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          อิสระท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป ในเร่ืองความตอ้งการเลือกใช ้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
           จ าแนกตามรายได ้
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บทน ำ 

 
 

ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัท่ีเป็นยคุของเร่ืองของเทคโนโลยแีละธุรกิจไดมี้การแข่งขนักนัอยูต่ลอดเวลา 
และเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในเร่ืองดงักล่าวจึงจ าเป็นจะตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีเขา้มาช่วยในการแข่งขนั
กนัในเชิงการตลาดเพื่อให้ไดส่้วนแบ่งมามากท่ีสุด รวมถึงยอดขายให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
โดยท่ีเป้าหมายดงักล่าวจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีเร่ืองของเคร่ืองมือท่ีช่วยในการติดต่อส่ือสาร และอ านวย
ความสะดวกในด้านของการติดต่อส่ือสาร รวมถึงการรับ ส่งข้อมูลต่างๆ ให้กับนักธุรกิจหรือ
ผูป้ระกอบการไดท้  างานอย่างเต็มท่ี หน่ึงในอุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นนัน่ก็คือ โทรศพัท์มือถือ และ
ระบบปฏิบติัการบนโทรศพัทมื์อถือนัน่เอง  

โดยปัจจุบนันั้นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีถูกพฒันาให้มีประสิทธภิาพมากข้ึนเร่ือย ๆ และ
มากกว่า การเป็นเพียงแค่โทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีของโทรศพัท์เข้ามามี
บทบาทและอ านวยความสะดวก ให้กับผูใ้ช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้เป็นอย่างดี รูปทรงและการ
ออกแบบของโทรศพัท์ยงัถูก พฒันาให้ทนัสมยัมากข้ึน สอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
โทรศพัทบ์างรุ่น อาจใชห้นา้จอแบบสัมผสัเพื่อสะดวกต่อการสั่งการ ในอนาคตเทคโนโลยีเหล่าน้ีจะ
ถูก พฒันาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนเร่ือย ๆ จนสามารถใชแ้ทนคอมพิวเตอร์ได ้เรียกวา่ สมาร์ทโฟน 
(smartphone) สมาร์ทโฟนเป็นโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถท่ีเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
โทรศพัทมื์อถือทัว่ไป สมาร์ทโฟนไดถู้กมองวา่เป็นคอมพิวเตอร์ชนิดพกพาท่ีท างาน ในลกัษณะของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยสามารถเช่ือมต่อความสามารถหลกัของ โทรศพัทมื์อถือเขา้ร่วมกบัแอปพลิเค
ชนั (applications) ของโทรศพัทส์มาร์ทโฟน สามารถให้ผูใ้ช้งานติดตั้งโปรแกรมเสริมส าหรับเพิ่ม
ความสามารถของโทรศพัทต์วัเอง  

โดยรูปแบบนั้นข้ึนอยูก่บัแพลตฟอร์มของโทรศพัท์และระบบปฏิบัติการ ปัจจยัส าคญั 
การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน นอกจากความสามารถของการใช้งานทัว่ไปแล้ว ยงัตอ้งมอง ไปถึงตวั
ระบบปฏิบัติการว่ารองรับการใช้งานของผูใ้ช้ได้มากเท่าใด เพื่อสอดคล้องกับ การใช้งานใน
ชีวติประจ าวนัมากท่ีสุด ในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือนอกจาก ยี่ห้อ รูปทรง และความสามารถใน
การใชง้านแลว้ (ขนาดหนา้จอ กลอ้งถ่ายรูป การใชง้าน มลัติมีเดีย) ยงัมีอีกส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัไม่นอ้ยไป
กวา่กนั คือ ระบบปฏิบติัการ (Operating Systems--OS)  ระบบปฏิบติัการ (Operating Systems--OS) 
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คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวักลาง ระหวา่งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ประยุกตท์ัว่ไป บางคร้ังอาจ
เรียกระบบปฏิบติัการเป็น เฟิร์มแวร์ หนา้ท่ีหลกั คือ การจดัสรรทรัพยากรในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ให้บริการ ซอฟต์แวร์ประยุกต์ ในเร่ืองการรับส่งและจดัเก็บข้อมูลกบัฮาร์ดแวร์โดยเทคโนโลย ี
ระบบปฏิบติัการในโทรศพทัมื์อถือไดถู้กพฒันาให้มีความทนัสมยั เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของ
ผูใ้ช้มากข้ึน และได้มีการแตกแยกขยายสาขาออกเป็นหลายๆ ค่าย ซ่ึงหากมีการนับโดยคิดเป็น 
สัดส่วนของมือถือท่ีมีผูใ้ช้งานอยู่ในปัจจุบนั ก็จะสามารถแบ่งดงัน้ี (Deitel, Deitel, & Choffnes, 
2001,  p. 12)   

1. BlackBerry OS ระบบปฏิบติัการของบริษทั Research in Motion ซ่ึงใช้งาน ใน
โทรศพัทมื์อถือ BlackBerry   

2. iPhone OS ระบบปฏิบติัการจากบริษทั Apple ท่ีพฒันามาจาก Mac OS X  ท่ีใชง้าน
ในเคร่ือง Apple Macintosh เพื่อน ามาใชง้านในโทรศพทั์มือถือ iPhone  และเคร่ืองเล่นเพลงพกพา 
iPod touch   

3. Windows Phone OS ระบบปฏิบติัการส าหรับโทรศพัทมื์อถือ จากค่าย Microsoft ช่ือ
เดิม คือ Windows Mobile ซ่ึงถือเป็นตวัเลือกล าดบัตน้ ๆ ของโทรศพัท ์ประเภทสมาร์ทโฟน หรือพ็
อกเก็ตพีซี (Pocket PC) ซ่ึงมีการออกแบบให้มีความคล้ายคลึง รูปลักษณ์ ให้คล้ายกับ
ระบบปฏิบติัการ Windows ท่ีใชใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทัว่ไป    

4. Android OS ระบบปฏิบติัการท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก Google โดยมีพื้นฐาน จาก
ระบบปฏิบติัการ Linux โดยมีการพฒันาต่อยอด พร้อมทั้งเปิดเผยซอร์ซโค๊ด (source code) เป็นแบบ 
Open Source  

5. Symbian OS เดิมทีเป็นการรวมตวักนัของยี่ห้อโทรศพัทช่ื์อดงัหลายค่าย (เช่น Sony 
Ericsson, Nokia, Motorola, Psion เป็นตน้) ร่วมกนัลงทุนในการพฒันา ระบบปฏิบติัการ ท่ีสามารถ
น าไปใช้งานได้ในโทรศพัท์มือถือหลายสเปค (specs) ซ่ึงเป็น ส่วนท าให้ส่วนแบ่งตลาดของ 
Symbian มีปริมาณมากกวา่ระบบปฏิบติัการตวัอ่ืน เช่น รุ่น S60 เป็นตน้ และเม่ือ พ.ศ. 2551 บริษทั 
Nokia ไดเ้ขา้ซ้ือหุน้ทั้งหมดจากผูถื้อหุน้รายอ่ืน และประกาศให้โค๊ดของ Symbian เป็น Open Source 
ภายใตก้ารด าเนินงานของ Symbian Foundation   

รายงานจากบริษทัเทเลนอร์ไดเ้ผยผลส ารวจการใชมื้อถือ โดยพบคนไทยมีความรู้ความ
เขา้ใจในการใช้สมาร์ทโฟนสูงสุดในบรรดาประเทศท่ีก าลงัเติบโตในเอเชีย โดยคนไทยใชฟั้งก์ชนั
ของสมาร์ทโฟนหลากหลายกว่าประเทศอ่ืนในเอเชีย โดยให้ความส าคญัต่อแบรนด์และคุณภาพ
มากกวา่ลูกเล่นและคุณสมบติัต่างๆ มีอตัราการใชส้มาร์ทโฟนในปัจจุบนัอยูท่ี่ 36% และยงัคงโตข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง โดยไตรมาสท่ี 3 ปี 2556 มีการสร้างสถิติใหม่ โดยเพิ่มข้ึนถึง 29.1% โตจาก 7.1 ลา้น
เคร่ือง เป็น 8 ลา้นเคร่ือง โดยจากรายงานไดร้ะบุวา่อุปกรณ์ท่ีคนไทยตอ้งการเป็นเจา้ของมากท่ีสุดคือ 
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สมาร์ทโฟน โดยผลการส ารวจดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยผลกัดนัการขยายเครือข่าย 3G ให้
ครอบคลุมทัว่ประเทศ และเร่ิมวางระบบเครือข่าย 4G  

จากรายงานดังกล่าวได้ส ารวจผูบ้ริโภคชาวไทยซ่ึงให้ความส าคญัต่อแบรนด์ของ
โทรศพัท์มือถือมาก เม่ือเทียบกบัผูบ้ริโภคจากประเทศอ่ืนๆ โดยการส ารวจดงักล่าวมีการระบุ 18 
ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคทัว่โลกค านึงถึงเม่ือเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ ไดแ้ก่ ราคา อายุของแบตเตอร่ี แบรนด ์
ขนาดและคุณภาพหน้าจอ รุ่น กลอ้ง คุณภาพเสียง ดีไซน์ หน่วยความจ า ความง่ายในการใช้งาน 
ระบบปฏิบติัการ เครือข่ายผูใ้ห้บริการ ช่องเช่ือมต่อต่างๆ การเรียกใช้อินเทอร์เน็ต การปรับแต่ง
รูปแบบการใช้งาน ความหลากหลายของแอปพลิเคชนั ความสามารถในการเช่ือมต่อกบัพีซี และ
ความสามารถในการซิงกผ์า่นคลาวดเ์ซอร์วสิ โดยผูบ้ริโภคชาวไทยให้ความส าคญัต่อแบรนด์ในการ
เลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือมากกวา่ค่าเฉล่ียทัว่โลกอยู ่30 จุด 

ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริโภคชาวไทยให้ความส าคญัต่อเร่ืองของราคาเป็นรองลงมา
เล็กนอ้ย ส่งสัญญาณไปถึงผูผ้ลิตโทรศพัทมื์อถือและผูใ้ห้บริการเครือข่ายวา่ตลาดมีความตอ้งการแบ
รนดพ์รีเมียม 

บริษทัเทเลนอร์จดัท าการส ารวจ Mobile Life ประจ าปีข้ึนเพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจถึงการใช้
งานโทรศพัท์มือถือของผูค้นทัว่โลก และเพื่อท่ีจะไดรู้้ว่าแพลตฟอร์มและบริการใดท่ีน่าจะมีการ
เติบโตในอนาคต โดยท่ีผลการส ารวจระบุวา่ ตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทยจะเติบโตอย่างมาก 
โดยในปัจจุบนัมีคนไทยเพียง 36% เท่านั้นท่ีเป็นเจา้ของสมาร์ทโฟน แต่ความตอ้งการนั้นสูง
เทียบเท่ากบัตลาดอ่ืนๆ ทัว่โลก โดยเม่ือปีท่ีแลว้ราคาเฉล่ียของสมาร์ทโฟนไดล้ดลงมาต ่ากวา่ราคาท่ี
สูงสุดท่ีผูบ้ริโภคชาวไทยยินดีท่ีจะจ่าย ดงันั้นจะเห็นอตัราการเป็นเจา้ของสมาร์ทโฟนเติบโตข้ึนได้
อยา่งต่อเน่ือง 

จากการท่ีผูบ้ริโภคชาวไทยเร่ิมมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานสมาร์ทโฟนมากข้ึน
นั้น ส่งผลให้ชาวไทยหนัมานิยมใชง้านโซเชียลเน็ตเวิร์กและบริการดา้นดาตา้ ซ่ึงส าหรับตลาดท่ีมี
อตัราการเป็นเจา้ของสมาร์ทโฟนเพียง 36% อยา่งประเทศไทยแลว้ ถือวา่คนไทยเป็นกลุ่มท่ีมีการใช้
งานโซเชียลเน็ตเวิร์กในอตัราท่ีสูง โดยมีผูใ้ช้งานโทรศพัท์มือถือ 19% เขา้สู่โซเชียลเน็ตเวิร์กผา่น
โทรศพัท์มือถือทุกวนั และตวัเลขนั้นโดดข้ึนไปถึง 49% ส าหรับสมาร์ทโฟน จึงไม่น่าแปลกใจท่ี
กรุงเทพฯ ถูกจดัใหเ้ป็นเมืองท่ีมีอตัราการใชง้านดาตา้เพื่อเขา้เฟซบุ๊กเป็นอนัดบัหน่ึงของโลก  และเฟ
ซบุก๊เมสเซนเจอร์ยงัไดก้ลายเป็นวธีิใหม่ท่ีผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนเลือกใชเ้พื่อส่งขอ้ความถึงกนัอีกดว้ย 

จากแนวโน้มของรายงานขา้งตน้สมาร์ทโฟนได้รับความนิยมเพิ่มสูงข้ึนมากกว่าใน
อดีต เพราะการท่ีโทรศพัท์ได้กลายมาเป็นปัจจยัท่ีส าคัญอย่างหน่ึงในชีวิตของคนเรา และด้วย
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ตเร่ิมเขา้มามีบทบาทกบัชีวิตคนเรามากข้ึน ไม่ใช่แค่เร่ือง
ของการใช้ชีวิตประจ าวนั แต่รวมถึงในภาคธุรกิจก็ไดมี้การเร่ิมน าสมาร์ทโฟนมาประยุกต์ใช้แทน
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คอมพิวเตอร์มากข้ึน  ซ่ึงสมาร์ทโฟนไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญักบัชีวิตของผูใ้ชง้านไป
แลว้ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสาร อ านวยความสะดวกดา้นขอ้มูลต่างๆ  ท าให้ผูใ้ช้งานประหยดั
ค่าใชจ่้าย ประหยดัเวลา และสามารถใช้สมาร์ทโฟนเพื่อบริหารงานของนกัธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการ
ติดต่อส่ือสารภายในองค์กรหรือลูกคา้ หรือติดต่อธุรกิจดา้นต่างๆ ก็จะเกิดความคุม้ค่าและสะดวก
มากข้ึน เช่น ประหยดัค่าใช้จ่าย ประหยดัเวลา สะดวกรวดเร็ว ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้
สามารถเพิ่มยอดขายใหก้บัธุรกิจได ้

จากความเป็นมาและความส าคญัของเร่ืองดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาลกัษณะ 
ประชากรของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เร่ืองของพฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟน
และ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งาน ว่าจะเป็นตวัท่ีบอกว่าส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการเลือกใช ้
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมากนอ้ยเพียงใด โดย
คาดวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวิจยัคร้ังน้ีจะมีส่วนช่วยในการหาแนวทางการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการ
บนสมาร์ทโฟนใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชง้านในแต่ละรูปแบบต่อไป 
 
 

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1. เพื่อศึกษาถึงการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบในการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขต กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งแยกตามลกัษณะของประชากร เช่น เพศ อาย ุ
สถาณภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เพื่อศึกษาถึงระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีไดรั้บความนิยมใช้งานในกลุ่มของ
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแยกตามพฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟน 
 5. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแยกตามประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บจากการใชง้านสมาร์ทโฟน 
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สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1. ลกัษณะประชากรของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 
 2. พฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 
 3. ประโยชน์จากการใช้งานสมาร์ทโฟนของก ลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 
 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวิจัยในคร้ังน้ีผูท้  าการวิจัยได้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีใชส้มาร์ทโฟนจ านวน 202 คน 
 
 

นิยำมศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
สมาร์ทโฟน หมายถึง โทรศพัท์มือถือท่ีนอกเหนือจากใช้โทรออก-รับสายแล้วยงั

รวมถึงการมีแอพพลิเคชัน่ให้ใช้งานไดม้ากมายตามความตอ้งการและรูปแบบการใช้งานของผูใ้ช้ 
สามารถรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตผา่น 3G, Wi-Fi และสามารถใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์คและ
แอพพลิเคชัน่สนทนาชั้นน าได ้โดยท่ีผูใ้ชส้ามารถปรับแต่งลูกเล่นการใชง้านสมาร์ทโฟนให้ตรงกบั
ความตอ้งการไดม้ากกวา่มือถือธรรมดา  

ระบบปฏิบติัการ หมายถึง ซอฟต์แวร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวักลางระหว่างฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟตแ์วร์ประยุกต์ทัว่ไป บางคร้ังอาจเรียกระบบปฏิบติัการเป็นเฟิร์มแวร์ก็ได ้หนา้ท่ีหลกั คือ การ
จดัสรรทรัพยากรในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อให้บริการซอฟต์แวร์ ประยุกต์ ในเร่ืองการรับส่งและ
จดัเก็บขอ้มูลกบัฮาร์ดแวร 

ผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟน หมายถึง ผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนระบบใดระบบหน่ึง หรือใช้การ
งานมากกวา่ 1 ระบบ 

พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน หมายถึง กระบวนการตดัสินใจของผูใ้ชง้านท่ีผลต่อการ
เลือกซ้ือและเลือกใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

แอพพลิเคชัน่ หมายถึง โปรแกรม ประเภทหน่ึงท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อใชง้านบนมือถือหรือ
แทบเล็ต  
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ระบบปฏิบติัการ วินโดวส์ หมายถึง ระบบปฏิบติัการของบริษทั Microsoft เช่น
โทรศพัทย์ีห่อ้ Nokia รุ่น Lumia, HTC, Samsung รุ่นใหม่ๆ 

ระบบปฏิบติัการ แอนดรอยด ์หมายถึง ระบบปฏิบติัการมือถือของบริษทั Google 
ระบบปฏิบติัการ ไอโอเอส หมายถึง ระบบปฏิบติัการมือถือของ บริษทั Apple มีในมือ

ถือไอโฟน เท่านั้น 
 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1. เป็นขอ้มูลให้กบักลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีก าลงัมองหาสมาร์ท
โฟนเคร่ืองใหม่ใหต้รงตามความตอ้งการของตนเอง 
 2. เป็นประโยชน์ในทางวิชาการ ท าให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
ระบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เป็นประโยชน์ต่อทางด้านของผูป้ระกอบการในการวางแผนทางการตลาด และ
พฒันาโปรแกรมของระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
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บทที ่2 

แนวความคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟ
นของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แนวความคิดและทฤษฏีทางการส่ือสาร ท่ีอธิบายถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีส่งผลให้เกิดการสร้างหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทิศทางใดทิศทาง
หน่ึง โดยมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชง้านโทรศพัทส์มาร์ทโฟน เช่น เพศ อายุ ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟนทัว่ไปในสังคม 

นอกจากน้ีทางผู ้วิจ ัยยงัได้น าแนวความคิดทางด้านพฤติกรรมของผู ้บริโภคและ
พฤติกรรมการซ้ือมาใช้เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูท่ี้ก าลงัใช้งานโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน กบัผูท่ี้ก าลงัมองหาสมาร์ทโฟนเคร่ืองใหม่ 

ดงันั้น ผูท้  าการวจิยัจึงไดท้  าการศึกษาและน าทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของการศึกษา 
มาเป็นกรอบแนวความคิดไดด้งัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือ 
 2. เกณฑก์ารแบ่งส่วนตลาดของผูบ้ริโภค 
 
 

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 124 – 125) อา้งอิงจาก Kotler, Philip. (1999). 

Marketing Management ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 
การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และ
บริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการ
ใชสิ้นคา้ 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลท าการตดัสินใจท่ีจะ
ใช้ทรัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษาว่า
สินคา้ท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ท าไมจึงซ้ือ (Why?) ซ้ือ
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อยา่งไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใชบ้่อยคร้ังเพียงใด (How often) 
รวมทั้งการศึกษาวา่ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือเพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
    
          

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model)  
เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จาก

การท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า ท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาดได ้
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แมจ้ะมีการตอบสนองผูซ้ื้อ 
(Buyer’s response) หรือการ ตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision)  
 พฤติกรรมของผูซ้ื้อ ผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายสินคา้จะสนใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
(Buyer behavior)  ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของการปฏิบติัการบริโภค ซ่ึงหมายถึง การกระท าของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียนสินค้า และบริการด้วยเงิน และรวมทั้ งกระบวนการ
ตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวัก าหนดใหมี้กระบวนการกระท าน้ี พฤติกรรมของผูซ้ื้อนั้นเราหมายรวมถึงผูซ้ื้อท่ี
เป็นอุตสาหกรรม (Industrial buyer)  หรือเป็นการซ้ือบริษทัในอุตสาหกรรมหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อ แต่
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเราเน้นถึงการซ้ือของผูบ้ริโภคเอง ปกติเรามกัใช้ค  าว่า พฤติกรรมของ
ลูกค้า (Customer behavior)  แทนกันกับพฤติกรรมผูซ้ื้อได้ค  าทั้งสองคือ พฤติกรรมผูซ้ื้อและ
พฤติกรรมลูกคา้น้ีเป็นความหมายเหมือนกนั และค่อนไปในแง่ลกัษณะในทางเศรษฐกิจของการ
บริโภคมากกวา่ 

การซ้ือและการบริโภค ค าว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค นั้น ในความหมายท่ีถูกตอ้ง มิใช่
หมายถึง การบริโภค (Consumption) แต่หากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบ้ริโภค จึงเนน้ถึงตวัผู ้
ซ้ือเป็นส าคญัและท่ีถูกตอ้งแลว้ การซ้ือเป็นเพียงกระบวนการหน่ึงของการตดัสินใจและไม่สามารถ
แยกออกได้จากการบริโภคสินคา้ ทั้งท่ีกระท าโดยตวัผูซ้ื้อเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ใน
ครอบครัวซ่ึงมีผูซ้ื้อท าตวัเป็นผูแ้ทนให้ การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ื้อแทนจะเป็นผูท้  างานแทนความพอใจ
ของผู ้ท่ีจะบริโภคอีกต่อหน่ึง ด้วยเหตุผลน้ีเอง ผู ้วิเคราะห์การตลาดจึงต้องระวงัอยู่เสมอถึง
ความสัมพนัธ์นั้น 

สรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระท าของบุคคลบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการจดัการหาใหม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ส่วนพฤติกรรมผูซ้ื้อนั้นหมายถึง การ
กระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการดว้ยเงิน และรวมถึง
การตดัสินใจ 
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บทบาทพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior role) 
หมายถึง บทบาทของ ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาท

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค นกัการตลาดไดน้ ามาประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยุทธ์การตลาดโดยเฉพาะ
กลยุทธ์การโฆษณาและผูแ้สดงโฆษณา (Presenter) ให้บทบาทใดบทบาทหน่ึง เช่น ผูริ้เร่ิม ผูมี้
อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ชโ้ดยทัว่ไปมี 5 บทบาทคือ 

1. ผูริ้เร่ิม (Initiator) บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการ ริเร่ิมซ้ือ และเสนอ
ความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 

2. ผูมี้อิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีใช้ค  าพูดหรือการกระท าตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 

3. ผูต้ดัสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่
ซ้ืออะไร ซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน 

4. ผูซ้ื้อ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคา้จริง 
5. ผูใ้ช ้(User) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือ

วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผู ้บริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการ 
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาด (Marketing strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
  

1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) 
ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนักถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือการ

บริการซ่ึงความตอ้งการหรือปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจ าเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจากส่ิงกระตุน้
ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายน ้ า, ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) 
อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสมทางการตลาด (4 P's) เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว, 
เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์ - กิจกรรมส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ือ อยากได,้ เห็น
เพื่อนมีรถใหม่แลว้อยากได ้เป็นตน้ 
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2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) 
เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบริการแลว้ ล าดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็

จะท าการแสวงหาขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 
(1) แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อน 

ครอบครัว คนรู้จกัท่ีมีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ 
(2)แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การหาข้อมูลจาก

โฆษณาตามส่ือต่างๆ พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ ์
(3) แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียด

ของสินคา้หรือบริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์

ส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆมาก่อน 
 

3. การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 
 เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือก 

โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบติัท่ีจะใช้ในการประเมิน 
เช่น ยีห่อ้ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย   เป็นตน้ 

 
4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
หลงัจากท่ีไดท้  าการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจ

ซ้ือ ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
(1) ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ (Brand Decision) 
(2) ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor Decision) 
(3) ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) 
(4) เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) 
(5) วธีิการในการช าระเงิน (Payment-method Decision) 
 

 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) 
หลังจากท่ีลูกค้าได้ท าการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการไปแล้วนั้น นักการตลาด

จะตอ้งท าการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้
ท าการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง กบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริง ตรง
กบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกว่าท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น 
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โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซ ้ า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดก็ตามท่ี
คุณค่าท่ีไดรั้บจริงต ่ากวา่ท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ 
ลูกคา้จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ ดว้ย 
 ด้วยเหตุน้ีนักการตลาดจึงตอ้งท าการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้าหลงัจากท่ี
ลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะท าผ่านการใช้แบบส ารวจความพึงพอใจ หรือจดัตั้ง
ศูนยรั์บขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call Center) เพื่อใช้เป็นกระบวนการท่ีจะส ารวจดูว่าผูบ้ริโภค
ตดัสินใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการใด โดยมีปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือนั้นๆ เช่น ข้อมูล
เก่ียวกบัตวัสินคา้  สังคมและกลุ่มทางสังคม ทศันคติของผูบ้ริโภค เวลาและโอกาส 
 
 

แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) 
 เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จาก
การท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อ (Buyer’ s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิ้ตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกษัณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ และจะมีการตอบสนองของผู ้
ซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ. 2541: 83)  ดงัภาพ   
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รูปภาพ 2.1 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ทีม่า: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2546 : 198 

 
จากภาพดา้นบน แสดงถึงแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus)  ให้

เกิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นแบบจ าลองน้ีจึงอาจ เรียกว่า 
S-R theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดดงัน้ี    
 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย (Inside stimulus) 
และ ส่ิงกระตุ้นจากภายนอกเพื่อใหผูบ้ริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ ส่ิงกระตุ้นถือว่าเป็น
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ส่ิงจูงใจให ้เกิดการซ้ือสินคา้ (Buying motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจซ้ือ
ดา้น จิตวทิยาก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
 1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ี
นกัการตลาด สามารถควบคุมและสามารถและจดัข้ึนได ้เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวของ้กบัส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย      

ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีความ 
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ     

ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั 
ราคาผลิตภณฑัโ์ดยพิจารณาจากลูกคา้เป้าหมาย      

ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เช่น จดัจ าหน่าย 
ผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ     

ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่นการโฆษณา สม ่า
เสมอ การใช้ความพยายามของพนักงานตัวแทนจ าหน่าย การลด แลก แจก แถม การสร้าง 
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ     

 1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทค์วบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่     

ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ 
ผูบ้ริโภค ลว้นมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล    

ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technology) เช่น เทคโนโลยใีหม่ในการผลิต 
และแปรรูปสารสกดัท่ีไดจ้ากธรรมชาติ     

ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Political) เช่น การเพิ่มหรือลดภาษี 
สินคา้บางชนิดของรัฐบาล พ.ร.บ. ยาและการควบคุมผลิตภณฑัเ์คร่ืองส าอาง   
 แมคคาที และ เพอรัล (McCarthy and Perreault. 1990 : 153) ไดอ้ธิบายความหมายของ 
ส่วนประสมทางตลาด (Marketing mix) วา่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาด 
ท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทตัอ้งใชร่้วมกนั เพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
  2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’ s black box) ความรู้สึกนึกคิดของ ผู ้
ซ้ือ ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายาม
คน้หา ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ 
และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
   2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ท่ีมีอิทธิพลมาจากปัจจยั
ทางดา้นต่างๆ คือ  



14 
 

  ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural factors) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผูกพนั
บุคคลใน กลุ่มไวด้ว้ยกนั บุคคลเรียนรู้วฒันธรรมของเขาภายใตก้ระบวนการทางสังคม วฒันธรรม
เป็นส่ิง ก าหนดความตอ้งการ และพฤติกรรมของบุคคล วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพื้นฐาน 
วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยหรือขนบธรรมเนียมประเพณีและชั้นสังคม 
  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั 
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและ สถานะ 
  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล
จาก ลกัษณะส่วนบุคคลของคนดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาส
ทาง เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวติ บุคลิกภาพและแนวความคิดส่วนบุคคล 
  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บ 
อิทธิพลจากกระบวนการทางจิตวทิยา 6 อยา่ง คือ การจูงใจ ความเขา้ใจ ความรับรู้ ความเช่ือ ทศันคติ 
และการเรียนรู้ 
  2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ ( Buyer Decision Process ) มี
ขั้นตอนทั้งหมด ดงัน้ี 
  การรับรู้ความตอ้งการ ( Problem Recognition ) 
  การคน้หาขอ้มูล ( Information Search ) 
  การประเมินผลทางเลือก ( Evaluation ) 
  การตดัสินใจซ้ือ (Decision ) 
  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ( Post Purchase Behavior ) 
สามารถเขียนเป็นแบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค 
 

รูปภาพ 2.2 แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค 
ทีม่า : Phillip Kotler  

 
การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’ s response) 
 หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 1. 
การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product choice) 2. การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) 3. การเลือกผูข้าย 
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(Dealer choice) 4. การเลือกเวลาในการซ้ือ(Purchase timing) 5. การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase 
amount) 
 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior)  
 พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้ (Using) 
การประเมินผล (Evaluating) การใชส้อยผลิตภณัฑ์ (Disposing) และการบริการ (Service)  ซ่ึงคาดวา่
จะสนองความตอ้งการของเขา หรืออาจหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรม การตดัสินใจและการกระท า
ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2541: 124) 
 ดังนั้ นการศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคจึงเป็นการศึกษากระบวนการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะท าการเลือกซ้ือสินคา้และบริการอยา่งไร จึงจะเหมาะสมและสร้างความพอใจ
ในการซ้ือให้แก่ตนไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ การเสาะหาข่าวและการ
ประเมินทางเลือกเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีสนใจ 
 
 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior)  
 นักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคด้วยเหตุผลหลาย
ประการ ดงัน้ี 
 1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาด และมีผลให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จถา้กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
 2. เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาด ท่ีวา่ท าให้ลูกคา้พอใจ ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้ง
ศึกษาพฤติพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค 
 สรุปไดว้่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรม
การซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด (Marketing strategies) 
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  
 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ เป็นการน าหลกัเกณฑ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ เขา้มาช่วย
ในการการตดัสินใจเพื่อท าให้ ผูต้ดัสินใจมีโอกาสผิดพลาดนอ้ยลงหรือการตดัสินใจไดถู้กตอ้งมาก
ข้ึน การตดัสินใจท่ีจะมีข้ึนภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ ท่ีสามารถท าการประเมินได้ และใชก้ฎเกณฑ์
หรือเคร่ืองมือดงักล่าวพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการตดัสินใจอยา่งไรก็ตาม การท าการตดัสินใจ
ไดน้ าเอาความน่าจะเป็นเชิงจิตและแบบเง่ือนไขเขา้มาเก่ียวขอ้งเสมอ ทั้งน้ีเพราะบุคคลต่างมีเหตุผล
ในการด าเนินธุรกิจของตนยอ่มตอ้งการเลือกผลลพัธ์หรือผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดแต่ถา้มีทางเลือกเพียง
ทางเดียว ปัญหาการตดัสินใจก็ไม่เกิดข้ึนเพราะถึงอยา่งไรก็ตอ้งเลือกตามวถีิทางเดียวท่ีมีอยูน่ั้น ซ่ึงจะ
ไม่มีการเปรียบเทียบวา่ผลลพัธ์หรือผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดหรือไม่ แต่ถา้มีวิธีให้ผลตอบแทนมากกวา่
หน่ึงทางแลว้ ก็จะตอ้งมีการตดัสินใจเลือกทางหรือวิธีท่ีจะท าให้ไดผ้ลตอบแทนมากท่ีสุด ซ่ึงการ
ตดัสินใจเลือกดงักล่าวน้ีเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากและสลบัซบัซ้อนยิ่งข้ึนดงันั้นจึงไดพ้ยายามหาส่ิงท่ีจะช่วย
ในการตดัสินใจเพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทนสูงสุด 
 วอลเตอร์ (Walters. 1978: 115) ไดอ้ธิบายความหมายของค าว่า การตดัสินใจ 
(Decision) ไวว้า่ หมายถึง การเลือกท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่าง 
ๆ ท่ีมีอยู ่
 คอตเลอร์ (Kotler. 2000: 176-178)กล่าวว่า วิธีการท่ีผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจ
ประกอบดว้ยปัจจยัภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติของผูบ้ริโภคซ่ึง
จะสะทอ้นถึงความตอ้งการ ความตระหนักในการท่ีมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย  กิจกรรมท่ีมี
ผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่ หรือขอ้มูลท่ีฝ่ ายผูผ้ลิตให้มา และสุดทั้ายคือการ
ประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น 
 
 ปัจจัยภายในของผู้บริโภคยงัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
 1. ความเส่ียงจากการตดัสินใจของผูบ้ริโภค หมายถึง ความไม่แน่นอนเม่ือผูบ้ริโภค
ตอ้งเผชิญกบัส่ิงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดเ้ม่ือไดมี้การตดัสินใจซ้ือไปแลว้ โดยมีประเภทของความ
เส่ียงดงัน้ี 

 1.1 ความเส่ียงในดา้นคุณสมบติัของสินคา้ 
 1.2 ความเส่ียงในดา้นกายภาพของสินคา้เอง และการใชสิ้นคา้นั้น 

1.3 ความเส่ียงในดา้นความคุม้ค่ากบัเงินท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเป็นราคาสินคา้ 
1.4 ความเส่ียงในดา้นสังคม 

  1.5 ความเส่ียงในดา้นจิตใจ 
  1.6 ความเส่ียงในดา้นระยะเวลาในการใชง้านสินคา้ 
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 2. ผูบ้ริโภคมกัจะพิจารณาสินคา้เพียง 3-5 ยี่ห้อ ในแต่ละประเภทเท่านั้น โดยการ
พิจารณาเพื่อซ้ือสินคา้นั้นมกัจะเป็นสินคา้ท่ีคุน้เคย จ าได ้และยอมรับได ้นอกจากนั้น กระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคยงัแบ่งออกเป็น 3 ระดบัของการตดัสินใจซ้ือ (Level of consumer decision 
making) คือ 
  1. ระดบัการตดัสินใจซ้ือสูง อยุใ่นกรณีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลจ านวน
มากเพื่อน ามาประกอบการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ 
  2. ระดบัการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้และยี่หอ้ต่างๆ อยูบ่า้ง แต่ก็ยงั
ตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม 
  3. ระดบัการตดัสินใจในกรณีท่ีผูบ้ริโภคเคยมีประสบการณ์  จากการใช้
สินคา้หรือบริการประเภทนั้นอยูแ่ลว้ แต่ตอ้งการขอ้มูลเพื่อทบทวนส่ิงท่ีตนรู้ และย  ้าการตดัสินใจวา่
ไม่ผดิพลาด 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล ( 2543: 123) ไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Determinants of 
consumer behavior) ไดแ้ก่ ประการแรกคือ ปัจจยัท่ีอยูภ่ายในของบุคคล (Internal variables) และ
ประการท่ีสอง คือ ปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกของบุคคล (External variables) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัภายในของบุคคล ประกอบดว้ย 
  ความตอ้งการ (Needs) หมายถึง “ส่ิงท่ีจ  าเป็นใด ๆ ส าหรับร่างกายทาง
กายภาพหรือจิตใจ”หรือกล่าวอีกนยัไดว้า่ความตอ้งการเป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการบ าบดั  
  แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง “ส่ิงกระตุน้หรือความรู้สึกท่ีเป็นสาเหตุท่ีท า
ให้บุคคลกระท าหรือมีพฤติกรรมในรูปแบบท่ีแน่นอน” แรงจูงใจท าให้รู้ถึงความตอ้งการและเป็น
การใหเ้หตุผลส าหรับการกระท าท่ีแสดงออกอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการ 
  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะพิเศษของมนุษยห์รือลกัษณะ
อุปนิสัยท่ีไดส้ร้างข้ึนในตวัของบุคคลท่ีท าให้บุคคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอ่ืนๆ แรงจูงใจเป็น
สาเหตุท่ีท าให้บุคคลมีการกระท าตามความตอ้งการ แต่บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลกระท าใน
ลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล 
  การรู้ (Awareness) หมายถึง การมีความรู้ในบางส่ิงบางอยา่งไดโ้ดยผา่น
ประสาททั้งห้าซ่ึงการรู้จะเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงมากท่ีสุดของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม
ภายนอกในขณะท่ีบุคลิกภาพเป็นเร่ืองของการมองถึงส่ิงท่ีมีอยู่ภายในตวัของบุคคล และการรู้ของ
ผูบ้ริโภค(Awareness) เป็นการมองถึงส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งมีการตีความหมายส าหรับ
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ห็นไดย้นิ ไดรู้้สึก 
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  การรับรู้ การสัมผสัรู้ (Perception) หมายถึง การตีความหมายของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงของหรือความคิดท่ีสังเกตเห็นได ้ หรืออะไรก็ตามท่ีถูกน าเขา้มาสู่ความสนใจของผูบ้ริโภค
โดยผา่นทางประสาททั้ง 5 
  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของ
ผูบ้ริโภค การตอบสนองหรือพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการไดป้ฏิบติั ประสบการณ์หรือการเกิดข้ึน
ของสัญชาตญาณ 
  ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง กลุ่มกวา้ง ๆ ของความรู้สึกท่ีมีอยูภ่ายในตวั
ของมนุษยห์รือความเห็นท่ีเป็นรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 

2. ปัจจยัภายนอกของบุคคล หรืออิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 
อิทธิพลของครอบครัว (Family influences) เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากสมาชิก

ภายในครัวเรือน 
อิทธิพลของสังคม (Social influences) เป็นผลลพัธ์จากการติดต่อกนัของ 

บุคคลทุกคนกบัคนอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือไปจากครอบครัว 
  อิทธิพลของธุรกิจ(Business influences) การติดต่อโดยตรงของบุคคลท่ีมี
ต่อธุรกิจ ร้านคา้หรือโดยผา่นทางการขายโดยใชบุ้คคล และการโฆษณา 
  อิทธิพลของวฒันธรรม (Cultural influences) เป็นเร่ืองของความเช่ือท่ีมี
อยูใ่นตวัของบุคคลและการลงโทษในสังคมท่ีพฒันาข้ึนอยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบของสังคมนั้น 
 อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได ้ (Economic or income 
influences)เป็นข้อจ ากัดหรือตวัก าหนดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในรูปของตวัเงินและปัจจยัอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งดว้ย 
 อดุลย ์จาตุรงกุล (2546 : 170) ไดใ้ห้ความหมาย การตดัสินใจซ้ือวา่เป็นกระบวนการ
ตดัสินใจขององคก์รโดยก าหนดความตอ้งการของสินคา้และบริการท่ีตอ้งซ้ือแลว้ระบุ ประเมินและ
เลือกตรายีห่อ้และผูข้ายรายต่างๆ 
 ทิพยว์ลัย ์สีจนัทร์และคณะ (2546 : 110) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นการเลือกทางเลือก
มาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา ซ่ึงตอ้งมีทางเลือกหลายๆ ทางเลือกเกิดข้ึนก่อน แล้วน ามา
เปรียบเทียบกนัจนไดท้างเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป 

1. การตดัสินใจแบบสลบัซบัซ้อน ( Complex decision making) มกัเกิดในสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนัสูง และตอ้งใชก้ระบวนการตดัสินใจท่ีสลบัซบัซ้อน เช่น การตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ประเภทรถยนต์ ผูบ้ริโภคตอ้งใชก้ารตดัสินใจอยา่งรอบคอบ มีการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
ใชใ้นการประเมินทางเลือกก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
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2. ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) เป็นรูปแบบของพฤติกรรมการซ้ือท่ี
ผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้ จะเกิดเม่ือผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนักบัสินคา้ แต่การซ้ือสินคา้
ดงักล่าวนั้นเป็นการซ้ือซ ้ าท่ีผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ จึงใชช่้วงเวลาในการ
ตดัสินใจค่อนข้างน้อย แม้ว่าสินค้าท่ีซ้ือจะมีความเก่ียวพนักับผูบ้ริโภคสูง แต่ผูบ้ริโภคมี
ความสามารถในการตดัสินในซ้ือสินคา้นั้นอย่างรวดเร็วโดยใช ้ ความพึงพอใจจากประสบการณ์ท่ี
ผา่นมา หรือใชค้วามภกัดีในตราสินคา้นั้นเป็นการตดัสินใจ 

3. การตดัสินใจแบบมีเวลาจ ากดั (Limited decision making) เป็นการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนัต ่า แต่จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการตดัสินใจอยา่งรอบคอบใน
การเปรียบเทียบเพื่อตดัสินใจทดลองใชสิ้นคา้ดงักล่าว 

4. การตดัสินใจแบบเฉ่ือย (Inertia) เป็นรูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีความ
เก่ียวพนักบัสินคา้ต ่า และไม่มีความแตกต่างอยา่งส าคญัระหวา่งตราสินคา้ เช่น ในการเลือกซ้ือเกลือ
ถา้ผูบ้ริโภคซ้ือเกลือตราเดิม พฤติกรรมดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นผลมาจากความภกัดีต่อตราสินคา้แต่จะ
เลือกซ้ือสินคา้เพราะความใกลชิ้ด และหลงัจากท่ีการซ้ือผ่านไปก็ไม่มีการประเมินสินคา้ ดงันั้น
ส าหรับสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า กระบวนการตดัสินใจเร่ิมจากความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ ซ่ึง
มาจากการเรียนรู้ท่ีเฉ่ือย ตามดว้ยการตดัสินใจซ้ือ และอาจมีการประเมินสินคา้หรือไม่มีก็ได ้
 
 

เกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดของผู้บริโภค 
 การแบ่งกลุ่มลูกคา้ หมายถึง การจดักลุ่มของลูกคา้ท่ีมีคุณลษัณะคลา้ยกนั เช่น อายุ, เพศ
, ความสนใจ, นิสัยการใชจ่้าย และอ่ืนๆ วตัถุประสงคข์องการแบ่งกลุ่มลูกคา้เพื่อช่วยให้องค์กร
สามารถตอบสนองต่อความ ตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มต่างๆ และสามารถก าหนดลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถท าการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 การแบ่งส่วนตลาด หมายถึง กระบวนการของการก าหนดและจดักลุ่มยอ่ยของตลาดท่ี
แตกต่างกนัของลูกคา้ท่ีจะน า เสนอผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างและตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม
ลูกคา้แต่ละตลาด ตวัอยา่งเช่น การผลิตแซนวชิส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีรับประทานมงัสวิรัติ และส าหรับ
กลุ่มลูกคา้ท่ีรับประทานเน้ือสัตว ์วตัถุประสงคข์องการแบ่งส่วนตลาดเพื่อการออกแบบส่วนประสม
ทางการตลาด (Design a marketing mix) ได้ตรงตามความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย 
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ตัวแปรของการแบ่งส่วนตลาด 
                การแบ่งส่วนตลาดตามภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) เป็นรูปแบบง่ายๆของ
การแบ่งส่วนตลาด หากอยูใ่นภูมิภาคเดียวกนัจะมีลกัษณะทัว่ไปท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการซ้ือท่ี 
คลา้ยกนั ส่วนในตลาดต่างประเทศจะตอ้งท าการวิเคราะห์ลกัษณะของตลาดนั้นๆ เช่น ประชากร 
รายไดต่้อหวั นโยบายการคา้ของประเทศ รวมถึงรสนิยม และการแข่งขนัในตลาด 
 การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation)
โดยการแบ่งตามอายุ (เช่น การขายเส้ือผา้) หรือตามเพศ (เช่น การขายเคร่ืองส าอาง) หรือตามขนาด
ของครอบครัว (เช่น การขายอาหารเช้าซีเรียลในขนาดต่างๆ) หรือตามกลุ่มรายได ้ (เช่นการขาย
สินคา้ท่ีมีแบรนดแ์ละสินคา้ไม่มีแบรนดใ์นซุปเปอร์มาร์เก็ต) หรือตามอาชีพ 
 การแบ่งส่วนตลาดตามจิตนิสัย (Psychographic Segmentation) การระบุลกัษณะ
บุคลิกภาพและลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในกลุ่มของประชากร 
 การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรม ( Behavioristic segmentation) เป็นรูปแบบการแบ่ง
ตามพฤติกรรม.ผูบ้ริโภค  (เช่น ซ้ือบ่อยหรือนานๆ คร้ัง เป็นตน้) ยกตวัอย่างเช่น คนกลุ่มหน่ึงของ
ตลาดจะซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนดเ์ดียวเสมอ ในขณะท่ีคนอีกกลุ่มหน่ึงของตลาดมกัซ้ือผลิตภณัฑ์เปล่ียน
แบรนด์ไปเร่ือยๆ อีกตวัอยา่งหน่ึง คนท่ีเป็นนกัด่ืมท่ีมีประสบการณ์มกัจะด่ืมเหลา้โดยยึดติดกบัแบ
รนดท่ี์ตนชอบ แต่ส าหรับนกัด่ืมท่ีไม่มีประสบการณ์มกัจะลองด่ืมเหลา้บา้ง เบียร์บา้ง หรือเปล่ียนแบ
รนดไ์ปเร่ือยๆ เป็นตน้ 

 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สิทธิศกัด์ิ  สุวรรณี (2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาในเร่ืองของ  (1)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัท์ สมาร์ทโฟนของนกัศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร และ(2)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัท ์Smartphone ของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาท่ี เลือกซ้ือหรือก าลังตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน 
มหาวิทยาลยัท่ีศึกษาอยู ่ชั้นปีท่ีศึกษากบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนของนกัศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยรวมไม่มีความสันพนัธ์กนั อาจเป็นเพราะ สภาวะแวดลอ้มปัจจยั
ดา้นอ่ืน เช่น สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ลกัษณะ บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล คณะ สาขาท่ีศึกษาอยู ่
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(2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของนกัศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมส่วนมากมีความสัมพันธ์ไปในทางบวก ด้านท่ีให้ให้ค่า
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดคือด้านผลิตภณัฑ์เน่ืองจากในปัจจุบนั โทรศพัท์สมาร์ทโฟนมีการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ เพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งซ่ึงในปัจจุบนัมีการเจริญเติบโตและแข่งขนักนัสูงมาก ดงันั้นผูผ้ลิต
จึงเน้นรูปแบบผลิตภณัฑ์ ให้ทนักบัยุคสมยั ครอบคลุมทุกการใช้งาน ใช้งานง่ายสะดวกสบาย เพื่อ
ตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีในปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลงในทางเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว 
 เรวฒัน์ กนัทะยอม (2543) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมในการเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยการออกแบบสอบถาม ใชส้ถิติ ตารางแจกแจงความถ่ี ร้อย
ละ และการทดสอบไคสแคว ์ผลจากการศึกษาพบวา่ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกมากท่ีสุด 
คือโพสเทลต์ รองลงมาคือ โฟนล้ิงค์ ส่วนใหญ่จะใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นระยะเวลา 1-2 ปี 
รองลงมาคือ 3-4 ปี ดา้นราคาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั1,500-2,000 บาทต่อเดือนปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากท่ีสุดคือ ราคาของวทิยติุดตามตวัรองลงมาคือ ความถูกตอ้งรวดเร็วใน
การรับส่งขอ้ความ ปัญหาท่ีพบบ่อยคือ ไม่ไดรั้บขอ้ความ ติดต่อกบัศูนยข์อ้ความยาก ตามล าดบั 
วตัถุประสงคก์ารใชง้านของกลุ่มท่ีมีภูมิล าเนาอยูเ่ชียงใหม่เพื่อติดต่อกบัเพื่อนส่วนผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่
นอกจังหวัดเชียงใหม่จะใช้ติดต่อกับผู ้ปกครองและเพื่อน  ส่วนราคาท่ี เหมาะสมของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยูท่ี่ 1,000-2,000 บาท 
 พรพิมล ทุ่งส่ี (2545) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์ในการซ้ือ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่สัดส่วนการใชโ้ทรศพัทข์องนกัศึกษา 
ชายและหญิงใกลเ้คียงกนั โดยนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีการใชโ้ทรศพัท์ใช้มากท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่มี
ภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคเหนือและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 3,001-4,000 บาท รองลงมา 4,001-
5,000 บาท ทั้งน้ีรายไดส่้วนใหญ่ของนกัศึกษาจะมาจากผูป้กครองมากท่ีสุดและรายไดข้องผูป้กครอง
ส่วนใหญ่จะมีรายได ้20,001-30,000 บาททางดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวา่ยี่ห้อท่ีไดรั้บความนิยม
มากท่ีสุด Nokia, Siemens Motorola และ Trium  ตามล าดบั สาเหตุคือ เช่ือมัน่ในคุณภาพ ในส่วน
ระบบของโทรศพัทก์็จะใชร้ะบบเติมเงินมากกวา่จ่ายแบบรายเดือน ส่วนทางดา้นราคานกัศึกษาจะซ้ือ
ระหวา่ง 3,000-6,000 บาทต่อเคร่ืองมากท่ีสุด โดยจุดประสงคห์ลกัคือใชติ้ดต่อกบัผูป้กครอง 
 ทนงศกัด์ิ  อดุมเจริญวงศ ์( 2555 ) วตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชร้ะบบปฏิบติัการ บนสมาร์ทโฟนของนกัธุรกิจบริษทั ยนิูซิต้ี (ประเทศไทย) จ ากดั ไดแ้ก่ 
(1) การเลือกใช้ ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน (2) เปรียบเทียบการเลือกใช้ระบบปฏิบตักิารบน 
สมาร์ทโฟนของนกัธุรกิจบริษทั ยนิูซิต้ี (ประเทศไทย) จ ากดั (3) พฤติกรรมการใช ้สมาร์ทโฟน  
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(4) ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้สมาร์ทโฟน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คร้ังน้ี ได้แก่ นักธุรกิจ
บริษทั ยนิูซิต้ี (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีเลือกใชส้มาร์ทโฟน ระบบปฏิบติัการ iOS และ Blackberry OS 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง     

การวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลโดยให้กลุ่มตวัอย่างกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเองเอง (self 
administered questionnaire) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจง ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t test การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว (one-
way analysis of variance--ANOVA) เปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ (multiple comparison) ของ LSD ใน
กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เพื่อตรวจสอบวา่ตวัแปรคู่ใดท่ีมีความแตกต่างและ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของ ตวัแปร  ผลการวิจัยสรุปไดด้งัน้ี   นักธุรกิจบริษทั ยูนิซิต้ี (ประเทศไทย) จ ากดั 
ส่วนใหญเ์ป็นเพศชาย อายุ 36-40 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เงินเดือน 50 ,001 
บาทข้ึนไป ท างานไม่เกิน 1 ปี ส่วนใหญ่ท างานต าแหน่ง Director   พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนข
องนกัธุรกิจบริษทั ยนิูซิต้ี (ประเทศไทย) จ ากดั ส่วนใหญ่ใชร้ะบบปฏิบติัการ BlackBerry OS ใช้
เครือข่าย Dtac ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี เคร่ืองเดิมระหว่าง 1-2 ปี โทรศพัท์ท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดราคา 
20,001 บาทข้ึนไป นกัธุรกิจ ส่วนใหญ่ซ้ือโทรศพัท์จากร้านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตาม Mobile Shop 
โดยพจิารณาการซ้ือ จากความสะดวกในชีวิตประจ าวนัเป็นหลัก  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้
สมาร์ทโฟนของนักธรุกิจบริษทั ยูนิซิต้ี (ประเทศไทย) จ ากดั ได้แก่ ใช้ติดต่อสนทนา การคน้หา
ขอ้มูลข่าวสาร ใช ้3G รวมไปถึงการส่ือสาร ผา่น Social Network ไดแ้ก่ Facebook, Twitter, My 
space และระบบการแจง้เตือนของสมาร์ทโฟน 
 Pousttchi and Wiedermann มีงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัทางการตลาดทั้งดา้น
ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีคุณภาพดี รูปลกัษณ์และสีสันสวยงาม ประโยชน์ใชส้อย ราคาท่ีสมเหตุสมผล และ
บริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกสบาย ดา้นบุคคลตอ้งมีความสามารถในการให้บริการ 
จะมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการอยา่งมากแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของการใหบ้ริการ 
 Susan and Crispin (2007) ศึกษาเร่ือง Young People and their Emergent 
Communication Technologies เป็นการศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่มวยัรุ่น ผลการวิจยัพบวา่ วยัรุ่นใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อแสดงถึง
ความมีอิสรภาพ สามารถจดัการกบัชีวติของตนเองได ้ในขณะเดียวกนัผูป้กครองยงัคงสามารถติดต่อ
กบัลูก ๆ ไดท้างโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเช่นกนั นอกจากน้ียงักล่าววา่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ีไม่ใช่เพียงแค่
อุปกรณ์ส่ือสารเท่านั้น แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงสถานภาพทาง
การเงิน และแสดงถึงความเป็นลกัษณะบุคคลโดยดูจากการเลือกสีของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การใชเ้สียง
เรียกเขา้ และการใชภ้าพบนจอโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวิจัยเร่ืองน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยท่ีมุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนของกลุ่มคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
งานวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตั้ งไว ้มี
รายละเอียดในการท าวจิยัแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
 
 

แบบวจิัย 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  เ ป็นการวิจัย เชิงส ารวจใช้ระเบียบวิธีวิจัย เชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยท าการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนัน่คือกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี
จ านวนประชากรทั้งส้ิน 3,834,031 คน ( รายงานการศึกษา :โครงสร้างประชากรจ าแนกตามอายุและ
เพศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปี พ.ศ.2554 ) 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ทางผูท้  าวจิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่ม
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 202 คน 
 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการหาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
การเก็บข้อมูลท่ีรวบรวมมาจากการศึกษาค้นควา้เอกสารท่ีเก่ียว โดยข้อค าถามท่ีตั้ งไวน้ั้ นได้
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ครอบคลุมถึงวตัถุประสงค์ทีได้ก าหนดไว ้ซ่ึงแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 ส่วน คือ 
แบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะประชากร แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน 
แบบสอบถามเก่ียวกับประโยชน์จากการใช้สมาร์ทโฟนและแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากร ส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเพื่อเก็บ
ขอ้มูลของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามท่ีให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
มีขอ้ค าถามรวม 7  ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการท างาน 
และแผนกท่ีท างานอยู ่

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน ส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้าง
ข้ึนเพื่อเก็บขอ้มูลของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามท่ีให้เลือกตอบ
เพียงขอ้เดียว มีขอ้ค าถามรวมทั้งหมด 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัประโยชน์จากการใช้สมาร์ทโฟน ส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีผูว้ิจยัได้
สร้างข้ึนเพื่อเก็บข้อมูลของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามท่ีให้
เลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีขอ้ค าถามรวม 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ชนิด 5 
ตวัเลือก มีการวดัแบบประเภทช่วง (interval scale) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5 คะแนน = มากท่ีสุด 
 4 คะแนน = มาก 
 3 คะแนน = ปานกลาง 
 2 คะแนน = นอ้ย 
 1 คะแนน = นอ้ยท่ีสุด 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ี จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างพิจารณา
ระดับการเลือกใช้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน  โดยใช้เกณฑ์การหาระดับในการเลือกใช้
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน ดว้ยการหาพิสัย (range) ของชั้นซ่ึงค านวณจากสูตรดงัน้ี 

พสิัย =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                                       จ านวนชั้น 

                                               เม่ือน าคะแนนมาแทนค่าในสูตร 
                                               พิสัย  =     5-1 
                                                                  5 
                                                        =     0.8 
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 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวสามารถท่ีจะแปลความหมายของระดับการเลือกใช้
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน ไดด้งัน้ี 

ระดบัการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน  ระดบัคะแนน 
มีการเลือกใชอ้ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด       1.00-1.79 
มีการเลือกใชอ้ยูใ่นระดบันอ้ย        1.80-2.59 
มีการเลือกใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง        2.60-3.39 
มีการเลือกใชอ้ยูใ่นระดบัมาก        3.40-4.19 
มีการเลือกใชอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด        4.20-5.00 

 
 กำรทดสอบควำมเทีย่งตรงของเคร่ืองมือในกำรวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดท้ดสอบหาความ
ถูกตอ้ง (validity) และความเช่ือถือได้ (reliability) ของแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี (วิษณุ สุวรรณเพิ่ม, 
2547, หนา้ 10) 
 1. การทดสอบความถูกตอ้ง (validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าไวไ้ปให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูพ้ิจารณา ตรวจสอบความถูกตอ้งตรงทางดา้นเน้ือหา (content validity) และ
ความถูกตอ้งทางโครงสร้าง (construct validity) ความเหมาะสมทางภาษา เพื่อขอค าแนะน าในการ
น าไปปรุงแก้ไข เลือกเอาเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเท่ียงตรงแล้วไปทดสอบก่อนเก็บขอ้มูลจริง
เพื่อใหห้าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
 2. การทดสอบความน่าเช่ือถือ หรือความเช่ือถือ (reliability) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยั
ไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้ โดยเลือกท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
คุณลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งก่อน (pre-test) จ านวน 30 เพื่อทดสอบความชดัเจนและเขา้ใจ
ในตวัแบบสอบถาม เพื่อหาจุดบกพร่อง และน าไปแกไ้ขให้เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จนพร้อมท่ี
จะน าไปท าการเก็บรวลรวมขอ้มูลได ้
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ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

1. ลกัษณะประชากร หมายถึง ลกัษณะความแตกต่างของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีพฤติกรรมในการใชส้มาร์ทโฟนท่ีไม่เหมือนกนัในแต่ละตวับุคคล ไดแ้ก่ เพศ  
อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการท างาน และแผนกท่ีตนท างานอยู ่

2. พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน หมายถึง ช่วงระยะเวลา ความยาวนานวตัถุประสงค์ 
ในการใชส้มาร์ทโฟน 

3. ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชส้มาร์ทโฟน หมายถึงผลประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านสมาร์ท
โฟนไดรั้บจากคุณสมบติัของสมาร์ทโฟนนั้นๆ เช่น การสนทนา เทคโนโลยี ความทนัมยั ความ
สะดวกสบาย และอ่ืน ๆ 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจท่ีจะซ้ือ หมายถึง การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนท่ีเกิด
จากความตอ้งการของตวัผูใ้ช ้ท่ีมีต่อคุณสมบติัต่างๆ ของสมาร์ทโฟน เช่น ความสะดวกสบายในการ
ใชง้าน เทคโนโลย ีราคา รูปทรง และอ่ืน ๆ  
 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมในการวิเคราะห์ทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีเก็บมาไดแ้ละทดสอบสมมติฐาน โดยหลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ 
ดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบข้อมูล  (editing) โดยตรวจสอบถึงความครบถ้วนของข้อมูลใน
แบบสอบถาม 
 2. การลงรหสั (coding) โดยน าแบบสอบถามท่ีคดัแยกแลว้ น าไปประมวลผลดว้ยการ
ลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้ใน Microsoft Excel 
 3. การประมวลผล (computing) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามท่ีได้
จากการลงรหสัใน Microsoft Excel มาเขา้โปรแกรม SPSS เพื่อประมวลผล 
 4. น าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดม้าเสนอดว้ยค่าทางสถิติ ดงัน้ี 

4.1 ค่าสถิติร้อยละ (percentage) ใช้ส าหรับการอธิบายถึงลกัษณะ
ประชากรของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอธิบายถึงพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ท
โฟน และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชส้มาร์ทโฟน 
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4.2 ค่าเฉล่ีย (mean) และ ค่าเบ่ียงบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) 
ใช้ส าหรับอธิบายการเลือกระบบปฏิบัติการบนสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4.3 ค่า One-way ANOVA (F test) ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปหาก
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากความแปรปรวนพบวา่ กลุ่มต่าง ๆ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะใช้
การทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffé เพื่อวิเคราะห์หากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการท างาน แผนกท่ีท างาน พฤติกรรมการใช้
สมาร์ทโฟน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชส้มาร์ทโฟน กบัการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ท
โฟน 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนของกลุ่มคน

วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 202 คน โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ผลทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ย
โปรแกรม SPSS ซ่ึงมีล าดบัการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรของกลุ่มคนวยัท างานในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ประโยชน์จากการใช้สมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียปัจจยัการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีไดจ้ากการส ารวจรายละเอียดต่าง ๆ โดยของผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดน้ีไดน้ าเสนอออกมาในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยายตามล าดบั
ดงัน้ี 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะประชากร 
ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวเร่ืองของเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 74 36 
หญิง 128 64 

รวม 202 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 มีผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 202 คน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 64 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยท่ีเพศชายมีจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 74 คน  คิดเป็นร้อยละ 36  
 
ตาราง 4.2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวเร่ืองของอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

อายนุอ้ยกวา่ 21 ปี 1 0 

21-25 ปี 32 16 

26-30 ปี 72 36 

31-35 ปี 39 19 

36-40 ปี 19 9 

41-45 ปี 20 10 

46-50 ปี 7 3 

51-55 ปี 9 4 

56 ปีข้ึนไป 3 1 

รวม 202 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มอายุของผูท้  าแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 21 ปี มีจ  านวน 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 0 อายุ 21-25 ปี มีจ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16 อายุ 26-30 ปี มีจ  านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36 อาย ุ31-35 ปี มีจ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19 อายุ 36-40 ปี มีจ  านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 9 อายุ 41-45 ปี มีจ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อายุ 46-50 ปี มีจ  านวน 7 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 3 อาย ุ51-55 ปี มีจ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ4 และช่วงอายตุั้งแต่ 56 ปี ข้ึนไปมีจ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1  
 
ตาราง 4.3 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวเร่ืองของสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 150 74 
สมรส 52 26 
อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 202 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 สถานภาพของผูท่ี้ท  าแบบสอบถามมีผูท่ี้เป็นโสด จ านวน 150 คน คิด
เป็นร้อยละ 74 และ สมรสแลว้จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26 
 
ตาราง 4.4 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวเร่ืองของระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 0 0 

ปวช./ปวส. 7 3 

ปริญญาตรี 119 59 

ปริญญาโท 71 36 

สูงกวา่ปริญญาโท 4 2 

รวม 202 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 ระดบัการศึกษาของผูท้  าแบบสอบถามนั้น ระดบัปริญญาตรีมีจ านวน

มากท่ีสุด คือ 119 คน คิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35 ระดบั ปวช./ ปวส. มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3 สูงกวา่ระดบัปริญญาโทมีจ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2 และ ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 1 คน 
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ตาราง 4.5 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวเร่ืองของรายได ้
รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 6 3 

10,001-20,000 บาท 46 23 

20,001-30,000 บาท 47 23 

30,001-40,000 บาท 34 17 

40,001-50,000 บาท 17 8 

50,001 ข้ึนไป 52 26 

รวม 202 100 

  
จากตารางท่ี 4.5 รายไดต่้อเดือน 50,000 บาท ข้ึนไป มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 52 คน คิด

เป็นร้อยละ 26 รองลงมาคือ ช่วง 20,001 – 30,000 บาท มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ช่วง 
10,001 – 20,000 บาท มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ช่วง 30,001 – 40,000 บาท มีจ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17 ช่วง 40,001 – 50,000 บาท มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ และนอ้ยท่ีสุดคือ ไม่
เกิน 10,000 บาท มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
 
ตาราง 4.6 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวเร่ืองของระยะเวลาท่ีท างาน 

ระยะเวลาที่ท างาน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 ปี 31 15 

ระหวา่ง 1-2 ปี 21 10 

ระหวา่ง 2-3 ปี 32 16 

ระหวา่ง 3-4 ปี 30 15 

ระหวา่ง 4-5 ปี 12 6 

5 ปีข้ึนไป 76 38 

รวม 202 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 ระยะเวลาการท างานในบริษทัของผูท้  าแบบสอบถาม 5 ปีข้ึนไป มี

จ านวนมากท่ีสุด คือ 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคือ ระหวา่ง 2-3 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16 ไม่เกิน 1 ปี มีจ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ระหวา่ง 3-4 ปี มีจ  านวน 30 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 15 ระหวา่ง 1-2 ปี มีจ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และนอ้ยท่ีสุดคือ ระหวา่ง 4-5 ปี มี
จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

 
ตาราง 4.7 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวเร่ืองของแผนกท่ีท างาน 

แผนกทีท่ างาน จ านวน ร้อยละ 

บญัชี 34 18 

การเงิน 
วศิวกร 

45 
13 

23 
7 

พนกังานขาย 27 14 

ไอที 18 9 

ซ่อมบ ารุง 3 2 

จดัการทรัพยากรมนุษย ์ 4 2 

ยงัไม่มีต าแหน่ง 7 4 

อ่ืนๆ  51 21 

รวม 202 100 

 
จากตารางท่ี 4.7 แผนกท่ีท างานของผูท้  าแบบสอบถาม ซ่ึงการเงินมีจ านวนมากท่ีสุด 

คือ 45 คน คิดเป็นร้อยละ 23 รองลงมาคือ อ่ืนๆ มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 21 บญัชี มีจ านวน 34 
คน คิดเป็นร้อยละ 18 พนกังานขาย มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ไอที มีจ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9 วิศวกร มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ยงัไม่มีต าแหน่ง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
จดัการทรัพยากรมนุษย ์มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และแผนกซ่อมบ ารุงมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 2  
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน 
ตาราง 4.8  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ระบบปฏิบัติการบนสมาร์ทโฟนทีใ่ช้ จ านวน ร้อยละ 

iOS 108 54 

BlackBerry OS 0 0 

Windows 5 3 

Android OS หรืออ่ืน ๆ 89 43 

รวม 202 100 

 
จากตารางท่ี 4.8 ผูท้  าแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ะบบปฏิบติัการ iOS ซ่ึงมีจ านวน 108 

คน คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาคือ Android มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 44 และ นอ้ยท่ีสุดคือ 
Windows มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3   
 
ตาราง 4.9 จ านวนร้อยละของพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัท ์

เครือข่ายโทรศัพท์ทีใ่ช้ จ านวน ร้อยละ 

AIS 68 34 

Dtac 82 40 

TRUE 52 26 

รวม 202 100 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผูท้  าแบบสอบถามจะใชเ้ครือข่าย Dtac มากท่ีสุด คือ 82 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40 รองลงมาคือ AIS จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และนอ้ยท่ีสุด คือ TRUE จ านวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 26 
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ตาราง 4.10 จ านวนร้อยละของพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวัยท างานในเขต 
กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัระยะเวลาใชง้านของสมาร์ทโฟน 
ระยะเวลาใช้งานของสมาร์ทโฟน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 ปี 10 5 

ระหวา่ง 1-2 ปี 37 18 

ระหวา่ง 2-3 ปี 50 25 

ระหวา่ง 3-4 ปี 35 16 

มากกวา่ 4 ปีข้ึนไป 70 36 

รวม 202 100 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผูท้  าแบบสอบถามมีระยะการใช้งานสมาร์ทโฟนมากท่ีสุดคือ 

มากกวา่ 4 ปีข้ึนไป คือ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาอยูท่ี่ ระหวา่ง 2-3 ปี มีจ  านวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 25 ระหวา่ง 1-2 ปี มีจ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ระหวา่ง 3-4 ปี มีจ  านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 16 และไม่เกิน 1 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
 
ตาราง 4.11 จ านวนร้อยละของพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัราคาของสมาร์ทโฟน 
ราคาของสมาร์ทโฟน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 3 2 
5,000-10,000 บาท 18 9 
10,001-15,000 บาท 18 9 
15,001-20,000 บาท 39 18 
20,001 บาทข้ึนไป 124 62 

รวม 202 100 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผูท้  าแบบสอบถามซ้ือสมาร์ทโฟนท่ีราคา 20,001 บาทข้ึนไปมากท่ีสุด 

จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 62 ราคา 15,001-20,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ราคา 
10,001-15,000 บาทและราคา 5,000-10,000 บาท มีจ านวนอย่างละ 18 คน และคิดเป็นร้อยละ 9 
เท่ากนั  และราคา ต ่ากวา่ 5,000 บาท มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2  
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ตาราง 4.12 จ านวนร้อยละของพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัแหล่งจ าหน่ายสมาร์ทโฟน 

แหล่งจ าหน่ายสมาร์ทโฟน จ านวน ร้อยละ 

ร้านขายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี Mobile Shop 124 63 
ร้านขายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีตามศูนย ์IT 39 19 
ร้านขายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทัว่ไป 17 7 
อ่ืน ๆ 22 11 

รวม 202 100 

 
จากตาราง ท่ี  4.12 ผู ้ท  าแบบสอบถามเลือก ซ้ือสมาร์ทโฟนจากร้านขาย

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี Mobile Shop มากท่ีสุด คือ 124 คน คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมาจะเป็นร้านขาย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีตามศูนย  ์ IT จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ซ้ือจากท่ีอ่ืนๆ จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 11 และร้านขายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทัว่ไปนอ้ยท่ีสุดคือ 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11 
 
ตาราง 4.13 จ านวนร้อยละของพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลของสมาร์ทโฟน 
แหล่งการหาข้อมูลของสมาร์ทโฟน จ านวน ร้อยละ 

ทางอินเทอร์เน็ต 143 72 

หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 1 1 

วทิย/ุโทรทศัน์ 3 2 

เพื่อนหรือญาติแนะน า 48 22 

อ่ืน ๆ 7 3 

รวม 202 100 

 
จากตารางท่ี 4.13  ผูท้  าแบบสอบถามเลือกทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด จ านวน 143 คน 

คิดเป็นร้อยละ 72 รองลงมาเป็นเพื่อนหรือญาติแนะน า จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 22 อ่ืนๆ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3 วิทยุ/โทรทศัน์ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2 หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  
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ตาราง 4.14 จ านวนร้อยละของพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน (เลือกมากกวา่ 1 ขอ้) 

เหตุผลที่เลอืกซ้ือสมาร์ทโฟน  จ านวน อนัดับ 

ความสะดวกในชีวติประจ าวนั 169 26 

ใชใ้นการประกอบธุรกิจ 60 9 

เพื่อความทนัสมยั 81 13 
ราคาเคร่ือง 50 8 

ยีห่อ้เคร่ือง 49 8 

ฟังกช์นัในการใชง้าน 152 24 

เพื่อความบนัเทิง 82 13 
 
 จากตารางท่ี 4.14 เก่ียวกบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนจะเห็นไดว้า่ผลท่ีออกมา อนัดบั
ท่ี 1 ความสะดวกในชีวิตประจ าวนั อนัดบัท่ี 2 ฟังก์ชนัในการใชง้าน อนัดบัท่ี 3  เพื่อความบนัเทิง 
อนัดบัท่ี 4 เพื่อความทนัสมยั อนัดบัท่ี 5 ใชใ้นการประกอบธุรกิจ อนัดบัท่ี 6 ราคาเคร่ือง อนัดบัท่ี 7 
ยีห่อ้เคร่ือง 
 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้สมาร์ทโฟน 
ตาราง 4.15 จ านวนร้อยละประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้สมาร์ทโฟน เก่ียวกบัการใช้ประโยชน์จาก

สมาร์ทโฟน 
การใช้ประโยชน์จากสมาร์ทโฟน จ านวน ร้อยละ 

ติดต่อสนทนา 63 31 
คน้หาขอ้มูล 15 8 
ใชง้านเครือข่ายสังคม 47 24 

ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 53 25 
อ านวยความสะดวกในดา้นการใชง้าน 24 12 

รวม 202 100 

  
จากตารางท่ี 4.15 ผูท้  าแบบสอบถามเลือกการติดต่อสนทนามากท่ีสุดคือ 63 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31 รองลงมาคือ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ใช้งานเครือข่าย
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สังคม จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 24 อ านวยความสะดวกในดา้นการงาน จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12 และนอ้ยท่ีสุดคือ เก็บขอ้มูล มีจ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
 
ตาราง 4.16 จ านวนร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชส้มาร์ทโฟน เก่ียวกบัใชป้ระโยชน์อะไรจาก

บริการ Edge/Gprs/3G/Wifi 
 ประโยชน์จากการใช้บริการ Edge/Gprs/3G/Wifi จ านวน ร้อยละ 

คน้หาขอ้มูลข่าวสาร 71 36 
บริการเครือข่ายสังคม 99 50 
บริการ e-mail 16 8 
โทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต 13 4 
อ่ืนๆ  3 2 

รวม 202 100 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผูท้  าแบบสอบถามเลือก บริการเครือข่ายสังคม มากท่ีสุด จ านวน 99 

คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูลข่าวสาร จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 36 บริการ e-
mail จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8 โทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และ
อ่ืนๆ มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
 
ตาราง 4.17 จ านวนร้อยละประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้สมาร์ทโฟนเก่ียวกับการใช้บริการ       

Mobile Internet จากการเช่ือมต่อแบบใด  
การใช้บริการ Mobile Internet จากการเช่ือมต่อแบบใด จ านวน ร้อยละ 

EDGE/GPRS 10 5 
WiFi 61 31 
3G 131 64 

รวม 202 100 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผูท้  าแบบสอบถามเลือก 3G มากท่ีสุด จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 

64 รองลงมาคือ Wifi มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 31 นอ้ยท่ีสุดคือ EDGE/GPRS มีจ  านวน10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5 
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ตาราง 4.18 จ านวนร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชส้มาร์ทโฟน เก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์ผา่น
การติดต่อส่ือสารบนสมาร์ทโฟนรูปแบบใด 

ติดต่อส่ือสารบนสมาร์ทโฟนรูปแบบใด จ านวน ร้อยละ 

การส่ือสารแบบ Chat ผา่น Applications เช่น 146 73 

Whatsapp, Line, BBM, MSN  0  0 
การส่ือสารผา่น Social Network เช่น Facebook, 42 21 

Twitter, My Space  0  0 
การติดต่อส่ือสารรูปแบบ e-mail 8 4 

อ่ืนๆ  6 2 

รวม 202 100 

 
จากตารางท่ี 4.18 ผูท้  าแบบสอบถามเลือกการส่ือสารแบบ Chat ผา่น Applications เช่น 

Whatsapp, Line, BBM, MSN มากท่ีสุด คือ จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมาคือ การ
ส่ือสารผา่น Social Network เช่น Facebook, Twitter, My Space จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21 
การติดต่อส่ือสารรูปแบบ e-mail จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และอ่ืนๆ มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2  
 
ตาราง 4.19 จ านวนร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชส้มาร์ทโฟน เก่ียวกบัท่านใชป้ระโยชน์อะไร

จากคุณลกัษณะของระบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟน 
การใช้ประโยชน์ระบบปฏิบัติการสมาร์ทโฟน จ านวน ร้อยละ 

การท างานแบบ Multitasking เช่น ฟังเพลงพร้อมกบั 59 30 

การใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้     

ใชส้มาร์ทโฟนท างานแทนคอมพิวเตอร์ เช่น คน้หา 98 49 

ขอ้มูล แกไ้ขเอกสาร     

ระบบการแจง้เตือนของสมาร์ทโฟน เช่น แจง้เตือน 37 18 

นดัหมาย ปฏิทิน     

ใชร้ะบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลบนสมาร์ทโฟน 2 1 

อ่ืนๆ  6 2 

รวม 202 100 
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จากตารางท่ี 4.19 ผูท้  าแบบสอบถามเลือกใชส้มาร์ทโฟนท างานแทนคอมพิวเตอร์  เช่น 
คน้หา ขอ้มูล แกไ้ขเอกสารมากท่ีสุด จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาคือ การท างานแบบ 
Multitasking เช่น ฟังเพลงพร้อมกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ระบบ
การแจง้เตือนของสมาร์ทโฟน เช่น แจง้เตือนนดัหมาย ปฏิทิน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18 อ่ืนๆ 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และนอ้ยท่ีสุดคือ ใชร้ะบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลบนสมาร์ทโฟน 
มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตราฐานปัจจัยการเลือกใช้
ระบบปฏบัิติการสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตาราง 4.20 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตราฐานปัจจยัการเลือกใช้ระบบปฏิบติัการ

สมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

การเลอืกใช้ระบบปฏิบัติการสมาร์ทโฟน 
  

SD แปลความหมาย 

ยีห่อ้ของสมาร์ทโฟน 4.14 .94 มาก 
ลกัษณะตวัเคร่ืองของสมาร์ทโฟน 4.42 .75 มากท่ีสุด 
ปรับเปล่ียนหนา้จอไดต้ามตอ้งการ 3.84 1.06 มาก 
หน่วยความจ าของสมาร์ทโฟน 4.28 .86 มากท่ีสุด 
ง่ายต่อการใชง้าน 4.57 .64 มากท่ีสุด 
การท างานแบบหลายหนา้ต่างพร้อมกนั 4.17 .81 มาก 
เป็นระบบเปิดใหก้บันกัพฒันาระบบ 3.94 1.18 มาก 
มีแอพพลิเคชัน่ให้เลือกใชม้าก 4.21 .98 มากท่ีสุด 
เพิ่มความคล่องตวัในการท างาน 4.35 .84 มากท่ีสุด 
มีระบบการแจง้เตือนท่ีดี 4.34 .76 มากท่ีสุด 
เพื่อความบนัเทิง 4.26 .87 มากท่ีสุด 
ความปลอดภยัของขอ้มูลบนระบบปฏิบติัการ 4.42 .84 มากท่ีสุด 
การจดัการขอ้มูลท าไดง่้าย 4.37 .73 มากท่ีสุด 
จดัการพลงังานและทรัพยากรของสมาร์ทโฟน 4.27 .94 มากท่ีสุด 
สามารถส ารองขอ้มูลผา่นเครือข่ายไร้สายได ้ 4.13 1.02 มาก 
ส่งไฟลข์อ้มูลไดอ้ยางรวดเร็ว 4.41 1.01 มากท่ีสุด 
รองรับขอ้มูลและไฟลห์ลายรูปแบบ 4.27 1.04 มากท่ีสุด 
ระบบการเช่ือมต่อไร้สายหลายรูปแบบ 4.53 .86 มากท่ีสุด 
การถ่ายโอนขอ้มูลระหวา่งอุปกรณ์ท าไดง่้าย 4.41 .73 มากท่ีสุด 

รวม 4.28 .89 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.20 จะเห็นได้วา่ผูท้  าแบบสอบถามให้ความส าคญักบัเร่ืองของความง่าย
ของการใชง้านสมาร์ทโฟนมาเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 คือมีความส าคญัระดบัมาก
ท่ีสุด 

การเลือกใช้ระบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนเร่ืองของระบบเช่ือมต่อไร้สายหลายรูปแบบ
เป็นอนัดบัท่ีสอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 คือมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 

การเลือกใช้ระบบปฏิบัติการสมาร์ทโฟนเก่ียวกับเร่ืองของลักษณะตัวเคร่ืองของ
สมาร์ทโฟนเป็นอนัดบัท่ีสาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 คือมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 

การเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนเก่ียวกบัเร่ืองของความปลอดภยัของขอ้มูลบน
ระบบปฏิบติัการเป็นอนัดบัท่ีส่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 คือมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 

การเลือกใช้ระบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนเก่ียวกบัเร่ืองของการถ่ายโอนขอ้มูลระหวา่ง
อุปกรณ์ท าไดง่้ายเป็นอนัดบัท่ีหา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 คือมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 

การเลือกใช้ระบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนเก่ียวกบัเร่ืองของการส่งไฟล์ขอ้มูลไดอ้ยาง
รวดเร็วเป็นอนัดบัท่ีหก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 คือมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 

การเลือกใช้ระบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนเก่ียวกบัเร่ืองของการจดัการขอ้มูลท าไดง่้าย
เป็นอนัดบัท่ีเจด็ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 คือมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 

การเลือกใช้ระบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนเก่ียวกบัเร่ืองของเพิ่มความคล่องตวัในการ
ท างานเป็นอนัดบัท่ีแปด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 คือมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 

การเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนเก่ียวกบัเร่ืองของมีระบบการแจง้เตือนท่ีดีเป็น
อนัดบัท่ีเกา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 คือมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 

การเลือกใช้ระบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนเก่ียวกบัเร่ืองของหน่วยความจ าของสมาร์ท
โฟนเป็นอนัดบัท่ีสิบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 คือมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 

การเลือกใช้ระบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนเก่ียวกับเร่ืองของการจดัการพลงังานและ
ทรัพยากรของสมาร์ทโฟนเป็นอนัดบัท่ีสิบเอด็ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 คือมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 

การเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนเก่ียวกบัเร่ืองของการรองรับขอ้มูลและไฟล์
หลายรูปแบบ เป็นอนัดบัท่ีสิบสอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 คือมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 

การเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนเก่ียวกบัเร่ืองของเพื่อความบนัเทิง เป็นอนัดบั
ท่ีสิบสาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 คือมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 

การเลือกใช้ระบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนเก่ียวกบัเร่ืองของมีแอพพลิเคชัน่ให้เลือกใช้
มาก เป็นอนัดบัท่ีสิบส่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 คือมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 

การเลือกใช้ระบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนเก่ียวกับเร่ืองของการท างานแบบหลาย
หนา้ต่างพร้อมกนั เป็นอนัดบัท่ีสิบหา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 คือมีความส าคญัระดบัมาก 
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การเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนเก่ียวกบัเร่ืองของยี่ห้อของสมาร์ทโฟน เป็น
อนัดบัท่ีสิบหก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 คือมีความส าคญัระดบัมาก 

การเลือกใช้ระบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนเก่ียวกบัเร่ืองของสามารถส ารองขอ้มูลผ่าน
เครือข่ายไร้สายได ้เป็นอนัดบัท่ีสิบเจด็ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 คือมีความส าคญัระดบัมาก 

การเลือกใช้ระบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนเก่ียวกบัเร่ืองของการเป็นระบบเปิดให้กบั
นกัพฒันาระบบ เป็นอนัดบัท่ีสิบแปด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 คือมีความส าคญัระดบัมาก 

การเลือกใช้ระบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนเก่ียวกบัเร่ืองของการปรับเปล่ียนหน้าจอได้
ตามตอ้งการเป็นอนัดบัท่ีสิบเกา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 คือมีความส าคญัระดบัมาก 
 
 

ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐานทีไ่ด้จากการส ารวจ 
 การน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั ทดสอบความแตกต่างของลกัษณะ
ประชากร โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การใช้ค  าสั่ง Correlate เพื่อใช้ในการค านวณหา
ความสัมพนัธ์ระหว่าง 2 ตวัแปร และการวิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว (one-way 
analysis of variance--ANOVA) เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระ ท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
 ลกัษณะประชากรของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 
 พฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีผล
ต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 
 ประโยชน์จากการใชง้านสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 

โดยความหมายของการทดสอบสมมติฐานนั้น หากค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่าน้อยกว่าระดบั 
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า ตวัแปรอิสระนั้นมีผลต่อตวัแปรตาม ซ่ึงเป็น การยอมรับ
สมมติฐานการวจิยั แต่ถา้ค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 หมายความ
วา่ ตวัแปรอิสระไม่มีผลต่อตวัแปรตาม ซ่ึงเป็นการปฏิเสธ สมมติฐานการวจิยั 

 
 
 
 
 



43 
 

ตาราง 4.21 ผลการวเิคราะห์เพื่อการค านวณหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรในเร่ืองความตอ้งการ 
 เลือกใช ้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จ าแนกตามเพศ 

  
เพศ ระบบปฏิบัติการทีใ่ช้อยู่ 

เพศ 
Pearson Correlation 1 .010 
Sig. (1-tailed)   .444 
N 202 202 

 
จากตารางท่ี 4.21 ผลท่ีได้จากการหาความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ กบัการเลือกใช้งาน

ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จะเห็นไดว้า่ค่า Sig. ท่ีได ้คือ 0.444 ซ่ึงท าให้ปฏิเสธสมมติฐานเร่ือง
ของเพศนั้นไม่มีผลต่อเร่ืองของการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน  
 
ตาราง 4.22 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระ     

ท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป ในเร่ืองความตอ้งการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จ าแนก 
 ตามอาย ุ

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

อาย ุ
Between Groups 7.178 8 .897 3.252 .002 
Within Groups 53.243 193 .276     
Total 60.421 201       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า อายุของลกัษณะประชาากรมีผลต่อ
เร่ืองของการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดง
วา่เป็นผลท่ียอมรับสมมติฐานการวิจยัวา่ อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้ระบบปฏิบติัการบน
สมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 
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ตาราง 4.23 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระ     
ท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป ในเร่ืองความตอ้งการเลือกใช ้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จ าแนก 

 ตามสถานภาพ 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

สถานภาพ 
Between Groups 1.670 1 1.670 5.684 .018 
Within Groups 58.751 200 .294     
Total 60.421 201       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ สถานภาพของลกัษณะประชากรมีผล
ต่อเร่ืองของการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แสดงวา่เป็นผลท่ียอมรับสมมติฐานการวจิยัวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.24 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระ    

ท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป ในเร่ืองความตอ้งการเลือกใช ้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จ าแนก 
 ตามระดบัการศึกษา 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระดบั
การศึกษา 

Between Groups 1.454 4 .364 1.215 .306 
Within Groups 58.967 197 .299     
Total 60.421 201       

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างระดบัการศึกษา กบัการเลือกใช้

งานระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จะเห็นไดว้า่ค่า Sig. ท่ีได ้คือ 0.306 ซ่ึงท าให้ปฏิเสธสมมติฐาน
เร่ืองของระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันนั้นไม่มีผลต่อเร่ืองของการเลือกใช้ระบบปฏิบติัการบน
สมาร์ทโฟน  
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ตาราง 4.25 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระ     
ท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป ในเร่ืองความตอ้งการเลือกใช ้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จ าแนก 

 ตามรายได ้

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

รายได ้
Between Groups 1.974 5 .395 1.324 .255 
Within Groups 58.447 196 .298     
Total 60.421 201       

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างรายได ้กบัการเลือกใช้งาน

ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จะเห็นไดว้า่ค่า Sig. ท่ีได ้คือ 0.255 ซ่ึงท าให้ปฏิเสธสมมติฐานเร่ือง
ของรายไดท่ี้แตกต่างกนันั้นไม่มีผลต่อเร่ืองของการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน  
 
ตาราง 4.26 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระ     

ท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป ในเร่ืองความตอ้งการเลือกใช ้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จ าแนก 
 ตามระยะเวลาการท างาน 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระยะเวลาการ
ท างาน 

Between Groups 4.154 5 .831 2.894 .015 
Within Groups 56.267 196 .287     
Total 60.421 201       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระยะเวลาการท างานของลักษณะ
ประชากรมีผลต่อเร่ืองของการเลือกใช้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แสดงวา่เป็นผลท่ียอมรับสมมติฐานการวิจยัวา่ ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 
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ตาราง 4.27 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระ     
ท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป ในเร่ืองความตอ้งการเลือกใช ้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จ าแนก 

 ตามแผนกท่ีท างาน 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

แผนกท่ีท างาน 
Between Groups 3.010 8 .376 1.265 .264 
Within Groups 57.411 193 .297     
Total 60.421 201       

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างแผนกท่ีท างาน กับการ

เลือกใช้งานระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จะเห็นไดว้่าค่า Sig. ท่ีได ้คือ 0.264 ซ่ึงท าให้ปฏิเสธ
สมมติฐานเร่ืองของแผนกท่ีท างานท่ีแตกต่างกนันั้นไม่มีผลต่อเร่ืองของการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการ
บนสมาร์ทโฟน  
 
ตาราง 4.28 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระ     

ท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป ในเร่ืองความตอ้งการเลือกใช ้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จ าแนก 
 ตามเครือข่ายโทรศพัทท่ี์ใช ้

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

เครือข่ายโทรศพัทท่ี์ใช ้

Between Groups 1.031 2 .515 1.727 .180 

Within Groups 59.390 199 .298     

Total 60.421 201       
 

จากตารางท่ี 4.28 ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างเครือข่ายโทรศพัทท่ี์ใช ้ กบั
การเลือกใชง้านระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จะเห็นไดว้า่ค่า Sig. ท่ีได ้คือ 0.180 ซ่ึงท าให้ปฏิเสธ
สมมติฐานเร่ืองของเครือข่ายโทรศัพท์ท่ีใช้แตกต่างกันนั้ นไม่มีผลต่อเร่ืองของการเลือกใช้
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน  
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ตาราง 4.29 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระ     
ท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป ในเร่ืองความตอ้งการเลือกใช ้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จ าแนก 

 ตามระยะเวลาในการใชส้มาร์ทโฟน 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระยะเวลาในการใชส้มาร์ท
โฟน 

Between 
Groups 

1.047 4 .262 .869 .484 

Within Groups 59.373 197 .301     
Total 60.421 201       

 
จากตารางท่ี 4.29 ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างระยะเวลาในการใช้สมาร์ท

โฟน กบัการเลือกใชง้านระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จะเห็นไดว้า่ค่า Sig. ท่ีได ้คือ 0.484 ซ่ึงท า
ให้ปฏิเสธสมมติฐานเร่ืองของระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนันั้นไม่มีผลต่อเร่ืองของ
การเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน  
 
ตาราง 4.30 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระ     

ท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป ในเร่ืองความตอ้งการเลือกใช ้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จ าแนก 
 ตามราคาของสมาร์ทโฟน 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ราคาของสมาร์ทโฟน 

Between 
Groups 

15.224 4 3.806 16.589 .000 

Within Groups 45.197 197 .229     
Total 60.421 201       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ราคาของสมาร์ทโฟนมีผลต่อเร่ืองของ
การเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่เป็นผล
ท่ียอมรับสมมติฐานการวิจัยว่า  ราคาของสมาร์โฟนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 
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ตาราง 4.31 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระ     
ท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป ในเร่ืองความตอ้งการเลือกใช ้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จ าแนก 

 ตามสถานท่ีซ้ือสมาร์ทโฟน 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

สถานท่ีซ้ือสมาร์ทโฟน 
Between Groups .358 3 .119 .393 .758 
Within Groups 60.063 198 .303     
Total 60.421 201       

 
จากตารางท่ี 4.31 ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลระหวา่งสถานท่ีซ้ือสมาร์ทโฟน กบั

การเลือกใชง้านระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จะเห็นไดว้า่ค่า Sig. ท่ีได ้คือ 0.758 ซ่ึงท าให้ปฏิเสธ
สมมติฐานเร่ืองของสถานท่ีซ้ือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันนั้นไม่มีผลต่อเร่ืองของการเลือกใช้
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน  
 
ตาราง 4.32 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระ     

ท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป ในเร่ืองความตอ้งการเลือกใช ้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จ าแนก 
 ตามแหล่งการหาขอ้มูลในการซ้ือสมาร์ทโฟน 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

แหล่งการหาขอ้มูลในการ
ซ้ือสมาร์ทโฟน 

Between Groups 1.348 3 .449 1.506 .214 

Within Groups 59.073 198 .298     

Total 60.421 201       
 
จากตารางท่ี 4.32 ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลระหวา่งแหล่งการหาขอ้มูลในการซ้ือ

สมาร์ทโฟน กบัการเลือกใชง้านระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จะเห็นไดว้า่ค่า Sig. ท่ีได ้คือ 0.214 
ซ่ึงท าให้ปฏิเสธสมมติฐานเร่ืองของแหล่งการหาขอ้มูลในการซ้ือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนันั้นไม่มี
ผลต่อเร่ืองของการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน  
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ตาราง 4.33 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระ     
ท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป ในเร่ืองความตอ้งการเลือกใช ้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จ าแนก 

 ตามการใชป้ระโยชน์จากสมาร์ทโฟน 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การใชป้ระโยชน์จาก
สมาร์ทโฟน 

Between Groups .575 4 .144 .473 .755 
Within Groups 59.846 197 .304     
Total 60.421 201       

 
จากตารางท่ี 4.33 ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลระหวา่งการใชป้ระโยชน์จากสมาร์ท

โฟน กบัการเลือกใชง้านระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จะเห็นไดว้า่ค่า Sig. ท่ีได ้คือ 0.755 ซ่ึงท า
ใหป้ฏิเสธสมมติฐานเร่ืองของการใชป้ระโยชน์จากสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนันั้นไม่มีผลต่อเร่ืองของ
การเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน  

 
ตาราง 4.34 ผลการวเิคราะห์วเิคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระท่ีมี 

2 กลุ่มข้ึนไป ในเร่ืองความตอ้งการเลือกใช้ ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จ าแนก  
ตามการใชป้ระโยชน์จาก Edge/Gprs/3G/4G/wifi 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การใชป้ระโยชน์จาก 
Edge/Gprs/3G/4G/wifi 

Between Groups 1.115 4 .279 .926 .450 
Within Groups 59.306 197 .301     
Total 60.421 201       

 
จากตารางท่ี 4.34 ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างการใช้ประโยชน์จาก 

Edge/Gprs/3G/4G/wifi  กบัการเลือกใชง้านระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จะเห็นไดว้า่ค่า Sig. ท่ี
ได ้คือ 0.450 ซ่ึงท าให้ปฏิเสธสมมติฐานเร่ืองของการใชป้ระโยชน์จาก Edge/Gprs/3G/4G/wifi ท่ี
แตกต่างกนันั้นไม่มีผลต่อเร่ืองของการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน  
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ตาราง 4.35 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระ     
ท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป ในเร่ืองความตอ้งการเลือกใช ้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จ าแนก 

 ตามการรูปแบบการเช่ือต่ออินเทอร์เน็ตกบัสมาร์ทโฟน 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

รูปแบบการเช่ือ
ต่ออินเทอร์เน็ต
กบัสมาร์ทโฟน 

Between Groups 1.348 2 .674 2.271 .106 

Within Groups 59.073 199 .297     

Total 60.421 201       
 

จากตารางท่ี 4.35 ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างรูปแบบในการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตกบัสมาร์ทโฟน  กบัการเลือกใชง้านระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จะเห็นไดว้า่ค่า 
Sig. ท่ีได ้คือ 0.106 ซ่ึงท าให้ปฏิเสธสมมติฐานเร่ืองของรูปแบบในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตกบั
สมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนันั้นไม่มีผลต่อเร่ืองของการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน  
 
ตาราง 4.36 ผลการวเิคราะห์วเิคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระท่ีมี 

2 กลุ่มข้ึนไป ในเร่ืองความตอ้งการเลือกใช้ ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จ าแนก 
ตามการรูปแบบการติดต่อส่ือสารผา่นสมาร์ทโฟน 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

รูปแบบการ
ติดต่อส่ือสารผา่น
สมาร์ทโฟน 

Between Groups .573 3 .191 .632 .595 
Within Groups 59.848 198 .302     
Total 60.421 201       

 
จากตารางท่ี 4.36 ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างรูปแบบการติดต่อส่ือสาร

ผา่นสมาร์ทโฟน  กบัการเลือกใชง้านระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จะเห็นไดว้า่ค่า Sig. ท่ีได ้คือ 
0.595 ซ่ึงท าให้ปฏิเสธสมมติฐานเร่ืองของรูปแบบการติดต่อส่ือสารผ่านสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั
นั้นไม่มีผลต่อเร่ืองของการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน  
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ตาราง 4.37 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระ     
ท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป ในเร่ืองความตอ้งการเลือกใช ้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จ าแนก 

 ตามการใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะของระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การใชป้ระโยชน์จาก
คุณลกัษณะของ

ระบบปฏิบติัการบน
สมาร์ทโฟน 

Between Groups .513 4 .128 .422 .793 

Within Groups 59.908 197 .304     

Total 60.421 201       

 
จากตารางท่ี 4.37 ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างการใช้ประโยชน์จาก

คุณลกัษณะของระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน กบัการเลือกใช้งานระบบปฏิบติัการบนสมาร์ท
โฟน จะเห็นไดว้า่ค่า Sig. ท่ีได ้คือ 0.793 ซ่ึงท าให้ปฏิเสธสมมติฐานเร่ืองของการใชป้ระโยชน์จาก
คุณลกัษณะของระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนันั้นไม่มีผลต่อเร่ืองของการเลือกใช้
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
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ตาราง 4.38 รายละเอียดความส าคญัท่ีมีต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนของกลุ่มของ
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบ่งเป็นเพศชาย และหญิง ตามช่วงอายุ และ 5 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 

Row Labels Average 
of ระบบ
การ

เช่ือมต่อ
ไร้สาย
หลาย
รูปแบบ 

Average of        
การจัดการ
ข้อมูลท าได้

ง่าย 

Average of      
ส่งไฟล์ข้อมูล 
ไฟล์ภาพ 

ไฟล์เอกสาร
ได้อย่าง
รวดเร็ว 

Average of    
ง่ายต่อการใช้

งาน 

Average of 
รองรับข้อมูล
และ เล่นไฟล์
ได้หลาย
รูปแบบ 

ชาย 4.74 4.59 4.59 4.57 4.56 
21-25 ปี 4.83 4.64 4.43 5.00 4.64 
26-30 ปี 4.69 4.48 4.59 4.34 4.56 
31-35 ปี 4.89 4.78 4.75 4.56 4.63 
36-40 ปี 4.89 4.67 4.67 4.67 4.78 
41-45 ปี 4.67 4.67 4.67 4.67 4.44 
46-50 ปี 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
56 ปีข้ึนไป 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
อายนุอ้ยกวา่ 21 ปี 4.00   5.00 4.00 3.00 

หญงิ 4.53 4.25 4.36 4.51 4.27 
21-25 ปี 4.61 4.22 4.50 4.56 4.33 
26-30 ปี 4.57 4.37 4.42 4.49 4.16 
31-35 ปี 4.60 4.20 4.45 4.43 4.47 
36-40 ปี 4.60 4.30 4.20 4.70 4.40 
41-45 ปี 4.27 4.00 3.90 4.55 4.00 
46-50 ปี 4.00 4.00 3.83 4.00 3.83 
51-55 ปี 4.56 4.33 4.56 4.89 4.44 
56 ปีข้ึนไป 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
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จากตารางท่ี 4.38 เป็นการแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดความส าคญัท่ีมีต่อการเลือกใช้
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนของกลุ่มของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบ่งเป็นเพศ
ชาย และหญิง ตามช่วงอาย ุและ 5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 
 อนัดับทีห่น่ึง 

ทั้งเพศชาย และเพศหญิงให้ความส าคญัในเร่ืองของระบบการเช่ือมต่อไร้สายหลาย
รูปแบบ โดยท่ีเพศชายใหค้วามส าคญัเฉล่ียอยูท่ี่ 4.74 ส่วนเพศหญิงใหค้วามส าคญัเฉล่ียอยูท่ี่ 4.53 

 
 อนัดับทีส่อง 

เพศชาย ให้ความส าคญัในเร่ืองความง่ายในการจดัการขอ้มูล โดยให้ความส าคญัเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.59 เพศหญิง ให้ความส าคญัในเร่ืองของความง่ายต่อการใชง้าน โดยให้ความส าคญัเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.51 

 
 อนัดับทีส่าม 

เพศชาย และเพศหญิง ให้ความส าคญัในเร่ืองของการส่งไฟล์ขอ้มูล ไฟล์ภาพ ไฟล์
เอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเพศชายใหค้วามส าคญัเฉล่ียอยูท่ี่ 4.59 และเพศหญิงให้ความส าคญัเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.36 

 
 อนัดับทีส่ี่ 

เพศชาย ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของความง่ายในการใชง้าน โดยให้ความส าคญัเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.57 เพศหญิง ให้ความส าคญัในเร่ืองของรองรับขอ้มูลและ เล่นไฟล์ไดห้ลายรูปแบบ โดยให้
ความส าคญัเฉล่ียอยูท่ี่ 4.27 

 
 อนัดับทีห้่า 

เพศชาย ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของรองรับขอ้มูลและ เล่นไฟล์ไดห้ลายรูปแบบ โดยให้
ความส าคญัเฉล่ียอยูท่ี่ 4.56 เพศหญิง ให้ความส าคญัในเร่ืองของการจดัการขอ้มูลท าไดง่้าย โดยให้
ความส าคญัเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาและวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ท
โฟน ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research)  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร  

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการท าวิจยันั้น คือ กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 202 คน โดยมีการใช้วิธีการท าแบบสอบถาม (questionnaire) เพื่อเป็นการเก็บขอ้มูลเพื่อ
น ามาใชใ้นการวจิยั 

การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาลงรหัสขอ้มูลเพื่อประมวลและวิเคราะห์ 
ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) for 
Windows Version 19  โดยแบ่งเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา ใชว้ธีิค  านวณค่าต่าง ๆ เพื่อ
น า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาน าเสนออยูใ่นรูปของตาราง เพื่ออธิบายลกัษณะ ประชากร พฤติกรรม 
ประโยชน์ และการเลือกใชส้มาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการหา
ค่าของ X และ SD   รวมถึงการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกทางเดียว (one-way analysis 
of variance--ANOVA) เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระ ท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรมาใชใ้นการสรุปผลของงานวจิยั 
 
 

สรุปผลการวจิัย 
จากการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนของกลุ่ม

คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีการสรุปผลไดด้งัน้ี 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผล

ต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 
 

 
 
รูปภาพ 5.1 ลกัษณะประชากรของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนัจะมีผลต่อ

การเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั 
 
จากภาพ ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยเปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างลกัษณะ

ประชากรกบัการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน จะพบวา่ อายุ สถานภาพ และระยะเวลา
ในการท างาน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั นัน่คือ ลกัษณะประชากรของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีต่างกนันั้น จะมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิติบดี คุณโลหิต (2552) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้น
ปริญญาตรีเป็นเพศชาย ศึกษาคณะนิติศาสตร์  ชั้นปีท่ี 4 เลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์ระบบ Dtac โดย
ใช้โทรศพทั์เคล่ือนท่ียี่ห้อ Nokia กลุ่มเป้าหมายตอ้งการขอ้มูลข่าวสารหลากหลายประเภทจาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เช่น ประเภทข่าวการเมืองจาก (WAP) และ SMS กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชง้าน
โทรศพัท ์สนทนาประมาณ 5-10 นาที ช่วงเวลา 18.01 น. - 24.00 น. เสียค่าบริการโดยเฉล่ียต่อเดือน 

0.1
0.2
0.3
0.4

0.5 0.444 

0.002 0.018 

0.306 
0.255 

0.015 

0.264 

เปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะประชาการในปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้
ระบบปฏิบัติการบนสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับ
นัยส าคญัทางสถิตทิี ่0.05 

เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

รายได ้ ระยะเวลาการท างาน แผนกท่ีท างาน 
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300-500 บาท ช าระค่าบริการดว้ยระบบเติมเงนิ เปล่ียนโทรศพทั์ 1-2 คร้ัง ภายใน 3 ปี  ใช้งานดา้น
การค้นหาข้อมูลข่าวสารจาก WAP ถ่ายรูป ฟังเพลง กลุ่มตัวอย่างท่ีตัดสินใจ เลือกซ้ือ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเน่ืองมาจากความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารและประโยชน์ ในการใช้งานโทรศพัท ์
เพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการทางดา้น ความบนัเทิง งานวิจยัของกิติบดี คุณ
โลหิต แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะประชากร  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร พฤติกรรมการใชง้าน รวมถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช ้โทรศพัทมี์ผลต่อการเลือกซ้ือ 

นอกจากน้ีแลว้ ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคนั้นเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดและนกัโฆษณาจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัและศึกษาอยา่ง 
จริงจงั เพื่อให้ทราบถึงความสนใจหรือความตอ้งการของผู ้บริโภค ท่ีจะมาเป็นปัจจยัส าคญัในการ
วางแผน เพื่อน ามาใชใ้นการขายและการท าโฆษณา  
  
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 
    

  
รูปภาพ 5.2 พฤติกรรมของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกัน ไม่มีผลต่อการ

เลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั 
 

0

0.5

1

0.180 

0.484 

0.000 

0.758 

0.214 

เปรียบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมในปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลือกใช้ระบบปฏิบัติการบน
สมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี ่0.05 

เครือข่ายโทรศพัทท่ี์ใช ้ ระยะเวลาในการใชส้มาร์ทโฟน 

ราคาของสมาร์ทโฟน สถานท่ีในการซ้ือสมาร์ทโฟน 

แหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 
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จากภาพ ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่าง
พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์พบวา่ 
มีเพียงเร่ืองของราคาของสมาร์ทโฟนอย่างเดียวเท่านั้นท่ีเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั แต่ภาพ
โดยรวมท่ีเหลือนั้นปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจยัท่ีตั้งไว ้ จึงสรุปได้ว่าเร่ืองของพฤติกรรมการใช้
งานสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนันั้นไม่มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 

สมมติฐานท่ี 3 ประโยชน์จากการใช้งานสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 

 

 
รูปภาพ 5.3 ประโยชน์จากการใชง้านสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

ต่างกนั ไม่มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั 
 
จากภาพ ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่าง

ประโยชน์จากการใช้งานสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จากการ
วเิคราะห์ภาพรวมนั้นจะเห็นไดว้า่ผลท่ีออกมาทั้งหมดปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจยัท่ีตั้งไว ้ จึงสรุป
ได้ว่า เ ร่ืองของประโยชน์จากการใช้งานสมาร์ทโฟน ท่ีต่างกันนั้ นไม่ มีผลต่อการเลือกใช้
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 

0

1 0.755 

0.450 

0.106 

0.595 
0.793 

เปรียบเทียบความแตกต่างเร่ืองประโยชน์จากการใช้งานสมาร์ทโฟนในปัจจัยที่มีผลต่อ
การ เลือกใ ช้ระบบปฏิบัติก ารบนสมา ร์ทโฟนของกลุ่ มคนวัยท า งานใน เขต
กรุงเทพมหานคร ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี ่0.05 

การใชป้ระโยชน์จากสมาร์ทโฟน ใชป้ระโยชน์จาก Edge/Gprs/3G/4G/Wifi 

รูปแบบการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต รูปแบบการติดต่อส่ือสาร 

การใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะของสมาร์ทโฟน 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผล

ต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 
 เพศไม่มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 อายมีุผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 สถานภาพมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 รายไดไ้ม่มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 ระยะเวลาการท างานมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 แผนกท่ีท างานไม่มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
  สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 
 เครือข่ายโทรศพัทท่ี์ใชไ้ม่มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 ระยะเวลาในการใชส้มาร์ทโฟนไม่มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ท 
 โฟน 
 ราคาของสมาร์ทโฟนมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 สถานท่ีซ้ือสมาร์ทโฟนไม่มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 แหล่งขอ้มูลในการซ้ือสมาร์ทโฟนไม่มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ท 
 โฟน 
 สมมติฐานท่ี 3ประโยชน์จากการใช้งานสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 
 การใชป้ระโยชน์จากสมาร์ถโฟนไม่มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ท 
 โฟน 
 การใชป้ระโยชน์จาก Edge/Gprs/3G/4G/Wifi ไม่มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการ 
 บนสมาร์ทโฟน 
 รูปแบบในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไม่มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ท 
 โฟน 
 รูปแบบการติดต่อส่ือสารผา่นสมาร์ทโฟนไม่มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบน 
 สมาร์ทโฟน 
 การใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะของสมาร์ทโฟนไม่มีผลต่อการเลือกใช ้
 ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
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การอภิปรายผล 
จากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนของ

กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ประเด็นท่ีควรอภิปรายผล ดงัน้ี  
 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะประชากร 
ลักษณะประชากรโดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ้

ระยะเวลาการท างาน และ แผนกท่ีท างาน พบวา่  
 เพศ ความแตกต่างกนัในเร่ืองของเพศชาย และเพศหญิงนั้น ไม่มีผลต่อการเลือกใช้
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 อายุ ความแตกต่างกันในเร่ืองของอายุนั้นมีผลต่อการเลือกใช้ระบบปฏิบติัการบน
สมาร์ทโฟน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มณัฑิตา สกุลรัตนศกัด์ิ (2556) ท่ีพบวา่ อายุของผูใ้ชบ้ตัร
เครดิตมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในเร่ืองความถ่ีในการใช ้จ านวนเงินท่ีใช้ การ
ใช้บตัรเครดิตซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม ใช้ท่องเท่ียวและการเดินทาง สถานท่ีท่ีใช้จ่าย สาเหตุท่ี
ตดัสินใจใช้บริการ และการแนะน าคนรู้จกัมาสมคัรเป็นสมาชิก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 สถานภาพ  ความแตกต่างกันในเร่ืองของสถานภาพมีผลต่อการเลือกใช้
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิจิตรา ประเสริฐธรรม (2553) ท่ี
พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้น วตัถุประสงคก์ารเลือกซ้ือ 
ช้ินส่วนส าคญัของคอมพิวเตอร์และแหล่งขอ้มูลก่อนซ้ือแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ระดบัการศึกษา ความแตกต่างในเร่ืองของระดบัการศึกษานั้น ไม่มีผลต่อการเลือกใช้
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 รายได ้ความแตกต่างกนัในเร่ืองของรายไดน้ั้น ไม่มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการ
บนสมาร์ทโฟน 
 ระยะเวลาในการท างาน ความแตกต่างกนัในเร่ืองของระยะเวลาการท างานนั้น มีผลต่อ
การเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผศ.ดร.ชลลดา มงคลวนิช 
และ มสัลิน วฒิุสินธ์ุ(2552) ท่ีพบวา่ การไดง้านท าของบณัฑิตภาควิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว
มีความสัมพนัธ์กบัคะแนนเฉล่ียสะสมอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 แผนกท่ีท างาน ความแตกต่างในเร่ืองของแผนกท่ีท างานนั้น ไม่มีผลต่อการเลือกใช้
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน  
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 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน 
ลกัษณะพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนโดยจ าแนกตาม เครือข่ายโทรศพัท์ท่ีใช ้

ระยะเวลาในการใชส้มาร์ทโฟน ราคาของสมาร์ทโฟน สถานท่ีซ้ือสมาร์ทโฟน และแหล่งขอ้มูลใน
การซ้ือสมาร์ทโฟน พบวา่ 
 เครือข่ายโทรศพัท์ท่ีใช้ ความแตกต่างกนัในเร่ืองของเครือข่ายโทรศพัท์ท่ีใช้นั้น ไม่มี
ผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 ระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน ความแตกต่างกนัในเร่ืองของระยะเวลาในการใช้
สมาร์ทโฟนนั้น ไม่มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 ราคาของสมาร์ทโฟน ความแตกต่างกนัในเร่ืองของราคาของสมาร์ทโฟนนั้น มีผลต่อ
การเลือกใช้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธมนวรรณ กญญาหัตถ ์
และ ศรัณยพงศ์ เท่ียงธรรม ท่ีพบว่า ราคาของเคร่ืองสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
ประโยชน์ของสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั ความแตกต่างกนัของความพึงพอใจต่อประโยชน์ของ
สมาร์ทโฟน โดยจ าแนกตามราคาของเคร่ือง สมาร์ทโฟน ดว้ยค่าสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สถานท่ีซ้ือสมาร์ทโฟน ความแตกต่างกนัในเร่ืองของสถานท่ีซ้ือสมาร์ทโฟนนั้น ไม่มี
ผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 แหล่งขอ้มูลในการซ้ือสมาร์ทโฟน ความแตกต่างกนัในเร่ืองของแหล่งขอ้มูลในการซ้ือ
สมาร์ทโฟนนั้น ไม่มีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน 
 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประโยชน์จากการใช้สมาร์ทโฟน 
ลกัษณะการประโยชน์จากการใชง้านสมาร์ทโฟ โดยจ าแนกตาม การใชป้ระโยชน์จาก

สมาร์ถโฟน การใช้ประโยชน์จาก Edge/Gprs/3G/4G/Wifi  รูปแบบในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
รูปแบบการติดต่อส่ือสารผ่านสมาร์ทโฟน และการใช้ประโยชน์จากคุณลกัษณะของสมาร์ทโฟน 
พบวา่ ทุกหวัขอ้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประโยชน์จากการใชง้านสมาร์ทโฟน ไม่มีผลต่อการ
เลือกใช้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มณฑกาญจน์ วิจิตร์สกลธ์ 
(2552) ท่ีพบวา่ ทศันคติดา้นประโยชน์หลกัของนมเปร้ียวโดยรวมกบัความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
บริโภคนมเปร้ียวมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง บวก ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วรรณลกัษณ์ เชาวศ์รีวงศเ์ทพ (2552) ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ดา้นประโยชน์หลกัมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมต่อผลิตภณัฑก์ระดาษช าระ (ทิชชู่) เซลล็อกซ์ 
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 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเลือกใช้ระบบปฏิบัติการบน
สมาร์ทโฟน 

การเลือกใช้ระบบปฎิบติัการสมาร์ทโฟนเพราะง่ายต่อการใชง้าน เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 อนัดบัท่ีสองคือ เร่ืองของระบบการเช่ือมต่อไร้สายหลายรูปแบบ ท่ีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.53 อนัดบัสาม คือ เร่ืองของลกัษณะตวัเคร่ืองของสมาร์ทโฟน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 อนัดบั
ท่ีส่ี คือ ความปลอดภยัของขอ้มูลบนระบบปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และอนัดบัห้า คือ การ
ถ่ายโอนขอ้มูลระหวา่งอุปกรณ์ท าไดง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 
 
 ผลการวเิคราะห์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการเลอืกใช้สมาร์ทโฟน 
 อาย ุจากผลของการวเิคราะห์ปัจจยัทางดา้นอายมีุผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบน
สมาร์ทโฟน โดยเ ร่ืองของอายุนั้ นจะ เป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเ ลือกใช้
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน ซ่ึงมองไดถึ้งเร่ืองของความยาก-ง่าย, ความคุน้เคย หรือรูปแบบของ
หน้าตาระบบในการใช้งานของแต่ละระบบปฏิบติัการ ซ่ึงความชอบ หรือความตอ้งการของแต่ละ
ช่วงอายท่ีุมีต่อระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป เพราะฉะนั้นเร่ืองของ
อายจึุงเป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนให้เหมาะกบัตนเองได ้ 
 สถานภาพ จากผลของการวิเคราะห์ปัจจยัทางด้านสถานภาพมีผลต่อการเลือกใช้
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน ซ่ึงขอ้มูลในเร่ืองน้ีจะเป็นเร่ืองของ โสด หรือ สมรส ซ่ึงอาจส่งผล
ต่อเร่ืองการเลือกระบบปฏิบติัการเพื่อน ามาใช้งาน เพราะแต่ละระบบปฏิบติัการมีแอพพลิเคชัน่ท่ี
รองรับการท างานไม่เหมือนกนั รวมถึงอาจเป็นขอ้มูลให้กบัทางผูป้ระกอบการในการวางแผนทาง
การตลาด หรือจดัโปรโมชัน่ในการจ าหน่ายสินคา้ได ้เช่น การจดัขายสมาร์ทโฟนเป็นคู่ให้กบัคู่รักใน
วนัวาเลนไทน์ 
 ระยะเวลาในการท างาน จากผลของการวเิคราะห์ปัจจยัทางดา้นระยะเวลาในการท างาน
มีผลต่อการเลือกใช้ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน ถือเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน ใน
การใชง้านสมาร์ทโฟนใหเ้หมาะกบัตวัเอง ในการสนบัสนุนการท างานของให้สะดวก และคล่องตวั
ยิ่ ง ข้ึน ซ่ึ ง เ ร่ืองของระยะเวลาในการท างานนั้ นจะ เ ป็นหน่ึงในตัว ช่วยในการท่ีจะเ ลือก
ระบบปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิภาพแตกต่างกนัตามแต่ละรุ่น ใหไ้ดต้รงตามการใชง้านของตนเอง  
 ราคา จากผลของการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นราคามีผลต่อการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการ
บนสมาร์ทโฟน ท าให้เป็นประโยชน์ทางดา้นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการท่ีจะสามารถน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าใชส้ าหรับการวางแผนเพื่อการผลิตผลิตภณัฑ์และการพฒันาระบบ รวมถึงการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้เหมาะสมในเร่ืองของการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเป้าหมายหลกัของผูป้ระกอบการ
ได ้



62 
 

ข้อเสนอแนะ 
จาการวิจยัพบวา่การเติบโตของตลาดสมาร์ทโฟนนั้นยงัมีแนวโน้มท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึง

ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนนั้นก็มีความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของการเลือกใชง้านให้เหมาะ
กบัตวัผูใ้ช้ ทั้งยงัก าหนดถึงทิศทางการเติบโตของสมาร์ทโฟนในตลาดธุรกิจ เพราะฉะนั้นในเร่ือง
ของสมาร์ทโฟนควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. จากงานวิจยันั้น จะเห็นไดว้า่ผูใ้ช้งานให้ความส าคญัในเร่ืองของราคาสมาร์ทโฟน
เพราะฉะนั้นในส่วนของสมาร์ทโฟนท่ีมีราคาสูงก็ควรท่ีจะมีการออกแบบให้มีความพิเศษและเป็น
เอกลกัษณ์ทั้งในดา้นของฟังก์ชัน่การใชง้านและการดีไซน์ เพื่อให้ผูใ้ชง้านไดเ้ห็นถึงความแตกต่าง
และความพิเศษกวา่สมาร์ทโฟนทัว่ ๆ ไป รวมถึงตอ้งส่ือสารกบัผูใ้ชง้านให้เห็นถึงความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน เช่น การโฆษณาทางส่ือต่างๆ และการจดังานอีเวน้ทเ์พื่อแนะน าสินคา้ 
 2. จากผลการวเิคราะห์ดา้นประชากร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหวา่ง 26-30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และท างานอยู่ในช่วง 2-4 ปี 
ให้ความส าคญัในเร่ืองของ ระบบการเช่ือมต่อไร้สายหลายรูปแบบ และความง่ายในการใชง้านของ
สมาร์ทโฟน ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลท่ีอยูใ่นงานวิจยัน้ีมาใชส้ าหรับในการวางแผนผลิต 
ผลิตภณัฑแ์ละการตลาดในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายมายงัผูใ้ชก้ลุ่มน้ี เพราะเป็นเป้าหมายหลกั 
 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการเก็บข้อมูลในจ านวนท่ีมากข้ึน เพื่อให้เห็นถึงข้อมูลท่ีแท้จริงและ
ครอบคลุมจากผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟน 
 2. ควรมีการท าโฟกสักรุ๊ปควบคู่ไปดว้ย เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกและหลากหลายมาก
ข้ึนเพื่อน ามาวเิคราะห์ในงานวจิยัต่อไป 
 3. ควรท าการศึกษาเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างเร่ืองของตราสินค้า (brand) ของ     
สมาร์ทโฟนกบัราคาของสมาร์ทโฟนท่ีผูใ้ชก้  าลงัใชง้านอยู ่ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้ระบบปฏบัิติการบนสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 1  คํา ถ า ม เ ก่ี ย ว กับ ลัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง อ ง ก ลุ่ ม ค น วัย ทํา ง า น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 
1. เพศ 

1. ชาย    2. หญิง 
 

2. อายุ 
1. อายนุอ้ยกวา่21 ปี    2. 21-25 ปี 
3. 26-30 ปี   4. 31-35 ปี 
5. 36-40 ปี     6. 41-45 ปี 
7. 46-50 ปี      8. 51-55 ปี 
9. 56 ปีข้ึนไป 

 
3. สถานภาพ 

1.โสด    2. สมรส 
 3. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ).....................  

 
4. ระดับการศึกษา 

1.ประถมศึกษา     2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
3. มธัยมศึกษาตอนปลาย   4. ปวช./ปวส.  
5. ปริญญาตรี     6. ปริญญาโท 
7. สูงกวา่ปริญญาโท 

 
5. รายได้ต่อเดือนเท่าไร(รวมคอมมิชช่ัน)  

1. ไม่เกิน10,000 บาท    2. 10,001-20,000 บาท 
3. 20,001-30,000 บาท    4. 30,001-40,000 บาท 
5. 40,001-50,000 บาท    6. 50,001 ข้ึนไป 
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6. ระยะเวลาที่ท่านท างานในบริษัทของท่าน 
1. ไม่เกิ น1 ปี 
2. ระหวา่ง1-2 ปี 
3. ระหวา่ง2-3 ปี 
4. ระหวา่ง3-4 ปี 
5. ระหวา่ง4-5 ปี 
6. 5 ปี ข้ึนไป 
 

7. แผนกทีท่่านท างานอยู่ในบริษัท 
1. บญัชี 
2. การเงิน  
3. วศิวกร   
4. พนกังานขาย  
5. ไอที   
6. ซ่อมบาํรุง  
7. จดัการทรัพยากรมนุษย ์
8. ยงัไม่มีตาํแหน่ง 
9. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 

 
ตอนที2่ คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขต      
กรุงเทพมหานคร 
1. ระบบปฏิบัติการบนสมาร์ทโฟนทีท่่านใช้อยู่ 

1. iOS   
2. BlackBerry OS 
3. Windows 
4. Android OS  
5. หรืออ่ืน ๆ(โปรดระบุ).......................  
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2. เครือข่ ายโทรศัพท์ใดที่ท่านใช้ในปัจจุบันบนสมาร์ทโฟน  
1. AIS   
2. Dtac  
3. True   
4. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) .....................  

 
3. ท่านใช้สมาร์ทโฟนมานานเท่าใด  

1. ไม่เกิ น1 ปี 
2. ระหวา่ง1-2 ปี 

             3.ระหวา่ง2-3 ปี 
4. ระหวา่ง3-4 ปี 
5. มากกวา่4 ปี ข้ึนไป 

 

4. ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนทีร่าคาเท่าไร  
1.ไม่เกิน5,000 บาท 
2. 5,000-10,000 บาท 
3. 10,001-15,000 บาท 
4. 15,001-20,000 บาท 
5. 20,001 บาท ข้ึนไป 
 

5. ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนจากทีใ่ด  
1. ร้านขายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีตามMobile Shop  
2. ร้านขายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีตามศูนย ์IT  
3. ร้านขายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทัว่ไป 
4. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) .....................  
 

6. ก่อนทีจ่ะซ้ือท่านหาข้อมูลของสมาร์ทโฟนจากทีใ่ด  
1. ทางอินเทอร์เน็ต 
2. หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร 
3. วทิย ุ/ โทรทศัน์ 
4. เพื่อนหรือญาติแนะนาํ 
5. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) .....................  
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7. เหตุผลที่ท่านพจิารณาเลอืกซ้ือสมาร์ทโฟน (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  
1. ความสะดวกในชีวติประจาํวนั 
2. ใชใ้นการประกอบธุรกิจ 
3. ความทนัสมยั 
4. ราคาเคร่ือง 
5. แบรนดข์องเคร่ือง 
6. ฟังกช์นัในการใชง้าน 
7. เพื่อความบนัเทิง 
8. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) .....................  

 
ตอนที่3 คาํถามเก่ียวกบัประโยชน์จากการใช้สมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขต      
กรุงเทพมหานคร 
1. ท่านใช้ประโยชน์อะไรจากสมาร์ทโฟนมากทีสุ่ด 

1. ติดต่อและสนทนา 
2. คน้หาขอ้มูล 
3. ใชง้านเครือข่ายสังคม 
4. ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
5. อาํนวยความสะดวกในดา้นการทาํงานต่างๆ  
6. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)................................  
 

2. ท่านใช้ประโยชน์อะไรจากบริการEdge/Gprs/3G/4G/wifi ของสมาร์ทโฟน มากทีสุ่ด 
1. คน้หาขอ้มูล ข่าวสาร 
2. บริการเครือข่ายสังคม 
3. บริการ E-mail    
4. โทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต 
5. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)......................  
 

3. ท่านใช้บริการmobile internet จากการเช่ือมต่อแบบใดบนสมาร์ทโฟน มากทีสุ่ด 
1. Edge/Gprs    2. WiFi  
3. 3G     4. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)......................  
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4. ท่านใช้ประโยชน์ผ่านการติดต่อส่ือสารบนสมาร์ทโฟนรูปแบบใดมากทีสุ่ด 
1. การส่ือสารแบบChat ผา่น Applications เช่น Line, Whatsapp,  BBM  
2. การสนทนาผา่น Applications บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น Viber, Skype  
3. การส่ือสารผา่นSocial Network เช่น Facebook, Twitter, My Space  
4. การติดต่อส่ือสารรูปแบบ e-mail  
5. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)...........................................................  
 

5. ท่านใช้ประโยชน์อะไรจากคุณลกัษณะของระบบปฏิบัติการสมาร์ทโฟนมากทีสุ่ด 
1. การทาํงานแบบMultitasking เช่น ดูวีดีโอพร้อมกบัการใชง้านดา้นจดเอกสารได ้
2. ใชส้มาร์ทโฟนทาํงานแทนคอมพิวเตอร์ เช่น คน้หาขอ้มูล แกไ้ขเอกสาร 
3. ระบบการแจง้เตือนของสมาร์ทโฟน เช่น แจง้เตือนนดัหมาย ปฏิทิน 
4. ใชร้ะบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลบนสมาร์ทโฟน 
5. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)......................  
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ตอนที4่ คาํถามเก่ียวกบัการเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟนของกลุ่มคนวยัทาํงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

  ระดับการตัดสินใจเลอืกใช้ 

ท่านตัดสินใจเลอืกใช้ระบบปฏบิัติการ
สมาร์ทโฟนในเร่ืองต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

5  
มาก 
ทีสุ่ด 

4  
มาก 

3  
ปาน 
กลาง 

2  
น้อย 

1  
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. ยีห่อ้ของสมาร์ทโฟน           

2. รูปแบบความสวยงาม ขนาด ความทนัสมยั           

3. ปรับเปล่ียนหนา้จอไดต้ามตอ้งการ           

4. หน่วยความจาํของสมาร์ทโฟน           

5. ง่ายต่อการใชง้าน           

6. การทาํงานบนระบบปฏิบติัการแบบ 
Multitasking เช่น ฟังเพลง พร้อมกบัการเปิด 
เวบ็บราวเซอร์ได ้           

7. เป็นระบบท่ีเปิดโอกาสใหน้กัพฒันาโปรแกรม 
สามารถสร้างApplicationsใหม่ๆ ได ้           

8. มีApplicationsใหเ้ลือกใชม้าก           

9. เพิ่มความคล่องตวัในการทาํงานเสมือนใช้ 
คอมพิวเตอร์ เช่น คน้หาขอ้มูล แกไ้ขเอกสาร           

10. มีระบบการแจง้เตือนท่ีดี           
11. เพื่อความบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกม           
12. ความปลอดภยัของขอ้มูลบนระบบปฏิบติัการ           

13. การจดัการขอ้มูลทาํไดง่้าย           

14. การจดัการพลงังาน / ทรัพยากรของสมาร์ท
โฟน เช่น ระยะเวลาการใชง้านของ 
แบตเตอร่ียาวนาน           
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ท่านตัดสินใจเลอืกใช้ระบบปฏบิัติการ
สมาร์ทโฟนในเร่ืองต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

5  
มาก 
ทีสุ่ด 

4  
มาก 

3  
ปาน 
กลาง 

2  
น้อย 

1  
น้อย 
ทีสุ่ด 

15. สามารถสาํรองขอ้มูลผา่นเครือข่ายไร้สายได ้           

16. ส่งไฟลข์อ้มูล ไฟลภ์าพ ไฟลเ์อกสาร ไดอ้ยา่ง 
รวดเร็ว           

17. รองรับขอ้มูลและ เล่นไฟลไ์ดห้ลายรูปแบบ           

18. ระบบการเช่ือมต่อไร้สายหลายรูปแบบ เช่น 
EDGE/GPRS, 3G, WiFi, Bluetooth           

19. การถ่ายโอนขอ้มูลระหวา่งอุปกรณ์ทาํไดง่้าย           
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
..........................................................................................................................................  
..........................................................................................................................................  
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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