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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยด้านความขัดแยง้ท่ีมีผลกระทบต่อ

ความเครียด การตดัสินใจลาออก และภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานในธุรกิจ E-commerce ในประเทศไทย โดย
ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานในธุรกิจ E-Commerce 
จ านวน 425 คน ผา่นแบบสอบถามออนไลน์ (Online web-based survey) และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS 

จากผลการวิจยัพบว่า ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ความขดัแยง้ในทีม ความขดัแยง้ในการจดัการของตวัเอง 
และความขดัแยง้ในบทบาท มีอิทธิพลต่อความเครียด การตดัสินใจลาออก และภาวะหมดไฟในการท างาน โดยความขดัแยง้
ในบทบาทมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความเครียด การตดัสินใจลาออก และภาวะหมดไฟในการท างาน ทั้งน้ี การสนบัสนุนจาก
องคก์รเป็นตวัแปรก ากบัท่ีส าคญัท่ีสามารถลดอิทธิพลเหล่าน้ีได ้จากผลการวิเคราะห์ตวัแปรก ากบัพบว่า การสนบัสนุนจาก
องคก์รช่วยลดอิทธิพลของความขดัแยง้ระหว่างบุคคลท่ีมีต่อความเครียดและการตดัสินใจลาออก  นอกจากน้ี การสนบัสนุน
จากองคก์รยงัช่วยลดอิทธิพลของความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ความขดัแยง้ในทีม ความขดัแยง้ในการจดัการของตวัเองและ
ความขดัแยง้ในบทบาท ท่ีมีต่อภาวะหมดไฟในการท างาน 

การวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะว่า องคก์รควรให้ความส าคญักบัการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี การ
จดัการกบัความขดัแยง้ในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีดีของพนกังาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานและลดอตัราการหมุนเวียนของพนกังาน สร้างความพึงพอใจและความผกูพนัในงานของพนกังานในระยะยาว 

ค าส าคัญ: ความขัดแย้งในองค์กร สุขภาพจิต การสนับสนุนขององค์กร ธุรกิจ E-Commerce 
ความเครียด ภาวะหมดไฟในการท างาน การตดัสินใจลาออก 
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