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บทสรุปผู้บริหาร 

แผนธุรกิจบริการร้านสปาหน้าเพ่ือผ่อนคลายและความงาม  เกิดจากมองเห็นใน
สถานการณ์ธุรกิจเดิมทางร้านมีการบริการ คือ ร้านเสริมสวยที่มีบริการนวดหน้ารวมด้วยกัน โดยมี
คุณแม่เป็นเจ้าของร้านดั้งเดิม รูปแบบร้านไม่ได้ท าเป็นรูปแบบร้านสปาหน้าอย่างชัดเจน การบริการ
ไม่ได้มีการวางต าแหน่งทางการตลาด ไม่ได้บ่งช้ีว่าธุรกิจที่ท าเป็นร้านสปาหน้าโดยเฉพาะ พร้อมทั้ง
การแข่งขันธุรกิจสปาในปัจจุบันค่อนข้างแข่งขันสูงและสภาพสังคมที่ มีการแข่งขันสูงได้สร้าง
ความเครียดในการท างานหรือการด า เนินธุรกิจ และปัญหาด้านสุขภาพมากขึ้น เช่น ปัญหาสุขภาพ
ทางกาย ทางจิตใจ หรือปัญหาสุขภาพใบหน้า เป็นต้น ล้วนแล้วท าให้พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ
ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากโดยเฉพาะความต้องการความผ่อนคลายในรูปแบบต่างๆ ท าให้
ตลาดการดูแลรักษาสุขภาพมีการขยายตัวมากขึ้ นโดยวิธีการผ่อนคลายที่ก าลังเป็นที่นิยมอย่าง
แพร่หลาย คือ การเข้ามาใช้บริการในสปา ซึ่งนอกจากจะท าให้ผู้บริโภคคลายความเครียดแล้ว การ
บริการสปายงัเป็นการเสริมสุขภาพให้แข็งแรงและยงัช่วยในเร่ืองความสวยงามของผิวพรรณอีกด้วย  
จากสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมในปัจจุบัน มีกระแสนิยมสินค้าที่มาจากธรรมชาติ  และบริการ
ความผ่อนคลายในรูปแบบธรรมชาติ มีการดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้นท าให้ผู้บริโภคเร่ิมมา  ใช้
บริการสปามากขึ้น โดยส่วนหน่ึงมีความเช่ือที่ว่าสามารถ ช่วยผ่อนคลายความเครียด และเสริม
สุขภาพกายและจิตใจ เป็นสถานที่เหมาะส าหรับการผ่อนคลาย   

ดังน้ัน การจัดตั้งธุรกิจบริการร้านสปาหน้าเพ่ือผ่อนคลายและความงาม เป็นบริการสปา
หน้าแบบธรรมชาติและเป็นผู้น าการบริการร้านสปาหน้าเพ่ือผ่อนคลายและความงามแบบธรรมชาติ  
โดยมุ่งเน้นการบริการที่ มีคุณภาพที่ดีพร้อมทั้งมีมาตรฐานการรับรองภายใต้บริษัท คังเซน เคนโก  
อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด (By KangZen Kenko) เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันและความประทับใจใ ห้แก่
ลูกค้าทุกคน และการบริการร้านสปาหน้า แบบ Day Spa เพราะเป็นการให้ระยะเวลาสั้ นไม่เกิน 3 
ช่ัวโมง  เน้นการให้บริการนวดเสริมความงาม และการผ่อนคลายความตึงเครียด  ขั้นตอนการบริการ
ไม่ยุ่งยากสะดวกและรวดเร็ว สามารถใช้บริการในระหว่างวันได้โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าพัก  ให้บริการ
ผ่านหน้าร้าน เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มเป้าหมายหลักที่ เข้ามาใช้บริการสปาหน้า จะเป็นคนไทยที่ มีก าลังซื้อสูงและมี
พฤติกรรมที่รู้สึกไม่สดช่ืน พักผ่อนไม่เพียงพอ มีความเครียด ต้องการหาที่บ าบัดผ่อนคลาย และ
พฤติกรรมการช่ืนชอบในการรักษาสุขภาพใบหน้าแบบธรรมชาติ โดยไม่พ่ึงผ่าตัดศัลยกรรม  
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บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 
ก่อนเปิดให้บริการทางร้านเลือกใช้  Social media เพ่ือท าการเน้นการสร้างการรับรู้  

โฆษณาประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้และช้ีให้เห็นว่าสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ 
พร้อมทั้งตอบสนองความต้องการของลูกค้าในด้านการรักษา บ าบัด  ดูแลสุขภาพใบหน้าด้วย
ธรรมชาติ โดยไม่พ่ึงผ่าตัดศัลยกรรมก็สามารถท าให้สุขภาพใบหน้าสดใสและกระชับได้อีกด้วย โดย
ทางร้านจะเลือกใช้แอปพลิเคชัน 3 แอป คือ Facebook Instagram TikTok โดย Facebook เน้นสร้าง
แบรนด์ร้าน น าแนะน าการบริการ สร้างกิจกรรม เผยแพร่แก่ผู้ใช้งานบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก  
Instagram เน้นที่รูปภาพและวิดีโอเป็นหลัก โชว์สินค้าหรือการบริการ รวมถึงเอกลักษณ์ที่โดดเด่น
ได้อย่างน่าจดจ า เช่น ลักษณะรูปแบบของร้าน สินค้าส าหรับนวดหน้าแต่ละโปรแกรม ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่สามารถช่วยรักษา ดูแล บ าบัดให้กับผิวหน้าของลูกค้าได้ TikTok เน้น
วิดีโอใส่เพลงที่ มีความสนุกสนาน  เสริมภาพลักษณ์ร้านให้ผู้ใช้งานบนแพลตฟอร์มให้เห็นถึง
ความส าคัญตระหนักถึงคุณค่าการเข้าร้านสปาหน้า ไม่น่าเบื่ออย่างที่คิดกัน พร้อมทั้งมีคุณภาพที่
น่าเช่ือถือ เพ่ือลูกค้ามาใช้บริการได้อย่างเช่ือม่ัน  

แผนธุรกิจน้ีใช้เงินลงทุนทั้งหมด 1,612,500 บาทสามารถสร้างมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
(NPV) เท่ากับ 7,611,652 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 73.71 % มีระยะเวลาคืนทุน (PB) 
ประมาณ 1.5 ปี 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
  

1.1 ความเป็นมา โอกาส และแนวคิดธุรกิจ 
ปัจจุบันไทยเปิดประเทศอย่างเต็มรูปแบบ นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศมาก

ขึ้นเร่ือย ๆ ส่งผลดีต่อการจับจ่ายใช้สอย การกระจายเม็ดเงินที่เข้าถึงชุมชนท้องถิ่นต่าง ๆ ทั่วประเทศ 
ตลอดจนส่งผลให้ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจบริการด้านต่าง ๆ กลับมาคึกคักและมีเม็ดเงินสะพัดตา มไป
ด้วย ส าหรับธุรกิจบริการที่ เด่น และได้รับความพึงพอใจอย่างมาก จากการที่ไทยเปิดประเทศ 
เปรียบเสมือน Destination ส าหรับชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในเมืองไทย คือ 'ธุรกิจสปา' และ 
'ร้านนวดแผนไทย' โดยปัจจุบัน มูลค่าตลาดธุรกิจสปา, ร้านนวดแผนไทย รวมไปถึง กลุ่มธุรกิจเพ่ือ
สุขภาพ (Wellness) ในประเทศไทย หลังพลิกฟ้ืนจากโควิด-19 มีมูลค่าตลาด อยู่ประมาณราว 35,000 
ล้านบาท เฉลี่ยมีการเติบโตอยู่ที่ปีละ 5-7% อันเน่ืองมาจาก การขยายตัวของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ทั่วโลก ซึ่งมี 'ธุรกิจสปา-นวดไทย' ที่เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวทั่วทุกมุมโลก อยากมา
สัมผัสประสบการณ์ตรงด้วย ทั้งน้ี จากสถิตินักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเป็นพิเศษ ในเร่ืองของสปา
และการนวดเพ่ือสุขภาพ จึงตัดสินใจเดินทางเข้ามาที่ประเทศไทย โดยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงสูงกว่า 
70% และเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ มีหน้าที่การงานที่ดี ม่ันคง เป็นหลัก และในส่วนของเพศชาย อีก
ประมาณ 40% โดยจุดประสงค์ในการเข้ารับบริการสปาและการนวดของนักท่องเที่ยว คือ หลีกหนี
จากความเครียด เป็นกิจกรรมการใช้เวลาที่คุ้มค่าในการอยู่คนเดียวหรืออยู่กับตัวเอง เพ่ือการพักผ่อน 
และ ผ่อนคลายอย่างแท้จริง ได้รับความรู้สึกที่ดี จากการท าสปาและการนวดเพ่ือสุขภาพ ความ
ปรารถนาที่พร้อมจะใช้จ่ายไปกับสิ่งที่ชอบ ได้รับความรู้สึก ถึงการได้รับความเอาใจใส่ ความ
ต้องการในการปล่อยตัวปล่อยใจ โดยไม่ต้องคิดถึง หรือนึกถึงต่อสิ่งไหน หรืออะไรในขณะเข้ารับ
บริการ อีกด้วย จากจุดประสงค์ที่กล่าวน้ันจึงท าให้ Day Spa สปาประเภทน้ี เปิดเป็นสถานให้บริการ
อยู่ในย่านธุรกิจส าคัญ หรือในเมืองใหญ่  เน้นการให้บริการนวดเสริมความงาม และการผ่อนคลาย
ความตึงเครียด พนักงานส่วนใหญ่ เรียนนวดสปามาโดยเฉพาะ ซึ่งมีขั้นตอนการบริการไม่ยุ่ง ยาก
สะดวกและรวดเร็ว สามารถใช้บริการในระหว่างวันได้โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าพัก 

ในสภาพสังคมที่มีการแข่งขันสูงได้สร้างความเครียดในการท างานหรือการด า เนิน
ธุรกิจ และปัญหาด้านสุขภาพมากขึ้ น เช่น ปัญหาสุขภาพทางกาย ทางจิตใจ หรือปัญหาสุขภาพ
ใบหน้า เป็นต้น ล้วนแล้วท าให้พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่า งมาก

https://smartsme.co.th/
https://smartsme.co.th/
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โดยเฉพาะความต้องการความผ่อนคลายในรูปแบบต่างๆ จากข้อมูลศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบว่า ผู้คน
ในกรุงเทพมหานครมากกว่าร้อยละ 48 หันมาใช้วิธีทางธรรมชาติในการบ าบัด  ท าให้ตลาดการดูแล
รักษาสุขภาพมีการขยายตัวมากขึ้นโดยวิธีการผ่อนคลายที่ก าลังเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายคือ การเข้า
มาใช้บริการ ในสปา ซึ่งนอกจากจะท าให้ผู้บริโภคคลายความเครียดแล้ว การบริการบางประเภท
ในสปายงัเป็นการเสริมสุขภาพให้แข็งแรงและยงัช่วยในเร่ืองความสวยงามของผิวพรรณอีกด้วย  จาก
สภาพทางสังคมและวัฒนธรรมในปัจจุบัน มีกระแสนิยมสินค้าที่มาจากธรรมชาติ  และบริการความ
ผ่อนคลายในรูปแบบธรรมชาติ มีการดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้นท าให้ผู้บริโภคเร่ิมมา  ใช้บริการสปา
มากขึ้น โดยส่วนหน่ึงมีความเช่ือที่ว่าสามารถช่วยผ่อนคลายความเครียด และเสริมสุขภาพกายและ
จิตใจ เป็นสถานที่เหมาะส าหรับการผ่อนคลาย อีกทั้งยงัเป็นการหลีกเลี่ยงอันตราย  จากสิ่งปนเป้ือน
ทางเคมี เน่ืองจากใช้ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติโดยเฉพาะการใช้สมุนไพร  ซึ่งโอกาสของธุรกิจสปา
ไทยซึ่งเป็นธุรกิจที่เป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่นของประเทศไทย ที่มีแนวโน้มของตลาดในการเติบโตอ
ยางต่อเน่ือง รวมทั้งผู้บริโภคมีแนวโน้มการใส่ใจความสวยงามและความต้องการการผ่อนคลา ยที่
เพ่ิมมากขึ้นทั้งชาวต่างชาติและคนไทยพฤติกรรมการช่ืนชอบการรักษา ดูแล บ าบัดสุขภาพใบหน้า
ด้วยธรรมชาติ โดยไม่พ่ึงผ่าตัดศัลยกรรม และหน่วยงานภาครัฐน้ันมีการ  สนับสนุนธุรกิจสปามุ่งสู่
การเป็นหน่ึงในผู้น าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาคด้วย ธุรกิจสปาของประเทศไทยขยายตัว
สูงกว่าระดับเฉลี่ยทั่วโลก เฉลี่ย 8% มีมูลค่าตลาดที่ 3.5 หม่ืนล้านบาท  

ในประเทศไทย แบ่งกลุ่มธุรกิจสปาได้ 3 ลักษณะที่ส าคัญคือ 1) Day Spa เป็นการให้
ระยะเวลาสั้นไม่เกิน 3 ช่ัวโมง มักเปิดไม่เกิน 3 ช่ัวโมง ส่วนใหญ่เป็นบริการทรีตเมนต์ 2) Destination 
Spa บริการแบบครบวงจร เป็นคอร์สตั้งแต่ 3-28 วันโดยจะออกแบบให้สอดคล้องกับสุขภาพที่
เจาะจงของลูกค้า  เช่น Chiva-Som 3) Hotel Spa เป็นการให้บริการภายในโรงแรม ซึ่ งถือว่า  มี
ศักยภาพสูง เน่ืองจากเป็นการสร้างรายได้เพ่ิมจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักอาศัย เน้นโรงแรมระดับ 4-
5 ดาวเป็นหลัก เช่น Anantara เป็นต้น ลูกค้าสปาในประเทศไทย แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มลูกค้า
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะคนจีน ไต้หวัน เกาหลีที่เข้ามาท่องเที่ยวในไทย 2) กลุ่มคนสูงวัยอายุมากกว่า 
40 ปีขึ้นไป 3) กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีความเคร่งเครียดจากการท างาน 4) กลุ่มคนก าลังซื้อสูง 

ในสถานการณ์ธุรกิจเดิมทางร้านมีการบริการ คือ ร้านเสริมสวยที่มีบริการนวดหน้า
รวมด้วยกัน โดยมีคุณแม่เป็นเจ้าของร้านดั้งเดิม รูปแบบร้านไม่ได้ท าเป็นรูปแบบร้านสปาหน้าอย่าง
ชัดเจน การบริการไม่ได้มีการวางต าแหน่งทางการตลาด ไม่ได้บ่งช้ีว่าธุรกิจที่ท าเป็นร้านสปาหน้า
โดยเฉพาะ พร้อมทั้งการแข่งขันธุรกิจสปาในปัจจุบันค่อนข้างแข่งขันสูงเพราะพฤติกรรมหลังจาก
วิกฤติโรคระบาดโควิด 19 ท าให้ผู้คนหันมาตระหนักและให้ความส าคัญกับสุขภาพกันมากขึ้น ส่งผล
ให้เกิดเทรนด์สุขภาพและเทคโนโลยีต่างๆ ที่เข้ามามีส่วนส าคัญในชีวิตของผู้คนมากขึ้น และใน
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สภาพสังคมที่มีการแข่งขันสูงได้สร้างความเครียดในการท างานหรือการด าเนินธุรกิจ และปัญหา
ด้านสุขภาพมากขึ้น เช่น ปัญหาสุขภาพทางกาย ทางจิตใจ หรือปัญหาสุขภาพใบหน้า เป็นต้น ล้วน
แล้วท าให้พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากโดยเฉพาะความต้องการ
ความผ่อนคลายในรูปแบบต่างๆเพ่ิมมากขึ้น 

จากข้อมูลเบื้องต้นทางผู้จัดท าจึงมีแนวคิดความสนใจในการเป็นผู้น าการบริการร้านส
ปาหน้าเพ่ือผ่อนคลายและความงามแบบธรรมชาติ โดยมุ่งเน้นการบริการที่มีคุณภาพที่ดีพร้อมทั้ง มี
มาตรฐานการรับรองภายใต้บริษัท คังเซน เคนโก อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด (By KangZen Kenko) 
เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันและความประทับใจให้แก่ลูกค้าทุกคน โดยความสนใจพัฒนาธุรกิจใหม่เป็น
การบริการร้านสปาหน้า แบบ Day Spa เพราะเป็นการให้ระยะเวลาสั้ นไม่เกิน 3 ช่ัวโมง  เน้นการ
ให้บริการนวดเสริมความงาม และการผ่อนคลายความตึงเครียด ขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยากสะดวก
และรวดเร็ว สามารถใช้บริการในระหว่างวันได้โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าพักและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ขอ ง 
บริษัท คังเซน เคนโก อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด (By KangZen Kenko) ทั้งหมด เน่ืองจากเป็นบริษัทที่
มีความน่าเช่ือถือได้ก่อตั้งขึ้ นเม่ือปี พ.ศ. 2536 ใช้ทุนจดทะเบียน 120 ล้านบาท ด้วยวิสัยทัศน์การ
บริหารงานอันกว้างไกลและอยู่อย่างยาวนานท าให้ทางผู้ จัดท า เลือกใช้ผลิตภัณฑ์สปาหน้าขอ งแบ
รนด์น้ี พร้อมทั้งทางผู้จัดท าอยากจับกลุ่มเป้าหมายใหม่ ที่หลากหลายเพศ อายุ และหลากหลายเช้ือ
ชาติที่มีพฤติกรรมการช่ืนชอบการรักษา ดูแล บ าบัดสุขภาพใบหน้าด้วยธรรมชาติ โดยไม่พ่ึงผ่าตัด
ศัลยกรรม และมีเวลาในชีวิตที่จ ากัดซึ่งเน้นความต้องการผ่อนคลายที่เพ่ิมมากขึ้ นด้วยรูปแบบ
ธรรมชาติ ทางผู้จัดท าจึงเลือกรูปแบบการบริการร้านสปาหน้า แบบ Day Spa พร้อมทั้งเห็นควา ม
เป็นไปได้ของตลาดสปาหน้าแบบธรรมชาติ ไร้ศัลยกรรม มีประสิทธิภาพมากขึ้ น จึงเป็นแนวคิด
ความสนใจพัฒนาธุรกิจพร้อมกับกลุ่มลูกค้าใหม่มากขึ้น ซึ่งกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว คือ เพศหญิง เพศ
ชาย LGBTQ+  25 – 65 ปี คนไทยและคนต่างชาติที่มีพฤติกรรมช่ืนชอบการดูแล รักษา บ าบัดผ่อน
คลายแบบธรรมชาติ และพฤติกรรมผู้คนที่ เร่ิมมีลักษณะอาการรู้สึกเหน่ือยล้ากับการเดินทาง 
มลภาวะ และภาระหน้าที่การท างานในแต่ละวัน หรือผู้คนที่มีปัญหาสุขภาพบนใบหน้า  เช่น 

• ลูกค้าที่รู้สึกไม่สดช่ืน พักผ่อนไม่เพียงพอ 
• ลูกค้ามีความเครียด ต้องการหาที่บ าบัดผ่อนคลาย 
• ลูกค้าที่มีปัญหาสิว จุดด่างด า รอยสิว แผลเป็น บนใบหน้า  
• ลูกค้าที่มีปัญหามีริ้วรอย ตีนกา กระ ฝ้า บนใบหน้า 
• ลูกค้าที่มีปัญหาใบหน้าเห่ียวย่น ไม่กระชับ  
• ลูกค้าที่ช่ืนชอบการรักษาสุขภาพใบหน้าแบบธรรมชาติ โดยไม่พ่ึงผ่าตัดศัลยกรรม 
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จึงท าให้ผู้บริโภคสนใจการเข้าร้าน นวดหน้า สปาผิว เพ่ือให้ผิวได้พักผ่อน และให้
สภาพจิตใจผ่อนคลายความตึงเครียด และด้วยนวัตกรรมความงาม รวมไปถึงสกินแคร์ต่าง ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การกอบกู้ผิวหน้าท่ีอ่อนล้า หมองคล ้า แห้งกร้าน ขาดความชุ่มช้ืน ริ้วรอย 
กระ ฝ้า เห่ียวย่น และไม่เนียนกระชับ ให้กลับมาดูสดใสมีชีวิตชีวาและอ่อนเยาว์อีกครั้ง เพียงแค่เดิน
เข้าร้านสปาที่ได้รับมาตรฐานการรองรับภายใต้บริษัท และเลือกรับบริการที่ตรงกับปัญหาผิวของเรา
เท่าน้ัน หากผู้บริโภคไม่พึงพอใจหรือไม่ช่ืนชอบการบ าบัดรักษาแบบธรรมชาติ ปัจจุบันมีคลินิก
เสริมความงามเป็นการรักษาทางเลือกได้อีกเช่นเดียวกัน  
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บทท่ี 2 
ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบธุรกิจ 

 
 
2.1 รายละเอียดของบริษัท 

ช่ือ :  ร้านสปาหน้า KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) 
ที่อยู่ :  34 ซอยแจ้งวัฒนะ 4 แยก 9 แขวงอนุสาวรีย์ ถนนแจ้งวัฒนะ  

เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10220 
         รูปแบบธุรกิจ : ร้านสปาหน้าเพ่ือผ่อนคลายและความงามแบบธรรมชาติ 
        สินค้าและบริการ : การบริการนวดหน้าโดยใช้เคร่ืองนวดหน้า Up 5  

         นวัตกรรมล ้าสมัย มาตรฐานการรับรองภายใต้ 
             บริษัท คังเซน เคนโก อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด  

         (By KangZen Kenko) 
          โลโก้บริษัท : KP NATURE SPA (By KangZen Kenko)  

 
 
 
 
  
รูปภาพ 2.1 แสดงตราสัญลักษณ์ประจ าร้าน 

KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) มาจากความคิดแรกที่อยากท าธุรกิจร้านสปา
หน้าแบบใหม่ เน้นทันสมัย ตอบโจทย์ทั้งเพศหญิง เพศชาย LGBTQ+ อายุ 25 – 65 ปี เน่ืองจาก
สถานการณ์เดิมทางร้านยงัไม่มีโลโก้ประจ าร้านและกลุ่มลูกค้าเป็นกลุ่มเฉพาะ คือ เพศหญิง อายุโดย
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 40 - 65 ปี เป็นลูกค้าเก่าแก่ของคุณแม่ ซึ่งเป็นเจ้าของร้านดั้งเดิม พร้อมทั้งได้ใช้
เคร่ืองมือนวดหน้า Up 5 นวัตกรรมล ้าสมัย มาตรฐานการรับรองภายใต้บริษัท คังเซน เคนโก 
อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด (By KangZen Kenko) เข้ามาเป็นการบริการหลักของทางร้าน การตั้งช่ือ
ร้านได้น า ช่ือจริงของคุณแม่และผู้ จัดท า  KESINEEYA PRAVIWORADA มาคู่กัน หรือสามารถ
เรียกช่ือร้าน K’PRIM คุณปริม ได้อีกด้วย พร้อมทั้งร้านสปาหน้าใช้รูปแบบการรักษา ดูแล บ าบัด
แบบธรรมชาติ จึงเป็น KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) ทางร้านยงัพร้อมตอบรับกลุ่ม 
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LGBTQ+ โดยใช้สัญลักษณ์ธงสีรุ้งเพ่ือเป็นการให้เกียรติ LGBTQ+ โดยทางร้านวางต าแหน่ง เป็น
ร้านสปาหน้า ให้ความเท่าเทียมกับทุกเพศ  

 
 

2.2 วิสัยทัศน์ 
เป็นผู้น าการบริการร้านสปาหน้าเพ่ือผ่อนคลายและความงามแบบธรรมชาติ โดย

มุ่งเน้นการบริการที่มีคุณภาพที่ดีพร้อมทั้งมีมาตรฐานการรับรองภายใต้บริษัท คังเซน เคนโก 
อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด (By KangZen Kenko) เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันและความประทับใจใ ห้แก่
ลูกค้าทุกคน 
 
 

2.3 พันธกิจ 
1. มุ่งเน้นการบริการสร้างความเช่ือม่ันและความประทับใจให้แก่ลูกค้าด้วย มาตรฐาน

การรับรองภายใต้บริษัท คังเซน เคนโก อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด (By KangZen Kenko) 
2. มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความช านาญ ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน และพัฒนาคุณภาพ

การบริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเน่ือง 
  3. เป็นรูปแบบสถานบริการแบบ Day Spa ที่สะอาด ปลอดภัย ส่วนตัวให้บริการกับ
ลูกค้า 

4. มุ่งเน้นการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าทุกเพศ  
 
 

2.4 ความน่าสนใจของธุรกิจ 
ธุ ร กิ จ ร้ านสปาหน้า  KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) เ ป็นก า ร เ น้นการ

ให้บริการเพ่ือผ่อนคลายและความงามแบบธรรมชาติ โดยมีจุดเด่น คือ การใช้เคร่ืองนวดหน้า Up 5 
นวัตกรรมล ้าสมัย จากบริษัท คังเซน เคนโก อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัดซึ่งจุดเด่นของตัวเคร่ือง ยูพีไฟว์ 
เคร่ืองนวดหน้าเทคโนโลยีอัจฉริยะ ศาสตร์แห่งความงามนวัตกรรมเหนือกาลเวลา นวดกระชับ
กล้ามเน้ือ ปรนนิบัติใบหน้า 7 ระบบ 5 ขั้นตอนในเคร่ืองเดียว การท างาน 7 ระบบ 1. 3D Vibration 
(ระบบสั่นสะเทือนแบบ 3 มิติ) 2. Galvanic Ion (ระบบละอองประจุไฟฟ้า) ช่วยดูแลผิวครบครัน 3. 
Iontophoresis (ระบบไอออนโตโฟเรซิส) ช่วยให้ผิวขาวใส 4. Music Therapy (ระบบพลังเสียง
บ าบัด) เพ่ือช่วยการะตุ้นการสั่นสะเทือนของเซลล์ผิว 5. Magnetic Therapy (ระบบพลังแม่เหล็ก
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บ าบัด) เพ่ือช่วยกระตุ้นการไหลเวียนของโลหิต 6. Light Therapy (ระบบแสงบ าบัด) จากแสงสีแดง 
และแสงสีฟ้า เพ่ือฟ้ืนฟูสภาพผิว 7. Mode Using (ระบบเสียงบันทึก) เพ่ือบอกขั้นตอนการท างาน. 

สามารถดูแลผิวได้ 5 ขั้นตอน ดังน้ี 1. Cleansing Mode ประจุท าความสะอาดอย่างล ้า
ลึก 2. Eye – Zone Mode ดูแลปัญหารอบดวงตาขั้นสุด 3. Facial Mode ดูแลผิวหน้าให้คงความชุ่มช้ืน 
เผยผิวที่แข็งแรง 4. Lifting Mode ยกกระชับผิว ลดปัญหาริ้วรอย 5. Vitamin C Mode ลดจุดด่างด า เพ่ือ
ผิวกระจ่างใส 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.2 แสดง 5 ข้ันตอนในการดูแลผิวด้วยยูพีไฟว์ เครื่องนวดหน้า เทคโนโลยี อัจฉริยะ 
 
 

2.5รูปแบบธุรกิจ 
เป็นร้านสปาหน้าที่ให้บริการผ่านหน้าร้าน เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  การ

ออกแบบและตกแต่งร้านของสถานที่ร้าน KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) เป็นแบบสไตล์
ทันสมัย พร้อมมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โซนต้อนรับลูกค้า โซนสปา โซนห้องน่ังเล่น
ส าหรับผู้ติดตาม โดยทางร้านมีการบริการเคร่ืองดื่มสมุนไพร และภายในร้านมีการน ากลิ่นอโรมา
จากสมุนไพร พร้อมทั้งเปิดเพลงดนตรีเบาสบายเพ่ือช่วยให้ลูกค้ารู้สึกผ่อนคลายจากเสียงเพลง เป็น
ต้น ส่วนพนักงานต้อนรับ พนักงานภาคปฏิบัติบริการสปา มีความเป็นมาตรฐานได้การรับรองบริษัท 
คังเซน เคนโก อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด เพราะทางร้านจะท าการส่งพนักงานไปท าการอบรมกับ

บริษัท เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กับลูกค้า ระบบภายในการบริหารและควบคุมใช้เทคโนโลยี
ทันสมัย ไว ข้อมูลจริง พร้อมทั้งมีการปรับเปลี่ยน เช็คสภาพอุปกรณ์เคร่ืองมือ ซอฟต์แวร์ให้ทันสมัย
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่สม ่าเสมอ 
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2.6 รายละเอียดธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการ 
 KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) เป็นสถานบริการสปาหน้าโดยเฉพาะใน

รูปแบบ Day Spa มีคุณภาพที่ดี ให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว สะอาด ปลอดภัย พร้อมทั้งมีมาตรฐาน
การรับรองภายใต้บริษัท คังเซน เคนโก อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด (By KangZen Kenko) เพ่ือสร้าง

ความเช่ือม่ันและความประทับใจให้แก่ลูกค้าทุกคน สามารถใช้บริการระหว่างวันได้ โดยเน้นการ
ให้บริการผ่อนคลายความตึงเครียดและให้บริการเสริมความงามใบหน้าด้วยรูปแบบธรรมชาติ  โดย
เป็นร้านสปาหน้าที่ให้บริการผ่านหน้าร้าน เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร   

รูปภาพ 2.3 แสดงแผนที่ของร้าน KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) 
การออกแบบและตกแต่งร้านของสถานที่ร้าน KP NATURE SPA  (By KangZen 

Kenko) เป็นแบบสไตล์ทันสมัย พร้อมมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โซนต้อนรับลูกค้า 

โซนสปา โซนห้องน่ังเล่นส าหรับผู้ติดตาม โดยทางร้านมีการบริการเคร่ืองดื่มสมุนไพร และภายใน
ร้านมีการน ากลิ่นอโรมาจากสมุนไพร พร้อมทั้งเปิดเพลงดนตรีเบาสบายเพ่ือช่วยให้ลูกค้ารู้สึกผ่อน
คลายจากเสียงเพลง เป็นต้น ส่วนพนักงานต้อนรับ พนักงานภาคปฏิบัติบริการสปา มีความเป็น
มาตรฐานได้การรับรองบริษัท คังเซน เคนโก อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด เพราะทางร้านจะท าการส่ง
พนักงานไปท าการอบรมกับบริษัท เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กับลูกค้า ระบบภายในการบริหารและ
ควบคุมใช้เทคโนโลยีทันสมัย ไว ข้อมูลจริง พร้อมทั้งมีการปรับเปลี่ยน เช็คสภาพอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

ซอฟต์แวร์ให้ทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่สม ่าเสมอ และมีโปรแกรมการบริการต่าง ๆ 
ดังน้ี  

 
 



9 
 

ตารางที่ 2.1 ตัวอย่างการออกแบบโซนห้องต่างๆ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โซนห้องต่าง ๆ ตัวอย่างโซนห้อง รายละเอียด 

โซนต้อนรับลูกค้า 

 

โซนต้อนรับลูกค้าจะมี
พนักงานต้อนรับสอบถาม

ข้อมูลส่วนบุคคล และดู
เวลานัดกับทางร้าน เพ่ือน า
ลูกค้าเข้าใช้บริการสปาหน้า
ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า 
ในกรณีที่ลูกค้าเข้ามาใช้

บริการพร้อมกัน จะมีที่น่ัง
ให้ลูกค้าในการรอเข้าใช้
บริการ พร้อมทั้งมี welcome 
drink น ้าสมุนไพรท่ีทาง
ร้านน ามาให้บริการระหว่าง
รอ 
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โซนสปา 

 

โซนสปาจะแบ่งแยกเป็นห้อง 
โดยห้องมีความเป็นส่วนตัว มี
ท่ีวางกระเป๋าของมีค่าขอ ง
ลูกค้า ให้ความปลอดภัย และ
สะอาด 

ในกรณีโทนสีห้องเน้นสีขาว 
เ ขี ย ว  เ พ่ื อ แ สดงความเป็น
ธรรมชาติ อบอุ่น สะอาดตา
ให้แก่ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ 

ห ม า ย เ ห ตุ  อุ ป ก ร ณ์  

เฟอร์นิเจอร์ต่างๆ จะคล้ายกับ
รูปภาพท่ีน ามาอ้างอิง ยกเว้นสี
ห้องท่ีไม่ได้ท าเหมือนรูปภาพ
ท่ีน ามาอ้างอิง 

โซนห้องน่ังเล่นส าหรับ
ผู้ติดตาม 

 

โซนห้อ ง น่ั ง เ ล่ นส าห รับ
ผู้ติดตามทางร้านจะมีโต๊ะเก้าอ้ี
รับรองแยกออกไป เพ่ือใ ห้
ผู้ติดตามรู้สึกไม่เบ่ือเวลามาน่ัง
รอ 

หมายเหตุ ในส่วนโทนสีห้อง
ทางร้านไม่ได้ท าเหมือนในรูป
แต่อย่างใด เพียงแค่ลักษณะ
ภายในห้องจะคล้ายกับรูปภาพ
ท่ีน ามาอ้างอิง 
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ตารางที่ 2.2 โปรแกรมการบริการสปาหน้า รูปแบบใหม่ มีทั้งหมด 3 โปรแกรม  

  
 ในกรณีที่เป็นโปรแกรม PREMIUM ค่าใช้จ่ายรูปแบบคอร์ส 12 ครั้ง เน่ืองจากทางร้าน
ตั้งใจอยากให้ลูกค้าเห็นผลในระยะยาว เพ่ือให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการมีวินัยในการดูแล รักษา บ าบัด
ใบหน้าด้วยรูปแบบธรรมชาติ เพ่ือสร้างเสริมสุขภาพที่ดีไร้ศัลยกรรมและเคมีบนใบหน้า  
 KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) ทางร้านมีชุดยูนิฟอร์มให้กับพนักงานของ เรา 
ทั้งพนักงานต้อนรับ พนักงานภาคปฏิบัติบริการสปา พนักงานหลังบ้านหรือฝ่ายวางแผนการตลาด 
เพ่ือความเป็นหน่ึงเดียวกัน ท าให้เกิดความรู้สึกสามัคคีระหว่างพนักงานด้วยกันเอง ก่อให้เกิดความ
ทัดเทียม ถึงความเสมอกัน ปราศจากความจน ความรวย ไม่มีความกดดันว่าต้องสวมเคร่ืองแต่ งกาย
ยี่ห้อดีมีราคาแพง ตามสมัยนิยม ส่งเสริมภาพลักษณ์ช่วยให้ช่ือร้านเป็นที่รู้จักมากขึ้ น พร้อมทั้งเพ่ิม
ความคล่องแคล่วในการท างานได้อีกด้วย 
 
 
 
 
 

โปรแกรม 
บริการสปา

หน้า 
รูปแบบใหม่ 

รายละเอียดโปรแกรม ระยะเวลา 
ราคาต่อ
ครั้ง 

ราคา 
ต่อคอร์ส 
10 ครั้ง 

ราคาต่อ
คอร์ส 

12 ครั้ง 

BASIC 
นวดหน้าผ่อนคลาย  

ผิวกระจ่างใส 1 ช่ัวโมง 500 บาท 
5,000 
บาท 

- 

ADVANCE 
นวดหน้าลดริ้วรอย  

ยกกระชับปรับรูปหน้า (V-Shape) 
1 ช่ัวโมง  
30 นาที 

1,000 
บาท 

10,000 
บาท 

- 

PREMIUM 

นวดหน้าผ่อนคลาย ผิวกระจ่างใส  
ลดสิว รอยสิว จุดด่างด า  

ลดอาการอักเสบของผิวหน้า ยก
กระชับใบหน้า ลดริ้วรอย กระ ฝ้า 

ให้จางลง 

2 ช่ัวโมง 
30 นาที 

- - 15,000 บาท 
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ตารางที่ 2.3 ตัวอย่างการออกแบบชุดยูนิฟอร์ม 
 

ตัวอย่างชุดยูนิฟอร์ม รายละเอียด 

 

รูปแบบยูนิฟอร์มพนักงานภาคปฏิบัติบริการสปา 
ทางร้านจะท าชุดบริการพนักงานให้ 2 ชุด 
ชุดที่ 1 เสื้อเช้ิตสีขาวแขนสั้น พร้อมทั้ง กางเกงเข้ารูปสีเขียว 
ชุดที่ 2 เสื้อเช้ิตสีเขียวแขนสั้น พร้อมทั้ง กางเกงเข้ารูปสีขาว 
หมายเหตุ เสื้อและกางเกงจะเป็นคนละสีกัน ไม่ใช่ชุดสีเดียว
เหมือนในรูป รูปที่น ามาเป็นเพียงแหล่งอ้างอิงในการ
ออกแบบให้กับยูนิฟอร์มทางร้านเท่าน้ัน 

 

รูปแบบยูนิฟอร์มพนักงานต้อนรับ ประชาสัมพันธ์ หรือ ฝ่าย
วางแผนการตลาด ทางร้านจะท าการมีชุดบริการพนักงานให้ 
2 ชุด 
ชุดที่ 1 เสื้อเช้ิตแขนยาว พร้อมทั้ง กระโปรงทรงเอเข้ารูป 
ส าหรับท างานภายในองค์กร 
ชุดที่ 2 เสื้อเช้ิตแขนยาว พร้อมเสื้อกั๊กนอก กางเกงขายาว ชุด
ยูนิฟอร์มน้ีส าหรับออกไปนอกสถานที่ 
หมายเหตุ รูปแบบยูนิฟอร์มสีชุดจะไม่ใช่ตามรูปภาพ สีชุด
จริงเป็นสีเขียวขี้ ม้า สีขาว และสีด า รูปที่น ามาเป็นเพียงแหล่ง
อ้างอิงในการออกแบบให้กับยูนิฟอร์มทางร้านเท่าน้ัน 
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2.7 เป้าหมายธุรกิจ 
2.7.1เป้าหมายระยะส้ัน 

2.7.1.1ในระยะเวลา 1 ปี คือ สามารถสร้างความรู้จัก เพ่ิมการรับรู้ในกลุ่ม
ลูกค้านักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งเพศหญิง เพศชาย LGBTQ+ อายุ 25 – 65 ปี ในอันดับแรก ต่อมาเน้น
ดึงฐานลูกค้า เก่าของคุณแ ม่ด้ วยการ ใช้ Line Official Account เข้ามา เพ่ือเป็นการโฆษณ า
ประชาสัมพันธ์พร้อมทั้งส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเน่ือง 

2.7.2เป้าหมายระยะกลาง 
2.7.2.1. สามารถคืนทุนได้ภายในระยะเวลาประมาณ 3 ปี 
2.7.2.2. มุ่งเน้นก าไรที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยไม่ต ่ากว่า ร้อยละ 10 ต่อ

ปี ภายใน 3-5 ปี จะสร้างพันธมิตรกับโรงเรียนสอนบุคลิกภาพในกรุงเทพมหานคร  
2.7.3เป้าหมายระยะยาว 

2.7.1.1.ภายใน 6-10 ปี KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) มีการ
ขยายสาขาไปยงัปริมณฑล และจังหวัดลพบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด เพราะ 2 จังหวัดที่ระบุ มีที่ดินเปล่า
มรดกตกทอดเลยอยากเปิดร้านสาขาเพ่ิมตามจังหวัดดังกล่าว 
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บทท่ี 3 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจ  

 
 

3.1 ขนาดตลาดและแนวโน้ม 
ธุรกิจสปา-นวดไทยติดอันดับ 16 ของโลก และติดอันดับ 5 ในภูมิภาคเอเชีย เป็นทั้ง 

Medical Tourism ส าหรับต่างชาติ และเป็นตลาดความงามส าหรับคนไทย ปัจจุบันตลาดสปาและ
นวดภายในประเทศมีมูลค่าราว 3.5 หม่ืนล้านบาท อัตราการเติบโตเฉลี่ย 8% และมีแนวโน้มจะ
เติบโตอย่างก้าวกระโดดจากตลาดท่องเที่ยว และปัจจัยคนต้องการความผ่อนคลายและบ าบัดตัวเอง  
ตลาดสปา-นวด กินสัดส่วน 23% ของตลาดความงามทั้งหมด ขณะที่ตลาดบริการทางการแพทย์ มี
มูลค่าถึงแสนล้านบาท กินสัดส่วนถึง 75% “สปา-นวด” ยงัมีช่องโหว่กับ “บริการทางการแพทย์” ถึง 
2-3 เท่าด้วยศักยภาพของตลาดที่สามารถเติบโตโดยรับการต่อเน่ืองจากธุรกิจ ‘ท่องเที่ยว’ และกลุ่ม
ลูกค้าก าลังซื้อสูง ท าให้มูลค่าของตลาดสปา-นวด ยงัมีโอกาสเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

ธุรกิจสปา-นวดในประเทศไทยมี 3 รูปแบบ ได้แก่ 
1. แบบทั่วไป Day-Spa อยู่ในแหล่งชุมชน อาคารส านักงานหรือห้างสรรพสินค้า เน้น

การท าทรีตเมนต์ในระยะเวลาตั้งแต่ 30-210 นาที 
2. แบบ Destination ตั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว มีห้องพักให้ลูกค้าสามารถเลือกระยะเวลา

การเข้าพักได้ โดยเฉลี่ยตั้งแต่ 3-28 วัน  
3. Hotel spa เป็นสปาที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ของโรงแรม เน้นโรงแรมระดับ 4-5 ดาวเป็นหลัก 
ขึ้นช่ือว่าสปา-นวดไทย ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติ จนท าให้

อัตราการเติบโตของตลาดในไทยสูงถึง 8% ขณะที่ตลาดโลกเติบโตเพียง 7% เท่าน้ัน ส าหรับประเทศ
ไทย ‘นักท่องเที่ยว’ ถือเป็นกลุ่มลูกค้าหลักของตลาดน้ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนจีน ไต้หวัน เกาหลี 
กระทั่งฝั่งยุโรปเองก็สนใจอย่างมาก 

ขณะที่ เทรนด์ของโลกที่ดันให้ตลาดบูม คือเทรนด์สุขภาพ จากกลุ่มคนสูงวัย อายุ
มากกว่า 40 ปี กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีความเคร่งเครียดจากการท างาน โดยทั้งสองมีเป้าหมายเดียวกันคือ  
ต้องการรักษาสุขภาพด้วยบริการสปา-นวด อีกกลุ่มคือ ‘คนก าลังซื้อสูง’ ตั้งแต่กลุ่มระดับบีบวกไปถึง
เอบวก เน่ืองจากผู้ประกอบการต้องการยกระดับให้ธุรกิจของตัวเองดูพรีเมียม เพ่ือดึงเงินในกระเป๋า
ของคนกลุ่มน้ี ประกอบกับเม็ดเงินจากเศรษฐีรุ่นใหม่ที่สร้างรายได้มากขึ้น 

ปี 2562 มีผู้ประกอบการที่ขึ้นทะเบียนฯ กับกระทรวงสาธารณสุขประมาณ 3,500 แห่ง 
ขณะที่ประเทศไทยมีผู้ประกอบการทั้งหมดมากกว่า 40,000 แห่ง โดยส่วนใหญ่ในประเทศอยู่ใน
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ประเภทนวดแผนไทยเป็นหลัก ข้อจ ากัดในมุมผู้ประกอบการคือการขอใบอนุญาตฯ เพ่ือเปิดร้านตาม
เกณฑ์ของกระทรวงสาธารณสุข แต่อย่างไรก็ดี การจะได้มาซึ่งใบอนุญาตฯ จ าเป็นต้องผ่านหลาย
ขั้นตอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเตรียมพนักงานที่ มีใบประกาศฯ แม้ว่ายงัมีร้านนวดจ านวนมากที่ไม่ได้
ขึ้นทะเบียนอย่างเป็นทางการ แต่ นวดแผนไทยก็เป็นประสบการณ์เชิงสุขภาพอยู่ดี  

Health Land เป็นอีกรายที่ท าธุรกิจสปา -นวด คือ แนวคิดในการสร้างความพอใจใ ห้
ลูกค้า ตั้งแต่โลเคช่ัน บริการ-คุณภาพ ไปจนถึงการออกแบบสถานที่ที่เข้ามาแล้วต้องรู้สึกผ่อนคลาย
ตั้งแต่ก้าวแรกที่ เข้าไปสัมผัส รวมถึงการวางกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนคือ ‘ผู้หญิง’ ซึ่ งเป็นกลุ่มที่มี
ศักยภาพในการขยายตลาดและสร้างรายได้ให้อีกในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 3.1 แสดงภาพตลาดสปา-นวด ในไทย 
 
 

3.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก PESTEL 
3.2.1 ปัจจัยด้านการเมือง (Political Factor) 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้จัดท าโครงการส่งเสริม

ผู้ ป ร ะกอบการผ่านร ะบบ  BDS (Business Development Service) ปี  2567 ผ่ า นร ะ เบี ยบคณะ
กรรมการบริหารส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ว่าด้วยหลักเกณฑ์ เง่ือนไข 
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และวิธีการให้ความช่วยเหลือ อุดหนุน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จากเงินกองทุนส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านผู้ให้บริการทางธุรกิจ พ.ศ. 2564  

นโยบาย Thailand 4.0 ที่ช่วยให้ SMEs ไทยสามารถตั้งตัวได้ พร้อมการให้ทุนสนับสนุนใน
ด้าน Digital transformation ต่างๆ  เพ่ือช่วยผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีความคิด
สร้างสรรค์ สามารถสร้างหรือใช้เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าและบริการ
ของตนได้ 

3.2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) 
เศรษฐกิจไทยจะขยายตัวเร่งขึ้นที่ร้อยละ 2.8 ต่อปี (ช่วงคาดการณ์ที่ร้อยละ 2.3 ถึง 3.3) 

โดยปริมาณการส่งออกสินค้าและบริการคาดว่าจะยงัสามารถขยายตัวได้ และภาคการท่องเที่ยวคาด
ว่าในปี 2567 จะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางเข้ามาในประเทศไทยจ านวน 33.5 ล้านคน 
ขยายตัวที่ร้อยละ 19.5 ต่อปี เป็นการเพ่ิมขึ้นจากนักท่องเที่ยวจากประเทศจีนและมาเลเซียเป็นส าคัญ 
และมีรายได้จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวน 1.48 ล้านล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
23.6 ต่อปี ส่งผลดีต่อธุรกิจการท่องเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวข้อง 

ธุรกิจสปา-นวดไทยติดอันดับ 16 ของโลก และติดอันดับ 5 ในภูมิภาคเอเชีย เป็นทั้ง 
Medical Tourism ส าหรับต่างชาติ และเป็นตลาดความงามส าหรับคนไทย ปัจจุบันตลาดสปาและ
นวดภายในประเทศมีมูลค่าราว 3.5 หม่ืนล้านบาท อัตราการเติบโตเฉลี่ย 8% และมีแนวโน้มจะ
เติบโตอย่างก้าวกระโดดจากตลาดท่องเที่ยว และปัจจัยคนต้องการความผ่อนคลายและบ าบัดตัวเอง 
ตลาดสปา-นวด กินสัดส่วน 23% ของตลาดความงามทั้งหมด 

3.2.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) 
หลังจากวิกฤติโรคระบาดโควิด 19 ท าให้ผู้คนหันมาตระหนักและให้ความส าคัญกับ

สุขภาพกันมากขึ้น ส่งผลให้เกิดเทรนด์สุขภาพและเทคโนโลยีต่างๆ ที่เข้ามามีส่วนส าคัญในชีวิตของ
ผู้คนมากขึ้น และในสภาพสังคมที่มีการแข่งขันสูงได้สร้างความเครียดในการท างานหรือการด า เนิน
ธุรกิจ และปัญหาด้านสุขภาพมากขึ้ น เช่น ปัญหาสุขภาพทางกาย ทางจิตใจ หรือปัญหาสุขภาพ
ใบหน้า เป็นต้น ล้วนแล้วท าให้พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่า งมาก
โดยเฉพาะความต้องการความผ่อนคลายในรูปแบบต่างๆ จากข้อมูลศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบว่า ผู้คน
ในกรุงเทพมหานครมากกว่าร้อยละ 48 หันมาใช้วิธีทางธรรมชาติในการบ าบัด ท าให้ตลาดการดูแล
รักษาสุขภาพมีการขยายตัวมากขึ้น 
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3.2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factor) 
อุตสาหกรรมความสวยความงามเติบโตอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากมีการน าเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมใหม่ เป็นแรงผลักดันให้อุตสาหกรรมที่ เกี่ยวข้องกับความงามเติบโตอย่างมาก ส าหรับ
ตลาดความงามของไทย ปัจจุบันมีมูลค่ากว่า 149,300 ล้านบาท แบ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ส าหรั บการ
ดูแลผิว 89,000 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 60 ของส่วนแบ่งการตลาดความงามของไทย รองลงมา
คือผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม 30,000 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 20 เคร่ืองส าอางร้อยละ 14 และน ้าหอม
ร้อยละ 6 ตามล าดับ 

ริเร่ิมการใช้นวัตกรรมเข้าไปให้ชุมชนและเข้าใจ Pain Point ของคนเมือง น ามาสู่การ
พัฒนาสินค้ากลุ่มสปาได้ผลิตภัณฑ์ท าจากวัสดุธรรมชาติเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงงานวิจัยมา
เติมเต็มเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมการดูแลรักษาสุขภาพ  ตัวอย่างเช่น ประสาทสัมผัสทั้ง 5 
ของมนุษย์ (รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส) เทรนด์เร่ือง Aging Society เทรนด์น้ีคือ สินค้ากลุ่มชะลอริ้ว
รอย ดูแลสุขภาพจากภายในสู่ภายนอก แต่มีเร่ืองใหญ่ระดับโลกเข้ามาแทรกคือโควิด ท าให้เกิด
ปรากฏการณ์แอลกอฮอลก์ขาดตลาด เม่ือมาดูตัวสินค้าแอลกอฮอลก์ล้างมือ ตอนแรกก็เป็นสเ ปรย์
หรือเจลแอลกอฮอลก์ธรรมดา ต่อมามีการเติมสารต่างๆ เช่นให้ผิวชุ่มช่ืน ใส่สี แต่งกลิ่น ซึ่งตรงน้ี
เป็นจุดที่น านาโนเทคโนโลยีเข้ามาใช้ได้ เทรนด์ที่ 2 คือเคร่ืองส าอางออร์แกนิค ที่เป็นเคร่ืองส าอางที่
ใช้ส่วนผสมจากธรรมชาติ ไม่ผ่านการใช้สารเคมีและกระบวนการ GMO และจากเทรนด์ออร์แกนิค
ก็พัฒนามาเป็น Green Cosmetic หรือเคร่ืองส าอางจากธรรมชาติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่จ ากัด
แค่ส่วนผสม แต่รวมไปถึงขั้นตอนการผลิตและบรรจุภัณฑ์ปราศจากสารเคมี สามารถรีไซเคิลได้   

 
3.2.5 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Factor) 
ในยุคปัจจุบันธุรกิจก่อให้เกิดขยะและของเสียในเกือบทุกกระบวนการตลอดห่วงโซ่

คุณค่า เช่น ของเสียที่เกิดขึ้นตั้งแต่ขั้นตอนของการได้มาซึ่งวัตถุดิบ การขนส่งและจัดเก็บวัตถุดิบ การ
ผลิตสินค้าและบริการ การขนส่งหรือส่งมอบสินค้าและบริการสู่ลูกค้า การตลาดและการขายสู่
ผู้บริโภค ไปจนถึงการใช้สินค้าและบริการน้ันของผู้บริโภค ธุรกิจจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับ
การบริหารจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษอย่างจริงจัง เพ่ือหลีกเลี่ยงการละเมิดข้อก าหนดทาง
กฎหมายหรือการไม่ได้รับการยอมรับให้ประกอบธุรกิจ (license to operate) จากชุมชนและสังคมที่
ได้รับความเดือดร้อน ธุรกิจสามารถบริหารจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษอย่างมีประสิทธิภาพได้ 
โดยให้ความส าคัญกับการลดการใช้ การน ากลับไปใช้ซ ้าหรือรีไซเคิล การปรับกระบวนการผลิต 
ปรับรูปแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ หรือโมเดลธุรกิจ และส่งเสริมให้เกิดระบบเศรษฐกิจแบบ
หมุนเวียน (Circular Economy) ที่ให้ความส าคัญกับการเลือกใช้วัสดุ การออกแบบผลิตภัณฑ์ การใช้

https://setsustainability.com/libraries/14/category/circular-economy?search=&type=0


18 
 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีในกระบวนการที่เกี่ยวข้องตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ รวมถึงช่วยสร้าง
จิตส านึกเพ่ือมีส่วนในการสร้างการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคให้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย การกระท าเหล่าน้ีไม่เพียงแต่สะท้อนความรับผิดชอบของธุรกิจในการ
ลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม แต่ยงัช่วยบริหารจัดการต้นทุนการด าเนินงานบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจและความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎระเบียบอีกด้วย เพ่ือความย ัง่ยืน
ของธุรกิจและสังคมโดยรวม 

 
3.2.6 ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal Factor) 
การประกอบกิจการ ด้วยการนวดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมความงาม เช่น การนวดใน

ร้านท าผมหรือร้านเสริมความงาม การเปิดร้านนวดสปา ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมตามกฎหมาย คือ 
พรบ.การสาธารณสุขและประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตาม พรบ. สถานบริการ นอกจากน้ันย ังมี
กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย อาทิ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายประกันสั งคม 
พรบ.ภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารและอื่น ๆ  

นักธุรกิจหรือผู้ประกอบการที่สนใจเปิดร้านนวดสปา   นอกจากจะต้องท าความเข้าใจ
กับความหมายและประเภทของสปาอย่างเข้าใจแล้ว กฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจสปาก็มีความส าคัญและ
จ าเป็น เพราะไม่ใช่เร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการนวดหรือให้บริการสปาเท่าน้ัน แต่ยงัต้องด าเนินกิจการ
ภายใต้การควบคุมของ พรบ.การสาธารณสุขและประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตาม พรบ. สถาน
บริการ รวมไปถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการว่าจ้างแรงงาน การจัดสวัสดิการและการประกันสังคม
อีกด้วย โดยการขอใบอนุญาตเปิดร้านนวดกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
การประกอบกิจการร้านสปา หรือประกอบกิจการร้านนวด ไม่ว่าจะเป็นนวดเพ่ือสุขภาพหรือ เ พ่ือ
เสริมความงามจะถือว่า เป็นกิจการที่ เข้า ข่ายเ ป็นสถานประกอบกิ จการเ พ่ือสุขภาพ ตาม 
“พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ” ที่ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจต้องด าเนินการขอ
ใบอนุญาตก่อนเปิดกิจการ ซึ่งถ้าหากมีการประกอบกิจการโดยไม่ได้รับอนุญาต จะมีโทษปรับไม่
เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ  

มาตรา ๒๑ ผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ต้องมี
คุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปน้ี  

ก. คุณสมบัติ  
(๑) มีอายุไม่ต ่ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์  
(๒) ได้รับวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรด้านการบริการเพ่ือสุขภาพที่ได้รับการรับรอ ง  

จากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
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(๓) ผ่านการทดสอบและประเมินความรู้ความสามารถจากกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

ข. ลักษณะต้องห้าม  
(๑) เป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ   
(๒) เป็นผู้เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่าเป็นผู้กระท าผิดในความผิดเกี่ยวกับเพศหรือ

ความผิด  เกี่ยวกับทรัพย์ตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด 
ความผิดตามกฎหมาย ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ หรือความผิดตามกฎหมายว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปราม การค้าประเวณี  

(๓) เป็นผู้เจ็บป่วยด้วยโรคติดต่ออันเป็นที่รังเกียจแก่สังคม โรคพิษสุราเร้ือรัง หรือติด
ยาเสพติด ให้โทษ  

(๔) เป็นผู้อยู่ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการ   
(๕) เป็นผู้เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการและยงัไม่พ้นก าหนดหน่ึงปีนับถึ ง  

วันยื่นค าขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการ 
การดูแลสภาพรักษาสภาพผิว แทบเป็นอีกหน่ึงปัจจัยส าคัญที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในยุคสมัย

ที่ปัจจัยหลายอย่างที่ท าให้ผิวเสื่อมโทรมลง ทั้งมลภาวะจากฝุ่ นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 ทั้งค่ารังสียูวี
ทีอ่ยู่ในระดับสูง หน าซ ้ากากใส่หน้ากากอนามัยเป็นเวลานาน ก็อาจส่งผลให้เกิดสิวได้ (Masked) 
หลายคนอาจเลือกแก้ปัญหาหรือฟ้ืนฟูสภาพผิวจากการท าหัตถการโดยแพทย์ แต่หลายคนก็อาจ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพผิว เสริมเกราะป้องกันผิว ลดรอยด ารอยแดง 
หรือแม้แต่ปรับสภาพผิวให้กระจ่างใสขึ้น ในท้องตลาดเองก็มีผลิตภัณฑ์หลายแบรนด์หลายระดับ
ราคาที่จ าหน่ายให้ผู้บริโภคเลือกซื้อ มีส่วนผสมและค าเคลมของแบรนด์ที่แตกต่างกันไป แต่สิ่งหน่ึง
ที่เป็นข้อน่ากังวลส าหรับการใช้เคร่ืองส าอาง คือ เร่ืองความปลอดภัย เน่ืองจากการใช้เคร่ืองส าอาง
อาจจะส่งผลกระทบต่อร่างกายได้ โดยเหตุน้ี  พระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558  (พ.ร.บ.
เคร่ืองส าอาง) จึงก าหนดหลายมาตรการเพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้ใช้เคร่ืองส าอางเอาไว้  

 
 

3.3 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน SWOT 

3.3.1. จุดแข็ง (Strengths) 
3.3.1.1เจ้าของกิจการมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ด้าน

การตลาดโดยตรง เพราะจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาขาการตลาด เกียรตินิยมอันดับ 1 และมารดาจบช่างเสริมสวยโดยตรง มีเกียรติบัตรรับประกัน 

http://ozone.tmd.go.th/UV_index.htm
http://ozone.tmd.go.th/UV_index.htm
https://www.krisdika.go.th/librarian/get?sysid=734574&ext=pdf
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3.3.1.2การบริการใช้เคร่ืองมือนวดหน้า Up 5 นวัตกรรมล ้าสมัย ภายใต้
มาตรฐานการรับรองบริษัท คังเซน เคนโก อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด (By KangZen Kenko) 

3.3.1.3มีงบประมาณการตลาดที่ เพียงพอสามารถลด -เพ่ิมในการท า
การตลาดได้ 

3.3.1.4ระบบภายในการบริหารและควบคุมใช้เทคโนโลยีทันสมัย ไว 
ข้อมูลจริง พร้อมทั้งมีการปรับเปลี่ยน เช็คสภาพอุปกรณ์เคร่ืองมือ ซอฟต์แวร์ให้ทันสมัยสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงอยู่สม ่าเสมอ 

3.3.1.5การบริหารภายในองค์กร New, Flat Structure ท าให้ตัดสินใจได้
รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 
3.3.2. จุดอ่อน (Weaknesses) 

3.3.2.1บุคลากรที่ให้บริการต้องผ่านการอบรมธุรกิจสปา หรือได้รับการ
สอนนวดสปา เพ่ือให้มีทักษะเฉพาะ แต่การฝึกอบรมต้องใช้เวลานานเพ่ือให้เกิดความช านาญ จึงเป็น
ปัญหาท าให้ขาดบุคลากรที่มีทักษะเน่ืองจากการเรียนรู้ต้องใช้เวลาท าให้ขาดรายได้ และผู้ที่เรียนรู้
ส่วนใหญ่เป็นบุคคลวัยท างานที่ต้องมีภาระเร่ืองค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว 

3.3.2.2มีปัญหาอุปสรรคต่อการให้บริการแก่ชาวต่างชาติ เน่ืองจากขาด
ทักษะความเช่ียวชาญทางด้านภาษาต่างประเทศของผู้ให้บริการ โดยทางร้านจะท าการจัดสรรเวลา
ให้แก่พนักงานและตัวเจ้าของร้านในการเพ่ิมทักษะด้านภาษามากขึ้น เพ่ือสามารถตอบรับลูกค้า
ชาวต่างชาติที่จะเข้ามาใช้บริการกับทางร้านได้มากยิ่งขึ้น 

3.3.2.3พ้ืนที่ในการให้บริการค่อนข้างเป็นที่ส่วนบุคคล เพราะท าร้านหน้า
บ้าน อาจจะยงัรับลูกค้าได้ไม่มากพอ ต้องจัดสรรเวลาให้กับลูกค้าทุกคนที่มาใช้บริการให้กับทางร้าน
ของเรา 
 

3.3.3. โอกาส (Opportunities) 
3.3.3.1หลังพลิกฟ้ืนจากโควิด-19 มีมูลค่าตลาด อยู่ประมาณราว 35,000 

ล้านบาท เฉลี่ยมีการเติบโตอยู่ที่ปีละ 5-7% อันเน่ืองมาจาก การขยายตัวของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ทั่วโลก ซึ่งมี 'ธุรกิจสปา-นวดไทย' ที่เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวทั่วทุกมุมโลก อยากมา
สัมผัสประสบการณ์ตรง 

3.3.3.2ในสภาพสังคมที่ มีการแข่งขันสูงได้สร้างความเครียดในการ
ท างานหรือการด าเนินธุรกิจ และปัญหาด้านสุขภาพมากขึ้น เช่น ปัญหาสุขภาพทางกาย ทางจิตใจ 
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หรือปัญหาสุขภาพใบหน้า เป็นต้น ล้วนแล้วท าให้พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากโดยเฉพาะความต้องการความผ่อนคลายในรูปแบบต่างๆ จากข้อมูล
ศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบว่า ผู้คนในกรุงเทพมหานครมากกว่าร้อยละ 48 หันมาใช้วิธีทางธรรมชาติใน
การบ าบัด  ท าให้ตลาดการดูแลรักษาสุขภาพมีการขยายตัวมากขึ้นโดยวิธีการผ่อนคลายที่ก าลังเป็นที่
นิยมอย่างแพร่หลายคือ การเข้ามาใช้บริการ ในธุรกิจสปา 

3.3.3.3ธุรกิจสปายงัเป็นการเสริมสุขภาพให้แข็งแรงและย ังช่วยในเร่ื อง
ความสวยงามของผิวพรรณอีกด้วย จากสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมในปัจจุบัน มีกระแสนิยม
สินค้าที่มาจากธรรมชาติ และบริการความผ่อนคลายในรูปแบบธรรมชาติ มีการดูแลรักษาสุขภาพ
มากขึ้นท าให้ผู้บริโภคเร่ิมมา ใช้บริการสปามากขึ้น โดยส่วนหน่ึงมีความเช่ือที่ว่าสามารถช่วยผ่อน
คลายความเครียด และเสริมสุขภาพกายและจิตใจ เป็นสถานที่เหมาะส าหรับการผ่อนคลาย อีกทั้งยงั
เป็นการหลีกเลี่ยงอันตราย จากสิ่งปนเป้ือนทางเคมี เน่ืองจากใช้ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติโดยเฉ พาะ
การใช้สมุนไพร ซึ่งโอกาสของธุรกิจสปาไทย 
 

  3.3.4. อุปสรรค (Threats) 

3.3.4.1เน่ืองจากธุรกิจสปาเพ่ือความงามและสุขภาพ เป็นธุรกิจที่ มี
กฎระเบียบ และข้อบังคับมากมายที่ผู้ประกอบการต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน ดังน้ันสถาน
ประกอบการต้องผ่านการรับรองทั้งด้านสถานที่และผู้ให้บริการจะต้องผ่านการสอบใบประกอบ
วิชาชีพเพ่ือความปลอดภัยของผู้บริโภค 

3.3.4.2การสรรหาบุคลากร โดยเฉพาะพนัก งานนวดที่ มีค ว า มรู้  
ความสามารถด้านการบริการสปาและการรักษาบุคลากรท าได้ยาก เน่ืองจากพนักงานที่มีศักยภาพ
และมีประสิทธิภาพ อาจมีการดึงตัวไปอยู่กับคู่แข่งได้  
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3.4การวิเคราะห์คู่แข่ง 

3.4.1 คู่แข่งทางตรง 
ผลการส ารวจคู่แข่งสปาหน้า รูปแบบ Day Spa ในกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 5 แห่ง 

คือ 
ตารางที่ 3.1 แสดงคู่แข่งทางตรงร้านสปาหน้า รูปแบบ Day Spa ในกรุงเทพมหานคร 

คู่แข่งทางตรง 

ช่ือร้าน โปรแกรม 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ราคาการ
บริการ 

1. RLAX 

 

ทรีตเม้นต์บ ารุงหน้า  

60 นาที 690 บาท 

90 นาที 990 บาท 

120 นาที 1,280 บาท 

2. Dararin Spa 

 
 

สปาหน้าพาวเวอร์  
Power Facial 

30 นาที 700 บาท 

สปาหน้าลดเลือนริ้ว
รอย 

60 นาที 1,150 บาท 

3. Dahra Spa 

 

มาสค์หน้าเพ่ือผิวขาว
ใส 

60 นาที 1,400 บาท 

มาสค์หน้าสูตรสะอาด
ล ้าลึก 

เรียบเนียน กระชับ 
90 นาที 2,200 บาท 

4. The Oasis Spa 
สูตรสมุนไพรไทย  
ส าหรับผิวธรรมดา 

60 นาที 1,400 บาท 

สูตรดีทอกซิฟาย์  
กระตุ้นการผลัดผิว 

60 นาที 2,500 บาท 
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3.4.1 คู่แข่งทางอ้อม 
ผลการส ารวจคู่แข่งทางอ้อมในกรุงเทพมหานคร คือ คลินิกเสริมความงาม มีทั้งหมด 5 

แห่งยอดนิยม ดังน้ี 
 

ตารางที่ 3.2 แสดงคู่แข่งทางอ้อม ในกรุงเทพมหานคร 
 

คู่แข่งทางอ้อม 

ช่ือร้าน รายละเอียด 

1. Meko Clinic 

 

“ เมโกะ คลินิก ” ก่อตั้งเม่ือปี 1982  
โดย นายแพทย์มนัส ฉายาวิจิตรศิลป์  

ให้บริการตามมาตรฐานความปลอดภัยและคุณภาพ
เป็นหลัก จนถึงวันน้ีกว่า 36 ปี 

2. NITIPON CLINIC  
 

 

นิติพลคลินิก ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2534 โดย นายแพทย์ 
นิติพล ชัยสกุลชัย แพทย์ผู้เช่ียวชาญและมีความรู้

เฉพาะทางด้านผิวหนังและความงาม และด้วยกลยุทธ์
ที่มุ่งสนองความต้องการของผู้บริโภคในด้านความ
สวยงาม จาก “คลินิกรักษาผิวพรรณ” (Medical skin 
clinic) จึงเปลี่ยนมาเป็น “สถาบันดูแลความงามครบ

วงจร” (Aesthetic Beauty clinic) โดยมีการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์ท่ีล ้าหน้ามา

เป็นส่วนหน่ึงของการบริการของเรา 
3. PRIVATO CLINIC Privato Clinic คลินิกเสริมความงามที่เช่ียวชาญด้าน

ปัญหาผิวและใบหน้า มุ่งม่ันที่จะส่งมอบผลลัพธ์ด้าน
ความงามให้กับผู้เข้ารับบริการทุกกลุ่ม ทุกช่วงวัย 

5. Cocoa Nail& Spa  

สปาหน้า 60 นาที 300 บาท 

https://www.facebook.com/mekobeauty/
https://mekoclinic.com/doctor/%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%aa-3/
https://nitiponclinic.com/biography-dr-nitipon-chaisakulchai/
https://nitiponclinic.com/biography-dr-nitipon-chaisakulchai/
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 ด้วยการน าเข้านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ดีที่สุด และ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย ได้มาตรฐาน ซึ่งเรา
ได้รับรางวัลการันตีจากบริษัทระดับโลกมาแล้ว

มากมาย ในฐานะคลินิกเสริมความงามที่ได้มาตรฐาน
ระดับ World Class 

4. SLC Clinics & Hospital SLC สยามเลเซอร์ คลินิก สถานพยาบาลความงาม ที่
ได้รับความเช่ือม่ัน ไว้วางใจ จากผู้ที่ต้องการ

ประสบการณ์จาก “ความสวย” มาตลอดระยะเวลา
กว่า 17 ปี ด้วยความช านาญจากทีมแพทย์

ผู้ช านาญการ ทั้งทางด้าน ผิวพรรณ ศัลยกรรม ตกแต่ง 
ทั่วเรือนร่าง ประกอบกับเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่
ถูกคัดสรรอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดเช้ืออุปกรณ์

ทาง การแพทย์ด้วยมาตรฐานสากล (Fully Automatic 
Autoclave) ได้รับการรับรองเคร่ืองมือ แพทย์จาก
องค์การอาหารและยา ของประเทศไทย และ 

สหรัฐอเมริกา ได้มาตรฐาน กระทรวงสาธารณสุข 
5. The Klinique THE KLINIQUE (เดอะคลินิก) ผู้น าอันดับ 1 

นวัตกรรมยกกระชับ ปรับรูปหน้าและลดริ้วรอย 
ระดับเอเชียแปซิฟิค ตอบโจทย์ทุกศาสตร์ความงาม
อย่างเป็นธรรมชาติให้กับทุกกลุ่ม ทุกช่วงวัยในแบบ
ฉบับของตัวเอง เน้นประสิทธิภาพการรักษาโดยทีม
แพทย์ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน และการผสมผสาน
ศิลปะความงามจากนวัตกรรมทางการแพทย์
มาตรฐานสหรัฐอเมริกา US FDA และยุโรป 
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บทท่ี 4 
แผนการตลาด และการประมาณการรายได้ 

 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
เป้าหมายทางการตลาดของ KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) คือ ร้านสปา

หน้าเพ่ือผ่อนคลายและความงามแบบธรรมชาติ ส าหรับผู้ที่มีพฤติกรรมช่ืนชอบการรักษา บ าบัด  
ดูแลสุขภาพใบหน้าด้วยธรรมชาติ โดยไม่พ่ึงผ่าตัดศัลยกรรม และมีเวลาในชีวิตที่จ ากัด เน้นควา ม
ต้องการผ่อนคลายที่เพ่ิมมากขึ้นด้วยรูปแบบธรรมชาติ โดยจะใช้วิธีการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
ในการสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและสร้างความตระหนักให้กลุ่มลูกค้า เป้าหมายได้ใ ช้
บริการ ซึ่งท าให้เพ่ิมโอกาสในการเข้าใช้บริการสปาหน้าได้ โดยการตลาดทางตรงจะเน้นไปที่กลุ่ม
ลูกค้าที่มีปัญหาจากความเครียดและรู้สึกไม่ผ่อนคลาย กลุ่มลูกค้าที่มีปัญหาสุขภาพใบหน้า สิว รอย
สิว จุดด่างด า กระ ฝ้า ริ้วรอย ตีนกา บนใบหน้า และกลุ่มลูกค้าที่มีปัญหาอยากยกกระชับใบหน้า ไม่
อยากผ่าตัดศัลยกรรม ผ่านทาง Social Media และ Line Official Account  เพ่ือสร้างการรับรู้และ
ช้ีให้เห็นว่าสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ พร้อมทั้งตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ในด้านการรักษา บ าบัด ดูแลสุขภาพใบหน้าด้วยธรรมชาติ โดยไม่พ่ึงผ่าตัดศัลยกรรมก็สามารถท าให้
สุขภาพใบหน้าสดใสและกระชับได้อีกด้วย 

 
 

4.2 วัตถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
• เพ่ือสร้างการรับรู้ให้ร้านเป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับในด้านการบริการสปาหน้าที่

มีคุณภาพด้วยรูปแบบธรรมชาติ พร้อมทั้งสร้างความจดจ าในตราสินค้า ภาพลักษณ์
แบรนด์ได้เป็นอย่างดีมีมาตรฐานการรับรองภายใต้บริษัท คังเซน เคนโก อินเตอร์
เนช่ันแนล จ ากัด (By KangZen Kenko) 

• เพ่ือสร้างความตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญในการเลือกใช้บริการรักษา บ าบัด 
ดูแลสุขภาพใบหน้าด้วยธรรมชาติ โดยค านึงถึงคุณค่า ประโยชน์ที่จะได้รับ และ
ให้บริการสปาหน้าด้วยรูปแบบธรรมชาติโดยไม่พ่ึงผ่าตัดศัลยกรรม เป็นตัวเลือก
หน่ึงในการตัดสินใจใช้บริการรักษา บ าบัด ดูแลสุขภาพใบหน้าทุกครั้ งของ
ผู้บริโภค 



26 
 

• เพ่ือสร้างการสื่อสารและประชาสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือติดต่อน าเสนอบริการ ใน
รูปแบบช่องทางต่าง ๆ เพ่ือสร้างรายได้และยอดขายให้แก่ร้านสปาหน้า เพ่ือให้
ร้านสปาหน้ามีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน 

 
 

4.3 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customer) 
 การก าหนดโดยใช้กลยุทธ์ (STP) โดยแบ่ง ดังน้ี 

4.3.1 การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) มีกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดโดยพิจารณา
ในเชิง ดังน้ี 

4.3.1.1 แบ่งตามหลักประชากรศาสตร์ Demographic Segmentation  

• เพศชาย เพศหญิง LGBTQ+ วัยท างานอายุ 25-65 ปี 
 
4.3.1.2 แบ่งตามหลักจิตวิทยา Psychographic Segmentation  

ช้ั นขอ งสั งคม   

•  ชน ช้ันกล า งร ะดั บบน  (U PPE R  M ID D L E  C L A SS)  
มี ก า ร ศ ึ ก ษ า ส ู ง  มี ห น้ า มี ต า ใ น สั ง ค ม  มี ก า ล ั ง ซื ้ อ ที ่ ส ู ง  เ ช่น  
ต า แ ห น ่ ง เ ป็ น ผู ้ บ ร ิ ห า ร  ห ร ื อ ม ี ต า แ ห น ่ ง ผู ้ จ ัด ก า ร ขึ้ น ไ ป  
IN FL U E N C E R E  ส จ๊วต  แ อร์ โ ฮส เตส  

•  ชน ช้ันกล า งร ะดั บล่ า ง  (L O W E R  M ID D L E  C L A SS)  
เ รี ยนจบป ริญญาต รีห รื อสู งก ว่ า  ท า งา นในบ ริษั ทที่ ดี  เข้ า ออก
งาน เ ป็น เวล าเ ป็นพนักงานออฟฟิศ ไ ม่จ า เ ป็นต้อ งใช้แรงงาน  มี
ห น้ีบั ต ร เค รดิ ตบ้ า งแ ต่มีค ว ามส ามารถในการ จัดกา รเ งิน เดือน
ได้ ดี  มี เ งินไป เที่ ย ว  แ ละใ ช้ จ่ า ย ได้ แ บบสบา ย  ๆ  
 

4.3.1.3แบ่งตามหลักพฤติกรรมศาสตร์ Behavior Segmentation 
•  ผู ้ บ ริ โ ภคต้อ งก า รหาที ่บ า บั ดผ่อนคล าย จา กก า ร มีสภา วะก า ร

เค รี ย ดหรื อ พักผ่ อนไ ม่ เ พีย งพอ  

• ผู ้ บ ริ โ ภคที ่ไ ม่มี ค ว า มมั่ นใจใน ลั กษณะผิว ใ บหน้า ขอ งตัว เอ ง  
ห า ที ่ ร ักษ า ใบห น้า โ ดย ไม่ ต้ อ งก า ร พึ่ง ผ่ า ตั ดศัล ยกร รมบนใน
หน้า  
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4.3.2 การเลือกกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) เลือกกลุ่มคนที่สนใจจะเข้าท ากา รตล าด
ดังน้ี 

4.3.2.1 กลุ่มเป้าหมายลูกค้าหลัก (Primary Target) สัดส่วน 70% 
กลุ่มวัยท างาน 25-65 ปี เพศหญิงและชาย LGBTQ+  
คนไทยที่ มีก าลังซื้อสูงและมีพฤติกรรมที่รู้สึกไม่สดช่ืน พักผ่อนไม่

เพียงพอ มีความเครียด ต้องการหาที่บ าบัดผ่อนคลาย และพฤติกรรมการช่ืนชอบในการรักษาสุขภาพ
ใบหน้าแบบธรรมชาติ โดยไม่พ่ึงผ่าตัดศัลยกรรม 

  
4.3.2.2 กลุ่มเป้าหมายลูกค้ารอง (Secondary Target) สัดส่วน 30% 
 กลุ่มวัยท างาน 25-65 ปี เพศหญิงและชาย LGBTQ+  
คนต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยที่ มีพฤติกรรมช่ืนชอบสปาหน้าเ พ่ือ

ผ่อนคลายและรักษาสุขภาพใบหน้าแบบธรรมชาติ แต่ยงัใส่ใจในเร่ืองของคุณภาพการบริการสปา
หน้าในระดับสูง 

 
 

4.3.3 การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) เป็นการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ 
ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 4.1 แสดงวางต าแหน่งทางการตลาดของแบรนด์ (Brand Positioning) 

 การวางต าแหน่งทางการตลาด KP NATURE SPA (By Kangzen Kenko) แบ่งเป็น 2  
แกนจากมุมมองของผู้บริโภค โดยใช้เร่ืองของคุณภาพสูงและราคาในการแบ่งแกน เพราะการ
บริการสปาหน้าในท้องตลาดมีความหลากหลายทั้งคุณภาพและราคาแตกต่างกันออกไป ส าหรับ KP 
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NATURE SPA (By Kangzen Kenko) ทางร้านใช้สินค้าภายใต้บริษัท คังเซน เคนโก อินเตอร์เนช่ัน
แนล จ ากัดทั้งหมด เน่ืองจากเป็นบริษัทที่มีความน่าเช่ือถือได้ก่อตั้งขึ้ นเม่ือปี พ.ศ. 2536 ใช้ทุนจด
ทะเบียน 120 ล้านบาท ด้วยวิสัยทัศน์การบริหารงานอันกว้างไกลและอยู่อย่างยาวนาน พร้อมทั้งการ
บริการสามารถตอบโจทย์ความต้องการลูกค้าได้ โดยเคร่ืองนวดหน้า Up 5 นวัตกรรมล ้าสมัย
เทคโนโลยีอัจฉริยะ ศาสตร์แห่งความงามนวัตกรรมเหนือกาลเวลา  จุดเด่นสามารถดูแลผิวได้ 5 
ขั้นตอน ดังน้ี 1. Cleansing Mode ประจุท าความสะอาดอย่างล ้าลึก 2. Eye – Zone Mode ดูแลปัญหา
รอบดวงตาขั้นสุด 3. Facial Mode ดูแลผิวหน้าให้คงความชุ่มช้ืน เผยผิวที่แข็งแรง 4. Lifting Mode 
ยกกระชับผิว ลดปัญหาริ้วรอย 5. Vitamin C Mode ลดจุดด่างด า เพ่ือผิวกระจ่างใส และ Premium 
Spa ส าหรับนวดหน้าผ่อนคลาย ผิวกระจ่างใส ลดสิว รอยสิว จุดด่าด า ลดการอักเสบของผิวหน้า ยก
กระชับใบหน้า ลดริ้วรอย กระ ฝ้า ให้จางลง ครบจบในโปรแกรมเดียว และทางร้านเป็นร้านสปา
แบบ Day Spa เพราะเป็นการให้ระยะเวลาสั้นไม่เกิน 3 ช่ัวโมง เน้นการให้บริการนวดเสริมความงาม 
และการผ่อนคลายความตึงเครียด ขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยากสะดวกและรวดเร็ว สามารถใช้บริการ
ในระหว่างวันได้โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าพักอีก  
 
 

4.4 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 
 KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) ร้านสปาหน้าเพ่ือผ่อนคลายและความงา ม
แบบธรรมชาติจะใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง Differentiation strategy ที่สามารถในการจัดหา
คุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งและไม่มีผู้ใดมี ในด้านคุณภาพ หรือบริการหลังการขายให้กับลูกค้า ซึ่งทาง
ร้านใช้การวางกลยุทธ์แบบ 7Ps (Marketing Mix) เป็นแนวคิดส่วนผสมทางการตลาดในการท าธุรกิจ
เพ่ือช่วยให้สามารถคิดค้นกลยุทธ์ที่จะท าให้การบริการของร้านเป็นที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภคและต้องมีความแตกต่างและโดดเด่นกว่าการบริการของคู่แข่งด้วยเหมือนกัน  

 

4.4.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ Product - Service 
 KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) การบริการร้านสปาหน้าเพ่ือผ่อนคลายและ
ความงามแบบธรรมชาติ โดยมุ่งเน้นการบริการที่มีคุณภาพที่ดีพร้อมทั้งมีมาตรฐานการรับรองภายใต้
บริษัท คังเซน เคนโก อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด มีการบริการสปาหน้าใช้เคร่ืองนวดหน้า Up 5 
นวัตกรรมล ้าสมัยเทคโนโลยีอัจฉริยะ ศาสตร์แห่งความงามนวัตกรรมเหนือกาลเวลา  พร้อมทั้งมี
โปรแกรมบริการสปาหน้ารูปแบบใหม่ มี 3 โปรแกรม ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.1 แสดงรายละเอียดเครื่องนวดหน้า Up5 
 

รูปตัวเครื่อง จุดเด่นของตัวเครื่อง 

 สามารถดูแลผิวได้ 5 ขั้นตอน ดังน้ี 1. 
Cleansing Mode ประจุท าความสะอาดอย่างล ้า
ลึก 2. Eye – Zone Mode ดูแลปัญหารอบดวงตา
ขั้นสุด 3. Facial Mode ดูแลผิวหน้าให้คงความ
ชุ่มช้ืน เผยผิวที่แข็งแรง 4. Lifting Mode ยก
กระชับผิว ลดปัญหาริ้วรอย 5. Vitamin C 
Mode ลดจุดด่างด า เพ่ือผิวกระจ่างใส 

 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงรายละเอียดโปรแกรม Basic 

 
 

โปรแกรม 
บริการสปาหน้า 
รูปแบบใหม่ 

รายละเอียดโปรแกรม 
ผลิตภัณฑ์หลัก 
ที่ใช้ในการบริการ 

จุดเด่น 
ของผลิตภัณฑ์ 

BASIC นวดหน้าผ่อนคลาย 
ผิวกระจ่างใส 

1.Orange Face Gel Scrub 
 

1.ปกป้องผิวจากความหมอง
คล ้า 
ลดการอักเสบของผิว 
ผิวขาวกระจ่างใส 

2.Unicorn Facial Mask 
 

2.ซ่อมแซมผิวในช่วงเวลา
กลางคืน ฟ้ืนฟูให้นุ่มฟู เติมน ้า
ให้กับผิว ช่วยให้ผิวมีความชุ่ม
ช้ืนข้ันสุด 

3.Mineral Water Spray 
 

3.เติมอ็อกซิเจนให้กับผิว 
กระตุ้นเซลล์ผิวให้แข็งแรง 
ปกป้องผิวจากมลภาวะท าให้
ผิวสุขภาพดี 
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ตารางที่ 4.3 แสดงรายละเอียดโปรแกรม Advance 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงรายละเอียดโปรแกรม Premium 

โปรแกรม 
บริการสปาหน้า 
รูปแบบใหม่ 

รายละเอียดโปรแกรม 
ผลิตภัณฑ์หลัก 
ที่ใช้ในการบริการ 

จุดเด่น 
ของผลิตภัณฑ์ 

ADVANCE นวดหน้าลดริ้วรอย  
ยกกระชับปรับรูปหน้า  

(V-Shape) 

1.Rose Massage Gel 
 

1.ป้องกันการเกิดร้ิวรอย 
ช่วยให้ผิวดูเปล่งปล่ังสุขภาพดี 

2.Tightening Pink Clay 
Mask 
 

2.ช่วยให้ผิวกระชับ ลดเลือนรู
ขุมขน ลดเลือนร้ิวรอยแห่งวัย 
กระตุ้นการสร้างคอลลาเจน 

3.Mineral Water Spray 3.เติมอ็อกซิเจนให้กับผิว 
กระตุ้นเซลล์ผิวให้แข็งแรง 
ปกป้องผิวจากมลภาวะท าให้
ผิวสุขภาพดี 

โปรแกรม 
บริการสปาหน้า 
รูปแบบใหม่  

รายละเอียดโปรแกรม 
ผลิตภัณฑ์หลัก 
ที่ใช้ในการบริการ 

จุดเด่น 
ของ

ผลิตภัณฑ์ 

PREMIUM นวดหน้าผ่อนคลาย 
ผิวกระจ่างใส 

ลดสิว รอยสิว จุดด่างด า 
ลดอาการอักเสบของ

ผิวหน้า  
ยกกระชับใบหน้า ลดร้ิว
รอย กระ ฝ้า ให้จางลง 

1.Micellar Cleansing Speed 
Mousse Facial Wash 
 
 
 

2. Orange Face Gel Scrub 
 

1.ฟ้ืนฟู
ซ่อมแซมผิว 
ช่วยผิวเนียน
นุ่ม ป้องกัน
อาการแพ้ ลด
การเกิดสิวทุก
ประเภท ต้าน
แบคทีเรีย 
 
2.ปกป้องผิว
จากความหมอง
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คล ้า ลดการ
อักเสบของผิว 
ผิวขาวกระจ่าง
ใส 

3. Rose Massage Gel 
 
 
 

4. Pure Gold Facial Mask 
 
 

3.ป้องกันการ
เกิดร้ิวรอย 
ช่วยให้ผิวดู
เปล่งปล่ัง
สุขภาพดี 
 
4.ช่วยให้ผิว
สว่างกระจ่างใส 
แก้ปัญหาสีผิว
ไม่สม ่าเสมอ 
สดใสเปล่งปล่ัง 

5. Tightening Pink Clay Mask 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.Super Volcanic Clay Mask 
 
 

5.ช่วยให้ผิว
กระชับ ลด
เลือนรูขุมขน 
ลดเลือนร้ิวรอย
แห่งวัย กระตุ้น
การสร้าง
คอลลาเจน 
6.ดูดซับสิ่ง
สกปรก 
ควบคุมความ
มัน ลดการ
อักเสบ ลด
อาการระคาย
เคือง ป้องกัน
เซลล์จากความ
ชรา ต้าน
แบคทีเรีย 
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4.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา Price 
การก าหนดราคาอัตราค่าบริการของสปาหน้า ทางร้านใช้กลยุทธ์การตั้งราคาแบบ 

Competition - based pricing การตั้งราคาอ้างอิงจากคู่แข่งในตลาดธุรกิจสปาหน้า ดังน้ันกลยุทธ์ด้าน
ราคาของร้าน KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) จะตั้งราคาใกล้เคียงกับคู่แข่งที่เป็นร้านสปา
หน้า แต่ทางร้านจะมอบคุณค่าในการบริการแก่ลูกค้าที่แตกต่าง ทั้งในเร่ืองของคุณภาพสินค้าที่ มี
คุณสมบัติท่ีสามารถรักษา ดูแล บ าบัดตรงตามโปรแกรมของทางร้าน พร้อมทั้งเคร่ืองนวดหน้า  ยูพี
ไฟว์ นวัตกรรมล ้าสมัยเทคโนโลยีอัจฉริยะ ศาสตร์แห่งความงามนวัตกรรมเหนือกาลเวลา โดยมีการ
ตัง้ราคา ดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงรายละเอียดราคาแต่ละโปรแกรม 

7. Mineral Water Spray 
 

7.เติมอ็อกซิเจน
ให้กับผิว 
กระตุ้นเซลล์ผิว
ให้แข็งแรง 
ปกป้องผิวจาก
มลภาวะท าให้
ผิวสุขภาพดี 

โปรแกรม 
บริการสปาหน้า 
รูปแบบใหม่ 

รายละเอียดโปรแกรม ระยะเวลา 
ราคา
ต่อครั้ง 

ราคา 
ต่อคอร์ส 
10 ครั้ง 

ราคาต่อ
คอร์ส 
12 ครั้ง 

BASIC 
นวดหน้าผ่อนคลาย  

ผิวกระจ่างใส 
1 ช่ัวโมง 

500 
บาท 

5,000 บาท - 

ADVANCE 
นวดหน้าลดริ้วรอย  

ยกกระชับปรับรูปหน้า (V-Shape) 
1 ช่ัวโมง  
30 นาที 

1,000 
บาท 

10,000 
บาท 

- 

PREMIUM 

นวดหน้าผ่อนคลาย ผิวกระจ่างใส  
ลดสิว รอยสิว จุดด่างด า  2 ช่ัวโมง 

30 นาที 
- - 15,000 บาท 
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ในกรณีที่เป็นโปรแกรม PREMIUM ค่าใช้จ่ายรูปแบบคอร์ส 12 ครั้ง เน่ืองจากทางร้าน

ตั้งใจอยากให้ลูกค้าเห็นผลในระยะยาว เพ่ือให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการมีวินัยในการดูแล รักษา บ าบัด
ใบหน้าด้วยรูปแบบธรรมชาติ เพ่ือสร้างเสริมสุขภาพที่ดีไร้ศัลยกรรมและเคมีบนใบหน้า 

 
4.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) ทางร้านใช้กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ทั้งช่องทางออฟไลน์และออนไลน์คู่กัน เพ่ือให้ลูกค้าสามารถรู้จักร้านและเข้าถึงง่ายที่สุด  
• ช่องทางออฟไลน์  ร้านสปาหน้าที่ให้บริการผ่านหน้าร้าน เขตบางเขน จังหวัด

กรุงเทพมหานคร การออกแบบและตกแต่งร้านของสถานที่ ร้าน KP NATURE 
SPA (By KangZen Kenko) เป็นแบบสไตล์ทันสมัย พร้อมมีสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เช่น โซนต้อนรับลูกค้า โซนสปา โซนห้องน่ังเล่นส าหรับผู้ติดตาม โดยทาง
ร้านมีการบริการเคร่ืองดื่มสมุนไพร และภายในร้านมีการน ากลิ่นอโรมาจาก
สมุนไพร พร้อมทั้งเปิดเพลงดนตรีเบาสบาย เพ่ือช่วยให้ลูกค้ารู้สึกผ่อนคลาย จาก
เสียงเพลง เป็นต้น 

• ช่องทางออนไลน์ ทางร้านเลือกใช้ Social media เพ่ือท าการเน้นการสร้างการรับรู้  
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ โดยทางร้านจะเลือกใช้แอปพลิเคชัน 3 คือ Facebook 
Instagram TikTok  
 

ตารางที่ 4.6 แสดงแอปพลิเคชันในการใช้สร้างการรับรู้ประจ าร้าน 

แอปพลิเคชัน รายละเอียดสร้างการรับรู้  

 เน้นสร้างแบรนด์ร้าน น าแนะน าการบริการ สร้าง
กิจกรรม เผยแพร่แก่ผู้ใช้งานบนแพลตฟอร์มเฟ
ซบุ๊ก ซึ่ งเป็นช่องทางที่ ช่วยให้แบรนด์เข้ า ถึ ง
กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งโปรโมทแบรนด์ร้านได้ ทั้ง
แบบออร์แกนิก และเสียเงิน เหมาะสร้างการรับรู้

ลดอาการอักเสบของผิวหน้า ยก
กระชับใบหน้า ลดริ้วรอย กระ ฝ้า 

ให้จางลง 
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ข อ ง แ บ ร น ด์  แ ล ะ ส ร้ า ง ป ฏิ สั ม พั นธ์ กั บ
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 

 เน้นที่รูปภาพและวิดีโอเป็นหลัก โชว์สินค้าหรือ
การบริการ รวมถึงเอกลักษณ์ที่โดดเด่นได้อย่างน่า
จดจ า เช่น ลักษณะรูปแบบของร้าน สินค้าส าหรับ
นวดหน้าแต่ละโปรแกรม ให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่า
ของผลิตภัณฑ์ที่สามารถช่วยรักษา ดูแล บ าบัด
ให้กับผิวหน้าของลูกค้าได้ 

 เน้นวิดีโอใส่เพลงที่ มีความสนุกสนาน  เสริม
ภาพลักษณ์ร้านให้ผู้ใช้งานบนแพลตฟอร์มให้เห็น
ถึงความส าคัญตระหนักถึงคุณค่าการเข้าร้านสปา
หน้า ไม่น่าเบื่ออย่างที่คิดกัน พร้อมทั้งมีคุณภาพที่
น่าเช่ือถือ เพ่ือลูกค้ามาใช้บริการได้อย่างเช่ือม่ัน 

 
4.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) ทางร้านใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดใช้ Line 

Official Account ในการท า CRM เพ่ือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านบริการเกี่ยวกับลูกค้าแต่ละคน 
เช่น วันเวลาที่ลูกค้าเข้ามารับบริการ, โปรแกรมที่เลือกใช้บริการ และรวมไปถึงการประเมินความพึง
พอใจพร้อมทั้งข้อเสนอแนะหลังได้รับบริการด้วย เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาการบริการของร้านให้มี
คุณภาพและถูกใจลูกค้ามากที่สุด 



35 
 

โดยจะเลือกใช้บริการระบบ ของ CHOCO CRM  เพ่ือน ามาเพ่ิมยอดขาย สร้างฐาน
ลูกค้าประจ า เก็บและวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า เพราะลูกค้าประจ าคือรายได้หลักของร้าน เช่น สะสม
แต้ม แพ็กเกจขายหน้าร้าน คูปองขายหน้าร้าน เป็นต้น แล้ว CRM ยงัเป็นเคร่ืองมือมัดใจลูกค้าประจ า  
เพ่ือเกิดการบอกต่อให้เกิดฐานลูกค้าใหม่ ๆ 

รูปภาพ 4.2 แสดงโลโก้และภาพรวมข้อมูลของระบบ CHOCO CRM  

 

4.4.5 กลยุทธ์ด้านการจัดการเกี่ยวกับคนหรือพนักงาน 
KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) ในด้านพนักงาน ทางร้านมีชุดยูนิฟอร์ม

ให้กับพนักงานของเรา ทั้งพนักงานต้อนรับ พนักงานภาคปฏิบัติบริการสปา พนักงานหลังบ้านหรือ
ฝ่ายวางแผนการตลาด เพ่ือความเป็นหน่ึงเดียวกัน ท าให้เกิดความรู้สึกสามัคคีระหว่างพนักงานด้ วย
กันเอง ก่อให้เกิดความทัดเทียม ถึงความเสมอกัน ปราศจากความจน ความรวย ไม่มีความกดดันว่า
ต้องสวมเคร่ืองแต่งกายยี่ห้อดีมีราคาแพง ตามสมัยนิยม ส่งเสริมภาพลักษณ์ช่วยให้ช่ือร้านเป็นที่รู้ จัก
มากขึ้น พร้อมทั้งเพ่ิมความคล่องแคล่วในการท างานได้อีกด้วย มีความเป็นมาตรฐานได้การรับรอง
บริษัท คังเซน เคนโก อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด เพราะทางร้านจะท าการส่งพนักงานไปท าการอบรม
กับบริษัท เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กับลูกค้า 
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ตารางที่ 4.7 แสดงตัวอย่างชุดยูนิฟอร์ม 

 

ตัวอย่างชุดยูนิฟอร์ม รายละเอียด 
 รูปแบบยูนิฟอร์มพนักงานภาคปฏิบัติบริการสปา  

ทางร้านจะท าชุดบริการพนักงานให้ 2 ชุด 
ชุดที่ 1 เสื้อเช้ิตสีขาวแขนสั้น พร้อมทั้ง กางเกงเข้ารูปสีเขียว 
ชุดที่ 2 เสื้อเช้ิตสีเขียวแขนสั้น พร้อมทั้ง กางเกงเข้ารูปสีขาว 
หมายเหตุ  เสื้ อและกางเกงจะเป็นคนละสีกัน ไม่ใช่ชุดสีเดียว
เหมือนในรูป รูปที่น ามาเป็นเพียงแหล่งอ้างอิงในการออกแบบ
ให้กับยูนิฟอร์มทางร้านเท่าน้ัน 

 รูปแบบยูนิฟอร์มพนักงานต้อนรับ ประชาสัมพันธ์ หรือ ฝ่าย
วางแผนการตลาด ทางร้านจะท าการมีชุดบริการพนักงานให้ 2 

ชุด 
ชุดที่ 1 เสื้อเช้ิตแขนยาว พร้อมทั้ง กระโปรงทรงเอเข้ารูป ส าหรับ
ท างานภายในองค์กร 
ชุดที่ 2 เสื้อเช้ิตแขนยาว พร้อมเสื้อกั๊กนอก กางเกงขายาว ชุดยูนิ
ฟอร์มน้ีส าหรับออกไปนอกสถานที่ 
หมายเหตุ รูปแบบยูนิฟอร์มสีชุดจะไม่ใช่ตามรูปภาพ สีชุดจริง
เป็นสีเขียวขี้ ม้า สีขาว และสีด า รูปที่น ามาเป็นเพียงแหล่งอ้า งอิง
ในการออกแบบให้กับยูนิฟอร์มทางร้านเท่าน้ัน 

 
ในส่วนด้านลูกค้า ทางร้านให้ความส าคัญกับ Complain ของลูกค้า ทุก Feedback ของ

ลูกค้าน้ัน จะเป็นข้อมูลเชิงลึกที่ส าคัญในการน ามาปรับปรุงการให้บริการของพนักงาน พร้อมทั้งให้
ความส าคัญกับ Customer relationship management (CRM) เป้าหมายหลักของการบริหารลูกค้า เพ่ือ
เป็นการสร้าง Customer Journey ที่สามารถก่อให้เกิด Brand Loyalty ที่เหนีนวแน่นระหว่างทางร้าน
กับลูกค้าได้ 
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4.4.6 กลยุทธ์ด้านกระบวนการในการให้บริการ 
KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) ทางร้านจะน าเสนอการบริการให้แก่ลู กค้า

ตั้งแต่ต้นจนจบ ไม่ว่าจะเป็นการโปรโมทร้าน การเข้าถึงลูกค้า การบริการสปาหน้า บริการหลังการขาย 
เพ่ือช่วยให้ทางร้านเข้าใจลูกค้าได้มากที่สุด เพราะทางร้านจะได้รู้ว่าในแต่ละขั้นตอน ลูกค้ามีความ
คาดหวังต่อร้านอย่างไรบ้าง โดยใช้กลยุทธ์ทั้งด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์ด้านการจัดการเกี่ยวกับคนหรือ
พนักงาน ทั้งหมดในร้านที่มีส่วนในการให้บริการแก่ลูกค้าที่มาใช้บริการกับทางร้าน โดยจะ Complain 
ของลูกค้า ทุก Feedback น้ัน จะเป็นข้อมูลเชิงลึกที่ส าคัญในการน ามาปรับปรุงการให้บริการของพนักงาน  
ท า Research เก็บ Insight ของลูกค้าเพ่ือพัฒนาและต่อยอดกลยุทธ์ของร้านอย่างสม ่าเสมอและท าให้ลูกค้า
มีประสบการณ์กับทางร้านในทางที่ดีมากขึ้น 

 

4.4.7 กลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) เน้นการมอบประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้าที่มา

ใช้บริการร้านสปาหน้าทั้งการเข้าถึงแบรนด์ การใช้บริการ รวมถึงสภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความ
สะดวก และสิ่งที่จับต้องได้อื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์ การออกแบบและ
ตกแต่งร้านของสถานที่ร้าน KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) เป็นแบบสไตล์ทันสมัย 
พร้อมมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โซนต้อนรับลูกค้า โซนสปา โซนห้องน่ังเล่นส าหรับ
ผู้ติดตาม โดยทางร้านมีการบริการเคร่ืองดื่มสมุนไพร และภายในร้านมีการน ากลิ่นอโรมาจาก
สมุนไพร พร้อมทั้งเปิดเพลงดนตรีเบาสบายเพ่ือช่วยให้ลูกค้ารู้สึกผ่อนคลายจากเสียงเพลง เป็นต้น 
ส่วนพนักงานต้อนรับ พนักงานภาคปฏิบัติบริการสปา มีความเป็นมาตรฐานได้การรับรองบริษัท คัง
เซน เคนโก อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด เพราะทางร้านจะท าการส่งพนักงานไปท าการอบรมกับบริษัท 
เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กับลูกค้า ระบบภายในการบริหารและควบคุมใช้เทคโนโลยีทันสมัย ไว 
ข้อมูลจริง พร้อมทั้งมีการปรับเปลี่ยน เช็คสภาพอุปกรณ์เคร่ืองมือ ซอฟต์แวร์ให้ทันสมัยสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงอยู่สม ่าเสมอ 
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บทท่ี 5 
แผนการปฏิบัติการ และแผนการด าเนินงาน  

 
 

5.1 เป้าหมายของการด าเนินงาน 

 1. การสร้างประสบการณ์ผ่อนคลาย มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ผ่อนคลายและท า
ให้ลูกค้ารู้สึกสงบ สบายใจและผ่อนคลายจากความเครียดในชีวิตประจ าวัน 
 2. การให้บริการที่มีคุณภาพสูง คุณภาพดี เพ่ือให้ลูกค้ามีประสบการณ์ที่ดีและพึงพอใจ
กับบริการของร้าน 

3. การสร้างความเช่ือม่ันและความพึงพอใจของลูกค้า  ในการให้บริการที่ดีและ
ประสบการณ์ที่น่าพอใจจะช่วยสร้างความเช่ือม่ันในลูกค้า ซึ่งจะท าให้พวกเขากลับมาใช้บริการอีก
ครั้งและแนะน าร้านสปาให้กับผู้อื่น 

4. การเพ่ิมรายได้ โดยการบริการสปาหน้า ที่เพ่ิมมูลค่าให้กับลูกค้า 
5. การสร้างฐานลูกค้าที่คงที่และมีความสัมพันธ์ที่ยาวนานกับลูกค้า โดยการให้บริการ

ที่น่าเช่ือถือและมีคุณภาพสูงตลอดเวลา ซึ่งเป็นเป้าหมายในระยะยาวของร้านสปาหน้า 
 
 

5.2 แบบแผนการด าเนินงาน 
ตารางที่ 5.1 แสดงการวางแผนในการด าเนินงาน 
  

กิจกรรม มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน 
อบรมกับคังเซน-เคน
โกส าหรับการคัดสรร
สินค้าคุณภาพดี 

      

เลือกและฝึกฝน
พนักงาน 

      

การท าการตลาด
ออฟไลน์และออนไลน์ 

      

ท าการเปิดร้านพร้อม
ให้บริการ 
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ปรับปรุงและพัฒนา       
การใช้เทคโนโลยีใน
การด าเนินงาน 

      

 
ทาง KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) ท าการเข้าการอบรม เพ่ือเลือกคัดสรร

การใช้สินค้าและเคร่ืองมือภายใต้บริษัท คังเซน เคนโก อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัดทั้งหมด เน่ืองด้วย
บริษัท เป็นหน่ึงในสมาชิกสมาคมการขายตรงไทย   (Thai Direct Selling Association : TDSA) ที่
ได้รับการรับรองจากสมาพันธ์การขายตรงโลก (World Federation of Direct Selling Association : 
WFDSA) และคุณภาพสินค้าได้มาตรฐานเช่นเดียวกัน  

บริษัทคังเซน-เคนโก อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด ได้ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2536 โดย คม
ศักดิ์ธนา อ าพันธ์ยุทธ์ ใช้ทุนจดทะเบียน 120 ล้านบาท ด้วยวิสัยทัศน์การบริหารงานอันกว้างไกล จึง
ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจคังเซนฯ มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง สร้างอาชีพ สร้างรายได้ที่ม่ันคง
และม่ังคั่งให้กับคนทั้งประเทศมาหลายแสนครอบครัว คังเซน-เคนโกด าเนินธุรกิจเครือข่ายการตลาด
ขายตรงหลายช้ัน   (Multi-Level Marketing) และการตลาดแบบตรง   (Direct  Network Marketing) 
คังเซน-เคนโก เป็นหน่ึงในสมาชิกสมาคมการขายตรงไทย   (Thai Direct Selling  Association : 
TDSA) ที่ได้รับการรับรองจากสมาพันธ์การขายตรงโลก (World Federation of Direct Selling 
Association : WFDSA) คังเซน-เคนโก คือธุรกิจเครือข่ายที่มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง และก าลังจะ
ก้าวสู่ปีที่ 28  ในปี พ.ศ. 2564 อย่างม่ังคั่งและม่ันคง 

คังเซน-เคนโก มีสาขาหลักของบริษัทฯ เปิดให้บริการทั่วประเทศจ านวน  22 สาขา 
นอกจากน้ันยงัมีศูนย์ธุรกิจของสมาชิกที่ได้รับการแต่งตั้งจากบริษัทฯ อย่างเป็นทางการอีกด้วยทั่ว
ประเทศ 

1.ศูนย์ธุรกิจคังเซน-เคนโก ออทอไรท์ เซ็นเตอร์ จ านวน 9 สาขา 
2.ศูนย์ธุรกิจคังเซน-เคนโก เซ็นเตอร์ จ านวน 202 สาขา 

นอกจากน้ัน คังเซน-เคนโก ยงัได้ขยายสาขาไปยงัประเทศเพ่ือนบ้าน รวม 3 ประเทศ 
จ านวน 62 สาขา ได้แก่ 

- ปี 2542 คังเซนได้ขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศอินโดนีเซีย 
- ปี 2543 คังเซนได้เข้าไปด าเนินธุรกิจในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว 
- ปี 2547 คังเซนได้เข้าไปด าเนินธุรกิจในสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า  
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คังเซน-เคนโก ยงัคงมุ่งม่ันพัฒนาในทุกด้านอย่างต่อเน่ือง เพ่ือมุ่งม่ันส่งเสริมให้ทุกคน
ในสังคมบรรลุเป้าหมายการมีชีวิตที่ดีขึ้ น” (Driving people to achieve a better life)  ไม่เพียงเฉพาะ
ผู้คนในประเทศแต่รวมถึงประชากรทั่วทั้งเขตเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยมีเป้าหมายแห่งการเป็น 

“องค์กรที่น่าช่ืนชมและน่าเช่ือถือใน AEC” ให้ส าเร็จภายในปี 2022 (To be the admired & trusted 
MLM brand in AEC) 
รูปภาพ 5.1 แสดงที่ต้ังบริษัทคังเซน-เคนโก อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด 
 

รูปภาพ 5.2 แสดงบรรยากาศการจัดอบรมที่บริษัทคังเซน-เคนโก อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด 
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5.3 การจัดตั้งธุรกิจสปา 
 การจัดตั้งธุรกิจสปามีรายละเอียดในการจัดท า ดังน้ี 

5.3.1 หลักเกณฑ์การยื่นค าร้อง ขอใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ เพ่ือสุขภาพ 
หรือ เพ่ือเสริมสวย ประเภทของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ แบ่งออกออกเป็น 3 ประเภท คือ 
           1. สปาเพ่ือสุขภาพ 
                คือ การประกอบกิจการเพ่ือให้การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ โดยการใช้
น ้าและการนวดร่างกายเป็นหลัก 
  2. นวดเพ่ือสุขภาพ 
                คือ การนวดเพ่ือการผ่อนคลายกล้ามเน้ือ ความเครียด ความเม่ือยล้า  

3. นวดเพ่ือเสริมความงาม 
                คือ การนวดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมความงาม เช่น การนวดในร้านท า
ผม / เสริมสวย เพ่ือเสริมความงามทั้งน้ีต้องไม่มีสถานที่อาบน ้าให้บริการ  

 
ในการยื่นค าร้องขอใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการน้ัน เราต้องติดต่อหน่วยงาน

หลักทั้งหมด 3 หน่วยงาน ได้แก่ 
          การขอใบรับรองมาตรฐาน จะต้องติดต่อทั้งหมด 3 หน่วยงาน 
           1. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
               ยื่นขอใบรับรองมาตราฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ หรือ เพ่ือเสริมสวย ณ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดของจังหวัดที่ตั้งสถานประกอบการ 
           2. องค์การบริหารส่วนต าบล หรือ เทศบาล 
              * ยื่นขอจดอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
              * ใบอนุญาตใช้อาคาร 
           3. ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า 
              กรณีผู้ประกอบการเป็นนิติบุคคลและยงัไม่ได้จดทะเบียนกิจการในรูปแบบห้างหุ้นส่วน
จ ากัด บริษัท จ ากัด ต้องด าเนินการจดทะเบียนนิติบุคคล ณ ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า  
 

5.3.2 การยื่นเอกสารขอรับรองมาตรฐาน นวดเพ่ือสุขภาพ และ นวดเพ่ือเสริมสวย  
เอกสารครบถ้วนสมบูรณ์ คณะกรรมการและทีมงานจะออกตรวจมาตรฐานของสถาน

ประกอบการและจะออกใบรับรองมาตรฐานภายใน 90 วันขั้นตอนการขอใบรับรองมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ * ใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ มีอายุ 2 ปี 
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5.3.3 การเตรียมเอกสาร: ร้านนวดเพ่ือสุขภาพ และร้านนวดเพ่ือเสริมสวย  

1. เอกสารส่วนบุคคล  

       1.1 ส าเนาบัตรประชาชน ผู้ประกอบการ และผู้ให้บริการจ านวน 1 ฉบับ 

       1.2 ส าเนาทะเบียนบ้าน ของผู้ประกอบการ และผู้ให้บริการจ านวน 1 
ฉบับ 

       1.3 หลักฐานอื่น เช่น ใบส าคัญการเปลี่ยนช่ือ-สกุล ทะเบียนสมรสจ านวน 
1 ฉบับ 

       1.4 ใบรับรองแพทย์ของผู้ประกอบการและผู้ให้บริการจ านวน 1 ฉบับ 

       1.5 ส าเนาใบวุฒิด้านการนวดของผู้ให้บริการทุกคนจ านวน 1 ฉบับ 

2. เอกสารประกอบจากหน่วยราชการ  

       2.1 ส าหรับบุคคลธรรมดา  

             - ส าเนาใบทะเบียนพาณิชย์ 
             ส าหรับนิติบุคคล 

                 - ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริคณธ์สนธิ  
                 - บัญชีผู้ถือหุ้นและวัตถุประสงค์ 

* และหากมีการมอบอ านาจให้บุคคลอื่นด าเนินการ ต้องมีหนังสือมอบอ านาจด้วย  

       2.2 ใบอนุญาตการใช้อาคาร (ถ้ามี) 

       2.3 ส าเนาใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จาก
เทศบาล/อบต. 

3. เอกสารประกอบด้านสถานที่ประกอบการ  

       3.1 หนังสือแสดงความยิมยอมขอเจ้าของอาคารหรือสถานที่ที่ต้ังสถาน
ประกอบการ กรณีผู้ประกอบการไม่ใช่เจ้าของ 

       3.2 ภาพถ่ายสถานประกอบการในจุดต่างๆ ตามข้อก าหนด  

     3.3 แบบแปลน หรือ แผนผังการให้บริการ  

       3.4 แผนที่แสดงบริเวณที่ตั้งสถานประกอบการจ านวน 2 ฉบับ 

4. เอกสารเพิ่มเติมอื่นๆ  

      ขั้นตอน 

         4.1 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละประเภท 

         4.2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการให้บริการแต่ละประเภท  

         4.3 ขั้นตอนการท าความสะอาดอุปกรณ์/ผ้า ที่ใช้ในการให้บริการ  
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         4.4 เอกสาร หรือหลักฐาน แสดงการป้องกันผู้มีภาวะเสี่ยงจากโรคมาใช้
บริการ 

       เอกสาร 

         4.5 แบบสรุปผู้รับบริการ 

         4.6 เอกสารประชาสัมพันธ์ 
         4.7 แบบประเมินปฏิบัติงาน 

         4.8 เอกสารแสดงมาตรการป้องกันการถูกล่วงละเมิดจากผู้รับบริการ  

 
 

5.4 ขั้นตอนการท างาน 
5.4.1. กิจกรรมแรกเข้า 

 การรู้จักร้าน เลือกเข้าใช้บริการ และเข้าถึงง่ายที่สุด KP NATURE SPA (By KangZen 
Kenko) แบ่งตามช่องทางการจัดจ าหน่าย ดังน้ี  

• ช่องทางออนไลน์ ทางร้านเลือกใช้ Social media เพ่ือท าการเน้นการสร้างการรับรู้  
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ โดยทางร้านจะเลือกใช้แอปพลิเคชัน 3 แอป คือ Facebook 
Instagram TikTok  

• ช่องทางออฟไลน์  ร้านสปาหน้าที่ให้บริการผ่านหน้าร้าน เขตบางเขน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  KP NATURE SPA  (By KangZen Kenko) เป็นแบบสไตล์ทันสมัย 
พร้อมมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ พร้อมทั้งส่วนตัว เช่น โซนต้อนรับลูกค้า  
โซนสปา โซนห้องน่ังเล่นส าหรับผู้ติดตาม โดยทางร้านมีการบริการเคร่ืองดื่ม
สมุนไพร และภายในร้านมีการน ากลิ่นอโรมาจากสมุนไพร พร้อมทั้งเปิด เพลง
ดนตรีเบาสบาย เพ่ือช่วยให้ลูกค้ารู้สึกผ่อนคลายจากเสียงเพลง เป็นต้น 

 5.4.2. กิจกรรมระหว่างให้บริการ 
กรณีลูกค้าเข้ามาใช้บริการกับทางร้านแล้ว จะท าการให้ลูกค้า @ Line ของทางร้าน ใน

การท า CRM เพ่ือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านบริการเกี่ยวกับลูกค้าแต่ละคน เช่น วันเวลาที่ลูกค้า
เข้ามารับบริการ, โปรแกรมที่เลือกใช้บริการ สะสมแต้ม และรวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจ
พร้อมทั้งข้อเสนอแนะหลังได้รับบริการด้วย เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาการบริการของร้า นใ ห้ มี
คุณภาพและถูกใจลูกค้ามากที่สุด 
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 5.4.3. กิจกรรมหลังให้บริการ 
 ทางร้านจะมี Admin ดูแลคอยรับการบริการรับค าร้องและนัดหมายกับลูกค้าไ ด้ทันที 
พร้อมทั้งมีการติดตามความพึงพอใจ และความคิดเห็นของลูกค้า เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงพัฒนาการ
บริการให้ดียิ่งขึ้น และตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้ามากขึ้ น สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่าน
การท ากิจกรรมร่วมกันเม่ือยอดขายถึงเป้าหมาย 
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บทท่ี 6 
แผนการจัดตั้งองค์กร   

 
 
6.1 ข้อมูลบริษัท 

ช่ือ : ร้านสปาหน้า KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) 
รูปแบบธุรกิจ : ร้านสปาหน้าเพ่ือผ่อนคลายและความงามแบบธรรมชาติ 
สินค้าและบริการ : การบริการนวดหน้าโดยใช้เคร่ืองนวดหน้า Up 5 นวัตกรรมล ้าสมัย 

มาตรฐานการรับรองภายใต้บริษัท คังเซน เคนโก  
อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด (By KangZen Kenko) 

โลโก้บริษัท :KP NATURE SPA (By KangZen Kenko)  
 
 
 
 
  
 
  
รูปภาพ 6.1 แสดงตราสัญลักษณ์ประจ าร้าน 
 
 

6.2 รายช่ือคณะกรรมการบริษัท 
 คณะกรรมการ KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) ทั้งหมด 4 คน ได้แก่ 
 1. ว่าที่ร้อยตรีหญิงประวิวรดา โพธิ์งาม 

2. นางเกศินีญา โพธิ์งาม  
 3. นางจุรีพร วัฒนอิศรานุกูล 
 4. นางสาวธัญญาพร หาพันธ์ 
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6.3 รายช่ือผู้ถือหุ้น 
 
ตารางที่ 6.1 แสดงรายช่ือผู้ถือหุ้น KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) 

รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น 

1. ว่าที่ร้อยตรีหญิงประวิวรดา โพธิ์งาม 500,000 ร้อยละ 50 

2. นางเกศินีญา โพธิ์งาม  200,000 ร้อยละ 20 

3. นางจุรีพร วัฒนอิศรานุกูล 200,000 ร้อยละ 20 

4. นางสาวธัญญาพร หาพันธ์ 100,000 ร้อยละ 10 

  
การจัดตั้ง KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) โดยใช้เงินลงทุนจดทะเบียนผู้ถือ

หุ้นร้อยละ 100 ซึ่งมีผู้ร่วมลงทุนทั้งสิ้น 4 คน และมีจ านวนเงินลงทุนทั้งสิ้น 1,000,000 บาท โดยมี
รายละเอียดสัดส่วนการถือหุ้น จ านวนหุ้น ดังแสดงในตารางที่ 6.1 
 
 

6.4 โครงสร้างองค์กร 
 
 
 
 
 
  
 
รูปภาพ 6.2 แสดงโครงสร้างองค์กร 
 
 

6.5 หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง 
6.5.1 ฝ่ายบริหารส านักงาน 

  ผู้ด ารงต าแหน่ง : ว่าที่ร้อยตรีหญิงประวิวรดา  โพธิ์งาม 
  อัตราเงินเดือน : 50,000 บาท 

ฝ่ายการเงิน 

ฝ่ายบริหารส านักงาน 

ฝ่ายขายและต้อนรับ 
ฝ่ายปฏิบัติการด้านการ

บริการ  
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  หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กรก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย

ระยะสั้น ระยะยาวของบริษัท เพ่ือเป็นแนวทางในการด า เนินงานของอ งค์กร 
ไปจนถึงการสร้างและจัดการวัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร  

2. สร้างและน าทีมผู้บริหาร ตลอดจนมอบหมายความรับผิดชอบให้กับ ฝ่ายต่างๆ
ที่อยู่ภายใต้ผู้จัดการ 

3. การตัดสินใจที่ส าคัญในนามของบริษัทที่ส่งผลส าคัญต่อประสิทธิภาพโดยรวม
ขององค์กร รวมถึงการลงทุน และการริเร่ิมเชิงกลยุทธ์อื่น ๆ  

4. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าบริษัทมีทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นเพ่ือท า
ให้องค์กรสามารถด าเนินงานและบรรลุเป้าหมายได้ 

5. สร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ลูกค้า และพนักงาน 

6. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผลการด า เนินงานทางการเงินและการด าเนินงานของ
บริษัทเป็นไปตามหรือเกินกว่าเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

7. วิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงขององค์กร ทั้งความเสี่ยงทางการเงิน การ
ด าเนินงาน และช่ือเสียง รวมถึงติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มอุตสาหกรรม
และสภาวะตลาดเพ่ือระบุโอกาสและภัยคุกคามที่ต้องเผชิญในการแข่งขัน 

คุณสมบัติและประสบการณ์ : 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี เกียรตินิยมอันดับ 1 สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
จักรพงษภูวนารถ 
2. มีประสบการณ์ ด้านบริหารการตลาด 1 ปี บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ ากัด ใน
ส่วนของแม็กซ์แวลู ซูเปอร์มาร์เก็ต 
3. มีป ร ะสบกา รณ์  ด้ า น  Digital Marketing 1 ปี  5 เดื อน  บ ริ ษั ท  ลี พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ จ ากัด (มหาชน)   
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6.5.2 ฝ่ายการเงิน  
  ผู้ด ารงต าแหน่ง : นางเกศินีญา โพธิ์งาม 
  อัตราเงินเดือน : 25,000 บาท 

 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. วิเคราะห์และวางแผนการเงินขององค์กร มีหน้าที่สร้างและจัดการงบประมาณ
ทางการเงินของบริษัท คาดการณ์ประสิทธิภาพทางการเงิน และวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงินเพ่ือให้ข้อมูลเชิงลึกส าหรับการตัดสินใจในทางการเงินและกลยุทธ์
ต่าง ๆ 

2. การจัดสรรเงินทุนและโครงสร้างเงินทุน เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทมีทรัพยากรทาง
การเงินเพียงพอเพ่ือรองรับความต้องการของโครงการ การด าเนินงาน การ
ลงทุนของบริษัท และภาระทางการเงินของบริษัท 

3. รับผิดชอบในการระบุและบริหารความเสี่ยงทางการเงินที่บริษัทอาจเผชิญ เช่น 
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยง
ด้านเครดิต นอกจากน้ียงัอาจรับผิดชอบในการจัดการนโยบายการประกันของ
บริษัทและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงอื่น ๆ 

4. ดูแลงานด้านบัญชีของบริษัทและดูแลให้งบการเงินมีความถูกต้องและเป็นไป
ตามมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้อง นอกจากน้ียงัอาจรับผิดชอบในการจัดท า
รายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลส าหรับหน่วยงานก ากับดูแลและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 

 

6.5.3 ฝ่ายขายและต้อนรับ  
  ผู้ด ารงต าแหน่ง : นางจุรีพร วัฒนอิศรานุกูล 
  อัตราเงินเดือน : 25,000 บาท 
  หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. ก าหนดทิศทางการด าเนินงานด้านการตลาดและแบรนด์ในภาพรวม ให้เป็นไป
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่องค์กรต้องการ รวมถึงควบคุมการ
ด าเนินงานของฝ่ายการตลาดในภาพรวม และประสานงานกับส่วนงานอื่น ๆ 
เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าก าลังเดินทางไปยงัทิศทางเดียวกัน 
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2. สร้างแบรนด์ (Branding) ก าหนดทิศทาง สร้าง รักษาภาพลักษณ์และช่ือเสียง
ของแบรนด์ รวมถึงการท าให้แน่ใจว่าเอกลักษณ์ของแบรนด์น้ันสอดคล้องกัน
ในทุกช่องทางการตลาดและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 

3. จัดสรรงบประมาณทางการตลาดโดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพ และตรวจสอบ
ให้แน่ใจว่ามีการใช้งบประมาณทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. การวิจัยตลาด (Market  Research)  เพ่ือค้นหากลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมการแข่งขัน เพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจทางการตลาดอย่าง
เหมาะสมที่สุด 

5. การสร้างแคมเปญการตลาด  เลือก วางแผน และควบคุมการด าเนินการ
แคมเปญการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างการรับรู้ สร้างโอกาสในการขาย 
และเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กร รวมถึงติดตามวัดผลและวิเคราะห์ผลที่ได้รับ
หลังจากได้ลงมือด าเนินกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ไปแล้ว 

 
 6.5.4 ฝ่ายปฏิบัติการด้านการบริการ  
  ผู้ด ารงต าแหน่ง : นางสาวธัญญาพร หาพันธ์ 
  อัตราเงินเดือน : 25,000 บาท 
  หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. พัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานและน าไปปฏิบัติใช้จริง 

2. บริหารจัดการและดูแลพนักงานในแผนกต่าง ๆ  

3. วิเคราะห์ผลและพัฒนากลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและผลก าไรจากการ
ด าเนินงาน 

4. วิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงในการด าเนินงาน 

5. แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ 
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6.6 กระบวนการให้บริการของ Day Spa 
6.6.1. การต้อนรับลูกค้า 

  - ให้การต้อนรับลูกค้าโดยกล่าวค าว่า สวัสดีค่ะ พร้อมเชิญลูกค้าน่ังที่โซน
ต้อนรับ และบริการ Welcome Drink น ้าสมุนไพรท้ังตัวลูกค้าและผู้ติดตาม 
  - สอบถามความต้องการของลูกค้าว่าจะใช้บริการใด และให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการบริการ รวมถึงแพ็คเกจต่างๆของร้าน KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) 
  - ให้ลูกค้าเลือกโปรแกรมที่ เหมาะสมกับผิวหน้า หรือ ให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของตัวลูกค้าเอง เพ่ือจะได้รับบริการที่ตรงกับความต้องการ  
  - ลงบันทึกและจัดคิวพนักงานให้บริการสปาตามความเหมาะสม แจ้ง
และมอบหมายปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน เพ่ือให้พนักงานเตรียมผลิตภัณฑ์ในการให้บริการ มีการ
แนะน าพนักงานที่ให้บริการสปาหน้าแก่ลูกค้า และให้พนักงานพาไปยงัห้องสปาส าหรับการบริการ  
 

6.6.2. การให้บริการสปาและหลังให้บริการสปา 
  - พนักงานฝ่ายปฏิบัติการบริการสปาหน้า กล่าวค า สวัสดีค่ะคุณลูกค้า  

และตรวจสอบรายละเอียดในใบปฏิบัติงานเกี่ยวกับ โปรแกรมสปาหน้าที่ลูกค้าเลือก พร้อมทั้งแ จ้ง
ระยะเวลาที่ใช้บริการ 

  - ให้การบริการแก่ลูกค้าตามขั้นตอนของแต่ละโปรแกรมที่ลูกค้าได้อย่าง
ประทับใจและได้ตามมาตรฐานของร้าน 
  - เม่ือเสร็จการให้บริการลูกค้าแล้ว ทางพนักงานจะพาลูกค้ามาส่งที่
บริเวณโซนต้อนรับ เพ่ือรอช าระเงิน และสอบถามความพึงพอใจ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ  

- เชิญลูกค้าน่ังโซนต้อนรับ และบริการน ้าสมุนไพรอีกครั้ง รับช าระเงิน 
และนัดหมายในการให้บริการกับลูกค้าในครั้ งต่อไป พร้อมทั้งกล่าวขอบพระคุณที่เข้ามาใช้บริการ
ร้าน KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) 
 

6.6.3. การเตรียมสถานที่ อุปกรณ์และของใช้ต่างๆ 
  - การจัดสถานที่ภายในร้าน ทั้งโต๊ะ เก้าอี้ในพ้ืนที่ต้อนรับ ห้องน่ังเล่น

ส าหรับผู้ติดตาม ห้องสปา ทั้งจัดตกแต่งร้านให้เรียบร้อย สะอาดตา พร้อมมีการน ากลิ่นอโรมาจาก
สมุนไพร และเปิดเพลงดนตรีเบาสบาย เพ่ือช่วยให้ลูกค้ารู้สึกผ่อนคลายจากเสียงเพลง  

  - การจัดเตรียมเตียงนวด โดยมีผ้าปูสะอาด หอม พร้อมทั้งเตรียมผ้าขนหนู
ส าหรับเช็ดหน้าให้ลูกค้าอย่างเรียบร้อย  
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  - การตรวจสอบและเตรียมอุปรกณ์ เช่น เคร่ืองนวดหน้า ผลิตภัณฑ์มี
พร้อมให้บริการ หรือเช็ควันหมดอายุงานเพ่ือที่จะท าการแก้ไขน าสินค้าใหม่มาทดแทนได้ทันที เป็น
ต้น 
  - การเตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ในการให้บริการแต่ละครั้ งตร งตา ม
โปรแกรมของร้าน เช่น โปรแกรม Premium มีผลิตภัณฑ์ครบชุดทั้งหมด 7 ชุด เป็นต้น 
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บทท่ี 7 
แผนการเงินและการลงทุน 

 
 

ตารางที่ 7.1 ตารางแสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม 
แหล่งที่มาของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู้ 
ที่ดินและการปรับปรุง 500,000  500,000  - 
สิ่งปลูกสร้าง - - - 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และ
อุปกรณ์ 

50,000 50,000 - 

ยานพาหนะ - - - 
ค่าอุปกรณ์ส านักงาน 50,000 50,000 - 
ค่าใช้จ่ายก่อนการ
ด าเนินงาน 

112,500 112,500 - 

เงินทุนหมุนเวียน 900,000 900,000 - 
รวมเงินการลงทุน (บาท) 1,612,500 1,612,500 - 

 
7.1 โครงการใช้การลงทุนทั้งหมด 1,612,500 บาท 
 โดยการใช้เงินลงทุนส่วนตัวของหุ้นส่วน มีรายละเอียด ดังน้ี 
 7.1.1 ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง: มีการปรับปรุงร้านสปาจากเดิมเป็นใหม่: 500,000 บาท 
 7.1.2 เคร่ืองนวดหน้าและสินค้าในการบริการสปาหน้า: 50,000 บาท 
 7.1.3 ยานพาหนะ: ไม่เสียค่าใช้จ่าย  
 7.1.4 อุปกรณ์ส านักงาน: 50,000 บาท 
 7.1.5 ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน: 112,500 บาท 
  - ค่ายิงโฆษณาในสื่อโซเชียลมิเดีย - ค่าวิจัยและค้นคว้า 
  - ค่าอบรม   - ค่าจัดตั้งร้าน 
 7.1.6. เงินทุนหมุนเวียนในบริษัทฯ: 900,000 บาท 
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7.2 สมมติฐานทางการเงิน 
 
ตารางที่ 7.2.1 แสดงความสามารถในการให้บริการสูงสุดต่อเดือน 
 

ความสามารถในการให้บริการสูงสุดต่อเดือน 
บริการ จ านวน/เดือน หน่วย 

Basic 400 คน 
Advance 500 คน 
Premium 200 คน 
รวม 1,100 คน 

 
ตารางที่ 7.2.2 แสดงปริมาณการให้บริการ ตามประมาณการการให้บริการ 
 

บริการ 
จ านวนผู้ใช้บริการ (คน) 

10% 20% 30% 40% 50% 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

Basic 480 960 1,440 1,920 2,400 
Advance 600 1,200 1,800 2,400 3,000 
Premium 240 480 720 960 1,200 

รวม 1,320 2,640 3.960 5,280 6,600 
 
 โดยการคิดร้อยละของปริมาณการให้บริการสูงสุด อยู่ในช่วง 10 - 50% เน่ืองจากอ้างอิง
ข้อมูลจากหนังสือท าเงินธุรกิจสปา ที่มีข้อมูลการประมาณการรายได้ต่อ เดือนประมาณ 10 – 50 % 
ของการบริการสูงสุด 
 
 
 
 
 
 



54 
 

ตารางที่ 7.2.3 แสดงอัตราค่าบริการต่อคน 
 

บริการ บาทต่อคน 

Basic 500 
Advance 1,000 
Premium 15,000 

 
ตารางที่ 7.2.4 แสดงประมาณการรายได้จากการบริการต่อปี 
 

รายได้จากการบริการ (หน่วย : บาท) 
บริการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

Basic 240,000 480,000 720,000 960,000 1,200,000 
Advance 600,000 1,200,000 1,800,000 2,400,000 3,000,000 
Premium 3,600,000 7,200,000 10,800,000 14,400,000 18,000,000 

รวม 4,440,000 8,880,000 13,320,000 17,760,000 22,200,000 
รายได้ต่อเดือน 370,000 740,000 1,110,000 1,480,000 1,850,000 

  
 โดยค านวณรายได้จากการบริการ ของแต่ละรูปแบบการบริการ จากตารางที่ 7.2.2 
ประมาณการการให้บริการ คูณกับ ตารางที่ 7.2.3 ค่าบริการต่อคน 
 
 

7.3 งบการเงิน 
ตารางที่ 7.3.1 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 

ประมาณการงบก าไรขาดทุน (หน่วย : บาท) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได้ 4,440,000 8,880,000 13,320,000 17,760,000 22,200,000 
ต้นทุนการให้บริการ      
-ต้นทุนบริการแปรได้ 2,256,000 4,512,000 

 
6,768,000 

 
9,024,000 

 
11,280,000 

-แรงงานในการบริการ 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 
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-ค่าเสื่อมราคาในการบริการ 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
-ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 328,000 354,000 380,000 

 
406,000 

 
432,000 

 
รวมต้นทุนการให้บริการ 2,889,000 5,171,000 7,453,000 9,735,000 12,017,000 
ก าไรข้ันต้น 1,551,000 3,709,000 5,867,000 8,025,000 10,183,000 

ค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร 

     

-แรงงานในการขายและ
บริหาร 

1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 

-ค่าเสื่อมราคาในการขาย
และบริหาร 

32,500 32,500 32,500 32,500 32,500 

-ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 960,000 960,000 960,000 960,000 960,000 
-ค่าใช้จ่ายด้านการขายและ
บริหาร 

19,000 19,000 19,000 19,000 19,000 

รวมค่าใช้จ่ายในการขาย
และบริหาร 

2,211,50 2,211,500 2,211,500 2,211,500 2,211,500 

ก าไรก่อนหักดอกเบี้ยและ
ภาษีเงินได้ 

-660,500 
 

1,497,500 
 

3,655,500 
 

5,813,500 
 

7,971,500 

ดอกเบี้ยจ่าย - - - - - 

ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้ -660,500 
 

1,497,500 
 

3,655,50 5,813,500 
 

7,971,500 
 

ภาษีเงินได้ -132,100 
 

299,500 
 

731,100 
 

1,162,700 
 

1,594,300 
 

ก าไรสุทธิ -528,400 1,198,000 2,924,400 
 

4,650,800 
 

6,377,200 

 
จากการประมาณการงบก าไรขาดทุนของร้าน พบว่า ธุรกิจร้านสปา KP NATURE SPA 

(By KangZen Kenko) มีก าไรในปีที่ 2 ของการด าเนินธุรกิจ โดยในปีที่ 2 มีรายได้จากการบริ การ  
8,880,000 บาท ในขณะที่ธุรกิจมีต้นทุนบริการเท่ากับ 5,171,000 บาท และค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหารเท่ากับ 2,211,500 บาท เม่ือหักภาษีเงินได้แล้ว ทางร้านจึงมีก าไรสุทธิเท่ากับ 1,198,000 บาท 
และมีก าไรเพ่ิมขึ้นต่อเน่ืองทุกปี  
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ตารางที่ 7.3.2 แสดงประมาณการงบแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินลงทุน 
 

ประมาณการงบแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินลงทุน (หน่วย : บาท) 

รายการ   ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

 แหล่งที่มาของเงิน
ลงทุน  

          

  - เงินลงทุน  1,612,500 -    -   -    -    

  - เงินกู้ยืม  -    -   -    -    -    

  - รายได้  4,440,000 8,880,000 13,320,000 17,760,000 22,200,000 

  - เจ้าหน้ีการค้าที่
เพ่ิมขึ้น  

188,000 188,000   188,000 188,000 188,000    

รวมแหล่งที่มา  (ก.) 6,240,500 9,068,000 13,508,000 17,948,000 22,388,000 

 แหล่งที่ใช้ไปของ
เงินลงทุน  

          

  - เงินลงทุนใน
สินทรัพย์ถาวร  

712,500 -   -    -    -    

  - ต้นทุนบริการ - 
ไม่รวมค่าเสื่อมราคา  

2,884,000 5,166,000   7,448,000    9,730,000   12,012,000  

  - ค่าใช้จ่ายในการ
ขายฯ -ไม่รวมค่า

เสื่อม  

2,179,000 2,179,000 2,179,000 2,179,000 2,179,000 

  - ดอกเบี้ยจ่าย  -   -    -    -    -   

  - ภาษีเงินได้  -132,100 299,500 731,100 1,162,700 1,594,300 

  - ลูกหน้ีการค้าที่
เพ่ิมขึ้น  

370,000 370,000 370,000 370,000 370,000 

  - งานระหว่างท าที่
เพ่ิมขึ้น  

240,750 190,167 190,167  190,167 190,167 

  - สต็อกวัสดุ
สิ้นเปลืองที่เพ่ิมขึ้น  

188,000 188,000 188,000 188,000 188,000 

  - ช าระคืนเงินกู้  - - - - - 
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รวมแหล่งที่ใช้ไป  

(ข.) 

6,442,150 8,392,667  11,106,267 13,819,867  16,533,467 

 เงินสดคงเหลือ - ต้น
งวด  

-    -201,650 473,683 2,875,417 7,003,550 

 เงินสดคงเหลือสุทธิ
ระหว่างงวด (ก.-ข.)  

-201,650 675,333  2,401,733 4,128,133  5,854,533 

 เงินสดคงเหลือ - 
ปลายงวด  

-201,650 473,683  2,875,417 7,003,550  12,858,083 

 
ตารางที่ 7.3.3 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 
 

ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน (หน่วย : บาท) 

รายการ   ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

 สินทรัพย์            

 สินทรัพย์หมุนเวียน            

  - เงินสดและเงินใน
ธนาคาร  - 201,650 473,683  2,875,417 7,003,550 12,858,083 
  - ลูกหน้ีการค้า  370,000       740,000 1,110,000     1,480,000     1,850,000     

  - งานระหว่างท า  240,750       430,917 621,083 811,250 1,001,417        
- สต็อกวัสดุสิ้นเปลือง 188,000 376,000 564,000 752,000 940,000 

รวมสินทรัพย์
หมุนเวียน 597,100 2,020,600 5,170,500 10,046,800 16,649,500 

 สินทรัพย์ถาวร            
  - ที่ดินและการ
ปรับปรุง  

500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

  - สิ่งปลูกสร้าง  - - - - - 

   - ค่าเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้และอุปกรณ์ 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000  
  - ยานพาหนะ  - - - - - 
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  - ค่าอุปกรณ์ส านักงาน 50,000          50,000               50,000          50,000                 50,000          
  - ค่าใช้จ่ายก่อน
ด าเนินงาน  112,500 112,500 112,500 112,500 112,500 

รวมสินทรัพย์ถาวร 712,500 712,500 712,500 712,500 712,500 
 หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม  37,500          75,000 112,500        150,000 187,500 

รวมสินทรัพย์ถาวรสุทธิ 675,000 637,500 600,000 562,500  525,000 

รวมสินทรัพย์ 1,272,100 2,658,100 5,770,500 10,609,300 17,174,500 

 หน้ีสินและส่วนของ
เจ้าของ            

 หน้ีสินหมุนเวียน            
  - เจ้าหน้ีการค้า  188,000     376,000  564,000  752,000  940,000  

 รวมหน้ีสินหมุนเวียน  188,000 376,000 564,000 752,000 940,000 

 หน้ีสินระยะยาว  -      - - - - 

 รวมหน้ีสิน   188,000      376,000 564,000 752,000 940,000 

 ส่วนของเจ้าของ            

  - เงินลงทุน  1,612,500 1,612,500 1,612,500 1,612,500 1,612,500 

- ก าไรสะสม - 528,400 669,600 3,594,000 8,244,800 14,622,000 
รวมส่วนของเจ้าของ 1,084,100 2,282,100 5,206,500 9,857,300 16,234,500 

รวมหน้ีสินและส่วนของ
เจ้าของ 1,272,100 2,658,100 5,770,500 10,609,300 17,174,500 
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ตารางที่ 7.3.4 แสดงกระแสเงินสดสุทธิ 

 
 

การค านวณผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจร้านสปา KP NATURE SPA (By 
KangZen Kenko) ได้จากการประมาณการ ดังน้ี  

ค่า k     10    % 
มูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ (NPV)  7,611,652         บาท 
BC ratio    5.72     เท่า 
อัตราผลตอบแทนในการลงทุน  73.71      % 

 สมมติฐานให้ค่า K 10% จากการประมาณของโครงการ ในระยะเวลา 5 ปี สามารถ
สร้างมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 7,611,652 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 73.71 % มี
ระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 1.5 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การค านวณ NPV, BC ratio และ IRR 

กระแสเงินสด
สุทธิ (บาท) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

- ก าไรสุทธิ - 528,400 1,198,000 2,924,400 4,650,800 6,377,200 
- ค่าเสื่อมราคา 37,500 37,500 37,500 37,500 37,500 
กระแสเงินสด
สุทธิ 

- 
490,900 

1,235,500 2,961,900 4,688,300 6,414,700 
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บทท่ี 8 
การประเมินความเสี่ยงและแผนรองรับความเสี่ยง 

 
 

KP NATURE SPA (By KangZen Kenko) ได้มีการประเมินความเสี่ยง และได้เตรียม
แผนบริหารความเสี่ยงไว้ล่วงหน้า ในกรณีที่ มีสถานการณ์หรือผลลัพธ์จากการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามที่คาดไว้ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถปรับแผนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่วาง
ไว้ โดยมีการประเมินความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยง ดังน้ี 

 
 

8.1 ความเสี่ยงจากพนักงานลาออกกะทันหัน 
แผนบริหารความเสี่ยง โดยมีการจัดจ้างพนักงาน Part-Time เพ่ือสามารถรองรับการ

บริการที่ฉุกเฉินได้ พร้อมทั้งส ารวจความพึงพอใจของพนักงาน Part-Time ในการปฏิบัติงานอย่าง
สม ่าเสมอและสร้างแรงจูงใจให้พนักงานท างานที่ร้านได้ในระยะยาว แล้วฝึกอบรมพนักงาน Part-
Time ให้เป็นพนักงานประจ าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
 

8.2 ความเสี่ยงจากการแข่งขันกับคู่แข่งในธุรกิจสปาท่ีคล้ายคลึงกัน  
 แผนบริหารความเสี่ยง โดยท าการพัฒนาการบริการให้แตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่ ง 
เช่น ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการพร้อมทั้งสอบถามข้อเสนอแนะจากลูกค้าเพ่ิม
มากขึ้น, วิจัยและพัฒนาสินค้าร่วมกับพันธมิตร จากการน าปัญหาหรือโอกาสจากภาคปฏิบัติ การ
บริการสปาหน้า น าไปปรับปรุง พัฒนาในภาคธุรกิจการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น  
 
 

8.3 ความเสี่ยงจากการท่ีจ านวนลูกค้าเข้ารับบริการต ่ากว่าเป้าหมายท่ีคาดการณ์ไว้ 
 8.3.1 ลูกค้าไม่รู้จักสถานที่ร้าน แผนบริหารความเสี่ยง จ าเป็นต้องท าการเพ่ิมโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์มากขึ้น เพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้รู้จักมากขึ้น เช่น การเพ่ิมโฆษณาลง
ในสื่อโซเชียลมิเดีย ท าป้ายโฆษณาร้าน แจกใบปลิวเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงจัดกิจกรรมโปรโมช่ันพิเศษ
ส าหรับลูกค้าเก่าให้ท าการรีวิวร้าน เพ่ือเป็นการบอกต่อและท าให้เกิดการกระตุ้นความต้องการของ
ลูกค้าใหม่ให้มาใช้บริการที่ร้านได้ 
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 8.3.2 การบริการไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้าในด้านต่างๆ เช่น คุณภาพการ
ให้บริการ, พนักงาน, ราคา, สถานที่ แผนบริหารความเสี่ยง โดยทางร้านจะท าการสอบถามความ
พึงพอใจในด้านต่างๆจากลูกค้าที่ เข้ามาใช้บริการอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ ประเมินผล 
เพ่ือน ามาหาแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าเพ่ิมมาก
ขึ้น 
 
 

8.4 ความเสี่ยงจากการท่ีจ านวนลูกค้าเข้ารับบริการสูงกว่าเป้าหมายท่ีคาดการณ์ไว้ 
 แผนบริหารความเสี่ยง ในเบื้องต้นจะท าการจัดแจงวัน-เวลาระหว่างทางร้านกับลูกค้า
เก่าให้ตรงกัน โดยท าการสื่อสารนัดหมายผ่านทาง Line Official Account ของทางร้าน ส่วนลูกค้า
ใหม่ที่ท าการรับรู้ร้านจากสื่อโซเชียลมิเดียหลังโฆษณาน้ัน ทางร้านจะท าการนัดหมายผ่าน เบอร์
โทรศัพท์ หรือ แชทข้อความ กับลูกค้าใหม่ในทันที พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกและส่วนตั วใน
ระหว่างเข้ามาใช้บริการกับทางร้านเช่นเดียวกัน 
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สปา มาจากภาษาลาติน “Sanus Per Aquam” หมายความว่าการดูแลสุขภาพโดยการ ใช้

น ้าซึ่งช่วยให้มีสุขภาพที่ดีและผ่อนคลาย ตามค านิยามที่เป็นที่รู้กันโดยทั่วไป สปา หมายถึง การ
บ าบัดดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยวิธีทางธรรมชาติท่ีใช้น ้าเป็นองค์ประกอบ ในการบ าบัดควบคู่ไป
กับการบ าบัดด้วยวิธีการแพทย์ทางเลือกอื่นๆ โดยใช้ศาสตร์สัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ 
 รูป คือ การสร้างบรรยากาศให้ผ่อนคลาย เพ่ิมความสดใส สดช่ืน ให้กับสถานที่  ด้วยสี
เขียวจากต้นไม้นานาชนิด แต่งแต้มด้วยสีสันสวยๆ ของดอกไม้ 
 รส คือ การกินอาหารสุขภาพถูกสัดส่วนตามที่ร่างกายต้องการ การดื่มเคร่ืองดื่ม  
สมุนไพรอุ่นๆ เช่น น ้าขิง ชาเขียว ฯลฯ แต่ละแก้วล้วนมีสรรพคุณช่วยขับสารพิษที่ตกค้าง ภายใน
ร่างกายให้สลายออกมา 
 กลิ่น คือ การใช้กลิ่นหอมบ าบัดตามหลักการของอโรมา  

เสียงคือ การได้ฟังดนตรีเบาสบายหรือเป็นเสียงเลียนแบบธรรมชาติ อาทิ เสียงน ้าไหล เสียง
น ้าหยด เสียงคลื่นลม หรือเสียงนกร้อง  

สัมผัส คือ การได้รับสัมผัสที่อ่อนโยน ทะนุถนอม เพ่ือบ าบัด ร่างกายและจิตใจให้ เข้าสู่
ภวังค์ น าสู่การผ่อนคลายอย่างลึกล ้า 

การประกอบธุรกิจสปาในประเทศไทย ตามค านิยามของประกาศกระทรวงสาธารณสุขตาม 
พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 ได้ก าหนด
รูปแบบของ ธุรกิจสปาไว้ 3 แบบ ดังน้ี 1) กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ 2) กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ และ 3) 
กิจการนวดเสริม ความงาม นอกจากน้ียงัมีการแบ่งประเภทของธุรกิจสปาไว้หลายรูปแบบ โดย
พิจารณาจากนิยามที่ได้มี การก าหนดไว้ดังน้ี  

1. องค์กรสปาระหว่างประเทศ (International Spa Association: ISPA Europe, 2010) ได้แบ่ง 
ธุรกิจสปาออกเป็น 7 ประเภท คือ 

1.1 Destination Spa สถานบริการสปาที่ให้บริการด้านการดูแลและส่งเสริมสุ ขภาพ
ด้วยการบริการสปาโดยเฉพาะ สปาประเภทน้ีจะมีบริการห้องพักและสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ส าหรับผู้ใช้บริการอย่างครบวงจร โดยผู้ใช้บริการจะต้องเข้าพัก
และร่วมกิจกรรมภายใต้โปรแกรมที่สถานบริการจัดเตรียมไว้  

1.2 สถานบริการสปาในรีสอร์ทหรือโรงแรม Resort/Hotel Spa ซึ่งตั้งอยู่ในสถานที่พัก
ตากอากาศที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ 

1.3 Day Spa/City Spa สถานบริการสปาที่มีรูปแบบการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว  
ขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยาก สามารถใช้บริการในระหว่างวันได้โดยไม่จ าเป็นต้อง
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เข้าพัก ที่ตั้งของสปาประเภทน้ีส่วนใหญ่จะอยู่ในเมืองใหญ่ หรือ ย่านธุรกิจส าคัญๆ 
ที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย เน้นการให้บริการนวดเสริมความงาม และการ
ผ่อนคลายความตึงเครียดด้วยน ้ามันหอมระเหย สปาประเภทน้ีได้รับความนิยมมาก
ในกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีเวลาน้อย หรือผู้ที่ท างานอยู่ในเมือง 

1.4 Medical Spa สถานบริการสปาที่มีการบ าบัดรักษาควบคู่กับศาสตร์ทางการแพทย์

และใช้เคร่ืองมือแพทย์บางอย่าง อยู่ภายใต้การดูแลของบุคลากรทางการแพทย์
ผู้เช่ียวชาญ มักอยู่ในสถานรักษาพยาบาล เช่น โรงพยาบาล คลินิก เป็นต้น 

1.5 Mineral Spring Spa การให้บริการสปาตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นบ่อน ้าแร่ หรือ
น ้าพุร้อนท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ 

1.6 Club Spa สถานบริการสปาที่มีการผสมผสานกับการออกก าลังกาย เพ่ือบริการ
สมาชิกที่ต้องการผ่อนคลายหลังจากออกก าลังกาย. 

Cruise Ship Spa สถานบริการสปาบนเรือส าราญผสานกับการออกก าลังกาย และ
การจัดเตรียมอาหารเพ่ือสุขภาพ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความสุขสบาย และรู้สึกผ่อนคลายใน
ระหว่างการเดินทาง 
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