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บทคดัยอ่ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกับลักษณะของ

ประชากรตาม The Burnout Cycle โดยใช้กรอบแนวคิด The Burnout Cycle 12 ลักษณะของ Herbert 
Freudenberger and Gail North และ 3 อาการของภาวะหมดไฟในการท างานจากกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข กลุ่มตวัอย่างของงานวิจัยคือกลุ่มพนักงานทัว่ไป โดยไม่มีการจ ากัดอายุ พื้นท่ีการปฏิบติังาน 
รูปแบบองค์กรท่ีปฏิบติังาน และไดเ้ลือกใช้วิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบ Non-Probability Sampling จ านวน 
300 คน และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณนาและการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจยัพบวา่ The Burnout Cycle ทั้งหมด 12 ลกัษณะ มีจ านวน 10 ลกัษณะท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัภาวะหมดไฟในการท างานทั้ง 3 ดา้น (ความรู้สึกพลงัน้อยลงหรือหมดแรง ความรู้สึกไม่ชอบงานหรือรู้สึก
ต่อตา้นหรือเกลียดงาน และประสิทธิภาพในการท างานลดลง) โดยลกัษณะท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุดกบัภาวะ
หมดไฟในการท างานทั้ง 3 ดา้น คือ ลกัษณะท่ี 12 ภาวะหมดไฟ รองลงมาคือ ลกัษณะท่ี 11 ภาวะซึมเศร้า และ
ลกัษณะท่ี 10 เกิดความวา่งเปล่าภายใน ในทางตรงกนัขา้ม ลกัษณะท่ี 1 การพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเองอยา่งหนัก 
และลกัษณะท่ี 2 การท างานหนกัขึ้น ไม่พบความสัมพนัธ์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติกบัภาวะหมดไฟทั้ง 3 ดา้น โดย
ผลการวิจยัน้ีท าให้ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ถึงความสัมพนัธ์ของภาวะหมดไฟกบั The Burnout Cycle ท าให้องคก์ร
สามารถเขา้ใจสภาพการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout Syndrome) เป็นกลุ่มอาการหน่ึงของปัญหา

สุขภาพจิตท่ีเกิดจากการเผชิญกบัความเครียดจากการท างานมาเป็นระยะเวลายาวนานจนเร้ือรัง เกิด
ความรู้สึกอ่อนลา้ทางอารมณ์ หมดแรง เบ่ือหน่าย หมดแรงจูงใจในการท างาน ไม่มีความสุขในการ
ท างาน ขาดงานบ่อย ขาดความกระตือรือร้น ประสิทธิภาพในการท างานลดลง นอกจากน้ียงัเป็น
ภาวะท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดโรคซึมเศร้าได้ ปัจจุบนัภาวะหมดไฟในการท างานไดรั้บการจดักลุ่ม
เป็นปัญหาทางดา้นสุขภาพจิตอย่างหน่ึงจากองคก์ารอนามยัโลก (WHO) จดัอยู่ในกลุ่ม International 
Classification of Diseases (ICD) โดยไดมี้การบนัทึกและประกาศใชอ้ยูใ่นแนวทางวินิจฉยัโรค ฉบบั
ท่ี 11 (Revision of the International Classification of Diseases หรือ ICD-11) ซ่ึงเป็นฉบบัใหม่และ
ไดมี้ผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 1 มกราคม 2565  

ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเมษายน พ.ศ.2565 McKinsey Health Institute ได้ท าการ
ส ารวจพนกังานเกือบ 15,000 คน และผูมี้อ านาจในการตดัสินใจดา้นทรัพยากรบุคคล (HR Decision 
Makers) 1,000 คน ใน 15 ประเทศทั่วโลก โดยมีตัวแทนประเทศจากภูมิภาคเอเชีย คือ ประเทศ
อินเดีย ประเทศญ่ีปุ่ น และประเทศจีน ผลส ารวจพบว่า จ านวนผูต้อบแบบสอบถามประมาณ 1 ใน 4 
ประสบกบัภาวะหมดไฟในการท างาน และจากผลส ารวจยงัพบอีกว่า พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมใน
สถานท่ีท างาน (Toxic Workplace Behavior) ท านายไดว้า่เกิดจากการท่ีพนกังานเกิดภาวะหมดไฟใน
การท างานและมีแนวโน้มจะลาออกจากงานในท่ีสุด โดยพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมเหล่านั้นเป็น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกไม่ปลอดภยั ความรู้สึกไร้ค่า หรือโดนดูถูกในท่ีท างาน การถูก
ขดัขวาง การแข่งขนัในการท างานท่ีรุนแรง หรือการบริหารงานท่ีไม่เหมาะสม อาจจะส่งผลมาจาก
พฤติกรรมของเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างาน อีกทั้งยงัเป็นความทา้ทายอย่างมากในการบริหาร
จดัการองคก์ร เน่ืองจากเม่ือพนกังานเกิดภาวะหมดไฟ อาจจะส่งผลต่อการลาออกของพนกังาน ซ่ึง
สถานการณ์เหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อตน้ทุนขององคก์รท่ีเกิดค่าใชจ่้าย ทั้งการลาออก การขาดงาน การมี
ส่วนร่วมลดลง การท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ผลผลิตจากงานลดลง หรือการจ้างคนใหม่ และ
ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังานใหม่ ทุกอยา่งลว้นเป็นค่าใชจ่้ายท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รทั้งส้ิน 
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และอีกหน่ึงงานวิจยัจาก Deloitte Global 2023 Gen Z and Millennial Survey ไดท้ าการ
ส ารวจโดยใช้เกณฑก์ารเกิดภาวะหมดไฟขององค์การอนามยัโลก (WHO) โดยส ารวจกลุ่มเจนเนอ
เรชัน่ Z (ผูท่ี้เกิดในระหวา่งเดือนมกราคม 2538 ถึงเดือนธนัวาคม 2547) จ านวน 14,483 คน และกลุ่ม
เจนเนอเรชั่น Y หรือ Millennial (ผูท่ี้เกิดในระหว่างเดือนมกราคม 2526 ถึงเดือนธันวาคม 2537) 
จ านวน 8,373 คน รวมทั้งส้ิน 22,856 คนจาก 44 ประเทศทัว่โลก ซ่ึงนับเป็นช่วงอายุของกลุ่มวยั
แรงงานส่วนใหญ่ในปัจจุบนั ผลส ารวจพบว่ามีการเพิ่มขึ้นของการมีภาวะหมดไฟจากเดิมในปี 2565 
เจนเนอเรชั่น Z 46% และ เจนเนอเรชั่น Y 45% ในปี 2566 เพิ่มขึ้นเป็น 52% และ 49% ตามล าดบั 
และจากผลส ารวจพบว่ากลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y และ Z เกิดความรู้สึกเหน่ือยลา้จากปริมาณงานท่ีเพิ่ม
มากขึ้น รู้สึกเบ่ือและหมดแรงในการท างาน และรู้สึกไม่มีแรงบนัดาลใจในการท างาน โดยความรู้สึก
เหล่าน้ีเกิดจากปริมาณงานท่ีมากเกินไป ความไม่สมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างาน 
สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน และวฒันธรรมองค์กรท่ีไม่ส่งเสริมให้การท างานมี
ความสุข สถานการณ์เหล่าน้ีส่งผลให้พนักงานมีความคิดท่ีจะลาออกเช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
Mckinsey และงานวิจยัของ Deloitte กล่าวอีกว่า พนกังานท่ีเกิดภาวะหมดไฟในการท างานจะส่งผล
ให้ขาดงานบ่อยขึ้น ประสิทธิภาพการท างานลดลง องค์กรจะสูญเสียแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญั และมี
ค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้นในท่ีสุด อีกทั้งยงัส่งผลกระทบต่อสังคมได ้เน่ืองจากกลุ่มพนกังานเป็นประชากรท่ี
ใชชี้วิตอยูใ่นสังคม หากเกิดภาวะหมดไฟ จะเป็นการเพิ่มความเส่ียงใหพ้นกังานเกิดปัญหาสุขภาพจิต 
เกิดโรคซึมเศร้าหรือโรคเครียดได้ ซ่ึงปัญหาสุขภาพจิตเหล่าน้ีจะส่งผลต่อครอบครัวและสังคม
โดยรวมท่ีพนกังานกลุ่มนั้นๆ ใชชี้วิตอยู ่

ดงันั้นการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกบัลกัษณะของประชากรตาม 
The Burnout Cycle จะช่วยให้เข้าใจถึงอาการของแต่ละลักษณะของ The Burnout Cycle ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีภาวะหมดไฟในการท างาน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคล องคก์ร และสังคม 
ในการลดความเส่ียงหรือป้องกนัการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานได ้
 
 

1.2 ค ำถำมของกำรวิจัย 
1.2.1 ภำวะหมดไฟมีควำมสัมพนัธ์กบัลกัษณะของประชำกรตำม The Burnout Cycle 

อย่ำงไร 
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1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะหมดไฟกบัลกัษณะของประชากรตาม The 

Burnout Cycle 
 
 

1.4 ขอบเขตของงำนวิจัย 
การศึกษาในคร้ัง น้ี เ ป็นงานวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา 

“ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกับลักษณะของประชากรตาม The Burnout Cycle” กลุ่ม
ตวัอย่างในวิจยัฉบบัน้ีเป็นกลุ่มพนักงานทัว่ไปโดยไม่มีการจ ากดัอายุ พื้นท่ีการปฏิบติังาน รูปแบบ
องคก์รท่ีปฏิบติังาน และไดเ้ลือกใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบ Non-Probability sampling ทั้งหมด 
300 คน ระยะการรวบรวมขอ้มูลเร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคม - เมษายน 2567 
 
 

1.5 สมมติฐำนของงำนวิจยั 
1.5.1 ลกัษณะของประชากรตาม The Burnout Cycle มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาวะ

หมดไฟในการท างาน 
1.5.2 แต่ละลกัษณะใน The Burnout Cycle มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในระดบัท่ี

แตกต่างกนั 
 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.6.1 เพิ่มความเขา้ใจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างแต่ละลกัษณะของ The Burnout 

Cycle กับภาวะหมดไฟ ซ่ึงจะช่วยให้บุคคลสามารถประเมินและเฝ้าระวังตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.6.2 องค์กรสามารถท าความเขา้ใจเก่ียวกับลกัษณะอาการของ The Burnout Cycle 
เพื่อพฒันากลยทุธ์การป้องกนั และจดัการกบัภาวะหมดไฟอยา่งมีประสิทธิภาพ  

1.6.3 การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพฒันาเคร่ืองมือประเมินความเส่ียงและแนวทางการป้องกนั
ภาวะหมดไฟ รวมถึงสนบัสนุนการสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัอาการของภาวะหมดไฟ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกบัลกัษณะ
ของประชากรตาม The Burnout Cycle ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 
 

2.1 ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน (Burnout Syndrome) 
ในปัจจุบนั ภาวะหมดไฟ ไดรั้บการจดักลุ่มเป็นปัญหาทางดา้นสุขภาพจิตอยา่งหน่ึงจาก

องค์การอนามยัโลก (WHO) จดัอยู่ในกลุ่ม International Classification of Diseases (ICD) โดยไดมี้
การบันทึกและประกาศใช้อยู่ในแนวทางวินิจฉัยโรค ฉบับท่ี 11 (Revision of the International 
Classification of Diseases หรือ ICD-11) ซ่ึงเป็นฉบบัใหม่ท่ีมีการเพิ่มเติมรายละเอียดของภาวะหมด
ไฟ และไดมี้ผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 1 มกราคม 2565 เป็นตน้มา 

องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ให้ความหมายของภาวะหมดไฟ และแปลเป็น
ภาษาไทยโดยกรมสุขภาพจิตว่า “ภาวะหมดไฟเป็นกลุ่มอาการท่ีเกิดจากความเครียดเร้ือรังในท่ี
ท างานท่ียงัไม่สามารถจดัการได ้มีลกัษณะสามดา้นหลกัคือ: (1) รู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรง ; (2) 
ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงาน; และ (3) ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ภาวะ
หมดไฟเป็นปรากฏการณ์เฉพาะกบับริบทการท างานเท่านั้น ไม่ควรใชก้บัประสบการณ์ดา้นอ่ืนของ
ชีวิต (ส านกัวิชาการสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 

จากงานวิชาการ Burnout: A Review of Theory and Measurement ได้กล่าวถึงภาวะ
หมดไฟในการท างานว่า เป็นภาวะท่ีเกิดจากการตอบสนองต่อความเครียดในการท างาน ซ่ึง
พัฒนาขึ้นอย่างต่อเน่ือง และอาจกลายเป็นความเครียดเร้ือรังได้ในท่ีสุด จนส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางด้านสุขภาพ ภาวะหมดไฟในการท างานยงัก่อให้เกิดความเสียหายต่อการรับรู้ 
อารมณ์ ทศันคติ และเกิดพฤติกรรมเชิงลบต่อการท างาน ต่อเพื่อนร่วมงาน รวมถึงความเสียหายต่อ
บทบาทในการท างานของผูท่ี้เกิดภาวะน้ีขึ้น (Sergio Edú-Valsania, Ana Laguía, & Juan A. Moriano, 
2022) และค าว่าภาวะหมดไฟมีมาอย่างยาวนานโดย Herbert j. Freudenberger (1974) ไดน้ าเสนอถึง
นิยามของค าค าว่า ภาวะหมดไฟในการท างาน ว่าเป็นความอ่อนเพลีย เหน่ือยล้า หรือหมดแรง 
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เน่ืองจากการใช้พลังงาน ใช้แรงกาย หรือใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในตนเองมากเกินไป โดยจะมีการ
แสดงออกเม่ือเกิดภาวะหมดไฟในรูปแบบอาการท่ีแตกต่างกนัมากมายในแต่ละคน  

กรมสุขภาพจิตไดก้ล่าวถึงปัจจยัการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน มีดงัน้ี  
1. ภาระงานหนัก และปริมาณงานมาก รวมถึงงานมีความซับซ้อน ตอ้งท าในเวลาเร่ง

รีบ 
2. ขาดอ านาจในการตดัสินใจ และมีปัญหาการเรียงล าดบัความส าคญัของงาน 
3. ไม่ไดรั้บการตอบแทน หรือรางวลัท่ีเพียงพอต่อส่ิงท่ีไดทุ้่มเทไป 
4. รู้สึกไร้ตวัตนในท่ีท างาน หรือไม่เป็นส่วนหน่ึงของทีม 
5. ไม่ไดรั้บความยติุธรรม ขาดความเช่ือใจ และการเปิดใจยอมรับกนั 
6. ระบบบริหารในท่ีท างานท่ีขดัต่อคุณค่า และจุดมุ่งหมายในชีวิตของตนเอง 

 
 

2.2 The Burnout Cycle  
สาเหตุการเกิดภาวะหมดไฟ ไม่สามารถเกิดได้เพียงชั่วข้ามคืนเท่านั้ น แต่เป็น

กระบวนการท่ีเกิดขึ้นอยา่งยาวนาน และชา้ ซ่ึงอาจใชร้ะยะเวลาหลายปี โดยมีส่ิงท่ีเป็นตวักระตุน้คือ 
การท างานหนกัเกินไป และการไม่สามารถใชพ้ลงังานในการท างานอย่างต่อเน่ืองไดต้ามท่ีพนกังาน
คนนั้นๆ ตอ้งการ และเม่ือไม่สามารถท างานไดส้ าเร็จตามท่ีตอ้งการ อาจส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยลา้
ทางอารมณ์ เร่ิมเกิดทศันคติเชิงลบต่องานท่ีตนเองท า น าไปสู่การเกิดภาวะหมดไฟในการท างานขึ้น 
(Christian Korunka, Sara Tement, Cristina Zdrehus, and Adriana Borza, 2011)  

การเกิดภาวะหมดไฟระยะต่างๆ ในการท างานท่ีจะน ามาสู่ภาวะหมดไฟ ยงัมีการแบ่ง
ออกเป็นหลายรูปแบบ โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาโมเดลของ Herbert Freudenberger and Gail 
North (1992) แบ่งเป็น 12 ลักษณะในการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน ซ่ึงลักษณะต่างๆ ไม่
จ าเป็นตอ้งด าเนินไปหรือเกิดขึ้นตามล าดบั ตวัอย่างเช่น หลายคนท่ีเกิดภาวะหมดไฟขึ้นมีการขา้ม
จากลกัษณะท่ี 1 ไปสู่ลกัษณะท่ี 4 โดยขา้มลกัษณะท่ี 2 และ 3 ไป ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นไดต้ามปกติ หรือ
บางคนสามารถมีหลายลักษณะอยู่ภายในช่วงเวลาเดียวกัน ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติเช่นเดียวกัน โดย
ระยะเวลาการเกิดของแต่ละลกัษณะ มีความแตกต่างกนัไปในแต่ละคน อาจจะเกิดขึ้นในระยะสั้น
บา้งหรือในระยะท่ียาวนานบา้ง (E. Ponocny-Seliger, R. Winker, 2014) 

ลกัษณะท่ี 1 การพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเองอยา่งหนกั (A compulsion to prove oneself) 
ลกัษณะน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของความพยายาม และความทะเยอทะยานมากเกินไปท่ีจะ

พิสูจน์ตวัเองในการท างานให้กบัคนรอบขา้ง เพื่อนร่วมงาน หรือหัวหนา้งานไดเ้ห็น ตอ้งการแสดง
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ความมุ่งมัน่ว่าตนเองก าลงัท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งดีเยีย่ม เป็นการพยายามแสดงความสมบูรณ์แบบท่ีมีมาก
เกินไป และตอ้งการประสบความส าเร็จในการท างาน หรือเป็นการท างานดว้ยความกลวัว่าตนเองจะ
ไม่สามารถทุ่มเทใหก้บังานไดเ้ตม็ท่ี (Seliger & Winker, 2014 และ Kraft, 2006) มกัจะเร่ิมงานใหม่ๆ 
พร้อมกบัความต่ืนเตน้ มีความรับผิดชอบสูงท่ีจะขบัเคล่ือนงานต่างๆ ไปสู่เป้าหมาย และแสดงความ
กระตือรือร้นใหผู้อ่ื้นไดเ้ห็นเสมอ (Petra Klastová Pappová, 2021) 

ลกัษณะท่ี 2 การท างานหนกัขึ้น (Working harder) 
ผูท่ี้อยู่ในลักษณะน้ีมีความพยายามตอบสนองต่อความคาดหวงัของตนเอง ว่าจะ

สามารถท างานไดม้ากขึ้น และรับภาระงานไดม้ากขึ้น เต็มใจท่ีจะท างานล่วงเวลา (Petra Klastová 
Pappová, 2021) โดยจะเร่ิมหมกมุ่นในการจัดการและรับมือกับทุกอย่างด้วยตนเอง ซ่ึงทุกอย่าง
จะตอ้งท าไดดี้และส าเร็จอย่างรวดเร็ว และเป็นเร่ืองยากในการจะมอบหมายงานให้ผูอ่ื้นช่วยท า เป็น
ช่วงท่ีมีแนวคิดในการท างานวา่ ตนเองก าลงัเป็นท่ีตอ้งการ (Seliger & Winker, 2014) 

ลกัษณะท่ี 3 การละเลยความตอ้งการของตนเอง (Neglecting their needs) 
ในลกัษณะน้ี ผูท่ี้อยู่ในภาวะน้ีเร่ิมท่ีจะรับรู้ไดย้ากว่าในการท างานท่ีก าลงัเผชิญอยู่นั้น

ตนเองก าลงัมีความต้องการอะไร การแสวงหาความต้องการส่วนตวัให้กับตนเองเป็นเร่ืองท่ีถูก
มองขา้ม เช่น การนอน การกิน เร่ิมมีแนวทางการใช้ชีวิตท่ีส่งผลเสียต่อสุขภาพของตนเอง (Kraft, 
2006) การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมเร่ิมนอ้ยลง และใหค้วามส าคญัในการพบปะเพื่อน ครอบครัว หรือ
คนรอบขา้งน้อยกว่าเร่ืองงาน (Seliger & Winker, 2014) ส าหรับงานอดิเรกและการพกัผ่อนเป็นส่ิง
ไร้ประโยชน์ เพราะสามารถน าเวลาเหล่านั้นไปทุ่มเทกับงานแทนได้ (Petra Klastová Pappová, 
2021) 

ลักษณะท่ี 4 การระบายความขัดแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขัดแยง้ด้วยส่ิงอ่ืน 
(Displacement of conflicts) 

เม่ือเกิดปัญหาหรือมีบางส่ิงบางอย่างท่ีไม่ถูกตอ้ง ผูท่ี้อยู่ในภาวะน้ีจะไม่สามารถหาตน้
ตอของการเกิดปัญหาได ้ในสถานการณ์ท่ีเกิดปัญหาขึ้นจากการท างาน แต่ความขดัแยง้จะส่งผลไป
ยงัส่ิงท่ีไม่เก่ียวข้องหรือบุคคลท่ีไม่เก่ียวข้อง เช่น เกิดความขัดแยง้กับเพื่อนร่วมงาน คู่สมรส 
ครอบครัว หรือการลืมนัด การไม่ตรงต่อเวลา เป็นตน้ (Seliger & Winker, 2014) โดยส่ิงเหล่าน้ีจะ
กลายเป็นเร่ืองปกติมากยิ่งขึ้น เพื่อทดแทนปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดจากการท างาน (Kraft, 2006) ผูท่ี้อยู่
ในภาวะน้ีจะไม่สามารถยอมรับไดว้่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นมาจากตวัของเขาเอง และมีความเส่ียงจะใชส้าร
เสพติดหรือแอลกอฮอล์ เพื่อหลีกหนีจากความกดดนัในปัญหาท่ีเกิดขึ้น (Petra Klastová Pappová, 
2021) 

ลกัษณะท่ี 5 การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง (Revision of values) 
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ผูท่ี้อยูใ่นภาวะน้ีเขา้สู่การเร่ิมสูญเสียตวัตน ไม่มีส่ิงใดท่ีส าคญัหรือมีความหมายในชีวิต
ได้เท่ากับเร่ืองของการท างาน (Joan Z. Borysenko, 2011) ลกัษณะท่ี 5 จะเร่ิมเกิดการแยกตวั การ
หลีกเล่ียงความขดัแยง้และเร่ิมปฏิเสธท่ีจะตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของร่างกาย เช่น การ
นอนหลบัพกัผอ่น การทานอาหาร การออกก าลงักาย (Kraft, 2006) โดยพฤติกรรมเหล่าน้ีจะส่งผลต่อ
การรับรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปในหลายๆ ดา้นท่ีเคยใหค้วามส าคญั เช่น การนดัหมายกบัเพื่อน การท างาน
อดิเรก จะถูกเพิกเฉยไปโดยส้ินเชิง ให้ความส าคญัเฉพาะเร่ืองของตนเอง และคุณค่าของตนเองจะ
หมายถึงเร่ืองงานเพียงเท่านั้น อีกทั้งยงัส่งผลให้มีอารมณ์ท่ีอ่อนไหวมากขึ้นอีกด้วย (Seliger & 
Winker, 2014) 

ลักษณะท่ี 6 การปฏิเสธในการยอมรับปัญหาท่ีก าลังเกิดขึ้ น (Denial of emerging 
problems) 

ปัญหาท่ีของผูท่ี้อยู่ในลักษณะน้ีมักเกิดมาจากความเครียด และส่งผลกระทบต่อ
ความสัมพนัธ์ในทุกรูปแบบ ทั้งคนรอบขา้ง ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน มีการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์
ท่ีชดัเจน เช่น มีความหงุดหงิดเพิ่มมากขึ้น มีความกา้วร้าว ไม่สามารถความคุมอารมณ์ของตนเองได ้
เน่ืองจากมีความตึงเครียดเกิดขึ้ นภายในใจ และความเหน่ือยล้าท่ีเกิดจากงาน (Petra Klastová 
Pappová, 2021) และจะเร่ิมดูถูกหรือลดทอนเพื่อนร่วมงาน มองว่าส่ิงท่ีเป็นปัญหาเกิดขึ้นมาจาก
บุคคลอ่ืน ค่อยๆ ตดัขาดตนเองจากสังคมภายนอก พฤติกรรมกา้วร้าวท่ีแฝงอยู่จะเร่ิมเปิดเผย มีความ
ใจร้อน และเร่ิมมีข้อบกพร่องในการท างาน และหากเผชิญปัญหาเร่ืองเวลาในการท างาน หรือ
ปริมาณงานท่ีมากและไม่สามารถบริหารจดัการได ้จะมองว่าปัญหาต่างๆ เกิดขึ้นจากส่ิงอ่ืนๆ ไม่ใช่
เกิดขึ้นจากตนเอง (Kraft, 2006) 

ลกัษณะท่ี 7 การถอนตวั (Withdrawal) 
การติดต่อส่ือสารกับคนรอบขา้งจะลดลงอย่างเห็นได้ชัด เร่ิมท่ีจะอยู่อย่างโดดเด่ียว 

และเร่ิมเกิดการปิดกั้นตนเอง เกิดความรู้สึกหมดหวงั ไร้ซ่ึงจุดหมายในการท างาน และท างานตาม
ค าสั่งหรือเน้นท าตามกระบวนการเท่านั้น ไม่ได้มีความพยายามในการออกแบบหรือใช้ความคิด
สร้างสรรคใ์นการท างาน ประหน่ึงท างานตามค าสั่งหัวหนา้ และท างานไปวนัๆ (Kraft, 2006) อีกทั้ง
ยงัเร่ิมหาทางออกโดยการใชแ้อลกอฮอลห์รือสารเสพติด ผูท่ี้อยูใ่นภาวะน้ีไม่เพียงแต่ถอนตวัออกจาก
ความสัมพนัธ์รอบขา้งเท่านั้น แต่ยงัถอนตวัออกจากเร่ืองของงาน กิจวตัรประจ าวนั และงานอดิเรก
ของตนเองดว้ยเช่นเดียวกนั เป็นการถอนตวัออกจากส่ิงต่างๆ และถอนตวัออกจากชีวิตของตนเอง 
เป็นผลมาจากความเครียดท่ีสะสมและเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง (Petra Klastová Pappová, 2021) 

ลกัษณะท่ี 8 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจน (Obvious behavioral changes) 
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ผูท่ี้อยู่ในภาวะน้ีจะเกิดพฤติกรรมน่ิงเฉย เพิกเฉยต่อส่ิงต่างๆ และการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นน้ีจะแสดงออกอย่างชัดเจนจนกระทั่งคนรอบข้างสังเกตเห็นได้ (Seliger & 
Winker, 2014) ความมีชีวิตชีวาและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ หายไปอย่างเห็นไดช้ดั เร่ิมรู้สึก
ว่าตนเองตกเป็นเหยื่อของการท างานหนกั และรู้สึกว่าตนเองไร้ค่ามากขึ้นเร่ือยๆ (Kraft, 2006) และ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในลกัษณะท่ีเป็นการสูญเสียความเป็นมนุษย ์เกิดความรู้สึกเยน็ชา รู้สึกวา่
เพื่อนร่วมงานเป็นศตัรู และสร้างความหงุดหงิดใจให้เสมอ เร่ิมท่ีจะท างานอย่างไม่ใส่ใจ ไม่สนใจ
ลูกคา้ เป็นการปกป้องตนเองจากความเครียดท่ีเกิดขึ้น (Petra Klastová Pappová, 2021) 

ลักษณะท่ี 9 ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล  หรือเกิดภาวะสูญเสียตัวตน 
(Depersonalization) 

ในลกัษณะน้ีจะเร่ิมเห็นตนเองเป็นเคร่ืองจกัรท่ีตอ้งท าแต่งาน พวกเขาจะเร่ิมมองเห็นว่า
ชีวิตไร้ความหมาย สูญเสียการตระหนกัรู้ในตนเอง ไม่เห็นคุณค่าในตนเอง หรือแมก้ระทัง่คุณค่าใน
ตวัของผูอ่ื้นดว้ยเช่นเดียวกนั ไม่รับรู้และไม่รู้สึกถึงความตอ้งการของตนเอง มุมมองการใชชี้วิตแคบ
ลง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเกิดขึ้นไม่สามารถหลุดพน้หรือหนีได้ (Seliger & Winker, 2014 และ Kraft, 
2006) จนกระทัง่เร่ิมละเลยสุขภาพของตนเอง เป็นภาวะท่ีเร่ิมมีความผิดปกติของร่างกายท่ีเกิดจาก
ปัจจยัทางจิตใจ (Psychosomatic Disorders) (Petra Klastová Pappová, 2021) 

ลกัษณะท่ี 10 การเกิดความวา่งเปล่าภายใน (Inner emptiness) 
เป็นลกัษณะของความหดหู่ ส้ินหวงั มืดมวั ไร้ค่า อ่อนเพลีย ไร้หนทาง และวิตกกงัวล 

หรืออาจถึงขั้นรู้สึกหวาดระแวงจนกระทัง่เกิดโรคแพนิคได ้และความรู้สึกว่างเปล่าภายในจะขยาย
เพิ่มขึ้นอย่างไม่หยุด (Seliger & Winker, 2014) และคนในภาวะน้ีจะเร่ิมแสวงหากิจกรรมอ่ืนๆ มา
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองท่ีมากเกินไป เช่น การกินมากเกินไป การใชย้าหรือแอลกอฮอล์
อาจจะปรากฏขึ้น หรืออาจจะมากกว่าปกติ หรือแมก้ระทัง่การแสดงออกในเร่ืองของเพศสัมพนัธ์ท่ี
มากเกินปกติ (Kraft, 2006 และ Petra Klastová Pappová, 2021) 

ลกัษณะท่ี 11 ภาวะซึมเศร้า (Depression) 
ภาวะซึมเศร้าจะสอดคลอ้งกบัภาวะหมดไฟ คนท่ีอยู่ในภาวะน้ีจะรู้สึกส้ินหวงั เหน่ือย

ลา้ น่ิงเฉยกบัหลายส่ิงในชีวิต เช่ือว่าอนาคตจะไม่มีอะไรส าคญัส าหรับพวกเขา (Kraft, 2006) อาการ
ของภาวะซึมเศร้าท่ีปรากฏในภาวะน้ีจะรู้สึกว่าชีวิตไร้ความหมาย จนกระทัง่เร่ิมมีความรู้สึกเกลียด
ตวัเอง หรือบางคนอาจคิดฆ่าตวัตาย ถอนตวัออกจากโลกภายนอกหรือสังคมภายนอกมากขึ้นเร่ือยๆ 
และอาจเร่ิมประสบกบัอาการทางกายภาพ เช่น ปวดหัว ปวดกลา้มเน้ือ หรือปัญหาเก่ียวกบัระบบ
ทางเดินอาหาร เป็นตน้ ในขั้นตอนน้ีวิธีแกไ้ขคือการเปล่ียนงานหรือเปล่ียนสายงานโดยส้ินเชิง (Petra 
Klastová Pappová, 2021) 
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ลกัษณะท่ี 12 ภาวะหมดไฟ (Burnout syndrome) 
ในภาวะน้ีบุคคลจะมีลักษณะเหมือนประสบกับภาวะพังทลายทางร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ สังคม และการรู้คิด (การตดัสินใจ ความสามารถในการคิด และการประมวลผลขอ้มูลต่างๆ) 
(Petra Klastová Pappová, 2021) หลายคนในภาวะน้ีเกิดความคิดท่ีจะฆ่าตวัตายเพื่อตอ้งการหนีจาก
สถานการณ์ท่ีพวกเขาเผชิญ เป็นภาวะฉุกเฉินท่ีจ าเป็นต้องเข้ารับการรักษากับแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญ
ในทนัที (Seliger & Winker, 2014 และ Kraft, 2006) 
 
 

2.3 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
  ตวัแปรตน้ 

ลักษณะของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 
จำก The Burnout Cycle 

• ลกัษณะท่ี 1 การพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเอง 
อยา่งหนกั  

• ลกัษณะท่ี 2 การท างานหนกัขึ้น  
• ลกัษณะท่ี 3 การละเลยความตอ้งการของตนเอง  
• ลกัษณะท่ี 4 การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือ

แทนท่ีความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน  
• ลกัษณะท่ี 5 การเปลี่ยนแปลงค่านิยมหรือ 

ความเช่ือของตนเอง  
• ลกัษณะท่ี 6 การปฏิเสธในการยอมรับปัญหา 

ท่ีก าลงัเกิดขึ้น  
• ลกัษณะท่ี 7 การถอนตวั  
• ลกัษณะท่ี 8 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจน 
• ลกัษณะท่ี 9 ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล 

หรือเกิดภาวะสูญเสียตวัตน 
• ลกัษณะท่ี 10 การเกิดความว่างเปล่าภายใน  
• ลกัษณะท่ี 11 ภาวะซึมเศร้า  
• ลกัษณะท่ี 12 ภาวะหมดไฟ  
(Herbert Freudenberger and Gail North, 1992) 

ภำวะหมดไฟ 
• รู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมด

แรง 
• ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึก

ต่อตา้น หรือเกลียดงาน 
• ประสิทธิภาพในการท างาน

ลดลง 
(กรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข, 2562) 

ตวัแปรตาม 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างประชากร เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกับลกัษณะของ
ประชากรตาม The Burnout Cycle ซ่ึงผูศึ้กษาวิจยัไดมี้วิธีด าเนินการวิจยัดงัน้ี  
 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย 
3.1.1 ประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มคนวยัท างานท่ีไม่จ ากัดช่วงอายุ อาชีพ 

สถานท่ีท างาน รูปแบบองคก์ร รูปแบบธุรกิจ สามารถตอบแบบสอบถามไดเ้พียงเป็นพนกังานสังกดั
อยูห่น่วยงานใดก็ไดท้ั้งภาครัฐ เอกชน หรือองคก์รไม่แสวงผลก าไร จ านวนทั้งส้ิน 300 คน 
 
 

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.2.1 ตัวแปรต้น 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกับลักษณะของประชากรตาม The 

Burnout Cycle มีลกัษณะของประชากรตาม The Burnout Cycle ท่ีศึกษาดว้ยกนั 12 ลกัษณะ ดงัน้ี 
ลกัษณะท่ี 1 การพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเองอยา่งหนกั  
ลกัษณะท่ี 2 การท างานหนกัขึ้น  
ลกัษณะท่ี 3 การละเลยความตอ้งการของตนเอง  
ลกัษณะท่ี 4 การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน  
ลกัษณะท่ี 5 การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง  
ลกัษณะท่ี 6 การปฏิเสธในการยอมรับปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น  
ลกัษณะท่ี 7 การถอนตวั  
ลกัษณะท่ี 8 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจน 
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ลกัษณะท่ี 9 ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือเกิดภาวะสูญเสียตวัตน  
ลกัษณะท่ี 10 เกิดความวา่งเปล่าภายใน  
ลกัษณะท่ี 11 ภาวะซึมเศร้า  
ลกัษณะท่ี 12 ภาวะหมดไฟ 

 
3.2.2 ตัวแปรตำม 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกับลักษณะของประชากรตาม The 

Burnout Cycle มีตวัแปรตามท่ีศึกษาคือ “ภาวะหมดไฟ” แบ่งออกเป็นปัจจยั 3 ดา้นดงัน้ี 
1. รู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรง 
2. ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงาน 
3. ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 

 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงำนวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้เคร่ืองมือในการวิจัยคือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกับลกัษณะของประชากรตาม The 
Burnout Cycle ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็นส่วนยอ่ยจ านวน 3 ส่วนยอ่ย ดงัน้ี 

1. แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้  
2. แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะของประชากรตาม The Burnout Cycle 12 ลกัษณะ 
3. แบบสอบถามเก่ียวกบัการมีภาวะหมดไฟ จากกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

 
ส่วนย่อยท่ี 1 : แบบสอบถำมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
โดยมีขอ้ค าถามเก่ียวกบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการท างาน ทั้งน้ี 

ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบส ารวจรายการเพื่อเลือกตอบ (Check List) 
 

ส่วนย่อยท่ี 2: แบบสอบถำมเกี่ยวกับลักษณะของประชำกรตำม The Burnout Cycle 
12 ลกัษณะ 

ลกัษณะท่ี 1 การพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเองอยา่งหนกั (A compulsion to prove oneself) 
• คุณมีความทะเยอทะยานท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างาน 
• คุณมีความตอ้งการใหเ้พื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานไดเ้ห็นในความมุ่งมัน่ของคุณ 
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• คุณมีความกลวัวา่จะไม่สามารถทุ่มเทท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
ลกัษณะท่ี 2 การท างานหนกัขึ้น (Working harder) 
• คุณตอ้งการไดรั้บภาระงานท่ีเพิ่มมากขึ้น 
• คุณมีความตอ้งการท่ีจะจดัการกบัภาระงานทั้งหมดดว้ยตนเอง  
• คุณตอ้งการมีความรู้สึกภูมิใจและตอ้งการรู้วา่ตนเองเป็นท่ีตอ้งการของเพื่อนร่วมงาน 
ลกัษณะท่ี 3 การละเลยความตอ้งการของตนเอง (Neglecting their needs) 
• คุณมีความคิดวา่ การอดหลบัอดนอนเพื่อท่ีจะท างานใหเ้สร็จ เป็นเร่ืองท่ีส าคญั 
• คุณจะรู้สึกไม่สบายใจ หากตอ้งไปเจอเพื่อนโดยท่ีงานของคุณยงัไม่เสร็จ 
• คุณมกัจะท างานเกินเวลาบ่อยคร้ัง และขาดการพกัผอ่น หรือลืมม้ืออาหาร 
ลักษณะท่ี 4 การระบายความขัดแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขัดแยง้ด้วยส่ิงอ่ืน 

(Displacement of conflicts) 
• คุณมกัเกิดความรู้สึกขดัแยง้ต่อเพื่อนร่วมงาน เม่ือมีปัญหาในการท างานเกิดขึ้น 
• คุณมกัเกิดความรู้สึกไม่พอใจหรือหงุดหงิดกบัคนในครอบครัวหรือเพื่อน ดว้ยปัญหา

จากการท างาน 
• คุณเร่ิมมีความคิดวา่การเขา้งานสายบา้งเป็นเร่ืองปกติ หรือเร่ิมลืมการนดัหมาย 
ลกัษณะท่ี 5 การเปลี่ยนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง (Revision of values) 
• คุณมกัจะปลีกวิเวก และน าตนเองออกมาจากการเขา้ร่วมกบัทีมหรือเพื่อนร่วมงาน 
• คุณมักมีความรู้สึกว่าไม่ต้องการไปพบปะเพื่อน หรือคนในครอบครัว เน่ืองจาก

ตอ้งการโฟกสักบังาน 
• คุณรู้สึกวา่ตวัคุณเองมีคุณค่าในเฉพาะมุมของการท างานเท่านั้น 
ลักษณะท่ี 6 การปฏิเสธในการยอมรับปัญหาท่ีก าลังเกิดขึ้ น (Denial of emerging 

problems) 
• คุณมีความคิดวา่คนอ่ืนมกัจะเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการท างานของคุณ 
• คุณมกัเจอขอ้ผิดพลาดและปัญหาในการท างานท่ีเกิดจากบุคคลอ่ืน 
• คุณไม่สามารถบริหารจดัการเวลาในการท างานของคุณได ้เน่ืองจากมีภาระงานท่ีมาก

เกินไป 
ลกัษณะท่ี 7 การถอนตวั (Withdrawal) 
• คุณติดต่อส่ือสารกับคนรอบขา้งน้อยลงและมกัจะอยากอยู่คนเดียวเม่ือต้องอยู่ใน

สถานท่ีท างาน 
• คุณมกัจะท างานตามค าสั่ง และไม่ตอ้งการสร้างสรรคง์านเพิ่มเติม 
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• คุณเร่ิมมีพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอลห์รือสารเสพติด เพื่อผอ่นคลายความตึงเครียด 
ลกัษณะท่ี 8 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจน (Obvious behavioral changes) 
• คุณสังเกตเห็นการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ของคุณชดัเจนขึ้น (เช่น เฉ่ือยชา น่ิงเฉย 

หงุดหงิดง่าย โมโหง่าย) 
• คุณมีพฤติกรรมการกินและการนอนหลบัท่ีเปล่ียนแปลงไป 
• คุณมีความสนใจในกิจกรรมท่ีเคยชอบน้อยลง (เช่น ไม่ชอบออกก าลงักาย ไม่ชอบ

อ่านหนงัสือ ไม่ชอบพบปะสังสรรค)์ 
ลักษณะท่ี 9 ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล  หรือเกิดภาวะสูญเสียตัวตน 

(Depersonalization) 
• คุณไม่เขา้ใจความคิด ความรู้สึก หรือความตอ้งการของตวัคุณเอง 
• คุณมีความคิดวา่คุณยงัไม่ดีพอ ไม่มีคุณค่าต่อส่ิงต่างๆ รอบตวั รวมถึงต่อตวัคุณเอง 
• คุณมีความรู้สึกเหมือนไม่ใช่ส่วนหน่ึงของสังคมรอบตวั ทั้งในท่ีท างาน หรือสังคม

ทัว่ไป 
ลกัษณะท่ี 10 เกิดความวา่งเปล่าภายใน (Inner emptiness) 
• คุณมกัเกิดความรู้สึกวิตกกงัวลต่อส่ิงต่างๆ รอบตวั 
• คุณรู้สึกวา่ชีวิตของคุณไร้ความหมาย ไร้จุดหมาย  หรือสูญเสียความหวงัท่ีเคยมี 
• คุณไม่สามารถบอกไดว้า่ อะไรในชีวิตท่ีจะท าใหคุ้ณมีความสุขหรือพึงพอใจได ้
ลกัษณะท่ี 11 ภาวะซึมเศร้า (Depression) 
• คุณรู้สึกสูญเสียความสุขหรือความเพลิดเพลินในการท ากิจกรรมต่างๆ 
• คุณรู้สึกเหน่ือยลา้หรือไม่มีพลงังาน ทอ้แท ้เบ่ือหน่าย ถอนตวัออกจากสังคม 
• คุณเร่ิมมีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ (เช่น การนอนหลบั ปวดหัว ปวดกลา้มเน้ือ ระบบ

ทางเดินอาหาร) 
ลกัษณะท่ี 12 ภาวะหมดไฟ (Burnout syndrome) 
• คุณรู้สึกเบ่ือหน่ายหรือไม่ชอบงานของคุณ 
• คุณรู้สึกไร้ประโยชน์ หรือไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน 
• คุณมีปัญหาในความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานหรือลูกคา้ 
โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวคิด Likert Scale ไดแ้ก่ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5 คะแนน) เห็นด้วย (4 คะแนน) ค่อนขา้งเห็นด้วย (3 คะแนน) ไม่เห็นด้วย (2 
คะแนน) และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (1 คะแนน)  



14 

ดงันั้น การก าหนดระดับความคิดเห็นต่อลกัษณะ 12 ลกัษณะของภาวะหมดไฟ The 
Burnout Cycle พิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น โดยแบ่งช่วงระดบัความคิดเห็น ดว้ยการ
หาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น และใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (อรอุสา เกสรสังข,์ 
2560) ดงัน้ี  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนระดบั
 

= 
5−1

5
 

= 0.8 
ทั้งน้ี เกณฑ์การแบ่งระดบัความคิดเห็นต่อลกัษณะ 12 ลกัษณะของภาวะหมดไฟ The 

Burnout Cycle เป็นดงัน้ี  
 
ตำรำงท่ี 3.3.1 เกณฑ์ระดับควำมคิดเห็นต่อลกัษณะ 12 ลกัษณะของภำวะหมดไฟ The Burnout 
Cycle  

ช่วงคะแนน ควำมหมำย 
4.21 – 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ย 
2.61 – 3.40 ค่อนขา้งเห็นดว้ย 
1.81 – 2.60 ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ส่วนย่อยท่ี 3: แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรมีภำวะหมดไฟ จำกกรมสุขภำพจิต กระทรวง

สำธำรณสุข 
1. คุณรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรงในการท างานบ่อยคร้ังแค่ไหน 
2. คุณรู้สึกไม่ชอบงาน รู้สึกต่อตา้นหรือเกลียดงานท่ีท าบ่อยแค่ไหน 
3. คุณมีประสิทธิภาพในการท างานลดลง 
โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวคิด Likert Scale แบ่ง

ออกเป็น ขอ้ค าถามท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 ไดแ้ก่ ตลอดเวลา (5 คะแนน) บ่อยคร้ัง (4 คะแนน) บางคร้ัง (3 
คะแนน) น้อยคร้ัง (2 คะแนน) และไม่เลย (1 คะแนน) และขอ้ค าถามท่ี 3 ไดแ้ก่ ลดลงอย่างมาก (5 
คะแนน) ลดลงค่อนขา้งมาก (4 คะแนน) ลดลงปานกลาง (3 คะแนน) ลดลงเลก็นอ้ย (2 คะแนน) และ
ไม่ลดลงเลย (1 คะแนน)  
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ดังนั้น การก าหนดระดับภาวะหมดไฟ จากกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
พิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น โดยแบ่งช่วงระดบัความถ่ี ดว้ยการหาความกวา้งของ
อนัตรภาคชั้น และใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (อรอุสา เกสรสังข,์ 2560) ดงัน้ี  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนระดบั
 

= 
5−1

5
 

= 0.8 
ทั้งน้ี เกณฑ์การแบ่งระดับความคิดเห็นต่อระดับภาวะหมดไฟ จากกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข เป็นดงัน้ี  
 
ตำรำงท่ี 3.3.2 เกณฑ์ระดับภำวะหมดไฟ จำกกรมสุขภำพจติ กระทรวงสำธำรณสุข 

ช่วงคะแนน ควำมหมำย 
4.21 – 5.00 ตลอดเวลา/ลดลงอยา่งมาก 
3.41 – 4.20 บ่อยคร้ัง/ ลดลงค่อนขา้งมาก 
2.61 – 3.40 บางคร้ัง/ ลดลงปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอ้ยคร้ัง/ ลดลงเลก็นอ้ย 
1.00 – 1.80 ไม่เลย/ ไม่ลดลงเลย 

 
 

3.4 กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล  
1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ โดยข้อค าถามได้ประยุกต์มาจากการ

ทบทวนวรรณกรรม และปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา  
2. ด าเนินการกระจายแบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 
3. เม่ือไดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งครบทั้ง 300 รายแลว้ ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามดงักล่าวมา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นตามตอ้งการ 
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3.5 กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมทั้งหมดมาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงสมมติฐานการวิจยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 
0.05 โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี  

1. การวิเคราะห์เพื่อการบรรยายลักษณะข้อมูลท่ีใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

2. สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
ของตวัแปรดา้นลกัษณะภาวะหมดไฟในการท างานจาก The Burnout Cycle 12 โดยใชส้ถิติเพื่อการ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing Statistics) ดงัน้ี  
 

สมมติฐำนข้อท่ี 1 กำรพยำยำมท่ีจะพิสูจน์ตัวเองอย่ำงหนักมีควำมสัมพันธ์ต่อภำวะ
หมดไฟ  

H0 : การพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเองอยา่งหนกัไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 
H1 : การพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเองอยา่งหนกัมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 

 
สมมติฐำนข้อที่ 2 กำรท ำงำนหนักขึน้มีควำมสัมพนัธ์ต่อภำวะหมดไฟ 
H0 : การท างานหนกัขึ้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 
H1 : การท างานหนกัขึ้นมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 

 
สมมติฐำนข้อที่ 3 กำรละเลยควำมต้องกำรของตนเองมีควำมสัมพนัธ์กบัภำวะหมดไฟ  
H0 : การละเลยความตอ้งการของตนเองไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
H1 : การละเลยความตอ้งการของตนเองมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 

 
สมมติฐำนข้อที่ 4 กำรระบำยควำมขัดแย้งไปที่อ่ืน หรือแทนท่ีควำมขัดแย้งด้วยส่ิงอ่ืนมี

ควำมสัมพนัธ์กบัภำวะหมดไฟ  
H0 : การระบายความขัดแย้งไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขัดแย้งด้วยส่ิง อ่ืนไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
H1 : การระบายความขัดแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขัดแยง้ด้วยส่ิงอ่ืนต่างกันมี

ความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 



17 

สมมติฐำนข้อที่ 5 กำรเปลี่ยนแปลงค่ำนิยมหรือควำมเช่ือของตนเองมีควำมสัมพันธ์กับ
ภำวะหมดไฟ  

H0 : การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเองไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมด
ไฟ  

H1 : การเปลี่ยนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเองมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 
 

สมมติฐำนข้อท่ี 6 กำรปฏิเสธในกำรยอมรับปัญหำท่ีก ำลังเกิดขึ้นมีควำมสัมพันธ์กับ
ภำวะหมดไฟ  

H0 : การปฏิเสธปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
H1 : การปฏิเสธปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้นมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 

 
สมมติฐำนข้อที่ 7 กำรถอนตัวมีควำมสัมพนัธ์กบัภำวะหมดไฟ  
H0 : การถอนตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
H1 : การถอนตวัมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 

 
สมมติฐำนข้อที่ 8 กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีชัดเจนมีควำมสัมพนัธ์กบัภำวะหมด

ไฟ  
H0 : การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจนไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
H1 : การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจนมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 

 
สมมติฐำนข้อท่ี 9 ควำมรู้สึกแยกจำกควำมเป็นบุคคล หรือเกิดภำวะสูญเสียตัวตน มี

ควำมสัมพนัธ์กบัภำวะหมดไฟ  
H0 : ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือเกิดภาวะสูญเสียตวัตนไม่มีความสัมพนัธ์

กบัภาวะหมดไฟ  
H1 : ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือเกิดภาวะสูญเสียตวัตนมีความสัมพนัธ์กบั

ภาวะหมดไฟ 
 

สมมติฐำนข้อที่ 10 กำรเกดิควำมว่ำงเปล่ำภำยในมีควำมสัมพนัธ์กบัภำวะหมดไฟ  
H0 : การเกิดความวา่งเปล่าภายในไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
H1 : การเกิดความวา่งเปล่าภายในมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 
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สมมติฐำนข้อที่ 11 ภำวะซึมเศร้ำมีควำมสัมพนัธ์กบัภำวะหมดไฟ  
H0 : ภาวะซึมเศร้าไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
H1 : ภาวะซึมเศร้ามีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 

 
สมมติฐำนข้อท่ี 2.12 ภำวะหมดไฟ (The Burnout Cycle) มีควำมสัมพันธ์กับภำวะ

หมดไฟ (จำกกรมสุขภำพจิต กระทรวงสำธำรณสุข) 
H0 : ภาวะหมดไฟ (The Burnout Cycle) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ (จากกรม

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข) 
H1 : ภาวะหมดไฟ (The Burnout Cycle) มีความสัมพนัธ์กับภาวะหมดไฟ (จากกรม

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข) 
ทั้งน้ี ในงานศึกษาน้ีใชวิ้ธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) โดยเป็นวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาทิศทางของความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปร โดยท่ี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะถูกแทนค่าดว้ย “r” ซ่ึงใชแ้สดงถึงขนาดของความสัมพนัธ์
และทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรท่ีวัดด้วยจ านวนจริง โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์จะมีค่า ระหว่าง -1 และ +1 โดย -1 หมายถึงการท่ีตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในทางลบ
แบบสมบูรณ์ 0 หมายถึงตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย และ +1 หมายถึงตวัแปรมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกแบบสมบูรณ์ การท่ีตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก หมายถึงเม่ือตวัแปรหน่ึงขึ้นหรือ
ลดลงอีกตวัแปรก็มีทิศทางขึ้นหรือลดลงในทางเดียวกนั ในขณะท่ีการท่ีตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั
ในทางลบนั้น หมายถึง เม่ือตวัแปรตวัหน่ึงเพิ่มขึ้นอีกตวัแปรมีทิศทางในทางตรงกนัขา้มคือลดลง  
 
ตำรำงท่ี 3.4.1 กำรแปลผลค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ สำมำรถอธิบำยได้ดังตำรำงต่อไปนี ้ 

ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ กำรแปลผลระดับควำมสัมพนัธ์ 

0.00 – 0.20 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 

0.21 – 0.50 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

0.51 – 0.80 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

0.81 – 1.00 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

ท่ีมา: Best (1997) 
 
หมายเหตุ: ระดบัความสัมพนัธ์เป็นไดต้ั้งแต่ -1 จนถึง 1 กล่าวคือ เป็นความสัมพนัธ์ได้

ทั้งในเชิงบวก (แปรผนัตรง) และในเชิงลบ (แปรผกผนั) 
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บทที่ 4 
ผลกำรศึกษำ  

 
 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Pearson’s Correlation Coefficient ซ่ึงผล
การวิเคราะห์สามารถแบ่งออกไดต้ามสมมติฐานการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 
 

4.1 สมมติฐำนในกำรวิจัย    
สมมติฐำนข้อท่ี 1 กำรพยำยำมท่ีจะพิสูจน์ตัวเองอย่ำงหนักมีควำมสัมพันธ์ต่อภำวะ

หมดไฟ  
H0 : การพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเองอยา่งหนกัไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 
H1 : การพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเองอยา่งหนกัมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 

 
สมมติฐำนข้อที่ 2 กำรท ำงำนหนักขึน้มีควำมสัมพนัธ์ต่อภำวะหมดไฟ 
H0 : การท างานหนกัขึ้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 
H1 : การท างานหนกัขึ้นมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 

 
สมมติฐำนข้อที่ 3 กำรละเลยควำมต้องกำรของตนเองมีควำมสัมพนัธ์กบัภำวะหมดไฟ  
H0 : การละเลยความตอ้งการของตนเองไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
H1 : การละเลยความตอ้งการของตนเองมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 

 
สมมติฐำนข้อที่ 4 กำรระบำยควำมขัดแย้งไปที่อ่ืน หรือแทนท่ีควำมขัดแย้งด้วยส่ิงอ่ืนมี

ควำมสัมพนัธ์กบัภำวะหมดไฟ  
H0 : การระบายความขัดแย้งไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขัดแย้งด้วยส่ิง อ่ืนไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
H1 : การระบายความขัดแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขัดแยง้ด้วยส่ิงอ่ืนต่างกันมี

ความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 
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สมมติฐำนข้อที่ 5 กำรเปลี่ยนแปลงค่ำนิยมหรือควำมเช่ือของตนเองมีควำมสัมพันธ์กับ
ภำวะหมดไฟ  

H0 : การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเองไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมด
ไฟ  

H1 : การเปลี่ยนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเองมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 
 

สมมติฐำนข้อท่ี 6 กำรปฏิเสธในกำรยอมรับปัญหำท่ีก ำลังเกิดขึ้นมีควำมสัมพันธ์กับ
ภำวะหมดไฟ  

H0 : การปฏิเสธปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
H1 : การปฏิเสธปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้นมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 

 
สมมติฐำนข้อที่ 7 กำรถอนตัวมีควำมสัมพนัธ์กบัภำวะหมดไฟ  
H0 : การถอนตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
H1 : การถอนตวัมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 

 
สมมติฐำนข้อที่ 8 กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีชัดเจนมีควำมสัมพนัธ์กบัภำวะหมด

ไฟ  
H0 : การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจนไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
H1 : การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจนมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 

 
สมมติฐำนข้อท่ี 9 ควำมรู้สึกแยกจำกควำมเป็นบุคคล หรือเกิดภำวะสูญเสียตัวตน มี

ควำมสัมพนัธ์กบัภำวะหมดไฟ  
H0 : ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือเกิดภาวะสูญเสียตวัตนไม่มีความสัมพนัธ์

กบัภาวะหมดไฟ  
H1 : ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือเกิดภาวะสูญเสียตวัตนมีความสัมพนัธ์กบั

ภาวะหมดไฟ 
 

สมมติฐำนข้อที่ 10 กำรเกดิควำมว่ำงเปล่ำภำยในมีควำมสัมพนัธ์กบัภำวะหมดไฟ  
H0 : การเกิดความวา่งเปล่าภายในไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
H1 : การเกิดความวา่งเปล่าภายในมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 
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สมมติฐำนข้อที่ 11 ภำวะซึมเศร้ำมีควำมสัมพนัธ์กบัภำวะหมดไฟ  
H0 : ภาวะซึมเศร้าไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
H1 : ภาวะซึมเศร้ามีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 

 
สมมติฐำนข้อท่ี 2.12 ภำวะหมดไฟ (The Burnout Cycle) มีควำมสัมพันธ์กับภำวะ

หมดไฟ (จำกกรมสุขภำพจิต กระทรวงสำธำรณสุข) 
H0 : ภาวะหมดไฟ (The Burnout Cycle) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ (จากกรม

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข) 
H1 : ภาวะหมดไฟ (The Burnout Cycle) มีความสัมพนัธ์กับภาวะหมดไฟ (จากกรม

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข) 
 
 

4.2 กำรแปลผลค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Best, 1997) 
 

ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ กำรแปลผลระดับควำมสัมพนัธ์ 
0.00 – 0.20 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
0.21 – 0.50 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
0.51 – 0.80 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
0.81 – 1.00 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

หมายเหต:ุ ระดบัความสัมพนัธ์เป็นไดต้ั้งแต่ -1 จนถึง 1 กล่าวคือ เป็นความสัมพนัธ์ไดท้ั้งในเชิงบวก 
(แปรผนัตรง) และในเชิงลบ (แปรผกผนั)  
 

4.2.1 ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง ตวัแปรต้น กบัตวัแปรตำม: รู้สึกพลงัน้อยลงหรือหมดแรง 
(พจิำรณำจำกตำรำง 4.2.1.1 – 4.2.1.12) 

4.2.1.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเองอยา่งหนกั 
กบัรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรง 
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ตำรำง 4.2.1.1 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรพยำยำมท่ีจะพสูิจน์ตัวเองอย่ำงหนัก กบัรู้สึกพลงั
น้อยลงหรือหมดแรง 
 การพยายามพิสูจน์

ตวัเองอยา่งหนกั 
รู้สึกพลงังานนอ้ยลง

หรือหมดแรง 
การพยายามพิสูจน์
ตวัเองอยา่งหนกั  

Pearson Correlation 1 .014 
Sig. (2-tailed)  .812 
N 300 300 

รู้สึกพลงังาน
นอ้ยลงหรือหมด
แรง 

Pearson Correlation .014 1 
Sig. (2-tailed) .812  
N 300 300 

 
จากตาราง 4.2.1.1 พบว่า การพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเองอย่างหนัก ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัความรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรง แสดงใหเ้ห็นวา่ภาวะการพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเองอยา่งหนกั 
ไม่ว่าจะเป็นความทะเยอทะยานท่ีจะประสบความส าเร็จในงาน ความตอ้งการให้เพื่อนร่วมงานและ
หวัหนา้งานเห็นความมุ่งมัง่ของตนเอง หรือความกลวัวา่จะไม่สามารถทุ่มเทการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
ไม่ไดท้ าใหรู้้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรงแต่อยา่งใด 

4.2.1.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานหนกัขึ้น กบัรู้สึกพลงันอ้ยลง
หรือหมดแรง 

 
ตำรำง 4.2.1.2 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรท ำงำนหนักขึน้ กบัรู้สึกพลงัน้อยลงหรือหมดแรง 
 การท างานหนกัขึ้น รู้สึกพลงังานนอ้ยลง

หรือหมดแรง 
การงานท างาน
หนกัขึ้น 

Pearson Correlation 1 .001 
Sig. (2-tailed)  .984 
N 300 300 

รู้สึกพลงังาน
นอ้ยลงหรือ
หมดแรง 

Pearson Correlation .001 1 
Sig. (2-tailed) .984  
N 300 300 
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จากตาราง 4.2.1.2 พบว่า การท างานหนักขึ้น ไม่มีความสัมพนัธ์กับความรู้สึกพลัง
นอ้ยลงหรือหมดแรงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นัน่แสดงให้เห็นว่าภาวะการท างานหนัก
ขึ้น ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการไดรั้บภาระงานท่ีเพิ่มขึ้น ความตอ้งการจดัการกบัภาระงานทั้งหมดดว้ย
ตนเอง หรือตอ้งการมีความรู้สึกภูมิใจ และตอ้งการรู้วา่ตนเองเป็นท่ีตอ้งการของเพื่อนร่วมงาน ไม่ได้
ท าใหรู้้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรงแต่อยา่งใด  

4.2.1.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการละเลยความตอ้งการของตนเอง กบัรู้สึก
พลงันอ้ยลงหรือหมดแรง 
 
ตำรำง 4.2.1.3 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรละเลยควำมต้องกำรของตนเอง กบัรู้สึกพลงัน้อยลง
หรือหมดแรง 
 การละเลยความ

ตอ้งการของตนเอง 
รู้สึกพลงังานนอ้ยลง

หรือหมดแรง 
การละเลยความ
ตอ้งการของ
ตนเอง 

Pearson Correlation 1 .130* 
Sig. (2-tailed)  .025 
N 300 300 

รู้สึกพลงังาน
นอ้ยลงหรือหมด
แรง 

Pearson Correlation .130* 1 
Sig. (2-tailed) .025  
N 300 300 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.1.3 พบว่า การละเลยความตอ้งการของตนเอง มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าความสัมพนัธ์
ในระดับต ่ามาก เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.13 กล่าวคือ เม่ือการละเลยความ
ตอ้งการของตนเองมากขึ้น ไม่วา่จะเป็นการมีความคิดว่าการอดหลบัอดนอนเพื่อท่ีจะท างานให้เสร็จ
เป็นเร่ืองท่ีส าคญั ความรู้สึกไม่สบายใจหากตอ้งไปเจอเพื่อนหรือครอบครัวโดยท่ีงานยงัไม่เสร็จ จะ
ส่งผลใหมี้ความรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรงมากขึ้น 

4.2.1.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ี
ความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน กบัรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรง 
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ตำรำง 4.2.1.4 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรระบำยควำมขัดแย้งไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีควำมขัดแย้ง
ด้วยส่ิงอ่ืน กบัรู้สึกพลังน้อยลงหรือหมดแรง 

 การระบายความ
ขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน 
หรือแทนท่ีความ
ขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน 

รู้สึกพลงังาน
นอ้ยลงหรือหมด

แรง 

การระบายความขดัแยง้
ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ี
ความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน 

Pearson Correlation 1 .405** 

Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

รู้สึกพลงังานนอ้ยลง
หรือหมดแรง 

Pearson Correlation .405** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.1.4  พบวา่ การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขดัแยง้ดว้ย
ส่ิงอ่ืน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความรู้สึกพลงัน้อยลงหรือหมดแรงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดับต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.40 
กล่าวคือ เม่ือมีการระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการ
เกิดความรู้สึกขดัแยง้ต่อเพื่อนร่วมงาน เม่ือมีปัญหาในการท างานเกิดขึ้น การเกิดความรู้สึกไม่พอใจ
หรือหงุดหงิดกบัคนในครอบครัวหรือเพื่อน ดว้ยปัญหาจากการท างาน หรือเร่ิมมีความคิดว่าการเขา้
งานสายบา้งเป็นเร่ืองปกติ เร่ิมลืมการนัดหมาย ก็จะส่งผลให้มีความรู้สึกพลงัน้อยลงหรือหมดแรง
มากขึ้นเช่นกนั 

4.2.1.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปลี่ยนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของ
ตนเอง กบัรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรง 
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ตำรำง 4.2.1.5 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรเปลี่ยนแปลงค่ำนิยมหรือควำมเช่ือของตนเอง กบัรู้สึก
พลงัน้อยลงหรือหมดแรง 
 การเปล่ียนแปลงค่านิยม

หรือความเช่ือของตนเอง 
รู้สึกพลงังานนอ้ยลง

หรือหมดแรง 
การเปล่ียนแปลง
ค่านิยมหรือความ
เช่ือของตนเอง 

Pearson Correlation 1 .386** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

รู้สึกพลงังาน
นอ้ยลงหรือหมด
แรง 

Pearson Correlation .386** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.1.5  พบว่า การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้สึกพลงัน้อยลงหรือหมดแรงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.38 กล่าวคือ เม่ือเกิด
การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเองมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการปลีกวิเวก และน าตนเอง
ออกจากการเขา้ร่วมกบัทีมหรือเพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกว่าไม่ตอ้งการไปพบปะเพื่อน หรือคนใน
ครอบครัว เน่ืองจากตอ้งโฟกสักบังาน หรือรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในเฉพาะมุมของการท างานเท่านั้น 
ก็จะส่งผลใหมี้ความรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรงมากขึ้นเช่นกนั 

4.2.1.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิเสธในการยอมรับปัญหาท่ีก าลงั
เกิดขึ้น กบัรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรง 
 
ตำรำง 4.2.1.6 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรปฏเิสธในกำรยอมรับปัญหำท่ีก ำลงัเกดิขึน้ กบัรู้สึกพลงั
น้อยลงหรือหมดแรง 
 การปฏิเสธในการยอมรับ

ปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น 
รู้สึกพลงังานนอ้ยลง

หรือหมดแรง 
การปฏิเสธใน
การยอมรับ
ปัญหาท่ีก าลงั
เกิดขึ้น 

Pearson Correlation 1 .329** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 
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ตำรำง 4.2.1.6 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรปฏเิสธในกำรยอมรับปัญหำท่ีก ำลงัเกดิขึน้ กบัรู้สึกพลงั
น้อยลงหรือหมดแรง (ต่อ) 
 การปฏิเสธในการยอมรับ

ปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น 
รู้สึกพลงังานนอ้ยลง

หรือหมดแรง 
รู้สึกพลงังาน
นอ้ยลงหรือ
หมดแรง 

Pearson Correlation .329** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.1.6 พบว่า การปฏิเสธการยอมรับปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกับความรู้สึกพลังน้อยลงหรือหมดแรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ในระดับต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.32 กล่าวคือ เม่ือเกิดการ
ปฏิเสธในการยอมรับปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้นมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการมีความคิดว่าคนอ่ืนมกัจะเป็น
ปัญหาและอุปสรรคต่อการท างาน มกัเจอขอ้ผิดพลาดและปัญหาในการท างานท่ีเกิดจากบุคคลอ่ืน 
หรือการไม่สามารถบริหารจดัการเวลาในการท างานของตนเองได ้เน่ืองจากการมีภาระงานท่ีมาก
จนเกินไป ก็จะส่งผลใหมี้ความรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรงมากขึ้นเช่นกนั 

4.2.1.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการถอนตวั กบัรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมด
แรง 
 
ตำรำง 4.2.1.7 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรถอนตัว กบัรู้สึกพลงัน้อยลงหรือหมดแรง 
 การถอนตวั รู้สึกพลงังานนอ้ยลง

หรือหมดแรง 
การถอนตวั Pearson Correlation 1 .474** 

Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

รู้สึกพลงังานนอ้ยลง
หรือหมดแรง 

Pearson Correlation .474** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตาราง 4.2.1.7 พบว่า การถอนตวัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้สึกพลงันอ้ยลง
หรือหมดแรงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า เน่ืองจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.47 กล่าวคือ เม่ือเกิดการถอนตัวมากขึ้ น ไม่ว่าจะเป็นการ
ติดต่อส่ือสารกบัคนรอบขา้งน้อยลงและมกัจะอยากอยู่คนเดียวเม่ือตอ้งอยู่ในสถานท่ีท างาน หรือ
มกัจะท างานตามค าสั่งอยา่งเดียว ไม่ตอ้งการสร้างสรรคผ์ลงานเพิ่มเติม ก็จะส่งผลใหมี้ความรู้สึกพลงั
นอ้ยลงหรือหมดแรงมากขึ้นเช่นกนั 

4.2.1.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจน กบั
รู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรง 
 
ตำรำง 4.2.1.8 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรเปลีย่นแปลงพฤติกรรมท่ีชัดเจน กบัรู้สึกพลงัน้อยลงหรือ
หมดแรง 

 การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีชดัเจน 

รู้สึกพลงังาน
นอ้ยลงหรือหมด

แรง 
การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีชดัเจน 

Pearson Correlation 1 .534** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

รู้สึกพลงังานนอ้ยลง
หรือหมดแรง 

Pearson Correlation .534** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.1.8 พบว่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์
ในระดับปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.53 กล่าวคือ เม่ือเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชัดเจนมากขึ้ น ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการกินและการนอนหลับท่ี
เปล่ียนแปลงไป มีความสนใจและความชอบในกิจกรรมท่ีเคยชอบน้อยลง หรือรู้สึกน่ิงเฉย เฉ่ือยชา 
หงุดหงิดง่าย โมโหง่าย ก็จะส่งผลใหมี้ความรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรงมากขึ้นเช่นกนั 

4.2.1.9 ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือเกิด
ภาวะสูญเสียตวัตน กบัรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรง 
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ตำรำง 4.2.1.9 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมรู้สึกแยกจำกควำมเป็นบุคคล หรือเกดิภำวะสูญเสียตัวตน 
กบัรู้สึกพลงัน้อยลงหรือหมดแรง 
 ความรู้สึกแยกจาก

ความเป็นบุคคล หรือ
บุคลิกภาพแตกแยก 

รู้สึกพลงังาน
นอ้ยลงหรือหมด

แรง 
ความรู้สึกแยกจาก
ความเป็นบุคคล หรือ
บุคลิกภาพแตกแยก 

Pearson Correlation 1 .496** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

รู้สึกพลงังานนอ้ยลง
หรือหมดแรง 

Pearson Correlation .496** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.1.9 พบวา่ ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือบุคลิกภาพแตกแยกมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้สึกพลงัน้อยลงหรือหมดแรงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.49 กล่าวคือ เม่ือเกิด
ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือเกิดภาวะสูญเสียตวัตนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการไม่เขา้ใจ
ความคิด ความรู้สึก หรือความตอ้งการของตนเอง การมีความคิดว่าตนเองยงัไม่ดีพอ ไม่มีคุณค่าต่อ
ส่ิงต่างๆ รอบตวั รวมถึงคุณค่าของตนเอง ตลอดจนมีความรู้สึกว่าตนเองไม่ใช่ส่วนหน่ึงของสังคม
รอบตวั ทั้งในท่ีท างาน หรือสังคมทัว่ไป ก็จะส่งผลให้มีความรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรงมากขึ้น
เช่นกนั 

4.2.1.10 ความสัมพนัธ์ระหว่างการเกิดความว่างเปล่าภายใน กบัรู้สึกพลงั
นอ้ยลงหรือหมดแรง 
 
ตำรำง 4.2.1.10 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรเกดิควำมว่ำงเปล่ำภำยใน กบัรู้สึกพลงัน้อยลงหรือหมดแรง 

 เกิดความวา่งเปลา่
ภายใน 

รู้สึกพลงังานนอ้ยลง
หรือหมดแรง 

เกิดความวา่ง
เปล่าภายใน 

Pearson Correlation 1 .534** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 
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ตำรำง 4.2.1.10 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรเกดิควำมว่ำงเปล่ำภำยใน กบัรู้สึกพลงัน้อยลงหรือหมดแรง 
(ต่อ) 

 เกิดความวา่งเปลา่
ภายใน 

รู้สึกพลงังานนอ้ยลง
หรือหมดแรง 

รู้สึกพลงังาน
นอ้ยลงหรือ
หมดแรง 

Pearson Correlation .534** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.1.10 พบว่า การเกิดความว่างเปล่าภายใน มีความสัมพนัธ์ เชิงบวกกับ
ความรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.53 กล่าวคือ เม่ือเกิดความว่างเปล่า
ภายในมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเกิดความรู้สึกวิตกกงัวลกบัส่ิงต่างๆ รอบตวั การมีความรู้สึกว่าชีวิต
ของตนเองไร้ความหมาย ไร้จุดหมาย หรือสูญเสียความหวงัท่ีเคยมี หรือการท่ีตนเองไม่สามารถบอก
ไดว้า่ อะไรในชีวิตท่ีท าใหมี้ความสุขหรือพึงพอใจได ้ก็จะส่งผลใหมี้ความรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมด
แรงมากขึ้นเช่นกนั 

4.2.1.11 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะซึมเศร้า กบัรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมด
แรง 
 
ตำรำง 4.2.1.11 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงภำวะซึมเศร้ำ กบัรู้สึกพลงัน้อยลงหรือหมดแรง 

 ภาวะซึมเศร้า รู้สึกพลงังานนอ้ยลง
หรือหมดแรง 

ภาวะซึมเศร้า Pearson Correlation 1 .600** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

รู้สึกพลงังานนอ้ยลง
หรือหมดแรง 

Pearson Correlation .600** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตาราง 4.2.1.11 พบว่า ภาวะซึมเศร้ามีความสัมพนัธ์ เชิงบวกกับความรู้สึกพลัง
นอ้ยลงหรือหมดแรงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.60 กล่าวคือ การเกิดภาวะซึมเศร้ามากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
ความรู้สึกสูญเสียความสุขหรือความเพลิดเพลินในการท ากิจกรรมต่างๆ การเกิดความรู้สึกเหน่ือยลา้
หรือไม่มีพลงังาน ทอ้แท ้เบ่ือหน่าย ถอนตวัออกจากสังคม หรือเร่ิมมีปัญหาสุขภาพ เช่น การนอนไม่
หลบั ปวดหวั ปวดกลา้มเน้ือ ระบบทางเดินอาหารมีปัญหา ก็จะส่งผลใหมี้ความรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือ
หมดแรงมากขึ้นเช่นกนั 

4.2.1.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะหมดไฟ กบัรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมด
แรง 
 
ตำรำง 4.2.1.12 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงภำวะหมดไฟ กบัรู้สึกพลงัน้อยลงหรือหมดแรง 

 ภาวะหมดไฟ รู้สึกพลงันอ้ยลงหรือ
หมดแรง 

ภาวะหมดไฟ Pearson Correlation 1 .629** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

รู้สึกพลงันอ้ยลงหรือ
หมดแรง 

Pearson Correlation .629** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.1.12 พบว่า ภาวะหมดไฟมีความสัมพนัธ์ เชิงบวกกับความรู้สึกพลัง
นอ้ยลงหรือหมดแรงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.62 กล่าวคือ การเกิดภาวะหมดไฟมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
ความรู้สึกเบ่ือหน่ายหรือไม่ชอบงานของตนเอง การรู้สึกไร้ประโยชน์ หรือไม่มีประสิทธิภาพในการ
ท างาน การมีปัญหาในความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานหรือลูกค้า ก็จะส่งผลให้มีความรู้สึกพลัง
นอ้ยลงหรือหมดแรงมากขึ้นเช่นกนั 
 

4.2.2 ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง ตวัแปรต้น กบัตวัแปรตำม: ใจไม่ชอบงำนหรือรู้สึกต่อต้ำน 
หรือเกลยีดงำน (พจิำรณำจำกตำรำง 4.2.2.1 – 4.2.2.12) 
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4.2.2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพยายามท่ีจะพสูิจน์ตวัเองอยา่งหนกั กบัใจ
ไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงาน 
 
ตำรำง 4.2.2.1 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรพยำยำมท่ีจะพสูิจน์ตัวเองอย่ำงหนัก กบัใจไม่ชอบงำนหรือ
รู้สึกต่อต้ำน หรือเกลยีดงำน 
 การพยายามท่ีจะพิสูจน์

ตวัเองอยา่งหนกั 
ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึก
ต่อตา้น หรือเกลียดงาน 

การพยายามท่ีจะ
พิสูจน์ตวัเองอยา่ง
หนกั 

Pearson Correlation 1 -.020 
Sig. (2-tailed)  .729 
N 300 300 

ใจไม่ชอบงาน
หรือรู้สึกต่อตา้น 
หรือเกลียดงาน 

Pearson Correlation -.020 1 
Sig. (2-tailed) .729  
N 300 300 

 
จากตาราง 4.2.2.1 พบว่า การพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเองอย่างหนัก ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงาน นัน่แสดงให้เห็นว่าภาวะการพยายามท่ีจะพิสูจน์
ตวัเองอย่างหนัก ไม่ว่าจะเป็นความทะเยอทะยานท่ีจะประสบความส าเร็จในงาน ความตอ้งการให้
เพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานเห็นความมุ่งมัง่ของตนเอง หรือความกลวัว่าจะไม่สามารถทุ่มเทการ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่ไดท้ าใหรู้้สึกวา่ไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงานแต่อยา่งใด  

4.2.2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานหนกัขึ้น กบัใจไม่ชอบงานหรือรู้สึก
ต่อตา้น หรือเกลียดงาน 
 
ตำรำง 4.2.2.2  แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรท ำงำนหนักขึน้ กบัใจไม่ชอบงำนหรือรู้สึกต่อต้ำน หรือ
เกลยีดงำน 
 การท างาน

หนกัขึ้น 
ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึก
ต่อตา้น หรือเกลียดงาน 

การท างานหนกัขึ้น Pearson Correlation 1 -.025 
Sig. (2-tailed)  .669 
N 300 300 
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ตำรำง 4.2.2.2  แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรท ำงำนหนักขึน้ กบัใจไม่ชอบงำนหรือรู้สึกต่อต้ำน หรือ
เกลยีดงำน (ต่อ) 
 การท างาน

หนกัขึ้น 
ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึก
ต่อตา้น หรือเกลียดงาน 

ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึก
ต่อตา้น หรือเกลียดงาน 

Pearson Correlation -.025 1 
Sig. (2-tailed) .669  
N 300 300 

 
จากตาราง 4.2.2.2 พบว่า การท างานหนกัขึ้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัใจไม่ชอบงานหรือ

รู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงาน นัน่แสดงให้เห็นว่าภาวะการท างานหนกัไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการได้
รับภาระงานท่ีเพิ่มขึ้น ความตอ้งการจดัการกบัภาระงานทั้งหมดดว้ยตนเอง หรือตอ้งการมีความรู้สึก
ภูมิใจ และตอ้งการรู้ว่าตนเองเป็นท่ีตอ้งการของเพื่อนร่วมงาน ไม่ไดท้ าให้รู้สึกว่าไม่ชอบงานหรือ
รู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงานแต่อยา่งใด 

4.2.2.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการละเลยความตอ้งการของตนเอง กบัใจไม่
ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงาน 
 
ตำรำง 4.2.2.3 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรละเลยควำมต้องกำรของตนเอง กบัใจไม่ชอบงำนหรือรู้สึก
ต่อต้ำน หรือเกลยีดงำน 

 การละเลยความ
ตอ้งการของตนเอง 

ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึก
ต่อตา้น หรือเกลียดงาน 

การละเลยความ
ตอ้งการของ
ตนเอง 

Pearson Correlation 1 .195** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

ใจไม่ชอบงาน
หรือรู้สึกต่อตา้น 
หรือเกลียดงาน 

Pearson Correlation .195** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.2.3 พบว่า การละเลยความตอ้งการของตนเอง มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความรู้สึกวา่ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามากเน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.19 กล่าวคือ เม่ือ
การละเลยความต้องการของตนเองมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการมีความคิดว่าการอดหลับอดนอน
เพื่อท่ีจะท างานให้เสร็จเป็นเร่ืองท่ีส าคญั ความรู้สึกไม่สบายใจหากตอ้งไปเจอเพื่อนหรือครอบครัว
โดยท่ีงานยงัไม่เสร็จ ก็จะส่งผลใหมี้ความรู้สึกว่าใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้นงาน หรือเกลียดงาน
มากขึ้น 

4.2.2.4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ี
ความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน กบัใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงาน 
 
ตำรำง 4.2.2.4 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรระบำยควำมขัดแย้งไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีควำมขดัแย้งด้วยส่ิง
อ่ืน กบัใจไม่ชอบงำนหรือรู้สึกต่อต้ำน หรือเกลยีดงำน 
 การระบายความขดัแยง้

ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ี
ความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน 

ใจไม่ชอบงาน
หรือรู้สึกต่อตา้น 
หรือเกลียดงาน 

การระบายความขดัแยง้
ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ี
ความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน 

Pearson Correlation 1 .477** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึก
ต่อตา้น หรือเกลียดงาน 

Pearson Correlation .477** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.2.4 พบว่า การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขดัแยง้ดว้ย
ส่ิงอ่ืน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้สึกวา่ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงาน อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ในระดับต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.47 กล่าวคือ เม่ือมีการระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขดัแยง้ดว้ย
ส่ิงอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการเกิดความรู้สึกขดัแยง้ต่อเพื่อนร่วมงาน เม่ือมีปัญหาในการท างานเกิดขึ้น การ
เกิดความรู้สึกไม่พอใจหรือหงุดหงิดกบัคนในครอบครัวหรือเพื่อน ดว้ยปัญหาจากการท างาน หรือ
เร่ิมมีความคิดวา่การเขา้งานสายบา้งเป็นเร่ืองปกติ เร่ิมลืมการนดัหมาย ก็จะส่งผลใหมี้ความรู้สึกวา่ใจ
ไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงาน มากขึ้นเช่นกนั 
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4.2.2.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง กบั
ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงาน 
 
ตำรำง 4.2.2.5 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรเปลีย่นแปลงค่ำนิยมหรือควำมเช่ือของตนเอง กบัใจไม่ชอบ
งำนหรือรู้สึกต่อต้ำน หรือเกลยีดงำน 

 การเปล่ียนแปลงค่านิยม
หรือความเช่ือของ

ตนเอง 

ใจไม่ชอบงานหรือ
รู้สึกต่อตา้น หรือ

เกลียดงาน 
การเปล่ียนแปลง
ค่านิยมหรือความ
เช่ือของตนเอง 

Pearson Correlation 1 .447** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

ใจไม่ชอบงานหรือ
รู้สึกต่อตา้น หรือ
เกลียดงาน 

Pearson Correlation .447** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.2.5 พบว่า การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้สึกว่าใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อต้าน หรือเกลียดงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ในระดับต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.44 กล่าวคือ เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเองมากขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นการปลีกวิเวก และน าตนเองออกจากการเขา้ร่วมกบัทีมหรือเพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกวา่
ไม่ตอ้งการไปพบปะเพื่อน หรือคนในครอบครัว เน่ืองจากตอ้งโฟกสักบังาน หรือรู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่าในเฉพาะมุมของการท างานเท่านั้น ก็จะส่งผลใหมี้ความรู้สึกวา่ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น 
หรือเกลียดงานมากขึ้นเช่นกนั 

4.2.2.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิเสธในการยอมรับปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น 
กบัใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงาน 
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ตำรำง 4.2.2.6 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรปฏเิสธในกำรยอมรับปัญหำท่ีก ำลงัเกดิขึน้ กบัใจไม่ชอบงำน
หรือรู้สึกต่อต้ำน หรือเกลยีดงำน 

 การปฏิเสธในการ
ยอมรับปัญหาท่ีก าลงั

เกิดขึ้น 

ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึก
ต่อตา้น หรือเกลียดงาน 

 
การปฏิเสธในการ
ยอมรับปัญหาท่ี
ก าลงัเกิดขึ้น 

Pearson Correlation 1 .403** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

ใจไม่ชอบงานหรือ
รู้สึกต่อตา้น  
หรือเกลียดงาน 

Pearson Correlation .403** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.2.6 พบว่า การปฏิเสธการยอมรับปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความรู้สึกว่าใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดับต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.40 
กล่าวคือ เม่ือเกิดการปฏิเสธในการยอมรับปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้นมากขึ้น ไม่วา่จะเป็นการมีความคิดว่า
คนอ่ืนมกัจะเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการท างาน มกัเจอขอ้ผิดพลาดและปัญหาในการท างานท่ีเกิด
จากบุคคลอ่ืน หรือการไม่สามารถบริหารจดัการเวลาในการท างานของตนเองได ้เน่ืองจากการมี
ภาระงานท่ีมากจนเกินไป ก็จะส่งผลใหมี้ความรู้สึกวา่ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงาน
มากขึ้นเช่นกนั 

4.2.2.7 ความสัมพนัธ์ระหว่างการถอนตวั กบัใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น กบั
ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงาน 
 
ตำรำง 4.2.2.7 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรถอนตัว กบัใจไม่ชอบงำนหรือรู้สึกต่อต้ำน กบัใจไม่ชอบงำน
หรือรู้สึกต่อต้ำน หรือเกลยีดงำน 

 การถอนตวั ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือ
เกลียดงาน 

การถอนตวั Pearson Correlation 1 .508** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
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ตำรำง 4.2.2.7 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรถอนตัว กบัใจไม่ชอบงำนหรือรู้สึกต่อต้ำน กบัใจไม่ชอบงำน
หรือรู้สึกต่อต้ำน หรือเกลยีดงำน (ต่อ) 

 การถอนตวั ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือ
เกลียดงาน 

 N 300 300 
ใจไม่ชอบงาน
หรือรู้สึกต่อตา้น 
หรือเกลียดงาน 

Pearson Correlation .508** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.2.7 พบวา่ การถอนตวัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้สึกวา่ใจไม่ชอบ
งานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.50 กล่าวคือ เม่ือเกิดการถอนตวัมาก
ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสารกบัคนรอบขา้งน้อยลงและมกัจะอยากอยู่คนเดียวเม่ือตอ้งอยู่ใน
สถานท่ีท างาน หรือมกัจะท างานตามค าสั่งอย่างเดียว ไม่ตอ้งการสร้างสรรค์ผลงานเพิ่มเติม ก็จะ
ส่งผลใหมี้ความรู้สึกวา่ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงานมากขึ้นเช่นกนั 

4.2.2.8 ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจน กบัใจไม่
ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงาน 
 
ตำรำง 4.2.2.8 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรเปลีย่นแปลงพฤติกรรมท่ีชัดเจน กบัใจไม่ชอบงำนหรือรู้สึก
ต่อต้ำน หรือเกลยีดงำน 

 การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีชดัเจน 

ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึก
ต่อตา้น หรือเกลียดงาน 

การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ี
ชดัเจน 

Pearson Correlation 1 .510** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

ใจไม่ชอบงานหรือ
รู้สึกต่อตา้น หรือ
เกลียดงาน 

Pearson Correlation .510** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตาราง 4.2.2.8 พบว่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความรู้สึกว่าใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.51 กล่าวคือ 
เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจนมากขึ้น ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมการกินและการนอนหลบั
ท่ีเปล่ียนแปลงไป มีความสนใจและความชอบในกิจกรรมท่ีเคยชอบนอ้ยลง หรือรู้สึกน่ิงเฉย เฉ่ือยชา 
หงุดหงิดง่าย โมโหง่าย ก็จะส่งผลให้มีความรู้สึกว่าใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงาน
มากขึ้นเช่นกนั 

4.2.2.9 ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือเกิด
ภาวะสูญเสียตวัตน กบัใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงาน 
 
ตำรำง 4.2.2.9 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมรู้สึกแยกจำกควำมเป็นบุคคล หรือเกดิภำวะสูญเสียตัวตน 
กบัใจไม่ชอบงำนหรือรู้สึกต่อต้ำน หรือเกลยีดงำน 
 ความรู้สึกแยกจาก

ความเป็นบุคคล หรือ
บุคลิกภาพแตกแยก 

ใจไม่ชอบงานหรือ
รู้สึกต่อตา้น หรือ

เกลียดงาน 
ความรู้สึกแยกจาก
ความเป็นบุคคล หรือ
บุคลิกภาพแตกแยก 

Pearson Correlation 1 .487** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

ใจไม่ชอบงานหรือ
รู้สึกต่อตา้น หรือ
เกลียดงาน 

Pearson Correlation .487** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.2.9 พบวา่ ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือบุคลิกภาพแตกแยกมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้สึกว่าใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อต้าน หรือเกลียดงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ในระดับต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.48 กล่าวคือ เม่ือเกิดความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือเกิดภาวะสูญเสีย
ตวัตนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการไม่เขา้ใจความคิด ความรู้สึก หรือความตอ้งการของตนเอง การมี
ความคิดว่าตนเองยงัไม่ดีพอ ไม่มีคุณค่าต่อส่ิงต่างๆ รอบตวั รวมถึงคุณค่าของตนเอง ตลอดจนมี
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ความรู้สึกวา่ตนเองไม่ใช่ส่วนหน่ึงของสังคมรอบตวั ทั้งในท่ีท างาน หรือสังคมทัว่ไป ก็จะส่งผลใหมี้
ความรู้สึกวา่ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงานมากขึ้นเช่นกนั 

4.2.2.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเกิดความว่างเปล่าภายใน กบัใจไม่ชอบ
งานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงาน 
 
ตำรำง 4.2.2.10 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรเกดิควำมว่ำงเปล่ำภำยใน กบัใจไม่ชอบงำนหรือรู้สึก
ต่อต้ำน หรือเกลยีดงำน 

 ความวา่งเปล่าภายใน ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึก
ต่อตา้น หรือเกลียดงาน 

ความวา่งเปล่า
ภายใน 

Pearson Correlation 1 .518** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

ใจไม่ชอบงาน
หรือรู้สึกต่อตา้น 
หรือเกลียดงาน 

Pearson Correlation .518** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.2.10 พบว่า การเกิดความว่างเปล่าภายใน มีความสัมพนัธ์ เชิงบวกกับ
ความรู้สึกว่าใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.51 กล่าวคือ 
เม่ือเกิดความว่างเปล่าภายในมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเกิดความรู้สึกวิตกกงัวลกบัส่ิงต่างๆ รอบตวั 
การมีความรู้สึกวา่ชีวิตของตนเองไร้ความหมาย ไร้จุดหมาย หรือสูญเสียความหวงัท่ีเคยมี หรือการท่ี
ตนเองไม่สามารถบอกได้ว่า อะไรในชีวิตท่ีท าให้มีความสุขหรือพึงพอใจได้ ก็จะส่งผลให้มี
ความรู้สึกวา่ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงานมากขึ้นเช่นกนั 

4.2.2.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะซึมเศร้า กบัใจไม่ชอบงานหรือรู้สึก
ต่อตา้น หรือเกลียดงาน 
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ตำรำง 4.2.2.11 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงภำวะซึมเศร้ำ กบัใจไม่ชอบงำนหรือรู้สึกต่อต้ำน หรือเกลยีด
งำน 

 ภาวะซึมเศร้า ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึก
ต่อตา้น หรือเกลียดงาน 

ภาวะซึมเศร้า Pearson Correlation 1 .527** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

ใจไม่ชอบงาน
หรือรู้สึกต่อตา้น 
หรือเกลียดงาน 

Pearson Correlation .527** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.2.11 พบว่า ภาวะซึมเศร้ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้สึกว่าใจไม่
ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์
ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.52 กล่าวคือ การเกิดภาวะซึมเศร้า
มากขึ้น ไม่วา่จะเป็นความรู้สึกสูญเสียความสุขหรือความเพลิดเพลินในการท ากิจกรรมต่างๆ การเกิด
ความรู้สึกเหน่ือยลา้หรือไม่มีพลงังาน ทอ้แท ้เบ่ือหน่าย ถอนตวัออกจากสังคม หรือเร่ิมมีปัญหา
สุขภาพ เช่น การนอนไม่หลบั ปวดหัว ปวดกลา้มเน้ือ ระบบทางเดินอาหารมีปัญหา ก็จะส่งผลให้มี
ความรู้สึกวา่ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงานมากขึ้นเช่นกนั 

4.2.2.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะหมดไฟ กบัใจไม่ชอบงานหรือรู้สึก
ต่อตา้น หรือเกลียดงาน 
 
ตำรำง 4.2.2.12 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงภำวะหมดไฟ กบัใจไม่ชอบงำนหรือรู้สึกต่อต้ำน หรือเกลยีด
งำน 

 ภาวะหมดไฟ ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึก
ต่อตา้น หรือเกลียดงาน 

ภาวะหมดไฟ Pearson Correlation 1 .731** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 
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ตำรำง 4.2.2.12 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงภำวะหมดไฟ กบัใจไม่ชอบงำนหรือรู้สึกต่อต้ำน หรือเกลยีด
งำน (ต่อ) 

 ภาวะหมดไฟ ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึก
ต่อตา้น หรือเกลียดงาน 

ใจไม่ชอบงาน
หรือรู้สึกต่อตา้น 
หรือเกลียดงาน 

Pearson Correlation .731** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.2.12 พบวา่ ภาวะหมดไฟลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้สึกว่าใจไม่
ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์
ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.73 กล่าวคือ การเกิดภาวะหมดไฟ
มากขึ้น ไม่วา่จะเป็นความรู้สึกเบ่ือหน่ายหรือไม่ชอบงานของตนเอง การรู้สึกไร้ประโยชน์ หรือไม่มี
ประสิทธิภาพในการท างาน การมีปัญหาในความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานหรือลูกคา้ ก็จะส่งผลใหมี้
ความรู้สึกวา่ใจไม่ชอบงานหรือรู้สึกต่อตา้น หรือเกลียดงานมากขึ้นเช่นกนั 
 

4.2.3 ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง ตวัแปรต้น กบัตวัแปรตำม: ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดลง 
(พจิำรณำจำกตำรำง 4.2.3.1 – 4.2.3.12) 

4.2.3.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างการพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเองอยา่งหนกั กบั
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 
 
ตำรำง 4.2.3.1 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรพยำยำมท่ีจะพสูิจน์ตัวเองอย่ำงหนัก กบัประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำนลดลง 

 การพยายามท่ีจะ
พิสูจน์ตวัเองอยา่งหนกั 

ประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง 

การพยายามท่ี
จะพิสูจน์ตวัเอง
อยา่งหนกั 

Pearson Correlation 1 .031 
Sig. (2-tailed)  .592 
N 300 300 
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ตำรำง 4.2.3.1 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรพยำยำมท่ีจะพสูิจน์ตัวเองอย่ำงหนัก กบัประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำนลดลง (ต่อ) 

 การพยายามท่ีจะ
พิสูจน์ตวัเองอยา่งหนกั 

ประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง 

ประสิทธิภาพใน
การท างานลดลง 

Pearson Correlation .031 1 
Sig. (2-tailed) .592  
N 300 300 

 
จากตาราง 4.2.3.1 พบวา่ การพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเองอยา่งหนกั ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการท างานลดลง นัน่แสดงให้เห็นว่าภาวะการพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเองอย่างหนัก 
ไม่ว่าจะเป็นความทะเยอทะยานท่ีจะประสบความส าเร็จในงาน ความตอ้งการให้เพื่อนร่วมงานและ
หวัหนา้งานเห็นความมุ่งมัง่ของตนเอง หรือความกลวัวา่จะไม่สามารถทุ่มเทการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
ไม่ไดท้ าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลงแต่อยา่งใด 

4.2.3.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานหนกัขึ้น กบัประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง 

 
ตำรำง 4.2.3.2 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรท ำงำนหนักขึน้ กบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดลง 

 การท างานหนกั
ขึ้น 

ประสิทธิภาพใน
การท างานลดลง 

การท างานหนกัขึ้น Pearson Correlation 1 .033 
Sig. (2-tailed)  .567 
N 300 300 

ประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง 

Pearson Correlation .033 1 
Sig. (2-tailed) .567  
N 300 300 

 
จากตาราง 4.2.3.2 พบวา่ การท างานหนกัขึ้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง นัน่แสดงให้เห็นว่าภาวะการท างานหนกัขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการไดรั้บภาระงาน
ท่ีเพิ่มขึ้น ความตอ้งการจดัการกบัภาระงานทั้งหมดดว้ยตนเอง หรือตอ้งการมีความรู้สึกภูมิใจ และ
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ตอ้งการรู้วา่ตนเองเป็นท่ีตอ้งการของเพื่อนร่วมงาน ไม่ไดท้ าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลงแต่
อยา่งใด 

4.2.3.3ความสัมพนัธ์ระหวา่งการละเลยความตอ้งการของตนเอง กบั
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 
 
ตำรำง 4.2.3.3 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรละเลยควำมต้องกำรของตนเอง กบัประสิทธภิำพในกำร
ท ำงำนลดลง 

 การละเลยความ
ตอ้งการของตนเอง 

ประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง 

การละเลยความ
ตอ้งการของตนเอง 

Pearson Correlation 1 .209** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

ประสิทธิภาพใน
การท างานลดลง 

Pearson Correlation .209** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.3.3 พบวา่ การละเลยความตอ้งการของตนเอง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพในการท างานลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบั
ต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.20 กล่าวคือ เม่ือการละเลยความตอ้งการของตนเอง
มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการมีความคิดว่าการอดหลบัอดนอนเพื่อท่ีจะท างานให้เสร็จเป็นเร่ืองท่ีส าคญั 
ความรู้สึกไม่สบายใจหากต้องไปเจอเพื่อนหรือครอบครัวโดยท่ีงานยงัไม่เสร็จ ก็จะส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการท างานยิง่ลดลง 

4.2.3.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ี
ความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน กบัประสิทธิภาพในการท างานลดลง 
 
ตำรำง 4.2.3.4 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรระบำยควำมขัดแย้งไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีควำมขดัแย้งด้วยส่ิง
อ่ืน กบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดลง 
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 การระบายความ
ขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน 

ประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง 

การระบายความ
ขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน 

Pearson Correlation 1 .456** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

ประสิทธิภาพใน
การท างานลดลง 

Pearson Correlation .456** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.3.4 พบว่า การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขดัแยง้ด้วย
ส่ิงอ่ืน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการท างานลดลงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.45 กล่าวคือ เม่ือ
มีการระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการเกิดความรู้สึก
ขดัแยง้ต่อเพื่อนร่วมงาน เม่ือมีปัญหาในการท างานเกิดขึ้น การเกิดความรู้สึกไม่พอใจหรือหงุดหงิด
กบัคนในครอบครัวหรือเพื่อน ดว้ยปัญหาจากการท างาน หรือเร่ิมมีความคิดว่าการเขา้งานสายบา้ง
เป็นเร่ืองปกติ เร่ิมลืมการนดัหมาย ก็จะส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานยิง่ลดลง 

4.2.3.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของ
ตนเอง กบัประสิทธิภาพในการท างานลดลง 
ตำรำง 4.2.3.5 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรเปลีย่นแปลงค่ำนิยมหรือควำมเช่ือของตนเอง กบั
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดลง 
 การเปล่ียนแปลงค่านิยม

หรือความเช่ือของตนเอง 
ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง 
การเปล่ียนแปลง
ค่านิยมหรือความ
เช่ือของตนเอง 

Pearson Correlation 1 .479** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

ประสิทธิภาพใน
การท างานลดลง 

Pearson Correlation .479** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตาราง 4.2.3.5 พบว่า การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการท างานลดลงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมี
ค่าความสัมพนัธ์ในระดับต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.47 กล่าวคือ เม่ือเกิดการ
เปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเองมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการปลีกวิเวก และน าตนเองออกจาก
การเขา้ร่วมกับทีมหรือเพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกว่าไม่ต้องการไปพบปะเพื่อน หรือคนในครอบครัว 
เน่ืองจากตอ้งโฟกสักบังาน หรือรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในเฉพาะมุมของการท างานเท่านั้น ก็จะส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการท างานยิง่ลดลง 

4.2.3.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิเสธในการยอมรับปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น 
กบัประสิทธิภาพในการท างานลดลง 
 
ตำรำง 4.2.3.6 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรปฏเิสธในกำรยอมรับปัญหำท่ีก ำลงัเกดิขึน้ กบั
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดลง 

 การปฏิเสธในการยอมรับ
ปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น 

ประสิทธิภาพใน
การท างานลดลง 

การปฏิเสธในการ
ยอมรับปัญหาท่ี
ก าลงัเกิดขึ้น 

Pearson Correlation 1 .324** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

ประสิทธิภาพใน
การท างานลดลง 

Pearson Correlation .324** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.3.6 พบว่า การปฏิเสธการยอมรับปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการท างานลดลงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์
ในระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.32 กล่าวคือ เม่ือเกิดการปฏิเสธในการยอมรับ
ปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้นมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการมีความคิดว่าคนอ่ืนมกัจะเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการ
ท างาน มกัเจอขอ้ผิดพลาดและปัญหาในการท างานท่ีเกิดจากบุคคลอ่ืน หรือการไม่สามารถบริหารจดัการ
เวลาในการท างานของตนเองได ้เน่ืองจากการมีภาระงานท่ีมากจนเกินไป ก็จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพ
ในการท างานยิ่งลดลง 
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4.2.3.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการถอนตวั กบัประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง 
 
ตำรำง 4.2.3.7 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรถอนตัว กบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดลง 

 การถอนตวั ประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง 

การถอนตวั Pearson Correlation 1 .462** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

ประสิทธิภาพใน
การท างานลดลง 

Pearson Correlation .462** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
จากตาราง 4.2.3.7 พบว่า การถอนตวัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ในระดับต ่า เน่ืองจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.46 กล่าวคือ เม่ือเกิดการถอนตวัมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสาร
กบัคนรอบขา้งน้อยลงและมกัจะอยากอยู่คนเดียวเม่ือตอ้งอยู่ในสถานท่ีท างาน หรือมกัจะท างานตาม
ค าสั่งอยา่งเดียว ไม่ตอ้งการสร้างสรรคผ์ลงานเพิ่มเติม ก็จะส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานยิ่งลดลง 

4.2.3.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจน กบั
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 
 
ตำรำง 4.2.3.8 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรเปลีย่นแปลงพฤติกรรมท่ีชัดเจน กบัประสิทธภิำพในกำร
ท ำงำนลดลง 

 การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีชดัเจน 

ประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง 

การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ี
ชดัเจน 

Pearson Correlation 1 .489** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 
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ตำรำง 4.2.3.8 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรเปลีย่นแปลงพฤติกรรมท่ีชัดเจน กบัประสิทธภิำพในกำร
ท ำงำนลดลง (ต่อ) 
 การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมท่ีชดัเจน 
ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง 
ประสิทธิภาพใน
การท างานลดลง 

Pearson Correlation .489** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.3.8  พบว่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัประสิทธิภาพในการท างานลดลงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ใน
ระดับต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.48 กล่าวคือ เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีชัดเจนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการกินและการนอนหลบัท่ีเปล่ียนแปลงไป มี
ความสนใจและความชอบในกิจกรรมท่ีเคยชอบนอ้ยลง หรือรู้สึกน่ิงเฉย เฉ่ือยชา หงุดหงิดง่าย โมโห
ง่าย ก็จะส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานยิง่ลดลง 

4.2.3.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือเกิด
ภาวะสูญเสียตวัตน กบัประสิทธิภาพในการท างานลดลง 
 
ตำรำง 4.2.3.9 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมรู้สึกแยกจำกควำมเป็นบุคคล หรือเกดิภำวะสูญเสียตัวตน 
กบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดลง 

 ความรู้สึกแยกจากความ
เป็นบุคคล หรือ

บุคลิกภาพแตกแยก 

ประสิทธิภาพใน
การท างานลดลง 

ความรู้สึกแยกจาก
ความเป็นบุคคล หรือ
บุคลิกภาพแตกแยก 

Pearson Correlation 1 .545** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

ประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง 

Pearson Correlation .545** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตาราง 4.2.3.9 พบว่า ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือบุคลิกภาพแตกแยกมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการท างานลดลงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมี
ค่าความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.54 กล่าวคือ เม่ือเกิด
ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือเกิดภาวะสูญเสียตวัตนมากขึ้น ไม่วา่จะเป็นการไม่เขา้ใจความคิด 
ความรู้สึก หรือความต้องการของตนเอง การมีความคิดว่าตนเองยงัไม่ดีพอ ไม่มีคุณค่าต่อส่ิงต่างๆ 
รอบตวั รวมถึงคุณค่าของตนเอง ตลอดจนมีความรู้สึกวา่ตนเองไม่ใช่ส่วนหน่ึงของสังคมรอบตวั ทั้งในท่ี
ท างาน หรือสังคมทัว่ไป ก็จะส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานยิ่งลดลง 

4.2.3.10 ความสัมพนัธ์ระหว่างเกิดความวา่งเปล่าภายใน กบัประสิทธิภาพใน
การท างานลดลง 
 
ตำรำง 4.2.3.10 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงเกดิควำมว่ำงเปล่ำภำยใน กบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดลง 
 เกิดความวา่งเปล่า

ภายใน 
ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง 
เกิดความวา่งเปล่า
ภายใน 

Pearson Correlation 1 .515** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

ประสิทธิภาพใน
การท างานลดลง 

Pearson Correlation .515** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.3.10 พบว่า การเกิดความว่างเปล่าภายใน มีความสัมพนัธ์ เชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพในการท างานลดลงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.51 กล่าวคือ เม่ือเกิดความว่างเปล่าภายในมากขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นการเกิดความรู้สึกวิตกกังวลกับส่ิงต่างๆ รอบตัว การมีความรู้สึกว่าชีวิตของตนเองไร้
ความหมาย ไร้จุดหมาย หรือสูญเสียความหวงัท่ีเคยมี หรือการท่ีตนเองไม่สามารถบอกไดว้่า อะไรใน
ชีวิตท่ีท าใหมี้ความสุขหรือพึงพอใจได ้ก็จะส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานยิง่ลดลง 

4.2.3.11 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะซึมเศร้า กบัประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง 
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ตำรำง 4.2.3.11 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงภำวะซึมเศร้ำ กบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดลง 
 ภาวะซึมเศร้า ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 
ภาวะซึมเศร้า Pearson Correlation 1 .517** 

Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

ประสิทธิภา
พในการ
ท างานลดลง 

Pearson Correlation .517** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.2.3.11 พบว่า ภาวะซึมเศร้ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.51 กล่าวคือ การเกิดภาวะซึมเศร้ามากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึก
สูญเสียความสุขหรือความเพลิดเพลินในการท ากิจกรรมต่างๆ การเกิดความรู้สึกเหน่ือยลา้หรือไม่มี
พลงังาน ทอ้แท ้เบ่ือหน่าย ถอนตวัออกจากสังคม หรือเร่ิมมีปัญหาสุขภาพ เช่น การนอนไม่หลบั ปวดหัว 
ปวดกลา้มเน้ือ ระบบทางเดินอาหารมีปัญหา ก็จะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานยิง่ลดลง 

4.2.3.12 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะหมดไฟ กบัประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง 
 
ตำรำง 4.2.3.12 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงภำวะหมดไฟ กบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดลง 

 ภาวะหมดไฟ ประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง 

ภาวะหมดไฟ Pearson Correlation 1 .658** 
Sig. (2-tailed)  <.001 
N 300 300 

ประสิทธิภาพ
ในการท างาน
ลดลง 

Pearson Correlation .658** 1 
Sig. (2-tailed) <.001  
N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตาราง 4.2.3.12 พบว่า ภาวะหมดไฟมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.65 กล่าวคือ การเกิดภาวะหมดไฟมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกเบ่ือ
หน่ายหรือไม่ชอบงานของตนเอง การรู้สึกไร้ประโยชน์ หรือไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน การมี
ปัญหาในความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานหรือลูกคา้ ก็จะส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานยิง่ลดลง 
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4.3 ผลรวมควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปร  
 

ตำรำง 4.3 ตำรำงแสดงผลรวมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร  
Correlations 

 2.1 M 2.2 M 2.3 M 2.4 M 2.5 M 2.6 M 2.7 M 2.8 M 2.9 M 2.10 M 2.11 M 2.12 M @3.1 @3.2 @3.3 
 N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 
2.7 M Pearson Correlation .010 .013 .348** .550** .605** .503** 1 .629** .624** .585** .589** .588** .474** .508** .462** 

Sig. (2-tailed) .868 .821 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 
N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

2.8 M Pearson Correlation .044 -.015 .294** .485** .549** .410** .629** 1 .692** .666** .766** .571** .534** .510** .489** 
Sig. (2-tailed) .451 .790 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 
N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

2.9 M Pearson Correlation .079 .079 .322** .496** .559** .314** .624** .692** 1 .821** .711** .680** .496** .487** .545** 
Sig. (2-tailed) .172 .170 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 
N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

2.10 M Pearson Correlation .085 .062 .308** .486** .576** .378** .585** .666** .821** 1 .800** .684** .534** .518** .515** 
Sig. (2-tailed) .142 .284 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 
N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

2.11 M Pearson Correlation .096 .040 .305** .488** .628** .410** .589** .766** .711** .800** 1 .665** .600** .527** .517** 
Sig. (2-tailed) .096 .485 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 
N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 
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Correlations 
 2.1 M 2.2 M 2.3 M 2.4 M 2.5 M 2.6 M 2.7 M 2.8 M 2.9 M 2.10 M 2.11 M 2.12 M @3.1 @3.2 @3.3 
2.12 M Pearson Correlation .041 .070 .222** .609** .573** .421** .588** .571** .680** .684** .665** 1 .629** .731** .658** 

Sig. (2-tailed) .479 .229 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 
N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

@3.1 Pearson Correlation .014 .001 .130* .405** .386** .329** .474** .534** .496** .534** .600** .629** 1 .689** .619** 
 Sig. (2-tailed) .812 .984 .025 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 
 N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 
@3.2 Pearson Correlation -.020 -.025 .195** .477** .447** .403** .508** .510** .487** .518** .527** .731** .689** 1 .590** 
 Sig. (2-tailed) .729 .669 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 
 N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 
@3.3 Pearson Correlation .031 .033 .209** .456** .479** .324** .462** .489** .545** .515** .517** .658** .619** .590** 1 
 Sig. (2-tailed) .592 .567 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  
 N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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โดยท่ี   2.1 M คือ  การพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเองมีความสัมพนัธ์ต่อภาวะหมดไฟ  
2.2 M คือ การท างานหนกัขึ้นมีความสัมพนัธ์ต่อภาวะหมดไฟ 
2.3 M คือ การละเลยความตอ้งการของตนมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
2.4 M คือ การระบายความขัดแย้งไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขัดแย้งด้วยส่ิงอ่ืนมี

ความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
2.5 M คือ การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเองมีความสัมพนัธ์กบัภาวะ

หมดไฟ  
2.6 M คือ การปฏิเสธปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้นมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
2.7 M คือ การถอนตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
2.8 M คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจนมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
2.9 M คือ ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือ เกิดภาวะสูญเสียตัวตนมี

ความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
2.10 M คือ ความวา่งเปล่าภายในมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
2.11 M คือ ภาวะซึมเศร้ามีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ 
2.12 M คือ ภาวะหมดไฟมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ  
@3.1 คือ รู้สึกพลงังานนอ้ยลง/ หมดแรง  
@3.2 คือ รู้สึกไม่ชอบงาน/ต่อตา้น/ เกลียดงาน  
@3.3 คือ ประสิทธิภาพการท างานลดลง  
จากตาราง 4.3 แสดงผลรวมความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ในลักษณะ matrix ซ่ึง

สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
 

1. กำรพยำยำมท่ีจะพสูิจน์ตัวเองมีควำมสัมพนัธ์ต่อภำวะหมดไฟ มีควำมสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อตัวแปรดังนี ้ 

1.1 การท างานหนักขึ้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.52  

1.2 การละเลยความตอ้งการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมี
ค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.21  

1.3 การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดับต ่ามาก เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.14 
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1.4 การปฏิเสธปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้นท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.15 
 

2. กำรท ำงำนหนักขึน้ต่ำงกนัมีควำมสัมพนัธ์ต่อภำวะหมดไฟ มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวก
ต่อตัวแปรดังนี ้ 

2.1 การพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.52 

2.2 การละเลยความตอ้งการของตนเองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.31 

2.3 การละเลยความตอ้งการของตนเองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.11 
 

3. กำรละเลยควำมต้องกำรของตนมีควำมสัมพนัธ์กบัภำวะหมดไฟ มีควำมสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อตัวแปรดังนี ้ 

3.1 การพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.21 

3.2 การท างานหนักขึ้น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.31 

3.3 การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.35 

3.4 การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.50 

3.5 การปฏิเสธปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.34 

3.6 การถอนตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.35 

3.7 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.29 
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3.8 ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือบุคลิกภาพแตกแยก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.32 

3.9 ความว่างเปล่าภายในมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.31 

3.10 ภาวะซึมเศร้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.31 

3.11 ภาวะหมดไฟ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.22 

3.12 รู้สึกพลงังานนอ้ยลง/ หมดแรง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.13 

3.13 รู้สึกไม่ชอบงาน/ต่อต้าน/เกลียดงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.20 

3.14 ประสิทธิภาพการท างานลดลง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.21 
 

4. กำรระบำยควำมขัดแย้งไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีควำมขัดแย้งด้วยส่ิงอ่ืน มีควำมสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อตัวแปรดังนี ้ 

4.1 การท างานหนักขึ้น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามากเน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.11 

4.2 การละเลยความตอ้งการของตน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.35 

4.3 การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.58 

4.4 การปฏิเสธปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.52 

4.5 การถอนตัว  อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  . 01 โดยมีค่ า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.55 
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4.6 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.49 

4.7 ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือบุคลิกภาพแตกแยก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.50 

4.8 ความว่างเปล่าภายใน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.49 

4.9 ภาวะซึมเศร้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.49 

4.11 ภาวะหมดไฟ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางเน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.61 

4.12 รู้สึกพลงังานนอ้ยลง/ หมดแรง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.41 

4.13 รู้สึกไม่ชอบงาน/ต่อต้าน/เกลียดงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.47 

4.14 ประสิทธิภาพการท างานลดลง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.47 
 

5. กำรเปลีย่นแปลงค่ำนิยมหรือควำมเช่ือของตนเอง มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อตัวแปร
ดังนี ้

5.1 การพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.14 

5.2 การละเลยความตอ้งการของตน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.43 

5.3 การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.58 

5.4 การปฏิเสธปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.55 
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5.5 การถอนตัว  อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  . 01 โดยมีค่ า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.61 

5.6 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.55 

5.7 ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือบุคลิกภาพแตกแยก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดับปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.56 

5.8 ความว่างเปล่าภายใน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.58 

5.9 ภาวะซึมเศร้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.63 

5.10 ภาวะหมดไฟ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.57 

5.11 รู้สึกพลงังานนอ้ยลง/ หมดแรง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.39 

5.12 รู้สึกไม่ชอบงาน/ต่อต้าน/เกลียดงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.45 

5.13 ประสิทธิภาพการท างานลดลง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.48 
 

6. กำรปฏิเสธปัญหำท่ีก ำลงัเกิดขึน้ มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตัวแปรดังนี ้ 
6.1 การพยายามท่ีจะพิสูจน์ตวัเอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานต ่ามาก เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.15 
6.2 การละเลยความตอ้งการของตน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.34  
6.3 การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.52 
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6.4 การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.55 

6.5 การถอนตัว  อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  . 01 โดยมีค่ า
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.50 

6.6 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.41 

6.7 ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือบุคลิกภาพแตกแยก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.31 

6.8 ความว่างเปล่าภายใน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.38 

6.9 ภาวะซึมเศร้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.41 

6.10 ภาวะหมดไฟ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.42 

6.11 รู้สึกพลงังานนอ้ยลง/ หมดแรง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.33 

6.12 รู้สึกไม่ชอบงาน/ต่อต้าน/เกลียดงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.40 

6.13 ประสิทธิภาพการท างานลดลง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.40 
 

7. กำรถอนตัว มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตัวแปรดังนี ้ 
7.1 การละเลยความตอ้งการของตน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.35  
7.2 การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.55 
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7.3 การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.61 

7.4 การปฏิเสธปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.50 

7.5 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.63 

7.6 ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือบุคลิกภาพแตกแยก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดับปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.62 

7.7 ความว่างเปล่าภายใน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.59 

7.8 ภาวะซึมเศร้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.59 

7.9 ภาวะหมดไฟ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.59 

7.10 รู้สึกพลงังานนอ้ยลง/ หมดแรง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.47 

7.11 รู้สึกไม่ชอบงาน/ต่อต้าน/เกลียดงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.51 

7.12 ประสิทธิภาพการท างานลดลง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.46 
 

8. กำรเปลีย่นแปลงพฤติกรรมที่ชัดเจน มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตัวแปรดังนี ้ 
8.1 การละเลยความตอ้งการของตน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.29 
8.2 การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดับต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.49 
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8.3 การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.55 

8.4 การปฏิเสธปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.41 

8.5 การถอนตัว  อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  . 01 โดยมีค่ า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.63 

8.6 ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือบุคลิกภาพแตกแยก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดับปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.69 

8.7 ความว่างเปล่าภายใน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.66 

8.8 ภาวะซึมเศร้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.76 

8.9 ภาวะหมดไฟ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.57 

8.10 รู้สึกพลงังานนอ้ยลง/ หมดแรง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.513 

8.11 รู้สึกไม่ชอบงาน/ต่อต้าน/เกลียดงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.51 

8.12 ประสิทธิภาพการท างานลดลง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.49 
 

9. ควำมรู้สึกแยกจำกควำมเป็นบุคคล หรือบุคลกิภำพแตกแยก มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัตัวแปรดังนี ้ 

9.1 การละเลยความตอ้งการของตน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.32 

9.2 การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดับต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.50 
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9.3 การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.56 

9.4 การปฏิเสธปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.31 

9.5 การถอนตัว  อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  . 01 โดยมีค่ า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.62 

9.6 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.69 

9.7 ความว่างเปล่าภายใน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัสูง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.82 

9.8 ภาวะซึมเศร้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.71 

9.9 ภาวะหมดไฟ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.68 

9.10 รู้สึกพลงังานนอ้ยลง/ หมดแรง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.50 

9.11 รู้สึกไม่ชอบงาน/ต่อต้าน/เกลียดงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.49 

9.12 ประสิทธิภาพการท างานลดลง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.55 
 

10. ควำมว่ำงเปล่ำภำยใน มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตัวแปรดังนี ้ 
10.1 การละเลยความตอ้งการของตน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 

.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.31 
10.2 การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดับต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.49 
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10.3 การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.58 

10.4 การปฏิเสธปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.38 

10.5 การถอนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ . 01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.59  

10.6 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชัดเจน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.66 

10.7 ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือบุคลิกภาพแตกแยก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัสูง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.82 

10.8 ภาวะซึมเศร้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.80 

10.9 ภาวะหมดไฟ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.68 

10.10 รู้สึกพลงังานน้อยลง/ หมดแรง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.53 

10.11 รู้สึกไม่ชอบงาน/ต่อตา้น/เกลียดงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.52 

10.12 ประสิทธิภาพการท างานลดลง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.51 
 

11. ภำวะซึมเศร้ำ มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตัวแปร ดังนี้  
11.1 การละเลยความตอ้งการของตน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 

.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.31 
11.2 การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดับต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.49 
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11.3 การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.63 

11.4 การปฏิเสธปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.41 

11.5 การถอนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ . 01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.59 

11.6 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชัดเจน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.77 

11.7 ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือบุคลิกภาพแตกแยก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดับปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.71 

11.8 ความว่างเปล่าภายใน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.80 

11.9 ภาวะหมดไฟ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.67  

11.10 รู้สึกพลงังานน้อยลง/ หมดแรง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.60  

11.11 รู้สึกไม่ชอบงาน/ต่อตา้น/เกลียดงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.53  

11.12 ประสิทธิภาพการท างานลดลง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.52  
 

12. ภำวะหมดไฟ มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตัวแปรดังนี ้ 
12.1 การละเลยความตอ้งการของตน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 

.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.22 
12.2 การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.61 
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12.3 การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.57 

12.4 การปฏิเสธปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.42 

12.5 การถอนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ . 01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.58 

12.6 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชัดเจน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.57  

12.7 ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือบุคลิกภาพแตกแยก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดับปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.68  

12.8 ความว่างเปล่าภายใน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.68  

12.9 ภาวะซึมเศร้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.67  

12.10 รู้สึกพลงังานน้อยลง/ หมดแรง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.63 

12.11 รู้สึกไม่ชอบงาน/ต่อตา้น/เกลียดงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.73  

12.12 ประสิทธิภาพการท างานลดลง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.66  
 

13. รู้สึกพลงังำนน้อยลง/ หมดแรง มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตัวแปรดังนี ้ 
13.1 การละเลยความตอ้งการของตน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.13 
13.2 การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดับต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.41 
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13.3 การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.37 

13.4 การปฏิเสธปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.33 

13.5 การถอนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ . 01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.47 

13.6 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชัดเจน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.53 

13.7 ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือบุคลิกภาพแตกแยก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.50 

13.8 ความว่างเปล่าภายใน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.53  

13.9 ภาวะซึมเศร้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.60 

13.10 ภาวะหมดไฟ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.63 

13.11 รู้สึกไม่ชอบงาน/ต่อตา้น/เกลียดงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.69 

13.12 ประสิทธิภาพการท างานลดลง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.62 
 

14. รู้สึกไม่ชอบงำน/ต่อต้ำน/เกลยีดงำน มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตัวแปรดังนี ้ 
14.1 การละเลยความตอ้งการของตน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 

.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.20 
14.2 การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดับต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.48 

14.3 การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.45 
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14.4 การปฏิเสธปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.40 

14.5 การถอนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ . 01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.51 

14.6 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชัดเจน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.51 

14.7 ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือบุคลิกภาพแตกแยก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.49 

14.8 ความว่างเปล่าภายใน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.52 

14.9 ภาวะซึมเศร้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.53 

14.10 ภาวะหมดไฟ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.73 

14.11 รู้สึกพลงังานน้อยลง/หมดแรง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.69 

14.12 ประสิทธิภาพการท างานลดลง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.59 
 

15. ประสิทธิภำพกำรท ำงำนลดลง มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตัวแปรดังนี ้ 
15.1 การละเลยความตอ้งการของตน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 

.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.21 
15.2 การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน หรือแทนท่ีความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดับต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.46 

15.3 การเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.48 

15.4 การปฏิเสธปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.32 
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15.5 การถอนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ . 01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.46 

15.6 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชัดเจน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.50 

15.7 ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือบุคลิกภาพแตกแยก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดับปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.54 

15.8 ความว่างเปล่าภายใน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.52 

15.9 ภาวะซึมเศร้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.52 

15.10 ภาวะหมดไฟ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.66 

15.11 รู้สึกพลงังานน้อยลง/หมดแรง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.62 

15.12 รู้สึกไม่ชอบงาน/ต่อตา้น/เกลียดงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.59 
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บทที่ 5 
อภิปรำยผล สรุป และข้อเสนอแนะ  

 
 
 การศึกษางานวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกบัลกัษณะของประชากร
ตาม The Burnout Cycle” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกบั
ลกัษณะของประชากรตาม The Burnout Cycle ของกลุ่มพนกังานทัว่ไปโดยไม่มีการจ ากดัอาย ุพื้นท่ี
การปฏิบัติงาน รูปแบบองค์กรท่ีปฏิบัติงาน และได้เลือกใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบ Non-
Probability sampling ทั้งหมด 300 คน โดยสรุปผลการศึกษาจะน าเสนอเป็นล าดบั ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้แสนอแนะของการวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
5.5 ขอ้จ ากดัในการวิจยั 

 
 

5.1 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกบัลกัษณะของประชากรตาม 
The Burnout Cycle” มุ่งเนน้การส ารวจความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) 
กบัลกัษณะของประชากรตาม The Burnout Cycle โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจากพนักงานในหลากหลาย
อุตสาหกรรม ผลการศึกษามีความน่าสนใจในเชิงการบริหารจดัการองคก์รและการดูแลสุขภาพจิต
ของพนกังาน ดงัน้ี 

 
5.1.1 กำรพยำยำมพสูิจน์ตนเองไม่ส่งผลโดยตรงต่อภำวะหมดไฟ 
จากการศึกษาพบว่า การพยายามพิสูจน์ตนเอง (A compulsion to prove oneself) ไม่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญักับความรู้สึกหมดพลงังานหรือเหน่ือยลา้ ผลลพัธ์น้ีสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีของ Freudenberger และ North (1992) ท่ีระบุว่าการแสดงความทะเยอทะยานและความ
พยายามพิสูจน์ตนเองในการท างานมกัจะเกิดขึ้นในช่วงเร่ิมต้นของกระบวนการหมดไฟ ซ่ึงใน
ช่วงแรกน้ียงัไม่ส่งผลโดยตรงต่อภาวะหมดไฟ การท่ีพนักงานตอ้งการพิสูจน์ความสามารถของ
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ตนเองอาจเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในระยะแรก อยา่งไรก็ตาม เม่ือเวลาผา่นไป หากไม่ได้
รับการตอบรับหรือการยอมรับจากสังคมการท างาน อาจส่งผลให้เกิดความเหน่ือยลา้และหมดไฟใน
ระยะถดัไปได ้

 
5.1.2 กำรท ำงำนหนกัขึน้ไม่ได้ก่อให้เกดิควำมเหน่ือยล้ำในทันที 
ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าการท างานหนักขึ้น (Working harder) ไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญักบัความรู้สึกเหน่ือยลา้หรือหมดแรง ซ่ึงขดัแยง้กบัสมมติฐานท่ีว่าการท างานหนกั
มกัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีน าไปสู่ภาวะหมดไฟ การคน้พบน้ีอาจแสดงให้เห็นว่าแมพ้นักงานจะรับภาระ
งานท่ีมากขึ้น แต่ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน รวมถึงความ
ยืดหยุ่นในการท างาน อาจเป็นตวับรรเทาผลกระทบของภาระงานท่ีเพิ่มขึ้น นอกจากน้ี การท างาน
หนักอาจยงัคงเป็นเร่ืองท่ีพนักงานยอมรับได้ หากเห็นว่าการท างานดังกล่าวมีความส าคญัและมี
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

 
5.1.3 กำรละเลยควำมต้องกำรของตนเองส่งผลต่อภำวะหมดไฟอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
การละ เลยความต้องการของตน เอง  (Neglecting their needs) เ ป็นปัจจัย ท่ี มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาวะหมดไฟอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีและงานวิจยัท่ีผ่านมา
ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่พนกังานท่ีละเลยการพกัผ่อน การดูแลสุขภาพ และความตอ้งการพื้นฐานของตนเอง จะ
มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเหน่ือยลา้และหมดไฟในการท างาน ผลการศึกษาน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ McKinsey (2022) ซ่ึงระบุว่า ความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัจะเพิ่ม
ความเส่ียงต่อการเกิดภาวะหมดไฟ การละเลยตนเองเป็นสัญญาณหน่ึงท่ีบ่งบอกว่าพนักงานไม่
สามารถจดัการความเครียดและภาระงานไดอ้ย่างเหมาะสม ส่งผลให้ความเหน่ือยลา้ทางกายและใจ
สะสมมากขึ้น จนเกิดภาวะหมดไฟในท่ีสุด 

 
5.1.4 กำรเปลีย่นแปลงค่ำนิยมและกำรถอนตัวจำกสังคมในท่ีท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับ

ภำวะหมดไฟ 
การเปล่ียนแปลงค่านิยม (Revision of values) และการถอนตวัจากสังคมในท่ีท างาน 

(Withdrawal) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาวะหมดไฟในท่ีท างานอยา่งมีนยัส าคญั 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Ponocny-Seliger และ Winker (2014) ท่ีระบุว่าเม่ือพนักงานเร่ิม
เปล่ียนแปลงค่านิยมและถอนตวัจากกิจกรรมทางสังคมในท่ีท างาน ความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานและ
การขาดการมีส่วนร่วมในงานจะเพิ่มขึ้น ส่งผลให้เกิดความเหน่ือยลา้และภาวะหมดไฟ นอกจากน้ี 
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การเปล่ียนแปลงค่านิยมอาจเป็นการสะทอ้นถึงการไม่พอใจในงานหรือสภาพแวดลอ้มการท างาน 
ซ่ึงท าใหพ้นกังานสูญเสียแรงจูงใจและพลงังานในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

 
5.1.5 กำรระบำยควำมขัดแย้งไปท่ีอ่ืนส่งผลต่อภำวะหมดไฟ 
การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืนหรือแทนท่ีความขดัแยง้ดว้ยส่ิงอ่ืน (Displacement of 

conflicts) เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาวะหมดไฟ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Kraft (2006) ท่ีระบุว่าพนักงานท่ีไม่สามารถแก้ไขความขดัแยง้ในท่ีท างานได้มกัจะระบายความ
ขดัแยง้ดงักล่าวไปท่ีครอบครัวหรือคนรอบขา้ง ผลท่ีตามมาคือ พนักงานจะเกิดความรู้สึกไม่พอใจ
และหมดแรง ซ่ึงส่งผลใหภ้าวะหมดไฟรุนแรงขึ้น 

 
5.16 ควำมเปลีย่นแปลงพฤติกรรมชัดเจนเป็นตัวบ่งชี้ของภำวะหมดไฟ 
ผลการวิจยัยงัพบวา่ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจน (Obvious behavioral changes) 

เช่น การกิน การนอนหลบั หรือพฤติกรรมทางอารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นสัญญาณส าคญัท่ีบ่ง
บอกถึงการเขา้สู่ภาวะหมดไฟ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Petra Klastová Pappová (2021) ท่ีระบุ
ว่าผูท่ี้ประสบกบัภาวะหมดไฟมกัแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีชดัเจน เช่น ความเฉ่ือยชา หรือความ
หงุดหงิดง่าย ดงันั้น การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจึงเป็นตวับ่งช้ีส าคญัในการเฝ้าระวงัภาวะหมดไฟใน
พนกังาน 

 
สรุปกำรอภิปรำยผล 
ผลการศึกษาน้ีสนับสนุนแนวคิดท่ีว่าภาวะหมดไฟเป็นผลจากปัจจยัหลายประการท่ี

สะสมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการละเลยความตอ้งการของตนเองและการถอนตวัจากสังคมในท่ี
ท างาน มีผลอย่างชัดเจนต่อการเกิดภาวะหมดไฟ องค์กรควรให้ความส าคัญในการป้องกันและ
บริหารจดัการปัจจยัเหล่าน้ี เพื่อรักษาสมดุลระหวา่งการท างานและการดูแลสุขภาพจิตของพนกังาน 
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5.2 สรุปผลกำรศึกษำ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะหมดไฟในการ

ท างานกบัลกัษณะของประชากรตาม The Burnout Cycle โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 สรุปผลกำรศึกษำวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์งำนวิจัย 
การวิจยัมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดภาวะหมดไฟในท่ี

ท างาน โดยผลการศึกษาพบวา่มีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ ไดแ้ก่ 
การพยายามพิสูจน์ตนเองอย่างหนัก (A compulsion to prove oneself)  พบว่าไม่มี

ความสัมพนัธ์ท่ีมีนยัส าคญักบัภาวะหมดไฟ (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.014, p = 0.782) แสดงให้
เห็นว่า ความพยายามพิสูจน์ความสามารถในช่วงเร่ิมตน้ของการท างานไม่ได้ส่งผลให้เกิดความ
เหน่ือยลา้หรือหมดไฟในทนัที 

การท างานหนักขึ้ น (Working harder) ไม่ มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟ (ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.001, p = 0.982) แสดงให้เห็นว่าการเพิ่มภาระงาน หรือการท างานท่ีมาก
ขึ้น ไม่ส่งผลต่อระดบัความรู้สึกเหน่ือยลา้หรือหมดไฟอยา่งมีนยัส าคญั โดยปัจจยัอ่ืนๆ อาจมีบทบาท
ส าคญัมากกวา่ในการเกิดภาวะหมดไฟ 

การละเลยความตอ้งการของตนเอง (Neglecting their needs) มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญักบัภาวะหมดไฟ (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.130, p = 0.025) การท่ีพนกังานไม่สามารถ
ดูแลตนเองไดดี้ เช่น การพกัผอ่นหรือการดูแลสุขภาพ จะส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกหมดแรงได้ 

การระบายความขดัแยง้ไปท่ีอ่ืน (Displacement of conflicts) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กับความรู้สึกเหน่ือยลา้ (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.405, p < 0.001) เม่ือพนักงานไม่สามารถ
จดัการกบัความขดัแยง้ในท่ีท างานได ้จะมีแนวโนม้ท่ีจะรู้สึกหมดแรง 

การเปล่ียนแปลงค่านิยม (Revision of values) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาวะหมดไฟ 
(ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.386, p < 0.001) พนกังานท่ีเร่ิมเปล่ียนแปลงค่านิยมและความเช่ือใน
การท างาน มีโอกาสท่ีจะท าใหรู้้สึกหมดแรงและหมดไฟมากขึ้น 

การถอนตัวจากสังคม (Withdrawal) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับภาวะหมดไฟ (ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.474, p < 0.001) ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าการท่ีพนักงานไม่เขา้ร่วมกิจกรรมทาง
สังคมในท่ีท างาน ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกหมดแรงและเหน่ือยลา้มากขึ้น 
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การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจน (Obvious behavioral changes) เช่น การนอนหลบั
ท่ีไม่เพียงพอ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาวะหมดไฟ (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.534, p < 0.001) 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีชดัเจนเป็นสัญญาณของการเกิดภาวะหมดไฟ 
 

5.2.2 สรุปผลกำรศึกษำวิจัยเพ่ือตอบตอบค ำถำมงำนวิจัย 
การวิจยัได้ตอบค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกับการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน ว่าเกิดจาก

ปัจจยัใดบา้ง โดยสรุปผลไดด้งัน้ี 
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบส าคญั พบว่าการละเลยความตอ้งการส่วนตวัและการระบายความ

ขดัแยง้ไปท่ีอ่ืนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเกิดภาวะหมดไฟ โดยพนกังานท่ีไม่ดูแลสุขภาพของ
ตนเองและไม่สามารถจดัการความขดัแยง้ไดมี้แนวโนม้ท่ีจะรู้สึกหมดแรง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั มีปัจจยัหลายอย่าง เช่น การถอนตวัจากสังคมและการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนกบัภาวะหมดไฟ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเม่ือพนกังาน
เร่ิมแยกตวัออกจากสังคมและมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม จะมีโอกาสสูงท่ีจะประสบกบัภาวะหมด
ไฟ 

การพยายามพิสูจน์ตนเองและการท างานหนักไม่พบความสัมพนัธ์ท่ีมีนัยส าคัญกับ
ภาวะหมดไฟ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่แรงจูงใจในระยะเร่ิมตน้ไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีท าใหเ้กิดภาวะหมดไฟ 

 
สรุปภำพรวม 
จากผลการศึกษาน้ีสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดภาวะหมดไฟนั้นมีหลาย

ด้าน องค์กรควรให้ความส าคัญกับการดูแลพนักงานเพื่อป้องกันภาวะหมดไฟ โดยเฉพาะการ
สนับสนุนการดูแลตนเองทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต ส่งเสริมให้พนักงานรู้จกักบัภาวะหมดไฟ 
สามารถสังเกตและเขา้ใจอาการท่ีจะส่งผลไปสู่การเกิดภาวะหมดไฟได ้รวมไปถึงการจดัการความ
ขดัแยง้ในท่ีท างาน เพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีดีของพนกังาน 
 
 

5.3 ข้อแสนอแนะของกำรวิจัย 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะหมดไฟในการท างานกับลกัษณะของ

ประชากรตาม The Burnout Cycle ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการศึกษา
เร่ืองภาวะหมดไฟ และต่อยอดในอนาคต ดงัน้ี 
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5.3.1 กำรสนับสนุนด้ำนสุขภำพจิตและกำรสร้ำงสมดุลในชีวิตกำรท ำงำน  
องคก์รควรให้ความส าคญักบัการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสนบัสนุนการดูแล

สุขภาพจิตของพนักงาน การให้เวลาพกัผ่อนท่ีเพียงพอและส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเน้นการ
สร้างสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัเป็นส่ิงส าคญั การจดักิจกรรมหรือโปรแกรมท่ี
ช่วยให้พนกังานสามารถผ่อนคลายและรับมือกบัความเครียด เช่น การสนบัสนุนให้พนกังานไดเ้ขา้
รับค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพจิต จะช่วยลดความเส่ียงในการเกิดภาวะหมดไฟได ้
 

5.3.2 กำรให้ควำมส ำคัญกบักำรป้องกนัภำวะหมดไฟในช่วงเร่ิมต้น 
จากผลการศึกษาท่ีช้ีให้เห็นวา่ การพยายามพิสูจน์ตนเองและการท างานหนกัไม่ไดเ้ป็น

ตวักระตุน้ภาวะหมดไฟในช่วงตน้ แต่จะสะสมจนเกิดผลในระยะยาว องคก์รจึงควรเฝ้าระวงัและจดั
ให้มีมาตรการป้องกนัตั้งแต่ระยะแรก โดยการติดตามพนกังานท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเผชิญกบัภาระงาน
หนกัและสร้างแรงกดดนัให้เกิดภาวะหมดไฟ ควรมีการพูดคุยอยา่งเปิดเผยและการจดัสรรทรัพยากร
ท่ีเพียงพอในการบริหารจดัการงาน 
 

5.3.3 กำรฝึกอบรมกำรจัดกำรควำมเครียดและกำรเผชิญหน้ำกบัควำมขดัแย้ง 
องคก์รควรพฒันาทกัษะของพนกังานในการจดัการความเครียดและความขดัแยง้ในท่ี

ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัหลกัสูตรฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ในท่ีท างานจะ
ช่วยให้พนักงานมีความสามารถในการเผชิญกับปัญหาท่ีเกิดขึ้ นอย่างตรงไปตรงมาและลด
ความเครียดท่ีจะส่งผลต่อภาวะหมดไฟ นอกจากน้ีการสร้างพื้นท่ีส าหรับการส่ือสารและ
ปรึกษาหารือระหว่างพนกังานและผูบ้ริหารจะช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่และลดความรู้สึกกดดนั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

5.3.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
องคก์รควรพฒันานโยบายท่ีสนบัสนุนการท างานท่ียืดหยุ่น เช่น การท างานระยะไกล 

(Remote Work) หรือการท างานแบบ Hybrid นโยบายท่ียืดหยุ่นจะช่วยให้พนักงานสามารถจดัการ
เวลาและภาระงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ลดความเส่ียงต่อการเกิดภาวะหมดไฟในระยะยาว อีกทั้งองคก์ร
ควรจดัท าแนวทางในการป้องกนัและรับมือกบัภาวะหมดไฟท่ีครอบคลุมทั้งระดบับุคคลและระดบั
องค์กร ควรมีการสร้างระบบสนับสนุนท่ีเน้นการเสริมสร้างสุขภาพจิตและการดูแลพนักงานอย่าง
ย ัง่ยืน การให้ความส าคญักบัการเฝ้าระวงัและการประเมินความเส่ียงของภาวะหมดไฟเป็นระยะ จะ
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถจดัการกบัปัญหาไดท้นัท่วงทีและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นในระยะยาวได ้
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5.4 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
5.4.1 ขยำยขอบเขตของกำรศึกษำ 
การศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้กลุ่มตัวอย่างจากพนักงานในหลายอุตสาหกรรม แต่ยงัคงมี

ขอ้จ ากดัในแง่ของขอบเขตการวิจยั ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรขยายกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมกลุ่ม
ประชากรท่ีหลากหลายยิ่งขึ้น หรือระบุแบบเฉพาะเจาะจงลงไปเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรม รวมถึงการ
พิจารณาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อภาวะหมดไฟ เช่น รูปแบบการท างานระยะไกล (Remote 
Work) หรือวฒันธรรมองคก์รเฉพาะอุตสาหกรรม เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีชดัเจนและครอบคลุมมากขึ้น 
 

5.4.2 ศึกษำปัจจัยเชิงบริบทและวัฒนธรรมองค์กร 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นไปท่ีปัจจยัทางจิตวิทยาและพฤติกรรมของพนกังานเท่านั้น ใน

การวิจยัในอนาคต ควรพิจารณาปัจจยัดา้นบริบทและวฒันธรรมองคก์รท่ีอาจมีบทบาทส าคญัในการ
ก าหนดระดบัความเส่ียงของการเกิดภาวะหมดไฟ การวิจยัเพิ่มเติมในแง่มุมของการบริหารงานและ
การจัดการองค์กร เช่น รูปแบบการบริหารท่ีเน้นผลลัพธ์ (Results-oriented Management) หรือ
วฒันธรรมองค์กรแบบสนับสนุนพนักงาน จะช่วยให้เขา้ใจวิธีการจดัการภาวะหมดไฟได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 

5.4.3 ศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลท่ีเกีย่วข้องกบักำรเกดิภำวะหมดไฟ 
แมว้่าการศึกษาคร้ังน้ีจะมุ่งเน้นท่ีปัจจยัภายนอก แต่ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น บุคลิกภาพ 

การรับมือกบัความเครียด หรือสถานการณ์ส่วนตวั อาจมีบทบาทส าคญัในการก าหนดวา่พนกังานแต่
ละคนจะเผชิญกบัภาวะหมดไฟในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั การวิจยัในอนาคตควรส ารวจปัจจยัภายใน
เหล่าน้ีเพื่อเขา้ใจถึงความซบัซอ้นของภาวะหมดไฟในระดบับุคคลเพิ่มเติม 
 
 

5.5 ข้อจ ำกดัในกำรวิจัย 
5.5.1 กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง  
การวิจยัคร้ังน้ีใช้กลุ่มตวัอย่างจากพนักงานในอุตสาหกรรมต่างๆ โดยการสุ่มตวัอย่าง

แบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ซ่ึงอาจท าให้ผลการวิจยัไม่สามารถน าไปใช้
ทั่วไปได้อย่างครอบคลุมทุกอุตสาหกรรม กลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มอาจไม่สะทอ้นถึงลกัษณะหรือ
ปัญหาของพนักงานในอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะ เช่น อุตสาหกรรมท่ีต้องการความคิด
สร้างสรรคสู์ง หรืออุตสาหกรรมท่ีตอ้งการการท างานเป็นทีมอยา่งมาก เป็นตน้ 
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5.5.2 ควำมหลำกหลำยของข้อมูล 
การเก็บขอ้มูลท าผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงอาจส่งผลต่อความแม่นย  าของขอ้มูล 

เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามบางรายอาจไม่เขา้ใจค าถามหรือให้ขอ้มูลท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความเป็น
จริง นอกจากน้ี การใช้วิธีการเก็บขอ้มูลออนไลน์ยงัท าให้ขาดความหลากหลายในการเขา้ถึงกลุ่ม
ประชากรบางกลุ่ม เช่น ผูท่ี้ไม่ถนัดการใช้เทคโนโลยีหรือพนักงานในต าแหน่งท่ีไม่ได้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตอยา่งสม ่าเสมอ 

 
5.5.3 ปัจจัยด้ำนเวลำของกำรเกบ็ข้อมูล  
การเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาสั้นๆ (ระหวา่งเดือนมีนาคม - เมษายน พ.ศ. 2567) อาจไม่ได้

สะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงของภาวะหมดไฟท่ีเกิดขึ้นในระยะยาว เน่ืองจากภาวะหมดไฟเป็น
กระบวนการท่ีค่อยๆ สะสมตามปัจจยัหลายประการ การวดัผลในช่วงเวลาเดียวอาจไม่เพียงพอใน
การสะทอ้นภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีชดัเจนของภาวะหมดไฟ 

 
5.5.4 กำรศึกษำปัจจัยภำยนอกไม่ครอบคลุมท้ังหมด 
การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้นไปท่ีปัจจัยด้านพฤติกรรมและอาการของพนักงานตาม The 

Burnout Cycle แต่ยงัไม่ครอบคลุมปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ เช่น วฒันธรรมองค์กร บรรยากาศในการ
ท างาน ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานกบัหัวหน้างาน หรือปัจจยัทางเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจมีบทบาท
ส าคัญต่อการเกิดภาวะหมดไฟ การละเลยปัจจัยเหล่าน้ีอาจท าให้ผลการวิจัยไม่สามารถอธิบาย
ภาพรวมของการเกิดภาวะหมดไฟไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 
5.5.5 กำรจ ำกดัในตัวแปรส่วนบุคคล 
การวิจยัไม่ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นบุคลิกภาพหรือความยดืหยุ่นทางจิตใจ (Resilience) ของ

พนกังาน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเกิดภาวะหมดไฟไดแ้ตกต่างกนัในแต่ละบุคคล การละเวน้ปัจจยัเหล่าน้ี
อาจท าให้ผลการวิจยัไม่สามารถสะทอ้นถึงปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อความสามารถในการรับมือกบั
ความเครียดและภาวะหมดไฟไดอ้ยา่งครบถว้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
 

แบบสอบถามงานวิจัยเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกับลักษณะของ
ประชากรตาม The Burnout Cycle” แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน จ านวน 39 ขอ้ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะ 12 ประการของภาวะหมดไฟ The Burnout Cycle (จ านวน 36 ขอ้) 
ส่วนท่ี 2 นิยามภาวะหมดไฟจากกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (จ านวน 3 ขอ้) 

 
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะ 12 ประการของภาวะหมดไฟ The Burnout Cycle 
ค าช้ีแจง: โปรดระบุระดบัความรู้สึกของท่านในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา ทั้งน้ีมีเกณฑ์การแบ่งระดับ
ความรู้สึกทั้งหมด 5 ระดบั ดงัน้ี  
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีค่อนขา้งเห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ลักษณะ 12 ประการของภาวะหมดไฟ  
The Burnout Cycle 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

ลักษณะที่ 1 การพยายามท่ีจะพสูิจน์ตัวเอง 
1. คุณมีความทะเยอทะยานท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างาน      
2. คุณมีความต้องการให้เพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานไดเ้ห็นใน
ความมุ่งมัน่ของคุณ 

     

3. คุณมีความกลวัว่าจะไม่สามารถทุ่มเทท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี      
ลักษณะที่ 2 การท างานหนักขึน้ 
1. คุณตอ้งการไดรั้บภาระงานท่ีเพ่ิมมากขึ้น      
2. คุณมีความตอ้งการท่ีจะจดัการกบัภาระงานทั้งหมดดว้ยตนเอง      
3. คุณต้องการมีความรู้สึกภูมิใจและต้องการรู้ว่าตนเองเป็นท่ี
ตอ้งการของเพื่อนร่วมงาน 

     

ลักษณะที่ 3 การละเลยความต้องการของตนเอง 
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1. คุณมีความคิดว่า การอดหลบัอดนอนเพื่อท่ีจะท างานให้เสร็จเป็น
เร่ืองปกติ 

     

2. คุณจะรู้สึกไม่สบายใจ หากตอ้งไปเจอเพื่อนหรือครอบครัวโดยท่ี
งานของคุณยงัไม่เสร็จ 

     

3. คุณมกัจะท างานเกินเวลาบ่อยคร้ัง และขาดการพกัผ่อน หรือลืม
ม้ืออาหาร 

     

ลักษณะที่ 4 การระบายความขัดแย้งไปที่อ่ืน หรือแทนท่ีความขัดแย้งด้วยส่ิงอ่ืน  
1. คุณมกัเกิดความรู้สึกขดัแยง้ต่อเพื่อนร่วมงาน เม่ือมีปัญหาในการ
ท างานเกิดขึ้น 

     

2. คุณมกัเกิดความรู้สึกไม่พอใจหรือหงุดหงิดกบัคนในครอบครัว
หรือเพื่อน ดว้ยปัญหาจากการท างาน 

     

3. คุณเร่ิมมีความคิดว่าการเขา้งานสายบา้งเป็นเร่ืองปกติ หรือเร่ิมลืม
การนดัหมาย 

     

ลักษณะที่ 5 การเปลี่ยนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือของตนเอง 
1. คุณมกัจะปลีกวิเวก และน าตนเองออกมาจากการเขา้ร่วมกบัทีม
หรือเพื่อนร่วมงาน 

     

2. คุณมักมีความรู้สึกว่าไม่ต้องการไปพบปะเพื่อน หรือคนใน
ครอบครัว เน่ืองจากตอ้งการโฟกสักบังาน 

     

3. คุณรู้สึกว่าตวัคุณเองมีคุณค่าในเฉพาะมุมของการท างานเท่านั้น      
ลักษณะที่ 6 การปฏิเสธปัญหาที่ก าลังเกิดขึน้  
1. คุณมีความคิดว่าคนอื่นมักจะเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการ
ท างานของคุณ 

     

2. คุณมกัเจอขอ้ผิดพลาดและปัญหาในการท างานท่ีเกิดจากบุคคลอื่น      
3. คุณไม่สามารถบริหารจัดการเวลาในการท างานของคุณได้ 
เน่ืองจากมีภาระงานท่ีมากเกินไป 

     

ลักษณะที่ 7 การถอนตัว 
1. คุณติดต่อส่ือสารกบัคนรอบขา้งนอ้ยลงและมกัจะอยากอยูค่นเดียว
เม่ือตอ้งอยูใ่นสถานท่ีท างาน 

     

2. คุณมกัจะท างานตามค าส่ัง และไม่ตอ้งการสร้างสรรคง์านเพ่ิมเติม      
3. คุณเร่ิมมีพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล์หรือสารเสพติด เพื่อผ่อน
คลายความตึงเครียด 

     

ลักษณะที่ 8 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ชัดเจน  
1. คุณสังเกตเห็นการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ของคุณชัดเจนขึ้น 
(เช่น เฉ่ือยชา น่ิงเฉย หงุดหงิดง่าย โมโหง่าย) 
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2. คุณมีพฤติกรรมการกินและการนอนหลบัที่เปล่ียนแปลงไป
3. คุณมีความสนใจในกิจกรรมท่ีเคยชอบน้อยลง (เช่น ไม่ชอบออก
ก าลงักาย ไม่ชอบอ่านหนงัสือ ไม่ชอบพบปะสังสรรค)์
ลักษณะที่ 9 ความรู้สึกแยกจากความเป็นบุคคล หรือบุคลิกภาพแตกแยก 
1. คุณไม่เขา้ใจความคิด ความรู้สึก หรือความตอ้งการของตวัคุณเอง
2. คุณมีความคิดว่าคุณยงัไม่ดีพอ ไม่มีคุณค่าต่อส่ิงต่างๆ รอบตัว
รวมถึงต่อตวัคุณเอง
3. คุณมีความรู้สึกเหมือนไม่ใช่ส่วนหน่ึงของสังคมรอบตวั ทั้งในท่ี
ท างาน หรือสังคมทัว่ไป
ลักษณะที่ 10 ความว่างเปล่าภายใน 
1. คุณมกัเกิดความรู้สึกวิตกกงัวลต่อส่ิงต่างๆ รอบตวั
2. คุณรู้สึกว่าชีวิตของคุณไร้ความหมาย ไร้จุดหมาย  หรือสูญเสีย
ความหวงัท่ีเคยมี
3. คุณไม่สามารถบอกไดว่้า อะไรในชีวิตท่ีจะท าให้คุณมีความสุข
หรือพึงพอใจได้
ลักษณะที่ 11 ภาวะซึมเศร้า 
1. คุณรู้สึกสูญเสียความสุขหรือความเพลิดเพลินในการท ากิจกรรม
ต่างๆ
2. คุณรู้สึกเหน่ือยลา้หรือไม่มีพลงังาน ทอ้แท ้เบื่อหน่าย ถอนตวัออก
จากสังคม
3. คุณเร่ิมมีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ (เช่น การนอนหลบั ปวดหัว ปวด
กลา้มเน้ือ ระบบทางเดินอาหาร)
ลักษณะที่ 12 ภาวะหมดไฟ 
1. คุณรู้สึกเบ่ือหน่ายหรือไม่ชอบงานของคุณ
2. คุณรู้สึกไร้ประโยชน์ หรือไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน
3. คุณมีปัญหาในความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานหรือลูกคา้

ส่วนท่ี 2 นิยามภาวะหมดไฟจากกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
ค าช้ีแจง: โปรดระบุระดบัความรู้สึกของท่านในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา ทั้งน้ีมีเกณฑ์การแบ่งระดับ
ความรู้สึกทั้งหมด 5 ระดบั ดงัน้ี  
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีค่อนขา้งเห็นดว้ย 
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ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

นิยามภาวะหมดไฟจากกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
1. คุณรู้สึกพลงันอ้ยลงหรือหมดแรงในการท างานบ่อยคร้ังแค่ไหน      
2. คุณรู้สึกไม่ชอบงาน รู้สึกต่อตา้นหรือเกลียดงานท่ีท าบ่อยแค่ไหน      
3. คุณมีประสิทธิภาพในการท างานลดลง      

 




