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การวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร” 
เสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความช่วยเหลือจาก ผศ.ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภทัร อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการ ท่ีกรุณา
ให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้ง ในการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่าง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา รวมถึง ผศ.คร.วินยั วงศสุ์รวฒัน์ ท่ีใหเ้กียรติ
เป็นประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ และ ดร.ธีรพงษ ์ปิณจีเสคิกุล ท่ีให้เกียรติเป็นกรรมการสอบ
สารนิพนธ์ ผูจ้ดัท ารู้สึกซาบซ้ึงและ ขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภทัร และคณะอาจารยผ์ูส้อนรายวิชาต่าง ๆ 
ในวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความรู้และสร้างความเขา้ใจในบทเรียน
จนผูจ้ดัท าสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใชใ้นการท าวิจยัฉบบัน้ีได ้และขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลและ
ผูใ้หก้ารสนบัสนุนทุกท่านในการจดัท าการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ไม่วา่จะเป็นผูใ้ห้
การสัมภาษณ์ คณะอาจารยท์ุกท่านและเพื่อน ๆ ในสาขาการตลาดรุ่น 25 C วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดลทุกคน ท่ีช่วยให้ค  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ และมอบมิตรภาพท่ีดีตลอดระยะ 
เวลาของการศึกษา 

สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และเพื่อน ๆ อีกมากมาย
ท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัมาโดยตลอด รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ 
ท่ีน้ีดว้ย ผูจ้ดัท าหวงัวา่วิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet” ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ 
และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูจ้ดัท าขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเตม็ใจและขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที่ 1    
บทน า 

 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัตลาดสัตวเ์ล้ียงทัว่โลกมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากมูลค่าตลาด
ในปี 2021 บริษทัส ารวจขอ้มูลทางการตลาดระดบัโลก (Euromonitor) ประมาณการณ์ธุรกิจสินคา้และ
บริการเก่ียวเน่ืองกบัสัตวเ์ล้ียงมีมูลค่า 43,372 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ และธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียงมีมูลค่า 
110,268 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ (www.marketingoops.com, 2567) ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากรายไดข้อง
ประชากรในประเทศขนาดใหญ่อย่างจีนและอินเดียเพิ่มสูงขึ้น จึงส่งผลท าให้อตัราการรับเล้ียงสัตว์
เพิ่มสูงขึ้นและคาดว่าจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในอนาคต โดยสัตวเ์ล้ียงท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 
ในตลาดสัตวเ์ล้ียงโลกยงัคงเป็นสุนัข นอกจากน้ี ภูมิภาคท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดของตลาดสัตวเ์ล้ียง
มากท่ีสุดในโลก คือ ภูมิภาคอเมริกาเหนือ โดยประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศแคนาดา เป็นสอง
ประเทศหลกัท่ีมีส่วนท าให้ตลาดสัตวเ์ล้ียงในภูมิภาคน้ีมีการเติบโต ซ่ึงการท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา 
มีการรับสัตวเ์ล้ียงท่ีเพิ่มมากขึ้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนการเติบโตของตลาดสัตวเ์ล้ียงโลก 
นอกจากน้ีผลจากการระบาดของโควิด-19 ในปี 2563 ท่ีผ่านมายงัส่งผลให้มีการรับเล้ียงสัตว์ท่ีเพิ่ม
มากขึ้นในประเทศท่ีพฒันาแลว้ เน่ืองจากปัจจยัจากความเหงาในช่วงการล็อกดาวน์ทั่วประเทศ 
(www.thaipr.net, 2566) 

ขณะท่ีมูลค่าตลาดในไทย ธุรกิจสินคา้และบริการเก่ียวเน่ืองกบัสัตวเ์ล้ียงมีมูลค่า 3,954 
ลา้นบาท และธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียงมีมูลค่า 40,638 ลา้นบาท จากมูลค่าตลาดธุรกิจสัตวเ์ล้ียงดงักล่าว
สะทอ้นให้เห็นว่านบัวนัผูค้นจะหันมาเล้ียงสัตวม์ากขึ้น ซ่ึงการเล้ียงสัตวใ์นทุกวนัน้ี ไม่ไดเ้ป็นเพียง
สัตวเ์ล้ียงเท่านั้น แต่ยงัดูแลเหมือนลูก หรือสมาชิกในครอบครัว  (www.marketingoops.com, 2567) 
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รูปภาพ 1.1 มูลค่าตลาดธุรกิจสัตวเ์ล้ียงปี 2021 
 
ผลส ารวจจากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) ช่วงเดือนมกราคม 

2566 แสดงให้เห็นว่า 49% ของคนไทยส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะเล้ียงสัตวเ์หมือนเป็นลูก (Pet Parent)  
โดยเฉล่ียแลว้ค่าใชจ่้ายในการดูแลสัตวเ์ล้ียงอยู่ท่ีประมาณ 14,200 บาทต่อตวัต่อปี นอกจากน้ี ยงัมีการ
ส ารวจเก่ียวกบั “การเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเหมือนลูกในยุคใหม่” โดยกลุ่มตวัอย่างคนไทยจ านวน 1,046 คน 
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย อายุระหว่าง 24-41 ปี ผลการส ารวจยงัระบุวา่ นอกจากสุนขัและ
แมวแลว้ คนไทยในรุ่นน้ียงัให้ความนิยมในการเล้ียงสัตว ์“เอ็กโซติก” (Exotic Pet) หรือตอ้งสัตวท่ี์
แปลกอีกดว้ย ซ่ึงเป็นประเภทท่ีติดอนัดบั 3 ในการเล้ียงสัตวเ์ล้ียง. (www.marketingoops.com, 2567) 

รูปภาพ 1.2 ประเภทสัตวเ์ล้ียงท่ีคนไทยในกลุ่มคนรุ่นใหม่นิยมเล้ียงในปี 2566 
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กระแสความนิยมในการเล้ียง Exotic Pet ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองก าลงัปฏิวติัพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในตลาดสัตวเ์ล้ียงอยา่งท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน เจา้ของสัตวเ์ล้ียงยุคใหม่ไม่ไดม้องสัตว-์
เล้ียงเป็นเพียงแค่สัตวอี์กต่อไป แต่ให้ความส าคญักบัพวกมนัเสมือนสมาชิกในครอบครัว พวกเขา
เตม็ใจท่ีจะทุ่มเททั้งเวลาและเงินทองเพื่อดูแลสัตวเ์ล้ียงแปลกใหม่เหล่าน้ีอยา่งดีท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นการ
เลือกสรรอาหารคุณภาพ การพาไปพบสัตวแพทยเ์ฉพาะทาง หรือแมแ้ต่การจดัหาของเล่นและส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 

ตวัอยา่งเช่น เจา้ของงูบอลไพธอนอาจตอ้งการ terrarium ท่ีมีระบบควบคุมอุณหภูมิและ 
ความช้ืนท่ีเหมาะสม หรือเจา้ของชูการ์ไกลเดอร์อาจมองหากรงขนาดใหญ่และของเล่นท่ีส่งเสริม
พฤติกรรมตามธรรมชาติของพวกมนั ความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงและหลากหลายเหล่าน้ีสร้างโอกาส
ทางธุรกิจใหม่ ๆ ในตลาดสัตว์เล้ียง ตั้งแต่ร้านคา้เฉพาะทางท่ีจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับ 
สัตวเ์ล้ียงแปลก ไปจนถึงบริการดูแลสัตวเ์ล้ียงแบบมืออาชีพ 

นกัการตลาดท่ีสามารถเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคน้ีไดจ้ะเป็น
ผูช้นะในตลาดสัตวเ์ล้ียงยคุใหม่ การส่ือสารท่ีเนน้ย  ้าถึงความผกูพนัระหวา่งเจา้ของและสัตวเ์ล้ียง การ
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดูแลสัตวเ์ล้ียงแปลกอยา่งถูกวิธี หรือการสร้างชุมชนออนไลน์ส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบ
สัตวเ์ล้ียงชนิดเดียวกนั ลว้นเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัแข็งแกร่งกบักลุ่มเป้าหมาย
และกระตุน้ยอดขายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ศิวพร เท่ียงธรรม, 2561) 

ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่าย Exotic Pet น าขอ้มูลไปใชใ้นการท า
ธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดสู้งสุด 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาแรงจูงใจดา้นความผูกพนั ดา้นความสามารถในการเล้ียง ดา้นประสบการณ์

ดา้นสังคม และดา้นจิตใจ ท่ีส่งผลต่อการซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
ด้านประชากร 

ประชากร คือ กลุ่มผูซ้ื้อ Exotic Pet ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
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ด้านเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ประกอบดว้ยปัจจยัดา้น

ความผูกพนั ปัจจยัดา้นความสามารถในการเล้ียง ปัจจยัดา้นประสบการณ์ ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยั
ดา้นจิตใจท่ีส่งผลต่อการซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ด้านระยะเวลา 
ผูว้ิจยัท าการศึกษาตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์-สิงหาคม 2567 

 
 

1.4 นยิามศัพท์เฉพาะ 
Exotic Pet หมายถึง สัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก หรือสัตวป่์า แต่ในประเทศไทยส่วนใหญ่

แลว้จะหมายถึง “สัตวเ์ล้ียงชนิดพิเศษ” ท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ แบ่งออกเป็น 6 ประเภท
หลกั ไดแ้ก่ 1) กลุ่มประเภทสัตวเ์ล้ือยคลาน เช่น ก้ิงก่า อีกวัน่า มงักรเครา งู 2) กลุ่มประเภทสัตวค์ร่ึง
บกคร่ึงน ้ า เช่น กบลูกศรพิษ กบโกไลแอท กบแคระแอฟริกัน กบนา กบมะเขือเทศมาดากัสการ์  
กบแอฟริกนับูลฟร็อก หรือซาลาแมนเดอร์ 3) กลุ่มประเภทสัตวไ์ม่มีกระดูกสันหลงั เช่น ดว้ง หรือ
แมงมุมทารันทูล่า 4) กลุ่มประเภทสัตวปี์ก เช่น นกแกว้มาคอร์ นกคอกคาเทล นกเหยี่ยว หรือนกยูง 
5) กลุ่มปลาแปลก เช่น ปลาปักเป้าฟาฮากา หรือปลาเทพา และ 6) กลุ่มประเภทสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม 
เช่น กระต่าย เฟอเรท แฮมสเตอร์ สุนขัจ้ิงจอก แรคคูน แพรีด็อก เมียแคท บุชเบบ้ี หรือชูการ์ไกลเดอร์ 

 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 ท าให้ทราบถึงแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขต

กรุงเทพมหานคร 
1.5.2 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการ Exotic Pet หรือผูท่ี้สนใจ 

โดยน าขอ้มูลดงักล่าวไปประยกุตใ์ชส้ าหรับพฒันาหรือปรับปรุงธุรกิจให้ดีเพิ่มมากขึ้น 
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บทที่ 2    

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาแรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดแบบปากต่อปาก 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจ Exotic Pet 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจยั 
2.7 สมมติฐานของการวิจยั 
 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
นกัวิชาการใหค้วามหมายของพฤติกรรมการซ้ือไวด้งัน้ี 
Koler (2000) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

โดยระบุว่าเป็นการกระท าของบุคคลหรือครัวเรือนในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการส่วนตวั พฤติกรรมการซ้ือน้ีไม่ไดเ้กิดขึ้นแบบสุ่ม แต่เป็นผลมาจากปัจจยัหลายอย่างท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

การท าความเขา้ใจพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคช่วยให้เราสามารถตอบค าถามส าคญั 
5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ซ้ืออะไร (What): สินคา้หรือบริการใดท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 
2. ซ้ือจากท่ีไหน (Where): ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช ้เช่น ร้านคา้ปลีก 

ออนไลน์ หรือตลาด 
3. ซ้ือในวิธีใดและในปริมาณเท่าใด (How and How much): วิธีการซ้ือ เช่น ซ้ือดว้ยเงิน
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สด บตัรเครดิต หรือผอ่นช าระ และปริมาณสินคา้ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 

4. ซ้ือเม่ือใด (When): เวลาหรือช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ เช่น ซ้ือตามฤดูกาล 
เทศกาล หรือโปรโมชัน่ 

5. มีเหตุผลใดในการซ้ือนั้น (Why): แรงจูงใจหรือความต้องการท่ีอยู่เบ้ืองหลังการ
ตดัสินใจซ้ือ เช่น ความตอ้งการพื้นฐาน ความตอ้งการทางสังคม หรือความตอ้งการทางจิตวิทยา 

Kanten (2017) ไดใ้ห้มุมมองท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเน้นย  ้าว่ามนั
ไม่ใช่แค่การซ้ือสินคา้หรือบริการ แต่เป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนกว่านั้น ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน
หลกั ๆ คือ 

1. กระบวนการตดัสินใจ: ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ พวกเขาจะตอ้งผ่านขั้นตอน
การประเมินและพิจารณาอย่างรอบคอบ ซ่ึงรวมถึงการคน้หาขอ้มูล การเปรียบเทียบทางเลือก และ
การประเมินความคุม้ค่าของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 

2. กิจกรรมทางกาย: หลงัจากตดัสินใจแลว้ ผูบ้ริโภคจะด าเนินกิจกรรมทางกายภาพต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการนั้น ๆ เช่น การเดินทางไปยงัร้านคา้ การเลือกสินคา้ การช าระเงิน 
การน าสินคา้กลบับา้น และการใชง้านสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 

นอกจากน้ี Kanten ยงัเนน้ย  ้าวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคครอบคลุมทั้ง 3 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ 
1. การไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ: การตดัสินใจซ้ือและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดม้า

ซ่ึงสินคา้หรือบริการนั้นๆ 
2. การใชง้าน: วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ รวมถึงความถี่ในการใชง้าน

และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
3. การจบัจ่ายใชส้อย: การจดัการกบัสินคา้หรือบริการหลงัการใชง้าน เช่น การเก็บรักษา 

การซ่อมแซม หรือการก าจดั 
Duralia (2018) ไดส้รุปแก่นของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวอ้ยา่งชดัเจนและครอบคลุม โดย

เนน้ท่ีประเด็นส าคญั 2 ประการ คือ 
1. พฤติกรรมการซ้ือและการใช:้ พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่ไดจ้ ากดัเพียงแค่การซ้ือสินคา้หรือ

บริการ แต่ยงัรวมไปถึงการใชง้านผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ดว้ย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ผลิตภณัฑอ์ยา่งไรหลงัจากไดเ้ป็นเจา้ของ 

2. กระบวนการแลกเปล่ียน: การซ้ือและการใช้ผลิตภัณฑ์เกิดขึ้นผ่านกระบวนการ
แลกเปล่ียน ซ่ึงโดยทั่วไปหมายถึงการแลกเปล่ียนเงินเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการ แต่อาจ
รวมถึงการแลกเปลี่ยนอ่ืน ๆ เช่น การแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อรับสิทธิประโยชน์บางอยา่ง 

นอกจากน้ี Duralia ยงัเนน้ย  ้าถึงความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเกิดขึ้นทั้งก่อน
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และหลงัพฤติกรรมการซ้ือและการใช ้

1. ก่อนการซ้ือและการใช:้ ผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจว่าจะซ้ือผลิตภณัฑ์ใด จากท่ีไหน 
ในราคาเท่าไหร่ และดว้ยวิธีการใด 

2. หลงัการซ้ือและการใช:้ ผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจวา่จะใชผ้ลิตภณัฑอ์ยา่งไร เก็บรักษา
อยา่งไร และจะท าอยา่งไรกบัผลิตภณัฑห์ลงัจากท่ีหมดอายกุารใชง้านหรือไม่ตอ้งการใชง้านแลว้ 

Song (2018) ไดนิ้ยามพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยเนน้ไปท่ี 3 ประเด็นหลกั ๆ ท่ีเช่ือมโยงกนั 
1. พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการซ้ือและการบริโภค: ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ  

ท่ีผูบ้ริโภคท าตั้งแต่ก่อนซ้ือจนถึงหลงัซ้ือ และใช้สินคา้หรือบริการ ตวัอย่างเช่น การคน้หาขอ้มูล
สินคา้ การเปรียบเทียบราคา การตดัสินใจซ้ือ การใชง้านสินคา้ การดูแลรักษา และแมก้ระทัง่การก าจดั
สินคา้เม่ือไม่ตอ้งการใชง้านแลว้ 

2. รายจ่ายส าหรับสินคา้และบริการ: ผลลพัธ์ท่ีจบัตอ้งไดข้องพฤติกรรมผูบ้ริโภค การ
ใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการสะทอ้นถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

3. กระบวนการตดัสินใจ: ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคผ่านก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือและหลงัจากท่ี
ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ ซ่ึงรวมถึงการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ การประเมินผลหลงัการซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

Alghizzawi (2019) ไดใ้หค้  าจ ากดัความของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีครอบคลุมและชดัเจน 
โดยเนน้ไปท่ี 3 องคป์ระกอบหลกั 

1. กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค: การกระท าใดๆ ท่ีผูบ้ริโภคมีส่วนร่วม 
ในการใชสิ้นคา้หรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกซ้ือ การใชง้าน การบ ารุงรักษา หรือแมก้ระทัง่การ
ก าจดัเม่ือไม่ตอ้งการใชง้านแลว้ 

2. การใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ: ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นจริงจากการบริโภค ซ่ึงสะทอ้นถึง
ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ 

3. กระบวนการตดัสินใจ: ขั้นตอนที่ผูบ้ริโภคผ่านก่อนที่จะตัดสินใจบริโภค และ
หลังจากท่ีได้บริโภคสินค้าหรือบริการไปแล้ว ซ่ึงรวมถึงการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ/ใช้ การประเมินผลหลงัการบริโภค และพฤติกรรมหลังการ
บริโภค 

นักวิชาการไทยหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีครอบคลุมและ
หลากหลายมิติ ซ่ึงสามารถสรุปเป็นประเด็นส าคญัดงัน้ี 

ค านัย อภิพระยาสกุล (2556) เน้นท่ีกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเขา้ถึง
และใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่การซ้ือหรือใช ้แต่ยงัรวมถึง
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กระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีน าไปสู่การกระท านั้น ๆดว้ย 

วุฒิ สุขเจริญ (2559) มองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในวงจรท่ีกวา้งขึ้น โดยรวมถึงกิจกรรมหลงั
การบริโภค เช่น การก าจดัหรือรีไซเคิล ซ่ึงสะทอ้นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ี
เพิ่มมากขึ้นของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

ชูชยั สมิธีไกร (2562) ให้ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือ การบริโภค และการก าจดั 
ซ่ึงเป็น 3 ขั้นตอนหลกัในพฤติกรรมผูบ้ริโภค และเน้นว่าพฤติกรรมน้ีไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่สินคา้และ
บริการเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการใชเ้วลาและแนวคิดดว้ย 

โดยสรุปแลว้ นกัวิชาการไทยมองพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้นและมี
หลายมิติ ตั้งแต่การตดัสินใจ การซ้ือ การใชไ้ปจนถึงการก าจดั ซ่ึงทั้งหมดน้ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
หลายอย่างทั้งภายในและภายนอกตวัผูบ้ริโภค ความเขา้ใจในพฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่างลึกซ้ึงจึงเป็น
ส่ิงส าคญัส าหรับนกัการตลาดในการพฒันากลยทุธ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในระยะยาว 

 
2.1.2 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือ 
Koler (2000) ได้เสนอแนวคิดท่ีส าคัญเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเน้นย  ้าว่า

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นผลมาจากการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคเองในการเลือกซ้ือสินคา้
และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นแนวคิดที่ส าคญั
เน่ืองจากสินคา้และบริการไม่ไดถู้กสร้างขึ้นมาเพื่อขายให้กบัทุกคน การท าความเขา้ใจพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคอยา่งลึกซ้ึงจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการส่ือสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นระบบและครอบคลุม Koler ไดน้ าเสนอ
ทฤษฎี 5W1H ซ่ึงประกอบดว้ยค าถาม 7 ขอ้ที่ช่วยให้นกัการตลาดสามารถเจาะลึกถึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในทุกแง่มุม 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the Target Market?) ค าถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ท าความเขา้ใจลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในดา้นประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ รายได ้อาชีพ 
การศึกษา สถานภาพทางครอบครัว และท่ีอยูอ่าศยั และในดา้นพฤติกรรมการซ้ือ เช่น ความถ่ีในการ
ซ้ือ ความภกัดีต่อแบรนด์ ทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์ช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสาร และปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ 

2. ผู ้บริโภคซ้ืออะไร (What Does the Consumer Buy?) ค าถามน้ีมุ่งเน้นไปท่ีส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือหรือไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์ซ่ึงอาจเป็นคุณสมบติัเฉพาะ ประโยชน์ใชส้อย คุณค่า
ทางอารมณ์ หรือการแกปั้ญหาท่ีผลิตภณัฑ์นั้นมอบให้ นอกจากน้ี ยงัรวมถึงการพิจารณาถึงแบรนด์ 
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ขนาด บรรจุภณัฑ ์และราคาท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why Does the Consumer Buy?) ค าถามน้ีส ารวจถึงแรงจูงใจ
หรือวตัถุประสงค์ในการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการพื้นฐาน เช่น อาหาร ท่ีอยู่อาศยั 
เคร่ืองนุ่งห่ม หรือความตอ้งการทางสังคม เช่น การยอมรับจากสังคม การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี หรือ
ความตอ้งการทางจิตวิทยา เช่น ความภาคภูมิใจในตนเอง ความรู้สึกปลอดภยั 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who Participates in the Buying?) ค าถามน้ีศึกษา
บทบาทของบุคคลหรือกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจรวมถึงผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล  
ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When Does the Consumer Buy?) ค าถามน้ีเก่ียวกบัโอกาสหรือ
ช่วงเวลาที่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจเป็นช่วงเวลาใดของวนั วนัใดของสัปดาห์ เดือนใดของปี 
หรือในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where Does the Consumer Buy?) ค าถามน้ีศึกษาช่องทางหรือ
สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงอาจเป็นร้านคา้ปลีก ตลาด ออนไลน์ หรือช่องทาง
อ่ืน ๆ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How Does the Consumer Buy?) ค าถามน้ีเจาะลึกถึงขั้นตอน 
ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนหลกั: การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

การใช้กรอบ 5W1H ของ Koler ช่วยให้นักการตลาดสามารถวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเป็นระบบและครอบคลุม ซ่ึงน าไปสู่การพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิ -
ภาพ ตรงใจผูบ้ริโภค และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 
ตาราง 2.1 แสดงค าถาม 5W1H เพื่อหาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

ค าถาม (5W1H) ค าถามท่ีต้องการทราบ กลยุทธ์การตลาดท่ีเกีย่วข้อง 
1) ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) 
1. ทางดา้นประชากรศาสตร์ 
2. ภูมิศาสตร์ 
3. จิตวิทยา 
4. พฤติกรรมศาสตร์ 

• กลยุทธ์ทางการตลาด 4Ps เพื่อตอบ-
สนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
• กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ
ต้องอาศยัการผสมผสานกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด หรือท่ีเรียกวา่ 
4Ps (Product, Price, Place, Promotion) 
อยา่งลงตวั เพื่อใหส้ามารถตอบสนอง 
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ตาราง 2.1 แสดงค าถาม 5W1H เพื่อหาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ต่อ) 

ค าถาม (5W1H) ค าถามท่ีต้องการทราบ กลยุทธ์การตลาดท่ีเกีย่วข้อง 

  
ความตอ้งการและความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด 

2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer 
buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) หรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์คือ 
1. คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ ์(Product 
Component) 
2. ความแตกต่างเหนือกวา่
คู่แข่ง (Competitive 
Differentiations) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
1. ผลิตภณัฑห์ลกั 
2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย
การบรรจุหีบห่อ ตราสินค้า รูปแบบ
สินค้า  บ ริ กา ร  คุณภาพ  ลักษณะ 
นวตักรรม ฯลฯ 
3. ผลิตภณัฑค์วบ 
4. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5. ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์
ความแตกต่างทางการแข่งขนั ประกอบ 
ด้วยความแตกต่างผลิตภัณฑ์  การ
บริการพนกังาน และภาพพจน์ 
การพัฒนากลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ท่ี
แข็งแกร่งและครอบคลุมทุกมิติขา้งตน้
จะช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างความ
แตกต่างทางการแข่งขัน ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายทาง
ธุรกิจในระยะยาว 

3) ท าไมจึงซ้ือ  
(Why does the consumer 
buy?) 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ซ้ื อ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการทั้ง
ท า ง ร่ า งกายและ จิต ใจ  ซ่ึ ง
การศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤ ติกรรมการ ซ้ื อนั้ น มี
ความส าคญัอยา่งยิง่ 
ปั จจัย เห ล่ า น้ีส ามาร ถแ บ่ ง
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากในการตลาด 
มี 2 กลยทุธ์หลกั คือ 
•  กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
Strategies) มุ่งเนน้การพฒันาและปรับ-
ปรุงผลิตภณัฑ์ใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ และสร้างความแตกต่างจาก
คู่แข่ง อาจรวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ ,  ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิม ,  การ
สร้างแบรนด,์ และการบริหารจดัการ- 
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ตาราง 2.1 แสดงค าถาม 5W1H เพื่อหาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ต่อ) 

ค าถาม (5W1H) ค าถามท่ีต้องการทราบ กลยุทธ์การตลาดท่ีเกีย่วข้อง 

 1. ปัจจยัภายนอก  
2. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ 
• กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) มุ่งเน้นการ
ส่ือสารและสร้างการรับรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑห์รือแบรนดไ์ปยงักลุ่ม 
เป้าหมาย ประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบหลกั (4Ps ของการตลาด) 

4) ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ  
(Who Participates in the 
buying?) 

บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ่ ม ต่ า ง  ๆ 
(Organizations) และมีอิทธิพลใน
การตัด สินใจ ซ้ื อ  ประกอบ 
ดว้ย 
1. ผูริ้เร่ิม              4. ผูซ้ื้อ 
2. ผูมี้อิทธิพล       5. ผูใ้ช ้
3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์การโฆษณา 
และการส่งเสริมการตลาด (Advertising 
and Promotion Strategies) โดยใชก้ลุ่ม
อิทธิพล 

5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(Who does the consumer 
but?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasion) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ
ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใด
ของเดือนช่วงเวลาใดของวัน 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลต่าง ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) เช่น 
ท าการส่งเสริมการตลาด เม่ือใดจึง
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer 
buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี
ผู ้ บ ริ โ ภ ค ท า ก า ร ซ้ื อ  เ ช่ น 
ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์-มาร์
เก็ต ร้านขายของช า ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
(Distribution Channel Strategies ) 
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมายใน
การพิจารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How Does the Consumer 
Buy?) 

ขั้ นตอนในการตัดสินใจซ้ือ
ประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา 
การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก ตัดสินใจซ้ือ ความ 
รู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยุทธ์ท่ีใช ้คือ กระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Buying 
Process) เพื่อวางกลยทุธ์ทางการตลาด 
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การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อนักการตลาด เน่ืองจากช่วย 

ให้เขา้ใจถึงความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างลึกซ้ึง ซ่ึงน าไปสู่การก าหนด 
กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพและตรงใจผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น การวิเคราะห์น้ีช่วยตอบค าถาม
ส าคญั เช่น ผูบ้ริโภคคือใคร ตอ้งการอะไร ชอบหรือไม่ชอบอะไร และปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ขอ้มูลเหล่าน้ีช่วยให้นักการตลาดสามารถปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิ่งขึ้น ส่งผลให้สามารถน าเสนอสินคา้และบริการท่ีตรงใจ ก าหนด
ราคาท่ีเหมาะสม ส่ือสารทางการตลาดท่ีโดนใจ และเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวก ซ่ึงทั้งหมด
น้ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ เพิ่มยอดขาย และสร้างความเติบโตใหก้บัธุรกิจในระยะยาว 

 
 

2.2 แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
2.2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
นกัวิชาการใหค้วามหมายของแรงจูงใจไวด้งัน้ี 
Kotler (2000) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจในทางการตลาดท่ีชดัเจนและครอบคลุม 

โดยเนน้ไปท่ี 3 ประเด็นหลกั คือ 
1. กระบวนการกระตุน้หรือโน้มน้าว: แรงจูงใจไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  

แต่เป็นผลมาจากการกระตุน้หรือโน้มน้าวจากปัจจยัต่าง  ๆ ทั้งภายในและภายนอกตวับุคคล เช่น 
ความตอ้งการพื้นฐาน โฆษณา ค าแนะน าจากเพื่อน หรือแมแ้ต่บรรยากาศในร้านคา้ 

2. ความตอ้งการ: แรงจูงใจเกิดขึ้นเม่ือบุคคลมีความตอ้งการบางอย่างท่ียงัไม่ไดรั้บการ
ตอบสนอง ความตอ้งการน้ีอาจเป็นไดท้ั้งความตอ้งการทางกายภาพ เช่น ความหิว ความตอ้งการทาง
สังคม เช่น การยอมรับจากผูอ่ื้น หรือความตอ้งการทางจิตวิทยา เช่น ความรู้สึกมัน่ใจ 

3. การตอบสนองความตอ้งการผ่านการซ้ือสินคา้และบริการ: เม่ือบุคคลมีความตอ้งการ 
แรงจูงใจจะผลกัดนัให้เขาแสวงหาทางเลือกในการตอบสนองความตอ้งการนั้น ซ่ึงหน่ึงในทางเลือก
ท่ีส าคญั คือ การซ้ือสินคา้หรือบริการ 

สราวุธ อนนัตชาติ (2565) มองแรงจูงใจเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงพลงัน้ีเกิดจากทั้งปัจจยัภายในและภายนอก ส่ิงเร้าต่าง ๆ 
รอบตวัเราจะท าหนา้ท่ีกระตุน้ความตอ้งการ เม่ือมีความตอ้งการ แรงจูงใจก็จะเขา้มามีบทบาทในการ
ผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการนั้นจนน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 

อนนัธิตรา ดอนบรรเทา (2565) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นความคิดซ่ึงเป็นแรงขบัอยูภ่ายใน 
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ประกอบดว้ยอารมณ์ ความปรารถนา และภายนอกท่ีเป็นส่ิงล่อใจ ซ่ึงเป็นเหตุใหค้นแสดงพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้และบริการออกมาในปริมาณมากนอ้ยไม่เท่ากนั 

อโณทยั งามวิชยักิจ (2565) นิยามว่าแรงจูงใจ หมายถึง พลงัจิตท่ีอยู่ในตวับุคคลแต่ละ
คน ซ่ึงท าหนา้ท่ีเร้าใหบุ้คคลนั้น ๆ กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงออกมา ซ่ึงพลงัจิตน้ีเกิดจากการกระตุน้ หรือ
ส่ิงเร้าต่าง ๆ ภายในร่างกายหรือภายนอกร่างกาย 

สุทธนิภา ศรีไสย ์(2566) อธิบายค าว่าแรงจูงใจมีความหมายเช่นเดียวกบัค าว่าส่ิงจูงใจ
หรือเคร่ืองล่อ (Incentive) กล่าวคือเป็นส่ิงเร้าท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์ช่วยให้
เกิดการจูงใจอนัเป็นตวัท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ 

สรุปได้ว่าแรงจูงใจในบริบทของงานวิจยัน้ี หมายถึง ส่ิงกระตุน้หรือแรงผลกัดันทั้ง
ภายในและภายนอกท่ีส่งผลให้กลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครตดัสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 
(Exotic Pet) 

 
2.2.2 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ (Motivation) คือ ความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นอย่างรุนแรงภายในจิตใจ ซ่ึงก่อให้เกิด

ความเครียดและกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมบางอย่าง หรือยบัย ั้งพฤติกรรมบางอย่าง เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตอ้งการ และตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ ไดส้ าเร็จ 

ในทางการตลาด แรงจูงใจมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีอยู่เบ้ืองหลงั
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (อา้งอิงจาก ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2564) 

พนิตสุภา ธรรมประมวล (2563) ช้ีให้เห็นว่าเบ้ืองหลงัพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของมนุษย์
นั้นคือ “แรงจูงใจ” ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นแต่มีอิทธิพลอย่างมาก การศึกษาการตลาดในปัจจุบนัจึงน า
หลกัจิตวิทยามาประยุกตใ์ชใ้นการท าความเขา้ใจพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ เช่น ทฤษฎีของ Maslow (1970), ทฤษฎีการจูงใจของ Hawkins, Best & 
Coney (1997) และทฤษฎี ERG (Alderfer, 1972) 

การศึกษาเหล่าน้ีช่วยให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจถึงความตอ้งการและแรงจูงใจท่ีแทจ้ริงของ
ผูบ้ริโภค น าไปสู่การวางแผนและด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งตรงจุด และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้่า แรงจูงใจเป็นเหมือนกลไกภายในท่ีกระตุน้ให้เกิดพลงัขบัเคล่ือนภายในตวั
เรา น าไปสู่การกระท าต่าง ๆ และยงัท าหนา้ท่ีก าหนดทิศทางให้กบัพลงันั้นอย่างชดัเจน แรงจูงใจมี
บทบาทส าคญัในการกระตุน้ให้เราแสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการออกมาดว้ยความเต็มใจและรู้สึกพึง
พอใจ 



14 

 
2.2.3 องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
การจูงใจในทางการตลาดมีความส าคัญในการท่ีจะช่วยกระตุ้นให้บุคคลกระท า

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีพึงประสงคด์ว้ยความเตม็ใจและพอใจ ทั้งน้ี ประเภทของแรงจูงใจตามกลุ่ม
ทฤษฎีเน้ือหา (Content Theories) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาสาระของแรงจูงใจ กล่าวคือ ความ
ตอ้งการเฉพาะอยา่งหรือความตอ้งการภายในเป็นส่ิงจูงใจ และก ากบัแนวทางการแสดงออกพฤติกรรม
ของบุคคล ทฤษฎีน้ีพยายามหาค าตอบว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นปัจจยัภายในบุคคลหรือส่ิงจูงใจท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2564) ซ่ึงจากการท่ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษา 
ไดมี้นกัวิชาการกล่าวถึงแรงจูงใจภายในและภายนอกของบุคคลในดา้นองคก์รและการตลาด ดงัน้ี 

2.2.3.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) แรงจูงใจภายในเกิดขึ้น
จากความตอ้งการภายในของบุคคลเอง ไม่จ าเป็นตอ้งมีรางวลัหรือส่ิงกระตุน้ภายนอก ตวัอย่างเช่น 
ความอยากรู้อยากเห็น ความสนใจในงาน ความตอ้งการความทา้ทาย หรือความรับผิดชอบ งานวิจยั
ของ Gagne & Deci (2005) ช้ีให้เห็นว่าลกัษณะของงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ เช่น ความแปลกใหม่ 
ความน่าสนใจ สามารถกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจภายในได ้นอกจากน้ี แรงจูงใจภายในยงัเก่ียวขอ้งกบั
ความตอ้งการท่ีจะแสดงความสามารถ ความเป็นอิสระ และความพึงพอใจในงานท่ีท า อารมณ์และ
ความสนใจมีบทบาทส าคญัในการสร้างแรงจูงใจภายใน งานวิจยัของ Hausmann (2023) สนบัสนุน
แนวคิดน้ี โดยพบว่าแรงจูงใจภายใน เช่น ความผูกพนั ความสามารถในการเล้ียงดู ความเป็นอิสระ 
และประสบการณ์ทางสังคมมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสัตวเ์ล้ียงแปลกอยา่งมีนยัส าคญั 

2.2.3.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) แรงจูงใจภายนอกเกิดขึ้น
จากปัจจยัภายนอก เช่น รางวลั ส่ิงจูงใจ หรือการลงโทษ บุคคลจะแสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงรางวลัหรือหลีกเล่ียงการลงโทษ ส่ิงจูงใจภายนอกสามารถเป็นไดท้ั้งทางบวก เช่น ค าชม 
รางวลั หรือเงิน และทางลบ เช่น กฎระเบียบหรือการจ ากดัเวลา แมว้่างานวิจยับางช้ินจะเสนอว่าแรง 
จูงใจภายนอกอาจลดทอนแรงจูงใจภายในและความคิดสร้างสรรค ์แต่งานวิจยัอ่ืน ๆ ก็พบว่าแรงจูงใจ
ภายนอกบางอย่าง เช่น การตลาดแบบบอกต่อ สามารถส่งผลดีต่อพฤติกรรมการซ้ือได ้งานวิจยัของ
อจัฉรา รุจิระพงค์ (2564) และณัฏฐาพร เช่ียววารีสัจจะ (2565) สนับสนุนแนวคิดน้ี โดยพบว่าการ 
ตลาดแบบบอกต่อมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

จึงสรุปไดว้่า แรงจูงใจเป็นปัจจยัหน่ึงในหลาย ๆ ปัจจยัที่ช่วยให้เขา้ใจพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ แรงจูงใจภายใน เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรม
อย่างถาวร โดยส่วนใหญ่จะมาจากเจตคติ ความคิด ความสนใจและความตอ้งการ ความตั้งใจ ความ
พอใจ หรือการมองเห็นคุณค่าในส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงลว้นแต่เป็นส่ิงท่ีถูกผลกัดนัออกมาจากภายในตวับุคคล 
ส่วนแรงจูงใจภายนอก เป็นส่ิงจูงใจท่ีมากระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีเกิดจากการผลกัดนัจากส่ิงรอบ
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นอกตวับุคคล และเป็นส่ิงท่ีไม่ถาวร 

 
 

2.3 แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัการตลาดแบบปากต่อปาก 
2.3.1 ความหมายของการตลาดแบบปากต่อปาก 
นกัวิชาการใหค้วามหมายของการตลาดแบบปากต่อปากไวด้งัน้ี 
Zernigah & Sohail (2012) กล่าววา่ การตลาดแบบปากต่อปาก หรือการตลาดแบบบอก

ต่อ (Viral Marketing) หมายถึง ลกัษณะการส่ือสารเพื่อเพิ่มการรับรู้ในตราสินคา้ หรือเพื่อจุดประสงค์
อ่ืนทางการตลาด (เช่น ยอดขาย) ผา่นการพูดแบบปากต่อปากผา่นทางอินเทอร์เน็ต การประชาสัมพนัธ์
อาจท าไดใ้นรูปแบบของคลิป เกมในแบบแฟลช็ แอดเวอร์เกม อีบุ๊ก ซอฟตแ์วร์เก่ียวกบัแบรนด ์ภาพ 
หรือแมแ้ต่ขอ้ความ  

Yang (2012) กล่าววา่ การตลาดแบบปากต่อปากเป็นการส่ือสารโดยตรงจากผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน หรือเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑแ์ละบริการไปยงัผูข้ายและผูท่ี้
ก าลงัเขา้มาเป็นผูบ้ริโภคโดยผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงถือวา่เป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีสนบัสนุนให้บุคคล
ใดบุคคลหน่ึงเกิดการส่งต่อขอ้มูลของผลิตภณัฑแ์ละบริการไปใหค้นอ่ืน 

สราวุธ อนันตชาติ (2565) ให้ความหมายของการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of 
Mouth-WOM) หมายถึง รูปแบบการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการอนัเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑ์
และบริการแลว้มีความพึงพอใจจึงบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืน ท าใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ
กระจายออกไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

สุทธนิภา ศรีไสย ์(2566) ให้ความหมายของการตลาดแบบปากต่อปาก ว่าเป็นการส่งต่อ
ขอ้มูลโดยบุคคลทั้ง 2 ฝ่ายจะท าการแลกเปล่ียนขอ้มูล ขอ้วิพากษวิ์จารณ์ ความรู้สึก และความคิดเห็น
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผลิตภณัฑแ์ละบริการระหว่างกนั ก่อให้เกิดการกระจายตวัของขอ้มูลอย่างทวีคูณ 
ซ่ึงนับว่ามีอิทธิพลต่อความเช่ือและการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก รวมถึงมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

จึงสรุปไดว้่า การตลาดแบบปากต่อปาก หมายถึง การส่ือสารขอ้มูลประสบการณ์ตรง 
รวมถึงความพึงพอใจระหว่างผูบ้ริโภคที่เคยใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นไปยงับุคคลอ่ืนต่อไป ซ่ึงมีทั้ง
ขอ้มูลเชิงบวกและเชิงลบเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการ โดยในงานวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง การตลาด
แบบปากต่อปากของธุรกิจ Exotic Pet 

 
2.3.2 ลกัษณะของการตลาดแบบปากต่อปาก 
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(สราวุธ อนันตชาติ, 2565) การตลาดแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth Marketing) 

ยงัคงเป็นกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการสร้างความเช่ือมัน่และกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตาม ในยคุดิจิทลัท่ีเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทส าคญั การตลาดแบบปากต่อปากได้
เปล่ียนรูปแบบไปอยา่งมาก โดยมีลกัษณะส าคญั 3 รูปแบบ ดงัน้ี  

1. การส่ือสารปากต่อปากทางอีเมล 
อีเมลเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ธุรกิจสามารถส่งขอ้มูลข่าวสาร โปรโมชัน่ หรือเร่ืองราว

เก่ียวกับสินคา้และบริการไปยงัลูกค้าได้โดยตรง ท าให้ลูกคา้ได้รับข้อมูลท่ีครบถว้นและชัดเจน 
นอกจากน้ี อีเมลยงัเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงลูกคา้ไดจ้ านวนมากโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย และสามารถท า
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 

2. การส่ือสารปากต่อปากทางวิดีโอออนไลน์ 
วิดีโอเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการน าเสนอขอ้มูล เน่ืองจากสามารถรวมภาพ เสียง 

และการเคล่ือนไหวเขา้ดว้ยกนั ท าให้สามารถน าเสนอสินคา้และบริการไดอ้ย่างน่าสนใจ ช่วยดึงดูด
ความสนใจของผูช้ม และส่ือสารขอ้มูลไดค้รบถว้น ชดัเจน จึงมีประสิทธิภาพในการจูงใจผูบ้ริโภค
ไดดี้ 

3. การส่ือสารปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นแพลตฟอร์มท่ีช่วยให้ธุรกิจสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้

หลากหลายและทัว่ถึง การบอกต่อขอ้มูลหรือรีวิวบนโซเชียลมีเดียเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว 
ช่วยใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและตดัสินใจไดง้่ายขึ้น เช่น การตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว 

จุดประสงคข์องนกัการตลาดในการใชก้ารตลาดแบบปากต่อปากในยคุดิจิทลั 
นกัการตลาดใชก้ารตลาดแบบปากต่อปากในยคุดิจิทลัเพื่อ 

• สร้างความโดดเด่นและแสดงตัวตน: ท าให้แบรนด์เป็นท่ีจดจ าและ
แตกต่างจากคู่แข่ง 

• ใช้ประโยชน์จากแนวโน้มทางเครือข่ายสังคม: เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
จ านวนมากและกระจายขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

• สร้างการแพร่กระจายของสาร: ท าให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 

• แทนท่ีคู่แข่ง: สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและดึงดูดลูกค้าจาก
คู่แข่ง 

อโณทยั งามวิชยักิจ (2565) ไดเ้นน้ย  ้าถึงความส าคญัของการส่ือสารแบบปากต่อปากใน
ยุคดิจิทลั โดยมองว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงและตน้ทุนต ่าในการสร้างการรับรู้และกระตุน้
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การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิง่การโฆษณาแบบ “Pushing” ซ่ึงเป็นการส่งขอ้ความ
ไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยตรงผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น อีเมล โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชนั 

การโฆษณาแบบ Pushing น้ีมีจุดเด่นในการสร้างกระแสและการบอกต่ออย่างรวดเร็ว
บนโลกออนไลน์ เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรงและกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วม 
เช่น การกดไลค ์กดแชร์ หรือแสดงความคิดเห็น ซ่ึงจะช่วยเพิ่มการมองเห็นและการรับรู้ของแบรนด์
หรือผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ดว้ยเหตุน้ี การตลาดแบบปากต่อปากในยุคดิจิทลัจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีนกัการตลาดไม่ควร
มองขา้ม และมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตและมีความส าคญัมากยิง่ขึ้นในอนาคต 

สรุปไดว้า่ การตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Marketing) คือ กลยทุธ์การตลาด
ท่ีทรงพลงัและมีประสิทธิภาพสูง โดยอาศยัการบอกต่อและการแนะน าจากผูบ้ริโภค ซ่ึงไดรั้บอิทธิพล
จากความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือและมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ 

ขอ้ดีของการตลาดแบบปากต่อปากคือ สามารถเขา้ถึงผูค้นไดท้ัว่โลกตลอดเวลาผ่าน
ช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ทั้งแบบดั้งเดิมและออนไลน์ และท่ีส าคญัคือมีตน้ทุนต ่า แต่สามารถสร้าง
ผลลพัธ์ท่ียิง่ใหญ่ในการท าใหสิ้นคา้และบริการเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวาง 

ในยคุดิจิทลัน้ี การตลาดแบบปากต่อปากยิ่งทวีความส าคญัมากขึ้น เน่ืองจากผูบ้ริโภคมี
แนวโนม้ท่ีจะเช่ือถือความคิดเห็นและค าแนะน าจากเพื่อนหรือคนรู้จกัมากกว่าโฆษณาจากแบรนด์
โดยตรง ดงันั้น การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้และกระตุน้ให้พวกเขาบอกต่อจึงเป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับธุรกิจทุกขนาด 

 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิ Exotic Pet 
2.4.1 ความหมายของ Exotic Pet 
Exotic Pet มีหลายความหมาย เช่น สัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก หรือสัตวป่์า แต่ในประเทศ

ไทยส่วนใหญ่แลว้จะหมายถึง “สัตวเ์ล้ียงชนิดพิเศษ” ท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษตามช่ือ
เรียก โดยในประเทศไทยมีผูจ้  าหน่ายสัตวเ์ล้ียงไดน้ าเขา้สัตวต่์าง ๆ หลากหลายชนิด หลากหลายสาย
พนัธุ์ ซ่ึงมีความแปลกตา สีสันลวดลาย และลกัษณะท่ีแปลกและสวยงาม จึงเป็นท่ีนิยมเล้ียงกนัอยา่ง
แพร่หลาย (www.baanlaesuan.com, 2566)  

 
2.4.2 สถานการณ์ของอุตสาหกรรมสัตว์เลีย้งน าเข้าในประเทศไทย 
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ปัจจุบันอุตสาหกรรมการเล้ียงสัตว์ Exotic pet ในประเทศไทยมีการน าเข้าสัตว์ท่ี

หลากหลายชนิด มีฟาร์มเล้ียงเกิดขึ้นจ านวนมาก ทั้งสัตวส์วยงาม เช่น กระต่าย สุนขั แมว กลุ่มสัตว์
ฟันแทะน่ารัก และนกสวยงามตระกูลนกแกว้ รวมทั้งงูสีสันสวยงามชนิดต่าง ๆ 

โดยผูจ้  าหน่ายไดก่้อตั้งทั้งฟาร์มขนาดใหญ่และฟาร์มขนาดเล็กขึ้นมากมาย โดยเฉพาะ
ช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมามีการน าเขา้ชนิดพนัธุ์สัตวส์วยงามท่ีแปลกตามากขึ้น และเป็นชนิดพนัธุ์หายาก 
ราคาแพง นอกจากน้ีอาจหมายรวมถึงสวนสัตวท่ี์จดทะเบียนเพิ่มขึ้นดว้ย ซ่ึงไดเ้พาะขยายพนัธุ์อย่าง
หลากหลาย ทั้งสายพนัธุ์แปลก ๆ และหายากมากขึ้น บวกกบัตลาดสัตวเ์ล้ียงในไทยก็เติบโตมากขึ้น
ภายในระยะ 5 ปีท่ีผา่นมา (www.baanlaesuan.com, 2566) 

 
2.4.3 ประเภทของ Exotic Pet 
สัตวเ์ล้ียงชนิดพิเศษแบ่งออกเป็น 6 ประเภทหลกั (www.baanlaesuan.com, 2566) ไดแ้ก่ 

2.4.3.1 กลุ่มประเภทสัตวเ์ล้ือยคลาน เช่น ก้ิงก่า อีกวัน่า มงักรเครา งู 
2.4.3.2 กลุ่มประเภทสัตวค์ร่ึงบกคร่ึงน ้ า เช่น กบลูกศรพิษ กบโกไลแอท 

กบแคระแอฟริกนั กบนา กบมะเขือเทศมาดากสัการ์ กบแอฟริกนับูลฟร็อก หรือซาลาแมนเดอร์ 
2.4.3.3 กลุ่มประเภทสัตวไ์ม่มีกระดูกสันหลงั เช่น ดว้ง หรือแมงมุมทารันทูล่า 
2.4.3.4 กลุ่มประเภทสัตวปี์ก เช่น นกคอกคาเทล นกแกว้มาคอร์ นกเหยี่ยว 

หรือนกยงู 
2.4.3.5 กลุ่มประเภทปลาแปลก เช่น ปลาปักเป้าฟาฮากา หรือปลาเทพา 
2.4.3.6 กลุ่มประเภทสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม เช่น กระต่าย เฟอเรท แฮมสเตอร์ 

สุนขัจ้ิงจอก แรคคูน แพรีด็อก เมียแคท บุชเบบ้ี หรือชูการ์ไกลเดอร์ 
เน่ืองจาก Exotic pet ไม่ใช่สัตวพ์ื้นถ่ิน ดงันั้น อตัราการอยู่รอดในธรรมชาติจึงต ่ามาก 

เน่ืองจากสภาพอากาศและสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสมต่อการด ารงชีวิตตามธรรมชาติ ส่วนสัตวบ์าง
ชนิดท่ีกระจายพนัธุ์ในเขตโซนร้อนท่ีคลา้ยสภาพอากาศเมืองไทยอาจจะสามารถอยู่รอดได้ แต่
โอกาสเจอคู่ในธรรมชาติก็มีน้อย จึงมกัพบว่าอยู่รอดแต่ไม่สามารถขยายพนัธุ์เพิ่มจ านวนได ้ดงันั้น 
การเล้ียงสัตวอ์ย่างมีความรับผิดชอบเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ในการน าสัตวม์าเล้ียง เพราะสัตวจ์ะอยู่รอด
ไดต้อ้งมีปัจจยัประกอบมากมาย ทั้งพื้นท่ีเล้ียง ความสะอาด และความปลอดภยัต่อตวัสัตว ์เจา้ของ
ตอ้งมีความพร้อมในเร่ืองการดูแลตามสวสัดิภาพของสัตวท่ี์ควรจะไดรั้บ สามารถแบกรักค่าใช้จ่าย
เม่ือไปพบสัตวแพทยใ์นกรณีเจ็บป่วยซ่ึงเจา้ของจะตอ้งเป็นผูดู้แลทุกอย่าง  เร่ืองสวสัดิภาพของสัตว์
ซ่ึงถา้ขาดปัจจยัทั้งเร่ืองเวลาในการดูแลเร่ืองค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเจา้ของตอ้งรับผิดชอบในการเล้ียงสัตว ์
ควรพิจารณาใหร้อบคอบก่อนน าสัตวม์าเล้ียง 
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2.5 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
อริยา เณรโต (2558) มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้และบริการเก่ียวกบัสุนขัผ่าน 

Facebook ในกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัในกรุงเทพฯ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าความเขา้ใจลกัษณะทางประชากร-
ศาสตร์และพฤติกรรมการใช ้Facebook ของกลุ่มเป้าหมายน้ี รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการเก่ียวกบัสุนขั 

ผลการวิจยัสรุปไดว้า่: 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์: มี 3 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

และบริการเก่ียวกบัสุนขั ไดแ้ก่ 
1.1 เพศ 
1.2 รายไดต้่อเดือน 
1.3 จ านวนสุนขัท่ีเล้ียง 

2. พฤติกรรมการใช้งาน Facebook: มี 2 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการเก่ียวกบัสุนขั ไดแ้ก่ 

2.1 ความถี่ในการใชง้าน Facebook 
2.2 ความถี่ในการส่ือสารแบบปากต่อปากบน Facebook 

งานวิจยัน้ีน่าจะใหข้อ้มูลเชิงลึกแก่นกัการตลาดในการท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายและ
วางกลยุทธ์การตลาดผ่าน Facebook ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการเนน้ไปท่ีปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการเก่ียวกบัสุนขัท่ีระบุไวข้า้งตน้ 

วรางคณา ศิริวฒัน์ (2559) เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงออนไลน์ พบวา่ 
1. ช่องทางการซ้ือ: ผูค้นยงัคงนิยมซ้ือสัตวเ์ล้ียงท่ีฟาร์มมากกวา่ เน่ืองจากสามารถสัมผสั

และตรวจสอบสัตวเ์ล้ียงไดจ้ริง อยา่งไรก็ตาม ช่องทางออนไลน์ก็เป็นท่ีนิยมส าหรับการหาขอ้มูลและ
สั่งจอง เน่ืองจากความสะดวกสบาย 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือออนไลน์ 
2.1 ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ: ผูซ้ื้อตอ้งการขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 

เช่น ใบรับรองคุณภาพ 
2.2 ความเห็นจากคนในครอบครัว: การตดัสินใจซ้ือมกัไดรั้บอิทธิพลจาก

คนในครอบครัว 
3. การออกแบบเวบ็ไซต:์ เวบ็ไซตจ์ าหน่ายสัตวเ์ล้ียงควรมีรูปภาพ วิดีโอ และรายละเอียด

ท่ีครบถว้นและน่าสนใจ เพื่อสร้างความมัน่ใจและดึงดูดผูซ้ื้อ 
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ณัฏฐาพร เช่ียววารีสัจจะ (2565) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสัตว์

เล้ียงออนไลน์ พบวา่ 
1. ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ (เรียงจากมากไปนอ้ย) 

1.1 การส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์: รีวิว ค าแนะน า 
และการพูดคุยออนไลน์เก่ียวกบัผูข้าย/สัตวเ์ล้ียง มีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจและความพึงพอใจ
ของผูซ้ื้อ 

1.2 คุณภาพการใหบ้ริการ: ความใส่ใจ การตอบค าถาม การใหข้อ้มูล และ
การบริการหลงัการขาย เป็นส่ิงส าคญัท่ีสร้างความประทบัใจ 

1.3 ส่วนประสมทางการตลาด: ราคา โปรโมชัน่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการน าเสนอสินคา้ มีผลต่อการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจ 

1.4 ลกัษณะทางกายภาพ: สุขภาพ สายพนัธุ์ และรูปลกัษณ์ของสัตวเ์ล้ียง 
เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีผูซ้ื้อพิจารณา 

1.5 การรับรู้ความเส่ียง: ผูซ้ื้อกังวลเก่ียวกับความเส่ียง เช่น สุขภาพ 
สัตวเ์ล้ียง การหลอกลวง การขนส่ง การลดความกงัวลเหล่าน้ีช่วยเพิ่มความพึงพอใจ 

2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์: 
2.1 เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้และระดบัการศึกษา ลว้นมีผลต่อความ 

พึงพอใจในการซ้ือสัตวเ์ล้ียงออนไลน์ 
2.2 อาชีพไม่มีผลต่อความพึงพอใจ 

ณภทัร ต.รุ่งเรือง (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงทางเลือก 
(Exotic Pet) ในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล: เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 

และรายไดข้องผูบ้ริโภค ไม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงทางเลือกในประเทศไทย 
1.2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือ: ประสบการณ์ในการเล้ียงสัตว ์ประเภทของ

สัตวเ์ล้ียงทางเลือกท่ีสนใจ เหตุผลในการเลือกเล้ียงสัตว ์เหตุผลในการซ้ือสัตวเ์ล้ียงทางเลือก สถานท่ี
ซ้ือ งบประมาณ แหล่งท่ีมาของเงิน จ านวนสัตวเ์ล้ียงท่ีคาดวา่จะซ้ือ และแหล่งท่ีมาของขอ้มูลก็ไม่ได้
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงทางเลือกในประเทศไทยเช่นกนั 

2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
การไดรั้บการสนับสนุนให้เล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือก: การไดรั้บการสนับสนุนจากคน
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รอบข้าง เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือคนใกล้ชิด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียง
ทางเลือกในประเทศไทย 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
3.1 ผลิตภณัฑ:์ คุณลกัษณะของสัตวเ์ล้ียงทางเลือก เช่น สายพนัธุ์ สุขภาพ 

และความน่ารัก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
3.2 ราคา: ความเหมาะสมของราคาสัตวเ์ล้ียงทางเลือก และค่าใช้จ่ายใน

การดูแล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
3.3 การส่งเสริมการตลาด: กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น โฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ และโปรโมชัน่ต่าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 

2.5.1 งานวิจัยต่างประเทศ 
Kieswetter (2017) ท าการศึกษาแรงจูงใจเบ้ืองหลงัการไดรั้บสัตวเ์ล้ียงท่ีแปลกใหม่ มี

วตัถุประสงคเ์พื่อเปิดเผยและท าความเขา้ใจแรงจูงใจเบ้ืองหลงัการไดรั้บสัตวห์ายากในแคนาดา และ
สาเหตุท่ีแทจ้ริงในการรับสัตวเ์ล้ียง จากการวิเคราะห์วรรณกรรมก่อนหน้าน้ีเผยให้เห็นว่าแรงจูงใจ
ในการเป็นเจา้ของสายพนัธุ์แปลก คือ คลา้ยคลึงและหลากหลายกบัเจา้ของสัตวเ์ล้ียงในบา้น ซ่ึงเกิด
จากความรักและความปรารถนาท่ีจะใกลชิ้ดสัตวแ์ละสัตวป่์า อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัทางวฒันธรรมและ
สังคมก็มีส่วนและเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อประเภทของสัตวเ์ล้ียงท่ีผูค้นไดรั้บ ทา้ยท่ีสุดแลว้
วิธีการเล้ียงสัตวส์ายพนัธุ์ท่ีแปลกใหม่ภายในแคนาดามีความคลา้ยคลึงกบัการสัตวเ์ล้ียงในบา้นสมยั 
ใหม่ ท าใหเ้กิดการเล้ียงสัตวแ์นวน้ีเพิ่มขึ้น 

Anna (2023) ท าการศึกษาเร่ือง การประเมินความชอบและแรงจูงใจในการเล้ียงสัตว์
เล้ียงแปลก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าความเขา้ใจปัจจยัขบัเคล่ือนความตอ้งการสัตวเ์ล้ียงแปลกใหม่ 
อาจช่วยใหท้ราบถึงกลยทุธ์การอนุรักษท่ี์เพียงพอในการแกไ้ขการคา้ท่ีไม่ย ัง่ยนื และเพื่อท าความเขา้ใจ
แรงจูงใจในการเป็นเจา้ของสัตวเ์ล้ียงแปลกใหม่ ผูต้อบแบบสอบถาม (316 รายจาก 33 ประเทศ) ชอบ 
สัตวเ์ล้ียงแปลกใหม่ท่ีถูกกกัขงั มีลกัษณะสวยงามท่ีหายาก พบเห็นไดท้ัว่ไปในป่า และมีอยูท่ ัว่ไปใน
ทอ้งตลาด ชนิดท่ีได้อยู่ท่ีความเส่ียงต่อการสูญพนัธุ์ การขาดแคลน แหล่งท่ีมาจากป่า และภายใต้
ขอ้จ ากัดทางการคา้ ได้รับความนิยมน้อยท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามความรู้สึกห่วงใย เช่น ความ
ผูกพนั ความรัก การเล้ียงดู ตลอดจนความอยากรู้อยากเห็น และความหลงใหลเก่ียวกบัสายพนัธุ์เป็น
แรงจูงใจหลกัส าหรับผูดู้แลสัตว์เล้ียง อีกทั้งคน้พบว่า มิติเชิงสัมพนัธ์เป็นหน่ึงในมิติท่ีส าคัญท่ีสุด 
แง่มุมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเป็นเจา้ของสัตวเ์ล้ียงแปลกใหม่ ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นความผูกพนั 
ดา้นความสามารถในการเล้ียง ดา้นเป็นอิสระ ดา้นประสบการณ์ ดา้นสังคม และดา้นจิตใจส่งผลต่อ
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แรงจูงใจในการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงแปลกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

Anagnostou (2024) ท าการศึกษาเร่ือง การคา้สัตวเ์ล้ียงแปลกใหม่ในแคนาดา: อิทธิพล
ของโซเชียลมีเดียต่อสาธารณะความรู้สึกและพฤติกรรม พบวา่ ผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียแสดงให้เห็นทศันคติ
เชิงบวกอย่างชดัเจนต่อการคา้มีชีวิตในสัตวเ์ล้ือยคลาน สัตวค์ร่ึงบกคร่ึงน ้ า สัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม นก 
แมง และแมลง แมแ้ต่ในวิดีโอ TikTok ท่ีแสดงการดูแลสัตวช้ี์ให้เห็นวา่กรอบแนวคิดวา่อินฟลูเอนเซอร์ 
ดา้นสัตวเ์ล้ียงแปลกใหม่มีส่วนสนบัสนุนความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นทั้งทางตรงและทางออ้มในสัตวเ์ล้ียง
แปลกใหม่ผ่านการเป็นผูน้ าทางความคิดเห็น แบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกับสถานท่ีซ้ือสัตวเ์ล้ียงแปลก และ
การท าใหส้ัตวแ์ปลกใหม่เป็นท่ีรู้จกั ส าหรับในดา้นความเป็นเจา้ของสัตวเ์ล้ียง พบวา่ ส่ิงส าคญัคือตอ้ง
สร้างความตระหนกัรู้ในหมู่ผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียเก่ียวกบัความถูกตอ้งของขอ้กฎหมาย ความพร้อมและ
ความสามารถในการเป็นเจา้ของ และประสบการณ์ในการเล้ียงสัตวห์ายากอนัจะเป็นพื้นฐานส าคญั
ในการซ้ือและดูแลสัตวจ์ าพวก Exotic Pet ต่อไป 

 
 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

2.7 สมมติฐานของการวิจัย 
แรงจูงใจดา้นความผูกพนั ดา้นความสามารถในการเล้ียง ดา้นเป็นอิสระ ดา้นประสบการณ์ 

ดา้นสังคม และดา้นจิตใจส่งผลต่อการซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจ 
-ดา้นความผกูพนั 
-ดา้นความสามารถในการเล้ียง 
-ดา้นประสบการณ์ 
-ดา้นสังคม 
-ดา้นจิตใจ 

การซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผู้ซ้ือ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 3    

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

งานวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร  
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูซ้ื้อ Exotic Pet ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ส่วนหน่ึงของประชากรท่ีน ามาศึกษาซ่ึงเป็น

ตวัแทนของกลุ่มผูซ้ื้อ Exotic Pet ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรมาก่อน 
จึงใชสู้ตรของ Cochran (1977) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 ดงัน้ี  

 

สูตร     n     =     ( )
2

2

e

ZP-1P

  
เม่ือ n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

P หมายถึง สัดส่วนจ านวนประชากรท่ีตอ้งการสุ่มร้อยละ50 (0.50) 
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Z หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด (ร้อยละ 95, Z = 1.96)  
e หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(0.05) 

แทนค่าในสูตร จะได ้
n     =     0.50(1-0.50)1.962 

0.052 

=     0.9604 
0.0025 

=     384.16 ≈ 385 คน 
 
ทั้งน้ี เพื่อความสมบูรณ์ครบถว้นของการตอบแบบสอบถาม ผูวิ้จยัเก็บกลุ่มตวัอยา่งเพิ่ม

เป็น 400 คน และใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กบักลุ่มผูซ้ื้อ Exotic Pet 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 5 
ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check 
List) จ านวน 6 ขอ้ มีลกัษณะมาตราวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) และมาตราเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) ประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต้่อเดือน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ตาราง 3.1 ลกัษณะค าถามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล ระดับมาตรวัด 
เพศ มาตรวดัแบบ Nominal Scale 
อาย ุ มาตรวดัแบบ Ordinal Scale 
ระดบัการศึกษา มาตรวดัแบบ Ordinal Scale 
สถานภาพ มาตรวดัแบบ Nominal Scale 
อาชีพ มาตรวดัแบบ Nominal Scale 
รายไดต้่อเดือน มาตรวดัแบบ Ordinal Scale 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ Exotic Pet ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือก 

ตอบ (Check List) จ านวน 6 ขอ้ มีลกัษณะมาตราวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) และมาตราเรียง 
ล าดบั (Ordinal Scale) ประกอบดว้ย 1) ประเภทของ Exotic Pet ท่ีซ้ือ 2) เหตุผลในการซ้ือ Exotic Pet 
3) สถานท่ีซ้ือ Exotic Pet 4) งบประมาณในการซ้ือ Exotic Pet ในแต่ละคร้ัง 5) จ านวน Exotic Pet ท่ีซ้ือ
ในแต่ละคร้ัง 6) แหล่งท่ีมาในการศึกษาขอ้มูล Exotic Pet  

 
ตาราง 3.2 ลกัษณะค าถามพฤติกรรมการซ้ือ Exotic Pet 

พฤติกรรมการซ้ือ Exotic Pet ระดับมาตรวัด 
ประเภทของ Exotic Pet ท่ีซ้ือ  มาตรวดัแบบ Nominal Scale 
เหตุผลในการซ้ือ Exotic Pet มาตรวดัแบบ Nominal Scale 
สถานท่ีซ้ือ Exotic Pet มาตรวดัแบบ Nominal Scale 
งบประมาณในการซ้ือ Exotic Pet ในแต่ละคร้ัง มาตรวดัแบบ Ordinal Scale 
จ านวน Exotic Pet ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง มาตรวดัแบบ Ordinal Scale 
แหล่งท่ีมาในการศึกษาขอ้มูล Exotic Pet มาตรวดัแบบ Nominal Scale 
การไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ล้ียง Exotic Pet  มาตรวดัแบบ Nominal Scale 

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น

ความผูกพนั ปัจจยัด้านความสามารถในการเล้ียง ปัจจยัด้านประสบการณ์ ปัจจยัด้านสังคม และ
ปัจจยัดา้นจิตใจ ซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 18 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการซ้ือ Exotic Pet ประกอบดว้ย การซ้ือและการบอกต่อ 
ซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 8 ขอ้  

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ตาราง 3.3 รายละเอียดมาตรวดั แหล่งท่ีมา และจ านวนค าถามท่ีเก่ียวกบัแรงจูงในการซ้ือ Exotic Pet 
รายละเอยีดมาตรวัด แหล่งท่ีมา จ านวนค าถาม 

ดา้นความผกูพนั  Anna (2023) 3 ขอ้ 
ดา้นความสามารถในการเล้ียง Anna (2023) 5 ขอ้ 
ดา้นประสบการณ์ Anna (2023) 3 ขอ้ 
ดา้นสังคม Anna (2023) 3 ขอ้ 
ดา้นจิตใจ Anna (2023) 4 ขอ้ 
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ตาราง 3.3 รายละเอียดมาตรวดั แหล่งท่ีมา และจ านวนค าถามท่ีเก่ียวกบัแรงจูงในการซ้ือ Exotic Pet 

(ต่อ) 
รายละเอยีดมาตรวัด แหล่งท่ีมา จ านวนค าถาม 

การซ้ือ Exotic Pet จริยา แยม้ส าราญ (2564) 
ณชัชา ดวงพลอย (2561) 
นวียา แดงบุหงา (2565) 

4 ขอ้ 

การบอกต่อ Anna (2023) 
ณฏัฐาพร เช่ียววารีสัจจะ (2565) 

ดลญา แกว้ทบัทิม (2561) 
ณฐัชา สุทธิวงศ ์(2563) 

4 ขอ้ 

 
ก าหนดใหค้่าน ้าหนกัไว ้5 ระดบั (วลัลภ รัฐฉตัรานนท,์ 2561) ดงัน้ี 

ระดบัจูงใจมากท่ีสุด      ใหค้่าน ้าหนกั        = 5 
ระดบัจูงใจมาก   ใหค้่าน ้าหนกั        = 4 
ระดบัไม่แน่ใจ     ใหค้่าน ้าหนกั        = 3 
ระดบัจูงใจนอ้ย    ใหค้่าน ้าหนกั        = 2 
ระดบัจูงใจนอ้ยท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกั        = 1 

เกณฑก์ารประเมินคะแนนจากการใชข้อ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึง
แบ่งคะแนนสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนนและคะแนนต ่าท่ีสุดคือ 1 คะแนน จึงใชสู้ตรค านวณหาช่วงความ
กวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 

จ านวนชั้น 
=        5-1 

5 
=        0.80 (เร่ิมจากชั้นต ่าสุด) 

 
เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียของคะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
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ตาราง 3.4 ค่าเฉล่ียของคะแนนและระดบัแรงจูงใจ 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน ระดับแรงจูงใจ 
4.21–5.00 ระดบัจูงใจมากท่ีสุด 
3.41–4.20 ระดบัจูงใจมาก 
2.61–3.40 ระดบัไม่แน่ใจ 
1.81–2.60 ระดบัจูงใจนอ้ย 
1.00–1.80 ระดบัจูงใจนอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) ท่ีให้ผูต้อบแบบ 

สอบถามแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
 
 

3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) จากการท่ีผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ

เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ผ่าน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) 

 
ตาราง 3.5 ตรวจสอบความตรง (Content Validity) ของแรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet 

ข้อค าถาม ข้อค าถามเดิม แหล่งประยุกต์ 
ด้านความผูกพนั 

1. ฉนัมีความสุขกบัการเล้ียงและดูแลสัตว์
แปลก 

I enjoy taking care of it and ensure 
its wellbeing. 

Anna (2023) 

2. การเล้ียงสัตวแ์ปลกช่วยใหรู้้สึกเหมือน
มีเพื่อน 

It keeps me company. Anna (2023) 

3. การเล้ียงสัตว์ชนิดพิเศษเป็นส่ิงท่ีมี
ความหมายต่อชีวิตฉนั 

It is important for my everyday 
well-being. 

Anna (2023) 
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ตาราง 3.5 ตรวจสอบความตรง (Content Validity) ของแรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet (ต่อ) 

ข้อค าถาม ข้อค าถามเดิม แหล่งประยุกต์ 
ด้านความสามารถในการเลีย้ง 

1. ความพร้อมทางด้านการเล้ียง Exotic 
Pet ในบา้น เพื่อลดโอกาสการพบเจอกบั
ส่ิงอนัตราย เช้ือโรค หรือสัตว์ร้ายนอก
บา้น 

ความพร้อมทางดา้น หนา้ท่ี อาชีพ 
การเงิน การงาน สถานภาพ และ
สถานท่ีเล้ียง 

ณภทัร ต.รุ่งเรือง (2562) 

2. ความพร้อมในการจดัเตรียมแหล่งท่ีอยู่
อาศัยท่ีเหมาะสมกับ  Exotic Pet แต่ละ
ประเภท 

ความพร้อมทางดา้น หนา้ท่ี อาชีพ 
การเงิน การงาน สถานภาพ และ
สถานท่ีเล้ียง 

ณภทัร ต.รุ่งเรือง (2562) 

3. ความพร้อมในจดัเตรียมอาหารแปรรูป
ท่ีไดรั้บโภชนาการท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม
กบั Exotic Pet แต่ละประเภท 

ความพร้อมทางดา้น หนา้ท่ี อาชีพ 
การเงิน การงาน สถานภาพ และ
สถานท่ีเล้ียง 

ณภทัร ต.รุ่งเรือง (2562) 

4. ความพร้อมในการน า Exotic Pet ไป
ตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี เพื่อตรวจ
ติดตามสุขภาพร่างกาย และพฒันาการ
เจริญเติบโต 

ความพร้อมทางดา้น หนา้ท่ี อาชีพ 
การเงิน การงาน สถานภาพ และ
สถานท่ีเล้ียง 

ณภทัร ต.รุ่งเรือง (2562) 

5. สามารถใชชี้วิตร่วมกนัระหวา่ง Exotic 
Pet ไดอ้ยา่งไม่ยาก เพราะไม่ใช่สัตวเ์ล้ียง
อนัตราย 

ฉันให้สัตว์เล้ียงอยู่ในห้องนอน
ของฉนั 

พนิตา จุลมณพล (2562) 

ด้านประสบการณ์ 
1.  การเ ล้ียงสัตว์หายากท าให้ได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากสัตว์
เล้ียงสายพนัธ์ุทัว่ไป 

It provides me with opportunities 
to learn about the species. 

Anna (2023) 

2. การเล้ียงสัตวห์ายากหรือสัตวป่์าท าให้
ไดรั้บความรู้ในดา้นกฎหมาย เพราะสัตว์
บางชนิดกฎหมายไม่อนุญาตให้เ ล้ียง 
บางชนิดอาจต้องมีการขออนุญาตก่อน
เล้ียง 

การซ้ือสัตว์เ ล้ียงผ่านช่องทาง
ออนไลน์อาจท าใหท้่านกลายเป็น
ผูใ้ห้การสนบัสนุนการเพาะพนัธ์ุ
สัตวแ์บบผิด ๆ ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 

ณฏัฐาพร เช่ียววารีสัจจะ 
(2565) 

3. การเล้ียงสัตวห์ายากหรือสัตวป่์าท าให้
ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัประเด็นการคา้สัตวเ์ล้ียง
ท่ีแปลกใหม่ 

Intention to learn about exotic pet 
trade issues. 

Naito (2023) 
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ตาราง 3.5 ตรวจสอบความตรง (Content Validity) ของแรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet (ต่อ) 

ข้อค าถาม ข้อค าถามเดิม แหล่งประยุกต์ 
ด้านสังคม 

1. การเล้ียงสัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก หรือ
สัตว์ป่า ท าให้มีสังคมและมีโอกาสได้
แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างกลุ่ม 
Exotic Pet ดว้ยกนั 

It provides me with opportunities 
to socialize with others (e.g., pet 
owner communities, family, social 
media, etc.). 

Anna (2023) 

2.  การ เ ล้ียงสัตว์แปลก สัตว์หายาก 
สามารถเพาะพนัธ์ุและสร้างรายไดใ้หก้บั
ผูเ้ล้ียงได ้

It provides me with the opportunity 
to generate an income (e. g. sell it, 
breding, photographs with tourists). 

Anna (2023) 

3. การเล้ียง Exotic Pet ก าลงัอินเทรนด์ 
บ่งบอกตวัตนคนเล้ียง 

It is meaningful for my cultural/ 
family traditions. 

Anna (2023) 

ด้านจิตใจ 
1. รู้สึกช่ืนชอบรูปลกัษณ์และคุณสมบติั
พิเศษของ Exotic Pet แต่ละชนิด 

I like its appearance and/or other 
special features of it. 

Anna (2023) 

2. รู้สึกหลงรักสายพนัธ์ุของ Exotic Pet 
แต่ละชนิด 

I am passionate about the species. Anna (2023) 

3. รู้สึกหลงใหลในการสะสมสัตวแ์ปลก 
สัตวห์ายาก หรือสัตวป่์าต่าง ๆ 

I am passionate about collecting 
different exotic pets 

Anna (2023) 

4. รู้สึกถูกชะตากบัสัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก 
หรือสัตวป่์า 

ถูกชะตากบัสัตวเ์ล้ียงทางเลือก ณภทัร ต.รุ่งเรือง (2562) 

การซ้ือ 
1. ท่านมีการวางแผนในการซ้ือ Exotic 
Pet 

มีการวางแผนในการซ้ือล่วงหน้า 
2-3 เดือน 

จริยา แยม้ส าราญ (2564) 

2. ท่านมีความสนใจ Exotic Pet มากกว่า
สัตวเ์ล้ียงธรรมดา เช่น สุนขั แมว 

มีความสนใจสินคา้น าเขา้มากกว่า
สินคา้ในประเทศ  

ณชัชา ดวงพลอย (2561) 

3. ท่านรู้สึกมีความสุข เม่ือไดซ้ื้อ Exotic 
Pet 

รู้ สึ ก มี ค ว า ม สุ ข  เ ม่ื อ ไ ด้ ซ้ื อ
ผลิตภณัฑค์วามงาม 

นวียา แดงบุหงา (2565) 

4. ท่านยนิดีจ่ายเงินเพิ่ม เพื่อมี Exotic Pet 
เพิ่ม 

ยินดีจ่ายเงินเพิ่มหากราคาสินคา้
ปรับขึ้นในอนาคต 

นวียา แดงบุหงา (2565) 
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ตาราง 3.5 ตรวจสอบความตรง (Content Validity) ของแรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet (ต่อ) 

ข้อค าถาม ข้อค าถามเดิม แหล่งประยุกต์ 
การบอกต่อ 

1. ท่านจะแนะน าเพื่อนและคนรู้จกั ใหซ้ื้อ 
Exotic Pet 

You will also recommend your 
friends and acquaintances to buy 
this. 

Anna (2023) 

2. ท่านจะแนะน าให้เพื่อนและคนรู้จัก 
ศึกษาข้อมูลจากแหล่งเดียวกับท่ีท่าน
ศึกษา 

จะแนะน าให้คนอ่ืนได้เข้าใจถึง
สินคา้ท่ีสนใจอยู ่

ณฏัฐาพร เช่ียววารีสัจจะ 
(2565) 

3. ท่านจะแนะน าให้เพื่อนและคนรู้จัก 
ซ้ือ Exotic Pet จากแหล่งเดียวกับท่ีท่าน
ซ้ือ 

จะแนะน าให้คนรู้จัก ซ้ือสินค้า
ร้านเดียวกนักบัท่าน 

ณฏัฐาพร เช่ียววารีสัจจะ
(2565) 

4. ท่านจะแนะน าให้เพื่อนและคนรู้จกั ซ้ือ 
Exotic Pet ชนิดเดียวกบัท่าน 

จะแนะน าใหค้นอ่ืนซ้ือสินคา้ยี่ห้อ
เดียวกนักบัท่ีท่านซ้ืออยู ่

ดลญา แกว้ทบัทิม (2561) 
ณฐัชา สุทธิวงศ.์ (2563) 

 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูท้  าการวิจยัไดแ้บ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลโดยการส ารวจ (Survey Method) 

ดว้ยแบบสอบถามกบักลุ่มผูซ้ื้อ Exotic Pet ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 

บทความ และเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ   

2 ประเภทหลกั ๆ ดงัน้ี 
 
3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
สถิติเชิงพรรณนาถูกใชเ้พื่อสรุปและอธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมา ในงาน 
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วิจยัน้ีมีการใชส้ถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี 

3.5.1.1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล: ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
เพื่อแสดงจ านวนและสัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได ้

3.5.1.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือ Exotic Pet: ใชก้ารแจกแจงความถ่ี
และค่าร้อยละ เพื่อแสดงจ านวนและสัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ จ านวนเงินท่ีใชจ่้าย 

3.5.1.3 การวิเคราะห์แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet: ใช้ค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อแสดงระดบัของแรงจูงใจต่างๆ และการกระจายตวัของขอ้มูล เช่น แรงจูงใจ
ดา้นความชอบส่วนตวั แรงจูงใจดา้นสังคม แรงจูงใจดา้นการลงทุน 

3.5.1.4 การวิเคราะห์การซ้ือ Exotic Pet: ใช้ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพื่อแสดงระดบัของพฤติกรรมการซ้ือต่างๆ และการกระจายตวัของขอ้มูล เช่น ความถ่ีใน
การซ้ือ จ านวนเงินท่ีใชจ่้าย ช่องทางการซ้ือ 

 
3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
สถิติเชิงอนุมานถูกใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐานและสรุปผลไปยงัประชากร ในงานวิจยัน้ี 

มีการใชส้ถิติเชิงอนุมานดงัน้ี 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการซ้ือ Exotic Pet: ใชก้ารวิเคราะห์

สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เพื่อตรวจสอบว่าแรงจูงใจต่าง ๆ 
มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือ Exotic Pet อย่างไร และแรงจูงใจใดบา้งท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อ
การตดัสินใจซ้ือ 
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บทที่ 4    

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

จากการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร” 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) 
ผ่านการเก็บขอ้มูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มผูซ้ื้อ Exotic Pet  
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
5 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
4.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือ Exotic Pet 
4.3 การวิเคราะห์แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet 
4.4 การวิเคราะห์การซ้ือ Exotic Pet 
4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 

4.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตาราง 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
จากตาราง 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 240 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 และเพศทางเลือก จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามล าดบั 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 147 36.8 

หญิง 240 60.0 

เพศทางเลือก 13 3.2 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4.2 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 
จากตาราง 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 27-42 ปี จ านวน 189 

คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาคือ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 26 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 
อายุระหว่าง 43-58 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 และมากกว่า 58 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.3 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
จากตาราง 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.2 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.3 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.4 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 26 ปี 120 30.0 

27-42 ปี 189 47.3 

43-58 ปี 81 20.2 

มากกวา่ 58 ปี 10 2.5 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 89 22.3 

ปริญญาตรี 293 73.2 

สูงกวา่ปริญญาตรี 18 4.5 

รวม 400 100.0 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 298 74.5 

สมรส 65 16.3 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 37 9.2 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 298 คน 

คิดเป็นร้อยล 74.5 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนั
อยู ่จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.5 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 
จากตาราง 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทั จ านวน 

125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมาคือ เจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.0 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.5 และอ่ืน ๆ คือ แพทย ์พยาบาล สถาปนิก และว่างงาน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.8 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.6 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

 
จากตาราง 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 20,000-

40,000 บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคือ รายได้ต่อเดือนระหว่าง  40,001-

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 86 21.5 

พนกังานบริษทั 125 31.2 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 62 15.5 

เจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ 116 29.0 

อ่ืน ๆ 11 2.8 

รวม 400 100.0 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 71 17.8 

20,000-40,000 บาท 171 42.8 

40,001-60,000 บาท 99 24.6 

60,001-80,000 บาท 34 8.5 

มากกวา่ 80,000 บาท 25 6.3 

รวม 400 100.0 
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60,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 รายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่า 20,000 บาท จ านวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.8 รายไดต้่อเดือนระหว่าง 60,001-80,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
และรายไดต้่อเดือนมากกวา่ 80,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั 

 
 

4.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือ Exotic Pet 
 
ตาราง 4.7 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของ Exotic Pet ท่ีซ้ือ* 

(n = 400) 

หมายเหตุ: *ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 
จากตาราง 4.7 พบว่า ประเภทของ Exotic Pet ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือ คือ 

กลุ่มประเภทสัตวเ์ล้ือยคลาน จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0 รองลงมาคือ กลุ่มสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ย
นม จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 กลุ่มสัตวปี์ก จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 กลุ่มปลา 
จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 กลุ่มสัตวค์ร่ึงบกคร่ึงน ้า จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และ
กลุ่มสัตวไ์ม่มีกระดูกสันหลงั จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
 
 
 
 

ประเภทของ Exotic Pet ท่ีซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มประเภทสัตวเ์ล้ือยคลาน เช่น ก้ิงก่า อีกวัน่า มงักรเครา งู หรือเต่า 340 85.0 

กลุ่มประเภทสัตวค์ร่ึงบกคร่ึงน ้ า เช่น กบลูกศรพิษ กบโกไลแอท กบ
แคระแอฟริกนั กบนา กบมะเขือเทศมาดากสัการ์ กบแอฟริกนับูลฟร็อก 
หรือซาลาแมนเดอร์ 

66 16.5 

กลุ่มประเภทสัตวไ์ม่มีกระดูกสันหลงั เช่น ดว้ง หรือแมงมุมทารันทูล่า 26 6.5 

กลุ่มประเภทสัตวปี์ก เช่น นกคอกคาเทล นกแกว้มาคอร์ นกเหยีย่ว หรือ
นกยงู 

223 55.8 

กลุ่มประเภทปลาแปลก เช่น ปลาปักเป้าฟาฮากา หรือปลาเทพา 165 41.3 

กลุ่มประเภทสัตว์เล้ียงลูกด้วยนม เช่น กระต่าย เฟอเรท แฮมสเตอร์ 
สุนขัจ้ิงจอก แรคคูน แพรีด็อก เมียแคท บุชเบบ้ี หรือชูการ์ไกลเดอร์ 

298 74.5 
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ตาราง 4.8 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือ Exotic Pet* 

(n = 400) 

หมายเหต:ุ *ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 
จากตาราง 4.8 พบว่า เหตุผลในการซ้ือ Exotic Pet ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

คือ ช่ืนชอบในลกัษณะเด่นของสัตวส์ายพนัธุ์นั้นๆ จ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8 รองลงมาคือ 
เห็นดารา นกัแสดง หรืออินฟลูเอนเซอร์เล้ียงแลว้อยากเล้ียงบา้ง จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 
ตอ้งการเล้ียงเป็นงานอดิเรก เพื่อไม่ให้เหงา จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 เป็นสัตวท่ี์ก าลงั
ไดรั้บความนิยมบนส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 และมีเพื่อนสนิทหรือคน
ในครอบครัวเล้ียงแลว้อยากเล้ียงบา้ง จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  

 
ตาราง 4.9 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือ Exotic Pet* 

(n = 400) 

หมายเหตุ: *ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 
จากตาราง 4.9 พบว่า สถานท่ีซ้ือ Exotic Pet ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 

ตลาดนดัสวนจตุจกัร/ร้านขายสัตวเ์ล้ียง จ านวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 90.8 รองลงมาคือ ผูค้า้รายย่อย
บนส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 ฟาร์มสัตวเ์ล้ียงรายใหญ่ท่ีมีช่ือเสียง จ านวน 
191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 และคนรู้จกัท่ีเพาะเล้ียงอยู ่จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามล าดบั 

 

เหตุผลในการซ้ือ Exotic Pet จ านวน ร้อยละ 
ช่ืนชอบในลกัษณะเด่นของสัตวส์ายพนัธ์ุนั้น ๆ 355 88.8 

เห็นดารา นกัแสดง หรืออินฟลูเอนเซอร์เล้ียงแลว้อยากเล้ียงบา้ง 259 64.8 

เป็นสัตวท่ี์ก าลงัไดรั้บความนิยมบนส่ือสังคมออนไลน์ 172 43.0 

มีเพื่อนสนิทหรือคนในครอบครัวเล้ียงแลว้อยากเล้ียงบา้ง 97 24.3 

ตอ้งการเล้ียงเป็นงานอดิเรก เพื่อไม่ใหเ้หงา 212 53.0 

สถานท่ีซ้ือ Exotic Pet จ านวน ร้อยละ 
ตลาดนดัสวนจตุจกัร/ร้านขายสัตวเ์ล้ียง 363 90.8 

คนรู้จกัท่ีเพาะเล้ียงอยู่ 47 11.8 

ผูค้า้รายยอ่ยบนส่ือสังคมออนไลน์ 265 66.3 

ฟาร์มสัตวเ์ล้ียงรายใหญ่ท่ีมีช่ือเสียง 191 47.8 
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ตาราง 4.10 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามงบประมาณในการซ้ือ Exotic 

Pet ในแต่ละคร้ัง 

 
จากตาราง 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีงบประมาณในการซ้ือ Exotic Pet 

ในแต่ละคร้ังระหว่าง 3,001-5,000 บาท จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาคือ ระหว่าง 
1,001-3,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 นอ้ยกวา่ 1,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.0 ระหว่าง 8,001-10,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ระหว่าง 5,001-8,000 บาท 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และมากกว่า 10,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตาม  
ล าดบั 

 
ตาราง 4.11 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวน Exotic Pet ท่ีซ้ือใน 

แต่ละคร้ัง 

 
 

งบประมาณในการซ้ือ Exotic Pet  
ในแต่ละคร้ัง 

จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 60 15.0 
1,001-3,000 บาท 85 21.2 
3,001-5,000 บาท 168 42.0 
5,001-8,000 บาท 33 8.3 
8,001-10,000 บาท 40 10.0 
มากกวา่ 10,000 บาท 14 3.5 

รวม 400 100.0 

จ านวน Exotic Pet ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
1 ตวั 213 53.3 

ซ้ือเป็นคู่ 78 19.5 

ซ้ือตามงบประมาณท่ีวางไวโ้ดยไม่เก่ียงจ านวน 84 21.0 

ซ้ือตามความพึงพอใจโดยอาจจะต ่ากวา่หรือสูงกวา่งบประมาณ
ท่ีวางเอาไวไ้ด ้

25 6.2 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือ Exotic Pet ในแต่ละคร้ัง 1 ตวั 

จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ ซ้ือตามงบประมาณท่ีวางไวโ้ดยไม่เก่ียงจ านวน 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ซ้ือเป็นคู่ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และซ้ือตามความ 
พึงพอใจโดยอาจจะต ่ากว่าหรือสูงกว่างบประมาณท่ีวางเอาไวไ้ด ้จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.12 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีมาในการศึกษาขอ้มูล 

Exotic Pet* 
(n = 400) 

หมายเหตุ: *ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 
จากตาราง 4.12 พบวา่ แหล่งท่ีมาในการศึกษาขอ้มูล Exotic Pet ของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ คือ ศึกษาและสอบถามขอ้มูลจากกลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวช์นิดนั้น ๆ บนส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 
344 คน คิดเป็นร้อยละ 86.0 รองลงมาคือ สอบถามคนขายโดยตรง จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.3 คน้ควา้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 และศึกษาจากเพื่อนหรือ
บุคคลใกลชิ้ด จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 ตามล าดบั 

 
 

4.3 การวิเคราะห์แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet 
 
 
 
 
 

แหล่งท่ีมาในการศึกษาข้อมูล Exotic Pet จ านวน ร้อยละ 
สอบถามคนขายโดยตรง 285 71.3 

ศึกษาจากเพื่อนหรือบุคคลใกลชิ้ด 212 53.0 

คน้ควา้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 265 66.3 

ศึกษาและสอบถามขอ้มูลจากกลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวช์นิดนั้น ๆ บนส่ือสังคม
ออนไลน์ 

344 86.0 
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ตาราง 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ในภาพรวม 

แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet 
ระดับแรงจูงใจ 

X  S.D. การแปลความหมาย ล าดับที่ 
ดา้นความผกูพนั 4.27 0.53 มากท่ีสุด 1 

ดา้นความสามารถในการเล้ียง 3.97 0.51 มาก 3 

ดา้นประสบการณ์ 4.08 0.61 มาก 2 

ดา้นสังคม 3.93 0.78 มาก 4 

ดา้นจิตใจ 3.72 0.75 มาก 5 

รวม 3.99 0.51 มาก  

 
จากตาราง 4.13 แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ในภาพรวม จดัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.99 (S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบว่าล าดบัแรกคือ ดา้น
ความผูกพนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 (S.D. = 0.53) แรงจูงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
ประสบการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 (S.D. = 0.61) แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นความสามารถในการ
เล้ียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 (S.D. = 0.51) แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
(S.D. = 0.78) แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก และดา้นจิตใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 (S.D. = 0.75) แรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ดา้นความผกูพนั 

ด้านความผูกพนั 
ระดับแรงจูงใจ 

X  S.D. 
การแปล

ความหมาย 
ล าดับที่ 

1. ฉนัมีความสุขกบัการเล้ียงและดูแลสัตวแ์ปลก 4.27 0.74 มากท่ีสุด 2 

2. การเล้ียงสัตวแ์ปลกช่วยใหรู้้สึกเหมือนมีเพื่อน 4.02 0.79 มาก 3 

3. การเล้ียงสัตวช์นิดพิเศษเป็นส่ิงท่ีมีความหมาย
ต่อชีวิตฉนั 

4.53 0.62 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.27 0.53 มากที่สุด  

 
จากตาราง 4.14 แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ดา้นความผูกพนัในภาพรวม จดัอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 (S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
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พบว่าล าดบัแรกคือ การเล้ียงสัตวช์นิดพิเศษเป็นส่ิงท่ีมีความหมายต่อชีวิตฉัน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 
(S.D. = 0.62) แรงจูงใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ฉันมีความสุขกบัการเล้ียงและดูแลสัตว์
แปลก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 (S.D. = 0.74) แรงจูงใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และการเล้ียงสัตวแ์ปลก
ช่วยใหรู้้สึกเหมือนมีเพื่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 (S.D. = 0.79) แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ดา้นความสามารถ

ในการเล้ียง 

ด้านความสามารถในการเลีย้ง 
ระดับแรงจูงใจ 

X  S.D. 
การแปล

ความหมาย 
ล าดับ
ท่ี 

1. ความพร้อมทางดา้นการเล้ียง Exotic Pet ในบา้น เพื่อ
ลดโอกาสการพบเจอกบัส่ิงอนัตราย เช้ือโรค หรือสัตว์
ร้ายนอกบา้น 

3.99 0.76 มาก 3 

2. ความพร้อมในการจัดเตรียมแหล่งท่ีอยู่อาศัยท่ี
เหมาะสมกบั Exotic Pet แต่ละประเภท 

4.44 0.71 มากท่ีสุด 1 

3. ความพร้อมในจัดเตรียมอาหารแปรรูปท่ีได้รับ
โภชนาการท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบั Exotic Pet แต่ละ
ประเภท 

3.86 0.84 มาก 4 

4. ความพร้อมในการน า Exotic Pet ไปตรวจสุขภาพ
เป็นประจ าทุกปี เพื่อตรวจติดตามสุขภาพร่างกาย และ
พฒันาการเจริญเติบโต 

3.51 0.82 มาก 5 

5. สามารถใช้ชีวิตร่วมกนัระหว่าง Exotic Pet ไดอ้ย่าง
ไม่ยาก เพราะไม่ใช่สัตวเ์ล้ียงอนัตราย 

4.06 0.72 มาก 2 

รวม 3.97 0.51 มาก  

 
จากตาราง 4.15 แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ดา้นความสามารถในการเล้ียงในภาพรวม 

จดัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 (S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
พบว่าล าดบัแรกคือ ความพร้อมในการจดัเตรียมแหล่งท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสมกบั Exotic Pet แต่ละ 
ประเภท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 (S.D. = 0.71) แรงจูงใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือสามารถใช้
ชีวิตร่วมกนัระหว่าง Exotic Pet ไดอ้ย่างไม่ยาก เพราะไม่ใช่สัตวเ์ล้ียงอนัตราย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
(S.D. = 0.72) แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ความพร้อมทางดา้นการเล้ียง Exotic Pet ในบา้น เพื่อลดโอกาส
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การพบเจอกับส่ิงอันตราย เช้ือโรค หรือสัตว์ร้ายนอกบ้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 (S.D. = 0.76) 
แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ความพร้อมในจดัเตรียมอาหารแปรรูปท่ีได้รับโภชนาการท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสมกบั Exotic Pet แต่ละประเภท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 (S.D. = 0.84) แรงจูงใจ อยู่ในระดบัมาก 
และความพร้อมในการน า Exotic Pet ไปตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี เพื่อตรวจติดตามสุขภาพ
ร่างกาย และพฒันาการเจริญเติบโต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 (S.D. = 0.82) แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ดา้นประสบการณ์ 

ด้านประสบการณ์ 
ระดับแรงจูงใจ 

 X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ล าดับ
ท่ี 

1. การเล้ียงสัตวห์ายาก ท าให้ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ี
แตกต่างจากสัตวเ์ล้ียงสายพนัธ์ุทัว่ไป 

4.13 0.72 มาก 2 

2. การเล้ียงสัตวห์ายากหรือสัตวป่์า ท าให้ไดรั้บความรู้ใน
ดา้นกฎหมาย เพราะสัตวบ์างชนิดกฎหมายไม่อนุญาตให้
เล้ียง บางชนิดอาจตอ้งมีการขออนุญาตก่อนเล้ียง 

3.92 0.81 มาก 3 

3. การเล้ียงสัตวห์ายากหรือสัตวป่์า ท าใหไ้ดเ้รียนรู้เก่ียวกบั
ประเด็นการคา้สัตวเ์ล้ียงท่ีแปลกใหม่ 

4.17 0.78 มาก 1 

รวม 4.08 0.61 มาก  

 
จากตาราง 4.16 แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ดา้นประสบการณ์ในภาพรวม จดัอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 (S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบว่า
ล าดบัแรกคือ การเล้ียงสัตวห์ายากหรือสัตว์ป่า ท าให้ไดเ้รียนรู้เก่ียวกับประเด็นการคา้สัตว์เล้ียงท่ี
แปลกใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 (S.D. = 0.78) แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การเล้ียงสัตว์
หายาก ท าใหไ้ดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากสัตวเ์ล้ียงสายพนัธุ์ทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
(S.D. = 0.72) แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก และการเล้ียงสัตวห์ายากหรือสัตวป่์า ท าให้ไดรั้บความรู้ใน
ดา้นกฎหมาย เพราะสัตวบ์างชนิดกฎหมายไม่อนุญาตใหเ้ล้ียง บางชนิดอาจตอ้งมีการขออนุญาตก่อน
เล้ียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (S.D. = 0.81) แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ดา้นสังคม 

ด้านสังคม 
ระดับแรงจูงใจ 

 X  S.D. การแปลความหมาย ล าดับที่ 
1. การเล้ียงสัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก หรือสัตวป่์า 
ท าให้ มีสังคมและมีโอกาสได้แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ระหวา่งกลุ่ม Exotic Pet ดว้ยกนั 

3.87 0.98 มาก 3 

2. การเล้ียงสัตว์แปลก สัตว์หายาก สามารถ
เพาะพนัธ์ุและสร้างรายไดใ้หก้บัผูเ้ล้ียงได ้

3.88 0.96 มาก 2 

3. การเล้ียง Exotic Pet ก าลงัอินเทรนด์ บ่งบอก
ตวัตนคนเล้ียง 

4.05 0.84 มาก 1 

รวม 3.93 0.78 มาก  

 
จากตาราง 4.17 แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ดา้นสังคมในภาพรวม จดัอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 (S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบว่าล าดบัแรก
คือ การเล้ียง Exotic Pet ก าลงัอินเทรนด์ บ่งบอกตวัตนคนเล้ียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 (S.D. = 0.84) 
แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การเล้ียงสัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก สามารถเพาะพนัธุ์และสร้าง
รายไดใ้ห้กบัผูเ้ล้ียงได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 (S.D. = 0.96) แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก และการเล้ียง
สัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก หรือสัตวป่์า ท าให้มีสังคมและมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่ง
กลุ่ม Exotic Pet ดว้ยกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 (S.D. = 0.98) แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ดา้นจิตใจ 

ด้านจิตใจ 
ระดับแรงจูงใจ 

 X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ล าดับ
ท่ี 

1. รู้สึกช่ืนชอบรูปลกัษณ์และคุณสมบติัพิเศษของ Exotic 
Pet แต่ละชนิด 

3.90 0.83 มาก 1 

2. รู้สึกหลงรักสายพนัธ์ุของ Exotic Pet แต่ละชนิด 3.44 0.98 มาก 4 

3. รู้สึกหลงใหลในการสะสมสัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก หรือ
สัตวป่์าต่าง ๆ 

3.80 0.88 มาก 2 

4. รู้สึกถูกชะตากบัสัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก หรือสัตวป่์า 3.73 0.99 มาก 3 

รวม 3.72 0.75 มาก  
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จากตาราง 4.18 แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ดา้นจิตใจในภาพรวม จดัอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 (S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ล าดบัแรกคือ 
รู้สึกช่ืนชอบรูปลกัษณ์และคุณสมบติัพิเศษของ Exotic Pet แต่ละชนิด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 (S.D. = 
0.83) แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ รู้สึกหลงใหลในการสะสมสัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก หรือ
สัตวป่์าต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 (S.D. = 0.88) แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก รู้สึกถูกชะตากบัสัตวแ์ปลก 
สัตวห์ายาก หรือสัตวป่์า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 (S.D. = 0.99) แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก และรู้สึกหลง
รักสายพนัธุ์ของ Exotic Pet แต่ละชนิด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 (S.D. = 0.98) แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 

 
 

4.4 การวิเคราะห์การซ้ือ Exotic Pet 
 
ตาราง 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการซ้ือ Exotic Pet ในภาพรวม 

การซ้ือ Exotic Pet 
ระดับ 

 X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ล าดับ
ท่ี 

1. ท่านมีการวางแผนในการซ้ือ Exotic Pet 3.94 0.96 มาก 7 

2. ท่านมีความสนใจ Exotic Pet มากกวา่สัตวเ์ล้ียงธรรมดา 
เช่น สุนขั แมว 

3.71 0.93 มาก 8 

3. ท่านรู้สึกมีความสุข เม่ือไดซ้ื้อ Exotic Pet 3.98 0.89 มาก 6 

4. ท่านยนิดีจ่ายเงินเพิ่ม เพื่อมี Exotic Pet เพิ่ม 4.19 0.79 มาก 2 

5. ท่านจะแนะน าเพื่อนและคนรู้จกั ใหซ้ื้อ Exotic Pet 4.12 0.78 มาก 4 

6. ท่านจะแนะน าให้เพื่อนและคนรู้จัก ศึกษาขอ้มูลจาก
แหล่งเดียวกบัท่ีท่านศึกษา 

4.07 0.80 มาก 5 

7. ท่านจะแนะน าให้เพื่อนและคนรู้จกั ซ้ือ Exotic Pet จาก
แหล่งเดียวกบัท่ีท่านซ้ือ 

4.13 0.76 มาก 3 

8. ท่านจะแนะน าให้เพื่อนและคนรู้จัก ซ้ือ Exotic Pet 
ชนิดเดียวกบัท่าน 

4.24 0.80 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.05 0.70 มาก  
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จากตาราง 4.19 การซ้ือ Exotic Pet ในภาพรวม จดัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.05 (S.D.=0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบว่าล าดบัแรกคือ ท่านจะแนะน า
ให้เพื่อนและคนรู้จกั ซ้ือ Exotic Pet ชนิดเดียวกบัท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 (S.D. = 0.80) แรงจูงใจ
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านยินดีจ่ายเงินเพิ่ม เพื่อมี Exotic Pet เพิ่ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
(S.D. = 0.79) แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนและคนรู้จกั ซ้ือ Exotic Pet จากแหล่ง
เดียวกบัท่ีท่านซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 (S.D. = 0.76) แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ท่านจะแนะน าเพื่อน
และคนรู้จกั ให้ซ้ือ Exotic Pet มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (S.D. = 0.78) แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ท่านจะ
แนะน าให้เพื่อนและคนรู้จกั ศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเดียวกบัท่ีท่านศึกษา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 (S.D. 
= 0.80) แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ท่านรู้สึกมีความสุข เม่ือไดซ้ื้อ Exotic Pet มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
(S.D. = 0.89) แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ท่านมีการวางแผนในการซ้ือ Exotic Pet มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 
(S.D. = 0.96) แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก และท่านมีความสนใจ Exotic Pet มากกว่าสัตวเ์ล้ียงธรรมดา 
เช่น สุนขั แมว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 (S.D. = 0.93) แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษาแรงจูงใจดา้นความผูกพนั ดา้นความสามารถในการเล้ียง ดา้นประสบการณ์ 

ดา้นสังคม และดา้นจิตใจ ท่ีส่งผลต่อการซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ใชก้าร
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ดว้ยสถิติ Multiple Regression (MRA) ซ่ึงจะท าการทดสอบความเท่ียงตรง
ด้วยการวิเคราะห์ Factor Analysis เน่ืองจากปัจจัยท่ีได้รวบรวมข้อมูลมานั้นอาจมีความสัมพนัธ์
กนัเอง ดว้ยวิธี Principal Component Analysis ในการหาจ านวนขององคป์ระกอบ (Factor) ท่ีเกิดจาก
ขอ้ค าถามต่าง ๆ และก าหนดค่าในโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าน ้ าหนกัของขอ้ค าถามแต่ละ
องคป์ระกอบ โดยให้ Eigenvalue มีค่าเท่ากบั 1 เป็นค ่าท่ีต ่า ท่ีสุดในการควบคุมจ านวนองคป์ระกอบ 
ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของขอ้ค าถามต่าง ๆ วา่มีค่ามากท่ีสุดอยู่ท่ี
องคป์ระกอบใด ก็จะจดัใหอ้ยูอ่งคป์ระกอบนั้น แต่มีขอ้แมว้า่ ค่า Factor Loading ของแต่ละขอ้ค าถาม
ควรจะมีค่าตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป เพื่อแสดงว่าตวัแปรนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Collinearity) 
(กลัยา วินิชยบ์ญัชา, 2561) ผลลพัธ์ของการวดัความเท่ียงตรงในตวัแปรต่าง ๆ มีดงัน้ี 
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ตาราง 4.20 การวิเคราะห์หาโครงสร้างท่ีแทจ้ริงของความผกูพนั ความสามารถในการเล้ียงประสบการณ์ 

สังคม จิตใจ ความตั้งใจซ้ือ และการบอกต่อ 
 Engagement ability132 ability45 experience society mind intention wom 
Engagement3 0.744        

Engagement2 0.743        

Engagement1 0.737        

ability1  0.844       

ability3  0.839       

ability2  0.617       

ability4   0.866      

ability5   0.818      

experience2    0.827     

experience1    0.821     

experience3    0.744     

society2     0.858    

society1     0.834    

society3     0.835    

mind3      0.864   

mind4      0.847   

mind2      0.826   

mind1      0.710   

intention3       0.903  

intention2       0.858  

intention4       0.851  

intention1       0.746  

wom1        0.889 

wom4        0.888 

wom2        0.879 

wom3        0.876 

 
จากตาราง 4.20 สามารถอธิบายโครงสร้างท่ีแทจ้ริงของความผูกพนั ความสามารถใน

การเล้ียงประสบการณ์ สังคม จิตใจ ความตั้งใจซ้ือ และการบอกต่อไดด้งัน้ี 
ดา้นความผูกพนั สามารถจดัโครงสร้างในกลุ่มของตวัแปรอิสระและใชเ้ทคนิค Factor 

Analysis ได ้1 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 3 ค าถาม ไดแ้ก่ ฉันมีความสุขกบัการเล้ียงและดูแลสัตว์
แปลก (Engagement1) การเล้ียงสัตวแ์ปลกช่วยให้รู้สึกเหมือนมีเพื่อน (Engagement2) และการเล้ียง
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สัตวช์นิดพิเศษเป็นส่ิงท่ีมีความหมายต่อชีวิตฉนั (Engagement3) 

ดา้นความสามารถในการเล้ียง สามารถจดัโครงสร้างในกลุ่มของตวัแปรอิสระและใช้
เทคนิค Factor Analysis ได ้2 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 5 ค าถาม ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความ 
สามารถในการเล้ียง คือ ความพร้อมทางดา้นการเล้ียง Exotic Pet ในบา้น เพื่อลดโอกาสการพบเจอ
กบัส่ิงอนัตราย เช้ือโรค หรือสัตวร้์ายนอกบา้น (Ability1) ความพร้อมในการจดัเตรียมแหล่งท่ีอยู่
อาศยัท่ีเหมาะสมกบั Exotic Pet แต่ละประเภท (Ability2) และความพร้อมในจดัเตรียมอาหารแปรรูป
ท่ีไดรั้บโภชนาการท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบั Exotic Pet แต่ละประเภท (Ability3) และองคป์ระกอบ
ท่ี 2 ดา้นความพร้อมในการใชชี้วิตร่วมกนั คือ ความพร้อมในการน า Exotic Pet ไปตรวจสุขภาพเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อตรวจติดตามสุขภาพร่างกาย และพฒันาการเจริญเติบโต  (Ability4) และสามารถใช้
ชีวิตร่วมกนัระหวา่ง Exotic Pet ไดอ้ยา่งไม่ยาก เพราะไม่ใช่สัตวเ์ล้ียงอนัตราย (Ability5) 

ด้านประสบการณ์ สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค 
Factor Analysis ได ้1 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 3 ค าถาม ไดแ้ก่ การเล้ียงสัตวห์ายาก ท าให้ไดรั้บ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากสัตวเ์ล้ียงสายพนัธุ์ทัว่ไป (Experience1) การเล้ียงสัตวห์ายากหรือ
สัตวป่์า ท าใหไ้ดรั้บความรู้ในดา้นกฎหมาย เพราะสัตวบ์างชนิดกฎหมายไม่อนุญาตให้เล้ียง บางชนิด
อาจตอ้งมีการขออนุญาตก่อนเล้ียง (Experience2) และการเล้ียงสัตวห์ายากหรือสัตวป่์า ท าใหไ้ดเ้รียนรู้
เก่ียวกบัประเด็นการคา้สัตวเ์ล้ียงท่ีแปลกใหม่ (Experience3) 

ด้านสังคม สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor 
Analysis ได ้1 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 3 ค าถาม ไดแ้ก่ การเล้ียงสัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก หรือสัตว์
ป่า ท าใหมี้สังคมและมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งกลุ่ม Exotic Pet ดว้ยกนั (Society1) 
การเล้ียงสัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก สามารถเพาะพนัธุ์และสร้างรายไดใ้ห้กบัผูเ้ล้ียงได ้(Society2) และ
การเล้ียง Exotic Pet ก าลงัอินเทรนด ์บ่งบอกตวัตนคนเล้ียง (Society3) 

ดา้นจิตใจ สามารถจดัโครงสร้างในกลุ่มของตวัแปรอิสระและใชเ้ทคนิค Factor Analysis  
ได ้1 องค์ประกอบ ประกอบดว้ย 4 ค าถาม ไดแ้ก่ รู้สึกช่ืนชอบรูปลกัษณ์และคุณสมบติัพิเศษของ 
Exotic Pet แต่ละชนิด (Mind1) รู้สึกหลงรักสายพนัธุ์ของ Exotic Pet แต่ละชนิด (Mind2) รู้สึกหลงใหล
ในการสะสมสัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก หรือสัตวป่์าต่าง ๆ (Mind3) และรู้สึกถูกชะตากบัสัตว์แปลก 
สัตวห์ายาก หรือสัตวป่์า (Mind4) 

ดา้นความตั้งใจซ้ือ สามารถจดัโครงสร้างในกลุ่มของตวัแปรตามและใชเ้ทคนิค Factor 
Analysis ได ้1 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 4 ค าถาม ไดแ้ก่ ท่านมีการวางแผนในการซ้ือ Exotic Pet 
(Intention1) ท่านมีความสนใจ Exotic Pet มากกว่าสัตว์เล้ียงธรรมดา เช่น สุนัข แมว (Intention2) 
ท่านรู้สึกมีความสุข เม่ือได้ซ้ือ Exotic Pet (Intention3) และท่านยินดีจ่ายเงินเพิ่ม เพื่อมี Exotic Pet 
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เพิ่ม (Intention4) 

ดา้นการบอกต่อ สามารถจดัโครงสร้างในกลุ่มของตวัแปรตามและใช้เทคนิค Factor 
Analysis ได ้1 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 4 ค าถาม ไดแ้ก่ ท่านจะแนะน าเพื่อนและคนรู้จกั ให้ซ้ือ 
Exotic Pet (Wom1) ท่านจะแนะน าให้เพื่อนและคนรู้จกั ศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเดียวกบัท่ีท่านศึกษา  
(Wom2) ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนและคนรู้จกั ซ้ือ Exotic Pet จากแหล่งเดียวกบัท่ีท่านซ้ือ (Wom3) และ
ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนและคนรู้จกั ซ้ือ Exotic Pet ชนิดเดียวกบัท่าน (Wom4) 

โดยการทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจดา้นความผูกพนั ดา้นความสามารถในการเล้ียง 
ด้านประสบการณ์ ด้านสังคม และด้านจิตใจ ท่ีส่งผลต่อการซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถท าการทดสอบสมมติฐานไดด้งัตาราง 4.21 

 
ตาราง 4.21 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณอิทธิพลของแรงจูงใจดา้นความผกูพนั ดา้นความ 

สามารถในการเล้ียง ดา้นประสบการณ์ ดา้นสังคม และดา้นจิตใจท่ีส่งผลต่อการซ้ือ Exotic 
Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 

(n = 400) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

B Std. 
Error  

Beta    

(Constant)  0.173 0.183  0.946 0.345 

ดา้นความผกูพนั (X1) 0.093 0.056 0.071 1.666 0.096 

ดา้นความสามารถในการเล้ียง (X2) 0.073 0.047 0.063 1.562 0.119 

ดา้นความพร้อมในการใชชี้วิตร่วมกนั (X3) 0.019 0.040 0.018 0.473 0.637 

ดา้นประสบการณ์ (X4) 0.206 0.053 0.181 3.866 0.001* 

ดา้นสังคม (X5) 0.232 0.039 0.259 5.960 0.001* 

ดา้นจิตใจ (X6) 0.366 0.041 0.394 8.943 0.001* 
R = 0.820, R Square = 0.672, Adjusted R Square = 0.667, Std. Error of The Estimate = 0.40462 
*p< 0.001 

 

จากตาราง 4.21 พบว่า แรงจูงใจดา้นประสบการณ์ ดา้นสังคม และดา้นจิตใจส่งผลต่อ
การซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 เม่ือ
พิจารณาตวัแปรเป็นรายดา้นเรียงตามน ้าหนกัอิทธิพล ล าดบัแรกคือ ดา้นจิตใจ (β = 0.394) ดา้นสังคม 
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(β = 0.259) และดา้นประสบการณ์ (β = 0.181) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อ
ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถท านายการซ้ือ Exotic Pet 
ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 67.2 (R2 = 0.672) 

ผลการวิจยัจึงสนบัสนุนสมมติฐาน โดยสามารถเขียนอยู่ในรูปสมการคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

 
สมการคะแนนดิบ 

Y = 0.173+0.366 (X6)+ 0.232(X5)+0.206 (X4) 
สมการคะแนนมาตรฐาน 

Y = 0.394(X6)+0.259(X5)+0.181(X4) 
 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ 
Y     หมายถึง การซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร  
X4    หมายถึง ดา้นประสบการณ์ 
X5    หมายถึง ดา้นสังคม 
X6    หมายถึง ดา้นจิตใจ 
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บทที่ 5    

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสอแนะ 
 
 

การศึกษาแรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจดา้นความผูกพนั ดา้นความสามารถในการเล้ียง ดา้นประสบการณ์ 
ด้านสังคม และด้านจิตใจ ท่ีส่งผลต่อการซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม เพื่อส ารวจกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มผูซ้ื้อ Exotic Pet ท่ีอาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) ค  านวณค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และใหข้อ้เสอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี 

 
 

5.1 สรุปผล 
5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 27-42 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษา

ในระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัซ่ึงมีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 20,000-
40,000 บาท 

 
5.1.2 พฤติกรรมการซ้ือ Exotic Pet 
ประเภทของ Exotic Pet ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือ คือ กลุ่มสัตวเ์ล้ือยคลาน 

เช่น อีกวัน่า ก้ิงก่า มงักรเครา งู หรือเต่า โดยเหตุผลส่วนใหญ่ในการซ้ือ Exotic Pet คือ ช่ืนชอบใน
ลกัษณะเด่นของสัตวส์ายพนัธุ์นั้นๆ และส่วนใหญ่มกัซ้ือ Exotic Pet ท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร/ร้านขาย
สัตวเ์ล้ียง ในงบประมาณ 3,001-5,000 บาทต่อคร้ัง คร้ังละ 1 ตวั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ศึกษาและสอบถามขอ้มูลจากกลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวช์นิดนั้น ๆ บนส่ือสังคมออนไลน์ 
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5.1.3 แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet 
แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียพบว่าล าดบัแรกคือ ดา้นความผกูพนั แรงจูงใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ดา้นประสบการณ์ แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสามารถในการเล้ียง แรงจูงใจอยู่ในระดบั
มาก ดา้นสังคม แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก และดา้นจิตใจ แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก โดยแต่ละดา้นมี
รายละเอียดดงัน้ี 

5.1.3.1 ดา้นความผกูพนัในภาพรวม จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ล าดบัแรกคือ การเล้ียงสัตวช์นิดพิเศษเป็นส่ิงท่ีมีความหมาย
ต่อชีวิตฉัน แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ฉนัมีความสุขกบัการเล้ียงและดูแลสัตวแ์ปลก 
แรงจูงใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และการเล้ียงสัตวแ์ปลกช่วยให้รู้สึกเหมือนมีเพื่อน แรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 

5.1.3.2 ดา้นความสามารถในการเล้ียงในภาพรวม จดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ล าดบัแรกคือ ความพร้อมในการจดัเตรียมแหล่งท่ีอยู่
อาศยัท่ีเหมาะสมกบั Exotic Pet แต่ละประเภท แรงจูงใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือสามารถ
ใช้ชีวิตร่วมกันระหว่าง Exotic Pet ได้อย่างไม่ยาก เพราะไม่ใช่สัตว์เล้ียงอนัตราย แรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมาก ความพร้อมทางดา้นการเล้ียง Exotic Pet ในบา้น เพื่อลดโอกาสการพบเจอกบัส่ิงอนัตราย 
เช้ือโรค หรือสัตวร้์ายนอกบา้น แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ความพร้อมในจดัเตรียมอาหารแปรรูปท่ี
ไดรั้บโภชนาการท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบั Exotic Pet แต่ละประเภท แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก และ
ความพร้อมในการน า Exotic Pet ไปตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี เพื่อตรวจติดตามสุขภาพร่างกาย 
และพฒันาการเจริญเติบโต แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

5.1.3.3 ดา้นประสบการณ์ในภาพรวม จดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบว่าล าดบัแรกคือ การเล้ียงสัตวห์ายากหรือสัตวป่์า ท าให้ไดเ้รียนรู้
เก่ียวกบัประเด็นการคา้สัตวเ์ล้ียงท่ีแปลกใหม่ แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การเล้ียงสัตวห์า
ยากท าให้ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากสัตวเ์ล้ียงสายพนัธุ์ทัว่ไป แรงจูงใจอยู่ในระดบั
มาก และการเล้ียงสัตวห์ายากหรือสัตวป่์าท าให้ไดรั้บความรู้ในดา้นกฎหมาย เพราะสัตวบ์างชนิด
กฎหมายไม่อนุญาตให้เล้ียง บางชนิดอาจตอ้งมีการขออนุญาตก่อนเล้ียง แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั 

5.1.3.4 ดา้นสังคมในภาพรวม จดัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ล าดบัแรกคือ การเล้ียง Exotic Pet ก าลงัอินเทรนด ์บ่งบอกตวัตนคน
เล้ียง แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การเล้ียงสัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก สามารถเพาะพนัธุ์และ
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สร้างรายไดใ้ห้กบัผูเ้ล้ียงได ้แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก และการเล้ียงสัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก หรือสัตว์
ป่า ท าใหมี้สังคมและมีโอกาสไดแ้ลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหวา่งกลุ่ม Exotic Pet ดว้ยกนั แรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

5.1.3.5 ดา้นจิตใจในภาพรวม จดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบว่าล าดบัแรกคือ รู้สึกช่ืนชอบรูปลกัษณ์และคุณสมบติัพิเศษของ Exotic Pet 
แต่ละชนิด แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ รู้สึกหลงใหลในการสะสมสัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก 
หรือสัตวป่์าต่างๆ แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก รู้สึกถูกชะตากบัสัตว์แปลก สัตวห์ายาก หรือสัตว์ป่า 
แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก และรู้สึกหลงรักสายพนัธุ์ของ Exotic Pet แต่ละชนิด แรงจูงใจอยู่ในระดบั
มาก ตามล าดบั 

 
5.1.4 การซ้ือ Exotic Pet 
การซ้ือ Exotic Pet ในภาพรวม จดัอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตาม 

ล าดบัค่าเฉล่ีย พบว่าล าดบัแรกคือ ท่านจะแนะน าให้เพื่อนและคนรู้จกัซ้ือ Exotic Pet ชนิดเดียวกบั
ท่าน แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านยนิดีจ่ายเงินเพิ่ม เพื่อมี Exotic Pet เพิ่ม แรงจูงใจ
อยู่ในระดับมาก ท่านจะแนะน าให้เพื่อนและคนรู้จกัซ้ือ Exotic Pet จากแหล่งเดียวกับท่ีท่านซ้ือ 
แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ท่านจะแนะน าเพื่อนและคนรู้จกัใหซ้ื้อ Exotic Pet แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
ท่านจะแนะน าให้เพื่อนและคนรู้จกั ศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเดียวกบัท่ีท่านศึกษา แรงจูงใจอยูใ่นระดบั
มาก ท่านรู้สึกมีความสุข เม่ือไดซ้ื้อ Exotic Pet แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ท่านมีการวางแผนในการซ้ือ 
Exotic Pet แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก และท่านมีความสนใจ Exotic Pet มากกว่าสัตวเ์ล้ียงธรรมดา 
เช่น สุนขั แมว แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
5.1.5 การทดสอบสมมติฐาน 
แรงจูงใจดา้นประสบการณ์ ดา้นสังคม และดา้นจิตใจ ส่งผลต่อการซ้ือ Exotic Pet ของ

กลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และสามารถท านายการซ้ือ 
Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 67.2 

 
 

5.2 อภิปรายผล 
ผลการวิจยัขา้งตน้ ผูวิ้จยัสามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดด้งัน้ี 
จากผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นประสบการณ์ ดา้นสังคม และดา้นจิตใจ ส่งผลต่อ
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การซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และ 
สามารถท านายการซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 67.2 ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า กลุ่มผูซ้ื้อ Exotic Pet เห็นว่าการเล้ียงสัตวห์ายากหรือสัตวป่์า ท าให้ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบั
ประเด็นการคา้สัตวเ์ล้ียงท่ีแปลกใหม่ และการเล้ียง Exotic Pet ก าลงัไดรั้บความสนใจ อยู่ในกระแส
นิยม บ่งบอกตวัตนคนเล้ียงได้เป็นอย่างดี โดยกลุ่มผูซ้ื้อ Exotic Pet ยงัรู้สึกช่ืนชอบรูปลกัษณ์และ
คุณสมบติัพิเศษของ Exotic Pet แต่ละชนิด ดงันั้น แรงจูงใจดา้นประสบการณ์ ดา้นสังคม และดา้นจิตใจ 
จึงส่งผลต่อการซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัท่ี ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ 
(2564) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นอยา่งรุนแรงภายในจิตใจ กระตุน้บุคคลใหก้ระท า 
หรือไม่กระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีเกิดขึ้น ในทางการตลาดแรงจูงใจมีความส าคญัมาก เพราะเป็นส่ิงท่ีอยู่เบ้ืองหลงัการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบั Anna (2023) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองการ
ประเมินความชอบและแรงจูงใจในการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงแปลก ผลการวิจยัพบว่า มิติเชิงสัมพนัธ์เป็น
หน่ึงในมิติท่ีส าคญัท่ีสุด แง่มุมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเป็นเจ้าของสัตว์เล้ียงแปลกใหม่ ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจดา้นประสบการณ์ ดา้นสังคม และดา้นจิตใจ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงแปลก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
 

5.3 ข้อเสอแนะ 
5.3.1ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

5.3.1.1 จากผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจดา้นประสบการณ์ส่งผลต่อการซ้ือ 
Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยกลุ่มผูซ้ื้อ 
Exotic Pet เห็นวา่การเล้ียงสัตวห์ายากหรือสัตวป่์า ท าใหไ้ดเ้รียนรู้เก่ียวกบัประเด็นการคา้สัตวเ์ล้ียงท่ี
แปลกใหม่ ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรจดัท าคู่มือเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัประเด็นการคา้สัตว์เล้ียงท่ี
แปลกใหม่วา่มีแตกต่างจากสัตวเ์ล้ียงสายพนัธุ์ทัว่ไปอยา่งไร มีตน้ก าเนิดสายพนัธุ์ อายขุองสัตวแ์ต่ละ 
ชนิด การดูแลให้อาหาร ตลอดจนการให้ความรู้ในดา้นกฎหมาย เพราะสัตวบ์างชนิดกฎหมายไม่
อนุญาตให้เล้ียง บางชนิดอาจตอ้งมีการขออนุญาตก่อนเล้ียง เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้กลุ่มผูซ้ื้อ 
Exotic Pet เกิดประสบการณ์ท่ีดีต่อการเล้ียงและซ้ือ Exotic Pet ในท่ีสุด 

5.3.1.2 จากผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นสังคมส่งผลต่อการซ้ือ Exotic 
Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยกลุ่มผูซ้ื้อ 
Exotic Pet เห็นว่า การเล้ียง Exotic Pet ก าลงัไดรั้บความสนใจ อยู่ในกระแสนิยม บ่งบอกตวัตนคน
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เล้ียงไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการคดัเลือกสัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก ท่ี
สามารถเพาะพนัธุ์และสร้างรายไดใ้ห้กบัผูเ้ล้ียงได ้ตลอดจนสร้างช่องทางลกัษณะของ Community 
ท่ีสามารถพูดคุยกนัไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ผ่าน Line Open Chat ของทางร้าน ท่ีรวบรวมคนท่ีมีความ
สนใจคลา้ย ๆ กนั ท าใหมี้โอกาสไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งกลุ่ม Exotic Pet ดว้ยกนัไดม้าก
ขึ้น หรือการจดั work shop มี Exotic Pet Camp ชมสัตวแ์ปลกหลากหลายสายพนัธุ์หาดูยาก พร้อมทั้ง
กิจกรรมป้อนอาหารสัตวเ์พื่อฝึกการทดลองเล้ียง เป็นตน้ 

5.3.1.3 จากผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นจิตใจส่งผลต่อการซ้ือ Exotic 
Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยกลุ่มผูซ้ื้อ Exotic 
Pet รู้สึกช่ืนชอบรูปลกัษณ์และคุณสมบติัพิเศษของ Exotic Pet แต่ละชนิด ดงันั้น ผูป้ระกอบการควร 
ให้ความส าคญักบัการน าเขา้สายพนัธุ์ของ Exotic Pet แต่ละชนิดท่ีหายาก เช่น ความแปลกเน่ืองจาก
เป็นชนิดพนัธุ์ท่ีหายาก (Rare & Very Rare Species) หรือความแปลกเน่ืองจากความผิดปกติของยีน
และเม็ดสี (Morphs) ท่ีเราเรียกกนัว่าสัตวเ์ผือก ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจในการสะสมสัตวแ์ปลก สัตวห์า
ยาก ตอบโจทยค์วามตอ้งการไดก้วา้งมากขึ้น 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

5.3.2.1 ควรศึกษาถึงกลุ่มผูซ้ื้อ Exotic Pet ในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ เน่ืองจาก
ผลงานวิจยัช้ินน้ีท าการวิจยัเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ท าให้ผลการวิจยัไม่ครอบคลุม จึง
ควรส ารวจกบักลุ่มผูซ้ื้อ Exotic Pet ในขอบเขตท่ีกวา้งออกไป เพื่อน าผลท่ีไดม้าพฒันาและปรับปรุง
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคแต่ละพื้นท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5.3.2.2 ควรศึกษาถึงปัจจยัด้านอ่ืน ๆ เพิ่ม เช่น รูปแบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle) ปัจจยัทางจิตวิทยา เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจตวัตนและความคิดเห็นต่าง ๆ ของกลุ่มผูซ้ื้อ Exotic 
Pet ในแต่ละช่วงวยัไดอ้ย่างลึกซ้ึง และสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจ Exotic Pet เพื่อเพิ่มยอดขาย
และส่วนแบ่งการตลาดไดใ้นอนาคต 
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แบบสอบถาม 

แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet ของกลุ่มผู้ซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาแรงจูงใจในการซ้ือ 

Exotic Pet ของกลุ่มผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร การตอบแบบสอบถามน้ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั จึงขอความกรุณาตอบค าถามเพื่อให้การวิจยัน้ีมีความเท่ียงตรงและ
เกิดประโยชน์อย่างแทจ้ริง และโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีท่านตอบ
แบบสอบถามจะเก็บเป็นความลบั การน าเสนอผลการวิจยัจะเสนอในภาพรวมเท่านั้น  แบบสอบถาม
น้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือ Exotic Pet 
ส่วนท่ี 3 แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet 
ส่วนท่ี 4 การซ้ือ Exotic Pet 
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง: กรุณาเลือกค าตอบในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ    1. ชาย  2. หญิง  3. เพศทางเลือก 
2. อาย ุ                  1. ไม่เกิน 26 ปี   2. 27-42 ปี 

 3. 43-58 ปี    4. มากกวา่ 59 ปีขึ้นไป 
3. ระดบัการศึกษา   1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 2. ปริญญาตรี 
 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพ       1. โสด    2. สมรส 
    3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
5. อาชีพ    1. นกัเรียน/นกัศึกษา 

 2. พนกังานบริษทั 
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 3. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 4. เจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ 
 5.อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………. 

6. รายไดต้่อเดือน  1. นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 
 2. 20,000-40,000 บาท 
 3. 40,001-60,000 บาท 
 4. 60,001-80,000 บาท 
 5.มากกวา่ 80,000 บาท 

 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือ Exotic Pet 
ค าช้ีแจง: กรุณาเลือกค าตอบในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัพฤติกรรมการซ้ือ Exotic Pet ของตวัท่านมากท่ีสุด 
1. ประเภทของ Exotic Pet ท่ีซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. กลุ่มสัตวเ์ล้ือยคลาน เช่น อีกวัน่า ก้ิงก่า มงักรเครา งู หรือเต่า  
 2. กลุ่มสัตวค์ร่ึงบกคร่ึงน ้ า เช่น กบลูกศรพิษ กบโกไลแอท กบแคระแอฟริกนั กบนา  

กบมะเขือเทศมาดากสัการ์ กบแอฟริกนับูลฟร็อก หรือซาลาแมนเดอร์  
 3. กลุ่มสัตวไ์ม่มีกระดูกสันหลงั เช่น ดว้ง หรือแมงมุมทารันทูล่า  
 4. กลุ่มสัตวปี์ก เช่น นกคอกคาเทล นกแกว้มาคอร์ นกเหยีย่ว หรือนกยงู  
 5. กลุ่มปลาแปลก เช่น ปลาปักเป้าฟาฮากา หรือปลาเทพา  
 6. กลุ่มสัตว์เล้ียงลูกด้วยนม เช่น กระต่าย เฟอเรท แฮมสเตอร์ สุนัขจ้ิงจอก แรคคูน  

แพรีด็อก เมียแคท บุชเบบ้ี หรือชูการ์ไกลเดอร์ 
2. เหตุผลในการซ้ือ Exotic Pet (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. ช่ืนชอบในลกัษณะเด่นของสัตวส์ายพนัธุ์นั้นๆ 
 2. เห็นดารา นกัแสดง หรืออินฟลูเอนเซอร์เล้ียงแลว้อยากเล้ียงบา้ง 
 3. เป็นสัตวท่ี์ก าลงัไดรั้บความนิยมบนส่ือสังคมออนไลน์ 
 4. มีเพื่อนสนิทหรือคนในครอบครัวเล้ียงแลว้อยากเล้ียงบา้ง 
 5. ตอ้งการเล้ียงเป็นงานอดิเรก เพื่อไม่ใหเ้หงา 
 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................... 

3. สถานท่ีซ้ือ Exotic Pet (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. ตลาดนดัสวนจตุจกัร/ร้านขายสัตวเ์ล้ียง 
 2. คนรู้จกัท่ีเพาะเล้ียงอยู ่
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 3. ผูค้า้รายยอ่ยบนส่ือสังคมออนไลน์ 
 4. ฟาร์มสัตวเ์ล้ียงรายใหญ่ท่ีมีช่ือเสียง 
 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................... 

4. งบประมาณในการซ้ือ Exotic Pet ในแต่ละคร้ัง  
 1. นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 
 2. 1,001-3,000 บาท 
 3. 3,001-5,000 บาท 
 4. 5,001-8,000 บาท 
 5. 8,001-10,000 บาท 
 6. มากกวา่ 10,000 บาท 

5. จ านวน Exotic Pet ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง  
 1. 1 ตวั 
 2. ซ้ือเป็นคู่ 
 3. ซ้ือตามงบประมาณท่ีวางไวโ้ดยไม่เก่ียงจ านวน 
 4. ซ้ือตามความพึงพอใจโดยอาจจะต ่ากวา่หรือสูงกวา่งบประมาณท่ีวางเอาไวไ้ด ้
 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................... 

6. แหล่งท่ีมาในการศึกษาขอ้มูล Exotic Pet (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. สอบถามคนขายโดยตรง 
 2. ศึกษาจากเพื่อนหรือบุคคลใกลชิ้ด 
 3. คน้ควา้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต  
 4. ศึกษาและสอบถามขอ้มูลจากกลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวช์นิดนั้น ๆ บนส่ือสังคมออนไลน์ 
 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...........................................  
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ส่วนท่ี 3 แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องทางขวามือเพื่อแสดงระดบัแรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet 
ของท่านเพียงขอ้เดียว 

มากท่ีสุด  มีคะแนนเท่ากบั        5 
มาก  มีคะแนนเท่ากบั        4 
ปานกลาง  มีคะแนนเท่ากบั        3 
นอ้ย  มีคะแนนเท่ากบั        2 
นอ้ยท่ีสุด  มีคะแนนเท่ากบั        1 

แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet 

ระดับแรงจูงใจ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านความผูกพนั 
1. ฉนัมีความสุขกบัการเล้ียงและดูแลสัตวแ์ปลก 5 4 3 2 1 

2. การเล้ียงสัตวแ์ปลกช่วยใหรู้้สึกเหมือนมีเพื่อน 5 4 3 2 1 

3. การเล้ียงสัตวช์นิดพิเศษเป็นส่ิงท่ีมีความหมายต่อชีวิตฉนั 5 4 3 2 1 

ด้านความสามารถในการเลีย้ง      

1. ความพร้อมทางดา้นการเล้ียง Exotic Pet ในบา้น เพื่อลด
โอกาสการพบเจอกบัส่ิงอนัตราย เช้ือโรค หรือสัตวร้์ายนอก
บา้น 

5 4 3 2 1 

2. ความพร้อมในการจดัเตรียมแหล่งท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสม
กบั Exotic Pet แต่ละประเภท 

5 4 3 2 1 

3. ความพร้อมในจดัเตรียมอาหารแปรรูปท่ีไดรั้บโภชนาการ
ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบั Exotic Pet แต่ละประเภท 

5 4 3 2 1 

4. ความพร้อมในการน า  Exotic Pet ไปตรวจสุขภาพเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อตรวจติดตามสุขภาพร่างกาย และพฒันาการ
เจริญเติบโต 

5 4 3 2 1 

5. สามารถใชชี้วิตร่วมกนัระหวา่ง Exotic Pet ไดอ้ยา่งไม่ยาก 
เพราะไม่ใช่สัตวเ์ล้ียงอนัตราย 

5 4 3 2 1 
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แรงจูงใจในการซ้ือ Exotic Pet 

ระดับแรงจูงใจ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านสังคม      
1. การเล้ียงสัตวห์ายาก ท าให้ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ี
แตกต่างจากสัตวเ์ล้ียงสายพนัธ์ุทัว่ไป 

5 4 3 2 1 

2. การเล้ียงสัตว์หายากหรือสัตว์ป่า ท าให้ได้รับความรู้ใน
ดา้นกฎหมาย เพราะสัตวบ์างชนิดกฎหมาย 
ไม่อนุญาตให้เล้ียง บางชนิดอาจต้องมีการขออนุญาตก่อน
เล้ียง 

5 4 3 2 1 

3. การเล้ียงสัตวห์ายากหรือสัตวป่์า ท าให้ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบั
ประเด็นการคา้สัตวเ์ล้ียงท่ีแปลกใหม่ 

5 4 3 2 1 

ด้านสังคม      

1. การเล้ียงสัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก หรือสัตวป่์า ท าใหมี้สังคม
และมีโอกาสได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างกลุ่ม 
Exotic Pet ดว้ยกนั 

5 4 3 2 1 

2. การเล้ียงสัตว์แปลก สัตว์หายาก สามารถเพาะพนัธ์ุและ
สร้างรายไดใ้หก้บัผูเ้ล้ียงได ้

5 4 3 2 1 

3. การเล้ียง Exotic Pet ก าลังอินเทรนด์ บ่งบอกตัวตนคน
เล้ียง 

5 4 3 2 1 

ด้านจิตใจ      

1. รู้สึกช่ืนชอบรูปลกัษณ์และคุณสมบติัพิเศษของ Exotic Pet 
แต่ละชนิด 

5 4 3 2 1 

2. รู้สึกหลงรักสายพนัธ์ุของ Exotic Pet แต่ละชนิด 5 4 3 2 1 

3. รู้สึกหลงใหลในการสะสมสัตว์แปลก สัตว์หายาก หรือ
สัตวป่์าต่างๆ 

5 4 3 2 1 

4. รู้สึกถูกชะตากบัสัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก หรือสัตวป่์า 5 4 3 2 1 
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ส่วนท่ี 4 การซ้ือ Exotic Pet 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องทางขวามือเพื่อแสดงระดบัการซ้ือ Exotic Pet 
ของท่านเพียงขอ้เดียว 

มากท่ีสุด  มีคะแนนเท่ากบั        5 
มาก  มีคะแนนเท่ากบั        4 
ปานกลาง  มีคะแนนเท่ากบั        3 
นอ้ย  มีคะแนนเท่ากบั        2 
นอ้ยท่ีสุด  มีคะแนนเท่ากบั        1 

การซ้ือ Exotic Pet 

ระดับ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ความตั้งใจซ้ือ 
1. ท่านมีการวางแผนในการซ้ือ Exotic Pet 5 4 3 2 1 

2. ท่านมีความสนใจ Exotic Pet มากกว่าสัตวเ์ล้ียงธรรมดา 
เช่น สุนขั แมว 

5 4 3 2 1 

3. ท่านรู้สึกมีความสุข เม่ือไดซ้ื้อ Exotic Pet 5 4 3 2 1 

4. ท่านยนิดีจ่ายเงินเพิ่ม เพื่อมี Exotic Pet เพิ่ม 5 4 3 2 1 

การบอกต่อ      

1. ท่านจะแนะน าเพื่อนและคนรู้จกั ใหซ้ื้อ Exotic Pet 5 4 3 2 1 

2. ท่านจะแนะน าให้เพื่อนและคนรู้จัก ศึกษาข้อมูลจาก
แหล่งเดียวกบัท่ีท่านศึกษา 

5 4 3 2 1 

3. ท่านจะแนะน าให้เพื่อนและคนรู้จัก ซ้ือ Exotic Pet จาก
แหล่งเดียวกบัท่ีท่านซ้ือ 

5 4 3 2 1 

4. ท่านจะแนะน าให้เพื่อนและคนรู้จกั ซ้ือ Exotic Pet ชนิด
เดียวกบัท่าน 

5 4 3 2 1 
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ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 

❖ขอบพระคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม❖ 
 




