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บทคดัย่อ 
งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ต่อความตั้งใจใน

การใช้แอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิ่งซ ้ าของผูบ้ริโภค (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย เช่น 
ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ภาพลักษณ์ตราสินค้า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้
ประโยชน์ คุณภาพการบริการ ต่อความตั้ งใจในการเลือกใช้แอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิ่งซ ้ า โดย
งานวิจัยฉบบัน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยที่เคยใชบ้ริการ
มิวสิคสตรีมมิ่งซ ้ าในระยะเวลา 12 เดือน จ านวน 400 ราย โดยงานวิจัยชิ้นน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลในช่วงเดือน
กนัยายนถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นทศันคติ 
และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจที่จะเลือกใช้แอปพลิเคชันมิวสิค
สตรีมมิ่งซ ้าของผูบ้ริโภคในประเทศไทยตามล าดบั 
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1.1 ที่มาและความส าคัญ 
มิวสิคสตรีมมิ่ง (Music streaming) คือ บริการเผยแพร่ภาพและเสียงที่ให้บริการเน้ือหา

ประเภทดนตรีและเน้ือหาส่ือทางด้านเสียงเป็นหลัก เน้นการให้บริการเร่ืองเพลงรวมถึงเน้ือหาที่
เก่ียวขอ้งดา้นเสียงอ่ืน ๆ เช่น พอ็ดคาสท ์เป็นตน้ การให้บริการมิวสิคสตรีมมิ่งนั้นจะให้บริการผ่าน
เทคโนโลยีและระบบอินเทอร์เน็ตโดยผูใ้ช้บริการไม่ตอ้งดาวน์โหลดขอ้มูลทางเสียงต่าง ๆ  ลงบน
อุปกรณ์ตวักลางเพื่อเขา้รับบริการ การให้บริการมิวสิคสตรีมมิ่งสามารถให้บริการไดใ้นหลากหลาย
รูปแบบ เช่น ในรูปแบบเวบ็ไซต ์หรือในรูปแบบแอปพลิเคชัน โดยการเก็บค่าบริการนั้นสามารถท า
ได้ทั้งในรูปแบบการคิดค่าบริการผ่านการสมคัรสมาชิกหรือการให้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่าย โดย
แบบไม่มีค่าใช้จ่ายนั้ นอาจมีโฆษณาในระหว่างการใช้งาน (BusinessToday, 2020; WhatHi-
Fi?Thailand, 2020) 

ที่ผ่านมาในประเทศไทยมีผูใ้ห้บริการมิวสิคสตรีมมิ่งหลายราย โดยเร่ิมต้นดว้ยมิวสิค
สตรีมมิ่งจากฝรั่งเศส โดยมิวสิคสตรีมมิ่งนั้นมีช่ือว่า Deezer เขา้มาเร่ิมเขา้มาให้บริการมิวสิคสตรีม
มิ่งในประเทศไทยเป็นรายแรกในปี พ.ศ. 2555 ต่อมาในปี พ.ศ. 2556 KKbox แอปพลิเคชันมิวสิค
สตรีมมิ่งจากไตห้วนัไดเ้ขา้มาให้บริการในประเทศไทยเป็นรายที่สอง ในพ.ศ. 2557 สตาร์ตอปัราย
หน่ึงในประเทศไทยได้เปิดบริการมิวสิคสตรีมมิ่งในช่ือ fungjai หรือฟังใจ ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 
เป็นปีที่ส าคญัของตลาดมิวสิคสตรีมมิ่งในประเทศไทยเน่ืองจากเป็นปีที่มีผูใ้ห้บริการรายใหม่เปิดตวั
ในปีน้ีเป็นจ านวนมาก โดยเร่ิมจาก Tidal มิวสิคสตรีมมิ่งจากนอร์เวยท์ี่เขา้มาให้บริการในประเทศ
ไทยในเดือนเมษายน ต่อมา Line music บริการมิวสิคสตรีมมิ่งจากญ่ีปุ่ นเปิดตวัในเดือนพฤษภาคม 
และ Apple Music ที่เร่ิมเขา้มาให้บริการในเดือนมิถุนายน ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 JOOX บริการสตรีม
มิ่งเพลงจากบริษทัเทนเซ็นตโ์ฮลดิ้งส์จากประเทศจีนไดเ้ร่ิมต้นเขา้มาให้บริการในประเทศไทย พ.ศ. 
2560 Spotify มิวสิคสตรีมมิ่งจากประเทศสวีเดนไดเ้ร่ิมให้เขา้มาให้บริการในประเทศไทย พ.ศ. 2562 
YouTube Music ได้เปิดตัวอย่างเป็นทางการในประเทศไทย (momentum, 2019; TANACHOTE, 
2021; techsauce, 2017) 
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ในพ.ศ. 2566 น้ียงัคงมีผูใ้ห้บริการมิวสิคสตรีมมิ่งที่ยงัให้บริการอยู่ในประเทศไทย เช่น 
Spotify JOOX YouTube Music แต่ในขณะเดียวกันผู ้ให้บริการบางราย เช่น KKbox ได้ยุติการ
ให้บริการในไทยไปเมื่อพ.ศ. 2559 (brandinside, 2016) 

ข้อมูลจากปี พ.ศ. 2564 พบว่าตลาดมิวสิคสตรีมมิ่งยงัคงเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง มี
ผูใ้ชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งทัว่โลกมากกว่า 500 ลา้นราย โดยเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2563 ร้อยละ 26.4  

ผูน้ าของตลาดมิวสิคสตรีมมิ่งโลกในปี พ.ศ. 2564 ได้แก่ Spotify ซ่ึงมีสัดส่วนทั้งหมด
ร้อยละ 31 อนัดบัรองมาไดแ้ก่ Apple Music ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 15 ล าดบัที่ 3 ไดแ้ก่ Amazon Music 
และ Tencent Music (ท าตลาดในประเทศจีน) ซ่ึงมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ  13 เท่ากัน (Thanapoom, 
2022) 

 
ภาพที่ 1.1 ภาพรวมส่วนแบ่งการตลาดของมิวสิคสตรีมมิ่งในโลก ณ ปี พ.ศ. 2564 
ที่มา https://droidsans.com/global-music-streaming-market-share-q2-2021/ 

 
จากรายงานในปี พ.ศ. 2562 พบว่าประเทศไทยมีการฟังเพลงผ่านมิวสิคสตรีมมิ่ง

มากกว่า 5,000 ล้านครั้ ง (ThairathOnline, 2020) และในปี พ.ศ. 2564 รายได้รวมของตลาดมิวสิค
สตรีมมิ่งในไทยอยู่ที่ 3,326 ลา้นบาท โดยสัดส่วนที่มีผูใ้ชบ้ริการมากที่สุดไดแ้ก่ Joox ในสัดส่วนร้อย
ละ 51.0 อนัดบั 2 ไดแ้ก่ Spotify ในสัดส่วนร้อยละ 50.80 YouTube Music เป็นล าดบัที่ 3 ดว้ยสัดส่วน
ร้อยละ 37.30 Apple Music และ Amazon Music ด้วยสัดส่วนร้อยละ 18.10 และ 5.40 ตามล าดับ 
(Marketthink, 2022)  
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ภาพที่ 1.2 ภาพรวมส่วนแบ่งการตลาดของมิวสิคสตรีมมิ่งในไทย ณ ปี พ.ศ. 2564 
ที่มา https://www.marketthink.co/26186 

 
อตัราค่าบริการมิวสิคสตรีมมิ่งในประเทศไทยแบ่งออกเป็นสองประเภท ประเภทที่

หน่ึงแบบไม่มีค่าบริการ (Free) และประเภทที่สองแบบมีค่าบริการ (Premium) โดยการคิดค่าบริการ
นั้นสามารถแบ่งออกได้อีกเป็น รายวัน รายเดือน และรายปี รวมถึงมีการคิดค่าบริการแบบกลุ่ม 
(Family package) โดยมีก าหนดจ านวนบัญชีสูงสุดที่สามารถใช้งานได้ต่อการช าระในอัตรา
ค่าบริการกลุ่มน้ี และในปัจจุบนับางแอปพลิเคชนัยงัมีการคิดค่าบริการในราคานกัศึกษาอีกดว้ย 

 
โดยอตัราค่าบริการมิวสิคสตรีมมิ่งที่ยงัเปิดใหบ้ริการในไทยในขณะน้ีมีดงัน้ี 
 

ตารางที่ 1.1 ตารางเปรียบเทียบอัตราค่าบริการของมิวสิคสตรีมมิ่งในประเทศไทย 
Music Streaming Free Premium (Baht per month) 

Student Individual Family 
Joox มี - 49 179 

(6 บญัชี) 
Spotify มี 69 129 209 

(6 บญัชี) 
YouTube Music มี 65 129 199 
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(5 บญัชี) 
Apple Music ไม่มี 69 129 199 

(6 บญัชี) 
Tidal มี - 129 194 

(6 บญัชี) 
Fungjai มี ไม่มีค่าบริการ ไม่มีค่าบริการ ไม่มีค่าบริการ 

 
โดยความแตกต่างของการให้บริการระหว่าง Spotify ประเภทมีค่าบริการและประเภท

ไม่มีค่าบริการ คือ ชนิดที่มีค่าบริการจะสามารถฟังเพลงได้แบบไม่มีโฆษณาระหว่างการใชบ้ริการ 
สามารถดาวน์โหลดเพลงฟังในระบบออฟไลน์ได ้ คุณภาพของเพลงสูงกว่าชนิดไม่มีค่าบริการ และ
สามารถเลือกเพลงที่ต้องการฟังได้เมื่อเทียบกับชนิดไม่มีค่าบริการที่จะไม่สามารถเลือกเพลงได้ 
(mercular, 2022; punpro, 2022)  

JOOX สามารถใช้บริการได้ทั้ งมีค่าบริการและไม่มี โดยหากใช้บริการแบบสมคัร
สมาชิกจะสามารถเขา้ใชบ้ริการไดโ้ดยไม่มีโฆษณาคัน่ระหว่างการใช้งาน และสามารถดาวน์โหลด
เพลงบนัทึกไวใ้นแบบออฟไลน์ไดใ้นคุณภาพที่ค่อนขา้งสูง (punpro, 2022) 

YouTube Music ให้บริการทั้งในรูปแบบมีค่าบริการและไม่มีค่าบริการ โดยการสมคัร
ใช้ในรูปแบบที่ต้องช าระค่าบริการจะสามารถฟังเพลงได้โดยไม่มีโฆษณาระหว่างการใช้งาน 
สามารถดาวน์โหลดเพลงเก็บไวฟั้งแบบออฟไลน์ได้ สามารถฟังเพลงในขณะที่ปิดหน้าต่างแอป
พลิเคชันได้ (โดยปกติหากใช้บริการแบบไม่มีค่าบริการนั้นเมื่อปิดแอปพลิเคชันหรือออกจาก
หน้าต่าง YouTube เพื่อไปใช้บริการอ่ืน ๆ  จะไม่สามารถฟังเพลงได้เน่ืองจากจะหยุดการให้บริการ
จนกว่าจะกลบัเขา้ไปในหนา้แอปพลิเคชนัอีกครั้ ง) (punpro, 2022) 

การให้บริการของ  Apple Music จะให้บริการในรูปแบบพรีเมียมหรือแบบช าระ
ค่าบริการเท่านั้นไม่สามารถเข้าใช้บริการแบบไม่มีค่าบริการได้ ยกเว้นในระยะทดลองที่จะมา
สามารถใชบ้ริการแบบไม่ตอ้งเสียเงินไดแ้ต่จะใชไ้ดใ้นระยะเวลาจ ากดั (punpro, 2022) 

Amazon Music ให้บริการทั้งในรูปแบบมีค่าบริการและไม่มีค่าบริการ โดยแบบไม่มี
ค่าบริการจะมีโฆษณาระหว่างการใช้งาน ในขณะที่การใช้งานแบบช าระค่าบริการมีรูปแบบการ
ให้บริการค่อนขา้งหลากหลาย โดยแต่ละรูปแบบมีการบริการที่แตกต่างกนั เช่น คุณภาพเสียงเพลงมี
ความละเอียดแตกต่างกนั (beartai, 2019)  

Tidal มีทั้งแบบมีค่าบริการและไม่มีค่าบริการ โดยหากเขา้ใชบ้ริการแบบไม่มีค่าบริการ
จะสามารถฟังเพลงไดท้ี่ความละเอียด 160 kbps จ ากดัจ านวนครั้ งในการขา้มเพลง ไม่สามารถดาวน์
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โหลดเพลงแบบออฟไลน์ได้ และมีโฆษณาระหว่างใช้บริการ ในขณะที่การเขา้ใช้งานแบบช าระ
ค่าบริการจะสามารถฟังเพลงไดท้ี่ความละเอียดสูงสุด 9,216 kbps (mercular, 2022) 

และในล าดับสุดท้าย  Fungjai ให้บริการสตรีมมิ่งเพลงเพียงหน่ึงรูปแบบคือการ
ให้บริการแบบไม่มีค่าบริการหรือแบบ free เท่านั้น (punpro, 2022)  

ในปัจจุบนัน้ีตลาดมิวสิคสตรีมมิ่งยงัคงเติบโตและเป็นที่น่าสนใจเป็นอย่างมากส าหรับ
ผูใ้ห้บริการและผูบ้ริโภค โดยยงัคงมีผูใ้ห้บริการรายใหม่ ๆ ที่วางแผนเขา้มาในตลาดมิวสิคสตรีมมิ่ง
ในอนาคต เช่น ByteDance ซ่ึงเป็นบริษทัผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชัน TikTok ได้ยื่นจดทะเบียนแอป
พลิเคชัน Tiktok Music ในสหรัฐอเมริกาและได้ทดลองเปิดให้บริการแลว้ในประเทศออสเตรเลีย 
เม็กซิโก และสิงคโปร์เมื่อตน้เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 (marketingoops, 2022; techcrunch, 2023) 

 
 

1.2 ค าถามงานวิจัย  
มีปัจจยัใดบา้งที่จะมีผลต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภคที่จะใชแ้อปพลิเคชนัมิวสิคสตรีมมิ่ง

ซ ้า 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ต่อความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันมิวสิค

สตรีมมิ่งซ ้าของผูบ้ริโภค 
1.3.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย เช่น ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ คุณภาพการบริการ ต่อ
ความตั้งใจในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัมิวสิคสตรีมมิ่งซ ้า 
 
 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
งานวิจัยน้ีจะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันมิวสิค

สตรีมมิ่งซ ้ าของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยงานวิจัยน้ีจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูท้ี่ใช้บริการ
มิวสิคสตรีมมิ่งในประเทศไทยซ่ึงใช้บริการซ ้ ามาเป็นเวลาอย่างน้อย 12 เดือน งานวิจัยชิ้นน้ีเป็น
การศึกษาในลักษณะของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  
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(Online Questionnaire) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลและน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ  และ
งานวิจยัชิ้นน้ีไดท้ าการศึกษาในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2566  

ตวัแปรในการศึกษามีดงัน้ี 
1.4.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การ

รับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ คุณภาพการบริการ 
1.4.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตั้งใจในการใชซ้ ้า  

 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1.5.1 ทราบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้มิวสิคสตรีมมิ่งซ ้ าของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย ผูใ้ห้บริการมิวสิคสตรีมมิ่งน าไปวิเคราะห์ใชป้ระโยชน์ในธุรกิจต่อไป 
1.5.2 น าขอ้มูลที่ช่วยในกระบวนการตดัสินใจใช้มิวสิคสตรีมมิ่งและเป็นแนวทางใน

การให้ข้อเสนอแนะในการวางแผนปรับปรุงผลิตภัณฑ์รวมถึงวางแผนส่งเสริมการขายของผู ้
ให้บริการรายเดิม รวมถึงผู ้ที่สนใจเร่ิมให้บริการในตลาดมิวสิคสตรีมมิ่งรายใหม่สามารถน าไป
วิเคราะห์แนวทางตลาดไดเ้ช่นกนั 
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บทที่ 2  

ทบทวนงานวิจัย 
 
 

ในการท างานวิจัยเพื่อเรียนรู้ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิ่ง
ซ ้าของผูบ้ริโภคในประเทศไทยในครั้ งน้ีมีขอ้มูล ทฤษฎี และงานวิจยัที่ผ่านมาเพื่อน ามาเป็นตวัอย่าง
อา้งอิงกรอบงานวิจยั ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีและงานวิจยั 
2.1.1 ทฤษฎีและงานวิจยัในหัวขอ้ทศันคติ 
2.1.2 ทฤษฎีและงานวิจยัในหัวขอ้การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
2.1.3 ทฤษฎีและงานวิจยัในหัวขอ้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
2.1.4 ทฤษฎีและงานวิจยัในหัวขอ้การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
2.1.5 ทฤษฎีและงานวิจยัในหัวขอ้การรับรู้ประโยชน์ 
2.1.6 ทฤษฎีและงานวิจยัในหัวขอ้คุณภาพการบริการ 
2.1.7 ทฤษฎีและงานวิจยัในหัวขอ้ความตั้งใจในการใชซ้ ้า 

 2.2 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
 2.2.1 ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีผลกบัความตั้งใจที่จะใชซ้ ้า 
 2.2.2 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงที่มีผลกบัความตั้งใจที่จะใชซ้ ้า 

2.2.3 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ต่อความตั้งใจที่จะใชซ้ ้า 
2.2.4 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านต่อความตั้งใจที่จะใชซ้ ้า 
2.2.5 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ต่อความตั้งใจที่จะใชซ้ ้า 
2.2.6 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการต่อความตั้งใจที่จะใชซ้ ้า 

2.3 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 

2.1 ทฤษฎีและงานวิจัย 
 2.1.1 ทฤษฎีและงานวิจัยในหัวข้อทัศนคต ิ
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พิรญาณ์ ใจช้ืน (2561) กล่าวว่าทศันคติ หมายถึง ปฏิกิริยาที่ท าหรือแสดง โดยการแสดง
น้ีจะแสดงออกผ่านความเช่ือ ความรู้สึก และพฤติกรรมต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยปฏิกิริยาที่แสดงออก
น้ีเกิดข้ึนเมื่อตอ้งการตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มที่ไดพ้บเจอ 

กญัจนพร ล้ิมผ่องใส (2562) ทศันคติ คือ ความรู้สึกและความเอนเอียงในจิตใจ ว่าจะมี
ปฏิกิริยาต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ อย่างไร โดยจะข้ึนอยู่กบัสถานการณ์และตวัแปรที่หลากหลาย 

Schiffman and Kanuk (1994 อ้างใน อิสริยาภรณ์ อัศเวศน์ และ ระบิล พ้นภัย , 2565) 
ทศันคติมีองค์ประกอบทั้งหมด 3 ด้าน คือด้านของความเขา้ใจ ด้านความรู้สึก และ ด้านพฤติกรรม 
โดยแต่ละดา้นมีค านิยามดงัน้ี 

1. ดา้นความเขา้ใจ หมายถึง การที่ผูซ้ื้อของมีความเจา้ใจต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงจะแสดงความรู้
และความเขา้ใจนั้นออกมา 

2. ด้านความรู้สึก หมายถึง การที่ผูบ้ริโภคแสดงออกถึงความรู้สึกทั้งในทิศทางที่เป็น
บวกและในทิศทางที่เป็นลบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ หรือเป็นการแสดงออกของผูบ้ริโภคถึงความรู้สึกใน
การยอมรับและการปฏิเสธต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ   

3. ด้านพฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคแสดงออกถึงความตั้งใจที่จะกระท า
ส่ิงต่าง ๆ ต่อเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 
 Schiffman and Kanuk (1994  อ้างใน กัญจนพร ล้ิมผ่องใส , 2562)  ทัศนคติมี
องคป์ระกอบทั้งหมด 3 ส่วน โดยเร่ิมจากส่วนที่ 1 ซ่ึงเป็นส่วนความเขา้ใจจากประสบการณ์โดยตรง 
หรือไดร้ับขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้ผูบ้ริโภคสามารถน ามาใชป้ระเมินค่า
ส่ิงใด ๆ ในเชิงบวกหรือเชิงลบได ้ส่วนที่ 2 ส่วนของความรู้สึก เป็นส่วนที่แสดงความรู้สึกรวมถึง
อารมณ์ของผูบ้ริโภคที่ส่งผลถึงกระบวนการคิดและจิตใจ และส่วนสุดท้าย ส่วนที่ 3 คือส่วนของ
พฤติกรรม หมายถึง การที่บุคคลเลือกกระท าหรือไม่กระท าต่อส่ิงต่าง ๆ  
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550 อา้งใน อรวรรณ ชวนะอิทธินนัท,์ 2562) ทศันคติประกอบไป
ดว้ยองคป์ระกอบทั้งหมด 3 ดา้น  
 1. ความรู้ ความเขา้ใจ คือ ความเช่ือของผูบ้ริโภคต่อส่ิงต่าง ๆ ที่มีที่มาจากการได้รับ
ขอ้มูล ความรู้ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประสบการณ์ที่ผูบ้ริโภคนั้นไดร้ับมา 
 2. ความชอบ คือ การประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยใช้อารมณ์หรือความรู้สึกเป็นเกณฑ์
ตดัสินและแสดงทศันคติออกมาว่าชอบหรือไม่  
 3. ดา้นการเกิดพฤติกรรม คือ ส่ิงที่บุคคลปฏิบตัิหรือแสดงออกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยยึด
ตามส่ิงที่คนเหล่านั้นเช่ือ  
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ทั้ง 3 ขอ้จะมีความสัมพนัธ์ต่อกนั โดยองคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจเป็นองคป์ระกอบที่
เ กิดข้ึนเป็นล าดับแรก ก่อให้เกิดองค์ประกอบด้านความรู้ สึกเป็นล าดับต่อมา และเกิดเป็น
องค์ประกอบด้านพฤติกรรมเป็นล าดับสุดท้าย ซ่ึงพฤติกรรมที่แสดงออกมาน้ีจะเป็นผลสะท้อน
ทศันคติของบุคคลผ่านการกระท า 
 จากวรรณกรรมที่ทบทวนสามารถนิยามได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง พฤติกรรมหรือ
ปฏิกิริยาที่บุคคลแสดงออกโดยผ่านหลายขั้นตอนที่เกิดข้ึนจากปัจจยัที่ผูบ้ริโภคไดร้ับอิทธิพลมาจาก
ส่ิงแวดล้อม โดยทัศนคติแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 3 ส่ิงที่จะกล่าวต่อไปน้ี คือ 1. ความเช่ือ 2. 
ความรู้สึก และ 3.พฤติกรรม  

โดยในงานวิจยัน้ี ทศันคติต่อการใชม้ิวสิคสตรีมมิ่ง หมายถึง พฤติกรรมหรือปฏิกิริยาที่
ผูบ้ริโภคแสดงออกถึงความรู้สึกในการใชม้ิวสิคสตรีมมิ่ง โดยแสดงออกผ่านความคิด ความเช่ือ และ
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคและสะท้อนออกมาผ่านความรู้สึกและพฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคใช้งานมิวสิค
สตรีมมิ่ง 
 
 2.1.2 ทฤษฎีและงานวิจัยในหัวข้อการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

พิมพ์พลอย ธรรมโชโต และ พรพรรณ ประจักษ์เนตร (2560) กลุ่มบุคคลอา้งอิง หรือ 
Reference Group คือ กลุ่มของบุคคลต่าง ๆ ที่มีบทบาทต่อพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลอ่ืน ๆ 
โดยกลุ่มอา้งอิงสามารถแบ่งออกได้เป็นกลุ่มที่มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดซ่ึงเรียกกลุ่มอา้งอิงน้ีว่ากลุ่ม
อา้งอิงแบบปฐมภูมิ ประกอบไปด้วย ครอบครัว เพื่อนสนิท และคนรัก และกลุ่มอา้งอิงประเภทที่
ต่อมาคือกลุ่มอา้งอิงที่มีความสัมพนัธ์ต่อกันอย่างเป็นทางการซ่ึงเรียกกลุ่มอา้งอิงน้ีว่ากลุ่มอา้งอิงแบบ
ทุติยภูมิประกอบไปดว้ย ผูม้ีช่ือเสียงในสังคม เพื่อนในทุกสถานะ ซ่ึงกลุ่มคนดังกล่าวเป็นตวัแทนที่
แสดงถึงค่านิยมและบรรทดัฐานที่บุคคลใชส้ าหรับเปรียบเทียบพฤติกรรมเพื่อสร้างพฤติกรรมใหม่   
 อภิลกัษณ์ ธรรมวิมุตติ และ ประสพชยั พสุนนท ์(2559) กลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคลใด 
ๆ เลือกตอบสนองและแสดงตนว่าเป็นกลุ่มเดียวกันกับกลุ่มที่บุคคลนั้นเลือกที่จะตอบสนองตาม 
โดยกลุ่มที่เขาเลือกน้ีเรียกว่ากลุ่มอา้งอิง ไม่จ าเป็นต้องเป็นกลุ่มเดียวกันกับเขาก็ได ้แต่จะท าหน้าที่
เป็นมาตรฐานบรรทดัฐานและอิทธิพลกับบุคคล โดยบุคคลนั้นจะเปรียบเทียบตวัเองกับการปฏิบตัิ
ของกลุ่มอา้งอิง และยึดการปฏิบตัินั้นเป็นมาตรฐานของการแสดงออกเป็นพฤติกรรมของบุคคล  
 ทรงพร นิรพาธ (2562) กลุ่มอา้งอิง หมายถึง คนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงที่มีอิทธิพลท าให้คน
อีกกลุ่มหน่ึงซ่ึงจัดอยู่ในกลุ่มผูบ้ริโภคท าอะไรบางอย่างโดยกลุ่มคนที่มีอิทธิพลนั้นประกอบด้วย
บุคคลมีช่ือเสียง บุคคลใกลชิ้ด คนในครอบครัว เพื่อนสนิท ผูเ้ช่ียวชาญ ผูม้ีประสบการณ์ บุคคล
ทัว่ไป  
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 Kisaka (2014 อ้างใน Widjaja, Arifin, and Setini, 2020)  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
ก่อให้เกิดความเช่ือ การลงมือท า และความนิยมในสังคมซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลต่อส่ิงใด 
ๆ ถา้ค่านิยมของส่ิงแวดลอ้มรอบตวับุคคลเป็นไปในเชิงบวกส าหรับการกระท านั้น ๆ จะส่งผลให้
บุคคลกระท าส่ิงนั้น ๆ  

อภิรฎี พิมเสน และคณะ (2562) กล่าวว่า Subjective norm คือ การที่บุคคลมีความเขา้ใจ
ของต่อความคิดส่วนใหญ่ของกลุ่มคนในสังคม และปฏิบตัิตามความคาดหวงัของกลุ่มคนเหล่านั้น 
ซ่ึงจะสามารถแสดงพฤติกรรมไดท้ั้งการปฏิบตัิตามความตอ้งการหรือไม่ตอ้งการของกลุ่มอา้งอิง 
 LaMorte (2022) กล่าวว่า Subjective norm คือ การที่คนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเช่ือไปใน
ทิศทางเดียวกนัว่าจะมีแนวคิดไปในทิศทางบวกหรือแนวคิดไปในทิศทางลบกบัพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือของกลุ่มเพื่อน คนที่มีความส าคญั หรือผูม้ีอ านาจต่อความคิดของบุคคลนั้น ๆ   

ในการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ขา้งตน้สามารถนิยามค าจ ากดัความไดว้่า Subjective 
norm แปลว่า การที่คนปฏิบตัิตวัตามค่านิยมกลุ่มผูม้ีอิทธิพลทั้งในชั้นปฐมภูมิและทุติยภูมิ ปฏิกิริยา
ของบุคคลจะแสดงออกว่าท าหรือไม่ท าส่ิงใด ๆ ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบัการแสดงออกของผูม้ีอิทธิพลทั้ง
ชั้นปฐมภูมิละทุติยภูมิว่าจะแสดงออกในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อเร่ืองนั้น ๆ หากแสดงออกในเชิงบวก 
บุคคลจะกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ ต่อไป แต่หากผู ้มีอิทธิพลแสดงออกในทิศทางลบ จะส่งผลให้
บุคคลยุติการกระท าที่เก่ียวขอ้ง 

โดยในงานวิจยัน้ี นิยามไวว้่า การที่ผูบ้ริโภคเลือกใชม้ิวสิคสตรีมิ่งตามค่านิยมของกลุ่ม
อา้งอิงในสังคม โดยอาจมีการเลือกใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งตามกลุ่มอา้งอิงปฐมภูมิ เช่น จากการแนะน า
ของครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน และอาจเลือกใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งนั้น ๆ ตามบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคหากเห็นว่าผูม้ีอิทธิพลนั้นใชบ้ริการหรือแนะน ามิวสิคสตรีมมิ่งน้ี  
 
 2.1.3 ทฤษฎีและงานวิจัยในหัวข้อภาพลักษณ์ตราสินค้า 
 ดวงกมล ภทัรพงศ์มณี (2566) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) คือ ตวัแทนของ
สินคา้ที่ส่ือสารไปถึงผูบ้ริโภคเพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจ เกิดความความคิดที่ดี และให้ความแตกต่าง
จากคู่แข่ง สามารถท าให้ผู ้บริโภคจดจ าและรู้สึกคุ้นเคยกับตราสินค้า ซ่ึงก่อให้ความเช่ือ ความ
แน่นอนและความวางใจในตราสินค้าถือก าเนิดข้ึนในความคิดของผู ้บริโภค และท าให้ผูบ้ริโภค
กลบัมาซ้ือซ ้าได ้ 
 โอภาส ค าวิชยั (2561) Brand image เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมให้ผูบ้ริโภครับรู้เก่ียวกบัตรา
สินคา้ใด ๆ หรือเคร่ืองหมายการคา้ใด ๆ  โดยส่วนใหญ่มกัมีการใช้ส่ือโฆษณาหรือการส่งเสริมทาง
การตลาดเขา้มาเพื่อการประชาสัมพนัธ์เน่ืองจากภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น 
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ๆ เป็นส่ิงบ่งช้ีของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ที่จะบ่งบอกถึงอตัลกัษณ์ที่ไม่เหมือนกันแมว้่าสินค้ามี
ความคล้ายกัน นอกจากน้ีการเล่าเ ร่ืองประกอบยังส่งผลให้สินค้าที่มีตราสินค้าแตกต่างกันมี
ภาพลกัษณ์หรือมีเอกลกัษณ์ที่แตกต่างกันไดอ้ย่างชดัเจนอีกดว้ย ทั้งน้ีตราสินคา้สามารถแบ่งเป็น 6 
ดา้น ไดแ้ก่ 1. คุณประโยชน์2. คุณสมบตัิ 3. คุณค่า 4. วฒันธรรม 5. บุคลิกภาพ และ 6. ผูใ้ชบ้ริการ  
 Kotler (2003 อา้งใน พชรพล วงษเ์จริญ, 2561)  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คือ องคป์ระกอบ
ในแง่มุมของความคิด จิตใจ รวมถึงความเช่ือที่ผูบ้ริโภคมีต่อบริการหรือสินคา้ มกัเป็นส่ิงที่นักการ
ตลาดสร้างข้ึนและมักสร้างในทิศทางบวก โดยจะพยายามสร้างเพื่อให้เป็นจุดแข็งซ่ึงจะสามารถ
เช่ือมโยงและส่งเสริมสินคา้ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกช่ืนชอบ และสร้างเอกลกัษณ์ของสินคา้ต่อความรู้สึก
ของผูบ้ริโภคดว้ยการท าการตลาดผ่านการท าส่ือการตลาด สามารถแบ่งภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ได้ 
6 ดา้น ซ่ึงแบ่งเป็น ส่ิงที่เป็น ส่ิงที่ให้ได ้ส่ิงที่ก่อให้เกิดประโยชน์ ส่ิงบ่งบอกถึงเอกลกัษณะ สางที่ใช้
งานได ้และ ส่ิงที่บ่งบอกตวัตน 
 ธีรพัฒน์ เอ่ียมละออ (2564)  Brand image เป็นส่ิงที่องค์กรสร้างข้ึนในความคิดของ
ผู ้บริโภคจากการตอบสนองความต้องการจนเกิดการจดจ าตราสินค้า ซ่ึงสามารถสร้างได้จาก
หลากหลายมิติ เช่น คุณลกัษณะ คุณภาพ การออกแบบ และบรรจุภณัฑ์ 
 ปาลิตา จงจิต (2561)  Brand image คือ ส่ิงที่ผู ้บริโภครับรู้เก่ียวกับตราสินค้าซ่ึงเกิด
การเคใช้หรือไม่เคยใชข้องคนแต่ละคน ท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าและน ามาเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ  จนท า
ให้เกิดภาพจ าของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ในใจผูบ้ริโภค 
 จากการทบทวนวรรณกรรมน้ีสามารถสรุปได้ว่า Brand image แสดงถึงภาพจ าของ
สินคา้ที่ผูบ้ริโภคสร้างข้ึนมาในจิตใจจนท าให้สามารถจดจ าสินคา้ได ้ ซ่ึงภาพดงักล่าวเกิดข้ึนจากการ
เคยเห็นหรือไม่เคยเคยเห็นในตราสินคา้ ซ่ึงภาพลกัษณ์น้ีสามารถจ าแนกออกทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 
ดา้นคุณสมบตัิ ดา้นคุณประโยชน์ เก่ียวกบัวฒันธรรม ดา้นคุณค่า ดา้นบุคลิกภาพ และผูใ้ช้ 

โดยในงานวิจัยน้ี ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ นิยามถึง ส่ิงที่ผูบ้ริโภคคิดและรู้สึกต่อบริการ 
โดยภาพตราสินค้าของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ผู ้บ ริโภคสามารถจดจ าได้นั้ น เ กิดจากการได้รับ
ประสบการณ์ที่ผู ้บริโภคได้รับจากตราสินค้านั้ น ๆ เช่น คุณสมบัติของมิวสิคสตรีมมิ่งนั้ น ๆ 
คุณประโยชน์ คุณค่า  

 
 2.1.4 ทฤษฎีและงานวิจัยในหัวข้อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 Davis (1986 อา้งใน ธาดาธิเบศร์ ภูทอง, 2565) การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน เป็น
ส่วนประกอบของการศึกษาอิทธิพลในการยินยอมเปิดรับของผูใ้ช้งาน โดยจะหมายถึง ส่ิงที่รับรู้ได้
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หลงัไดท้ดลองใชง้านว่าระบบนั้นสามารถท าไดอ้ย่างง่ายโดยไม่ตอ้งใชท้กัษะพิเศษในการท างานกับ
ระบบน้ี ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคสามารถยอมรับมากข้ึน 
 พินิตศรี จีนชัยภูมิ (2562) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน หมายถึง การที่ผูบ้ริโภค
คาดหวงัไวว้่าจะซ้ือหาส่ิงที่ต้องการได้ไม่ยากนัก โดยไม่ต้องอาศยัความสามารถหรือทกัษะพิเศษ
ใดๆเพิ่มเติม 
 Davis (1986 อา้งใน กัญจนพร ล้ิมผ่องใส, 2562) การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเกิด
การที่ผูบ้ริโภครู้สึกได้ว่าเทคโนโลยีนั้นใช้งานง่าย ท าให้การทานใดๆก็ตามเกิดประโยชน์มากข้ึน
กว่าเดิม โดยเทคโนโลยี ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถใชบ้ริการไดด้ว้ยทกัษะธรรมดาที่ผูบ้ริโภคมีอยู่ 
 Davis (1986 อา้งใน TAHAR, RIYADH, SOFYANI, and PURNOMO, 2020) การรับรู้
ความง่ายในการใชบ้ริการ คือ การที่ผูร้ับบริการเช่ือว่าจะสามารถเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยี
ได้ง่าย และใช้งานบริการนั้น ๆ  ได้อย่างง่าย โดยการรับรู้ความง่ายน้ีจดัว่ามีความส าคญัที่สุดต่อการ
ท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 
 การรับรู้ความง่ายฯเป็นการที่ผูบ้ริโภครับรู้หรือเช่ือไดว้่าจะเทคโนโลยีนั้นสามารถท า
ให้การด าเนินการในชีวิตของผูบ้ริโภคเป็นไปได้อย่างราบร่ืน และไม่ต้องมีทกัษะพิเศษก็สามารถ
ด าเนินการต่าง ๆ นั้นได ้ท าให้ผูบ้ริโภคยอมรับในการใชง้านระบบต่อไปไดม้ากข้ึน  
 โดยในงานวิจยัน้ี การรับรู้ความง่ายฯ จึงมีความหมายว่าการที่ผูบ้ริโภครับรู้เมื่อการใช้
บริการมิวสิคสตรีมนั้นมิ่งไม่ซับซ้อน จึงท าให้สามารถใชบ้ริการไดง่้ายโดยสามารถรู้ไดว้่าจะตอ้งใช้
งานอย่างไรโดยไม่ต้องใช้ทกัษะหรือผูเ้ช่ียวชาญ ท าให้ผูบ้ริโภคยอมรับและตั้งใจที่จะใชง้านแอป
พลิเคชนัมิวสิคสตรีมมิ่งอีก 

 
 2.1.5 ทฤษฎีและงานวิจัยในหัวข้อการรับรู้ประโยชน์ 
 Davis (1989 อ้างใน กัญจนพร ล้ิมผ่องใส ) Perceived Usefulness เ ป็นหน่ึงใน
องค์ประกอบ และองค์ประกอบดงักล่าวน้ีเป็นปัจจยัที่ส่งผลให้ผูบ้ริโภคยอมรับ โดยความยากหรือ
ง่ายเกิดข้ึนตามความคิด กล่าวคือถึงแมว้่าเทคโนโลยีนั้น ๆ มีกระบวนการท างานที่ค่อนขา้งยากซ่ึง
อาจท าให้รู้สึกถึงการยอมรับที่ลดลง และมีการใช้งาน ส่ิงอ่ืนที่ง่ายกว่าก็ไม่สามารถทดแทน
คุณประโยชน์ที่ผูบ้ริโภคพึงไดร้ับได ้หรืออาจกล่าวไดว้่าการรับรู้ประโยชน์ส าคญักว่าการรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้าน ซ่ึงจะส่งผลต่อการออกแบบระบบต่อไป 
 Davis (1989 อา้งใน ธาดาธิเบศร์ ภูทอง, 2565) การรับรู้ประโยชน์เป็นองค์ประกอบ
หน่ึงของส่ิงที่มีบทบาทอย่างยิ่งที่คนจะยอมรับในส่ิงๆนั้น โดยกล่าวไดโ้ดยรวมว่า คือ ปรากฎการณ์
ของผูร้ับหรือผูท้ี่จะใช้บริการในเทคโนโลยีใดๆก็ตาม เกิดความรู้สึกหรือความคิดถึงที่ตนเองจะ
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ได้รับประโยชน์เมื่อตนยอมรับที่จะใช้งานเทคโนโลยีบางอย่าง  เพื่อให้การใช้ชีวิตหรือการท างาน
ของตนเองนั้นดีข้ึนในหลายๆดา้น 
 รัชนี ชอบศิลป์ และ จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ (2563) อธิบายให้เห็นว่า Perceived 
Usefulness  เป็นการคาดหวังของปัจเจกคนหน่ึง ๆ ว่าเทคโนโลยีนั้นจะท าให้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ สูงข้ึนและลดความสูญเสียได้มากกว่ากระบวนการ
ด าเนินงานที่ไม่ไดใ้ชง้านเทคโนโลยีเขา้มาร่วมดว้ย  
 Retno Rahayu and Yanty Wirza (2020) ของ Perceived Usefulness เป็นการให้ค่าที่คน
ที่ไดใ้ชง้านส่ิงใดแลว้เช่ือว่าการใชส่ิ้งนั้น ๆ มีประโยชน์ต่อความตอ้งการหรือจะเพิ่มความส าเร็จของ
บุคคล 
 พินิตศรี จีนชัยภูมิ (2562) ของ Perceived Usefulness เป็นส่ิงที่ผูบ้ริโภคมีภาพความคิด
หรือความเช่ือต่อการใชง้านวิ่งใดๆ หรือได้มีการน าส่ิงใดๆเขา้มาปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนิน
กิจกรรมของผูบ้ริโภคได ้ 
 Li, Kuo and Rusell (1999 อา้งใน ภโวทยั ประเทืองสุขสกุล, 2017) การรับรู้ประโยชน์
ที่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าออนไลน์ ซ่ึงมี 3 ดา้น : 1. ราคา 2. ความสะดวกสบาย 3. สันทนาการ  
 Ratten (2014 site in Basukia et al., 2021) กล่าวถึง Perceived Usefulness  เป็นการที่คน
ที่ไดใ้ชม้ีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์แต่ละช่องทางนั้นสามารถรับรู้ไดว้่าแอปพลิเคชนันั้นสามารถช่วย
ให้บรรลุเป้าหมายความต้องการต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคได้ เช่น การรับรู้ประโยชน์ของระบบจัดเก็บ
ขอ้มูลบนกอ้นเมฆ (cloud storage) ของผูบ้ริโภคว่าการรับรู้ประโยชน์ประกอบไปดว้ยปัจจยัทั้งหมด 
2 ดา้น 1. ความปรารถนาที่จะเขา้ถึง 2. การให้บริการจดัเก็บขอ้มูล เป็นตน้ 
 โดยสรุป Perceived Usefulness  หมายถึง ส่ิงที่ผูบ้ริโภคสามารถตระหนักได้ว่าส่ิงนั้น
ส่วนช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถบรรลุเป้าหมาย เกิดความสะดวกสบายและเกิดประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
โดยจะสามารถศึกษาส่ิงน้ีในตัวผู ้บริโภคในด้านพฤติกรรมออนไลน์ได้ 3 ด้านคือ ราคา ความ
สะดวกสบาย และการสันทนาการ 
 โดยในงานวิจัยฉบบัน้ี Perceived Usefulness หมายความถึง การที่ผูซ้ื้อรับรู้ว่าการใช้
เทคโนโลยีในมิวสิคสตรีมมิ่งว่าเป็นประโยชน์ สามารถท าให้การฟังเพลงสะดวกสบาย เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงการฟังเพลง ส่งผลต่อกิจกรรมสันทนาการของผู ้บริโภคในราคาที่
สมเหตุสมผล 

 
 2.1.6 ทฤษฎีและงานวิจัยในหัวข้อคุณภาพการบริการ 
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 ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) กล่าไวว้่า กระบวนการท างานของภาคธุรกิจโดยเฉพาะ
ธุรกิจประเภทที่สามารถส่งต่อหรือมอบบริการไดเ้ป็นไปตามที่ผูบ้ริโภคปรารถนาหรือต้องการได้
เรียกว่าคุณภาพบริการ ซ่ึงมีความส าคญัมาก ซ่ึงเมื่อธุรกิจต้องการมีความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่ง 
การสร้างระบบการบริการให้มีคุณภาพที่ตรงกบัส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการท าให้ผูไ้ดร้ับบริการพึงพอใจ  
 Bitner and Zeithaml (2003 อา้งใน อิสริยาภรณ์ อศัเวศน์, 2565) คุณภาพฯ แบ่งเป็น 5 
ส่วนดงัน้ี 1. ความจบัตอ้งได ้หมายถึง ความเป็นรูปธรรมซ่ึงมองเห็นและจบัต้องได้ 2. คงไวซ่ึ้งไวใ้จ
และน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจที่บริการต่าง ๆ  มอบให้ผูร้ับบริการตามสัญญา  3. การตอบสนอง เมื่อ
ผูบ้ริโภคมีค าร้องขอความช่วยเหลือแลว้ผูใ้ห้บริการท าให้ไดร้วดเร็วและรอบคอบ 4. การรับประกัน
ความมัน่ใจที่มอบให้ผูร้ับบริการไดว้่าจะสามารถให้บริการ 5. การไดร้ับการใส่ใจรายบุคคล หมายถึง 
การตอบสนองต่อข้อเรียกร้องของผูบ้ริโภคแต่ละคนอย่างจริงใจ เข้าใจถึงความแตกต่างของขอ้
เรียกร้อง และสามารถแกปั้ญหานั้น ๆ ได ้
 Zeithaml, Parasuraman, and Berry (1996 อ้างใน ปุญญาพร บุญธรรมมา , 2563) 
เคร่ืองมือ SERVQUAL สามารถแบ่งปัจจัยคุณภาพการบริการได้เป็น 5 มิติซ่ึงได้แก่ 1. จับต้องได้ 
(tangibility) คือ ส่ิงที่ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้เก่ียวกับส่ิงที่ได้ใช้งานทางกายภาพต่ จากบริการที่เขา
ได้รับ อีกทั้งบริบทต่างๆที่แวดลอ้มโดบรอบที่ให้รู้สึกได้ว่าพวกเขาได้รับการเอาใจใส่ 2. บริการที่
เต็มเป่ียมไปดว้ยความไวว้างใจ (reliability) สามารถจัดหรือส่งมอบไดส้อดคลอ้งกับสัญญา 3. การ
บริการที่สร้างความพึงพอใจ (responsiveness) อนัที่จะมอบหรือส่งต่อส่ิงที่ตนจะให้บริการไปยงัผู ้
ซ้ือตามที่พวกเขาปรารถนาไดอ้ย่างทนัที ส่งผลให้สามารถรับบริการได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วใน
การรับบริการ รวมถึงการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อปัญหาของพนกังานที่มาให้บริการและสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดโ้ดยตรง 4. การให้บริการที่เต็มเป่ียมไปดว้ยความมัน่ใจ (assurance) คือ การที่เจา้ของ
บริการแสดงทกัษะ หรือการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึง และสามารถให้บริการไดจ้นกว่าผูร้ับบริการ
จะมีความมัน่ใจ มีประสิทธิภาพและมัน่ใจไดว้่าผูร้ับบริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุด 5. การที่เจา้ของ
บริการแสดงการกระท าในการดูแลผูร้ับบริการตามความต้องการที่แตกต่างกัน บริการส่วนบุคคล 
รวมทั้งมีความสนใจในการช่วยเหลือผูร้ับบริการในกรณีที่เกิดปัญหาในการใช้บริการ เช่น บริษทั
ซ่อมบา้นซ่อมแซมบา้นลูกคา้ส าเร็จแลว้ แต่บา้นที่ซ่อมแซมแลว้ยงัมีปัญหาอยู่ 
 ปิยธิดา จูคง (2562) คุณภาพการบริการ คือ การน าเสนอคุณภาพของธุรกิจว่า
ความสามารถอย่างแม่นย าหรือมากกว่าที่ผูบ้ริโภคคาดคิดไว้ที่จะให้บริการ โดยการบริการนั้นส่ิงที่
ต้องน าเสนอให้ผูบ้ริโภคไดคื้อคุณภาพ ความแม่นย า และความสม ่าเสมอในการปรับปรุงเพื่อรักษา
มาตรฐานและบรรลุเป้าหมายของธุรกิจ โดยธุรกิจบริการนั้นการคุณภาพมีความยิ่งใหญ่มากเพราะจะ
ท าให้ไดเ้ปรียบกว่าคู่แข่งไดอ้ย่างชดัเจน  
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 ธนภรณ์ เตินเตียน (2566) ในธุรกิจบริการนั้น หากได้ให้ความส าคญักับคุณภาพถือว่า
เป็นส่ิงส าคญัที่จะมีผลต่อการที่ผูบ้ริโภคจะพิจารณาในการใชบ้ริการนั้นๆซ าอีก ซ่ึงหากการใช้งาน
นั้น ๆ สามารถออกแบบมาเช่ือมโยงหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับที่ผูใ้ช ้ผูซ้ื้อ ปรารถนาหรือมุ่ง
หมายที่จะได ้ 1. บริการอย่างเป็นรูปธรรม 2. ธุรกิจและผลิตภณัฑท์ี่บริการสร้างความน่าเช่ือถือของ 
3. ปฏิกิริยาโต้ตอบกับผูบ้ริโภค 4. ความเช่ือมัน่ที่มอบให้  5. การรู้จักและเขา้ใจผูบ้ริโภค เจ้าของ
ธุรกิจสามารถให้บริการนั้นไดอ้ย่างตรงกบัความตอ้งการและสามารถท าให้ผูบ้ริโภคไดร้ับความรู้สึก
ที่ดีกลับไปมากพอที่จะกลับมาใช้บริการซ ้ าอีก ส่ิงที่ท าให้ธุรกิจบริการมีข้อได้เปรียบในการดึง
ผูบ้ริโภคให้มาใชบ้ริการซ ้า ไดแ้ก่ บริการนั้น ๆ ค่อนขา้งสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูบ้ริโภค การดูแลอย่าง
เอาใจใส่ การบริการที่รวดเร็ว  
 สรุป การบริการที่มีคุณภาพไว้ว่าการกระท าของธุรกิจที่พยายามจะกระท าให้ได้
ใกลเ้คียงหรือเหนือกว่าที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ ซ่ึงการปฏิบตัิเหล่าน้ีของธุรกิจบริการจะช่วยสร้างจุดแข็ง
ที่เป็นความแตกต่างเหนือคู่แข่งได้ โดยคุณภาพการบริการที่ควรให้ความสนใจมี 5 ด้าน ได้  1. 
บริการอย่างเป็นรูปธรรม 2. ธุรกิจและผลิตภัณฑ์ที่บริการสร้างความน่าเช่ือถือของ 3. ปฏิกิริยา
โตต้อบกบัผูบ้ริโภค 4. ความเช่ือมัน่ที่มอบให้  5. การรู้จกัและเขา้ใจผูบ้ริโภค 
 โดยในงานวิจัยต่อไปน้ี คุณภาพการบริการ หมายถึง คุณภาพที่ธุรกิจบริการมิวสิค
สตรีมมิ่งจะสามารถให้บริการแก่ผูบ้ริโภคในมิติของผูใ้ช้งานบริการน้ี การสร้างความมัน่ใจและ
เขา้ใจผูบ้ริโภค โดยเน้ือหาหรือเพลงนั้นจะต้องมีคุณภาพดังกล่าวใกลเ้คียงหรือสูงกว่ามาตรฐานที่
ของผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการน้ีพึงพอใจและสัมพนัธ์ที่ดี เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใชง้านมิว
สิคสตริมมิ่งซ ้า 
 
 2.1.7 ทฤษฎีและงานวิจัยในหัวข้อความตั้งใจในการใช้ซ ้า 
 อ าพล นอ้ยแกว้ (2565) ความตั้งใจในการซ้ือซ ้า หมายถึง การที่ผูซ้ื้อจะกลบัมาใช ้มาซ้ือ
สินคา้หรือบริการใดๆอีก แนะน าให้คนอ่ืนๆ เลือกซ้ือหรือใช้บริการธุรกิจน้ีเป็นรายแรกในอนาคต 
การตดัสินใจซ้ือหรือใช้บริการอีกครั้ งข้ึนอยู่กับการกระท าที่บ่งบอกถึงการใช้ในปัจจุบนัของแต่ละ
บุคคล และเมื่อผูบ้ริโภคคิด วิเคราะห์ พิจารณาใชสิ้นคา้หรือบริการจากผูข้ายรายใดรายหน่ึงอย่างเป็น
ประจ า ตลอดเวลาและต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาหน่ึง  
 Chih – Cheng, Chen and Chen (2017 อา้งใน วินิจ แซ่เตียว และ สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ์, 
2563) ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า (Repurchase Intention) การที่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอีก
ครั้ ง เป็นการกระบวนการคิดที่มีผูใ้ห้บริการมามเก่ียวขอ้งและผลของกิจกรรมน้ีในอนาคต ความพึง
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พอใจของผูบ้ริโภคที่จะซ้ือส่ิงใดซ ้า ในธุรกิจบริการส่ิงน้ีจะมีผลต่อพฤติกรรมที่คนซ้ือจะคิดพิจารณา
ซ้ือซ ้าส่ิงเดิมโดยตรงและจะสามารถเพิ่มความสามารถในการขายให้บริษทัได ้ 
 Bhattacherjee (2001 อา้งใน รัชนิกานต์ เผ่าวิจารณ์, 2562) การซ้ือสินคา้และบริการซ ้า
ของผูบ้ริโภคในดา้นไอที (IT: Information Technology) มีบริบทที่แตกต่างกนั โดยแบบจ าลองความ
คาดหวงัและการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (ECT-IT) ที่ปรับปรุงมาจากแบบโมเดลความคาดหวัง
และการยอมรับ ซ่ึงแบบจ าลองน้ีปรับปรุงโดย Bhattacherjee ซ่ึงปัจจยัที่ผูบ้ริโภคน ามาประกอบการ
เลือกใช้สินคา้และบริการด้านไอทีซ ้ ามี 3 ปัจจัย 1. Satisfaction 2. Acceptability และ 3. Usefulness  
ซ่ึงแบบจ าลองแบบใหม่น้ีมีขอ้แตกต่างจากแบบจ าลอง ECT แบบเดิม ขอ้แตกต่างประการแรกคือ
ความคาดหวงัที่มีต่อบริการด้านไอทีเกิดข้ึนหลงัจากการใช้บริการเน่ืองจากจะรับรู้และเข้าใจได้ 
ในขณะที่ ECT ความคาดหวงัจะก่อต่อข้ึนมาจากส่ิงที่มาจากการประชาสัมพนัธ์ก่อนน าไปใชจ้ริง ขอ้
แตกต่างต่อมาคือในรูปแบบ ECT-IT ความคาดหวังของผู ้บริโภคต่อสินค้าและบริการจะอยู่ใน
รูปแบบของการรับรู้ถึงประโยชน์  เพราะ ECT ความคาดหวงันั้นเป็นส่ิงที่จะก่อตวัและเกิดข้ึนจาก
การที่ผูบ้ริโภคมีความทรงจ าต่อประสิทธิผลของผลิตภณัฑ ์แต่โมเดล ECT-IT ใชก้ารรับรู้ประโยชน์
เป็นเคร่ืองมือในการวดัความคาดหวงั เน่ืองจากการรับรู้ประสิทธิผลของผลิตภณัฑ์หรือบริการดา้น
ไอที ที่จะสร้างความไวว้างใจในสินคา้และบริการและสร้างการยอมรับในการใช้ผลิตภณัฑเ์หล่านั้น
อย่างต่อเน่ือง 
 Cronin. Jr et al. (2000 อา้งใน วรรณิสา ศิริวานิชย์, 2563) การตั้งใจในการซ้ือ เป็นการ
ที่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายเกิดความประทบัใจในสินคา้หรือบริการ และยินดีที่จะบริโภคสินคา้และ
บริการนั้น ๆ อีก โดยเป็นการซ้ือซ ้ าในครั้ งที่สองและครั้ งต่อ ๆ  มา ซ่ึงขั้นตอนในการซ้ือซ ้ าอาจเกิด
จากประสบการณ์การใชง้านโดยตรงหรือการบอกต่อ  
 Das (2014 site in Boqing Feng, 2021) ความตั้งใจซ้ือซ ้าคือการที่ผูบ้ริโภคมีความมุ่งมัน่
ที่จะซ้ือสินคา้และการบริการ โดยจะข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ความพึงพอใจหลงัใช้สินคา้
หรือบริการ ความตั้งใจซ้ือมีผลต่อการที่ลูกคา้จะตดัสินใจกลบัมาซ้ือซ ้ าโดยยงัส่งผลต่อปริมาณหรือ
จ านวนที่ท าการซ้ืออีกดว้ย  
 ดังนั้น การใช้บริการซ ้ า ก็คือ การกระท าของผูซ้ื้อที่มีประสบการณ์การใช้สินคา้หรือ
บริการแลว้เกิดความพึงพอใจ การยอมรับ และการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในบริการที่ไดร้ับจนเกิด
ความยินดีที่จะใชบ้ริการซ ้าต่อไป  
 โดยในงานวิจัยน้ี การใช้บริการมิวสิคสตรีมมิ่งซ ้ า หมายถึง การที่ผูบ้ริโภคพึงพอใจที่
จะใชง้านส่ิงดงักล่าวที่ไดใ้ชบ้ริการอยู่ในปัจจุบนัและจ าสมคัรใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งนั้น ๆ ต่อไป 
หรือ การที่ผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์และยอมรับ ส่งผลให้ยินดีที่จะใชบ้ริการ ซ ้าอีกในครั้ งต่อไป 



 17 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.2.1 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้า 
Amoroso and Lim (2017) พบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคหรือผูท้ี่ได้ใช้ในผลิตภณัฑ์ใด

ผลิตภณัฑ์หน่ึงนั้น มีความเก่ียวเน่ืองกับการซ้ืออย่างต่อเน่ืองอีกทั้งยงัเก่ียวกับการกลบัมาซ้ือซ ้ าใน
ผลิตภณัฑเ์หล่านั้นอีก 

เกศสิรี ป้ันธุระ (2556) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคในมุมมองความเก่ียวขอ้ง
กนักบัความตั้งใจในการใช้ซ ้าในสินคา้ประเภทอาหารโอทอป พบว่าทศันคติของผูบ้ริโภคมีอิทธิพล
ในเชิงที่ดีต่อการตั้งใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค  

ธิดาภรณ์ พลมหาลาภ (2565)  พบว่าทศันคตินั้นไม่ไดม้ีความสัมพนัธ์หรือไม่มีมีความ
เก่ียวขอ้งกนักบัการใชซ้ ้าหรือไม่มีผลท าให้ผูซ้ื้อท าการซ้ือส่ิงของส่ิงใดอีกครั้ งหน่ึงดว้ยความตั้งใจ 

 
2.2.2 ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้า 
Abdul Manan, Mohamad Khan, Abdul Rahim, and Noranee (2022) ที่ศึกษาเร่ือง The 

influences of dealer-buyer relationship, quality, subjective norm, and perceive value on the 
repurchase intention of fertilizer among OPISH farmers พบว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่สามารถ
เป็นแรงผลกัให้ผูบ้ริโภคซ้ือซ ้าได ้

ปัณณทตั จอมจกัร ประยงค ์มีใจซ่ือ ธนัยมยั เจียรกุล และนรพล จินนัทเ์ดช (2562) ได้
ท าการศึกษาวิจัยถึงบทบาทของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงพบว่าลูกค้าที่คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงจะ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้าสายการบินตน้ทุนต ่าอีกโดย 

กีรติ แยม้โอษฐ และ สุมามาลย ์ปานค า (2563) ท าการศึกษาเก่ียวกบัโมเดลความตั้งใจที่
จะซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ผ่านเคร่ืองนุ่งห่มที่ขายผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภค พบว่าการคลอ้ยตามบุคคลที่
รู้สึกดีหรือคนที่เป็นตวัอา้งอิงจะท าให้เกิดแระแสในการเลือกซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์
ซ ้า  

 
2.2.3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าต่อปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้า 
สุดารัตน์ เกล้ียงสะอาด และ ชาญชัย เมธาวิรุฬห์ (2565) พบว่าภาพลักษณ์ฯของ

แพลตฟอร์มรับส่งอาหารส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคแพลตฟอร์มรับส่งอาหาร  
ธีรพฒัน์ เอ่ียมละออ (2564) ที่พบว่าภาพลกัษณ์ฯ ของผลิตภณัฑข์นมที่มีช่ือว่ากูลิโกะมี

ผลต่อการซ้ือซ ้าดว้ยควารมตั้งใจของผูบ้ริโภคในสินคา้ชนิดน้ี  เพราลูกคา้คุน้เคยกบัแบรนด์ดงักล่าว
เป็นอย่างมากมาตั้งแต่อดีต 
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เพญ็ศิริวรรณ อ่ิมอาบ (2560)พบว่า ภาพลกัษณ์แบรนด์ยี่ห้องมีความส าคญัมากและไม่
มีผลต่อการสร้างพฤติกรรมใช้บริการซ ้ าอย่างตั้งใจของผู ้บริโภคในกาแฟแห่งหน่ึงในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  

 
2.2.4 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานต่อปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้า 
อ าพล นอ้ยแกว้ (2565) พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้านในการซ้ือสินคา้ออนไลน์

ไม่มีผลท าให้การกลับมาซ้ือซ ้ าของกลุ่มลูกค้า Gen Y ในกรุงเทพมหานครที่ใช้เว็บไซต์และแอป
พลิเคชนัลาซาดา้  

สุมามาลย ์ปานค า และ ณัฐยุพา ทิวากรโกมล (2564) พบว่าการที่ลูกคา้รู้ว่าท าการซ้ือ
สินคา้ประเภทตัว๋เคร่ืองบิน และในขั้นตอนการซ้ือนั้นมีความง่าย พวกเขาก็จะเกิดความตั้งใจที่จะซ้ือ
ตัว๋เคร่ืองบินสายการบินนกแอร์ซ ้ าจากช่องทางน้ีได้ ด้วยเหตุผลที่ว่าผูบ้ริโภครับรู้ได้ว่าการใช้งาน
ของระบบซ้ือขายผ่านเวป็ไซต์นั้นไม่ซับซ้อนเกินไปกว่าที่ผูบ้ริโภคจะใช้งานได ้นอกเหนือจากน้ียงั
ไดร้ับรู้บริการต่าง ๆ ของสายการบินผ่านทางเวป็ไซตน้ี์ดว้ย 

 
2.2.5 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ต่อปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้า 
สุมามาลย ์ปานค า และ ณัฐยุพา ทิวากรโกมล (2564) ศึกษาวิจัยถึงสาเหตุที่จะท าให้

ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือซ ้ าตัว๋เคร่ืองบินผ่านเวบ็ไซต์สายการบินนกแอร์โดยศึกษา แสดงให้เห็นว่า 
การการที่ผูซ้ื้อรู้ว่าส่ิงที่เขาจะซ้ือนั้นมีประโยชน์เขาก็จะเกิดความตั้งใจว่าจะกลบัมาท าการการซ้ือตัว๋
เคร่ืองบินนกแอร์ซ ้ าโดยใช้บริการผ่านเว็บไซต์ได้ เน่ืองจากเสียค่าใช้จ่ายจ านวนทีไม่มาก และ 
รวดเร็ว และใชง้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมงอย่างง่ายดาย  

กีรติ แยม้โอษฐ (2563) หาความสัมพนัธ์ของการที่ผูซ้ื้อตั้งใจที่จะซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองต่าง
กายในขณะที่มมีการถ่ายทอดสดทางช่องทางเฟซบุ๊กซ ้ าซ่ึงได้ขอ้สรุปว่าการรับรู้ประโยชน์ท าให้
ผูบ้ริโภคในพื้นที่กรุงเทพและใกลเ้คียงก็จะซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ เน่ืองจากมีความสะดวก
และไม่ซับซ้อน 

 
2.2.6 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการต่อปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้า 
วสุธิดา นุริตมนต์ (2561) หาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของสินคา้และบริการจาก

โรงแรม ณ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ต่อการที่ลูกคา้ตั้งใจที่จะใชบ้ริการซ ้า ซ่ึงไดค้ าตอบว่าคุณภาพ
ที่โรงแรมให้บริการแก่ลูกคา้พวกเชาเหล่านั้นเกิดการแสดงความตั้งใจที่จะมาที่โรงแรมในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาซ ้าอีก 
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วชัรากร ทองคงแก้ว พิเชษฐ์ พรหมใหม่ และ ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์ (2565) พบว่า ลูกคา้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเมื่อพบว่าการบริการที่ได้รับนั้นมีคุณภาพที่ดีก็จะ
ส่งผลต่อไปให้พวกเขาเหล่านั้นมีความตั้งใจใช้บริการธนาคารในสาขาปราสาทเมืองใหม่ จังหวดั
สุรินทร์ ซ ้าอีกในครั้ งต่อๆไป 

ธนภรณ์ เตินเตียน (2566) ที่ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของคุณภาพการบริการและความ
ตั้งใจที่จะซ้ือประกันชีวิตซ ้ าของลูกคา้บริษทัประกันชีวิตในจงัหวดัขอนแก่นและพบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทั้งสองตวัว่าคุณภาพการบริการและการที่ลูกคา้ตั้งใจที่จะซ้ือหรือใช้บริการซ านั้นมี
ความสัมพนัธ์กนั  
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2.3 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 
  



 21 

 
บทที่ 3  

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

ง านวิ จั ย ปั จ จั ยที่ มี ผลต่อการ ใช้มิ ว สิคสต รีมมิ่ งซ ้ า ของผู ้ ใ ช้บ ริ การในเขต
กรุงเทพมหานคร มีล ากบัขั้นตอนการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั  
3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัน้ี 
3.3 เคร่ืองมือส าหรับการเก็บขอ้มูล 
3.4 กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
ในกระบวนการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ ส่งผลต่อการเลือกใช้มิวสิคสตรีมมิ่งซ ้ าของ

ผู ้ใช้บริการในประเทศไทยเป็นการวิจัยในเ ชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยอาศัย
กระบวนการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ รายละเอียดดงัแสดง
ต่อไปน้ี 

ประเภทของขอ้มูลที่ไดม้าเพื่อวิเคราะห์ในกระบวนการศึกษาในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่  
3.1.1 ขอ้มูลที่มีที่มาจากกระบวนการเก็บในกลุ่มตวัอย่างโดยตรง โดยรวบรวมเองจาก

การเก็บแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง ซ่ึงเป็นบุคคลซ่ึงถูกคดัเลือกมาเป็นตวัแทนของ
กลุ่มประชากรทั้งหมด และไดถู้กคดักรองแลว้ว่าเป็นผูท้ี่ยินยอมให้ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม 

3.1.2 ขอ้มูลที่ไดม้าจากการแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง เช่น ขอ้มุลทางวิชาการ ที่เช่ือถือได้ 
รวมถึงสามารถอา้งอิงและตรวจสอบแหล่งที่มาของขอ้มูลได ้ซ่ึงแหล่งขอ้มูลเหล่าน้ีอาจไดม้าจากการ
วิจยัของผูว้ิจยัอื่น ๆ ในหัวขอ้ที่เก่ียวขอ้ง  
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3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
  

3.2.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้เป็นกลุ่มตวัแทนในครั้ งน้ี คือ ประชากรในประเทศไทยผูใ้ช้บริการมิว

สิคสตรีมมิ่งซ ้า โดยไม่สามารถรู้จ านวนที่แน่นอน  
 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนตวัอย่างในการวิจัย คือ ตวัแทนของประชากรในประเทศไทยที่เคยสมัครใช้

บริการมิวสิคสตรีมมิ่งซ ้าเป็นระยะเวลามากกว่า 12 เดือน ซ่ึงไม่สามารถรู้จ านวนที่แน่นอน จึงท าการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ Cochran (1977) ดงัน้ี 

n = P(1 – P)Z2 
     e2 

 
เมื่อ  
n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
P คือ สัดส่วนของประชากรที่ตอ้งการ มีค่าเท่ากบั 0.5 
Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ที่ไดก้ าหนดไว ้ระดบัความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
e คือ ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างที่สามารถยอมรับได ้มีค่าเท่ากบั 0.05 
แทนค่า  

n = (0.5)(1 – 0.5)(1.96)2  =  384.16 
      (0.05)2 

ได ้385 คน แต่เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในแบบสอบถามจึงเพิ่มอีกรวมเป็น 400 ตวัอย่าง  
 
3.2.3 คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.3.1 อายุ 18 ปีข้ึนไป 
3.2.3.2 มีประสบการณ์การสมคัรใช้มิวสิคสตรีมมิ่ง และใชอ้ย่างต่อเน่ือง

มาเป็นเวลาอย่างนอ้ย 12 เดือน 
3.2.3.3 ยินยอมเขา้ร่วมวิจยั 

 
3.2.4 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
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ใชว้ิธีการเลือกแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) แบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผูท้ี่ใชบ้ริการน้ีในประเทศไทย เก็บขอ้มูลทั้งหมดจ านวน 400 ตวัอย่างเพื่อ
ป้องกนัแบบสอบถามมีขอ้ผิดพลาด  

 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการท างานวิจัยครั้ งน้ีมีกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วย Online Questionnaire 

โดยเคร่ืองมือดงักล่าวพฒันาข้ึนใหม่ดว้ยกระบวนการทบทวนเอก งานวิจยั รวมถึงวรรณกรรมต่างๆ 
โดยเคร่ืองมือที่ใช ้ประกอบดว้ย 

ส่วนที่ 1 เก่ียวกับขอ้มูลส่วนตวั โดยเป็นค าถามปลายปิด เลือกตอบได้ 1 ขอ้ และส่วน
ของขอ้มูลการใชง้านมิวสิคสตรีมมิ่งที่เลือกใชใ้นระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา ตอบไไดเ้พียง 1 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการน้ีซ ้ า แบบมาตราส่วน 5 ระดับ ที่
สอบถามทศันคติ คุณภาพการบริการ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ประโยชน์ ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ การรับรู้ความง่ายฯ และความตั้งใจในการใชบ้ริการน้ีซ ้า ในประเทศไทย  
มาตรส่วนทั้ง 5 ระดบัสามารถแบ่งออกเป็นดงัน้ี  

5 หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง  เห็นดว้ย 
3 หมายถึง  เฉย ๆ 
2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
แปลคะแนนของแบบสอบถามในส่วนของค าถามแบบมาตราส่วน โดยใช้วิธีการหา

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น ไดด้งัน้ี  
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = พิสัย(คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 

จ านวนชั้น 
      = 5 – 1  = 0.8 
            5  

ความกวา้งที่ค านวณไดเ้ท่ากบั 0.8 ดงันั้นสามารถน ามาประเมิณแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความเห็นดว้ย 

  4.21 – 5.00  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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  3.41 – 4.20  เห็นดว้ย 
  2.61 – 3.40  ไม่แน่ใจ 
  1.81 – 2.60  ไม่เห็นดว้ย 
  1.00 – 1.80  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 
 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เก็บรวบรวมโดยกระบวนการออนไลน์โดยการสร้างแบบสอบถามทางออนไลน์ 

(Online Questionnaire) ผ่านระบบกูเกิลฟอร์ม น าแบบสอบถามน้ีให้ผู ้เข้าร่วมผ่านส่ือออนไลน์ 
(Social Media Platform) เพื่อรวบรวมให้ไดท้ั้งหมด 400 ตวัอย่าง และแปลงขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์
ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ ดว้ยโปรแกรม SPSS  
 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ภายหลงัจากการบนัทึกรวบรวมขอ้มูลผ่านเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลทางออนไลน์ ผูว้ิจัยน า

ขอ้มูลมาวิเคราะห์ต่อดงัน้ี 
3.5.1 ตรวจสอบและคดัเลือกขอ้มูลที่ไดร้ับมาจากแบบสอบถามที่ตอบอย่างสมบูรณ์ 
3.5.2 น าขอ้มูลของแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาจัดเก็บเพื่อให้มีความพร้อมที่จะน าไป

วิเคราะห์ต่อไป 
3.5.3 ประมวลและวิเคราะห์ผลของขอ้มูลที่จดัเก็บไวโ้ดยการใช ้SPSS  

 
 

3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลในครั้ งน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยรายงานผลจากค่าความถ่ี ร้อยละ 

ซ่ึงเป็นขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลในเบื้องตน้กลุ่มตวัอย่าง และขอ้มูลการเขา้ใชง้านบริการน้ี  
3.6.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะห์และอธิบายความสัมพนัธ์

ของขอ้มูลในส่วนที่ 2 ซ่ึงเป็นส่วนทีเก่ียวกบัสมมติฐานหรือขอ้มูลที่ตอ้งการทดสอบในงานวิจยัน้ี ใช ้
SPSS หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  ดงัน้ี 
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3.6.2.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรต่าง ๆ 
โดย T-test ใช้ในกรณีที่มีกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มและ ANOVA ใช้วิเคราะห์ในกรณีที่มีกลุ่มตวัอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม 

3.6.2.2 การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysisวิเคราะห์ตัว
แปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งซ ้าของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

 
 

การวิจยัเร่ือง  เร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการในประเทศ
ไทย ได้ท าการศึกษาโดยวิธีการเชิงปริมาณโดยใช้ จากกลุ่มตวัอย่าง 401 คน ผ่านกระบวนการตอบ
แบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ PSPP เพื่อ
ตอบสมมติฐานงานวิจยัที่ต ั้งไว ้โดยขอ้มูลที่วิเคราะห์มีดงัน้ี  

4.1 ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
4.2 ระดบัความคิดเห็นปัจจยัการใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งซ ้า 

 
 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์  
ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอย่างจะแสดงในรายละเอียดต่างๆ ดงัที่จะกล่าว

ต่อไปน้ี  
 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
(N=401) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 233 58.10  

ชาย 168 41.90  
รวม 401 100.00  

 
ขอ้มูลในตารางที่ 4.1 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ เพศหญิง 233 คน ซ่ึงคิดเป็น

อตัราส่วนร้อยละ 58.10 เพศชาย 168 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 41.90 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
(N=401) 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
18 – 20 ปี 54 13.50  
21 – 30 ปี 164 40.90  
31 – 40 ปี 69 17.20  
41 – 50 ปี 44 11.00  
51 – 60 ปี 38 9.50  
มากกว่า 60 ปี  32 8.00  

รวม 401 100.00  
 
จากตารางที่ 4.2 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ซ่ึง ตามช่วงอายุ อายุ 21 ถึง 30 ปีโดย

มีจ านวน 164 คน ซ่ึงมีประมาณร้อยละ 40.90 ในล าดบัที่สองอยู่ในช่วงอายุ 31 ถึง 40 ปี โดยม ี69 ราย
หรือเท่ากบัร้อยละ 17.20 ตามดว้ยชว่ง 18 ถึง 20 ปีซ่ึงเท่ากบัรอ้ยละ 13.50 ช่วงอายุ 41 ถึง 50 ปีโดยคิด
เป็นร้อยละ  11.00 ช่วงอายุ 51 ถึง 60 ปีโดยคิดเป็นร้อยละ 9.50 และช่วงอายุสุดทา้ยมากกว่า 60 ปีซ่ึง
คิดเป็นร้อยละ 8.00  
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา  

(N=401) 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 65 16.20  
ปริญญาตรี 223 55.60  
สูงกว่าปริญญาตรี 113 28.20  

รวม 401 100.00  
 
จากตารางที่ 4.3 กลุ่มตวัอย่าง อนัดบัแรกอยู่ในกลุ่มปริญญาตรี 223 คน ร้อยละ 55.60 ใน

กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี 113 ราย ร้อยละ 28.20  และในกลุ่มก่อนปริญญาตรี 65 ราย ร้อยละ 16.20 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  
(N=401) 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ พนกังานรัฐ 47 11.70  
ธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ 71 17.70  
นกัเรียน นกัศึกษา 98 24.40  
พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังาน
บริษทัเอกชน 

155 38.70  

แม่บา้น พ่อบา้น เกษียณ 30 7.50  
รวม 401 100.00  

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ซ่ึงจ าแนกตามอาชีพซ่ึงส่วนมากเป็น

เจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษทัเอกชนซ่ึงมีจ านวน 155 คนซ่ึงสามารถค านวนได้เป็นร้อยละ 
38.70 ในล าดับต่อมากลุ่มนักเรียน นักศึกษา 98 คน สามารถตีความไดเ้ป็นร้อยละ 24.40 กลุ่มธุรกิจ
ส่วนตวั อาชีพอิสระซ่ึงมีจ านวน 71 คนซ่ึงสามารถตีความได้เป็นร้อยละ 17.70 ในล าดับที่ส่ีอยู่ใน
หมวดหมู่ของข้าราชการ พนักงานรัฐซ่ึงมีทั้ งหมด 47 ราย สามารถคิดได้เป็นร้อยละ  11.70 และ 
แม่บา้น พ่อบา้น เกษียณมีปริมาณ 30 รายหรือเท่ากบัร้อยละ 7.50  
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  

(N=401) 
รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 15,000 73 18.20  
15,000 – 25,000 98 24.40  
25,001 – 35,000 63 15.70  
35,001 – 45,000 49 12.20  
45,001 – 55,000 27 6.70  
มากกว่า 55,000 91 22.70  

รวม 401 100.00  
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จากขอ้มูลในตารางที่ 4.5 ซ่ึงเป็นขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ซ่ึงน ามาจ าแนกประเภท
ในกลุ่มรายรับรายเดือน ท าให้พบว่าช่วงกลุ่มผูม้ีรายรับอยู่ในช่วง 15,000 ถึง 25,000 เป็นช่วงรายไดท้ี่
มีมากที่สุดโดยมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัที่อยู่ในกลุ่มน้ี 98 คน ซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 24.40 ล าดบัต่อมาเป็นผูม้ีรายได้
มากกว่า 55,000 โดยมีจ านวนใกลเ้คียงกบักลุ่มแรกคือ 91 ราย ซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 22.70 ในล าดบัที่สาม
อยู่ในกลุ่มที่มีรายรับนอ้ยกว่า 15,000 ต่อเดือนโดยมีทั้งหมด 73 รายซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 18.20 ล าดบัที่ส่ี
อยู่ในช่วงรายได้ 25,001 ถึง 35,000 มีผู ้ตอบแบบสอบถามอยู่ในจ านวน  63 คน ซ่ึงเท่ากับร้อยละ 
15.70 ล าดับที่ห้าอยู่ในช่วงรายได้ 35,001 ถึง 45,000 โดยมีทั้งหมด 49 ราย ซ่ึงเท่ากับร้อยละ 12.20 
และผูท้ี่มีรายรับ 45,001 ถึง 55,000 ซ่ึงมีทั้งหมด 27 ราย ซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 6.70  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการใช้งานมิวสิคสตรีม
มิ่ง  

(N=401) 
สตรีมมิ่งที่ใช้เป็นประจ า 
(เลือกเพยีง 1 ค าตอบ) 

จ านวน ร้อยละ 

Apple Music 64 16.00  
Joox 96 23.90  
Spotify 154 38.40  
YouTube Music 67 16.70  
อ่ืน ๆ  20 4.90  

รวม 401 100.00  
 
จากขอ้มูลดังตารางที่ 4.6 ซ่ึงเป็นขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ซ่ึงจ าแนกตามการใชง้าน

มิวสิคสตรีมมิ่ง โดยแพลตฟอร์มที่ถูกเลือกใช้งานมากเป็นอนัดับที่หน่ึงได้แก่ Spotify ซ่ึงมีจ านวน 
154 รายจากผู ้สอบถามทั้งหมด 401 ราย ซ่ึงเท่ากับร้อยละ 38.40 และแพลตฟอร์มที่ถูกเลือกจาก
ผูต้อบแบบสอบถามมากเป็นอนัดบัถดัมาไดแ้ก่ Joox ซ่ึงมทีั้งหมด 96 รายที่เลือกใชง้านแอปพลิเคชัน
น้ี ซ่ึงเท่ากับร้อยละ 23.90 ในล าดับที่สามได้แก่ YouTube Music ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 67 ราย ซ่ึง
เท่ากบัร้อยละ 16.70 อนัดบัส่ี Apple Music ซ่ึงม ี64 ราย ซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 16.00 อบัดบัสุดทา้ยสตรีม
มิ่งอ่ืน ๆ เช่น Tidal และ Amazon Music จ านวน 20 รายหรือร้อยละ 4.90  
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4.2 การวิเคราะห์ผลของระดับความคิดเห็นปัจจัยการใช้มิวสิคสตรีมม่ิงซ ้า 
การประมวลผลความคิดเห็นจากปัจจัยการใช้มิวสิคสตรีมมิ่งซ ้ า ได้แก่ ทศันคติการ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ภาพลกัษณ์ตราสินค้า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ 
คุณภาพการบริการ และปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชซ้ ้า โดย 

1.00 – 1.80  หมายความถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยที่สุด 
1.81 – 2.60  หมายความถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
2.61 – 3.40  หมายความถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
3.41 – 4.20  หมายความถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
4.21 – 5.00  หมายความถึง เห็นดว้ยในระดบัมากที่สุด 

 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านทัศนคติ 

(N=401) 
ปัจจัยด้านทัศนคติ ระดับความคิดเห็น 

 𝐗 S.D. แปลผล 
มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชม้ี
ความหมายส าหรับท่าน 

3.91 0.72 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

มิวสิคสตรีมมิ่งที่ใชช้่วย
ตอบสนองความตอ้งการ
ของท่านได้ 

4.00 0.71 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้
เป็นส่ิงที่ท่านช่ืนชอบ พอใจ 
และส่งผลให้ท่านมี
ความสุข 

4.02 0.70 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกว่า
การใชบ้ริการมิวสิคสตรีม
มิ่งเป็นส่ิงที่ดี 

4.02 0.70 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านมกัจะใชบ้ริการมิวสิค
สตรีมมิ่งเป็นประจ า 

4.04 0.74 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

รวม 4.00 0.71 เห็นด้วยในระดับมาก 
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จากข้อมูลในตารางที่ 4.7 ทัศนคติ อยู่ในระดับมาก โดยเฉล่ียอยู่ที่ 4.00 โดย การใช้
บริการน้ีเป็นประจ าโดยมีค่าเฉล่ียที่ 4.04 และล าดับต่อมาคือผู ้ตอบแบบสอบถามรู้สึกว่าการใช้
บริการน้ีเป็นส่ิงที่ดีและเป็นส่ิงที่ผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบ พอใจ ส่งผลให้มีความสุข โดยเฉล่ียอยู่
ที่ 4.02 เท่ากนั อนัดบัที่สามผูต้อบแบบสอบถามยงัคงเห็นดว้ยเป็นอย่างมากว่ามิวสิคช่วยตอบสนอง
ความต้องการได้ โดยเฉล่ียอยู่ที่ 4.00 และในล าดับสุดท้ายมิวสิคสตรีมมิ่งมีความหมายต่อตนเอง 
คะแนน 3.91  
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง 

(N=401) 
ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิง 
ระดับความคิดเห็น 

 𝐗 S.D. แปลผล 
ท่านมกัจะถามเพื่อนหรือ
บุคคลอ่ืน ๆ ก่อนเลือกใช้
บริการมิวสิคสตรีมมิ่งเสมอ 

3.15 0.98 เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

ท่านเลือกใชม้ิวสิคสตรีมมิ่ง
จากตราสินคา้ที่เป็นที่ยอมรับ
ของคนอ่ืน ๆ 

3.24 1.00 เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
กลุ่มเมื่อท่านใชบ้ริการมิวสิค
สตรีมมิ่งเดียวกบัที่คนอ่ืน ๆ 
ใช ้

3.18 0.97 เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

บุคคลที่มีความส าคญัต่อตวั
ท่านหรือบุคคลที่ท่านช่ืน
ชอบใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งชนิดน้ี 

3.15 1.00 เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

บุคคลที่มีความส าคญัต่อตวั
ท่านตอ้งการให้ท่านใช้
บริการมิวสิคสตรีมมิ่งน้ี 

2.97 1.05 เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

รวม 3.14 1.00 เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
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ขอ้มูลในตารางที่ 4.8 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอยู่มีคะแนนในดา้นน้ีอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยเฉล่ียที่ประมาณ 3.14  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดในรายข้อ ข้อที่มากที่สุดคือผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งจากตราสินคา้ที่เป็นที่คนอ่ืนไดเ้ลือกใช ้โดยมีระดบัความเห็น
อยู่ที่ประมาณ 3.24 ในล าดับที่สองที่ว่าผูต้อบแบบสอบถามจะรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเมื่อใช้
บริการลกัษณะเดียวกันกับที่ผูอ่ื้นใชโ้ดยมีค่าประมาณ 3.18 ในล าดบัที่สามกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ก่อนที่จะเลือกใช้พวกเขานิยมสอบถามคนอ่ืนก่อนเสมอ และบุคคลที่มีบทบาทต่อพวกเขาหรือที่
พวกเขารู้ไดว้่าเกิดความช่ืนชอบใชบ้ริการน้ี โดยมีค่าประมาณ 3.15 และในล าดบัสุดทา้ยคือบุคคลที่
มีความส าคญักบัพวกเขาตอ้งการให้ใชบ้ริการน้ีโดยมีอตัราเฉล่ียที่ 2.97  
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านภาพลักษณ์
ตราสินค้า 

(N=401) 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ระดับความคิดเห็น 

 𝐗 S.D. แปลผล 
ตราสินคา้ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้
ให้ความส าคญักบัคุณภาพที่เหมาะสมกบั
ราคา 

3.64 0.80 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ตราสินคา้ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้
ช่วยตอบสนองความตอ้งการของท่านได ้
เช่น ท าให้เกิดความเพลิดเพลิน 

3.73 0.80 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์ของมิวสิค
สตรีมมิ่งที่ท่านใช ้

3.77 0.78 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของมิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชม้ีเอกลกัษณ์แตกต่างจากมิวสิค
สตรีมมิ่งอ่ืน 

3.64 0.81 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของมิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชส้ะทอ้นถึงรสนิยมและคุณค่า
ของผูบ้ริโภค 

3.63 0.79 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

รวม 3.68 0.80 เห็นด้วยในระดับมาก 
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ขอ้มูลดงัตารางที่ 4.9 ภาพลกัษณ์ฯ อยู่ในระดบัมาก คะแนนอยู่ที่ 3.68 โดยขอ้ที่สูงที่สุด
คือผูต้อบแบบสอบถามเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ใชโ้ดยอยู่ที่ 3.77 ตราสินคา้ของ
บริการน้ีที่ใช้ช่วยตอบสนองความต้องการได้โดยอยู่ที่ 3.73 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของบริการน้ีที่
ผูต้อบแบบสอบถามใชม้ีเอกลกัษณ์แตกต่างจากบริการอ่ืนและตราสินคา้ของที่ใชใ้ห้ความส าคัญกับ
คุณภาพกับราคาโดยทั้งสองขอ้อยู่ที่ 3.64 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของบริการน้ีสะทอ้นถึงรสนิยมและ
คุณค่าของผูบ้ริโภค โดยอยู่ที่ 3.63  
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน 

(N=401) 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความ

ง่ายในการใช้งาน 
ระดับความคิดเห็น 

 𝐗 S.D. แปลผล 
มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชง่้าย
ต่อการเขา้ใชง้าน 

3.97 0.72 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้
บริการมีขั้นตอนการใชง้าน
ที่ไม่ซับซ้อน 

3.96 0.71 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

การใชบ้ริการมิวสิคสตรีม
มิ่งท าให้เขา้ถึงการฟังเพลง
ไดง่้ายข้ึน  

3.99 0.73 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชม้ี
การจดัเน้ือหาให้ตรงตาม
ความสนใจของผูใ้ชง้าน 

3.92 0.72 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้
บริการมีการแนะน า
ขั้นตอนการใชง้านส่งผลให้
เกิดความง่ายต่อการเรียนรู้
การใชง้าน 

3.86 0.73 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

รวม 3.94 0.72 เห็นด้วยในระดับมาก 
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ขอ้มูลในตาราง 4.10 การรับรู้ความง่ายฯ อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.94 การ
ใช้บริการน้ีท าให้เขา้ถึงการฟังเพลงไดง่้ายข้ึนโดยเฉล่ียอยู่ที่ 3.99 อนัดับที่สองคือง่ายต่อการเขา้ใช้
งานโดยเฉล่ียอยู่ที่ 3.97  ต่อมาคือมีขั้นตอนการใช้งานที่ไม่ซับซ้อนโดยเฉล่ียอยู่ที่ 3.96 อนัดับที่ส่ีมี
การจัดเน้ือหาตรงตามความสนใจของผูใ้ช้งานโดยเฉล่ียอยู่ที่ 3.92 อนัดับสุดท้ายคือมีการแนะน า
ขั้นตอนการใชง้านโดยเฉล่ียอยู่ที่ 3.86 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ 

(N=401) 
ปัจจัยด้านการรับรู้

ประโยชน์ 
ระดับความคิดเห็น 

 𝐗 S.D. แปลผล 
ท่านใชเ้พราะเป็นช่องทางที่
สะดวกส าหรับการฟังเพลง
ในปัจจุบนั  

4.15 0.72 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

มิวสิคสตรีมมิ่งสามารถท า
ให้ท่านฟังเพลงได้
หลากหลาย 

4.14 0.69 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านสามารถรับฟังดนตรี
ใหม่ ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วผ่าน
บริการที่ท่านใช ้

4.09 0.72 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

การใชง้านท าให้ท่าน
สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
รวมถึงเน้ือหาต่าง ๆ 
เก่ียวกบัเพลงที่ตอ้งการได ้

3.91 0.70 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

มิวสิคสตรีมมิ่งสามารถท า
ให้ท่านฟังเพลงไดโ้ดยไม่
จ ากดัเวลาและสถานที่  

4.12 0.69 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

รวม 4.08 0.70 ระดับมาก 
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ข้อมูลดังปรากฏในตารางที่ 4.11 ด้านการรับรู้ประโยชน์ออยู่ในระดับมากเฉล่ีย
ประมาณ 4.08 ข้อที่มากที่สุดคือเพราะสะดวกในปัจจุบันต่อการฟังเพลงโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.15 
อนัดบัที่สองคือสามารถท าให้ฟังเพลงไดห้ลากหลายโดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 อนัดบัที่สามคือสามารถท า
ให้ผูต้อบแบบสอบถามฟังเพลงได้ตลอดเวลาและสถานที่โดยมีค่าเฉล่ีย 4.12 และอนัดับสุดท้ายมิว
สิคสตรีมมิ่งท าให้สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงเน้ือหาต่าง ๆ เก่ียวกับเพลงที่ต้องการได้มี
ค่าเฉล่ีย 3.91  
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านคุณภาพการ
บริการ 

(N=401) 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ระดับความคิดเห็น 

 𝐗 S.D. แปลผล 
มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้
ตอบสนองต่อค าขอรับบริการ
อย่างรวดเร็ว 

3.85 0.71 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านรู้สึกพึงพอใจเมื่อมีการแจง้
ระยะเวลาการด าเนินงานเมื่อ
แอปพลิเคชนัมีปัญหา 

3.78 0.70 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชม้ี
ระบบรักษาความปลอดภยั
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้าน 

3.75 0.71 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

มิวสิคสตรีมมิ่งสามารถดาวน์
โหลดเพลงและเน้ือหาต่าง ๆ 
ไดต้รงกบัความตอ้งการ ท าให้
ใชบ้ริการไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

3.87 0.72 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านรู้สึกพอใจกบัเสถียรภาพ
ในการใชง้านของมิวสิคสตรีม
มิ่ง 

3.89 0.72 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

รวม 3.83 0.71 เห็นด้วยในระดับมาก 
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ขอ้มูลดังแสดงบนตารางที่ 4.12 คุณภาพการบริการโดยอยู่ในระดบัมากโดยเฉล่ียอยู่ที่ 
3.83 ขอ้ที่มากที่สุดคือ ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกพอใจกับเสถียรภาพในการใช้งานอยู่ที่ 3.89 ต่อมา 
คือสามารถดาวน์โหลดเพลงและเน้ือหาต่าง ๆ ได้ตรงกับความมุ่งหวังที่จะใช้บริการ อยู่ที่  3.87  
ต่อมา คือมิวสิคสตรีมมิ่งตอบสนองต่อค าขอรับบริการอย่างรวดเร็วอยู่ที่ 3.85  ต่อมา คือผู ้ตอบ
แบบสอบถามรู้สึกพึงพอใจเมื่อมีการแจ้งระยะเวลาการด าเนินงานเมื่อแอปพลิเคชันมีปัญหาอยู่ที่  
3.78 และ สุดทา้ยคือมีระบบปกป้องขอ้งมูลส่วนตวั อยู่ที่ 3.75 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความตั้งใจ
ในการใช้ซ ้า 

(N=401) 
ปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้า ระดับความคิดเห็น 

 𝐗 S.D. แปลผล 
ท่านคาดการณ์ว่าในอนาคตท่าน
จะใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งน้ี
ต่อไปเร่ือย ๆ 

4.09 0.67 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านมีความผูกพนัและจะยงัคงใช้
บริการมิวสิคสตรีมมิ่งน้ีซ ้าแมว้่า
จะไม่มีการส่งเสริมการขายหรือ
โฆษณา 

4.06 0.68 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

หากท่านตอ้งการที่จะฟังเพลง 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการมิวสิคสตรีม
มิ่งที่ท่านใชง้านอยู่เป็นอนัดบัแรก 

4.07 0.68 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านจะแนะน าให้คนใกลชิ้ด
เลือกใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งน้ี  

3.96 0.69 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

แมว้่ามิวสิคสตรีมมิ่งอ่ืนจะมี
แพก็เกจค่าบริการที่ดีกว่า แต่ท่าน
ก็จะยงัคงใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชอ้ยู่ต่อไป 

3.93 0.73 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

รวม 4.02 0.69 เห็นด้วยในระดับมาก 
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จากตารางที่ 4.13 ความตั้งใจในการใชซ้ ้ า อยู่ในระดับมากอยู่ที่ 4.02 ขอ้ที่มากที่สุดคือ
ผูต้อบแบบสอบถามจะใช้บริการน้ีต่อไปเร่ือย ๆในอนาคต อยู่ที่ 4.09 อนัดับที่สองคือหากผู ้ตอบ
แบบสอบถามตอ้งการที่จะฟังเพลงจะเลือกใชบ้ริการที่ใชง้านอยู่ในปัจจุบนัเป็นอนัดบัแรก อยู่ที่ 4.07 
ความผูกพนัและจะยงัคงใชบ้ริการน้ีซ ้ าแมว้่าจะไม่มีการส่งเสริมการขายหรือโฆษณา โดยเฉล่ียอยู่ที่ 
4.06 อนัดบัที่ส่ีคือผูต้อบแบบสอบถามจะแนะน าให้คนใกลชิ้ดเลือกใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งน้ี โดยเฉล่ียอยู่
ที่ 3.96 และอนัดับสุดท้ายคือแมว้่าบริการอ่ืนจะมีค่าบริการที่ดูงดูดใจกว่า แต่ก็จะใช้บริการที่ใชอ้ยู่
ต่อไป โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.93 
 
 

4.3 การวิเคราะห์ผลของข้อมูลปัจจัยด้านต่าง ๆ เปรียบเทียบข้อมูลประชากรศาสตร์ 
4.3.1 ข้อมลูการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี T-Test ของความคิดเห็นด้านปัจจัย

ต่าง ๆ เปรียบเทียบกับข้อมลูประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
 
ตารางที่ 4.14 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติเปรียบเทียบกับเพศ 

(N=401) 
ปัจจัยด้านทัศนคติ เพศ N 𝐗 S.D. t Sig. (2 

tailed) 
ท่านมกัจะใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งเป็น
ประจ า 

หญิง 233 4.20 0.74 5.31 0.00 
ชาย 168 3.82 0.69 

ขอ้มูลดงัแสดงบนตารางที่ 4.14 เป็นขอ้มูลที่แสดงผลการของการวิเคราะห์ดว้ย T-Test 
โดยพบว่าเพศหญิงไดใ้ห้ความเห็นต่อปัจจัยด้านทศันคติในทิศทางค่อนขา้งเป็นบวกมากกว่าที่เพศ
ชายแสดงความเห็นน้ีในขอ้ท่านมกัจะใชบ้ริการน้ีเป็นประจ า 
 
ตารางที่ 4.15 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าเปรียบเทียบกับเพศ 

(N=401) 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า เพศ N 𝐗 S.D. t Sig. (2 

tailed) 
ตราสินคา้ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้
ช่วยตอบสนองความตอ้งการของท่าน
ได ้เช่น ท าให้เกิดความเพลิดเพลิน 

หญิง 233 3.82 087 2.66 0.01 
ชาย 168 3.61 0.68 
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ขอ้มูลดังปรากฏในตารางที่ 4.15 เป็นรายงานผลการวิจัยด้วย T-Test โดยเลือกแสดง
ปัจจยัที่สัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสถิติซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงจะคิดเห็นต่อตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ในทิศทางบวกมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกบัผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นเพศชายในขอ้ตราสินคา้ของมิว
สิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชช้่วยเป็นไปตามที่ท่านมุ่งหวงั ไดแ้ก่ ท าให้ท่านรู้สึกเพลินได ้  
 
ตารางที่ 4.16 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านกการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเปรียบเทียบกับเพศ 

(N=401) 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้

งาน 
เพศ N 𝐗 S.D. t Sig. (2 

tailed) 
การใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งท าให้
เขา้ถึงการฟังเพลงไดง่้ายข้ึน 

หญิง 233 4.14 0.76 5.28 0.00 
ชาย 168 3.77 0.64 

 
ขอ้มูลดังแสดงบนตารางที่ 4.16 เป็นรายงานผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี T-Test พบว่าเพศ

หญิงให้ขอ้มูลในทิศทางที่เป็นบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมากกว่าเพศชายในขอ้การใช้
บริการน้ี ท าให้เขา้ถึงการฟังเพลงไดง่้ายข้ึน 
 
ตารางที่ 4.17 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์เปรียบเทียบกับเพศ 

(N=401) 
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ เพศ N 𝐗 S.D. t Sig. (2 

tailed) 
ท่านใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งเพราะเป็น
ช่องทางที่สะดวกส าหรับการฟังเพลง
ในปัจจุบนั  

หญิง 233 4.27 0.73 3.84 0.00 
ชาย 168 3.99 0.68 

มิวสิคสตรีมมิ่งสามารถท าให้ท่านฟัง
เพลงไดห้ลากหลาย 

หญิง 233 4.27 0.69 4.75 0.00 
ชาย 168 3.95 0.65 

ท่านสามารถรับฟังดนตรีใหม่ ๆ ได้
อย่างรวดเร็วผ่านมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่าน
ใช ้

หญิง 233 4.21 0.75 4.38 0.00 
ชาย 168 3.91 0.64 

มิวสิคสตรีมมิ่งสามารถท าให้ท่านฟัง
เพลงไดโ้ดยไม่จ ากดัเวลาและสถานที่  

หญิง 233 4.24 0.69 4.10 0.00 
ชาย 168 3.96 0.65 
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ขอ้มูลดังแสดงบนตารางที่ 4.17 เป็นรายงานผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ  T-Test 
โดยพบว่ากลุ่มเพศหญิงมีทศันคติในทิศทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์มากกว่าเพศชายในขอ้ท่านใช้
เพราะสะดวกในปัจจุบนัเพื่อที่จะฟังเพลง สามารถท าให้ท่านฟังเพลงไดห้ลากหลาย ท่านสามารถรับ
ฟังดนตรีใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็วผ่านบริการน้ีที่ท่านใช้ และสามารถท าให้ท่านฟังเพลงได้โดยไม่
จ ากดัเวลาและสถานที่ 
 
ตารางที่ 4.18 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้าเปรียบเทียบกับเพศ 

(N=401) 
ปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้า เพศ N 𝐗 S.D. t Sig. (2 

tailed) 
ท่านคาดการณ์ว่าในอนาคตท่านจะใช้
บริการมิวสิคสตรีมมิ่งน้ีต่อไปเร่ือย ๆ 

หญิง 233 4.21 0.68 4.47 0.00 
ชาย 168 3.92 0.62 

ท่านมีความผูกพนัและจะยงัคงใช้
บริการมิวสิคสตรีมมิ่งน้ีซ ้าแมว้่าจะไม่มี
การส่งเสริมการขายหรือโฆษณา 

หญิง 233 4.17 0.70 3.68 0.00 
ชาย 168 3.92 0.63 

หากท่านตอ้งการที่จะฟังเพลง ท่านจะ
เลือกใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้
งานอยู่เป็นอนัดบัแรก 

หญิง 233 4.19 0.70 4.13 0.00 
ชาย 168 3.92 0.61 

 
จากตารางที่ 4.18 เป็นตารางที่รายงานผลของการงานวิจยัน้ีดว้ยเคร่ืองทางสถิติ T-Test 

พบว่าเพศหญิงแสดงความคิดเห็นเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการใช้ซ ้ ามากกว่ากลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายในขอ้ที่ว่า ท่านวางแผนจะใชบ้ริการน้ีต่อไปเร่ือย ๆในอนาคต รวมถึงในขอ้ที่
ระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความผูกพนัและจะยงัคงใชบ้ริการน้ีซ ้าแมว้่าจะไม่มีการส่งเสริมการขาย
หรือโฆษณา และหากท่านต้องการที่จะฟังเพลง  ท่านจะเลือกใช้บริการที่ท่านใช้งานอยู่เป็นอนัดบั
แรก 
 

4.3.2 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Bonferroni ของความคิดเห็นด้าน
ปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบกับข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุ 
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ตารางที่ 4.19 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติเปรียบเทียบกับอายุ 
(N=401) 

ปัจจัยด้านทัศนคติ อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 

F Sig. 

มิวสิคสตรีมมิ่งที่
ท่านใชเ้ป็นส่ิงที่มี
ความหมายส าหรับ
ท่าน 

18 – 20 ปี 41 – 50 ปี 0.44 0.14 0.032 4.47 0.001 

มากกว่า 60 ปี 0.57 0.16 0.004 

21 – 30 ปี มากกว่า 60 ปี 0.41 0.14 0.037 

มิวสิคสตรีมมิ่งที่
ท่านใชช้่วย
ตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านได ้

18 – 20 ปี มากกว่า 60 ปี 0.59 0.15 0.002 5.83 0.000 

21 – 30 ปี  41 – 50 ปี 0.35 0.12 0.041 

มากกว่า 60 ปี 0.58 0.13 0.000 

มิวสิคสตรีมมิ่งที่
ท่านใชเ้ป็นส่ิงที่ท่าน
ช่ืนชอบ พอใจ และ
ส่งผลให้ท่านมี
ความสุข 

18 – 20 ปี มากกว่า 60 ปี 0.66 0.15 0.000 6.78 0.000 

21 – 30 ปี มากกว่า 60 ปี 0.61 0.13 0.000 

โดยรวมแลว้ท่าน
รู้สึกว่าการใชบ้ริการ
มิวสิคสตรีมมิ่งเป็น
ส่ิงที่ดี  

18 – 20 ปี 41 – 50 ปี 0.43 0.14 0.033 6.20 0.000 

มากกว่า 60 ปี 0.63 0.15 0.001 

21 – 30 ปี 41 – 50 ปี 0.36 0.12 0.027 

มากกว่า 60 ปี 0.56 0.13 0.000 

ท่านมกัจะใชบ้ริการ
มิวสิคสตรีมมิ่งเป็น
ประจ า 

18 – 20 ปี 41 – 50 ปี 0.47 0.14 0.019 8.38 0.000 

มากกว่า 60 ปี 0.68 0.16 0.000 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.33 0.10 0.018 

41 – 50 ปี 0.46 0.12 0.002 

มากกว่า 60 ปี 0.67 0.14 0.000 
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ขอ้มูลดงัแสดงบนตารางที่ 4.19 แสดงถึงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกโดยอายุ
ต่อปัจจัยด้านทศันคติด้วยเคร่ืองมือทางสถิติ  One-way ANOVA พบว่า อายุในระหว่าง 18 ถึง 20 ปี
ด้านทัศนคติ นั้นพวกเขาคิดว่าบริการน้ีเป็นส่ิงที่มีความหมายส าหรับเขา ปัจจัยในข้อที่กล่าวว่า
โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกว่าการใช้บริการน้ีเป็นส่ิงที่ดี และปัจจัยขอ้ท่านมกัจะใช้บริการน้ีเป็นประจ า
มากกว่าช่วงอายุ 41 ถึง 50 ปีและกลุ่มที่อยู่ในช่วงอายุสูงกว่า 60 ปี ปัจจยัขอ้มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้
ช่วยตอบโจทยท์ี่มุ่งหวงัของท่านได ้และปัจจยัขอ้มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชเ้พราะ พอใจ ชอบ  ท าให้
ท่านมีความสุขมากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี  

และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 21 ถึง 30 ปี มีทัศนคติในข้อมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้มี
ความหมายต่อตวัของท่านเอง และปัจจยัขอ้มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชเ้ป็นส่ิงที่ท่าน พอใจ ท าให้ท่านมี
ความสุข  มากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี ปัจจยัขอ้มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชช้่วยตอบความมุ่งหวงัของ
ท่านได ้และปัจจยัขอ้โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกว่าการใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งเป็นส่ิงที่ดีกว่ากลุ่ม 41 ถึง 
50 ปีและมากกว่า 60 ปี ปัจจยัขอ้ท่านมกัจะใช้บริการมิวสิคสตรีมมิ่งเป็นประจ ามากกว่า 31 ถึง 40 ปี
และ 41 ถึง 50 ปี และกลุ่มมากกว่า 60 ปี 
 
ตารางที่ 4.20 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิเปรียบเทียบกับอายุ 

(N=401) 
ปัจจัยด้านการ
คล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิง 

อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference (I-

J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านมกัจะถาม
เพื่อนหรือ
บุคคลอ่ืน ๆ 
ก่อนเลือกใช้
บริการมิวสิค
สตรีมมิ่งเสมอ 

18 – 20 ปี 41 – 50 ปี 0.66 0.20 0.012 2.96 0.010 

ท่านรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของ
กลุ่มเมื่อท่าน
ใชบ้ริการมิว
สิคสตรีมมิ่ง

18 – 20 ปี 41 – 50 ปี 0.68 0.19 0.007 3.14 0.009 
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เดียวกบัที่คน
อ่ืน ๆ ใช ้
บุคคลที่มี
ความส าคญัต่อ
ตวัท่านหรือ
บุคคลที่ท่าน
ช่ืนชอบใชม้ิว
สิคสตรีมมิ่ง
ชนิดน้ี 

18 – 20 ปี 31 – 40 ปี 0.54 0.18 0.043 2.85 0.015 

41 – 50 ปี 0.60 0.20 0.049 

 
ขอ้มูลดงัแสดงบนตารางที่ 4.20 แสดงถึงขอ้มูลที่ผ่านการทดสอบความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอย่างจ าแนกโดยอายุกับการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยใช้วิธีทางสถิติ One-way ANOVA พบว่า
กลุ่มอายุ 18 ถึง 20 ปี ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในขอ้ท่านมกัจะถามเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน ๆ ก่อน
เลือกใช้บริการเสมอ ปัจจัยขอ้ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเมื่อท่านใช้บริการมิวสิคสตรีมมิ่ง
เดียวกบัที่คนอ่ืน ๆ ใชม้ากกว่ากลุ่มอายุ 41 ถึง 50 ปี และปัจจยัขอ้คนที่ท่านคิดว่ามีบทบาทต่อตวัท่าน
หรือบุคคลที่ท่านช่ืนชอบใชบ้ริการน้ีมากกว่ากลุ่มอายุ 31 ถึง 40 ปี และ 41 ถึง 50 ปี 
 
ตารางที่ 4.21 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าเปรียบเทียบกับอายุ 

(N=401) 
ปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ 

อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 

F Sig. 

ตราสินคา้ของ
บริการน้ีที่ท่าน
ใชใ้ห้
ความส าคญักบั
คุณภาพที่
เหมาะสมกบั
ราคา 

18 – 20 ปี 41 – 50 ปี 0.54 0.16 0.010 6.82 0.000 

มากกว่า 60 ปี 0.65 0.17 0.003 

21 – 30 ปี  41 – 50 ปี 0.53 0.13 0.001 

มากกว่า 60 ปี 0.64 0.15 0.000 

18 – 20 ปี 41 – 50 ปี 0.48 0.16 0.035 8.08 0.000 
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ตราสินคา้ของ
บริการน้ีที่ท่าน
ใชช้่วย
ตอบสนอง
ความตอ้งการ
ของท่านได ้เช่น 
ท าให้เกิดความ
เพลิดเพลิน 

มากกว่า 60 ปี 0.64 0.17 0.003 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.39 0.11 0.007 

41 – 50 ปี 0.55 0.13 0.001 

มากกว่า 60 ปี 0.71 0.15 0.000 

ท่านเช่ือมัน่ใน
ภาพลกัษณ์ของ
บริการน้ีที่ท่าน
ใช ้

18 – 20 ปี มากกว่า 60 ปี 0.59 0.17 0.007 6.69 0.000 

21 – 30 ปี 41 – 50 ปี 0.43 0.13 0.012 

มากกว่า 60 ปี 0.69 0.15 0.000 

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของ
บริการน้ีที่ท่าน
ใชม้ีเอกลกัษณ์
แตกต่างจากมิว
สิคสตรีมมิ่งอ่ืน 

18 – 20 ปี มากกว่า 60 ปี 0.58 0.18 0.016 3.90 0.002 

21 – 30 ปี มากกว่า 60 ปี 0.51 0.15 0.014 

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของ
บริการน้ีที่ท่าน
ใชส้ะทอ้นถึง
รสนิยมและ
คุณค่าของ
ผูบ้ริโภค 

18 – 20 ปี มากกว่า 60 ปี 0.55 0.17 0.027 3.80 0.002 

21 – 30 ปี มากกว่า 60 ปี 0.49 0.15 0.020 

 
ขอ้มูลดังแสดงบนตารางที่ 4.21 แสดงถึงการทดสอบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง

จ าแนกโดยอายุ พบว่า ช่วงอายุ 18 ถึง 20 ปี ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในเร่ืองที่เก่ียวกบับริการน้ี เมื่อ
เห็นตราสินคา้แลว้ทราบไดว้่าจะคิดถึงเร่ืองคุณภาพที่เป็นไปอย่างเมหาะสมกับราคาของผลิตภณัฑ์ 
และปัจจัยขอ้ตราสินค้าของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้ช่วยตอบจุดมุ่งหมายของท่านได้ สร้างความ
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เพลิดเพลินมากกว่ากลุ่มอายุ41 ถึง 50 ปีและ 60 ปีข้ึนไป ปัจจัยขอ้ท่านเช่ือมั่นในภาพลกัษณ์ของ
บริการน้ีที่ท่านใช้ ปัจจัยขอ้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของบริการน้ีที่ท่านใช้มีเอกลกัษณ์แตกต่างจาก
บริการอ่ืน และปัจจัยขอ้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของบริการน้ีที่ท่านใช้สะท้อนถึงรสนิยมและคุณค่า
ของผูบ้ริโภคมากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี 

และกลุ่มอายุ 21 ถึง 30 ปี ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในขอ้ตราสินคา้ของบริการน้ีที่ท่าน
ใชม้ีคุณภาพที่เหมาะสมกบัราคา ปัจจยัขอ้ท่านเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้
มากกว่ากลุ่มอายุ 41 – 50 ปี มากกว่า 60 ปี ปัจจยัขอ้ตราสินคา้ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชช้่วยตอบ
ความมุ่มหมายของท่านได ้สร้างความเพลิดเพลินมากกว่ากลุ่มอายุ31 – 40 ปี 41 – 50 ปี และ 60 ปีข้ึน 
ปัจจยัขอ้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของบริการน้ีที่ท่านใชม้ีเอกลกัษณ์แตกต่างจากบริการอ่ืน และปัจจยั
ขอ้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของบริการน้ีที่ท่านใชส้ะทอ้นถึงรสนิยมและคุณค่าของผูบ้ริโภค มากกว่า
กลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี 
 
ตารางที่ 4.22 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเปรียบเทียบกับอายุ 

(N=401) 
ปัจจัยด้านการ
รับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน 

อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 

F Sig. 

มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชง้่ายต่อ
การเขา้ใชง้าน 

18 – 20 ปี 41 – 50 ปี 0.42 0.14 0.037 10.79 

 
 

0.000 

51 – 60 ปี 0.52 0.14 0.006 
มากกว่า 60 ปี  0.65 0.15 0.000 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี  0.34 0.10 0.008 
41 – 50 ปี 0.47 0.12 0.001 
51 – 60 ปี 0.56 0.12 0.000 
มากกว่า 60 ปี 0.70 0.13 0.000 

มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชบ้ริการ
มีขั้นตอนการ
ใชง้านที่ไม่
ซับซ้อน 

18 – 20 ปี 41 – 50 ปี 0.42 0.14 0.034 10.83 0.000 

51 – 60 ปี 0.49 0.14 0.010 

มากกว่า 60 ปี  0.65 0.15 0.000 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี  0.38 0.10 0.002 
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41 – 50 ปี 0.46 0.11 0.001 

51 – 60 ปี 0.53 0.12 0.000 

มากกว่า 60 ปี 0.69 0.13 0.000 

การใชบ้ริการ
มิวสิคสตรีมมิ่ง
ท าให้เขา้ถึงการ
ฟังเพลงไดง้่าย
ข้ึน  

18 – 20 ปี 51 – 60 ปี 0.45 0.15 0.037 10.16 0.000 

มากกว่า 60 ปี  0.63 0.15 0.001 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี  0.36 0.10 0.004 

41 – 50 ปี 0.45 0.12 0.002 

51 – 60 ปี 0.54 0.12 0.000 

มากกว่า 60 ปี 0.72 0.13 0.000 

มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชม้ีการ
จดัเน้ือหาให้
ตรงตามความ
สนใจของ
ผูใ้ชง้าน 

18 – 20 ปี 51 – 60 ปี 0.51 0.15 0.009 8.30 0.000 

มากกว่า 60 ปี  0.61 0.15 0.001 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี  0.30 0.10 0.041 

41 – 50 ปี 0.38 0.12 0.018 

51 – 60 ปี 0.50 0.12 0.001 

มากกว่า 60 ปี 0.61 0.13 0.000 

มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชบ้ริการ
มีการแนะน า
ขั้นตอนการใช้
งานส่งผลให้
เกิดความง่ายต่อ
การเรียนรู้การ
ใชง้าน 

18 – 20 ปี 31 – 40 ปี  0.41 0.13 0.020 9.72 0.000 

41 – 50 ปี 0.51 0.14 0.006 

51 – 60 ปี 0.50 0.15 0.012 

มากกว่า 60 ปี 0.57 0.15 0.004 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี  0.41 0.10 0.001 

41 – 50 ปี 0.50 0.12 0.000 

51 – 60 ปี 0.49 0.12 0.001 

มากกว่า 60 ปี 0.57 0.13 0.000 
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ขอ้มูลดงัแสดงบนตารางที่ 4.22 แสดงถึงผลจากกระบวนการทดสอบความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอย่างจ าแนกโดยอายุ พบว่ากลุ่มอายุ 18 ถึง 20 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นการรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้านในขอ้บริการน้ีที่ท่านใชง้่ายต่อการเขา้ใชง้าน และปัจจยัขอ้บริการน้ีที่ท่านใชบ้ริการ
มีขั้นตอนการใช้งานที่ไม่ซับซ้อนมากกว่ากลุ่มอายุ 41 ถึง 50 ปี 51 ถึง 60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป ปัจจยั
ขอ้การใชบ้ริการท าให้เขา้ถึงการฟังเพลงไดง่้ายข้ึน และปัจจยัขอ้บริการน้ีที่ท่านใชม้ีการจดัเน้ือหาให้
ตรง มากกว่ากลุ่มอายุ 51 ถึง 60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป ปัจจัยขอ้บริการน้ีที่ท่านใช้บริการมีการแนะน า
ขั้นตอนการใชง้าน มากกว่ากลุ่มอายุ 31 ถึง 40 ปี 41 ถึง 50 ปี 51 ถึง 60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป 

และกลุ่มอายุ 21 ถึง 30 ปี ในขอ้บริการน้ีที่ท่านใชง้่ายต่อการเขา้ใชง้าน ปัจจยัขอ้บริการ
น้ีที่ท่านใชบ้ริการมีขั้นตอนการใช้งานที่ไม่ซับซ้อน ปัจจยัขอ้การใชบ้ริการบริการน้ีท าให้เขา้ถึงการ
ฟังเพลงได้ง่ายข้ึน ปัจจัยขอ้บริการน้ีที่ท่านใช้มีการจัดเน้ือหาให้ตรงตามความสนใจของผูใ้ช้งาน 
และปัจจยัขอ้บริการน้ีที่ท่านใชบ้ริการมีการแนะน าขั้นตอนการใชง้านส่งผลให้เกิดความง่ายต่อการ
เรียนรู้การใชง้าน มีความคิดเห็นดา้นการรับรู้ความง่าย มากกว่ากลุ่มอายุ 31 ถึง 40 ปี 41 ถึง 50 ปี 51 
ถึง 60 ปี และมากกว่า 60 ปี 
 
ตารางที่ 4.23 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์เปรียบเทียบกับอายุ 

(N=401) 
ปัจจัยด้านการ
รับรู้ประโยชน์ 

อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านใชม้ิวสิค
สตรีมมิ่งเพราะ
เป็นช่องทางที่
สะดวกส าหรับ
การฟังเพลงใน
ปัจจุบนั  

18 – 20 ปี  มากกว่า 60 ปี 0.81 0.15 0.000 7.79 0.000 

21 – 30 ปี  มากกว่า 60 ปี 0.72 0.13 0.000 

31 – 40 ปี มากกว่า 60 ปี 0.55 0.15 0.003 

มิวสิคสตรีมมิ่ง
สามารถท าให้
ท่านฟังเพลงได้
หลากหลาย 

18 – 20 ปี  51 – 60 ปี 0.42 0.14 0.049 8.51 0.000 

มากกว่า 60 ปี 0.83 0.15 0.000 

21 – 30 ปี มากกว่า 60 ปี 0.71 0.13 0.000 

31 – 40 ปี  มากกว่า 60 ปี 0.51 0.14 0.005 
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41 – 50 ปี  มากกว่า 60 ปี 0.46 0.15 0.045 

ท่านสามารถรับ
ฟังดนตรีใหม ่ๆ 
ไดอ้ย่างรวดเร็ว
ผ่านมิวสิค
สตรีมมิ่งที่ท่าน
ใช ้

18 – 20 ปี 51 – 60 ปี 0.52 0.15 0.007 7.71 0.000 

มากกว่า 60 ปี 0.77 0.15 0.000   

21 – 30 ปี 51 – 60 ปี 0.40 0.12 0.019   

มากกว่า 60 ปี 0.66 0.13 0.000   

31 – 40 ปี มากกว่า 60 ปี 0.47 0.15 0.025   

การใชง้านมิว
สิคสตรีมมิ่งท า
ให้ท่านสามารถ
รับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร รวมถึง
เน้ือหาต่าง ๆ 
เก่ียวกบัเพลงที่่

ตอ้งการได ้

18 – 20 ปี 31 – 40 ปี 0.45 0.12 0.005 6.18 0.000 

41 – 50 ปี 0.58 0.14 0.001   

มากกว่า 60 ปี 0.70 0.15 0.000   

21 – 30 ปี  มากกว่า 60 ปี 0.42 0.13 0.024   

มิวสิคสตรีมมิ่ง
สามารถท าให้
ท่านฟังเพลงได้
โดยไม่จ ากดั
เวลาและ
สถานที่  

18 – 20 ปี 31 – 40 ปี 0.36 0.12 0.047 8.83 0.000 

มากกว่า 60 ปี 0.81 0.15 0.000   

21 – 30 ปี มากกว่า 60 ปี 0.70 0.13 0.000   

31 – 40 ปี มากกว่า 60 ปี 0.45 0.14 0.021   

 
ขอ้มูลดงัแสดงบนตารางที่ 4.23 แสดงถึงกระบวนการในการทดสอบความคิดเห็นของ

กลุ่มตวัอย่างจ าแนกโดยอายุต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบว่ากลุ่มอายุ 18 ถึง 20 ปี 21 ถึง 30 ปี 
และ 31 ถึง 40 ปี ในขอ้ท่านใช้บริการน้ีเพราะสะดวก มีคิดเห็นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ มากกว่า
กลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี  

กลุ่มอายุ 18 ถึง 20 ปี ในขอ้บริการน้ีสามารถท าให้ท่านฟังเพลงไดห้ลากหลายมากกว่า
กลุ่ม 51 ถึง 60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป ในขณะที่กลุ่มอายุ 21 ถึง 30 ปี กลุ่มอายุ 31 ถึง 40 ปี และกลุ่มอายุ 
41 ถึง 50 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์น้ีมากกว่ากลุ่ม 60 ปีข้ึนไป 
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กลุ่มอายุ 18 ถึง 20 ปี และ 21 ถึง 30 ปี มีในขอ้ท่านสามารถรับฟังดนตรีใหม่ ๆ ไดอ้ย่าง
รวดเร็วผ่านบริการน้ีที่ท่านใชม้ากกว่ากลุ่มอายุ 51 ถึง 60 ปี และกลุ่ม 60 ปีข้ึนไป ในขณะที่กลุ่มอายุ 
31 ถึง 40 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นน้ีมากกว่า 60 ปีข้ึนไป 

กลุ่มอายุ 18 ถึง 20 ปี ในขอ้การใช้งานบริการน้ีท าให้ท่านสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
รวมถึงเน้ือหาต่าง ๆ  เก่ียวกับเพลงที่ตอ้งการไดม้ากกว่ากลุ่มอายุ 31 ถึง 40 ปี 41 ถึง 50 ปี และ 60 ปี
ข้ึนไป ในขณะที่กลุ่มอายุ 21 ถึง 30 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นน้ีมากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี 

กลุ่มอายุ 18 ถึง 20 ปี ในขอ้บริการน้ีสามารถท าให้ท่านฟังเพล งได้โดยไม่จ ากัดเวลา
และสถานที่มากกว่ากลุ่ม 31 ถึง 40 ปีและ 60 ปีข้ึนไป ในขณะที่ 21 ถึง 30 ปีและ 31 ถึง 40 ปีมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นน้ีมากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี 
 
ตารางที่ 4.24 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการเปรียบเทียบกับอายุ 

(N=401) 
ปัจจยัดา้น
คุณภาพการ
บริการ 

อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.   

F Sig. 

มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใช้
ตอบสนองต่อ
ค าขอรับ
บริการอย่าง
รวดเร็ว 

18 – 20 ปี 41 – 50 ปี 0.49 0.14 0.006 9.07 0.000 

มากกว่า 60 ปี 0.66 0.15 0.000   

21 – 30 ปี 41 – 50 ปี 0.49 0.12 0.000   

51 – 60 ปี 0.41 0.12 0.015   

มากกว่า 60 ปี 0.66 0.13 0.000   

ท่านรู้สึกพึง
พอใจเมื่อมีการ
แจง้ระยะเวลา
การด าเนินงาน
เมื่อแอปพลิเค
ชนัมีปัญหา 

18 – 20 ปี 41 – 50 ปี 0.50 0.14 0.004 7.70 0.000 

มากกว่า 60 ปี 0.61 0.15 0.001   

21 – 30 ปี 41 – 50 ปี 0.47 0.11 0.001   

มากกว่า 60 ปี 0.58 0.13 0.000   

มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชม้ี

18 – 20 ปี 41 – 50 ปี 0.48 0.14 0.010 7.01 0.000 

มากกว่า 60 ปี 0.53 0.15 0.008   
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ระบบรักษา
ความปลอดภยั
ขอ้มูลส่วน
บุคคลของ
ผูใ้ชง้าน 

21 – 30 ปี 41 – 50 ปี 0.49 0.12 0.000   

มากกว่า 60 ปี 0.55 0.13 0.001   

มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่สามารถ
ดาวน์โหลด
เพลงและ
เน้ือหาต่าง ๆ 
ไดต้รงกบั
ความตอ้งการ 
ท าให้ใช้
บริการไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง 

18 – 20 ปี 41 – 50 ปี 0.51 0.14 0.003 10.97 0.000 

มากกว่า 60 ปี 0.68 0.15 0.000   

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.34 0.10 0.008   

41 – 50 ปี 0.55 0.11 0.000   

51 – 60 ปี  0.43 0.12 0.006   

มากกว่า 60 ปี 0.72 0.13 0.000   

ท่านรู้สึกพอใจ
กบัเสถียรภาพ
ในการใชง้าน
ของมิวสิค
สตรีมมิ่ง 

18 – 20 ปี มากกว่า 60 ปี 0.61 0.15 0.001 9.00 0.000 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.34 0.10 0.012   

41 – 50 ปี 0.49 0.12 0.001   

51 – 60 ปี  0.39 0.12 0.025   

มากกว่า 60 ปี 0.70 0.13 0.000   

 
ขอ้มูลดังแสดงบนตารางที่ 4.24 แสดงถึงขอ้มูลที่ผ่านการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ

กลุ่มตวัอย่างจ าแนกโดยอายุต่อปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ  พบว่ากลุ่มอายุ 18 ถึง 20 ปี มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการบริการในขอ้บริการน้ีที่ท่านใช้ตอบสนองต่อค าขอรับบริการอย่างรวดเร็ว
มากกว่าผูต้อบแบบสอถามที่อยู่ในช่วง 41 ถึง 50 ปี และช่วงงอายุมากกว่า 60 ปี ในขณะที่กลุ่มอายุ 21 
ถึง 30 ปี มากกว่าอายุ 41 ถึง 50 ปี กลุ่มอายุ 51 ถึง 60 ปี และ 60 ปีข้ีนไป 

กลุ่มอายุ 18 ถึง 20 ปีและ 21 ถึง 30 ปี ในขอ้ท่านรู้สึกพึงพอใจเมื่อมีการแจง้ระยะเวลา
การด าเนินงานเมื่อแอปพลิเคชนัมีปัญหามากกว่ากลุ่ม 41 ถึง 50 ปี และ 60 ปีข้ึนไป 
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กลุ่มอายุ 18 ถึง 20 ปี และ 21 ถึง 30 ปี ในขอ้บริการน้ีที่ท่านใช้มีระบบความปลอดภยั
ต่อขอ้มูลส่วนบุคคล มากกว่ากลุ่ม  41 ถึง 50 ปี และ 60 ปีข้ึนไป 

กลุ่มอายุ 18 ถึง 20 ปี ในขอ้บริการน้ีสามารถดาวน์โหลดเพลงและเน้ือหาต่าง ๆ ได้
ตามที่อยากได ้ มากกว่า กลุ่ม 41 ถึง 50 ปี และ 60 ปีข้ึนไป ในขณะที่ 21 ถึง 30 ปี มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นน้ีมากกว่ากลุ่มอายุ 31 ถึง 40 ปี กลุ่มอายุ 41 ถึง 50 ปี กลุ่มอายุ 51 ถึง 60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป 

กลุ่มอายุ 18 ถึง 20 ปี ในขอ้ท่านรู้สึกพอใจกบัเสถียรภาพในการใชง้านบริการน้ีมากกว่า
กลุ่ม 60 ปีข้ึนไป ในขณะที่กลุ่มอายุ 21 ถึง 30 ปีมีความคิดเห็น มากกว่า ถึง 40 ปี, 41 ถึง 50 ปี, 51 ถึง 
60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป 

 
ตารางที่ 4.25 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้าเปรียบเทียบกับอายุ 

(N=401) 
ปัจจยัดา้น

ความตั้งใจใน
การใชซ้ ้า 

อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.   
F Sig. 

ท่าน
คาดการณ์ว่า
ในอนาคต
ท่านจะใช้
บริการมิวสิค
สตรีมมิ่งน้ี
ต่อไปเร่ือย ๆ 

18 – 20 ปี 41 – 50 ปี 0.47 0.13 0.005 8.06 0.000 

มากกว่า 60 ปี 0.66 0.14 0.000   

21 – 30 ปี 41 – 50 ปี 0.40 0.11 0.004   

มากกว่า 60 ปี 0.59 0.12 0.000   

ท่านมีความ
ผูกพนัและจะ
ยงัคงใช้
บริการมิวสิค
สตรีมมิ่งน้ีซ ้า
แมว้่าจะไม่มี
การส่งเสริม
การขายหรือ
โฆษณา 

18 – 20 ปี 41 – 50 ปี 0.44 0.13 0.016 7.42 0.000 

มากกว่า 60 ปี 0.62 0.15 0.000   

21 – 30 ปี 41 – 50 ปี 0.38 0.11 0.011   

มากกว่า 60 ปี 0.56 0.13 0.000   
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หากท่าน
ตอ้งการที่จะ
ฟังเพลง ท่าน
จะเลือกใช้
บริการที่ท่าน
ใชง้านอยู่เป็น
อนัดบัแรก 

18 – 20 ปี 41 – 50 ปี 0.41 0.13 0.034 6.08 0.000 

มากกว่า 60 ปี 0.64 0.15 0.000   

21 – 30 ปี มากกว่า 60 ปี 0.54 0.13 0.000   

ท่านจะ
แนะน าให้คน
ใกลชิ้ด
เลือกใชม้ิวสิค
สตรีมมิ่งน้ี  

18 – 20 ปี มากกว่า 60 ปี 0.55 0.15 0.005 4.91 0.000 

21 – 30 ปี 41 – 50 ปี 0.35 0.11 0.035   

มากกว่า 60 ปี 0.52 0.13 0.001   

แมว้่ามิวสิค
สตรีมมิ่งอ่ืน
จะมีแพก็เกจ
ค่าบริการที่
ดีกว่า แต่ท่าน
ก็จะยงัคงใช้
บริการมิวสิค
สตรีมมิ่งที่
ท่านใชอ้ยู่
ต่อไป 

18 – 20 ปี 41 – 50 ปี 0.60 0.14 0.001 5.83 0.000 

มากกว่า 60 ปี 0.55 0.16 0.008   

21 – 30 ปี 41 – 50 ปี 0.49 0.12 0.001   

มากกว่า 60 ปี 0.44 0.14 0.020   

 
ขอ้มูลดงัแสดงบนตารางที่ 4.25 พบว่ากลุ่มอายุ 18 ถึง 20 ปีและกลุ่มอายุ 21 ถึง 30 ปี มี

ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้า ในขอ้ที่1  มากกว่ากลุ่มอายุ 41 ถึง 50 ปี และกลุ่ม 
60 ปีข้ึนไป  

กลุ่มอายุ 18 ถึง 20 ปีและกลุ่มอายุ 21 ถึง 30 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นความตั้งใจ
ในการใชซ้ ้าในขอ้ที่ 2 มากกว่ากลุ่ม 41 ถึง 50 ปี และ 60 ปีข้ึนไป 
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กลุ่มอายุ 18 ถึง 20 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้ าในข้อที่ 3 
มากกว่ากลุ่ม 41 ถึง 50 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี ในขณะที่กลุ่มอายุ 21 ถึง 30 ปีมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัขอ้น้ีมากกว่ากลุ่ม 60 ปีข้ึนไป 

กลุ่มอายุ 18 ถึง 20 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้ าในข้อที่ 4 
มากกว่ากลุ่มมากกว่า 60 ปี ในขณะที่กลุ่มอายุ 21 ถึง 30 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในขอ้น้ีมากกว่า
กลุ่ม 41 ถึง 50 ปี และกลุ่ม 60 ปีข้ึนไป 

กลุ่มอายุ 18 ถึง 20 ปีและกลุ่มอายุ 21 ถึง 30 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นความตั้งใจ
ในการใชซ้ ้าในขอ้ที่ 5 มากกว่ากลุ่มอายุ 41 ถึง 50 ปี และกลุ่ม 60 ปีข้ึนไป 
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4.3.3 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Bonferroni ของความคิดเห็นด้าน
ปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบกับข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.26 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติเปรียบเทียบกับระดับการศึกษา 

(N=401) 
ปัจจยัดา้น
ทศันคติ 

ระดบัการศึกษา 
(I) 

ระดบัการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.   

F Sig. 

มิวสิคสตรีม
มิ่งที่ท่านใช้
เป็นส่ิงที่มี
ความหมาย
ส าหรับท่าน 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.39 0.11 0.001 6.26 0.002 

มิวสิคสตรีม
มิ่งที่ท่านใช้
ช่วย
ตอบสนอง
ความ
ตอ้งการของ
ท่านได ้

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.30 0.11 0.017 6.09 0.002 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.26 0.08 0.004   

มิวสิคสตรีม
มิ่งที่ท่านใช้
เป็นส่ิงที่
ท่านช่ืน
ชอบ พอใจ 
และส่งผล
ให้ท่านมี
ความสุข 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.32 0.11 0.010 6.92 0.001 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.27 0.08 0.002   

โดยรวม
แลว้ท่าน

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.32 0.11 0.011 6.49 0.002 
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รู้สึกว่าการ
ใชบ้ริการน้ี
เป็นส่ิงที่ดี  

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.26 0.08 0.003   

ท่านมกัจะ
ใชบ้ริการน้ี
เป็นประจ า 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.33 0.11 0.013 5.89 0.003 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.26 0.08 0.007   

 
ขอ้มูลดังแสดงบนตารางที่ 4.26  พบว่ากลุ่มระดับต ่ากว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยด้านทศันคติในขอ้มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้เป็นส่ิงที่มีความหมายส าหรับท่านมากกว่ากลุ่มสูง
กว่าปริญญาตรี 

กลุ่มผูศ้ึกษาก่อน ป.ตรี และกลุ่มป.ตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทศันคติในขอ้ที่ 1 
มากกว่ากลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี 

กลุ่มผูศ้ึกษาก่อนป.ตรี และกลุ่มป.ตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทศันคติในขอ้ ที่ 2 
มากกว่ากลุ่มสูงกว่าป.ตรี  

กลุ่มผูศ้ึกษาก่อนป.ตรี และกลุ่มป.ตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทศันคติในขอ้ ที่ 3 
มากกว่ากลุ่มสูงกว่าป.ตรี  

กลุ่มผูศ้ึกษาก่อนป.ตรี และกลุ่มป.ตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทศันคติในขอ้ ที่ 4 
มากกว่ากลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี  
 
ตารางที่  4.27 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าเปรียบเทียบกับระดับ
การศึกษา 

(N=401) 
ปัจจยัดา้น
ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ 

ระดบัการศึกษา 
(I) 

ระดบัการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.   

F Sig. 

ตราสินคา้
ของมิวสิค
สตรีมมิ่งที่
ท่านใชใ้ห้

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.24 0.09 0.027 3.83 0.023 
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ความส าคญั
กบัคุณภาพ
ที่เหมาะสม
กบัราคา 
ตราสินคา้
ของมิวสิค
สตรีมมิ่งที่
ท่านใชช้่วย
ตอบสนอง
ความ
ตอ้งการของ
ท่านได ้เช่น 
ท าให้เกิด
ความ
เพลิดเพลิน 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.27 0.09 0.010 4.39 0.013 

ท่านเช่ือมัน่
ใน
ภาพลกัษณ์
ของมิวสิค
สตรีมมิ่งที่
ท่านใช ้

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.33 0.09 0.001 6.94 0.001 

ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้
ของมิวสิค
สตรีมมิ่งที่
ท่านใชม้ี
เอกลกัษณ์
แตกต่างจาก
มิวสิคสตรีม
มิ่งอ่ืน 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.27 0.09 0.011 4.60 0.011 
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ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้
ของมิวสิค
สตรีมมิ่งที่
ท่านใช้
สะทอ้นถึง
รสนิยมและ
คุณค่าของ
ผูบ้ริโภค 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.23 0.09 0.041 3.49 0.031 

 
ข้อมูลดังที่แสดงในตารางที่  4.27 พบว่ากลุ่มป.ตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในทุกขอ้ มากกว่ากลุ่มสูงกว่า ป.ตรี 
 

ตารางที่ 4.28 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเปรียบเทียบกับระดับ
การศึกษา 

(N=401) 
ปัจจยัดา้น
การรับรู้

ความง่ายใน
การใชง้าน 

ระดบัการศึกษา 
(I) 

ระดบัการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.   

F Sig. 

มิวสิคสตรีม
มิ่งที่ท่านใช้
ง่ายต่อการ
เขา้ใชง้าน 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.29 0.11 0.026 9.66 0.000 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.36 0.08 0.000   

มิวสิคสตรีม
มิ่งที่ท่านใช้
บริการมี
ขั้นตอนการ
ใชง้านที่ไม่
ซับซ้อน 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.28 0.11 0.032 8.42 0.000 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.33 0.08 0.000   
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การใช้
บริการมิว
สิคสตรีมมิ่ง
ท าให้เขา้ถึง
การฟังเพลง
ไดง่้ายข้ึน  

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.30 0.08 0.001 6.67 0.001 

มิวสิคสตรีม
มิ่งที่ท่านใช้
มีการจดั
เน้ือหาให้
ตรงตาม
ความสนใจ
ของ
ผูใ้ชง้าน 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.31 0.11 0.018 5.98 0.003 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.26 0.08 0.005   

มิวสิคสตรีม
มิ่งที่ท่านใช้
บริการมีการ
แนะน า
ขั้นตอนการ
ใชง้าน
ส่งผลให้
เกิดความ
ง่ายต่อการ
เรียนรู้การ
ใชง้าน 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.36 0.11 0.005 5.91 0.003 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.22 0.08 0.022   

 
ขอ้มูลดังแสดงบนตารางที่ 4.28 พบว่ากลุ่มที่ศึกษาในระดับก่อนป.ตรี รวมถึงกลุ่มที่

ศึกษาสูงสุดในชั้นปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านในขอ้มิวสิค
สตรีมมิ่งที่ท่านใชง่้ายต่อการเขา้ใชง้านมากกว่ากลุ่มสูงกว่า ป.ตรี  
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กลุ่มระดับก่อนป.ตรี และกลุ่มป.ตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายใน
ขอ้ที่ 1 สูงกว่าป.ตรี  

กลุ่มป.ตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในข้อที่ 2 มากกว่ากลุ่มสูง
กว่าป.ตรี  

กลุ่มระดบัต ่ากว่าป.ตรี และกลุ่มป.ตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายใน
ขอ้ที่ 3 มากกว่ากลุ่มสูงกว่าป.ตรี 

กลุ่มระดบัต ่ากว่าป.ตรี และกลุ่มป.ตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายใน
ขอ้ที่ 4 มากกว่ากลุ่มสูงกว่าป.ตรี  
 
ตารางที่ 4.29 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์เปรียบเทียบกับระดับการศึกษา 

(N=401) 
ปัจจยัดา้น
การรับรู้
ประโยชน์ 

ระดบัการศึกษา 
(I) 

ระดบัการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.   

F Sig. 

ท่านใชม้ิว
สิคสตรีมมิ่ง
เพราะเป็น
ช่องทางที่
สะดวก
ส าหรับการ
ฟังเพลงใน
ปัจจุบนั  

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.33 0.11 0.008 7.82 0.000 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.30 0.08 0.001   

มิวสิคสตรีม
มิ่งสามารถ
ท าให้ท่าน
ฟังเพลงได้
หลากหลาย 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.35 0.11 0.003 7.77 0.000 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.28 0.08 0.001   

ท่าน
สามารถรับ

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.36 0.11 0.004 8.43 0.000 
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ฟังดนตรี
ใหม่ ๆ ได้
อย่าง
รวดเร็วผ่าน
มิวสิคสตรีม
มิ่งที่ท่านใช ้

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.31 0.08 0.001   

การใชง้าน
มิวสิคสตรีม
มิ่งท าให้
ท่าน
สามารถ
รับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร 
รวมถึง
เน้ือหาต่าง 
ๆ เก่ียวกบั
เพลงที่่

ตอ้งการได ้

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.42 0.11 0.000 7.72 0.001 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.19 0.08 0.048   

มิวสิคสตรีม
มิ่งสามารถ
ท าให้ท่าน
ฟังเพลงได้
โดยไม่จ ากดั
เวลาและ
สถานที่  

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.37 0.11 0.001 8.56 0.000 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.28 0.08 0.001   

 
ขอ้มูลดงัแสดงบนตารางที่ 4.29 เป็นขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบว่ากลุ่ม

ต ่ากว่าป.ตรี และกลุ่มป.ตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์  ในทุกประเด็นย่อย
มากกว่ากลุ่มสูงกว่า ป.ตรี 
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ตารางที่ 4.30 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการเปรียบเทียบกับระดับการศึกษา 
(N=401) 

ปัจจยัดา้น
คุณภาพการ
บริการ 

ระดบัการศึกษา 
(I) 

ระดบัการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.   

F Sig. 

มิวสิคสตรีม
มิ่งที่ท่านใช้
ตอบสนอง
ต่อค าขอรับ
บริการอย่าง
รวดเร็ว 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.26 0.08 0.005 5.16 0.006 

ท่านรู้สึกพึง
พอใจเมื่อมี
การแจง้
ระยะเวลา
การ
ด าเนินงาน
เมื่อแอป
พลิเคชนัมี
ปัญหา 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.23 0.08 0.012 4.34 0.014 

มิวสิคสตรีม
มิ่งที่
สามารถ
ดาวน์โหลด
เพลงและ
เน้ือหาต่าง 
ๆ ไดต้รงกบั
ความ
ตอ้งการ ท า
ให้ใช้

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.28 0.08 0.002 5.83 0.003 
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บริการได้
อย่าง
ต่อเน่ือง 
ท่านรู้สึก
พอใจกบั
เสถียรภาพ
ในการใช้
งานของมิว
สิคสตรีมมิ่ง 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.27 0.08 0.003 5.50 0.004 

 
ขอ้มูลขา้งต้นจากตารางที่ 4.30 แสดงถึงขอ้มูลที่ไดร้ับผ่านทางการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างและน ามาวิเคราะห์ดังตารางน้ีโดยการจ าแนกโดยข้อมูลการศึกษาสูงสุดต่อปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการด้วยวิธี One-way ANOVA โดยเลือกแสดงตวัแปรยอมรับได้ทางสถิติพบว่าใน
กลุ่ม ป.ตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการในทุกขอ้ย่อย มากกว่ากลุ่มสูงกว่า ป.ตรี 
 
ตารางที่ 4.31 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้าเปรียบเทียบกับระดับ
การศึกษา 

(N=401) 
ปัจจยัดา้น
ความตั้งใจ
ในการใชซ้ ้า 

ระดบัการศึกษา 
(I) 

ระดบัการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.   

F Sig. 

ท่าน
คาดการณ์
ว่าใน
อนาคตท่าน
จะใชบ้ริการ
มิวสิคสตรีม
มิ่งน้ีต่อไป
เร่ือย ๆ 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.40 0.10 0.000 10.63 0.000 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.30 0.08 0.000   
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ท่านมีความ
ผูกพนัและ
จะยงัคงใช้
บริการมิว
สิคสตรีมมิ่ง
น้ีซ ้าแมว้่า
จะไม่มีการ
ส่งเสริมการ
ขายหรือ
โฆษณา 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.36 0.10 0.002 10.52 0.000 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.33 0.08 0.000   

หากท่าน
ตอ้งการที่
จะฟังเพลง 
ท่านจะ
เลือกใช้
บริการมิว
สิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใช้
งานอยู่เป็น
อนัดบัแรก 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.40 0.10 0.000 9.72 0.000 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.29 0.08 0.001   

ท่านจะ
แนะน าให้
คนใกลชิ้ด
เลือกใชม้ิว
สิคสตรีมมิ่ง
น้ี  

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.31 0.11 0.011 5.18 0.006 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.21 0.08 0.027   

 
ข้อมูลดังแสดงในตารางที่  4.31 เป็นข้อมูลที่ได้รับมาจากการเก็บข้อมูลจากความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างและน ามาวิเคราะห์ดงัตารางน้ีโดยการจ าแนกโดยระดบัการศึกษาต่อปัจจยั
ด้านความตั้ งใจในการใช้ซ ้ าด้วยวิธี One-way ANOVA ได้ข้อสรุปว่ากลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที่
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ศึกษาในระดบัต ่ากว่าป.ตรี และ ป.ตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใช้ซ ้าในทุกขอ้
ย่อยสูงกว่าป.ตรี 
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4.3.4 ข้อมลูการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Bonferroni ของความคิดเห็นด้าน
ปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบกับข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 
 
ตารางที่ 4.32 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติเปรียบเทียบกับอาชีพ 

(N=401) 
ปัจจยัดา้น
ทศันคติ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig.   

F Sig. 

มิวสิคสตรีม
มิ่งที่ท่านใช้
เป็นส่ิงที่มี
ความหมาย
ส าหรับท่าน 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.43 0.13 0.006 3.97 0.004 

มิวสิคสตรีม
มิ่งที่ท่านใช้
ช่วย
ตอบสนอง
ความ
ตอ้งการของ
ท่านได ้

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.54 0.12 0.000 6.92 0.000 

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.54 0.14 0.002   

มิวสิคสตรีม
มิ่งที่ท่านใช้
เป็นส่ิงที่
ท่านช่ืน
ชอบ พอใจ 
และส่งผล
ให้ท่านมี
ความสุข 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.63 0.12 0.000 10.44 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.36 0.10 0.005   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.32 0.09 0.002   
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พนกังาน
เอกชน 
แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.67 0.14 0.000   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.32 0.11 0.044   

โดยรวม
แลว้ท่าน
รู้สึกว่าการ
ใชบ้ริการ
มิวสิคสตรีม
มิ่งเป็นส่ิงที่
ดี  

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.62 0.12 0.000 9.49 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.37 0.11 0.005   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.31 0.09 0.004   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.63 0.14 0.000   

ท่านมกัจะ
ใชบ้ริการ
มิวสิคสตรีม
มิ่งเป็น
ประจ า 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.72 0.13 0.000 12.03 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.45 0.11 0.001   
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พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.31 0.09 0.006   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.74 0.15 0.000   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.40 0.12 0.006   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.43 0.14 0.023   

 
จากขอ้มูลดังปรากฏในตารางที่ 4.32 แสดงขอ้มูลจากการทดสอบความคิดเห็นจ าแนก

โดยอาชีพต่อปัจจัยด้านทัศนคติด้วยวิธี  One-way ANOVA พบว่ากลุ่มนักเรียน นักศึกษามีความ
คิดเห็นขอ้ที่ 1 มากกว่ากลุ่มขา้ราชการ พนกังานรัฐ 

กลุ่มนักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทศันคติในข้อที่ 2มากกว่ากลุ่ม
ขา้ราชการ พนกังานรัฐ และกลุ่มแม่บา้น พ่อบา้น เกษียณ 

กลุ่มนักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทศันคติในข้อที่ 3 มากกว่ากลุ่ม
ขา้ราชการ พนักงานรัฐ กลุ่มธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน 
และกลุ่มแม่บา้น พ่อบ้าน เกษียณ ในขณะที่กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชนมากกว่ากลุ่ม
ขา้ราชการ พนกังานรัฐ 

กลุ่มนักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทศันคติในข้อที่ 4 มากกว่ากลุ่ม
ขา้ราชการ พนักงานรัฐ กลุ่มธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน 
และกลุ่มแม่บา้น พ่อบา้น เกษียณ 

กลุ่มนักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทศันคติในข้อที่ 5 มากกว่ากลุ่ม
ขา้ราชการ พนักงานรัฐ กลุ่มธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน 
และกลุ่มแม่บา้น พ่อบ้าน เกษียณ ในขณะที่กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชนมากกว่ากลุ่ม
ขา้ราชการ พนกังานรัฐ และกลุ่มแม่บา้น พ่อบา้น เกษียณ 
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ตารางที่ 4.33 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิเปรียบเทียบกับอาชีพ 
(N=401) 

ปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.   
F Sig. 

ท่านมกัจะถาม
เพื่อนหรือ
บุคคลอ่ืน ๆ 
ก่อนเลือกใช้
บริการมิวสิค
สตรีมมิ่งเสมอ 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.52 0.15 0.006 3.56 0.007 

 พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.37 0.12 0.029   

ท่านเลือกใชม้ิว
สิคสตรีมมิ่งจาก
ตราสินคา้ที่เป็น
ที่ยอมรับของ
คนอ่ืน ๆ  

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.44 0.15 0.043 2.56 0.038 

ท่านรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของ
กลุ่มเมื่อท่านใช้
บริการมิวสิค
สตรีมมิ่ง
เดียวกบัที่คน
อ่ืน ๆ ใช ้

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.50 0.15 0.008 3.34 0.010 

 พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.36 0.12 0.035   

บุคคลที่มี
ความส าคญัต่อ
ตวัท่านหรือ
บุคคลที่ท่านช่ืน

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.45 0.13 0.005 3.36 0.010 
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ชอบใชม้ิวสิค
สตรีมมิ่งชนิดน้ี 
บุคคลที่มี
ความส าคญัต่อ
ตวัท่านตอ้งการ
ให้ท่านใช้
บริการมิวสิค
สตรีมมิ่งน้ี 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.40 0.13 0.032 2.88 0.023 

 
ขอ้มูลดังปรากฏในตารางที่ 4.ทดสอบความคิดเห็นด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงโดย

จ าแนกตามอาชีพ พบว่ากลุ่มนักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงใน
ขอ้ท่านมกัจะถามเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน ๆ ก่อนเลือกใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งเสมอ และท่านรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของกลุ่มเมื่อท่านใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งเดียวกบัที่คนอ่ืน ๆ ใชม้ากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพอิสระ และกลุ่มพนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชน 

กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษามีความคิดเห็นในขอ้ที่ 2 มากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ 
กลุ่มนักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นในข้อที่ 3 มากกว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนกังานเอกชน 
 
ตารางที่ 4.34 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าเปรียบเทียบกับอาชีพ 

(N=401) 
ปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.   
F Sig. 

ตราสินคา้ของ
มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชใ้ห้
ความส าคญักบั
คุณภาพที่
เหมาะสมกบั
ราคา 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐ 

0.48 0.14 0.006 4.87 0.001 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานเอกชน 

0.32 0.10 0.016   

แม่บา้น พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.54 0.16 0.010   
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ตราสินคา้ของ
มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชช้่วย
ตอบสนอง
ความตอ้งการ
ของท่านได ้
เช่น ท าให้เกิด
ความ
เพลิดเพลิน 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐ 

0.56 0.14 0.001 6.61 0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานเอกชน 

0.31 0.10 0.020   

แม่บา้น พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.66 0.16 0.001   

ท่านเช่ือมัน่ใน
ภาพลกัษณ์ของ
มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใช ้

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐ 

0.56 0.13 0.000 6.64 0.000 

แม่บา้น พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.63 0.16 0.001   

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของมิว
สิคสตรีมมิ่งที่
ท่านใชม้ี
เอกลกัษณ์
แตกต่างจากมิว
สิคสตรีมมิ่งอ่ืน 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐ 

0.42 0.14 0.031 3.67 0.006 

แม่บา้น พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.48 0.17 0.041   

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของมิว
สิคสตรีมมิ่งที่
ท่านใชส้ะทอ้น
ถึงรสนิยมและ
คุณค่าของ
ผูบ้ริโภค 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

แม่บา้น พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.47 0.16 0.043 3.54 0.007 
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ขอ้มูลในตารางที่ 4.34 ทดสอบความคิดเห็นจ าแนกจากอาชีพต่อปัจจยัด้านภาพลักษณ์
ตราสินคา้ พบว่ากลุ่มนักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นด้านน้ี ในขอ้ที่ 1  และ ขอ้ที่ 2 มากกว่ากลุ่ม
ขา้ราชการ พนกังานรัฐ กลุ่มพนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชน และกลุ่มแม่บา้น พ่อบา้น เกษียณ 

กลุ่มนักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นด้านน้ี ในข้อที่ 3 มากกว่ากลุ่มข้าราชการ 
พนกังานรัฐ และกลุ่มแม่บา้น พ่อบา้น เกษียณ 

กลุ่มนักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นด้านน้ี ในขอ้ที่ 4 มากกว่ากลุ่มแม่บ้าน พ่อบ้าน 
เกษียณ 
 
ตารางที่ 4.35 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเปรียบเทียบกับ
อาชีพ 

(N=401) 
ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig.   
F Sig. 

มิวสิคสตรีม
มิ่งที่ท่านใช้
ง่ายต่อการเขา้
ใชง้าน 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.57 0.12 0.000 8.73 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.32 0.11 0.035   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.34 0.09 0.002   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.68 0.14 0.000   
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มิวสิคสตรีม
มิ่งที่ท่านใช้
บริการมี
ขั้นตอนการ
ใชง้านที่ไม่
ซับซ้อน 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.56 0.12 0.000 8.61 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.31 0.11 0.044   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.34 0.09 0.001   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.67 0.14 0.000   

การใชบ้ริการ
มิวสิคสตรีม
มิ่งท าให้
เขา้ถึงการฟัง
เพลงไดง้่าย
ข้ึน  

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.58 0.12 0.000 8.66 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.31 0.11 0.044   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.32 0.09 0.005   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.69 0.15 0.000   
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มิวสิคสตรีม
มิ่งที่ท่านใชม้ี
การจดัเน้ือหา
ให้ตรงตาม
ความสนใจ
ของผูใ้ชง้าน 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.53 0.12 0.000 7.88 0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.34 0.09 0.002   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.65 0.15 0.000   

มิวสิคสตรีม
มิ่งที่ท่านใช้
บริการมีการ
แนะน า
ขั้นตอนการ
ใชง้านส่งผล
ให้เกิดความ
ง่ายต่อการ
เรียนรู้การใช้
งาน 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.62 0.12 0.000 9.65 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.38 0.11 0.005   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.45 0.09 0.000   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.61 0.15 0.000   

 
ขอ้มูลที่ปรากฏในตารางที่ 4.35 ทอสอบความคิดเห็นของอาชีพต่อปัจจยัดา้นการรับรู้

ความง่ายพบว่ากลุ่มนักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นด้านน้ีในข้อที่ 1 และ ข้อที่ 2  มากกว่ากลุ่ม
ขา้ราชการ พนักงานรัฐ กลุ่มธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน 
และกลุ่มแม่บา้น พ่อบา้น เกษียณ 
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กลุ่มนักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นด้านน้ี ในข้อที่  3 มากกว่ากลุ่มข้าราชการ 
พนกังานรัฐ กลุ่มพนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชน และกลุ่มแม่บา้น พ่อบา้น เกษียณ 
 
ตารางที่ 4.36 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์เปรียบเทียบกับอาชีพ 

(N=401) 
ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig.   
F Sig. 

ท่านใชม้ิวสิค
สตรีมมิ่ง
เพราะเป็น
ช่องทางที่
สะดวก
ส าหรับการฟัง
เพลงใน
ปัจจุบนั  

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.62 0.12 0.000 10.04 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.34 0.11 0.018   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.67 0.14 0.000   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.43 0.11 0.002   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.49 0.14 0.005   

มิวสิคสตรีม
มิ่งสามารถท า
ให้ท่านฟัง

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.40 0.12 0.013 11.24 0.000 
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เพลงได้
หลากหลาย 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.66 0.12 0.000   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.65 0.14 0.000   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.47 0.11 0.000   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.46 0.13 0.005   

ท่านสามารถ
รับฟังดนตรี
ใหม่ ๆ ได้
อย่างรวดเร็ว
ผ่านมิวสิค
สตรีมมิ่งที่
ท่านใช ้

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.64 0.12 0.000 10.02 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.33 0.11 0.021   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.30 0.09 0.009   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.69 0.14 0.000   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.35 0.11 0.027   
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พนกังาน
เอกชน 

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.39 0.14 0.046   

การใชง้านมิว
สิคสตรีมมิ่ง
ท าให้ท่าน
สามารถรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร 
รวมถึงเน้ือหา
ต่าง ๆ 
เก่ียวกบัเพลง
ที่่ตอ้งการได ้

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.67 0.12 0.000 9.99 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.41 0.11 0.001   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.37 0.09 0.000   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.54 0.14 0.001   

มิวสิคสตรีม
มิ่งสามารถท า
ให้ท่านฟัง
เพลงไดโ้ดย
ไม่จ ากดัเวลา
และสถานที่  

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.62 0.12 0.000 10.46 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.35 0.10 0.008   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.65 0.14 0.000   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.40 0.11 0.003   
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พนกังาน
เอกชน 

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.43 0.13 0.010   

 
ขอ้มูลที่ปรากฏดังตารางที่ 4.36 น้ี แสดงความคิดเห็นด้านการรับรู้ประโยชน์แยกตาม

อาชีพพบว่ากลุ่มนักเรียน นกัศึกษามีความคิดเห็นด้านน้ีในขอ้ที่ 1 มากกว่ากลุ่มขา้ราชการ พนกังาน
รัฐ กลุ่มธุรกิจส่วนตัว อาชีพอิสระ และกลุ่มแม่บ้าน พ่อบ้าน เกษียณ ในขณะที่กลุ่มพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชน มากกว่ากลุ่มขา้ราชการ พนกังานรัฐ และกลุ่มแม่บา้น พ่อบา้น เกษียณ 

กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว อาชีพอิสระมีความคิดเห็นด้านน้ี ในข้อที่ 2 มากกว่ากลุ่ม
ขา้ราชการ พนักงานรัฐ ในขณะที่กลุ่มนักเรียน นักศึกษาและกลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชนมากกว่ากลุ่มขา้ราชการ พนกังานรัฐ และกลุ่มแม่บา้น พ่อบา้น เกษียณ  

กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษามีความคิดเห็นดา้นน้ี ในขอ้ที่ มากกว่ากลุ่มขา้ราชการ พนกังาน
รัฐ กลุ่มธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และกลุ่มแม่บ้าน 
พ่อบ้าน เกษียณ ในขณะที่กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชนมากกว่ากลุ่มข้าราชการ 
พนกังานรัฐ และกลุ่มแม่บา้น พ่อบา้น เกษียณ 

กลุ่มนักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นด้านน้ี ในข้อที่  4 มากกว่ากลุ่มข้าราชการ 
พนักงานรัฐ กลุ่มธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และกลุ่ม
แม่บา้น พ่อบา้น เกษียณ 

กลุ่มนักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นดา้นน้ีในขอ้ที่ มากกว่ากลุ่มขา้ราชการ พนักงาน
รัฐ กลุ่มธุรกิจส่วนตัว อาชีพอิสระ และกลุ่มแม่บ้าน พ่อบ้าน เกษียณ ในขณะที่กลุ่มพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชนมากกว่ากลุ่มขา้ราชการ พนกังานรัฐ และกลุ่มแม่บา้น พ่อบา้น เกษียณ 
 
ตารางที่ 4.37 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการเปรียบเทียบกับอาชีพ 

(N=401) 
ปัจจยัดา้น
คุณภาพการ
บริการ 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. ANOVA 
F Sig. 

มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใช้
ตอบสนองต่อ

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.57 0.12 0.000 8.73 0.000 
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ค าขอรับ
บริการอย่าง
รวดเร็ว 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.31 0.11 0.038   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.31 0.09 0.005   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.68 0.14 0.000   

ท่านรู้สึกพึง
พอใจเมื่อมีการ
แจง้ระยะเวลา
การด าเนินงาน
เมื่อแอปพลิเค
ชนัมีปัญหา 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.48 0.12 0.001 7.12 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.31 0.11 0.037   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.34 0.09 0.001   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.60 0.14 0.000   

มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชม้ี
ระบบรักษา
ความปลอดภยั
ขอ้มูลส่วน

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.50 0.12 0.001 6.29 0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.29 0.09 0.013   
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บุคคลของ
ผูใ้ชง้าน 

พนกังาน
เอกชน 
แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.54 0.14 0.002   

มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่สามารถ
ดาวน์โหลด
เพลงและ
เน้ือหาต่าง ๆ 
ไดต้รงกบั
ความตอ้งการ 
ท าให้ใช้
บริการไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.59 0.12 0.000 9.63 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.34 0.11 0.017   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.34 0.09 0.002   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.72 0.14 0.000   

ท่านรู้สึกพอใจ
กบัเสถียรภาพ
ในการใชง้าน
ของมิวสิค
สตรีมมิ่ง 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.56 0.12 0.000 7.79 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.31 0.11 0.042   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.30 0.09 0.009   
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แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.64 0.15 0.000   

 
ขอ้มูลดังที่แสดงในตารางที่ 4.37 ทดสอบความคิดเห็นด้านคุณภาพการบริการพบว่า

กลุ่มนักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นด้านน้ีในข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 และข้อที่ 4 มากกว่ากลุ่ม
ขา้ราชการ พนักงานรัฐ กลุ่มธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน 
และกลุ่มแม่บา้น พ่อบา้น เกษียณ 

กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษามีความคิดเห็นดา้นน้ีในขอ้ที่ 5 มากกว่ากลุ่มขา้ราชการ พนกังาน
รัฐ กลุ่มพนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชน และกลุ่มแม่บา้น พ่อบา้น เกษียณ 
 
ตารางที่ 4.38 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้าเปรียบเทียบกับอาชีพ 

(N=401) 
ปัจจยัดา้น

ความตั้งใจใน
การใชซ้ ้า 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig. 

ท่านคาดการณ์
ว่าในอนาคต
ท่านจะใช้
บริการมิวสิค
สตรีมมิ่งน้ี
ต่อไปเร่ือย ๆ 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.76 0.11 0.000 15.29 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.47 0.10 0.000   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.32 0.08 0.001   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.67 0.13 0.000   
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พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.44 0.10 0.000   

ท่านมีความ
ผูกพนัและจะ
ยงัคงใชบ้ริการ
มิวสิคสตรีมมิ่ง
น้ีซ ้าแมว้่าจะ
ไม่มีการ
ส่งเสริมการ
ขายหรือ
โฆษณา 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.74 0.11 0.000 13.74 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.45 0.10 0.000   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.36 0.08 0.000   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.65 0.13 0.000   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.38 0.11 0.004   

หากท่าน
ตอ้งการที่จะฟัง
เพลง ท่านจะ
เลือกใชบ้ริการ
มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชง้าน

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.73 0.11 0.000 13.74 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.46 0.10 0.000   
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อยู่เป็นอนัดบั
แรก 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.36 0.08 0.000   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.66 0.13 0.000   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.37 0.11 0.006   

ท่านจะแนะน า
ให้คนใกลชิ้ด
เลือกใชม้ิวสิค
สตรีมมิ่งน้ี  

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.60 0.12 0.000 9.61 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
อาชีพ
อิสระ 

0.38 0.10 0.002   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.36 0.09 0.000   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.62 0.14 0.000   

แมว้่ามิวสิค
สตรีมมิ่งอ่ืนจะ
มีแพก็เกจ
ค่าบริการที่
ดีกว่า แต่ท่านก็

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.70 0.12 0.000 10.28 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.44 0.11 0.001   
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จะยงัคงใช้
บริการมิวสิค
สตรีมมิ่งที่ท่าน
ใชอ้ยู่ต่อไป 

อาชีพ
อิสระ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

0.37 0.09 0.000   

แม่บา้น 
พ่อบา้น 
เกษียณ 

0.58 0.15 0.001   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
เอกชน 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐ 

0.33 0.12 0.049   

 
ขอ้มูลที่แสดงอยู่ในตารางที่ 4.38 ทอสอบความคิดเห็นดา้นความตั้งใจในการใชซ้ ้ าแยก

ตามอาชีพ พบว่ากลุ่มนักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นด้านน้ีในขอ้ที่ ด้านน้ีในขอ้ที่ 1 – 5  มากกว่า
กลุ่มขา้ราชการ พนักงานรัฐ กลุ่มธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน และกลุ่มแม่บา้น พ่อบา้น เกษียณ ในขณะที่กลุ่มพนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชนมีความ
คิดเห็นดา้นน้ีในขอ้ที่ 1 – 5 มากกว่ากลุ่มขา้ราชการ พนกังานรัฐ 

 
4.3.5 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Bonferroni ของความคิดเห็นด้าน

ปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบกับข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือน 
 

ตารางที่ 4.39 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติเปรียบเทียบกับรายได้ต่อเดือน 
(N=401) 

ปัจจยัดา้น
ทศันคติ 

รายไดต้่อ
เดือน(I) 

รายไดต้่อ
เดือน(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig. 

มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชเ้ป็นส่ิง

นอ้ยกว่า 
15,000 

มากกว่า 
55,000 

0.34 0.11 0.036 2.46 0.033 
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ที่มีความหมาย
ส าหรับท่าน 
มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชช้่วย
ตอบสนอง
ความตอ้งการ
ของท่านได้ 

นอ้ยกว่า 
15,000 

มากกว่า 
55,000 

0.39 0.11 0.007 3.00 0.011 

มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชเ้ป็นส่ิง
ที่ท่านช่ืนชอบ 
พอใจ และ
ส่งผลให้ท่านมี
ความสุข 

นอ้ยกว่า 
15,000 

35,001 – 
45,000 

0.50 0.13 0.001 4.65 0.000 

มากกว่า 
55,000 

0.45 0.11 0.001   

โดยรวมแลว้
ท่านรู้สึกว่าการ
ใชบ้ริการมิวสิค
สตรีมมิ่งเป็นส่ิง
ที่ดี  

นอ้ยกว่า 
15,000 

35,001 – 
45,000 

0.44 0.13 0.010 4.23 0.001 

มากกว่า 
55,000 

0.44 0.11 0.001   

ท่านมกัจะใช้
บริการมิวสิค
สตรีมมิ่งเป็น
ประจ า 

นอ้ยกว่า 
15,000 

25,001 – 
35,000 

0.41 0.12 0.014 5.69 0 

35,001 – 
45,000 

0.54 0.13 0.001   

มากกว่า 
55,000 

0.54 0.11 0.000   

 
ขอ้มูลดังปรากฏในตารางที่ 4.39 แสดงความคิดเห็นดา้นทศันคติจ าแนกโดยรายไดต้่อ

เดือนพบว่ากลุ่มรายได<้ 15,000 บาทมีความคิดเห็นดา้นน้ีในขอ้ที่1 มากกว่ากลุ่มรายได ้> 55,000 
กลุ่มรายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาทมีความคิดเห็นความคิดเห็นด้านน้ีในขอ้ที่ 2 และขอ้ที่ 

3 มากกว่ากลุ่มรายได ้35,001 ถึง 45,000 และกลุ่มมากกว่า 55,000 
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และกลุ่มรายได<้ 15,000 บาทมีความคิดเห็นความคิดเห็นดา้นน้ีในขอ้ที่ 4 มากกว่ากลุ่ม
รายได ้25,001 ถึง 35,000 กลุ่มรายได ้35,001 ถึง 45,000 และกลุ่มรายได ้> 55,000 
 
ตารางที่ 4.40 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเปรียบเทียบกับรายได้ต่อ
เดือน 

(N=401) 
ปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง 

รายไดต้่อ
เดือน (I) 

รายไดต้่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig. 

ท่านมกัจะถาม
เพื่อนหรือ
บุคคลอ่ืน ๆ 
ก่อนเลือกใช้
บริการมิวสิค
สตรีมมิ่งเสมอ 

นอ้ยกว่า 
15,000 

25,001 – 
35,000 

0.51 0.17 0.033 2.63 0.023 

 
ตารางที่ 4.40 แสดงความคิดเห็นด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงแยกตามรายได้พบว่า

กลุ่มรายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาทแสดงความคิดเห็นดา้นน้ีในขอ้ที่ 1 มากกว่ากลุ่ม 25,001 ถึง 35,000 
 
ตารางที่ 4.41 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าเปรียบเทียบกับรายได้ต่อเดือน 

(N=401) 
ปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ 

รายไดต้่อ
เดือน (I) 

รายไดต้่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.   

F Sig. 

ท่านเช่ือมัน่ใน
ภาพลกัษณ์
ของมิวสิค
สตรีมมิ่งที่ท่าน
ใช ้

นอ้ยกว่า 
15,000 

35,001 – 
45,000 

0.47 0.14 0.015 3.09 0.009 
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ขอ้มูลดังแสดงในตารางที่ 4.41 แสดงความคิดเห็นด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ แยกตาม
รายไดต้่อเดือน โดยขอ้มูลน้ีจะแสดงเฉพาะที่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างอย่างยอมรับได้ทางสถิติพบว่า
กลุ่มรายได ้< 15,000 บาทมีความคิดเห็นดา้นน้ีในขอ้ที่ 1 มากกว่ากลุ่ม 35,001 ถึง 45,000 
 
ตารางที่ 4.42 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเปรียบเทียบกับ
รายได้ต่อเดือน 

(N=401) 
ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน 

รายไดต้่อ
เดือน (I) 

รายไดต้่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig. 

มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชง้่ายต่อ
การเขา้ใชง้าน 

นอ้ยกว่า 
15,000 

35,001 – 
45,000 

0.58 0.13 0.000 6.81 0.000 

มากกว่า 
55,000 

0.57 0.11 0.000   

มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชบ้ริการ
มีขั้นตอนการ
ใชง้านที่ไม่
ซับซ้อน 

นอ้ยกว่า 
15,000 

35,001 – 
45,000 

0.57 0.13 0.000 6.47 0.000 

มากกว่า 
55,000 

0.54 0.11 0.000   

การใชบ้ริการ
มิวสิคสตรีมมิ่ง
ท าให้เขา้ถึงการ
ฟังเพลงไดง้่าย
ข้ึน  

นอ้ยกว่า 
15,000 

35,001 – 
45,000 

0.52 0.13 0.001 5.00 0.000 

มากกว่า 
55,000 

0.47 0.11 0.000   

มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชม้ีการ
จดัเน้ือหาให้
ตรงตามความ
สนใจของ
ผูใ้ชง้าน 

นอ้ยกว่า 
15,000 

35,001 – 
45,000 

0.52 0.13 0.001 5.70 0.000 

มากกว่า 
55,000 

0.52 0.11 0.000   
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มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชบ้ริการ
มีการแนะน า
ขั้นตอนการใช้
งานส่งผลให้
เกิดความง่ายต่อ
การเรียนรู้การ
ใชง้าน 

นอ้ยกว่า 
15,000 

35,001 – 
45,000 

0.53 0.13 0.001 5.22 0.000 

45,001 – 
55,000 

0.47 0.16 0.049   

มากกว่า 
55,000 

0.49 0.11 0.000   

 
ดังขอ้มูลที่ปรากฏในตารางที่ 4.42 แสดงความคิดเห็นดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้

งานแยกตามรายได้ของกลุ่มตวัอย่างพบว่ากลุ่มรายได ้< 15,000 บาทมีความคิดเห็นดา้นน้ี ในขอ้ที่ 1 
ขอ้ที่2  ขอ้ที่ 3 และ ขอ้ที่ 4 มากกว่ากลุ่มรายได ้35,001 ถึง 45,000 และกลุ่ม > 55,000 

กลุ่มรายได้น้อยกว่า 15,000 บาทมีความคิดเห็นด้านน้ี ในขอ้ที่ 5 มากกว่ากลุ่ม 35,001 
ถึง 45,000 บาท 45,001 ถึง 55,000 บาท และกลุ่มมากกว่า 55,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.43 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์เปรียบเทียบกับรายได้ต่อเดือน 

(N=401) 
ปัจจยัดา้น
การรับรู้
ประโยชน์ 

รายไดต้่อเดือน 
(I) 

รายไดต้่อเดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านใชม้ิวสิค
สตรีมมิ่ง
เพราะเป็น
ช่องทางที่
สะดวก
ส าหรับการ
ฟังเพลงใน
ปัจจุบนั  

นอ้ยกว่า 
15,000 

มากกว่า 
55,000 

0.42 0.11 0.003 3.34 0.006 

มิวสิคสตรีม
มิ่งสามารถ

นอ้ยกว่า 
15,000 

25,001 – 
35,000 

0.36 0.12 0.030 4.41 0.001 
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ท าให้ท่านฟัง
เพลงได้
หลากหลาย 

35,001 – 
45,000 

0.41 0.13 0.017   

มากกว่า 
55,000 

0.44 0.11 0.001   

ท่านสามารถ
รับฟังดนตรี
ใหม่ ๆ ได้
อย่างรวดเร็ว
ผ่านมิวสิค
สตรีมมิ่งที่
ท่านใช ้

นอ้ยกว่า 
15,000 

35,001 – 
45,000 

0.44 0.13 0.012 4.33 0.001 

มากกว่า 
55,000 

0.46 0.11 0.001   

การใชง้านมิว
สิคสตรีมมิ่ง
ท าให้ท่าน
สามารถรับรู้
ขอ้มูล
ข่าวสาร 
รวมถึง
เน้ือหาต่าง ๆ 
เก่ียวกบัเพลง
ที่่ตอ้งการได ้

นอ้ยกว่า 
15,000 

25,001 – 
35,000 

0.45 0.12 0.003 4.05 0.001 

35,001 – 
45,000 

0.40 0.13 0.031   

มากกว่า 
55,000 

0.38 0.11 0.008   

มิวสิคสตรีม
มิ่งสามารถ
ท าให้ท่านฟัง
เพลงไดโ้ดย
ไม่จ ากดัเวลา
และสถานที่  

นอ้ยกว่า 
15,000 

15,001 – 
25,000 

0.31 0.10 0.049 4.30 0.001 

35,001 – 
45,000 

0.41 0.12 0.016   

มากกว่า 
55,000 

0.47 0.11 0.000   
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ดังขอ้มูลที่ปรากฏดงัตารางที่ 4.43 แสดงความคิดเห็นด้านการรับรู้ประโยชน์แยกตาม
รายได้ของผู ้ตอบแบบสอบถามพบว่ากลุ่มรายได้< 15,000 บาทมีความคิดเห็นด้านน้ี ในข้อที่ 1 
มากกว่ากลุ่มรายไดม้ากกว่า 55,000 

ผูม้ีเงินเดือนนอ้ยกว่า 15,000 บาทมีความคิดเห็นดา้นน้ี ในขอ้ที่ 2 และ ขอ้ที่ 3 มากกว่า
กลุ่ม 25,001 ถึง 35,000 บาท กลุ่ม 35,001 ถึง 45,000 บาท และกลุ่มมากกว่า 55,000 บาท 

ผูม้ีเงินเดือนนอ้ยกว่า 15,000 บาทมีความคิดเห็นด้านน้ี ในขอ้ที่ 4 มากกว่ากลุ่ม 35,001 
ถึง 45,000 บาท และกลุ่มมากกว่า 55,000 บาท 

ผูม้ีเงินเดือนน้อยกว่า 15,000 บาทมีความคิดเห็นดา้นน้ี ในขอ้ที่ 5 มากกว่ากลุ่มรายได้ 
15,001 ถึง 25,000 บาท กลุ่ม 35,001 ถึง 45,000 บาท และกลุ่มมากกว่า 55,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.44 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการเปรียบเทียบกับรายได้ต่อเดือน 

(N=401) 
ปัจจยัดา้น
คุณภาพการ
บริการ 

รายไดต้่อเดือน 
(I) 

รายไดต้่อเดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 

F Sig. 

มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใช้
ตอบสนองต่อ
ค าขอรับ
บริการอย่าง
รวดเร็ว 

นอ้ยกว่า 
15,000 

25,001 – 
35,000 

0.37 0.12 0.032 4.31 0.001 

35,001 – 
45,000 

0.47 0.13 0.004   

มากกว่า 
55,000 

0.45 0.11 0.001   

ท่านรู้สึกพึง
พอใจเมื่อมีการ
แจง้ระยะเวลา
การด าเนินงาน
เมื่อแอปพลิเค
ชนัมีปัญหา 

นอ้ยกว่า 
15,000 

25,001 – 
35,000 

0.37 0.12 0.031 4.34 0.001 

35,001 – 
45,000 

0.43 0.13 0.012   

45,001 – 
55,000 

0.49 0.16 0.026   

มากกว่า 
55,000 

0.42 0.11 0.002   
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มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่ท่านใชม้ี
ระบบรักษา
ความปลอดภยั
ขอ้มูลส่วน
บุคคลของ
ผูใ้ชง้าน 

นอ้ยกว่า 
15,000 

35,001 – 
45,000 

0.41 0.13 0.025 2.93 0.013 

มากกว่า 
55,000 

0.34 0.11 0.030   

มิวสิคสตรีมมิ่ง
ที่สามารถ
ดาวน์โหลด
เพลงและ
เน้ือหาต่าง ๆ 
ไดต้รงกบั
ความตอ้งการ 
ท าให้ใช้
บริการไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง 

นอ้ยกว่า 
15,000 

15,001 – 
25,000 

0.40 0.11 0.003 6.17 0.000 

25,001 – 
35,000 

0.45 0.12 0.003   

35,001 – 
45,000 

0.59 0.13 0.000   

45,001 – 
55,000 

0.48 0.16 0.033   

มากกว่า 
55,000 

0.51 0.11 0.000   

ท่านรู้สึกพอใจ
กบัเสถียรภาพ
ในการใชง้าน
ของมิวสิค
สตรีมมิ่ง 

นอ้ยกว่า 
15,000 

25,001 – 
35,000 

0.40 0.12 0.019 4.83 0.000 

35,001 – 
45,000 

0.51 0.13 0.002   

มากกว่า 
55,000 

0.47 0.11 0.000   

 
จากขอ้มูลในตารางที่ 4.44 ที่แสดงความคิดเห็นดา้นคุณภาพการบริการแยกตามรายได้

พบว่ากลุ่มรายได้< 15,000 บาท มีความคิดเห็นด้านน้ีในข้อที่ 1 และ ข้อที่ 2 มากกว่ากลุ่มรายได้ 
25,001 ถึง 35,000 บาท กลุ่ม 35,001 ถึง 45,000 บาท และกลุ่ม >55,000 บาท 

ผูม้ีเงินเดือนนอ้ยกว่า 15,000 บาทมีความคิดเห็นดา้นน้ีในขอ้ที่ 3 มากกว่ากลุ่มรายได ้
25,001 ถึง 35,000 บาท กลุ่ม 35,001 ถึง 45,000 บาท กลุ่มรายได ้45,001 ถึง 55,000 และกลุ่มมากกว่า 
55,000 บาท 
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ผูม้ีเงินเดือนนอ้ยกว่า 15,000 บาทมีความคิดเห็นดา้นน้ีในขอ้ที่ 4 มากกว่ากลุ่มรายได ้
35,001 ถึง 45,000 บาท และกลุ่มมากกว่า 55,000 บาท 

ผูม้ีเงินเดือนนอ้ยกว่า 15,000 บาทมีความคิดเห็นดา้นน้ีในขอ้ที่ 5 มากกว่ากลุ่มรายได ้
15,001 ถึง 25,000 บาท กลุ่ม 25,001 ถึง 35,000 บาท กลุ่ม 35,001 ถึง 45,000 บาท กลุ่มรายได ้45,001 
ถึง 55,000 และกลุ่มมากกว่า 55,000 บาท 

 
ตารางที่ 4.45 สถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้ซ ้าเปรียบเทียบกับรายได้ต่อ
เดือน 

(N=401) 
ปัจจยัดา้น

ความตั้งใจใน
การใชซ้ ้า 

รายไดต้่อเดือน 
(I) 

รายไดต้่อเดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig. 

ท่านคาดการณ์
ว่าในอนาคต
ท่านจะใช้
บริการมิวสิค
สตรีมมิ่งน้ี
ต่อไปเร่ือย ๆ 

นอ้ยกว่า 15,000 15,001 – 
25,000 

0.32 0.10 0.025 5.19 0.000 

25,001 – 
35,000 

0.36 0.11 0.020 

35,001 – 
45,000 

0.49 0.12 0.001 

มากกว่า 55,000 0.47 0.10 0.000 

ท่านมีความ
ผูกพนัและจะ
ยงัคงใชบ้ริการ
มิวสิคสตรีมมิ่ง
น้ีซ ้าแมว้่าจะ
ไม่มีการ
ส่งเสริมการ
ขายหรือ
โฆษณา 

นอ้ยกว่า 15,000 35,001 – 
45,000 

046 0.12 0.003 4.77 0.000 

มากกว่า 55,000 0.47 0.10 0.000 

หากท่าน
ตอ้งการที่จะ

นอ้ยกว่า 15,000 35,001 – 
45,000 

0.45 0.12 0.004 4.40 0.001 
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ฟังเพลง ท่าน
จะเลือกใช้
บริการมิวสิค
สตรีมมิ่งที่ท่าน
ใชง้านอยู่เป็น
อนัดบัแรก 

มากกว่า 55,000 0.45 0.10 0.000 

 
จากขอ้มูลที่ปรากฏในตารางที่ 4.45 ที่แสดงความคิดเห็นความตั้งใจในการใชซ้ ้าจ าแนก

โดยรายได้พบว่ากลุ่มผู ้มีรายรับน้อยกว่า 15,000 บาทให้ความเห็นด้านน้ีในขอ้ที่ 1  มากกว่ากลุ่ม
รายได้ 15,001 ถึง 25,000 บาท กลุ่ม 25,001 ถึง 35,000 บาท กลุ่ม 35,001 ถึง 45,000 บาท และกลุ่ม
มากกว่า 55,000 บาท 

กลุ่มรายได้น้อยกว่า 15,000 บาทมีความคิดเห็นด้านน้ีในขอ้ที่ 2 และขอ้ที่ 3 มากกว่า
กลุ่มรายได ้35,001 ถึง 45,000 บาท และกลุ่มมากกว่า 55,000 บาท 
 
 

4.4 การวิเคราะห์ผลของข้อมูลปัจจัยด้านต่าง ๆ  ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้มิวสิค
สตรีมม่ิงซ ้า โดยการใช้วิธีการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis)  
 
ตารางที่ 4.46 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยต่าง ๆ 
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้มิวสิคสตรีมมิ่งซ ้าของผู้บริโภคในประเทศไทย 

(N=401) 
R R Square Adjust R Square Std. Error of the 

Estimate 
0.84 0.71 0.71 0.34 

 
 Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Regression 111.42 6 18.57 163.08 0.000 
Residual 44.86 394 0.11   
Total 156.28 400    
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 Unstandardized Coefficients Standardized  

Coefficients 
t Sig. 

 B Std. Error Beta   
(Constant) 0.43 0.12 0.00 3.57 0.000 
ปัจจยัดา้น
ทศันคติ 

0.23 0.05 0.24 5.02 0.000 

ปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง 

0.02 0.02 0.03 1.00 0.320 

ปัจจยัดา้น
ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ 

0.07 0.04 0.08 1.82 0.069 

ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน 

-0.03 0.05 -0.04 -0.65 0.516 

ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ 

0.47 0.05 0.48 9.41 0.000 

ปัจจยัดา้น
คุณภาพการ
บริการ 

0.15 0.05 0.16 2.99 0.003 

 
จากตารางที่ 4.46 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้มิวสิคสตรีมมิ่งซ ้ า R 

Square = 0.71 สามารถแปลความได้ว่าตวัแปรต้นสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตาม
ความตั้งใจในการใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งซ ้าไดร้้อยละ 71.00  

ตัวแปรต้นที่มีความเก่ียวข้องกับตัวแปรตามอย่างมีนัยสถิติ โดยเรียงตามความม
อิทธิพลจากสูงสุดไปต ่าสุด ไดแ้ก่ 

ตัวแปรปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ มีสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากับ  0.48 หรือเท่ากับร้อยละ 48.00 ซ่ึงแปลว่าตัวแปรปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใชซ้ ้าร้อยละ 48.00 
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ตวัแปรปัจจัยดา้นทศันคติ มีสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
เท่ากับ 0.24 หรือเท่ากับร้อยละ 24.00 ซ่ึงแปลว่าตวัแปรปัจจยัดา้นทศันคติมีผลต่อความตั้งใจใชซ้ ้า
ร้อยละ 24.00  

ตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากับ 0.16 หรือเท่ากับร้อยละ 16.00 ซ่ึงแปลว่าตวัแปรปัจจัยด้านคุณภาพการ
บริการมีผลต่อความตั้งใจใชซ้ ้าร้อยละ 16.00 
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บทที่ 5 

อภิปรายผล สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งซ ้ าของผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชแ้อปพลิเคชนัมิว
สิคสตรีมมิ่งซ ้ า 2. เพื่อศึกษาว่าปัจจัยต่างๆ ได้แก่ เช่น ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ตราสินคา้ 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ คุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์กับต่อความ
ตั้ งใจในการฟังเพลงต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิ่งซ ้ า ใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Online questionnaire) เก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง 401 คน และวิเคราะห์ผล โดยและรายงานผลมี
ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 
5.4 ขอ้จ ากดัในการวิจยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้ งต่อไป 

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
การอภิปรายผลส่ิงส าคญัที่จะเป็นปัจจยัที่ท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจในการเลือกใช้มิวสิค

สตรีมมิ่งซ ้าของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ดงัน้ี 
 
5.1.1 อภิปรายผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความตั้งใจในการใช้ซ ้าเปรียบเทียบกับ

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ในดา้นของเพศ เพศที่ต่างกนัท าให้เกิดผลต่อปัจจยัความตั้งใจดา้นน้ีของมิวสิคสตรีมมิ่ง

ในประเทศไทย ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ผ่านมาแลว้นั้นจะเห็นว่าขอ้มูลดังกล่าวสอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของ จริยา แยม้ส าราญ (2564) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับความตั้งใจด้านน้ีต่อเส้ือผา้ผ่าน
ร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์พบว่าเพศมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าโดยเพศที่ต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจ
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ด้านน้ีแตกต่างกัน นอกเหนือจากน้ีผลในการวิเคราะห์ข้อมูลในสารนิพนธ์น้ียงัสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกันกับศิริวรรณ พฤกธารา (2563) ซ่ึงเป็นเร่ืองของการซ้ือสินคา้ออนไลน์โดยจะมุ่งเนน้
ไปที่พฤติกรรมการด้านน้ีของผู ้บริโภคในกลุ่มสินค้าสุขภาพ การกลับมาซ้ือสินค้าเพื่อสุขภาพ
ออนไลน์ซ ้ าของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไปนั้นเพศเป็นปัจจัยที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง ต่างกับ วิภาวรรณ ต่าง
ประเสริฐ (2565) ที่ได้ศึกษาอิทธิพลของโฆษณาแฝงในซีรีส์วายมีผลท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจ
ซ้ือซ ้า พบว่าปัจจยัทางดา้นเพศไม่ส่งอิทธิพลให้ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูช้มซีรีส์วาย  

ปัจจยัดา้นอายุ ความตั้งใจดา้นน้ีของมิวสิคสตรีมมิ่งในประเทศไทยนั้นอายุเป็นปัจจัยที่
เก่ียวขอ้ง เช่นเดียวกนักบั จริยา แยม้ส าราญ (2564) ที่ศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจที่จะซ้ือซ ้าเคร่ืองนุ่งห่ม
บนส่ือออนไลน์ และได้ผลสรุปว่าวยัมีผลกับความตั้ งใจด้านน้ีต่างกัน และ พันธุมาศ เทียนทอง 
(2564) ซ่ึงได้เคยวิจัยเพื่อเรียนรู้พฤติกรรมการด้านน้ีของผูบ้ริโภคที่บริโภคสินค้าประเภทน ้ าดื่ม
วิตามินและพบว่ากลุ่มอายุที่แตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจดา้นน้ีที่ต่างกันออกไป นอกจากนั้นอุมา
ภรณ์ รอดสมจิตต์ (2565) ก็ยงัสดงให้เห็นถึงผลการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการไปท่องเที่ยวที่หมู่เกาะ
ภาคใตข้องผูบ้ริโภคซ ้าที่พบความสอดคลอ้งกนัว่าความตั้งใจไปเที่ยวซ ้าที่หมู่เกาะภาคใตฝ้ั่งทะเลอนั
ดามนัไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัปัจจยัดา้นวยั 

ปัจจยัดา้นการศึกษา พบว่า ความตั้งใจดา้นน้ีของมิวสิคสตรีมมิ่งในประเทศไทยนั้นอายุ
เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งขั้นอยู่กบัการศึกษาที่แตกต่างกนั ญาณวรุตม ์ธนพฒัน์เจริญ (2564) ช้ีให้เห็นถึง
ผลการศึกษาที่คล้ายคลึงกันในการวิจัยเ ร่ืองการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการซ้ือตั๋วเคร่ืองบิน
ภายในประเทศเพื่อการท่องเที่ยวในช่วงที่มีการระบาดของโควิดซ ้ าอีก และ พบว่าความตั้งใจด้านน้ี
ข้ึนอยู่กับการศึกษาที่แตกต่างกันไปของผู ้บริโภค อุมาภรณ์ รอดสมจิตต์ (2565) ช้ีให้เห็นผล
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อความตั้งใจไปเที่ยว
ซ ้าที่หมู่เกาะภาคใต ้ฝั่งทะเลอนัดามนัและไดข้อ้สรุปว่าการที่คนกลุ่มน้ีมีความตั้งใจที่จะกลบัไปเที่ยว
สถานที่ดังกล่าวซ ้ าอีกนั้นระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ 
ในขณะที่ จริยา แยม้ส าราญ (2564) ให้ผลการศึกษาที่แตกต่างออกไปจากการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจและการจะกลบัไปซ้ือเส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ซ ้ าอีก การที่
ลูกคา้ตดัสินใจกลบัมาซ้ือสินคา้ดงักล่าวซ ้าไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัการศึกษาของลูกคา้ 

ปัจจยัดา้นอาชีพ พบว่าอาชีพมีผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจดา้นน้ีของมิวสิคสตรีมมิ่งใน
ประเทศไทย กฤติยา ทองค า (2564) ที่ศึกษการเขา้ใชบ้ริการโรงแรมที่มีคุณภาพตั้งแต่ 3 ดาวข้ึนไปซ ้า
ในพื้นที่ภาคใตข้องไทยในนกัท่องเที่ยวGen Y ซ่ึงการประกอบอาชีพที่ต่างกนัสามารถท าให้คนกลุ่ม
น้ีนั้นใช้บริการโรงแรมซ ้ าอีกครั้ งที่แตกต่างกัน และ ศิริวรรณ พฤกธารา (2563) พบว่า การตั้งใจซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพซ ้ าของผูบ้ริโภค Gen X ต่างกันข้ึนอยู่กับอาชีพที่แตกต่าง
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กันของลูกค้ากลุ่มน้ี  แต่ในขณะเดียวกันขดัแยง้กับ จริยา แยม้ส าราญ (2564) ที่ช้ีให้เห็นว่าการที่
ผูบ้ริโภคจะมีความตั้งใจกลบัมาเลือกซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายซ ้านั้นไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัอาชีพของ
ผูบ้ริโภคเหล่านั้นเลย 

ปัจจัยทางการเงินหรือด้านรายได้ พบว่าความตั้ งใจด้านน้ีของมิวสิคสตรีมมิ่งใน
ประเทศไทยนั้นอายุเป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งขั้นอยู่กบัรายไดท้ี่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกันกบั จริยา แยม้
ส าราญ (2564) ที่ได้ผลสรุปในงานวิจัยว่าความตั้ งใจที่จะซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มโดยใช้บริการใน
ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ซ ้ าข้ึนอยู่กับรายไดข้องแต่ละบุคคลในแต่ละเดือนที่แตกต่างกันไป และ
รัชนิกานต ์เผ่าวิจารณ์ (2562) ที่ศึกษาจนไดข้อ้สรุปว่าการมีรายไดท้ี่ต่างกันของผูต้อบแบบสอบถาม
แต่ละคนท าให้ลูกคา้มีพฤติกรรมการเลือกที่ต่างกนัออกไปตามแต่ละบุคคล อย่างไรก็ตาม วิภาวรรณ 
ต่างประเสริฐ (2565) แสดงให้เห็นในประเด็นที่ต่างออกไป จากศึกษาเร่ืองอิทธิพลของโฆษณาแฝง
ในซีรีส์วายต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า ซ่ึงมีขอ้สรุปว่าการที่ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีรายรับต่างกันไม่
มีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 

 
5.1.2 อภิปรายผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ เปรียบเทียบกับปัจจัยด้าน

ความตั้งใจในการใช้ซ ้า 
ทศันคติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชซ้ ้าของผูใ้ชม้ิวสิคสตรีมมิ่งในประเทศไทยใน

เชิงบวก ซ่ึงได้ผลเช่นเดียวกับ Amoroso and Lim (2017) ที่พบว่า ทัศนคติของผู ้บริโภคมีความ
เก่ียวเน่ืองกบัการซ้ืออย่างต่อเน่ืองและยงัเก่ียวขอ้งไปกบัความตั้งใจในการซ้ือซ ้าและ และ เกศสิรี ป้ัน
ธุระ (2556) สนใจทศันคติของผูบ้ริโภคในมุมมองความเก่ียวขอ้งกันกับความตั้งใจดา้นน้ีในสินคา้
ประเภทอาหารโอทอป พบว่าทัศนคติของผู ้บริโภคมีอิทธิพลในเชิงที่ดีต่อการตั้ งใจซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภค แต่ ธิดาภรณ์ พลมหาลาภ (2565) ที่ไดศ้ึกษาว่าการใชบ้ริการชอ้ปป้ิงออนไลน์ซ ้ านั้นปัจจัย
ดา้นทศันคติและความตั้งใจมีความเก่ียวขอ้งหรือไม่ โดบให้มุมมองที่ต่างกนัโดย พบว่าทศันคติและ
ความตั้งใจไม่มีผลเก่ียวขอ้งกนัแต่อย่างใด 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านความตั้งใจด้านน้ีของผูใ้ช้มิวสิค
สตรีมมิ่ งในประเทศไทย Abdul Manan, Mohamad Khan, Abdul Rahim, and Noranee (2022) ที่
ศึกษาเร่ือง The influences of dealer-buyer relationship, quality, subjective norm, and perceive value 
on the repurchase intention of fertilizer among OPISH farmers และไดผ้ลการวิจยัที่สอดคลอ้งกนัว่า 
ความตั้งใจดา้นน้ีของผูบ้ริโภคไม่ไดข้ึ้นกบัอิทธิพลด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่ตรงกบัที่ ปัณณ
ทตั จอมจกัร ประยงค ์มีใจซ่ือ ธนัยมยั เจียรกุล และนรพล จินนัทเ์ดช (2562) เร่ืองอิทธิพลของ ความ
ผูกพันมั่นหมายของผู ้โดยสารและความตั้ งใจซ้ือซ ้ าของสายการบินต้นทุนต ่าในกลุ่มผู ้โดยสาร
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ภายในประเทศ ซ่ึงได้ผลสรุปในงานวิจัยว่าการคลอ้ยตามฯ มีส่งอิทธิพลต่อความตั้งใจด้านน้ี  กีรติ 
แยม้โอษฐ และ สุมามาลย ์ปานค า (2563)  ที่ให้ความสนใจผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครรวมไปถึง
ลูกคา้ในเขตปริมณฑลต่อการซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์เพื่อน าไปวิเคราห์หาความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุ ซ่ึงอธิบายได้ว่า การที่ลูกคา้จะซ้ือเส้ือผา้ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ซ ้ าไดร้ับอิทธิพลจากการคลอ้ยตาม
บรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิง   

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยดา้นความตั้งใจดา้นน้ีของผูใ้ช้มิว
สิคสตรีมมิ่งในประเทศไทย สุดารัตน์ เกล้ียงสะอาด และ ชาญชยั เมธาวิรุฬห์ (2565)  ให้ผลการศึกษา
ที่ขดัแยง้กันจากการซ่ึงพบว่าความตั้ งใจด้านน้ีของผูบ้ริโภคแพลตฟอร์มรับส่งอาหารมีผลมาจาก
ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแพลตฟอร์มดังกล่าวในเชิงบวกต่อ และขดัแยง้กับงานวิจยัของ 
ธีรพฒัน์ เอ่ียมละออ (2564) ที่ศึกษาเร่ืองความเก่ียวขอ้งกันของภาพลกัษณ์ของยี่ห้องแบรนด์ของกูลิ
โกะกับความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในสินคา้ชนิดน้ี ในงานนน้ีแสดงผลว่าความตั้งใจซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคจะมีคามสัมพนัธ์กบัยี่ห้อแบรนด์ แต่อย่างไรก็ตาม เพญ็ศิริวรรณ อ่ิมอาบ (2560) ให้ผลวิจยั
ที่แตกต่างออกไปว่ายี่ห้อแบรนด์ไม่มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในร้านกาแฟ
แห่งหน่ึง 

การรับรู้ความง่ายไม่มีอิทธิพลแต่อย่างใดต่อความตั้งใจดา้นน้ีของผูใ้ชม้ิวสิคสตรีมมิ่ง
ในประเทศไทย อ าพล นอ้ยแกว้ (2565) แสดงผลการศึกษาที่เช่ือมโยงกนักล่าวคือ ความง่ายฯไม่มีผล
ท าให้การกลบัมาซ้ือซ ้ าของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ในกรุงเทพมหานครที่ใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน
ลาซาดา้ ไม่แตกต่างกบั ธิดาภรณ์ พลมหาลาภ (2565)  ที่คน้พบจากการที่ไดค้น้พบว่าความง่ายฯและ
การเลือกใช้ซ ้ าของผูบ้ริโภคไม่มีส่วนก่อให้เกิดในการช้อปป้ิงผ่านธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ซ ้ าในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แต่จะเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มกับ สุมามาลย ์ปานค า และ 
ณัฐยุพา ทิวากรโกมล (2564) ที่แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความง่ายฯท าให้เกิดความตั้งใจต่อการซ้ือ
สินคา้ประเภทตัว๋เคร่ืองบินผ่านเว็ปไซต์สายการบินนกแอร์ซ ้ าในกลุ่มผูบ้ริโภคที่อาศยัในบริเวณ
กรุงเทพมหานคร ดว้ยเหตุผลที่ว่าผูบ้ริโภครับรู้ไดว้่าการใชง้านของระบบซ้ือขายผ่านเวป็ไซต์นั้นไม่
ซับซ้อนเกินไปกว่าที่ผูบ้ริโภคจะใช้งานได ้นอกเหนือจากน้ียงัไดร้ับรู้บริการต่าง ๆ ของสายการบิน
ผ่านทางเวป็ไซตน้ี์ 

ปัจจัยรับรู้ประโยชน์นั้นถือได้ว่ามีผลต่อความตั้งใจดา้นน้ีของผูใ้ช้มิวสิคสตรีมมิ่งใน
ประเทศไทยนั้น  โดย นิชาภา นคัราภิบาล และ คมสัน ตนัสกุล (2563) ที่สนบัสนุนว่า การรับรู้ฯส่ง
อิทธิพลถึงความตั้งใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ซ ้า อีกทั้ง สุมามาลย ์ปานค า และ ณัฐยุพา ทิวากรโกมล 
(2564) แสดงผลว่า คนที่เคยซ้ือตั๋วเคร่ืองบินนกแอร์จะซ้ือซ ้ าทางออนไลน์เมื่อพวกเขารับรู้ ถึง
ประโยชน์ และ กีรติ แยม้โอษฐ (2563) สรุปว่าการรับรู้ประโยชน์ผูบ้ริโภคจะก่อเกิดเป็นความตั้งใจที่
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จะแสดงพฤติกรรมกลบัไปซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ซ ้ าไดอี้ก 
เน่ืองจากการซ้ือดว้ยวีการดงักล่าวนั้นมีความสะดวกและไม่ยุ่งยาก 

ในส่วนของคุณภาพการบริการมีอิทธิพลและเป็นไปในทิศทางที่เป็นบวกต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจที่จะกลบัการใชซ้ ้าของผูใ้ชม้ิวสิคสตรีมมิ่งในประเทศไทย วสุธิดา นุริตมนต ์ศรี (2561) ที่
ให้ค าตอบว่าคุณภาพที่โรงแรมให้บริการแก่ลูกคา้จะท าให้คนซ้ือนั้นตั้งใจที่จะมาใชบ้ริการโรงแรม
ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาซ ้า และนอกจากน้ียงัเป็นไปในทิศทางเดียวกันกบังานวิจยัของ วชัรากร 
ทองคงแกว้ พิเชษฐ์ พรหมใหม่ และ ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์ (2565) ที่รายงานผลการศึกษาว่าคุณภาพการ
บริการมีผลต่อพฤติกรรมและความตั้งใจของลูกคา้ที่จะกลบัมาใชบ้ริการ ธกส. สาขาปราสาทเมือง
ใหม่ จังหวัดสุรินทร์ซ ้ าอีก ไม่ต่างกับ ธนภรณ์ เตินเตียน (2566) ที่แสดงให้เห็นผลการศึกษาว่า
คุณภาพการบริการส่งผลโดยตรงกับการแสดงพฤติกรรมและซ้ือประกันชีวิตซ ้ าของลูกคา้ประกนั
ชีวิตบริษทัประกนัชีวิตในจงัหวดัขอนแก่นซ ้า 
 
 

5.2 สรุปผลการวิจัย 
จากการด าเนินการศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งซ ้าของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย สามารถน ามาเขียนเป็นขอ้สรุปผลงานวิจยัไดด้งัน้ี 
 
5.2.1 สรุปผลข้อมลูทางประชากรศาสตร์ 
การศึกษาน้ีกลุ่มตวัอย่าง 401 คน เป็น เพศหญิง 233 คนซ่ึงเท่ากับร้อยละ 58.10 และ 

เพศชาย 168 คนซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 41.90 โดยผูต้อบแบบสอบถามโดยมากอยู่ในอายุระหว่าง 21 ถึง 30 
ปี (164 คนซ่ึงเท่ากับ 40.90%)  ระดับการศึกษาสูงสุดคือ ป.ตรี ซ่ึงมี (223 คน เท่ากับ 55.60%) ส่วน
ใหญ่เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษทัเอกชน (155 คน ซ่ึงคิดเป็น 38.70%) รายได้ต่อเดือน 
15,000 ถึง 25,000 (98 คนซ่ึงคิดเป็น 24.40% ) 

 
5.2.2 สรุปผลข้อมลูเชิงพฤตกิรรม 
ขอ้มูลเชิงพฤติกรรมการใช้งานมิวสิคสตรีมมิ่งซ ้ าในระยะเวลาอย่างน้อย 1 ปี พบว่า

ส่วนใหญ่ใช ้Spotify 154 คน(ร้อยละ 38.40) ผูต้อบแบบสอบถามใช ้Joox เป็นอนัดบัที่สองโดยมี 96 
คน(23.90%)  ส่วน YouTube Music และ Apple Music มีจ านวน 67 และ 64 (16.70% และ 16.00%) 
ตามล าดบั 
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5.2.3 สรุปผลระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านต่าง ๆ  
ทศันคติ ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00) ต่อการใชบ้ริการน้ีโดยขอ้ มกัจะใชบ้ริการ

มิวสิคสตรีมมิ่งเป็นประจ า มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้นั้นท่าน พอใจ และมีความสุข โดยรวมแลว้ท่าน
รู้สึกว่าการใช้บริการน้ีเป็นส่ิงที่ดี ช่วยตอบสนองส่ิงที่ตวัท่านต้องการได ้และมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่าน
ใชม้ีความหมายส าหรับท่าน ตามล าดบั 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.14) ต่อการใชบ้ริการน้ี 
โดยมีความคิดเห็นต่อเร่ืองท่านเลือกใช้มิวสิคสตรีมมิ่งจากตราสินคา้ที่เป็นที่ยอมรับของคนอ่ืน ๆ 
ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเมื่อท่านใชบ้ริการเดียวกับที่คนอ่ืน ๆ ใช้ ท่านมกัจะถามเพื่อนหรือ
บุคคลอ่ืน ๆ ก่อนเลือกใชบ้ริการน้ีเสมอ บุคคลที่มีความส าคญัต่อตวัท่านหรือบุคคลที่ท่านช่ืนชอบใช้
น้ีชนิดน้ี และบุคคลที่มีอิทธิพลกบัท่านตอ้งการให้ตวัท่านใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งน้ี 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68) ต่อการใชบ้ริการน้ี โดย
ขอ้ท่านเช่ือมั่นในภาพลักษณ์ของบริการน้ีที่ท่านใช้ ตราสินคา้ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้ตอบ
โจทยใ์นส่ิที่ท่านตอ้งการได้ เช่น ท าให้ท่านรู้สึกว่าเกิดความเพลิดเพลิน ตราสินคา้ของมิวสิคสตรีม
มิ่งที่ท่านใช้ให้คุณภาพกับราคาที่เหมาะสม ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้มี
เอกลกัษณ์แตกต่างจากมิวสิคสตรีมมิ่งอ่ืน และภาพลกัษณ์ยี่ห้อหรือแบรนด์ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่าน
ใชบ้่งบอกถึงรสนิยมความชอบและคุณค่าของผูบ้ริโภค ตามล าดบั 

การรับรู้ความง่ายฯ ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64) ต่อการใช้บริการน้ี โดยเร่ือง
การใชบ้ริการน้ีท าให้เขา้ถึงการฟังเพลงไดง่้ายข้ึน บริการน้ีที่ท่านใชง้่ายต่อการเขา้ใชง้าน บริการน้ีที่
ท่านใชบ้ริการมีขั้นตอนการใชง้านที่ไม่ซับซ้อน บริการน้ีที่ที่ท่านใชม้ีการจดัเน้ือหาให้ตรงตามความ
สนใจ และบริการน้ีที่ที่ท่านใช้บริการมีการแนะน าขั้นตอนวิธีการที่ชัดเจนง่ายต่อการเรียนรู้ถึง
ขั้นตอนการใชง้าน ตามล าดบั 

การรับรู้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08) ต่อการใช้บริการน้ี โดยมี
ความคิดเห็นต่อเร่ืองท่านใช้บริการน้ีที่เพราะสะดวกในการฟังเพลงในปัจจุบนั มิวสิคสตรีมมิ่ง
สามารถท าให้ท่านฟังเพลงไดห้ลากหลาย มิวสิคสตรีมมิ่งสามารถท าให้ท่านฟังเพลงไดโ้ดยไม่จ ากัด
เวลาและสถานที่ ท่านสามารถรับฟังดนตรีใหม่ ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วผ่านบริการน้ีที่ท่านใช ้ และการใช้
งานบริการน้ีที่ท าให้ท่านสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงเน้ือหาต่าง ๆ เก่ียวกบัเพลงที่ตอ้งการได้ 
ตามล าดบั 

ดา้นคุณภาพของการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83) ต่อการใชบ้ริการ
น้ี โดยมีความคิดเห็นต่อเร่ืองท่านรู้สึกพอใจกบัเสถียรภาพในการใชง้านของบริการน้ีที่สามารถดาวน์
โหลดเพลงและเน้ือหาต่าง ๆ เป็นไปตามที่ปรารถนา ท าให้ใชบ้ริการไดอ้ย่างต่อเน่ือง มิวสิคสตรีมมิ่ง
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ที่ท่านใช้ตอบสนองต่อค าขอรับบริการอย่างรวดเร็ว ท่านรู้สึกพึงพอใจเมื่อมีการแจ้งระยะเวลาการ
ด าเนินงานเมื่อแอปพลิเคชันมีปัญหา และบริการน้ีที่ท่านใช้มีระบบปกป้องขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 
ตามล าดบั 

ดา้นความตั้งใจที่จะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02) ต่อการ
ใช้บริการน้ี โดย ท่านมีแนวโน้มคาดว่าจะใช้บริการมิวสิคสตรีมมิ่งน้ีต่อไปเร่ือย ๆ ในอนาคต  หาก
ท่านต้องการที่จะฟังเพลง ท่านจะเลือกใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งเดิมที่เคยใช ้ท่านจะยงัคงเลือกที่จะ
ใช้บริการมิวสิคสตรีมมิ่งน้ีซ ้ าแม้ว่าจะไม่มีการส่งเสริมการขายหรือโฆษณาเพราะท่านมีความ
ผูกพนัธ์ ท่านจะแนะน าให้คนใกล้ชิดเลือกใช้มิวสิคสตรีมมิ่งน้ี และแมว้่ามิวสิคสตรีมมิ่งอ่ืนจะมี
ข้อเสนอค่าบริการที่จูงใจกว่า ท่านก็ยงัไม่เปล่ียนใจและเลือกที่จะใช้บริการน้ีที่ท่านใช้อยู่ต่อไป
เหมือนเดิม ตามล าดบั 

 
5.2.4 สรุปผลการทดสอบทางสถิติของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
เปรียบกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัปัจจยัดา้นต่างๆ ซ่ึงแสดงเฉพาะผลตวัแปรที่มี

ความเก่ียวขอ้งกนั ที่ p value < 0.05 แสดงผลตามรายละเอียดที่แสดงต่อไปน้ี 
จ าแนกตามปัจจัยด้านเพศ  
ดา้นทศันคติ สรุปว่า เพศหญิงให้ขอ้มูลเชิงบวกต่อทศันคติสูงกว่าเพศชายโดยเฉพาะขอ้

ที่ระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามมกัจะใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งเป็นประจ า 
ด้านภาพลกัษณ์ฯ สรุปว่า เพศหญิงคิดว่าภาพลกัษณ์ยี่ห้อของสินคา้สูงกว่าเพศชายใน

ขอ้ตราสินคา้ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชช้่วยตอบสนองความมุ่งหมายของผูใ้ช ้และท าให้ผูใ้ชไ้ดร้บั
ความเพลิดเพลิน  

ด้านการรับรู้ความง่ายฯ สรุปว่า เพศหญิงให้ขอ้มูลเชิงบวกต่อต่อปัจจัยการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งานสูงกว่าเพศชายในขอ้การใช้บริการมิวสิคสตรีมมิ่งท าให้เขา้ถึงการฟังเพลงไดง่้าย
ข้ึน 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ สรุปว่า เพศหญิงให้ขอ้มูลเชิงบวกต่อตวัแปรในด้านการรับรู้
ประโยชน์สูงกว่าเพศชาย ในขอ้ท่านใชบ้ริการน้ีเพราะสะดวกต่อการฟังเพลงในปัจจุบนั บริการน้ีที่
สามารถท าให้ท่านฟังเพลงได้หลากหลาย ท่านสามารถรับฟังดนตรีใหม่ ๆ  ได้อย่างรวดเร็วผ่าน
บริการน้ีที่ที่ท่านใช ้และบริการน้ีที่สามารถท าให้ท่านฟังเพลงไดโ้ดยไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ 

ความตั้ งใจในการใช้ซ ้ า สรุปว่า เพศหญิงให้ข้อมูลในทางบวกต่อพฤติกรรมที่จะ
กลบัมาใชซ้ ้ามากกว่าเพศชาย ในขอ้ท่านมีแนวโนม้คาดว่าจะใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งน้ีต่อไปเร่ือย ๆ
ในอนาคต ท่านจะยงัคงเลือกที่จะใชบ้ริการน้ีซ ้ าแมว้่าจะไม่มีการส่งเสริมการขายหรือโฆษณาเพราะ
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ท่านมีความมผูกพนัธ์ และหากท่านตอ้งการที่จะฟังเพลง ท่านจะเลือกใชบ้ริการที่ท่านใช้งานอยู่เป็น
อนัดบัแรก 

 
จ าแนกตามปัจจัยด้านอายุ  
ปัจจยัดา้นทศันคติเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านอายุ สรุปว่า อายุ 18 ถึง 20 ปีและกลุ่มอายุ 

21 ถึง 30 ปีแสดงความเห็นในด้านที่เป็นบวกต่อตวัแปรดา้นทศันคติสูงกว่ากลุ่ม 60 ปีข้ึนไป ในขอ้
บริการน้ีที่ท่านใช้เป็นส่ิงที่มีความหมายส าหรับท่าน บริการน้ีที่ที่ท่านใช้ช่วยตอบสนองความ
ต้องการของท่านได้ มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้เป็นส่ิงที่ท่านช่ืนชอบ พอใจ และส่งผลให้ท่านมี
ความสุข โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกว่าการใชบ้ริการน้ีเป็นส่ิงที่ดี และท่านมกัจะใชบ้ริการบริการน้ีที่เป็น
ประจ า  

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเปรียบเทียบกบัตวัแปรดา้นอายุ สรุปว่า อายุ 18 ถึง 20 ปีแสดง
ความเห็นในดา้นที่เป็นบวกต่อตวัแปรด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในขอ้ท่านมกัจะถามเพื่อนหรือ
บุคคลอ่ืน ๆ ก่อนเลือกใช้บริการมิวสิคสตรีมมิ่งเสมอ ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเมื่อท่านใช้
บริการเดียวกับที่คนอ่ืน ๆ ใช้ และคนที่ท่านช่ืนชอบประทบัใจหรือมีอิทธิพลกับตวัท่านใช้มิวสิค
สตรีมมิ่งชนิดน้ีมากกว่ากลุ่มอายุ 41 ถึง 50 ปี 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เปรียบเทียบกับปัจจัยดา้นอายุ สรุปว่า อายุ 18 ถึง 20 ปี
และกลุ่มอายุ 21 ถึง 30 ปีแสดงความเห็นในด้านที่เป็นบวกต่อตวัแปรด้านภาพลักษณ์ตราสินคา้
มากกว่ากลุ่มอายุสูงกว่า 60 ปีในขอ้ตราสินคา้ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้ให้คุณภาพสมกับราคา 
ตราสินค้าของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้ช่วยตอบโจทย์ในส่ิงที่ท่านปรารถนาได้ ไม่ว่าจะเป็น 
ก่อให้เกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ท่านเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้ ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้มีเอกลกัษณ์แตกต่างจากมิวสิคสตรีมมิ่งอ่ืน และภาพลกัษณ์
ยี่ห้อแบรนด์ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้สะท้อนถึงความชอบส่วนบุคคล(หรือรสนิยม)และคุณค่า
ของผูบ้ริโภค 

ดา้นการรับรู้ความง่ายฯ เปรียบกบัปัจจยัดา้นอายุ สรุปว่า อายุ 18 ถึง 20 ปีและ 21 ถึง 30 
ปี แสดงความเห็นในทางที่ดีต่อตวัแปรดา้นน้ี สูงกว่ากลุ่มช่วง 51 ถึง 60 ปีและกลุ่มช่วงวยั 60 ปีข้ึน
ไป ในข้อบริการน้ีที่ท่านใช้ง่ายต่อการเข้าใช้งาน บริการน้ีที่ท่านใช้บริการมีวิธีการใช้งานที่ไม่
ซับซ้อน การใช้บริการน้ีท าให้เขา้ถึงการฟังเพลงไดง่้ายข้ึน มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้มีการจัดเน้ือหา
ให้ตรงตามความสนใจของผูใ้ชง้าน และบริการน้ีที่ท่านใชบ้ริการมีการแนะน าขั้นตอนการใชง่้ายต่อ
การเรียนรู้การใชง้าน 
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การรับรู้ประโยชน์ สรุปว่า อายุ 18 ถึง 20 ปีและ 21 ถึง 30 ปี รู้สึกไปในทางที่เป็นบวก
ต่อปัจจัยด้านน้ี สูงกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 60 ปีในเร่ืองท่านใช้บริการน้ีเพราะเป็นช่องทางที่สะดวก
ส าหรับการฟังเพลงในปัจจุบัน มิวสิคสตรีมมิ่งสามารถท าให้ท่านฟังเพลงได้หลากหลาย ท่าน
สามารถรับฟังดนตรีใหม่ ๆ  ได้อย่างรวดเร็วผ่านบริการน้ีที่ที่ท่านใช้ การใช้งานบริการน้ีท าให้ท่าน
สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงเน้ือหาต่าง ๆ เก่ียวกับเพลงที่่ต้องการได้ และมิวสิคสตรีมมิ่ง
สามารถท าให้ท่านฟังเพลงไดโ้ดยไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ 

ตวัแปรในเร่ืองของคุณภาพการบริการเปรียบเทียบกับตวัแปรในด้านอายุ สรุปว่า อายุ 
18 ถึง 20 ปีและ 21 ถึง 30 ปี มีความเห็นในดา้นที่เป็นบวกต่อตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการมากกว่า
กลุ่ม 60 ปีข้ึนไปในเร่ืองมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้ตอบสนองต่อค าขอรับบริการอย่างรวดเร็ว ท่าน
รู้สึกพึงพอใจเมื่อมีการแจ้งระยะเวลาการด าเนินงานเมื่อแอปพลิเคชันมีปัญหา บริการน้ีที่ระบบ
ปกป้องขอ้มูลส่วนตวัของคนที่เขา้มาใช ้มิวสิคสตรีมมิ่งที่สามารถดาวน์โหลดเพลงและเน้ือหาต่าง ๆ 
ตอบโจทยอ์ย่างที่ปรารถนา ท าให้ใชบ้ริการไดอ้ย่างต่อเน่ือง และท่านรู้สึกพอใจกับเสถียรภาพของ
มิวสิคสตรีมมิ่ง 

การใช้ซ ้ า  สรุปว่า อายุ 18 ถึง 20 ปีและ 21 ถึง 30 ปี มีความเห็นในด้านที่เป็นบวก
มากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี ในเร่ืองท่านมีแนวโน้มคาดว่าจะใช้บริการมิวสิคสตรีมมิ่งน้ีต่อไป
เร่ือย ๆในอนาคต ท่านจะยงัคงเลือกที่จะใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งน้ีซ ้ าแมว้่าจะไม่มีการส่งเสริมการ
ขายหรือโฆษณาเพราะท่านมีความมผูกพนัธ์ หากท่านตอ้งการที่จะฟังเพลง ท่านจะเลือกใชบ้ริการน้ี
ที่ท่านใช้งานอยู่เป็นอนัดบัแรก ท่านจะแนะน าให้คนใกลชิ้ดเลือกใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งน้ี และแมว้่ามิว
สิคสตรีมมิ่งอ่ืนจะมีขอ้เสนอค่าบริการที่ดึงดูดใจกว่า ท่านก็จะยงัคงตดัสินใจที่จะใชบ้ริการเดิมที่ท่าน
ใชอ้ยู่ต่อไป 

 
จ าแนกตามปัจจัยด้านการศึกษา 
ระดบัการศึกษาที่ต ่ากว่า ป.ตรี มีความคิดเห็นในทางที่ดีต่อปัจจยัดา้นทศันคติสูงกว่าผูท้ี่

มีระกับการศึกษามากกว่าป.ตรี ในขอ้มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้เป็นส่ิงที่มีความหมายส าหรับท่าน 
บริการน้ีที่ท่านใช้ช่วยตอบจุดมุ่งหมายของท่านได้ บริการน้ีที่ท่านใช้เป็นส่ิงที่ท่าน พอใจ และมี
ความสุข โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกว่าการใชบ้ริการน้ีเป็นส่ิงที่ดี และท่านมกัจะใช้บริการบริการน้ีเป็น
ประจ า 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ สรุปว่า กลุ่มปริญญาตรีมีความคิดเห็นในทางที่ดีต่อ
ภาพลกัษณ์ยี่ห้อแบรนด์สินคา้มากกว่ากลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี ในเร่ืองตราสินคา้ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่
ท่านใช้ให้คุณภาพที่สมกับราคา ตราสินค้าของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้ตอบโจทย์ในส่ิงที่ท่าน
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ปรารถนาได ้ไม่ว่าจะเป็น ท าให้ท่านรู้สึกไดถึ้งความเพลิดเพลิน ท่านเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์ฯของมิว
สิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช ้ภาพลกัษณ์ฯ มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชม้ีเอกลกัษณ์แตกต่างจากมิวสิคสตรีมมิ่ง
อ่ืน และภาพลกัษณ์ฯ ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชส้ะทอ้นถึงความชอบและคุณค่าของผูท้ี่ใชบ้ริการ
ใช ้

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน สรุปว่า ระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นในทางที่ดีต่อ
การรับรู้ว่าบริการนั้นง่าย มากกว่าระดบัสูงกว่าปริญญาตรีในขอ้มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชง่้าย บริการ
นั้นที่ท่านใช้มีขั้นตอนการใชง้านที่ไม่ซับซ้อน การใช้บริการนั้นท าให้เขา้ถึงการฟังเพลงไดง่้ายข้ึน 
มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชม้ีการจดัเน้ือหาให้ตรงตามความสนใจ และบริการนั้นที่ท่านใชบ้ริการมีการ
แนะน าวิธีการที่จะเขา้ไปใชง้านท าให้ง่ายต่อการใชง้าน 

การรับรู้ประโยชน์ สรุปไดว้่า กลุ่มที่ต ่ากว่าป.ตรีรวมทั้ง ป.ตรี มีความคิดเห็นในทางที่ดี
ต่อปัจจัยดา้นน้ี สูงกว่าระดับสูงกว่าปริญญาตรี ในขอ้ท่านใช้บริการน้ีเพราะสะดวกต่อการฟังเพลง
ในปัจจุบนั บริการน้ีสามารถท าให้ท่านฟังเพลงไดห้ลากหลาย ท่านสามารถรับฟังดนตรีใหม่ ๆ  ได้
อย่างรวดเร็วผ่านบริการน้ีที่ท่านใช ้การใชง้านบริการน้ีท าให้ท่านสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร รวมถึง
เน้ือหาต่าง ๆ เก่ียวกับเพลงที่่ต้องการได้ และมิวสิคสตรีมมิ่งสามารถท าให้ท่านฟังเพลงได้โดยไม่
จ ากดัเวลาและสถานที่ 

คุณภาพการบริการ กลุ่ม ป.ตรี มีความคิดเห็นในทางที่ดีต่อปัจจัยด้านน้ีในข้อมิวสิค
สตรีมมิ่งที่ท่านใช้ตอบสนองต่อค าขอรับบริการอย่างรวดเร็ว ท่านรู้สึกพึงพอใจเมื่อมีการแจ้ง
ระยะเวลาการด าเนินงานเมื่อแอปพลิเคชันมีปัญหา มิวสิคสตรีมมิ่งที่สามารถดาวน์โหลดเพลงและ
เน้ือหาต่าง ๆ ไดต้รงกบัส่ิงที่มุ่งหมาย ใชบ้ริการไดต้่อเน่ือง และรู้สึกพอใจกบัเสถียรภาพของมิวสิค
สตรีมมิ่งมากกว่ากลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี 

และสุดท้าย พบว่า กลุ่มที่ต ่ากว่าป.ตรีรวมทั้งกลุ่ม ป.ตรี มีความคิดเห็นในทางที่ดีต่อ
ความตั้งใจในการใชซ้ ้า ในขอ้ท่าน ท่านมีแนวโนม้คาดว่าจะใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งน้ีต่อไปเร่ือย ๆ
ในอนาคต ท่านจะยงัคงเลือกที่จะใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งน้ีซ ้าแมว้่าจะไม่มีการส่งเสริมการขายหรือ
โฆษณาเพราะท่านมีความมผูกพันธ์ หากท่านต้องการที่จะฟังเพลง ท่านจะเลือกใช้บริการมิวสิค
สตรีมมิ่งที่ท่านใชง้านอยู่เป็นอนัดบัแรก และท่านจะแนะน าให้คนใกลชิ้ดเลือกใช้บริการน้ีมากกว่า
กลุ่มสูงกว่า ป.ตรี 

 
จ าแนกตามปัจจัยด้านอาชีพ 
ปัจจัยด้านทศันคติเปรียบเทียบกับปัจจัยดา้นอาชีพ สรุปว่า กลุ่มนักเรียนและนักศึกษา

แสดงทศันคติเชิงบวกต่อตวัแปรดา้นทศันคติมากกว่าขา้ราชการและพนักงานรัฐในขอ้มิวสิคสตรีม
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มิ่งที่ท่านใชเ้ป็นส่ิงที่มีความหมายส าหรับท่าน บริการน้ีที่ท่านใชช้่วยตอบจุดมุ่งหมายของท่านได ้มิว
สิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชเ้ป็นท่านชอบและท าให้ท่านมีความสุข โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกว่าการใชบ้ริการน้ี
เป็นส่ิงที่ดี และท่านมกัจะใชบ้ริการเป็นประจ า 

เปรียบเทียบการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อปัจจยัดา้นอาชีพ สรุปว่า นกัเรียนและนกัศึกษา
ให้ผลตอบรับในทางที่ดีต่อปัจจยัดา้นน้ี มากกว่ากลุ่มพนกังานรัฐวิสาหกิจและพนกังานเอกชนในขอ้
ท่านมกัจะถามเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน ๆ ก่อนเลือกใช้บริการมิวสิคสตรีมมิ่งเสมอ ท่านรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มเมื่อท่านใชบ้ริการเดียวกับที่คนอ่ืน  ๆ  ใช้ คนที่ท่านช่ืนชอบหรือรู้สึกประทบัใจและมี
ความส าคญัต่อตวัท่านใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งชนิดน้ี และบุคคลที่รู้สึกว่ามีบทบาทต่อท่านตอ้งการให้ท่าน
ใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งน้ี 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้เปรียบเทียบกับปัจจัยด้านอาชีพ สรุปว่า นักเรียนและ
นักศึกษาแสดงทศันคติเชิงบวกต่อตวัแปรด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้มากกว่ากลุ่มแม่บ้าน พ่อบ้าน 
เกษียณในทุกขอ้ 

การรับรู้ความง่ายฯ เมื่อน ามาวิเคราะห์กับปัจจัยด้านอาชีพ สรุปว่า นักเรียนและ
นกัศึกษาแสดงทศันคติต่อปัจจยัดา้นน้ี ในทางบวกมากกว่ากลุ่มขา้ราชการ พนกังานรัฐ กลุ่มพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชน และกลุ่มแม่บา้น พ่อบา้น เกษียณในทุกขอ้ 

การรับรู้ประโยชน์เปรียบเทียบกบัปัจจยัดา้นอาชีพ สรุปว่า นกัเรียนและนกัศึกษาแสดง
ทศันะในทางที่ดีมากกว่า ขา้ราชการ พนักงานรัฐ และกลุ่มแม่บ้าน พ่อบ้าน เกษียณในขอ้ท่านใช้
บริการน้ีเพราะสะดวกต่อการฟังเพลงในปัจจุบนั บริการน้ีสามารถท าให้ท่านฟังเพลงไดห้ลากหลาย 
ท่านสามารถรับฟังดนตรีใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็วผ่านบริการน้ีที่ท่านใช้ การใช้งานบริการน้ีท าให้
ท่านสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  รวมถึงเน้ือหาต่าง ๆ เก่ียวกับเพลงที่่ ต้องการได้ และบริการน้ี
สามารถท าให้ท่านฟังเพลงไดทุ้กเวลาและสถานที่ 

คุณภาพการบริการ แสดงให้เห็นว่า นักเรียนและนักศึกษาแสดงทัศนะในทางที่ดี
มากกว่ากลุ่ม ขา้ราชการ พนักงานรัฐ กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และกลุ่มแม่บ้าน 
พ่อบา้น เกษียณในทุกขอ้ 

การใช้หรือกลบัมาซ้ือบริการซ ้ า นั้น นักเรียนและนักศึกษามีแสดงทศันะในทางที่ดี
กลุ่มขา้ราชการ พนกังานรัฐ และกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ในทุกๆขอ้  

 
จ าแนกตามปัจจัยด้านรายได้ 
ปัจจัยด้านทัศนคติเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านรายได้  เห็นได้ว่า รายได้ที่มีน้อยกว่า 

15,000 มีแสดงทศันะในทางที่ดีต่อทศันคติมากกว่ารายไดม้ากกว่า 55,000 ในขอ้บริการน้ีที่ท่านใช้มี
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ความหมายต่อตวัท่านเอง บริการน้ีที่ท่านใชช้่วยตอบจุดมุ่งหมายของท่านได ้บริการน้ีที่ท่านใช้เป็น
ส่ิงที่ท่านช่ืนชอบ พอใจ และส่งผลให้ท่านมีความสุข โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกว่าการใชบ้ริการน้ีเป็นส่ิง
ที่ดี และขอ้ท่านมกัจะใชบ้ริการน้ีเป็นประจ า 

การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง กลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 แสดงทศันะในทางที่ดีต่อ
ปัจจยัดา้นน้ีมากกว่ากลุ่มรายได ้25,001 ถึง 35,000 ในขอ้ท่านมกัจะถามเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน ๆ ก่อน
เลือกใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งเสมอ 

ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า รายได้ที่น้อยกว่า 15,000 แสดงทศันะในทางที่ดีต่อปัจจัย
ด้านน้ีมากกว่ากลุ่มรายได้ 35,001 ถึง 45,000 ในขอ้ท่านเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่
ท่านใช ้

การรับรู้ความง่าย รายได ้<15,000 มีแสดงทศันะในทางที่ดีมากกว่ากลุ่มรายได ้35,001 
ถึง 45,000 และมากกว่า 55,000 ในข้อบริการน้ีที่ท่านใช้ง่ายต่อการเข้าใช้งาน บริการน้ีที่ท่านใช้
บริการมีขั้นตอนที่ง่าย การใชบ้ริการน้ีท าให้เขา้ถึงการฟังเพลงไดง่้ายข้ึน บริการน้ีที่ท่านใชม้ีการจัด
เน้ือหาให้ตรงตามความสนใจ และบริการน้ีที่ท่านใชบ้ริการมีการแนะน าวิธีการเขา้ไปใช้งานส่งผล
ให้เกิดความง่าย 

การรับรู้ประโยชน์ แสดงให้เห็นว่า  ผูท้ี่มีรายได้ <15,000 บาท มีทศันะในทางที่ดีต่อ
ปัจจยัดา้นน้ีมากกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 55,000 ในขอ้ท่านใชบ้ริการน้ีเพราะสะดวกต่อการฟังเพลง 
มิวสิคสตรีมมิ่งสามารถท าให้ท่านฟังเพลงไดห้ลากหลาย ท่านสามารถรับฟังดนตรีใหม่ ๆ ได้อย่าง
รวดเร็วผ่านมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช ้การใชง้านมิวสิคสตรีมมิ่งท าให้ท่านสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
รวมถึงเน้ือหาต่าง ๆ เก่ียวกับเพลงที่่ต้องการได้ และมิวสิคสตรีมมิ่งสามารถท าให้ท่านฟังเพลงได้
โดยไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ 

คุณภาพการบริการ กลุ่มที่มีรายได้ <15,000 บาท มีทัศนะในทางที่ดีต่อปัจจัยด้านน้ี
มากกว่ากลุ่มรายได ้35,001 ถึง 45,000 และกลุ่มรายได้มากกว่า 55,000 ในขอ้มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่าน
ใช้ตอบสนองต่อค าขอรับบริการอย่างรวดเร็ว ท่านรู้สึกพึงพอใจเมื่อมีการแจ้งระยะเวลาการ
ด าเนินงานเมื่อแอปพลิเคชันมีปัญหา บริการน้ีที่ท่านใช้มีระบบปกป้องขอ้มูลส่วนตวัของคนที่ก า
หลงัใชง้าน มิวสิคสตรีมมิ่งที่สามารถดาวน์โหลดเพลงและเน้ือหาต่าง ๆ ไดต้รงกบัจุดมุ่งหมาย ท าให้
ใชบ้ริการไดต้่อไปเร่ือยๆ และท่านรู้สึกพอใจกบัเสถียรภาพของมิวสิคสตรีมมิ่ง 

การตั้งใจในการใชซ้ ้ า เห็นได้ว่า กลุ่มรายได้ <15,000 บาทมีทศันะในทางที่ดีต่อปัจจยั
ด้านน้ีมากกว่ากลุ่มรายได ้35,001 ถึง 45,000 และกลุ่มรายได้มากกว่า 55,000 ในขอ้ท่านมีแนวโนม้
คาดว่าจะใช้บริการมิวสิคสตรีมมิ่งน้ีต่อไปเร่ือย ๆ ในอนาคต ท่านจะยงัคงเลือกที่จะใชบ้ริการมิวสิค
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สตรีมมิ่งน้ีซ ้ าแมว้่าจะไม่มีการส่งเสริมการขายหรือโฆษณาเพราะท่านมีความมผูกพนัธ์ และหาก
ท่านตอ้งการที่จะฟังเพลง ท่านจะเลือกใชบ้ริการน้ีที่ท่านใชง้านอยู่เป็นอนัดบัแรก 

 
5.2.5 สรุปผลเพื่อตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย 
ทศันคติ การรับรู้ประโยชน์ และคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้

บริการน้ีซ ้ า ส่วน การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ภาพลักษณ์ตราสินค้า และการรับรู้ความง่ายฯ ไม่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการน้ีซ ้า ซ่ึงสามารถตอบวตัถุประสงคใ์นขอ้ที่ 1 ได ้ 

ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การรับรู้ความง่ายฯ การรับรู้
ประโยชน์ คุณภาพบริการ มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการเลือกใช้บริการน้ีซ ้ า ในขณะที่การ
รับรู้ประโยชน์ ทศันคติ และคุณภาพบริการถือว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการน้ีซ ้ า ซ่ึง
สามารถตอบวตัถุประสงคใ์นขอ้ที่ 2 ได ้
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 
ผูท้ี่ท าธุรกิจรวมทั้งผูใ้ห้บริการน้ีรายเดิม หรือรายใหม่ที่อยากพฒันาแอปพลิเคชนัมิวสิค

สตรีมมิ่งรายใหม่ ตลอดจนผูป้ระกอบการธุรกิจดนตรี ประยุกต์ใช้ผลของการคน้ควา้น้ีเพื่อก าหนด
นโยบายและกลยุทธ์เพื่อให้ตรงตามวตัถุประสงค์เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ
น าไปสู่การก่อเกิดการซ้ือซ ้ าต่อไป โดยปัจจัยที่ควรน าไปใชเ้พื่อวางกลยุทธ์เพื่อพฒันาธุรกิจเพื่อให้
เกิดส่ิงดังกล่าว ได้แก่ การสร้างมาตรการหรือกระบวนการที่จะท าให้คนซ้ือรู้ได้ถึงประโยชน์จาก
บริการนั้น อีกประการหน่ึง คือการสร้างทศันคติที่ดี และประการสุดทา้ยคือการสร้างคุณภาพที่ดีของ
บริการเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดร้ับมอบบริการที่ดี 

ผูบ้ริหารบริษทัมิวสิคสตรีมมิ่งควร พิจารณามุ่งเนน้ไปที่คุณภาพของเน้ือหาให้ตรงกับ
ความคิดของผูบ้ริโภค รวมถึงท าความร่วมมือกบัผูเ้ป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิเพลงต่าง ๆ เช่น ศิลปิน บริษทั
ส่ือบนัเทิงหรือบริษทัผลิตและจ าหน่ายเพลง เพื่อให้เน้ือหาภายในแอปพลิเคชันเป็นประโยชน์ต่อ
ความคิดและส่ิงที่ผูบ้ริโภคมีความปรารถนาหรือพึงประสงคม์ากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น ท าความร่วมมือกบั
บริษทัเพลงเพื่อผลิตเพลงพิเศษที่จะสามารถฟังไดเ้ฉพาะในสตรีมมิ่งน้ีเท่านั้นหรือไดฟั้งในสตรีมมิ่ง
น้ีก่อนแอปพลิเคชันอ่ืน หรือท าความร่วมมือผลิตการแสดงพิเศษที่สามารถรับชมผ่านช่องทางของ
แอปพลิเคชนัน้ีเท่านั้น หรืออาจจดัรายการพิเศษโดยน าศิลปินหรือแนวเพลงที่ผูบ้ริโภคช่ืนชอบมาจัด
รายการเพื่อกระตุน้ให้เกิดการใชง้านเพิ่มข้ึนจากเน้ือหาที่สอดคลอ้งกบัที่ผูบ้ริโภคให้ความสนใจอยู่
ในขณะนั้น นอกจากน้ีเพื่อให้มีประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน ควรพิจารณาถึงเทคโนโลยีบาง
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ประการที่อาจจะมีความจ าเป็น หรือมีความเหมาะสมในการน ามาใช ้เช่น ใช้เพื่อเลือกขอ้มูลเน้ือหา
ส าหรับผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับข้อมูลเก่ียวกับดนตรีที่สนใจอย่างต่อเน่ือง สะดวก และมี
เน้ือหาที่ไม่จ าเจ โดยกลุ่มเป้าหมายที่เป็น กลุ่มเพศหญิงที่มีอายุ 18 ถึง 20 ปี และ 21 ถึง 30 ปี กลุ่ม
นกัเรียนและนกัศึกษา ระดบั ป.ตรีหรือต ่ากว่า รายได<้ 15,000 บาท ควรพิจารณามากเป็นพิเศษ 

ผูบ้ริหารบริษทัมิวสิคสตรีมมิ่งควรพยายามที่จะตอ้งศึกษาว่าผูบ้ริโภคมีความต้องการ
เป็นอย่างไร และสร้างสรรค์บริการที่จะตอบสนองส่ิงเหล่านั้นให้ไดม้ากที่สุด และนอกจากนั้นการ
พยายามที่จะเข้าถึงทัศนคติของผู ้บริโภคก็เป็นอีกส่วนหน่ึงที่ต้องใส่ใจมาก ผู ้บริหารต้องน าไป
พิจารณาในการสร้างบริการเพื่อเรียกให้ผู ้บริโภคเหล่านั้ นกลับมาใช้บริการซ ้ าอีก โดยอาจใช้
เทคโนโลยี ในการดึงข้อมูลของผู ้บริโภค มาประมวลและวิเคราะห์ เพื่อให้เห็นถึงต้องการและ
พฤติกรรมบางประการ น ามาปรับสร้างสรรค์รายการที่เช่ือมโยงกับส่ิงที่ผูบ้ริโภคปรารถนา เช่น 
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตรวมถึงโลกออนไลน์ ผูใ้ห้บริการอาจพิจารณากลุ่มเป้าหมายต่อไปน้ี 
เป็นกลุ่มเฉพาะ ไดแ้ก่ เพศหญิง 18 ถึง 20 ปี และ 21 ถึง 30 ปี กลุ่มนกัเรียนและนักศึกษาระดบั ป.ตรี
หรือต ่ากว่า รายได ้<15,000 บาท 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ผูบ้ริหารมิวสิคสตรีมมิ่งควรควรพิจารณาด าเนินการใดๆ
ก็ตามที่ตอบสนองการใชง้านของผูบ้ริโภคอย่างรวดเร็ว และความมีเสถียรภาพบริการน้ีในขณะใช้
งานเพื่อลดโอกาสการเกิดปัญหาในระหว่างใช้งานท าให้สามารถให้การให้บริการไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงหากแอปพลิเคชันมีปัญหาควรมีระบบแจ้งปัญหาในการใช้งานที่อาจจะเกดข้ึนได้ รวมถึง
ระยะเวลาที่แน่นอนที่จะได้รับการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ผู ้บริโภคทราบรวมถึงอาจมีโปรโมชัน
ชดเชยเพื่อเป็นการรับผิดชอบหากมีการผิดพลาดในระบบ ให้บริการอาจพิจารณากลุ่มเป้าหมาย
ต่อไปน้ี เป็นกลุ่มเฉพาะที่จะให้ความส าคญั ไดแ้ก่ กลุ่มผูม้ีอายุ 18 ถึง 20 ปี และ 21 ถึง 30 ปี เป็นผูท้ี่
ก าลงัศึกษาระดบั ป.ตรี รายได ้<15,000 บาท 

 

 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในคร้ังต่อไป 

เน่ืองจากการศึกษาน้ีเป็นการด าเนินการด้วยวิธีเชิงปริมาณ ขอ้มูลที่ได้จึงเป็นข้อมูล
แบบกวา้ง อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ต้องการขอ้มูลเฉพาะในกลุ่มเป้าหมายหรือในบางปัจจัย การใช้
วิธีการวิจัยทางคุณภาพ จะสามารถท าให้ไดข้อ้มูลในมุมลึก เขา้ใจมุมมองบางอย่างได้ละเอียด และ
ตรงประเด็นมากข้ึน ซ่ึงจะสามารถน าขอ้มูลเหล่านั้นมาวางแผนธุรกิจไดอ้ย่างแม่นย ามากข้ึนดว้ย 
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5.5 ข้อจ ากัดในงานวิจัย  
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเก็บผลส ารวจผ่านการตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ซ่ึงอาจท าให้

ขอ้จ ากัดในบางประการ เช่น ความไวว้างใจในความปลอดภยัทางไซเบอร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงเป็นปัจจยัที่ส่งผลให้การเก็บขอ้มูลล่าชา้กว่าแผนการด าเนินงาน 

งานวิจัยฉบบัน้ีเป็นผลการศึกษาวิจัยในช่วงระยะเวลาหน่ึง ไม่รองรับการอา้งอิงเมื่อ
บริบทของสังคมที่อาจเปล่ียนแปลงไปในอนาคต เช่น เทคโนโลยี และทศันคติของผูบ้ริโภค ดงันั้น
ไม่สามารถใชเ้พื่ออธิบายผลในอนาคตและไม่สามารถใชเ้พื่ออา้งอิงผลในระยะยาวได้ 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยเร่ือง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้แอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิ่งซ ้าของผู้บริโภคในประเทศไทย 

 
แบบสอบถาประกอบดว้ยส่วนประกอบทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3 ปัจจยัที่มีผลต่อการใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งซ ้าของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง 

1. ท่านอายุมากกว่า 18 ปี 
o ใช่ 
o ไม่ใช ่

2. ท่านอาศยัอยู่ในประเทศไทยมากกว่า 1 ปี 
o ใช่ 
o ไม่ใช ่

3. ท่านใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งต่อเน่ืองมาเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 12 เดือน 
o ใช่ 
o ไม่ใช ่

 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.  เพศ  
o ชาย 
o หญิง 
o ไม่ตอ้งการระบุ 

2. อายุ 
o 18 – 20 ปี 
o 21 – 30 ปี 
o 31 – 40 ปี 
o 41 – 50 ปี 
o 51 – 60 ปี 
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o มากกว่า 60 ปี 
3.  ระดบัการศึกษา  

o ต ่ากว่า ป.ตรี 
o ป.ตรี 
o สูงกว่า ป.ตรี  

4.  อาชีพ  
o นกัเรียน นกัศึกษา 
o ธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ 
o ขา้ราชการ พนกังานรัฐ 
o พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน 
o แม่บา้น พ่อบา้น เกษียณ 

5.  รายไดต้่อเดือน 
o <15,000 
o 15,001 – 25,000 
o 25,001 – 35,000 
o 35,001 – 45,000 
o 45,001 – 55,000 
o > 55,000 

6.  บริการที่ท่านใชบ้ริการเป็นประจ า (เลือก 1 ค าตอบ) 
o Joox 
o Spotify 
o Youtube Music 
o Apple Music 
o Amazon Music  
o Tidal  
o Fungjai  
o อ่ืน ๆ  
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ส่วนที่ 3 ปัจจยัที่มีผลต่อการใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งซ ้าของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ทศันคติต่อการใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งซ ้า ความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

บริการที่ท่านใชเ้ป็นส่ิงที่มีความหมายส าหรับท่าน      
บริการที่ท่านใชช้่วยตอบสนองความตอ้งการของท่านได้      
บริการที่ท่านใชเ้ป็นส่ิงที่ท่านช่ืนชอบ พอใจ และส่งผล
ให้ท่านมีความสุข 

     

โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกว่าการใชบ้ริการน้ีว่าเป็นส่ิงที่ดี      
ท่านมกัจะใชบ้ริการน้ีเป็นประจ า      

 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงที่มีผลต่อการใชม้ิวสิค

สตรีมมิ่งซ ้า   

ระดบัความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

ท่านมกัจะถามเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน ๆ ก่อนเลือกใชบ้ริการ
มิวสิคสตรีมมิ่งเสมอ 

     

ท่านเลือกใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งจากตราสินคา้ที่เป็นที่ยอมรับ
ของคนอ่ืน ๆ 

     

ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเมื่อท่านใชบ้ริการมิวสิค
สตรีมมิ่งเดียวกบัที่คนอ่ืน ๆ ใช ้

     

บุคคลที่มีความส าคญัต่อตวัท่านหรือบุคคลที่ท่านช่ืน
ชอบใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งชนิดน้ี 

     

บุคคลที่มีความส าคญัต่อตวัท่านตอ้งการให้ท่านใช้
บริการมิวสิคสตรีมมิ่งน้ี 

     

 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที่มีผลต่อการใชม้ิวสิคสตรีม

มิ่งซ ้า   

ระดบัความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

ตราสินคา้ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชใ้ห้ความส าคญักบั
คุณภาพที่เหมาะสมกบัราคา 
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ตราสินคา้ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชช้่วยตอบสนอง
ความตอ้งการของท่านได ้เช่น ท าให้เกิดความเพลิดเพลิน 

     

ท่านเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้      
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชม้ี
เอกลกัษณ์แตกต่างจากมิวสิคสตรีมมิ่งอ่ืน 

     

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช้
สะทอ้นถึงรสนิยมและคุณค่าของผูบ้ริโภค 

     

 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้านที่มีผลต่อการใชง้าน

มิวสิคสตรีมมิ่งซ ้า   

ระดบัความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชง่้ายต่อการเขา้ใชง้าน      
มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชบ้ริการมีขั้นตอนการใชง้านที่ไม่
ซับซ้อน 

     

การใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งท าให้เขา้ถึงการฟังเพลงได้
ง่ายข้ึน 

     

มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชม้ีการจดัเน้ือหาให้ตรงตามความ
สนใจของผูใ้ชง้าน 

     

มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชบ้ริการมีการแนะน าขั้นตอนการ
ใชง้านส่งผลให้เกิดความง่ายต่อการเรียนรู้การใชง้าน 

     

 
การรับรู้ประโยชน์ที่มีผลต่อการใชม้ิวสิคสตรีมมิ่ง

ซ ้า   

ระดบัความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

ท่านใชบ้ริการเพราะเป็นช่องทางที่สะดวกส าหรับการฟัง
เพลงในปัจจุบนั 

     

มิวสิคสตรีมมิ่งสามารถท าให้ท่านฟังเพลงไดห้ลากหลาย      
ท่านสามารถรับฟังดนตรีใหม่ ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วผ่านมิว
สิคสตรีมมิ่งที่ท่านใช ้

     

การใชง้านมิวสิคสตรีมมิ่งท าให้ท่านสามารถรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร รวมถึงเน้ือหาต่าง ๆ เก่ียวกบัเพลงที่่ตอ้งการได ้
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มิวสิคสตรีมมิ่งสามารถท าให้ท่านฟังเพลงไดโ้ดยไม่
จ ากดัเวลาและสถานที่ 

คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการใชม้ิวสิคสตรีม
มิ่งซ ้า 

ระดบัความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

มิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชต้อบสนองต่อค าขอรับบริการ
อย่างรวดเร็ว 
ท่านรู้สึกพึงพอใจเมื่อมีการแจง้ระยะเวลาการด าเนินงาน
เมื่อแอปพลิเคชนัมีปัญหา 
มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชง้าน 
มิวสิคสตรีมมิ่งที่สามารถดาวน์โหลดเพลงและเน้ือหาต่าง 
ๆ ไดต้รงกบัความตอ้งการ ท าให้ใชบ้ริการไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง 
ท่านรู้สึกพอใจกบัเสถียรภาพในการใชง้านของมิวสิค
สตรีมมิ่ง 

ความตั้งใจในการใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งซ ้า 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ท่านคาดการณ์ว่าในอนาคตท่านจะใชบ้ริการมิวสิคสตรีม
มิ่งน้ีต่อไปเร่ือย ๆ 
ท่านมีความผูกพนัและจะยงัคงใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งน้ี
ซ ้าแมว้่าจะไม่มีการส่งเสริมการขายหรือโฆษณา 
หากท่านตอ้งการที่จะฟังเพลง ท่านจะเลือกใชบ้ริการมิว
สิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชง้านอยู่เป็นอนัดบัแรก 
ท่านจะแนะน าให้คนใกลชิ้ดเลือกใชม้ิวสิคสตรีมมิ่งน้ี 
แมว้่ามิวสิคสตรีมมิ่งอ่ืนจะมีแพก็เกจค่าบริการที่ดีกว่า แต่
ท่านก็จะยงัคงใชบ้ริการมิวสิคสตรีมมิ่งที่ท่านใชอ้ยู่ต่อไป 




