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บทคดัยอ่ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแผนท่ีน าทางเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของบริษทั ABC โดยมุ่งเนน้การวิเคราะห์ปัจจยัขบัเคล่ือนธุรกิจและแนวโน้มส าคญัในอุตสาหกรรม E-
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Model ร่วมกบัการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูจ้ดัการ 8 ท่านจากหลากหลายแผนก รวมถึงการวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารและรายงานท่ีเก่ียวข้อง ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางเทคโนโลยี เช่น การพัฒนา AI, 
Blockchain และ Big Data มีบทบาทส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจ พร้อม
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PDPA) และการสนับสนุนจากรัฐบาลผ่านโครงการ National e-Payment เป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญั แผนท่ีน า
ทางเชิงกลยทุธ์ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์หลกั ไดแ้ก่ (1) การพฒันาบริการช าระเงินท่ีผสานเทคโนโลยขีั้นสูง เช่น 
Wearable Payments และ Cloud Computing (2) การขยายตลาดสู่กลุ่มลูกคา้ใหม่ทั้งในประเทศและระดับ
ภูมิภาค (3) การสร้างพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์กบั FinTech และธนาคาร และ (4) การเสริมความปลอดภยัของระบบ
ดว้ย Cybersecurity งานวิจยัสรุปว่าการวางกลยุทธ์ท่ีตอบสนองการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมและการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั ABC 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1       ควำมส ำคัญและทีม่ำของหัวข้อวิจัย  
เม่ือเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทมากขึ้น ท าให้พฤติกรรมในปัจจุบนัของผูบ้ริโภคมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงการเปล่ียนแปลงในยุคน้ีส่งผลดีต่อผูบ้ริโภคในหลายมิติ เช่น การ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั การจบัจ่ายใช้สอย หรือแมก้ระทัง่การช าระเงินท่ีสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในปี พ.ศ. 2563 ยิง่เนน้ย  ้าใหเ้ห็นถึงความเปล่ียนแปลงน้ีอย่างชดัเจน 
"ภายในเวลาไม่ก่ีปีมาน้ี พฤติกรรมการใชบ้ริการทางการเงินของคนไทยเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
ประมาณ 5 ปีท่ีแลว้ การซ้ือสินคา้โดยไม่ใช้เงินสดดว้ยการใชก้ารสแกน QR code (และไม่มีปัญหา
เร่ืองเงินทอน) ก็แทบจะเป็นเร่ืองท่ีเราจินตนาการไม่ถึง" (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 : เทคโนโลยกีารเงินและการธนาคารแห่งยคุดิจิทลั  
ท่ีมา: Peaks, S. (2024, January 14). FinTech คืออนาคตของเทคโนโลยีการเงินและการธนาคารใน
ยคุดิจิทลั. Seven Peaks Insights.  

 
ประเทศจีนนับเป็นหน่ึงในประเทศแรก ๆ ท่ีไดน้ าระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-payment) มาใช้กนัอย่างแพร่หลาย ซ่ึงในปี 2004 Alibaba Group ไดเ้ปิดตวั Alipay และ Tencent 
เองก็ได้เปิดตัวWeChat Pay ต่อมาในปี 2013 โดยสองแอปพลิเคชันน้ีครอบคลุมการช าระเงิน
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อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีนมากกว่า 90% ในประเทศไทยเองนั้น ช่วง COVID-19 พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป คนลดการใช้เงินสดและใช้โมบายแบงก้ิงมากขึ้น รวมถึงประเทศไทย 
อุตสาหกรรมท่ีไดรั้บผลกระทบเช่น ธนาคาร ตอ้งเผชิญหน้ากบัการปรับตวัคร้ังใหญ่ ส่งผลให้การ
ช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment) ได้รับความนิยมมากขึ้ นอย่างเห็นได้ชัดเจนใน
ปัจจุบนั สังเกตไดจ้ากการเกิดขึ้นของสกุลเงินและรูปแบบการช าระเงินใหม่ ๆ เช่น บตัรเครดิตและ
เดบิต, แอปพลิเคชนัการช าระเงินบนมือถือ, การใช ้QR code, กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallets), 
การช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก้ิง และสกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrencies) รวมถึงการเพิ่มขึ้นของ
ผูใ้หบ้ริการและบริษทัสตาร์ทอพัในอุตสาหกรรมฟินเทคอยา่งมากมายในช่วงท่ีผา่นมา  

ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา, ธุรกรรม e-Payment โดยเฉพาะการช าระเงินผ่านมือถือและ
อินเทอร์เน็ตมีการขยายตวัอย่างมาก ซ่ึงนอกจากจะเป็นผลมาจากการท่ีคนสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี
ไดม้ากขึ้นแลว้ ยงัไดรั้บการส่งเสริมจากทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างต่อเน่ือง ทั้งการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นการช าระเงิน การลดค่าธรรมเนียมในการโอนเงินระหวา่งธนาคาร รวมไปถึงการกระตุน้
เศรษฐกิจผา่นการใชง้าน e-Wallet ของรัฐบาล (bangkokbiznews,2024)  
 

ภาพท่ี 1.2  พฤติกรรมการใช ้e-Payment และ เงินสดของคนไทยในปัจจุบนั 
ท่ีมา : Channel, A. P. T. (2022, April 20). พฤติกรรมการใช ้e-Payment และ เงินสดของคนไทยใน
ปัจจุบนั. ACU PAY Thailand.  
 

ข้อมูลจาก World Bank แสดงให้เห็นว่าในปี 2022 ประเทศไทยมีจ านวนการท า
ธุรกรรมการช าระเงินแบบเรียลไทมถึ์ง 9.7 พนัลา้นคร้ัง ท าให้ประเทศไทยครองอนัดบัท่ี 3 ของโลก 
รองจากอินเดียท่ีมี 48.6 พนัลา้นคร้ัง และจีนท่ีมี 18.5 พนัลา้นคร้ัง การท าธุรกรรมแบบเรียลไทมน้ี์
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ช่วยเพิ่มผลผลิตทางเศรษฐกิจถึง 2.08% ของ GDP ซ่ึงถือเป็นอนัดบัท่ี 2 จาก 30 ประเทศ ในขณะท่ี
ในปี 2021 และ 2020 จ านวนการท าธุรกรรมอยูท่ี่ 5.24 พนัลา้นคร้ัง และ 2.57 พนัลา้นคร้ังตามล าดบั 
แสดงให้เห็นถึงการยอมรับและการใช้งานท่ีแพร่หลายของระบบ e-payment ในประเทศ
(bangkokbiznews.com, 2565) (worldbank,2023) ผูป้ระกอบการหลายรายในประเทศไทยเร่ิมปรับตวั
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการทางการเงินท่ีเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริโภค ตวัอยา่งเช่น บริษทั แสนสิริ 
จ ากดั (มหาชน) เปิดให้ลูกคา้ช าระเงินดว้ยสกุลเงินดิจิทลั Major Cineplex ก็ไดน้ าสกุลเงินดิจิทลัมา
ใชส้ าหรับการซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ และรองเทา้นันยางก็อนุญาตให้ช าระเงินดว้ยสกุลเงินดิจิทลัเช่นกนั 
การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีไม่เพียงเพิ่มความสะดวกสบายให้กบัลูกคา้ แต่ยงัแสดงถึงความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ (กอ้งก าชยั, 
2021)  การเปล่ียนแปลงน้ีไดช่้วยส่งเสริมและขยายค าว่า Financial Technology (FinTech) ให้ไดรั้บ
การยอมรับมากขึ้น FinTech คือการรวมกันของค าว่า "การเงิน" (Financial)  และ "เทคโนโลยี" 
(Technology) ซ่ึงเป็นการน าเทคโนโลยีมาพฒันาผลิตภัณฑ์ บริการ และโซลูชันทางการเงินท่ีมี
นวตักรรม เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิตทางการเงินท่ีดีขึ้น (Seven Peaks, 2023) 
 

1.1.2 ลกัษณะธุรกจิของบริษัท ABC  
บริษทั ABC เป็นผูใ้ห้บริการ CLOSED-LOOP PREPAID SYSTEM ซ่ึงมีตน้ก าเนิดมา

จากประเทศญ่ีปุ่ น ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี 2006 บริษทัแม่ในประเทศญ่ีปุ่ นเดิมทีเป็น Market Leader ใน
อุตสาหกรรมน้ี และได้มีการขยายขอบข่ายการให้บริการ (Economy of Scales) เพื่อให้ครอบคลุม
มายงัประเทศไทยในปี 2017 ซ่ึงถือเป็นช่วงเวลาท่ีประเทศไทยเร่ิมปรับตวัเขา้สู่ยุคสังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) อย่างต่อเน่ือง โดยในช่วง 3 ปีแรกท่ีขยายการให้บริการในประเทศไทย บริษทั
ประสบปัญหาเน่ืองจากยงัไม่สามารถท าก าไรได ้ลูกคา้ท่ีมียงัไม่เพียงพอ ต่อมาเม่ือในปี 2562 ช่วงตน้ 
ๆ ของโรคระบาด COVID-19 การเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะในดา้นการช าระเงินท่ีเน้นไปทางดิจิทลัและไร้สัมผสั ส่งผลให้บริษทั ABC ไดป้รับกล
ยทุธ์การขายเพื่อเพิ่มยอดขายใหม้ากขึ้น การเติบโตของ e-payment ในช่วงเวลาน้ีไดรั้บการสนบัสนุน
จากทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงการยอมรับจากผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว (World Bank, 2023) 
บริษทั ABC จึงตอบรับการเปล่ียนแปลงน้ีโดยการเพิ่ม Features ท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น อาทิเช่น 
จากเดิมท่ีต้องใช้บริการควบคู่กับบัตรแข็ง (Physical Card) ได้เปล่ียนมาเป็นบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Card) และเพิ่มการให้บริการควบคู่ไปกับ Mobile Solution โดยการเช่ือมต่อกับ LINE 
APPLICATION เพื่อให้ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลก์ารใชง้านในตลาดไทยการขยายบริการผ่าน LINE ซ่ึง
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เป็นแอปพลิเคชนัท่ีมีผูใ้ชง้านจ านวนมากในประเทศไทย ช่วยให้บริษทัสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้
กวา้งขวางและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งตรงจุด จากการปรับเปล่ียน
ในคร้ังนั้น บริษทั ABC สามารถสร้างผลก าไรไดแ้ละเสริมความแข็งแกร่งในการแข่งขนัในตลาด
ไทย ฉะนั้น การศึกษาและจดัท าแผนท่ีน าทางเชิงกลยุทธ์ (Strategic Roadmap) ส าหรับบริษทั ABC 
จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นในการหาโอกาสในการขยายตลาด เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด รวมถึง
การเติบโตในอุตสาหกรรม e-payment ท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การวิจยัน้ีจะช่วยเสริมสร้างศกัยภาพของบริษทั ABC ในการด าเนินธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัในตลาดประเทศไทยต่อไป 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวิจัย  
1.2.1 เพือ่ศึกษำจัดท ำแผนท่ีน ำทำงเชิงกลยุทธ์ให้กบับริษัท ABC เพือ่เพิม่

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในประเทศไทยให้กบับริษัท ABC 
 

 

1.3 ค ำถำมงำนวิจยั 

แผนการใดท่ีมีผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั ABC ในตลาด 
e-Payment ในประเทศไทย? 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ  
1.4.1 รูปแบบงำนวิจัย  
วิธีการด าเนินงานวิจยัจดัท าโดยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
1.4.2 แหล่งข้อมูล  
ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผูท่ี้มีความเก่ียวข้องกับบริษทั ABC จ านวน 8 ราย 

ภายในองคก์ร ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร Top Management  ผูท่ี้ก าหนดภาพรวมของนโนบาย และทิศทาง
ทั้งหมดขององคก์ร จ านวน 5 ราย  

กลุ่มหัวหนา้แผนก Middle-Management ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปใชง้านจริง
ภายในองคก์ร จ านวน 3 ราย 
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1.4.3 กำรตรวจสอบคุณภำพข้อมูล 
การประเมินความตรงตามเน้ือหา (Content validity) เป็นการตรวจสอบว่าเคร่ืองมือวดั

สามารถประเมินส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งแม่นย  า 
 

1.4.4 เคร่ืองมือ 
ในงานวิจัยฉบับน้ีเป็นงานวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) หมายถึงการ

ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก In-Depth Interview โดยมีการใชเ้คร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี  
1.3.4.1 การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลความจริงการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นการ

อา้งอิงขอ้มูลจาก SECONDARY DATA โดยมีการคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ และ
ใช้เคร่ืองมือ PESTEL Analysis ในการวิเคราะห์ DRIVERS & TRENDS ของอุตสาหกรรม E-
PAYMENT ในประเทศไทย รวมถึงการใช้เคร่ืองมือ FIVE FORCES ในการวิเคราะห์การแข่งขนั 
ได้แก่ คู่แข่งขนัหน้าใหม่ในตลาด, ลูกคา้, สินคา้ทดแทน และผูจ้ดัหา และเพื่อให้องค์กรเห็นถึง
ภาพรวมและมุมมองท่ีชัดเจนเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรมน้ี เพื่อน าไปวางกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมใหก้บับริษทัเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นประเทศไทย  
 

1.3.4.2 กำรสัมภำษณ์เชิงลกึ In-Depth Interview  
เพื่อรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกจากผูถู้กสัมภาษณ์ โดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วย

ค าถามปลายเปิดท่ีถูกออกแบบมาเพื่อส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลและผลกระทบต่อ
ธุรกิจ จากผูท่ี้มีส่วนร่วมทั้งหมดจ านวน 8ราย 
 
 

1.5 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ  
1.5.1 แผนท่ีน ำทำงเชิงกลยุทธ์ คือกรอบแนวทางหรือเอกสารท่ีก าหนดเป้าหมายระยะ

ยาวขององค์กร พร้อมทั้งแผนขั้นตอนและแนวทางการด าเนินการท่ีเป็นระบบ เพื่อบรรลุเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์ดงักล่าว 

 
1.5.2 สตำร์ทอัพ (Start Up) คือธุรกิจใหม่ท่ีมุ่งเน้นการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยใช้

นวตักรรมและเทคโนโลยีในการพฒันาผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดหรือแกปั้ญหาท่ีมีอยู ่
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1.5.3 Closed-Loop Prepaid System คือระบบช าระเงินแบบเติมเงินท่ีสามารถใช้งาน
ไดเ้ฉพาะในเครือข่ายหรือร้านคา้ท่ีก าหนด เช่น บตัรของขวญัหรือบตัรสมาชิก ซ่ึงมีการจดัการวงจร
การช าระเงินแบบปิด 

 
1.5.4 e-Payment คือการช าระเ งินหรือการท า ธุรกรรมทางการเ งินผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การโอนเงินผา่นแอปพลิเคชนั ช าระเงินออนไลน์ หรือใช ้QR code 
1.5.5 Cashless คือรูปแบบการท าธุรกรรมท่ีไม่ใช้เงินสด โดยใช้ระบบดิจิทลั เช่น บัตรเครดิต e-
Wallet หรือการช าระเงินผา่นแอปพลิเคชนั 

 
1.5.6 Mobile Wallet คือแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนท่ีช่วยจดัการเงินและท าธุรกรรม

ทางการเงินแบบดิจิทลั  
 
1.5.7 ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) คือเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ท่ีช่วยให้

ระบบหรือเคร่ืองจักรสามารถเรียนรู้ วิเคราะห์ และตัดสินใจได้อย่างอัตโนมัติ โดยจ าลอง
กระบวนการคิดของมนุษย ์

 
1.5.8 Blockchain คือเทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีความปลอดภัยและโปร่งใส 

เหมาะส าหรับการบนัทึกธุรกรรมหรือขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาคนกลาง 
 
1.5.9 Buy Now Pay Later (BNPL) คือรูปแบบการช าระเงินท่ีอนุญาตให้ผูบ้ริโภคซ้ือ

สินค้าและบริการได้ทันที โดยสามารถแบ่งช าระเป็นงวดหรือจ่ายเต็มจ านวนในภายหลงัตามท่ี
ก าหนด 

 
1.5.10 Palm Payment คือเทคโนโลยีการช าระเงินท่ีใชก้ารสแกนฝ่ามือเพื่อตรวจสอบ

และยนืยนัตวัตน ก่อนด าเนินการช าระเงิน 
 
1.5.11 แนวโน้ม (Trends) คือรูปแบบการเปล่ียนแปลงท่ี เกิดขึ้ นในตลาดหรือ

อุตสาหกรรม ซ่ึงส่งผลต่อทิศทางการด าเนินธุรกิจ 
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1.5.12 ปัจจัยขับเคลื่อนธุรกิจ (Business Driver) คือปัจจยัหรือองคป์ระกอบส าคญัท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จหรือการเติบโตของธุรกิจ เช่น ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ความตอ้งการของ
ลูกคา้ หรือสภาพการแข่งขนัในตลาด 
 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.6.1 เพื่อท าการวิเคราะห์เชิงยทุธศาสตร์และประเมินขีดความสามารถขององคก์รใน 
ปัจจุบัน และน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายการพัฒนาในอนาคตให้สอดคล้องกับ

ความสามารถและศกัยภาพท่ีมีอยู่ 
1.6.2 เพื่อให้สามารถมองเห็นโอกาสและอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต จนน าไปสู่

การวางยทุธศาสตร์ของการพฒันาการใหบ้ริการ 
1.6.3 เพื่อพฒันาจดัท าแผนท่ีน าทางเชิงกลยทุธ์ ท่ีสามารถน าไปปรับใชใ้นการวางแผน

และก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ ช่วยใหอ้งคก์รสามารถขยายขนาดและเพิ่มขีดความสามารถในการ
เติบโตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

การวิจยัน้ีมุ่งเน้นการสร้างแผนท่ีน าทางเชิงกลยุทธ์ส าหรับบริษทั ABC เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนงานวิจยัและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งละเอียด เพื่อวางกรอบแนวคิด วิเคราะห์ดงัน้ี 
 
 

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง  
2.1.1 แผนท่ีน าทางเชิงกลยทุธ์ (Strategic Roadmap) 
2.1.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร (External 

Environment Analysis)  
2.1.2.1 PESTEL ANALSIS 
2.1.2.2 FIVE FORCES 
2.1.3 ทฤษฎีการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (Internal 

Environment Analysis) 
2.1.3.1 SWOT ANALYSIS 
2.1.3.2 TOWS MATRIX  

2.1.3.2.1 กลุ่ม MATCHING – จบัคู่คุณลกัษณะท่ีเหมือนกนั 
2.1.3.2.2 กลุ่ม CONVERTING – จบัคู่คุณลกัษณะท่ีต่างกนั 

 
2.1.1 แผนท่ีน ำทำงเชิงกลยุทธ์ (Strategic Roadmap)  
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวางแผนระยะเวลาความส าเร็จของบริษทั โดยสามารถแบ่ง

การด าเนินงานออกเป็นช่วงเวลาได้ ได้แก่ Short-Term, Medium-Term และ Long-Term เพื่อให้
บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีชัดเจนในแต่ละระยะเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ Strategic 
Roadmap ไม่เพียงแต่มุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์สุดทา้ย แต่ยงัรวมถึงการสร้างเครือข่ายแบบบูรณาการหรือท่ี
เ รียกว่า  Ecosystem หรือ Sociosystem เข้าไปได้อีกด้วย  (KNIT Channel, 2022) การวิ เคราะห์
สถานะการณ์ปัจจุบนั การก าหนดถึงแนวทางเป้าหมาย การระบุขั้นตอนในการด าเนินงาน การ
ติดตามและการประเมินผล จะถูกน ามาใชร่้วมกนัอย่างเป็นระบบเพื่อให้บริษทัสามารถปรับตวัและ
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พฒันาไปในทิศทางท่ีตอ้งการได ้ซ่ึงการใชแ้ผนท่ีน าทางเชิงกลยุทธ์สามารถเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหาร
และทีมงาน ใหมี้ความเขา้ใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบัทิศทางและเป้าหมายขององคก์ร ช่วยใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและสามารถปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงของตลาดได ้รวมถึงน าไปใชใ้นการ
พฒันากลยทุธ์และวางแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

รูปภาพท่ี 2.1กรอบแนวคิดแผนท่ีน าทาง 
ท่ีมา :Cambridge Roadmapping. (2024). Architecting the Future with Roadmapping 

 
2.1.2 ทฤษฎีเกีย่วกบักำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกขององค์กร (External 

Environment Analysis)  
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ร (External Environment Analysis) คือ

การศึกษาและประเมินปัจจยัจากภายนอกท่ีส่งผลกระทบธุรกิจ อีกทั้งยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถระบุ
โอกาสและภยัคุกคามจากภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริหารมีการเตรียมความพร้อม ปรับกลยทุธ์ และ
สามารถเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

2.1.2.1 PESTEL Analysis 
“ในปี 1967 Francis J. Aguilar ศาสตราจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผน

กลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั Harvard ผูค้ิดคน้ PEST ตอ้งการเคร่ืองมือท่ีช่วยแสดงผลการวิเคราะห์แก่
กลุ่มธุรกิจ จึงได้ออกแบบ Framework เพื่อให้ง่ายต่อการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
(Macro Environment) ท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมธุรกิจ โดย Framework ตวัน้ีเผยแพร่คร้ังแรก
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ในบทความ Scanning the business environment ดว้ยช่ือ ETPS ท่ีล าดบัตวัอกัษรแตกต่างจาก PEST 
เพียงเล็กน้อย อย่างไรก็ดี หลักการของทฤษฎีน้ีถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลาย และพฒันาจนเป็น 
PESTEL ในท่ีสุด” (Penfill,2022) PESTEL เป็นเคร่ืองมือเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์ส าหรับวิเคราะห์
ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ การวิเคราะห์ PESTEL ของบริษทั ABC ซ่ึงด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรม E-Payment ประกอบดว้ยปัจจยัภายนอกดงัน้ี 

P-Political Factors ปัจจัยทำงกำรเมือง ได้แก่ปัจจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับ
การเมือง การปกครองของ ซ่ึงส่งผลต่อองค์กรและการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้องค์กรสามารถปฏิบติั
ตามกฎหมายและนโยบายไดอ้ย่างเหมาะสมทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ในอุตสาหกรรม E-Payment 
ปัจจยัทางการเมืองท่ีก่อใหเ้กิดโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจสามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี: 

นโยบาย National E-Payment เป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีส่งเสริมการ
ช าระเงินดิจิทัล เพื่อเสริมสร้างมาตรฐานของการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยี รวมถึงการขยายการใช้งานอินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์มือถือท่ีเพิ่มมากขึ้น 
ความคิดน้ีไดรั้บการสนบัสนุนและผลกัดนัจากกระทรวงการคลงัตั้งแต่ปี 2558 และเร่ิมเป็นรูปเป็น
ร่างเม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2558 (National e-Payment - หนา้หลกั, n.d.)   

นโยบาย Net Zero Emission โดยในประเทศไทยได้ตั้ งเป้าหมายท่ีจะ
บรรลุสถานะคาร์บอนเป็นกลาง (Carbon Neutrality) ภายในปี 2050 และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย ์(Net Zero) ภายในปี 2065 (สอวช, 2022) เป้าหมายน้ีถูกก าหนดขึ้นเพื่อลดผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตามขอ้เสนอจากการประชุม COP26 (n.d.). 

โครงการ ASEAN Payment Connectivity  จากผลตอบรับเชิงบวกต่อการ
ใช้งานบริการช าระเงินผ่านพร้อมเพยใ์นประเทศ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงไดต้่อยอด
บริการดงักล่าว เพื่อใหเ้กิดประโยชน์มากขึ้น ดว้ยการเช่ือมโยงการช าระเงินและการโอนเงินระหว่าง
ประเทศโดยมุ่งเน้นประเทศเพื่อนบา้นกลุ่มอาเซียนภายใตแ้นวคิด ASEAN Payment Connectivity 
รวมถึงประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีการท่องเท่ียวหรือมีการแลกเปล่ียนแรงงานกนัเป็นจ านวนมาก ในอนาคต
อาจมีการขยายขอบเขตการให้บริการไปยงัประเทศต่าง ๆ ท่ีเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการเพิ่มจ านวนผู ้
ใหบ้ริการใหค้รอบคลุมมากยิง่ขึ้น ในปัจจุบนัมี 8 ประเทศท่ีสามารถช าระเงินผา่น QR Payment และ
โอนเงินระหว่างประเทศถึงกันได้ ได้แก่ ประเทศญ่ีปุ่ น, กัมพูชา,มาเลเซีย,สิงคโปร, อินโดนีเซีย
,เวียดนาม,ฮ่องกง และลาว (ASEAN Payment Connectivity เปิดประตูสู่โลกใหม่ของการช าระเงิน, 
n.d.) 
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ภาพท่ี 2.2 การเช่ือมโยงการช าระเงินกบัต่างประเทศ 
ท่ีมา ASEAN Payment Connectivity เปิดประตูสู่โลกใหม่ของการช าระเงิน. (n.d ) 
 

E-Economic Factors ปัจจัยทำงเศรษฐกิจ คือปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับเศรษฐกิจ ซ่ึง
สามารถส่งผลกระทบโดยตรงต่อบริษทัและอาจมีผลในระยะยาว หากเกิดสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
อย่างเช่นในกรณีของโรคระบาด COVID-19 เป็นต้น ส าหรับในกรณีของบริษทั ABC ซ่ึงเป็นผู ้
ให้บริการดา้นระบบ E-Payment อาจก่อให้เกิดอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจได ้ปัจจยัทางเศรษฐกิจ
อาจสร้างอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจได ้ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

ผลกระทบท่ีมาจากการระบาดของ Covid-19 การแพร่ระบาดของ Covid-19 ไดส่้งผล
กระทบอย่างมหาศาลต่อเศรษฐกิจโลก พฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคได้
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การท าธุรกรรมออนไลน์และการใช้บริการ E-Payment 
เพิ่มขึ้นและคาดการ์ณว่าในอนาคตขา้งหน้าการใช้งานยงัคงเติบโตอย่างกา้วกระโดด ซ่ึงเป็นผลมา
จากความคุน้ชินในการใชบ้ริการ e-Payment ภายใตบ้ริบทใหม่ อย่างไรก็ตาม ภาวะวิกฤตน้ียงัท าให้
เกิดความไม่แน่นอนในตลาด และมีผลต่อการลงทุนและการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค (Lupang, 2020) 

การเติบโตของธุรกิจ E-commerce การเติบโตอยา่งรวดเร็วของธุรกิจ E-commerce เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีเขา้มาช่วยส่งเสริมและเป็นปัจจยัหลกัท่ีช่วยเร่งให้การใช้บริการ E-Payment เพิ่มขึ้น
แบบกา้วกระโดด (krungsri ธุรกิจบตัรเครดิต 2562-2564, 2562) ทั้งน้ีการเติบโตของ E-Commerce น้ี
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ส่งผลให้บริษัท ABC มีโอกาสในการขยายตลาดและพัฒนาการให้บริการรูปแบบใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเพิ่มขึ้น 

ภาวะเศรษฐกิจถดถอยและการโจรกรรมทางไซเบอร์  ภาวะเศรษฐกิจถดถอยอาจ
น าไปสู่การลดลงของการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อธุรกรรม E-Payment ส่งผลให้
บริษัทต้องเผชิญกับความยากล าบากในการรักษาลูกค้าและรายได้ นอกจากน้ีย ังอาจต้องลด
งบประมาณในหลายๆ ส่วนของธุรกิจ รวมถึงการเพิ่มขึ้นของจากการโจรกรรมทางไซเบอร์ ส่งผลท า
ให้บริษทัตอ้งให้ความส าคญักบัการลงทุนในระบบรักษาความปลอดภยัและเทคโนโลยีป้องกนัการ
โจมตี ซ่ึงท าใหต้น้ทุนเพิ่มขึ้นและอาจกระทบต่อก าไรของบริษทั 

การใชจ่้ายขา้มพรมแดน ท่ีเพิ่มมากขึ้นสามารถสะทอ้นถึงการเติบโตของการ 
ท าธุรกรรมขา้มพรมแดนและผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั้งในและนอกประเทศ อตัราการ

ใช้จ่ายเหล่าน้ีเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทลัและการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ช าระเงินขา้มพรมแดน 
 

S-Social Factors ปัจจัยทำงสังคม คือปัจจยัท่ีเก่ียวกับสภาพสังคม วิถีชีวิต ทศันคติ 
รวมถึงพฤติกรรมของคนในสังคม วฒันธรรม และค่านิยม ซ่ึงส่งผลต่อความเช่ือท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการด าเนินชีวิต ในกรณีของบริษทั ABC ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นระบบ E-Payment ปัจจยั
ดา้นสังคมท่ีก่อใหเ้กิดโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจสามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

การขยายตวัของการใช้อินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน การใช้อินเทอร์เน็ตและสมาร์ท
โฟนท่ีแพร่หลาย ท าให้ผูใ้ชง้านไดรั้บความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมออนไลน์มากขึ้น บริษทั 
ABC จึงสามารถขยายฐานลูกคา้และเพิ่มยอดการใชบ้ริการได ้

การท างานแบบยืดหยุ่น  (Work Hybrid, Work Remote, Work From Home) การ
ปฏิบติังานจากท่ีบา้น ท าให้ผูค้นใชชี้วิตในบา้นมากขึ้นและมีแนวโนม้ท าธุรกรรมออนไลน์เพิ่มขึ้น 
บริษทั ABC สามารถใชป้ระโยชน์จากแนวโนม้น้ีในการพฒันารูปแบบการให้บริการ และปรับปรุง
การใหบ้ริการ E-Payment ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

การซ้ือขายและการท าธุรกิจกรรมผ่าน Social Media หรือ E-Commerce ท่ีเพิ่มขึ้ น
ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ซ้ือสินคา้ผา่น Social Media และ E-Commerce มากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลท าให้
บริษทั ABC มีโอกาสขยายตลาดและเพิ่มยอดขาย 

ตวัเลือกรูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลาย ในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกการช าระเงิน 
ท่ีหลากหลาย เช่น การใชจ่้ายดิจิทลั ช าระเงินออนไลน์ และใชจ่้ายผา่นมือถือ เพื่อความรวดเร็ว ความ
สะดวกซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั (ศภิสรา พลอยบตร, 2561) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจในการเลือกใช้ e-
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Money ผ่านแอปพลิเคชนั และพบว่าจากการศึกษาแรงจูงใจของเพศชายตอ้งการความสะสวกสบาย 
โดยไม่ตอ้งพกเหรียญ ส่วนเพศหญิงตอ้งการความสะดวกในเร่ืองของการไม่ตอ้งออกไปช าระเงิน
เป็นอนัดบัแรก 

ผูบ้ริโภคใส่ใจในเร่ืองความเป็นส่วนตวัมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากช่องทางการช าระเงินท่ี  
หลากหลายมากขึ้น และความกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีหม่ๆ เช่น การใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และ Blockchain ท่ีช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนา
ระบบความปลอดภยั ผูบ้ริโภคจึงมีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลและ
ข้อมูลการเงิน ผู ้ให้บริการจึงต้องปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความเส่ียง 
(krungsri,แนวโนม้ธุรกิจและอุตสาหกรรมไทยปี 2565-2567) 

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีเร่งรีบในยุคสมัยใหม่ ผูค้นมีชีวิตท่ีเร่งรีบและต้องการความ
สะดวกสบายและความรวดเร็วในการท าธุรกรรม บริษทั ABC จึงสามารถน าแนวโน้มน้ีมาพฒันา
บริการท่ีรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น เพื่อให้มีความหลากหลายและตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดดี้กวา่เดิม 

สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ผูค้นไม่นิยมพกเงินสดและตอ้งการลดการสัมผสั
ส่ิงต่าง ๆ ในการท ากิจกรรมนอกบา้น บริษทั ABC จึงตอ้งพฒันาระบบ E-Payment ท่ีรองรับการ
ช าระเงินแบบไร้สัมผสัเพื่อตอบสนองพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคในยคุน้ี 
 

T-Technology Factors ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี คือคือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมและ
การพฒันาเทคโนโลยี ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบกบัการด าเนินธุรกิจ ปัจจยัน้ีรวมถึงการเปล่ียนแปลง
ในดา้นของเทคโนโลยีใหม่ๆ การน าเทคโนโลยีมาปรับใชใ้นกระบวนการต่าง ๆ หรือการให้บริการ 
โดยปัจจยัด้านเทคโนโลยีท่ีอาจก่อให้เกิดโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินการต่าง ๆ ในการท า
ธุรกิจ สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

Blockchain การน าบลอ็กเชนมาใชช่้วยเพิ่มความปลอดภยั และความโปร่งใสในการท า
ธุรกรรม มกัน ามาใชใ้นการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นทรัพยสิ์นดิจิทลั โดยมีการจ ากดัการเขา้ใชง้าน
ผ่านรหัส มีความปลอดภยัท่ีสูง โดยระบบสามารถเก็บบนัทึกขอ้มูลโดยกระจายฐานขอ้มูลให้กบัผูท่ี้
อยูใ่นเครือข่ายเดียวกนัสามารถแบ่งปันขอ้มูลถึงกนัได ้ 

Cryptocurrency การยอมรับคริปโตเคอร์เรนซีท่ีเพิ่มมากขึ้นท าใหบ้ริษทั ABC มีโอกาส
พฒันาแพลตฟอร์มท่ีรองรับการช าระเงินผ่านคริปโตเคอร์เรนซี ซ่ึงจะช่วยดึงดูดลูกคา้ท่ีใชสิ้นทรัพย์
ดิจิทลัมากขึ้นในอนาคตได ้ซ่ึงสอดคลอ้งดงัเช่น (รวมมิตร บริษทัใหญ่ในไทย ท่ีเปิดรับช าระเงินดว้ย 
คริปโต ท่ามกลางขอ้กงัวลเร่ืองภาษี, n.d.) ท่ีไดก้ล่าวถึงการเปิดรับช าระเงินดว้ย คริปโต เช่น บริษทั
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ยกัษใ์หญ่ดา้นพลงังาน “บางจาก” ท่ีไดมี้การเร่ิมรับช าระผา่นคริปโตเคอเรนซีท่ี "ร้านกาแฟอินทนิล" 
ดว้ยสกุลเงิน Bitcoin, Ethereum และ Tether (USDT) ตั้งแต่ 1 ธนัวาคม 2021 จ านวน 21 สาขา และ
เพิ่มจ านวนสาขาท่ีสามารถช าระไดอี้ก 100 สาขา ในวนัท่ี 1 ม.ค. 2022 ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล 
โดยไดมี้การร่วมมือกบั Bitazza สร้างการใช้งานของคริปโตฯ ในชีวิตประจ าวนั มีวิธีในการแปลง 
คริปโตเคอเรนซีเป็นเงินบาทไดท้นัที 

Mobile Wallet การใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแพร่หลายท าให้การท าธุรกรรม
ออนไลน์สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น บริษทั ABC ควรพฒันาบริการ Mobile Wallet ท่ีใชง้านง่ายและ
ปลอดภยัเพื่อขยายฐานลูกคา้ 

ความปลอดภยัดา้นไซเบอร์ ความปลอดภยัของขอ้มูลและการป้องกนัการโจมตีทางไซ
เบอร์เป็นส่ิงส าคญัท่ีบริษทั ABC ควรให้ความส าคญักบัการลงทุนในเทคโนโลยีความปลอดภยัท่ี
ทนัสมยัจะช่วยปกป้องขอ้มูลลูกคา้และสร้างความมัน่ใจในบริการ 

Cross-Border Payment การช าระเงินขา้มพรมแดนท่ีสะดวกและรวดเร็วมากขึ้นเปิด
โอกาสให้บริษทั ABC ขยายธุรกิจไปยงัตลาดต่างประเทศ โดยพฒันาระบบท่ีรองรับการช าระเงิน
ขา้มพรมแดน และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ในหลากหลายรูปแบบและหลายประเทศ  
 

Financial Technology การ เ ติบโตของ เทคโนโลยีทางการ เ งินห รือ  Financial 
Technology (FinTech) เป็นท่ี น ามาซ่ึงนวตักรรมใหม่ๆ ในการให้บริการทางการเงิน ซ่ึงยงัคงมี
แนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง ในอนาคตเราอาจะเห็นโซลูชั่นใหม่ ๆ ท่ีน ามาผสมผสานกันใน
หลากหลายเทคโนโลยี เพื่อสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ในการท าธุรกิจจากผูบ้ริโภคไดซ้ับซ้อน
และแม่นย  ามากยิง่ขึ้น  

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การใชเ้ทคโนโลย ีAI สามารถช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น บริษทั ABC สามารถน าเทคโนโลย ีAI เขา้มาพฒันาและผสมผสานการใช้
งานกับระบบเดิมท่ีมีอยู่ มาใช้ในการปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของระบบบ 
เพื่อใหต้อบโจทยย์คุสมยัใหม่ในอนาคต 

ซ้ือก่อนจ่ายทีหลงั Buy Now Pay Later (BNPL) บริการ Buy Now, Pay Later (BNPL) 
ในประเทศไทยเร่ิมมีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 ด้วยบริการต่างๆ อาทิ SPaylater, Kpaylater, Atome, และ 
Pay Next ตามรายงานจาก Research and Markets ในปี พ.ศ. 2565 มูลค่าตลาดของ BNPL ในไทยอยู่
ท่ีประมาณ 2,980.8 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ และมีการเติบโตถึง 67.1% จากปีก่อน มีคาดการณ์ว่าจะ
เติบโตต่อไปถึง 16,529.9 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ภายในปี พ.ศ. 2571  ถึงแมว้า่การช าระเงินในรูปแบบ
ซ้ือก่อนจ่ายทีหลงั (BNPL) จะเป็นบริการทางการเงินท่ีค่อนขา้งใหม่ส าหรับผูบ้ริโภค แต่ไดรั้บการ
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ตอบรับอย่างดีในไทย เน่ืองจากมนัช่วยเพิ่มทางเลือกและความยืดหยุน่ให้กบัผูบ้ริโภคในการจบัจ่าย 
ท าให้เกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้เพิ่มขึ้น และส่งผลดีต่อยอดขายของธุรกิจ โดยเฉพาะในตลาด e-
commerce นอกจากน้ียงัตอบโจทยผ์ูบ้ริโภครุ่นใหม่ท่ีอาจไม่มีบตัรเครดิตหรือตอ้งการเขา้ถึงวงเงิน
สินเช่ืออยา่งรวดเร็วและสะดวกสบาย. 

การสแกนลายมือเพื่อช าระเงิน (Palm Payment) การช าระเงินด้วยการสแกนลายมือ
หรือ "Palm Payment" คือเทคโนโลยีการจ่ายเงินท่ีใช้การจดจ าลายมือเพื่อท ารายการจ่ายเงิน ซ่ึงถือ
เป็นนวตักรรมทางการเงินท่ีเพิ่มความสะดวกและความรวดเร็วในการท าธุรกรรมทางการเงินโดยไม่
ตอ้งใชเ้งินสดหรือบตัรเครดิต หน่ึงในผูน้ าเทคโนโลยน้ีีคือ Amazon One ซ่ึงไดเ้ร่ิมใชง้านการจ่ายเงิน
ดว้ยลายมือในซูเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ ในสหรัฐอเมริกา ตามรายงานของ (positioning, 2023) ส่วนใน
ภาคของธนาคารนั้น เช่น JCB และ ธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB)  ก็ไดแ้สดงความสนใจและพูดถึง
ประเด็นเก่ียวกบัเทคโนโลยกีารจ่ายเงินโดยการสแกนลายมือน้ี การใชง้านเทคโนโลยกีารจ่ายเงินดว้ย
ลายมือน้ีมีโอกาสเพิ่มความปลอดภยัในการท ารายการเงิน และลดความซบัซอ้นในการพกพาหลายๆ 
อย่างเพื่อการช าระเงิน นอกจากน้ียงัสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ท่ีต้องการความ
สะดวกสบายและการท าธุรกรรมท่ีรวดเร็วยิง่ขึ้นในยคุดิจิทลั 
 

E-Environment Factors ปัจจัยทำงส่ิงแวดล้อม คือปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้มเก่ียวขอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มธรรมชาติและผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงสามารถมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ ปัจจยัน้ีครอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลงดา้นส่ิงแวดลม้ 
สภาพภูมิอากาศ การใชท้รัพยากรธรรมชาติ และความตระหนกัของประชาชนเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
การวิเคราะห์ปัจจยัน้ีสามารถช่วยให้เห็นแนวโนม้ท่ีรัฐบาลและผูบ้ริโภคมีต่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
ในปัจจุบนัได ้เช่น มาตรการและการรณรงคต่์างๆ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถน าไปใชเ้พื่อวางแผนและ
ปรับปรุงการด าเนินธุรกิจใหเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีก าลงัปรับเปล่ียน 

โรคระบาด COVID-19 การแพร่ระบาดของ COVID-19 ไดส้ร้างผลกระทบในวงกวา้ง
ต่อสภาพแวดลอ้ม รวมถึงการชะลอตวัของเศรษฐกิจ และการเพิ่มขึ้นของขยะพลาสติกจากอุปกรณ์
ป้องกนัโรคระบาด ธุรกิจตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัมาตรการต่าง ๆ เช่น การเวน้ระยะห่าง และ
การท างานจากท่ีบา้น (Work From Home) ซ่ึงส่งผลใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป 

ภาวะโลกร้อน (Global Warming) ภาวะโลกเดือด (Global Boiling) เป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลกระทบต่อสังคมในทุกภาคส่วน บริษทัต่างตอ้งหาวิธีลดการปล่อยก๊าซCo2 และพฒันากลยุทธ์
ในการใชท้รัพยากรอย่างย ัง่ยืน เช่น การน าเทคโนโลยีสีเขียวมาใช้ในกระบวนการต่าง ๆ  หรือการ
สร้างผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากขึ้น จากบทความของ(Numchok.Kw, 2021) ได้
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กล่าวถึงการลดการปล่อยก๊าซ Co2  “หากประชากรโลกราว ๆ 300 ลา้นคนเปล่ียนมาจ่ายเงินดว้ย e-
Payment จะช่วยลดการปล่อยก๊าซ Co2 ได้ปีละ 2.1 ลา้นตนั และลดขยะได้ 1 ,600 ลา้นตนั ต่อปี” 
บริษทั ABC สามารถใช้ประโยชน์จากแนวโน้มน้ีในการพฒันาบริการ เน่ืองจากการใช้บริการ E-
Payment สามารถช่วยลดการใชธ้นบตัรเงินสดได ้ 
 

L-Legal Factors ปัจจัยทำงกฎหมำย คือปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ E-Payment หมายถึง การท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การโอนเงินหรือช าระเงิน โดยประเภทของ E-
Payment ในประเทศไทยตาม พ.ร.บ.ระบบการช าระเงินสามารถแบ่งออกเป็น 3 หมวดหลกั และยอ่ย
เป็น 8 ประเภท ดงัน้ี 

ประเภทท่ี1  ระบบบาทเนต (BAHTNET) คือระบบโอนเงินระหว่างธนาคารท่ีธนาคาร
แห่งประเทศไทยก ากับดูแล ใช้ส าหรับธุรกรรมการเงินมูลค่าสูง เช่น Bulk Payment และธุรกรรม
ระหวา่งประเทศ 

ประเภทท่ี 2 ระบบโอนเงิน ไดแ้ก่ ระบบ IFTS (Inter-institution Fund Transfer System) 
โอนเงินระหวา่งธนาคารแบบเรียลไทม ์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรม เช่น การจ่ายบิลและ
การช าระหน้ี และPayment Card Network รองรับธุรกรรมดว้ยบตัรช าระเงิน ไดแ้ก่ บตัรเครดิต บตัร
เดบิต และบตัรเติมเงิน 

ประเภทท่ี 3 บริการการช าระเงิน ไดแ้ก่บตัรเครดิต/เดบิต และ PromptPay ใช้ส าหรับ
ช าระเงินในร้านคา้และออนไลน์ ผา่นเคร่ือง EDC และระบบ PromptPay, Mobile Payment คือระบบ
ช าระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ เช่น Samsung Pay, Apple Pay, Social Payment ระบบช าระเงินผ่าน
แพลตฟอร์มโซเชียล เช่น LINE Pay, WeChat Pay, QR code Payment คือการใช้ QR code ในการ
ช าระค่าสินคา้/บริการ เพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว, Cryptocurrency เช่น Bitcoin ท่ีเป็นเงินดิจิทลั 
แต่ยงัไม่ได้รับการรับรองอย่างเป็นทางการในประเทศไทย ประเภทเหล่าน้ีสะท้อนถึงความ
หลากหลายของ E-Payment ในประเทศ ท่ีตอบโจทยก์ารพฒันาทางเศรษฐกิจและความตอ้งการของ
ผูใ้ช้งาน ในกรณีของบริษทั ABC ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการด้านระบบ E-Payment ปัจจยัด้านกฎหมายท่ี
ก่อใหเ้กิดโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจสามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 

กฎหมำยคุ้ มครองข้อ มูล ส่วนบุคคล  ( (Personal Data Protection Act: PDPA) 
กฎหมายน้ีก าหนดให้บริษทัตอ้งมีมาตราการในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเขม้งวดบริษทั 
ABC จ าเป็นตอ้งลงทุนในเทคโนโลยแีละระบบความปลอดภยัท่ีทนัสมยัเพื่อป้องกนัการร่ัวไหลของ
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ขอ้มูล นอกจากน้ียงัตอ้งมีการฝึกอบรมพนักงานให้เขา้ใจและปฏิบติัตามกฎระเบียบเหล่าน้ีอย่าง
เคร่งครัด ซ่ึงอาจเพิ่มตน้ทุนในการด าเนินงาน แต่ในทางกลบักันนั้นบริษทัก็สามารถสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ได ้  
 

กฎหมายเก่ียวกับการฟอกเงิน ได้ถูกก ากับโดยธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT) 
กฎหมายน้ีก าหนดให้บริษัทต้องมีมาตรการตรวจสอบและรายงานธุรกรรมท่ีมีความเส่ียง ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ และตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายน้ีอย่างเคร่งครัด จะช่วย
ป้องกนัการกระท าผิดและรักษาความเช่ือถือของบริษทัPromptPay เป็นหน่ึงในโครงสร้างพื้นฐาน
การช าระเงินในประเทศไทยท่ีไดรั้บการพฒันาเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และลด
ค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรม (ตวัอยา่งการท างานของระบบ PromptPay) 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างการโอนเงินผ่านบริการดิจิทลั (PromptPay) 
ท่ีมา: Bank of Thailand. (n.d.). PromptPay.  

 
2.1.2.2 FIVE FORCES    
Five Forces Model คิดค้นโดยอาจารย์จากมหาวิทยาลัย  Harvard “ 

Michael E. Porter” ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการประเมินสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางธุรกิจ การ
วิเคราะห์น้ีท าให้บริษทัสามารถประเมินว่าธุรกิจน้ียงัน่าสนใจอยู่หรือไม่ รวมถึงความน่าลงทุนใน
อุตสาหกรรมน้ี ขอ้มูลจากการวิเคราะห์ Five Forces สามารถน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ของ
บริษทัได ้ประกอบไปดว้ย 5 ส่วน 
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ภาพท่ี 2.4 กรอบการวิเคราะห์แรงกดดนัทางการแข่งขนั (Porter’s Five Forces Framework) 
 Five Forces ท่ีมา: (MindTools | Home, n.d.-b) 
 

กำรแข่งขันกันภำยในอุตสำหกรรมเดียวกนั (Industry Rivalry) 
ในการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมท่ีเหมือนกนันั้น จ านวนคู่แข่งและความสามารถของ

ผูป้ระกอบการมีผลต่อก าไร ยิ่งมีจ านวนคู่แข่งมาก ระดบัการแข่งขนัก็จะดุเดือดมากขึ้น คู่แข่งอาจใช้
กลยุทธ์ตัดราคาเพื่อดึงลูกค้า ท าให้ก าไรท่ีจะได้รับก็จะลดลง ทั้ งหมดน้ีส่งผลกระทบกับ
ผูป้ระกอบการมากมายในอุตสาหกรรม ในการวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนันั้น (Industry 
Rivalry) จะต้องพิจารณาปัจจัยในส่วนของจ านวนคู่แข่งในตลาด ความหลากหลายของบริการ 
ประสิทธิภาพการให้บริการ และความเช่ือมัน่ของลูกคา้ ในกรณีของบริษทั ABC สามารถวิเคราะห์
ไดด้งัน้ี การแข่งขนัของอุตสาหกรรม E-Payment มีการเติบโดอยา่งต่อเน่ืองและอยูใ่นตลาดน่านน ้ าสี
แดง (Red Ocean) มีผูป้ระกอบการหลักค่อนข้างหลากหลายทั้งในระดับโลกและระดับท้องถ่ิน 
ผูป้ระกอบการแต่ละรายมกัพยายามสร้างความแตกต่างในการให้บริการเช่น ความรวดเร็วของการ
บริการ ปลอดภัย และใช้งานง่าย ซ่ึงท าให้การแข่งขันรุนแรงมากขึ้นและรวมถึงแรงจูงใจให้
ผูป้ระกอบการใหม่เขา้มาท าธุรกิจน้ีเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
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กำรเข้ำมำของผู้ประกอบกำรรำยใหม่ (Threat of New Entrants) 
การเข้ามาของผูป้ระกอบการรายใหม่ในอุตสาหกรรมสามารถลดส่วนแบ่งตลาด 

(Market Share) และก าไรของบริษทัเดิม ปัจจยัท่ีท าให้การเขา้สู่ตลาดยากหรือง่ายเรียกว่า “อุปสรรค
ในการเขา้สู่ตลาด (barrier to entry)” อุปสรรคท่ีมากขึ้นท าให้การเขา้มาเร่ิมธุรกิจยากขึ้น เช่น เงิน
ลงทุนเร่ิมตน้สูง เทคโนโลยีท่ีซับซ้อน ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ยิ่งการเขา้มา
แข่งขนัในตลาดยากมากเท่าใด ภยัคุกคามจากผูป้ระกอบการรายใหม่ก็จะลดลง ท าให้การแข่งขนั
ภายในอุตสาหกรรมนั้นน้อยลง ในกรณีศึกษาของบริษทั ABC การเขา้มาใหม่ในอุตสาหกรรม E-
Payment ค่อนขา้งยาก เน่ืองจากตอ้งลงทุนในเทคโนโลย ีปฏิบติัตามขอ้บงัคบัดา้นกฎหมายและความ
ปลอดภัย รวมถึงค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจท่ีสูง ผูป้ระกอบการรายใหม่จึงต้องสร้างความ
น่าเช่ือถือและมีนวตักรรมท่ีแตกต่างเพื่อดึงดูดลูกคา้ 
 

กำรคุกคำมจำกสินค้ำทดแทน (Threat of Substitutes) 
การวิเคราะห์ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนในอุตสาหกรรม ตอ้งมีการพิจารณาว่าสินคา้

หรือบริการนั้นๆ สามารถถูกทดแทนไดย้ากหรือง่ายเพียงไร คุณภาพและระดับราคาของสินคา้ท่ี
สามารถทดแทนไดเ้ป็นอย่างไร และความยากง่ายในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ทดแทนนั้นมีมากนอ้ย
เพียงใด ซ่ึงภยัคุกคามท่ีมาจากสินคา้ทดแทนไม่ควรอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากการมีสินคา้ทดแทนนอ้ย
จะช่วยลดความเส่ียงและรักษาก าไรของผูป้ระกอบการไดใ้นกรณีของบริษทั ABC สามารถวิเคราะห์
ได้ดังน้ี ผูใ้ช้งานมีตัวเลือกการช าระท่ีหลากหลายเพิ่มมากขึ้น ท่ีตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์และความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคลไดเ้ช่นการช าระเงินผ่าน เงินสด, บตัรเครดิต, คะแนนสะสม, และอ่ืน ๆ อีก
ทั้ ง (Switching Cost) ค่อนข้างต ่า ท าให้ผูใ้ช้สามารถเปล่ียนแปลงได้ง่ายโดยไม่ต้องกังวลเร่ือง
ค่าใชจ่้ายซบัซอ้น 
 
 

อ ำนำจต่อรองจำกลูกค้ำ (Bargaining Power of Customers) 
ความแตกต่างในคุณค่าของสินคา้และบริการของผูป้ระกอบการช่วยให้สามารถตั้ง

ราคาและเง่ือนไขไดอ้ยา่งอิสระ เพื่อควบคุมอ านาจต่อรองของลูกคา้ไม่ให้สูงเกินไป การพึ่งพาลูกคา้
รายใหญ่เพียงไม่ก่ีรายอาจเพิ่มอ านาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) ท าใหก้ าไร
ลดลง ดงันั้น การก าหนดกลุ่มลูกคา้ให้ชดัเจนและสร้างแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งเป็นวิธีลดอ านาจต่อรอง
จากลูกคา้และเพิ่มอิสระในการตั้งราคาและเง่ือนไขการซ้ือขาย ตวัอย่างสถานการณ์ท่ีเพิ่มอ านาจ
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ต่อรองของลูกคา้ ไดแ้ก่ การรวมกลุ่มของลูกคา้ มูลค่าการสั่งซ้ือสูง และการมีผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการ
ลกัษณะเดียวกนัจ านวนมาก 

ในกรณีของบริษทั ABC ช่องทางการช าระเงินมีความหลากหลายและครอบคลุมเกือบ
ทุกรูปแบบในปัจจุบัน ปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการคือ ค่าธรรมเนียมจากการใช้บริการ 
(transaction fee) 
 

อ ำนำจต่อรองจำกซัพพลำยเออร์ (Power of Suppliers) 
ซัพพลายเออร์มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ ผูป้ระกอบการไม่สามารถหลีกเล่ียง

การใช้ซัพพลายเออร์ได ้เม่ือซัพพลายเออร์มีอ านาจต่อรองสูง การต่อรองราคาจะยากขึ้น และตอ้ง
ยอมรับตน้ทุนท่ีสูงขึ้น การลดอ านาจของซัพพลายเออร์สามารถท าไดโ้ดยกระจายการซ้ือสินคา้ไป
ยงัซัพพลายเออร์หลายราย แทนท่ีจะพึ่งพาซัพพลายเออร์รายใหญ่รายเดียว ซัพพลายเออร์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักรณีศึกษาของ ABC ไดแ้ก่ โรงงานผลิตบตัร อ านาจต่อรองของโรงงานผลิตบตัรลดลง เน่ืองจาก
การใชง้านบตัรแข็ง (Physical Card) ลดลงและถูกแทนท่ีดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ และผูน้ าเขา้เคร่ือง
Terminal ในการท าธุรกรรม มีอ านาจการต่อรองสูงขึ้นหากการใช้งานจากผูบ้ริโภคมีจ านวนสูงขึ้น 
หากบริษทัจะน าเขา้เองก็ยอ่มท าไดแ้ต่จะตอ้งน าเขา้ในปริมาณท่ีมากจึงจะคุม้ค่า  
 

2.1.3 ทฤษฎีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร (Internal Environment 
Analysis)  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment Analysis) เป็นส่ิง
ส าคญั เพื่อให้ผูบ้ริหารเขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายในโดยรวมและน าไปประเมินสถานการณ์ปัจจุบนั
ขององคก์รได ้ โดยการวิเคราะห์น้ีจะช่วยให้เห็นถึงจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ก าหนดกลยทุธ์และแนวทางในการพฒันาองคก์รต่อไป 

2.1.3.1 SWOT ANALYSIS  
SWOT Analysis ถู ก พัฒ น า โ ด ย  Albert Humphrey ใ น ปี  1960 ท่ี

สถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ด เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการวิเคราะห์ศกัยภาพของธุรกิจปัจจุบนั 
โดยการพิจารณาจุดแข็ง (Strengths), จุดอ่อน (Weaknesses), โอกาส (Opportunities) และภยัคุกคาม 
(Threats) เพื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งและน าไปก าหนดกลยทุธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัช่วย
ให้ผูป้ระกอบการสามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีมีอยู่ได ้เคร่ืองมือน้ีสามารถน าไปใชไ้ดก้บัทุก
อุตสาหกรรม (Mongkolget, 2024) 
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จุดแข็ง (Strength) หมายถึง จุดแขง็ จุดเด่น จุดท่ีท าไดดี้กวา่คู่แข่ง หรือความ  
แตกต่างของสินคา้และบริการท่ีก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายใน โดยสามารถ
ใชป้ระโยชน์ในการก าหนดกลยทุธ์ใหก้บับริษทัไดโ้ดยสามารถน ามาวิเคราะห์ไดด้งัน้ี  

Closed-Loop Prepaid System (No.1 in Japan) รายย่อยพฒันาเองได้ยาก และต้องใช้
เวลาในการพฒันาค่อนขา้งนาน และตอ้งมีความเช่ียวชาญสูง 

Financial Resources บริษทัมีความมั่นคง มีเงินทุน และอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ของ
ประเทศญ่ีปุ่ น 

Brand Awareness เป็นบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ น ส่ือถึงมาตราฐาน และความปลอดภยัสูงเป็น
ท่ียอมรับ 

Brand Loyalty มีเครือข่ายลูกคา้ทั้งในประเทศไทยและสาขาต่างประเทศรวมกันถึง 
120,000 ร้านคา้ 

Security ผา่นมาตราฐาน PCI DSS  
Transaction Fee ค่าบริการต่อ Transaction ต ่ากวา่ธนาคารหรือ Player รายใหญ ่
Customer data มีการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมการใชจ่้ายของลูกคา้ สามารถน ามาต่อยอดใน

ดา้นของ Big DATA และ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและต่อยอด 
 
จุดอ่อน (Weakness) หมายถึงจุดอ่อน ขอ้บกพร่อง ขอ้เสียเปรียบท่ีเป็นอุปสรรคและ

ท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานขององคก์รลดลง หรือจุดท่ียงัพฒันาไดไ้ม่เท่ากบัคู่แข่ง ท่ีเป็นปัจจยั
ภายในขององคก์ร เช่น แบรนดย์งัไม่มีช่ือเสียง การขาดแคลนพนกังานท่ีมีความสามารถ หรือ
ขอ้จ ากดัทางงบประมาณเป็นตน้ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี  

Resources ยงัไม่มีทีมพัฒนาภายในองค์กรในประเทศไทย ใช้ Outsources ในการ 
Customization ทั้ งหมด อาจจะท าให้องค์กรสามารถควบคุมการด าเนินการได้ยากกว่าการท่ีมี 
Internal Team เป็นของตวัเอง 

Limitation ในการจะปรับเปล่ียน หรือเพิ่มฟีเจอร์ตาม Requirement ของลูกค้าใน
ประเทศไทย มีขอ้จ ากดัจากบริษทัแม่ค่อนขา้งเยอะในการปรับ เพราะเน่ืองจากการปรับแต่ละคร้ัง
อาจส่งผลต่อการใชง้านในประเทศอ่ืน ๆ ดว้ย รวมถึงความคุม้ค่าในการปรับเปล่ียน 

Closed-Loop Prepaid System ในประเทศไทยยงัไม่เป็นท่ีนิยมเทียบเท่ากบั Open-Loop 
Prepaid System  

Work Process ในการด าเนินงานมีความล่าช้า เน่ืองจากบางคร้ังตอ้งรอ Head Quarter 
อนุมติั  
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โอกำส (Opportunities) หมายถึงโอกาสท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ปรียบในการพฒันา
และสามารถเพิ่มการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดม้ากขึ้น ซ่ึงเป็นปัจจยัจากภายนอกท่ีสามารถควบคุม
ไดแ้ละไม่ได ้นโยบายจากภาครัฐ การเติบโตของสินคา้และบริหารท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเทคโนโลยใีหม่ 
ๆ ในตลาด ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

การเติบโตของ E-Payment ตลาด E-Payment ในประเทศไทยเติบโต ท าให้เกิดโอกาส
ใหม่ ๆ  

Customer Behavior พฤติกรรมการช าระเงินของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง และให้ความ
สนใจในการท าธุรกิจออนไลน์ ไม่พกเงินสด (Cashless Society) 

ผูค้นเขา้ถึง Internet และ Smart Phone เพิ่มมากขึ้น 
Government Policy ไดแ้ก่ นโยบายส่งเสริมการใชง้าน E-Payment, นโยบาย Net Zero 

Emission, โครงการ ASEAN PAYMENT (Cross-Border) การช าระเงินดิจิทัลไร้พรมแดนถูกเปิด
กวา้ง 

Technology มีการเปิดกวา้งและมี Technology ใหม่ ๆ ท่ีสามารถเขา้มาอ านวยความ
สะดวกเพิ่มขึ้น เช่น AI, Blockchain, Mobile Wallets 
 

ภัยคุกคำม (Threats) หมายถึงขอ้จ ากดั หรือส่ิงท่ีอาจจะเกิดขึ้นและสามารถส่งผลเสีย
ต่อธุรกิจได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกขององคก์ร ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

Competitors มีผูแ้ข่งขนัรายใหญ่ และรายยอ่ยในตลาด 
Varieties of Payment Types ตวัเลือกในการช าระเงินมีหลากหลายช่องทอง เช่น เงินสด 

บตัรเครดิต และอ่ืน ๆ  
Development เน่ืองจาก Technology มีการพฒันาอย่างรวดเร็วท าให้ผูค้นเขา้ถึงส่ิงใหม่ 

ๆ ไดง้่ายกวา่ในสมยัก่อนมาก ส่งผลท าใหผู้พ้ฒันาสามารถพฒันาระบบต่าง ๆ ไดง้่ายยิง่ขึ้น  
Data Security ผูค้นมีตระหนกัถึงความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนตวั

มากขึ้น 
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2.1.3.2 TOWS MATRIX   

คือเคร่ืองมือ หรือกรอบแนวคิด (Framework) ท่ีถูกพฒันาต่อยอดมาจาก 
SWOT ถูกเผยแพร่โดย Heinz Weihrich  ในปี 1982 สามารถน ามาช่วยสร้างกลยุทธ์และกรอบ
แนวคิดในการด าเนินธุรกิจได้  โดย TOWS ย่อมากจาก Threat, Opportunity, Weakness, Strength 
แตกต่างจาก SWOT ในการล าดบัตวัอกัษรจากหลงัมาหนา้ มีความแตกต่างกนัตรงท่ี SWOT จะช่วย
วิเคราะห์และระบุปัจจยัท่ี ในขณะท่ี TOWS จะเนน้ไปถึงการวิเคราะห์การสร้างกลยุทธ์เป็นหลกั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบับทความ (Penfill, 2022) ท่ีกล่าวถึงกรณีตวัอยา่งารวิเคราะห์ TOWS กรณี Volkswagen  

ภาพท่ี 2.5 : กระบวนการวางกลยทุธ์องคก์รและการวิเคราะห์ TOWS 
ท่ีมา : https://www.penfill.co/strategy/tows-matrix/ 
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ภาพท่ี  2.6: ตัวอย่างการประยุกต์ใช้  TOWS Matrix ในการวางกลยุทธ์องค์กร:  กรณีศึกษา 
Volkswagen 
ท่ีมา : https://www.penfill.co/strategy/tows-matrix/ 
 

กลยุทธ์ 4 แบบใน TOWS สำมำรถวิเครำะห์ได้ดังนี ้ 
2.1.3.2.1 กลุ่ม MATCHING – จบัคู่คุณลกัษณะท่ีเหมือนกนั 
กลยุทธ์ เ ชิงรุก SO: Strength & Opportunity “โอกาสกับจุดแข็ง” คือ

รูปแบบสถานการณ์ท่ีน า  จุดแข็งมาเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบจากโอกาส ผูป้ระกอบการสามารถเห็น
ศกัยภาพในการแข่งขนัไดดี้ยิ่งขึ้นและและสามารถกระโจนเขา้สู่โอกาสได ้(Maximize Strength and 
Maximize Opportunity) ซ่ึงสามารถน าไปใช้ได้กับธุรกิจท่ีมีการแข่งขันดุเดือด (Red Ocean) และ
ธุรกิจท่ีการแข่งขนัต ่า (Blue Ocean) กลยุทธ์ในกลุ่มน้ีเป็นกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) จาก
ในกรณีศึกษาของบริษทั ABC ท่ีมีแนวคิดในการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั  
สามารถวิเคราะห์ออกมาไดด้งัน้ี  
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ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์ TOWS กรณีศึกษาบริษทั ABC 
S1: Closed-Loop Prepaid System (No.1 in 
Japan) รายยอ่ยพฒันาเองไดย้าก และตอ้งใช้
เวลาในการพฒันาค่อนขา้งนาน และตอ้งมี
ความเช่ียวชาญสูง 
S2: Financial Resources บริษทัมีความมัน่คง มี
เงินทุน และอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศ
ญ่ีปุ่ น 
S3: Brand Awareness เป็นบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ น 
ส่ือถึงมาตราฐาน และความปลอดภยัสูงเป็นท่ี
ยอมรับ 
S4: Brand Loyalty มีเครือข่ายลูกคา้ทั้งใน
ประเทศไทยและสาขาต่างประเทศรวมกนัถึง 
120,000 ร้านคา้ 
S5: Security ผา่นมาตราฐาน PCI DSS ความ
ปลอดภยัเทียบเท่ากบั VISA MASTERCARD 
S6: Transaction Fee ค่าบริการต่อ Transaction 
ต ่ากวา่ธนาคารหรือ Player รายใหญ ่
S7: Customer Data ขอ้มูลการท าธุรกิจของ
ผูบ้ริโภคทั้งใน และต่างประเทศ 

O1: การเติบโตของ E-Payment 
ตลาด E-Payment ในประเทศไทยเติบโต 
ฉะนั้นบริษทัจะตอ้งพฒันาระบบการใหบ้ริการ
พฒันาการใหบ้ริการใหแ้ตกต่าง และดีกวา่
คู่แข่ง 
O2: Partnership, JV หรือ M&A หาพาร์ทเนอร์
ท่ีแขง็แกร่งในประเทศไทยเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถและเพิ่ม Market Share ใหก้บั
บริษทั 
O3: Customer Behavior ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
พฤติกรรมการช าระเงินของผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลง และใหค้วามสนใจในการท า
ธุรกิจออนไลน์ ไม่พกเงินสด (Cashless 
Society) อีกทั้งผูค้นเขา้ถึง Internet และ Smart 
Phone เพิ่มมากขึ้น 
O4: Technology AI, Blockchain, Mobile 
Wallets ถูกเปิดกวา้งและเป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากขึ้น 
บริษทัสามารถน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาเพิ่ม
ความปลอดภยัของขอ้มูล 
O5: Government Policy, มีการส่งเสริมการใช้
งานระบบ E-Payment มากขึ้น เช่น นโยบาย
ส่งเสริมการใชง้าน E-Payment, โครงการ 
ASEAN PAYMENT (Cross-Border) การช าระ
เงินดิจิทลัไร้พรมแดนถูกเปิดกวา้ง และ
นโยบาย Net Zero Emission 
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กลยุทธ์ เชิงรับ WT: Weakness & Threat “อุปสรรคกับจุดอ่อน” คือรูปแบบของ
สถานการณ์ท่ีตอ้งลดความเสียหายหรือจ าเป็นตอ้งหลกัเล่ียงอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Minimize 
Weakness and Minimize Threat) กลยุทธ์ในกลุ่มน้ีเป็นกลยุทธ์เชิงรับ (Defensive Strategy) เปรียบ
ไดก้บัการสร้างป้อมปราบการกบัธุรกิจ โดยบริษทัตอ้งหาวิธีการลดจุดอ่อน และลดความเสียหายให้
เกิดนอ้ยท่ีสุด บริษทัสามารถใชก้ลยุทธ์การตดัทอน (Retrenchment Strategy) เพื่อจ ากดัรายจ่ายหรือ
เลิกผลิตสินคา้และบริการท่ีไม่มีก าไร ตลอดจนการหาผูร่้วมลงทุน (Joint Venture) 
        

2.1.3.2.1.1 กลุ่ม CONVERTING – จบัคู่คุณลกัษณะท่ี
ต่างกนั 

กลยทุธ์ WO: Weakness & Opportunity“จุดอ่อนกบัโอกาส” 
ธุรกิจจะต้องหาทางเพื่อชิงความได้เปรียบกับโอกาสท่ีเกิดขึ้ น ในสถานการณ์ท่ียงัมีโอกาสแต่
เน่ืองจากจุดอ่อนภายในท าใหธุ้รกิจติดขดั (Minimize Weakness and Maximize Opportunity) 

รูปแบบกลยุทธ์ ท่ี เป็นท่ีนิยมโดยส่วนใหญ่จะเป็นใน
ลักษณะ Turn Around Strategy การเปล่ียนจุดอ่อนให้เหมาะกับโอกาสท่ีมีในอุตสาหกรรม ซ่ึง
สามารถหาบุคลากรภายนอกเพื่อเขา้มาช่วยเพิ่มขีดความสามารถได ้

กลยุทธ์ ST: Strength & Threat “จุดแข็งกับอุปสรรค” คือ
การใชจุ้ดแขง็เอาชนะอุปสรรค 

ภายนอก (Maximize Strength and Minimize Threat) องคก์ร
สามารถน ากลยุทธ์การขยายขอบเขต (Diversification Strategy) โดยการพฒันาจุดเด่นท่ีมี มาขยาย
ผลิตภณัฑบ์ริการเพื่อเอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
 
 

2.2 งำนวิจยัที่เกีย่วข้อง 
ผูวิ้จยัไดท้ าการคน้ควา้ขอ้มูลในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งเพื่ออา้งอิงและสนบัสนุนผลวิจยั ดงัน้ี  

ประเด็นท่ี 1 บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้งาน e-Payment  จากการศึกษาพบว่าการ
เปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว การพฒันาและส่งเสริมการใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
จึงเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลทัว่โลกให้ความส าคญั คณะอนุกรรมการการขบัเคล่ือนโครงการการให้ความรู้
และส่งเสริมการใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (2559) ไดใ้ห้ค  านิยาม e-Payment ว่าเป็นรูปแบบการรับ
และจ่ายเงินดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การท าธุรกรรมผา่นธนาคาร สมาร์ทโฟน เครดิตการ์ด และ
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บตัรเดบิต รัฐบาลไทยตอ้งการพฒันาระบบการช าระเงินให้ครบวงจรเพื่อรองรับธุรกรรมทางการเงิน
และเศรษฐกิจไดส้ะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ลดการใชเ้อกสาร ความซ ้าซอ้น รวมถึงการทุจริต 

งานวิจยัของขวญัใจ เตชเสนกุล (2562) ช้ีให้เห็นว่าประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น สวีเดน 
เดนมาร์ก และแคนาดา สามารถเป็นสังคมไร้เงินสดไดเ้น่ืองจากมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีดี นโยบายและ
กฎหมายสนบัสนุน โดยประชาชนเห็นว่าการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ปลอดภยักว่าการใช้เงินสด 
ตวัอยา่งเช่น สวีเดน ท่ีร้านคา้สามารถเลือกท่ีจะไม่รับเงินสดได ้รวมถึงมีการน าเทคโนโลยบีล็อกเชน
และเงินดิจิทลัมาใชเ้พื่อลดตน้ทุนการผลิตธนบตัร 

JustForex (2561) รายงานว่าเกาหลีใตใ้ช้สกุลเงินดิจิทลัและเทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อ
ความสะดวกและลดตน้ทุนในการผลิตธนบตัร รวมถึงท าให้การจดัเก็บภาษีมีความถูกตอ้งและเท่ียง
ธรรมมากขึ้น โครงการน้ีเร่ิมน าร่องตั้งแต่ตน้ปี 2560 

ในประเทศไทย นโยบาย National e-Payment และระบบพร้อมเพย์ถูกเปิดตัวตั้ งแต่
ปลายปี 2558 ความนิยมในการใช้ e-Payment เพิ่มสูงขึ้น โดยขอ้มูลจาก Prachachat (2567) ระบุว่า
ผูพ้ฒันาระบบ “พร้อมเพย”์ (NITMX) เปิดเผยวา่มีผูใ้ชง้านสูงถึง 71.31 ลา้นหมายเลข และมียอดการ
ท ารายการผ่านระบบพร้อมเพยสู์งถึง 34% หรือราว 1.83 หม่ืนลา้นรายการ คิดเป็นเงิน 46 ลา้นลา้น
บาท เพิ่มขึ้นถึง 9% ยอดการใชง้านของ “cross border QR payment” สูงขึ้นเกือบ 68 เท่า 

จิญาดา แกว้แทน (2557) พบว่าผูใ้ช้งานมีความเช่ือมัน่ในแอพพลิเคชันของธนาคาร
มากกว่าการท าธุรกรรมผ่านเวบ็ไซต ์เน่ืองจากการท าธุรกรรมผ่านสมาร์ทโฟนมีความสะดวกสบาย
และปลอดภยัมากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุบลวรรณ ขุนทอง (2561) ท่ีพบว่าความตั้งใจ
ในการใช ้QR code Payment ขึ้นอยูก่บัความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี

เสาวนีย ์อุดมเวชสกุล (2557) พบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Internet Banking มา
จากความสะดวกสบายในการใชง้านธุรกรรมบนแอปพลิเคชนัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดทุ้กท่ีทุก
เวลา การศึกษาแรงจูงใจของผูใ้ชใ้หม่ท่ีเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True 
Money Wallet พบว่าความสะดวกคือปัจจัยล าดับต้น ๆ ในการเลือกใช้งาน โดยเพศชายให้
ความส าคญักบัความสะดวกท่ีไม่ตอ้งพกเหรียญหรือเงินสด ส่วนเพศหญิงให้ความส าคญักบัการไม่
ตอ้งเดินทางไปช าระเงินดว้ยตวัเอง 

ชญานิน แกว้หาญ (2562) กล่าววา่การใชง้าน e-Payment มีความเช่ือมโยงกบัพฤติกรรม
การจ่ายภาษีและการเขา้สู่ระบบการใช้จ่ายแบบไร้เงินสด การเติบโตของกิจการและความตอ้งการ
สร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริโภค ท าใหผู้ป้ระกอบการมีความเช่ือมัน่ใน e-Payment และพร้อมท่ีจะศึกษา
และใชเ้ทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการท าบญัชีและการยืน่ภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 
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จากการศึกษาเหล่าน้ี แสดงให้เห็นถึงขอ้ดีของ e-Payment ทั้งในด้านความพึงพอใจ 
ความสะดวก และความปลอดภยั การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการช าระเงินผ่าน e-
Payment ตั้งแต่การเปิดตวันโยบาย National e-Payment และเทคโนโลยีการช าระเงินใหม่ ๆ ท าให้
การใช้งาน e-Payment ในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างมัน่คง ทั้งในดา้นความสะดวก ความปลอดภยั 
และการท่ีไม่มีค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการ 

ประเด็นท่ี 2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแผนท่ีน าทาง  จากการศึกษาของ(อาทิต
ยา,2567) พบว่าการจดัท าแผนท่ีน าทางพฒันาเทคโนโลยีในบริษทัขนาดเล็กสามารถน าไปใช้ใน
กระบวนการพฒันาต่อยอดได ้อีกทั้งยงัสามารถน าไปช่วยวิเคราะห์และวางกลุยุทธองคก์รไดอ้ย่าง
เป็นระบบซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ภทัริญญา, 2563) และ (วรัญญู, 2563) ท่ีไดมี้การน าแผนท่ี
น าทางเขา้มาใช้ในองค์กร เพื่อพฒันา Peer-to-Peer Lending platform ซ่ึงสามารถแสดงให้เห็น Key 
Drivers ท่ีส่งผลต่อองค์กรและน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ท าให้สามารถคาดการณ์อนาคต รวมถึง
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นในอนคตได้สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ(วรัญญู,2563) ได้กล่าวว่าจากการ
พัฒนาแผนท่ีน าทางเชิงกลยุทธ์ของบริษัทเคร่ืองจักรกลเกษตรตามแนวทางการท าเกษตร 4.0 
กรณีศึกษาบริษทัเคร่ืองจกัรกลเกษตรในประเทศไทยแสดงให้เห็นถึงแรงขบัเคล่ือนท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงาน รวมถึงสามารถแสดงให้เห็นถึงความสอดคลอ้งใรการพฒันาสินคา้และบริการ
ของบริษทัไดจ้ากประเด็นศึกษาขา้งตน้ช้ีให้เห็นว่าอุตสาหกรรม e-Payment ยงัคงมีการเติบโต และ
เป็นท่ีนิยมท่ีเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการสนบัสนุนจากรัฐบาลผ่านโครงการต่าง ๆ รวมถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปเข้าสู้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) บริษทั ABC 
สามารถหาช่องทางในการเพิ่มศกัยภาพของการให้บริการ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ได้ และจากประเด็นท่ี 2 พบว่าการจัดท าแผนท่ีน าทาง สามารถท าให้บริษทัมี Direction ในการ
ด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเน่ืองจากบริษทั ABC ยงัไม่เคยมีการจดัท าแผนท่ีน า
ทางเชิงกลยุทธ์มาก่อน ฉะนั้นแลว้การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบับริษทั ABC การ
พฒันาแผนท่ีน าทางเชิงกลยทุธ์จะสามารถเป็นแนวทางในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
 
ตารางท่ี 2.2 ตารางงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ล าดบั หวัขอ้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิธีก ารเก็บขอ้มูล/กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ผลการวิจยั 

1. ปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับการใช้
บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษา

เก็บขอ้มูลจากประชากร
ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและ

พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผล
ถึงการยอมรับเพื่อใช้
บริการการช าระเงิน
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ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปทุมธานี (จิญาดา แกว้แทน, 2557) 

ปทุมธานีท่ีเคยท า
ธุรกรรมทางการเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
อุปกรณ์สมาร์ทโฟน  
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน 437 คน 

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
สมาร์ทโฟน ไดแ้ก่
ความเช่ือมัน่ใน
เทคโนโลย,ี ความ
ปลอดภยั และความ
สะดวก 

2. ปัจจยัความส าาเร็จของความตั้งใจใน
การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นระบบ 
 QR code Payment ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร (อุบลวรรณ 
ขนุทอง, 2561) (นรีรัตน์ อนนัตช์ยัรัช
ตะ,2561) (ธิดา แหลมหลกัสกุล, 
2561) 

เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งประชากรใน
กรุงเทพมหานครท่ีใช้
บริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นระบบ QR 
code Payment การ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งใช้
วิธีสุ่มตวัอยา่งจาก
ประชากรท่ีมีการใช้
บริการดงักล่าวในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจในการ
ท าธุรกรรมทางการ
เงินผา่นระบบช าระ
เงินดว้ย QR code 
ส าเร็จ ไดแ้ก่ 
ประสิทธิภาพของ
เทคโนโลย,ี ความไม่
ซบัซอ้นในการใช้
งาน, การ
ประชาสัมพนัธ์จาก
ธนาคาร, การทราบ
ถึงขอ้ดีของการใช้
งาน QR code 
Payment และความ
ปลอดภยัในการท า
ธุรกรรม 

3. การศึกษาความพึงพอใจในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผานเคานเตอร์
ธนาคารและผานธนาคารทางอินเทอร
เน็ต (Internet Banking)  ของผูใ้ช
บริการในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (เสาวนีย ์อุดมเวชสกุล, 
2557) 

เก็บขอ้มูลจากประชากร
ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีท าธุรกรรม
ผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร 
และท าธุรกรรมผา่น
อินเทอร์เน็ต (Internet 

พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผล
ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิด
ความพึงพอใจ ไดแ้ก่ 
การใชง้านท่ี
สะดวกสบาย โดย
สามารถท าธุรกรรม
ไดต้ลอดเวลา, ความ
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Banking) โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งมีจ านวน 500 
คน 

ปลอดภยัในการใช้
บริการธุรกรรมทาง
การเงิน, ความ
หลากหลายของ
บริการท่ีธนาคาร
น าเสนอ, ความน่า
ไวว้างใจและบริการ
ท่ีมีคุณภาพของ
เจา้หนา้ท่ีธนาคาร ซ่ึง
ช่วยเพิ่มความพึง
พอใจและสนบัสนุน
ใหเ้กิดการใชง้าน
อยา่งต่อเน่ืองใน
อนาคต 

4. พฤติกรรมและทศันคติต่อการช าระ
เงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) 
และต่อระบบภาษีของผูป้ระกอบ
อาชีพในเศรษฐกิจนอกระบบ 
กรณีศึกษา ผูป้ระกอบการออนไลน์
(ชญานิน แกว้หาญ, 2562) 

เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งประชากรท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการออนไลน์
ในเศรษฐกิจนอกระบบ 
กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน
ทั้งส้ิน 400 คน ซ่ึงการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งใช้
วิธีสุ่มตวัอยา่งจาก
ผูป้ระกอบการออนไลน์
ท่ีใชร้ะบบ e-Payment 
ในการท าธุรกรรม
การเงินและมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัระบบภาษี 

พบวา่การสนบัสนุน
ใหใ้ช ้e-Payment 
และการปรับปรุง
ระบบภาษีให้
ทนัสมยัและเป็นมิตร
กบัผูป้ระกอบการ
ออนไลน์ จะช่วยเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือและ
สามารถท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการ
ใชง้าน 

5. การจดัท าแผนท่ีน าทางการพฒันา
เทคโนโลยสี าหรับ บริษทัเกิดใหม่  

เก็บขอ้มูลจากบริษทัเกิด
ใหม่ (startups) ใน
หลากหลาย

พบวา่การจดัท าแผน
ท่ีน าทางการพฒันา
เทคโนโลย ี
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TECHNOLOGY ROADMAPPING 
FOR EMERGING BUSINESS (อา
ทิตยาม, 2557) 

อุตสาหกรรม กลุ่ม
ตวัอยา่งมีจ านวน 150 
บริษทั การคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งจะใชก้ารสุ่ม
เลือกจากฐานขอ้มูล
บริษทัเกิดใหม่ท่ีถูกจด
ทะเบียนและระยะเวลา
การด าเนินกิจการไม่เกิน 
5 ปี 

(Technology 
Roadmap) มีส่วน
ช่วยเป็นอยา่งมากต่อ
การพฒันาและ
สามารถส่งผลถึง
ความส าเร็จของ
บริษทัเกิดใหม่  และ
มีประสิทธิภาพเพื่อ
สร้างความสามารถ
ในการแข่งขนั รวม
ไปถึงการส่งผลต่อ
ความส าเร็จของ
บริษทัเกิดใหม่ใน
ระยะยาว 

6. การจดัท าแผนท่ีน าทางเชิงกลยทุธ์
ของบริษทัเคร่ืองจกัรกลเกษตตาม 
แนวทางการท าเกษตร 4.0 กรณีศึกษา
บริษทัเคร่ืองจกัรกลเกษตรใประเทศ
ไทย (วรัญญู , 2563) 

เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งประชากรท่ี
ประกอบดว้ยบริษทั
เคร่ืองจกัรกลเกษตรใน
ประเทศไทย กลุ่ม
ตวัอยา่งมีจ านวนทั้งส้ิน 
100 บริษทั การคดัเลือก
กลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอยา่งจาก
ฐานขอ้มูลบริษทั
เคร่ืองจกัรกลเกษตรท่ี
ด าเนินกิจการใน
ประเทศไทย 

ผลการศึกษาน้ี
ช้ีใหเ้ห็นวา่ การจดัท า
แผนท่ีน าทางเชิงกล
ยทุธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพส าหรับ
บริษทัเคร่ืองจกัรกล
เกษตรตามแนว
ทางการท าเกษตร 4.0 
มีประสิทธิภาพเพื่อ
สร้างความสามารถ
ในการแข่งขนัและ 
รวมไปถึงการส่งผล
ต่อความส าเร็จของ
บริษทัในระยะยาว 

7. การวิเคราะห์จดัท าแผนท่ีน าทางการ 
พฒันา Peer-to Peer Lending  

เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งประชากรท่ีเป็น

การพฒันา Peer-to-
Peer Lending 
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Platform ท่ีตอบโจทยน์กัลงทุน 
กรณีศึกษา (ภทัริญญา,  2563) 

นกัลงทุนและ
ผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอร์ม 
Peer-to-Peer (P2P) 
Lending ในประเทศไทย 
กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน
ทั้งส้ิน 200 คน การ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งจาก
ฐานขอ้มูลของ
แพลตฟอร์ม P2P 
Lending ท่ีมีการ
ด าเนินการในประเทศ
ไทย 

Platform จ าเป็นตอ้ง
พิจารณาปัจจยั
ขบัเคล่ือนส าคญัท่ีมี
ผลต่อธุรกิจธนาคาร 
โดยมีการวิเคราะห์
และอภิปรายผา่น
กระบวนการต่าง ๆ 
เพื่อคาดการ์ณ
ผลกระทบเชิงกล
ยทุธ์ในอนาคต 
ธนาคารจ าเป็นตอ้ง
ทบทวนรูปแบบ
ธุรกิจเดิม โดยให้
ความส าคญักบั
ผูใ้ชง้านมากขึ้น  
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บทที ่3 วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย  
 
 

3.1 วิธีกำรวิจัย (Methodology) 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัท าแผน

ท่ีน าทางเชิงกลยทุธ์ส าหรับบริษทั ABC โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจาก Secondary Data ท่ีน่าเช่ือถือ
และวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ เช่น Business Drivers & Trends ทั้งภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อ
การพฒันาแผนท่ีน าทางเชิงกลยทุธ์ของบริษทั ABC เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและ
พฒันาบริการใหม่ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบ e-Payment 
การวิเคราะห์น้ียงัช่วยใหแ้ผนท่ีน าทางเชิงกลยทุธ์มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัการเตรียมพร้อม
และรับมือกบัเติบโตของ e-Payment ในประเทศไทย 
 
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
การด าเนินการวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้มีการศึกษาการเติบโตของอุตสาหกรรม e-

Payment ในประเทศไทย เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท าแผนท่ีน าทางเชิงกลยุทธ์ให้กบับริษทั ABC เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และเพื่อเพิ่มยอดขาย 5X ภายใน 3 ปีขา้งหนา้ ท่ีผา่นมาบริษทัเอง
ยงัไม่เคยมีการจดัท าแผนท่ีน าทางดงักล่าวมาก่อน ฉะนั้นแลว้เพื่อให้ทุกฝ่ายในองคก์รมีความเขา้ใจ 
และรับทราบถึง Direction ขององคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม ผูวิ้จยัจึงมีความตั้งใจในการพฒันาแผนท่ีน า
ทางน้ีเพื่อมาต่อยอดให้กบับริษทั ในการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีผูบ้ริหาร บริษทั ABC ยินยอมและ
อนุญาตให้เก็บขอ้มูลระหว่างการสัมภาษณ์ แต่ไม่อนุญาตให้เปิดเผยช่ือองค์กรรวมถึงช่ือผูบ้ริหาร
การสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้มีการก าหนดผูใ้ห้สัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง เน่ืองจากเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีตรงกบัความตอ้งการของการท าวิจยั โดยไดท้ าการแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 1. ภายใน
องคก์ร ไดแ้ก่ 

กลุ่มผูบ้ริหาร Top Management  ผูท่ี้ก าหนดภาพรวมของนโนบาย และทิศทางทั้งหมด
ขององคก์ร จ านวน 5 ราย  

กลุ่มผูจ้ดัการแต่ละหน่วยงาน Middle-Management ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไป
ใชง้านจริงภายในองคก์ร จ านวน 3 ราย 
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3.3 ข้อมูลที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนวิจัย  
3.3.1 แหล่งขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมระหวา่งการศึกษา- ขอ้มูล Primary Data หมายถึงขอ้มูล

ทีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงมีการใชค้  าถามในลกัษณะค าถามปลายเปิด ใน
การคน้ควา้หาขอ้มูลเชิงลึกจากผูส้ัมภาษณ์ท่ีเก่ียวกบัผลกระทบในการด าเนินธุรกิจ จากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทั้งหมด 8 ราย 

ขอ้มูล Secondary Data หมายถึงขอ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งอ่ืน ๆ เช่นบทความ งานวิจยัอ่ืน 
ๆ ท่ีหาไดจ้ากฐานขอ้มูลของมหาลยัต่าง ๆ เอกสาร และรวมถึงข่าวสารต่างทีเก่ียวขอ้ง  
 

3.3.2 ข้ันตอนกำรเกบ็ข้อมูลระหว่ำงกำรศึกษำ 
ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บและศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ดังกล่าว โดยมีการคน้ควา้หาข้อมูลจาก

แหล่งต่าง ๆ ท่ีสามารถเช่ือถือได ้เพื่อศึกษา Business Drivers & Trends ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ โดย
ใชเ้คร่ืองมือ Pestel ในการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก และไดมี้การน าเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์ Five Forces 
เข้ามาเพื่อช่วยในการวิเคราะห์การแข่งขันในอุตสาหกรรมทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ การเข้ามาของ
ผู ้ประกอบการรายใหม่  (Threat of New Entrants), การคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of 
Substitutes), อ านาจการต่อรองจากลูกคา้, อ านาจการต่อรองจากซัพพลายเออร์ เพื่อเขา้ใจสภาพการ
แข่งขนัและน าไปวางแผนกลยุทธ์ ประยุกต์ใช้ในการพฒันาแผนท่ีน าทางให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด 
โดยมีการนดัเวลาสัมภาษณ์ Face-to-Face และ และสัมภาษณ์ผา่น Online ระหวา่งในการเก็บขอ้มูล 
 
 

3.4 เคร่ืองมือ และวิธีกำรที่ใช้ในกำรเกบ็ข้อมูล  
ผูวิ้จยัไดด้ าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ีในรูปแบบของงานวิจบัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยมีการสัมภาษณ์ผา่นวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และด าเนินใน
ลกัษณะกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview)  

 
3.4.1 กำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview)  
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมุ่งเน้นให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมทุก

ประเด็นท่ีผูว้ิจยัต้องการทราบ ผูถู้กสัมภาษณ์มีอิสระในการตอบค าถามได้ในทุกรูปแบบ ท าให้
สามารถแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยผูส้ัมภาษณ์จะใชค้  าถามจากแบบสอบถาม
เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 
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3.4.2 กำรสัมภำษณ์แบบกึง่โรงสร้ำง (Semi-Structure Interview) 
การสัมภาษณ์แบบท่ีมีการวางแผนล่วงหนา้เป็นการสัมภาษณ์ท่ีใชท้ั้งค  าถามปลายเปิด

และค าถามปลายปิด โดยมีการตั้งค  าถามแบบหลวม ๆ (Loosely Structured)  
 
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลสัมภำษณ์ 
นกัวิจยัไดว้างแผนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ วางแผน และวางกลยทุธ์ในองคก์ร หลงัจาก
รวบรวมขอ้มูลสัมภาษณ์ นกัวิจยัไดน้ าขอ้มูลเหล่านั้นมาท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
เพื่อสกดัและประมวลค าตอบจากผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

3.6 กำรพฒันำแผนที่น ำทำง 
รายละเอียดในการจดัท าแผนท่ีน าทางและการประมวลผลชุดขอ้มูลจะไดรั้บการอธิบาย

อย่างละเอียดในบทท่ี 4 ซ่ึงจะครอบคลุมถึงการเช่ือมโยงของปัจจยัต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลและแนวคิด
เชิงกลยุทธ์ในการจดัท าแผนท่ีน าทาง ทั้งน้ีเพื่อใช้ในการพฒันาแผนท่ีน าทางเชิงกลยุทธ์ รวมถึง
รูปแบบหรือกระบวนการต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 

3.7 กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
นกัวิจยัไดอ้อกแบบวิธีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ 

โดยใชค้วามตรงตามเน้ือหา (Content validity) ซ่ึงหมายถึงการใชเ้คร่ืองมือท่ีสามารถวดัไดต้รงตาม
ส่ิงท่ีตอ้งการวดัหรือตามวตัถุประสงคข์องการวดั 
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บทที ่4 
กรณีศึกษำบริษัทตัวอย่ำง (Case Study) 

 
 

ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ีเพื่อท าการวิเคราะห์, ก าหนด, และพฒันาเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ เพื่อจดัท าแผนท่ีน าทางเชิงกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับบริษทั ABC โดยผ่านการวิเคราะห์
ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อตวัขบัเคล่ือนและแนวโนม้ท่ีส าคญั ท่ีจะเป็นแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการต่อไป เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีบริษัท ABC ได้
ตั้งเป้าหมายไว ้โดยกล่าวในรายละเอียดดงัน้ี  

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
4.2 กรณีบริษทัตวัอยา่ง 
4.2.1 ความเป็นมาของบริษทั (Company Background) 
4.2.2 สถานการณ์ปัจจุบนั (Current Situation) 
4.2.3 คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต (Future Outlook) 
4.3 อภิธานศพัท ์(Glossary) 
4.4 วิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับจดัท าแผนท่ีน าทางเชิงกลยทุธ์ 

 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 
ในกระบวนการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และผูท่ี้ก าหนดทิศทาง

ของบริษทั จ านวนทั้งหมด 8 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management) : ผูท่ี้มีหนา้ท่ีก าหนดทิศทาง และ 
นโยบายขององคก์รทั้งทางดา้นธุรกิจ และเทคโนโลย ีจ านวน 5 ราย  
กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Management) : ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบาย และ

ทิศทางของแผนด าเนินงานในเชิงของการน าไปใชง้านจริง จ านวน 3 ราย 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภำษณ์ ต ำแหน่งงำน 
คนท่ี 1 Chairman  
คนท่ี 2 Vice President 
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คนท่ี 3 CEO 
คนท่ี 4 President 
คนท่ี 5 Director & Head of Overseas Department 
คนท่ี 6 Managing Director of Singapore 
คนท่ี 7 Manager of DX Business Division 
คนท่ี 8 Managing Director of India 

 
 

4.2 กรณีบริษัทตัวอย่ำง 
4.2.1 ควำมเป็นมำของบริษัท (Company Background) 
จากกรณีศึกษาของบริษัท ABC ผู ้ให้บริการในด้านของ Closed-Loop e-Payment 

บริษทัมีตน้ก าเนิดมาจากประเทศญ่ีปุ่ น, โดยไดรั้บการยอมรับว่าเป็นหน่ึงในผูน้ าดา้นเทคโนโลยกีาร
ช าระเงิน ตั้งแต่ปี 2013 บริษทัไดมุ้่งเน้นพฒันาโซลูชนัการช าระเงินท่ีปลอดภยัและใช้งานง่ายผ่าน
การเช่ือมต่อกบัแพลตฟอร์มดิจิทลัต่าง ๆ  รองรับความตอ้งการทั้งในและนอกประเทศญ่ีปุ่ น ดว้ย
นวตักรรมและเทคโนโลยีล่าสุด บริษทัได้ขยายสาขาไปยงัประเทศต่าง ๆ ได้แก่ประเทศอินเดีย 
ประเทศสิงคโปร ประเทศมาเลเซีย และประเทศไทย โดยในประเทศไทย ถูกก่อตั้งขึ้นในปี 2560 
(2017) เพื่อขยายธุรกิจการช าระเงินและเทคโนโลยกีารใหบ้ริการในภูมิภาคต่าง ๆ  บริษทัมีเป้าหมาย
ท่ีจะเป็นผูน้ าในการให้บริการเทคโนโลยีการช าระเงินแบบไร้เงินสด , การใช้เทคโนโลยี AR, และ
เทคโนโลยกีารช าระเงินท่ีสวมใส่ได ้ในประเทศไทย 
 

4.2.2 สถำนกำรณ์ปัจจุบัน (Current Situation) 
จากขอ้มูลขา้งตน้ บริษทั ABC ก าลงัเผชิญกบัสถานการณ์ทางธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง 

และการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในอุตสาหกรรมการช าระเงินดิจิทลัและเทคโนโลยี ดว้ยต าแหน่งใน
ตลาดไทยท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง บริษทั ABC มีความจ าเป็นตอ้งพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ี
ไม่เพียงแค่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนั แต่ยงัตอ้งพร้อมใช้งานและสามารถตอบ
โจทย์ความต้องการของตลาดในอนาคตได้ การรับมือกับการก้าวกระโดดของเทคโนโลยี 
(Technology Disruption) เป็นหน่ึงในความทา้ทายหลกั รวมถึงการมีผูเ้ล่นใหม่ๆ ท่ีเขา้มาในตลาด
และการเปล่ียนแปลงของความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีการแข่งขนัจากธุรกิจการช าระเงิน
แบบดั้งเดิมและบริษทัเทคโนโลยีการช าระเงินใหม่ๆ ยงัสร้างแรงกดดันให้กับบริษทั ABC ตอ้ง
ปรับปรุงและพฒันาเทคโนโลยีการช าระเงินให้มีความปลอดภยั , รวดเร็ว, และมีความน่าเช่ือถือสูง 
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บริษทัได้มุ่งมัน่ในการพฒันาโซลูชันท่ีเก่ียวกับการช าระเงินแบบสวมใส่ได้, ระบบ AR ส าหรับ
การตลาด , และการบูรณาการเทคโนโลยีช าระเงินในสถานท่ีจ าหน่ายสินค้าเพื่อส่งเสริม
ประสบการณ์การใชจ่้ายแบบไร้สัมผสั การตอบสนองต่อเหล่าน้ีไม่เพียงช่วยให้บริษทัสามารถรักษา
ความเป็นผูน้ าในตลาดได้ แต่ยงัช่วยให้สามารถน าหน้าคู่แข่งและสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัท่ีย ัง่ยนืได ้
 

4.2.3 คำดกำรณ์สถำนกำรณ์ในอนำคต (Future Outlook) 
อุตสาหกรรม e-payment ก าลงัเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและมีการเติบโต

อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงขบัเคล่ือนโดยการเพิ่มขึ้นของการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชแ้ละการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค ส าหรับบริษทั ABC การมองไปขา้งหนา้ในอุตสาหกรรมน้ีเป็นส่ิง
ท่ีส าคญัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในอนาคตสามารถคาดการณ์ไดว้่า เราจะเห็นการ
รวมตวักนัของเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain), ปัญญาประดิษฐ์ (AI), และการเรียนรู้ของเคร่ือง 
(Machine Learning) เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการท าธุรกรรม e-payment. 
นอกจากน้ีการใช้งานกระเป๋าเงินดิจิทลัและการช าระเงินผ่านมือถือจะเติบโตอย่างก้าวกระโดด
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมุ่งหาความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้นในการท าธุรกรรม การใช้งาน Big Data 
และ Cloud Computing จะเป็นกุญแจส าคญัในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนมหาศาลท่ี
สร้างขึ้นจากการท าธุรกรรมเหล่าน้ี ช่วยให้บริษทั ABC สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมีขอ้มูลเพียงพอ
และปรับใช้กลยุทธ์การตลาดและการบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงการใช้
เทคโนโลยี Cloud จะช่วยให้บริษทัสามารถมีความยืดหยุ่นในการจดัเก็บขอ้มูลและสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตลอดจนลดตน้ทุนในการบริหารจดัการขอ้มูลในระยะยาว 

บริษทั ABC จะตอ้งเตรียมรับมือกบัการเพิ่มขึ้นของการแข่งขนัจากบริษทัใหม่ๆ ท่ีเขา้
มาในตลาด, รวมถึงการปรับตวัเพื่อรองรับการใชง้านเทคโนโลยีท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ IoT 
และอุปกรณ์สวมใส่ (Wearable Payments) ได้มากขึ้น บริษทัจ าเป็นตอ้งพฒันาโซลูชั่นท่ีสามารถ
รองรับการช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment) การใชง้านเทคโนโลยี EMV Contactless 
คือส่วนส าคญัในการพฒันาโซลูชัน่การช าระเงินแบบไร้สัมผสั เทคโนโลยีน้ีมีความส าคญัในการ
สร้างความปลอดภยัและความรวดเร็วในการท าธุรกรรมเงินสดดิจิทลั EMV Contactless ใชม้าตรฐาน
การส่ือสารระยะใกล ้(NFC) เพื่อช่วยให้การท าธุรกรรมสามารถเกิดขึ้นได้โดยเพียงแค่สัมผสัหรือ
แตะการ์ดหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ กบัเคร่ืองรับช าระเงินเทคโนโลยีน้ีไม่เพียงแต่เพิ่มความสะดวกให้กบั
ผูบ้ริโภคเท่านั้น แต่ยงัช่วยลดเวลาในการท าธุรกรรมลงอย่างมาก ท าให้การช าระเงินทั้งในร้านคา้
ปลีกและในสถานการณ์การขายท่ีต้องการความเร็วสูงเป็นไปได้อย่างไร้ท่ีติ การบูรณาการ
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เทคโนโลยี EMV Contactless ในโซลูชั่นการช าระเงินของบริษทั ABC ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความ
มัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคในแง่ของความปลอดภยัของขอ้มูล แต่ยงัเป็นกา้วส าคญัในการส่งเสริมการ
ยอมรับการช าระเงินแบบไร้สัมผสัในหลากหลายตลาดทัว่โลก 

การผสานการช าระเงินเข้ากับประสบการณ์ผูใ้ช้ในชีวิตประจ าวนั เพื่อให้สามารถ
แข่งขนัในตลาดต่อไปได้และเตรียมตวัส าหรับการขยายธุรกิจในอนาคต การร่วมมือกบัธนาคาร , 
บริษทัเทคโนโลยี, และผูใ้ห้บริการการช าระเงินอ่ืนๆ จะมีบทบาทส าคญัในการขยายความสามารถ
และนวตักรรมใหม่ๆ ในตลาด e-payment การร่วมมือเหล่าน้ีจะช่วยให้ บริษทั ABC สามารถเขา้ถึง
เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้เร็วขึ้นและสามารถน ามาใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีเข้าถึงและใช้งานง่าย
ส าหรับผูบ้ริโภค และพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยแ์ละน าสมยัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 
 

4.3 อภิธำนศัพท์ (Glossary) 
4.3.1 Closed-Loop e-Payment ระบบการช าระเงินแบบวงปิด หมายถึง ระบบการท า

ธุรกรรมท่ีสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะภายในเครือข่ายท่ีก าหนด เช่น บตัรของขวญัของร้านคา้เฉพาะ หรือ
ระบบช าระเงินในองค์กรท่ีไม่เก่ียวข้องกับระบบภายนอก ช่วยควบคุมการใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.2.2 e-Payment การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอาศยัระบบดิจิทลั เช่น แอปพลิเค
ชนัธนาคาร หรือแพลตฟอร์มช าระเงินออนไลน์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรม ลดการ
ใชเ้งินสด และเพิ่มความรวดเร็วในการโอนเงินหรือช าระค่าสินคา้และบริการ 

4.3.3 AI (Artificial Intelligence) ปัญญาประดิษฐ์ เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยให้ระบบ
คอมพิวเตอร์สามารถท างานหรือแกปั้ญหาในรูปแบบท่ีตอ้งใช้การคิด วิเคราะห์ และตดัสินใจของ
มนุษย ์เช่น การตรวจจบัการฉอ้โกงในธุรกรรม e-Payment หรือการคาดการณ์พฤติกรรมผูใ้ชง้าน 

4.3.4 Machine Learning สาขาย่อยของ AI ท่ีให้คอมพิวเตอร์เรียนรู้และปรับปรุงการ
ท างานจากขอ้มูลท่ีไดรั้บ โดยไม่ตอ้งถูกตั้งโปรแกรมใหม่ เหมาะส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก 
เช่น การแนะน าสินคา้ในระบบ e-Payment 

4.3.5 Blockchain เทคโนโลยีการเก็บข้อมูลท่ีมีความปลอดภัยสูงเน่ืองจากข้อมูลถูก
เขา้รหัสและกระจายอยู่ในเครือข่ายทั้งหมด ใชส้ าหรับการติดตามธุรกรรมในระบบ e-Payment เพื่อ
ความโปร่งใสและลดความเส่ียงจากการปลอมแปลง 
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4.3.6 Big Data ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีซับซ้อนและมีปริมาณมาก ซ่ึงไม่สามารถจดัการได้
ดว้ยเคร่ืองมือดั้งเดิม ใช้ส าหรับวิเคราะห์แนวโน้มของผูบ้ริโภคในระบบ e-Payment เพื่อสร้างกล
ยทุธ์และการตดัสินใจทางธุรกิจ 

4.3.7 Cloud Computing การประมวลผลแบบคลาวด์ ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึง
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ เช่น พื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลหรือเซิร์ฟเวอร์ ผ่านอินเทอร์เน็ต ลดตน้ทุนและเพิ่ม
ความยดืหยุน่ในการด าเนินงาน 

4.3.8 EMV Contactless มาตรฐานการช าระเงินแบบไร้สัมผสั ท่ีใช้การส่ือสารแบบ 
NFC (Near Field Communication) เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถแตะบตัรเครดิตหรืออุปกรณ์เพื่อช าระเงินได้
อยา่งรวดเร็วและปลอดภยั 

4.3.9 Wearable Payments ระบบช าระเงินผ่านอุปกรณ์สวมใส่ เช่น สมาร์ทวอทช์ หรือ
สายรัดขอ้มือ ท่ีมีความสะดวกสบายและเหมาะกบัการใชง้านในชีวิตประจ าวนั เช่น การแตะอุปกรณ์
กบัเคร่ืองอ่านเพื่อช าระเงิน 
 
 

4.4 วิเครำะห์ข้อมูลส ำหรับจัดท ำแผนที่น ำทำงเชิงกลยุทธ์ 
บริษทักรณีศึกษา คือ บริษทั ABC ซ่ึงก าลงัเผชิญกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว

ในอุตสาหกรรม e-payment ท่ีขบัเคล่ือนโดยนวตักรรมเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การใช้จ่ายของผูบ้ริโภค ฉะนั้นแล้วการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของ
อุตสาหกรรมจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการจดัท า Strategic Roadmap ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้บริษทั
สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงในการด าเนิน
ธุรกิจและแนวโนม้ของอุตสาหกรรมในอนาคต 

การจดัท า Strategic Roadmap น้ีจะใช้การวิเคราะห์ PESTEL เพื่อท าความเขา้ใจปัจจยั
ภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม e-payment. ประกอบด้วย  Political (การเมือง) 
Economic (เศรษฐกิจ) 

Social (สั งคม )  Technological (เ ทคโนโลยี )  Legal (กฎหมาย )  Environmental 
(สภาพแวดลอ้ม) ผลจากการวิเคราะห์เหล่าน้ีจะช่วยให้บริษทั ABC สามารถวางกลยุทธ์และจดัสรร
ทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเตรียมความพร้อมส าหรับการแข่งขนั และการขยาย
ธุรกิจในอนาคต การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูท่ี้เก่ียวข้องและผูท่ี้ก าหนดทิศทางของบริษัท  จะถูก
รวบรวมและน ามาประกอบเป็นตาราง 4.2 เพื่อให้เขา้ใจถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
ธุรกิจและทิศทางของอุตสาหกรรมอยา่งละเอียด 
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ตารางท่ี 4.2 ล าดบัขั้นตอนการวิเคราะห์จดัท าแผนท่ีน าทางเชิงกลยทุธ ์
ล ำดับขั้นตอนกำร
วิเครำะห์ 

รำยละเอยีดกำรวิเครำะห์ ค ำถำมสัมภำษณ์ท่ีใช้ในกำร Verify 

1. การยนืยนัโอกาส
และความเส่ียง 

ยนืยนัวา่โอกาสและความ
เส่ียงท่ีผูบ้ริหารระบุมีการ
ตรงกบัท่ีไดว้ิเคราะห์ไว้
ใน Roadmap 

ขอ้ 1: คุณมองการเติบโตของระบบ e-Payment 
ในประเทศไทยอยา่งไร? 
 

2. การพิจารณา
ผลกระทบ 

วิเคราะห์ผลกระทบท่ี
ค าตอบของผูบ้ริหารมีต่อ
โมเดลธุรกิจปัจจุบนัและ
อนาคต 

ขอ้ 2: คุณคิดวา่ปัจจยัส าคญัอะไรท่ีผลกัดนัการ
เติบโตของระบบ e-Payment ทั้งในประเทศไทย
และในประเทศของคุณ? สามารถแบ่งปัน
ตวัอยา่งหรือประสบการณ์ท่ีเจาะจงไดไ้หม? 
ขอ้ 4: ปัจจยัภายนอกอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการ
พฒันาระบบ e-Payment ภายในองคก์รของคุณ? 
คุณสามารถอธิบายไดไ้หมวา่ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผล
ต่อแนวทางหรือการด าเนินงานของคุณอยา่งไร? 

3. การประเมิน
ปัจจยัส าคญัต่อ
ความส าเร็จ 

ตรวจสอบวา่แนวทางท่ี
ผูบ้ริหารใหม้านั้น
สอดคลอ้งกบัปัจจยั
ความส าเร็จท่ีระบุใน 
Roadmap 

ขอ้ 3: คุณคิดวา่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยมีี
อิทธิพลต่อการยอมรับระบบ e-Payment ใน
ประเทศไทยอยา่งไร? คุณสามารถอธิบาย
เทคโนโลยหีรือแนวโนม้เฉพาะท่ีมีบทบาทส าคญั
ไดไ้หม? 

4. การพฒันา
ผลิตภณัฑ/์บริการ/
โมเดลธุรกิจ 

วิเคราะห์การพฒันาท่ี
เสนอโดยผูบ้ริหารวา่จะ
ช่วยสนบัสนุนหรือ
เสริมสร้าง Roadmap 

ขอ้ 4: ปัจจยัภายนอกอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการ
พฒันาระบบ e-Payment ภายในองคก์รของคุณ? 
คุณสามารถอธิบายไดไ้หมวา่ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผล
ต่อแนวทางหรือการด าเนินงานของคุณอยา่งไร? 
ขอ้ 7: ในมุมมองของคุณ อะไรคือกลยทุธ์ท่ีจะ
ช่วยเติบโตและขยายธุรกิจในอนาคต? 

5. เทคโนโลยท่ีี
จ าเป็น 

ตรวจสอบเทคโนโลยท่ีี
ผูบ้ริหารระบุวา่จ าเป็นต่อ

ขอ้ 5: คุณคิดวา่เทคโนโลยใีดท่ีจะเป็นกุญแจ
ส าคญัส าหรับการพฒันา e-Payment ในอนาคต? 
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การพฒันาธุรกิจวา่ตรงกบั
ท่ีวางไวใ้น Roadmap 

6. ทรัพยากรและ
ความสามารถ 

วิเคราะห์ทรัพยากรและ
ความสามารถท่ีจ าเป็น
ตามท่ีผูบ้ริหารระบุเพื่อ
ประเมินวา่เพียงพอต่อการ
ด าเนิน Roadmap 

ขอ้ 6: จากมุมมองของคุณ อะไรคือความทา้ทายท่ี
ใหญ่ท่ีสุดท่ีขดัขวางการเติบโตของระบบ e-
Payment ในประเทศไทย? องคก์รของคุณมีแผน
อยา่งไรในการรับมือกบัความทา้ทายเหล่าน้ี? คุณ
อธิบายกลยทุธ์ไดไ้หม? 

7. กลยทุธ์การ
เติบโตของธุรกิจ 

วิเคราะห์กลยทุธ์ท่ี
ผูบ้ริหารใหม้าวา่จะ
สามารถเพื่อน ามา
สนบัสนุนการเติบโตของ
ธุรกิจตามแผน Roadmap  

ขอ้ 7: ในมุมมองของคุณ อะไรคือกลยทุธ์ท่ีจะ
ช่วยเติบโตและขยายธุรกิจในอนาคต? 

 
4.4.2 ขั้นตอนที่ 1 กำรยืนยันว่ำโอกำสและควำมเส่ียงท่ีผู้บริหำรระบุมีกำรตรงกบัท่ีได้

วิเครำะห์ไว้ใน Roadmap   
การวิจยัในคร้ังน้ีใช้วิธีการสัมภาษณ์กบัผูบ้ริหารจากทั้งระดบัสูง (Top Management) 

และระดับกลาง (Middle Management) เพื่อยืนยนัว่าโอกาสและความเส่ียงท่ีได้วิเคราะห์ไวใ้น 
Roadmap มีความสอดคล้องกันกับความเห็นของผูบ้ริหารหรือไม่ ซ่ึงผูว้ิจัยได้ใช้ค  าถามในการ
สัมภาษณ์เพื่อ Verify ดว้ยค าถามดงัต่อไปน้ี   

ข้อ 1: คุณมองการเติบโตของระบบ e-Payment ในประเทศไทยอย่างไร? จากการ
สัมภาษณ์ท่ีผูวิ้จยัด าเนินการ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

ประเด็นภาพรวมจากผลการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารมีมุมมองท่ีเช่ือมัน่ใน
การเติบโตของระบบ e-Payment ในประเทศไทย ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนยืนยนัวา่มีปัจจยัหลากหลายท่ี
สนับสนุนการเติบโตของระบบ e-Payment ซ่ึงประกอบไปดว้ยนโยบายจากรัฐบาลและการพฒันา
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ค าตอบเหล่าน้ีไม่เพียงแต่สะทอ้นถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช ้e-
Payment เท่านั้ น แต่ย ังแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีเปิดรับ
เทคโนโลยใีหม่ๆ อยา่งเปิดกวา้ง ไม่วา่จะเป็นนวตักรรมเทคโนโลยแีละการยอมรับจากผูบ้ริโภค การ
เติบโตของระบบ e-Payment ถูกขบัเคล่ือนโดยนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีมีความปลอดภยัสูง เช่น การช าระ
เงินผ่านมือถือและการใช้ QR code ส่ิงเหล่าน้ีไม่เพียงแต่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัเท่านั้น แต่ยงัช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีมีความสะดวกและ
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รวดเร็ว และการสนบัสนุนจากรัฐบาล: นโยบายของรัฐท่ีเสริมสร้างการใชง้าน e-Payment สนบัสนุน
การเปล่ียนแปลงสู่สังคมไร้เงินสด สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีกวา้ง
ขึ้นตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ท่ีแสดงถึงมุมมองการเติบโตของระบบ e-Payment ในประเทศไทยโดยผูใ้ห้
สัมภาษณ์กล่าววา่   

"ตลาด e-Payment ของประเทศไทยก าลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว ซ่ึงเร็วกว่าท่ีเราเคย
สังเกตเห็นในช่วงแรกของการพฒันาตลาดในญ่ีปุ่ น ความเร่งน้ีเกิดขึ้นจากการท่ีผูบ้ริโภคชาวไทยน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับการช าระเงิน
ดิจิทลั" -CEO 
 
ตารางท่ี 4.3 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร (ขั้นตอนท่ี 1 การยืนยนัว่าโอกาส
และความเส่ียงท่ีผูบ้ริหารระบุมีการตรงกบัท่ีไดว้ิเคราะห์ไวใ้น Roadmap ) 
ค าถามสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร ค าตอบสัมภาษณ์ Business Driver & 

Trend ท่ีเก่ียวขอ้ง 
คุณมองการเติบโต
ของระบบ e-Payment 
ในประเทศไทย
อยา่งไร? 

Chairman การเติบโตของ e-
Payment ในไทย
ขบัเคล่ือนโดย
ผูบ้ริโภครุ่นใหม่และ
นโยบายส่งเสริมจาก
รัฐบาล 

การเติบโตของ e-
Payment, การเปิดรับ
เทคโนโลยขีอง
ผูบ้ริโภค, โซลูชนัไร้
เงินสด 

Vice President การระบาดของ 
COVID-19 ท าให้
ความตอ้งการ e-
Payment เพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะในเขตเมือง 

COVID-19 และความ
ตอ้งการท าธุรกรรม
แบบไร้สัมผสั, การ
เติบโตของ e-Payment 
ในเขตเมือง 

CEO การเติบโตของ e-
Payment ในไทยเกิด
จากการยอมรับ
เทคโนโลยดิีจิทลัอยา่ง
รวดเร็วของผูบ้ริโภค 

การน าเทคโนโลยมีา
ใชข้องผูบ้ริโภค, 
สภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ืออ านวยต่อ e-
Payment 
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President การเติบโตของ e-
Payment ในไทยมา
จากการสนบัสนุนของ
รัฐบาลและแนวโนม้
สังคมไร้เงินสด 

นโยบายรัฐบาลและ
สังคมไร้เงินสด, 
แนวโนม้สังคมและ
เศรษฐกิจท่ีส่งเสริม e-
Payment 

Director & Head of 
Overseas 

พดูถึงการขยายตวัของ
ตลาด e-Commerce ท่ี
เกิดขึ้นพร้อมกบัการ
เติบโตของช่องทาง
การช าระเงินแบบ
ดิจิทลั การเพิ่มขึ้นของ
การคา้ออนไลน์นั้น
เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกั
ท่ีท าใหมี้การน าเอา
วิธีการช าระเงินใหม่ๆ 
มาใช ้

e-Commerce, การ
ขยายตวัของการช าระ
เงินออนไลน์ 

Managing Director 
(SG) 

การเติบโตของ e-
Payment ในไทยได้
แรงหนุนจากภาครัฐ, 
การใชส้มาร์ทโฟนท่ี
แพร่หลาย, และ 
COVID-19 

การสนบัสนุนจาก
ภาครัฐ, การเขา้ถึง
สมาร์ทโฟน, 
ผลกระทบจาก 
COVID-19 

Manager of DX ระบุถึงการยอมรับ 
QR code ท่ีกวา้งขวาง
และการเปล่ียนแปลง
จากการใชเ้งินสด 

เทคโนโลย ีQR code, 
การลดการใชเ้งินสด 

MD of India อา้งถึงนโยบาย
ส่งเสริม e-Payment 
ในอินเดียท่ีมี

นโยบายรัฐ, การเพิ่ม
การใชง้าน e-Payment 
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ผลกระทบ
เช่นเดียวกบัในไทย 

 
4.4.2 ขั้นตอนท่ี 2 กำรพิจำรณำผลกระทบและวิเครำะห์ผลกระทบจำกค ำตอบของ

ผู้บริหำรมีต่อโมเดลธุรกิจปัจจุบันและอนำคต  โดยได้มีการสัมภาษณ์เพื่อ Verify ด้วยค าถาม
ดงัต่อไปน้ี   

ข้อ 2: คุณคิดว่าปัจจัยส าคัญอะไรท่ีผลกัดันการเติบโตของระบบ e-Payment ทั้งใน
ประเทศไทยและในประเทศของคุณ? สามารถแบ่งปันตวัอยา่งหรือประสบการณ์ท่ีเจาะจงไดไ้หม? 

ข้อ 4: ปัจจัยภายนอกอะไรบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบ e-Payment ภายใน
องคก์รของคุณ? คุณสามารถอธิบายไดไ้หมว่าปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อแนวทางหรือการด าเนินงานของ
คุณอยา่งไร?  จากการสัมภาษณ์ท่ีผูวิ้จยัด าเนินการ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

ประเด็นภาพรวมจากผลการสัมภาษณ์แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารทุกคนเห็นปัจจยัส าคญัท่ี
ผลกัดนัการเติบโตของระบบ e-Payment ในทิศทางเดียวกนั, โดยมีการเน้นย  ้าถึงการสนับสนุนจาก
รัฐบาลและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็นหลัก จากข้อมูลท่ีได้ , ผู ้บริหารระดับสูงอย่าง 
Chairman, CEO, และ MD จากสิงคโปร์และอินเดีย ระบุถึงนโยบายรัฐท่ีสนับสนุนการใช้งาน e-
Payment และการอ านวยความสะดวกส่งเสริมการใชง้านท่ีมาพร้อมกบัการริเร่ิมโปรโมชัน่และการ
ออกกฎหมายเพื่อเสริมการเติบโต ในขณะท่ี VP, President และผูจ้ดัการฝ่ายต่างประเทศ, ไดเ้นน้ถึง
การพฒันาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและการเพิ่มขึ้นของการใชส้มาร์ทโฟนท่ีท าใหก้ารช าระเงินออนไลน์
ง่ายขึ้น ผลลพัธ์จากการสัมภาษณ์เหล่าน้ีไดช่้วยให้องคก์รเขา้ใจถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงและ
พฒันาโมเดลธุรกิจเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและนโยบายท่ีเปล่ียนไป , โดยตอ้งมี
การเตรียมความพร้อมภายในองคก์รเช่นการพฒันาทรัพยากรบุคคล, การอบรมพนกังาน, และการอปั
เกรดระบบ IT ท่ีมีอยูเ่พื่อใหส้ามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ในด้ำนของปัจจัยหลักท่ีผลักดันกำรเติบโต ผูบ้ริหารทุกคนยืนยนัว่าการสนบัสนุนจาก
รัฐบาลและการพัฒนาเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีผลักดันการเติบโตของระบบ e-Payment 
ตวัอย่างเช่นการออกนโยบายและโปรโมชัน่ส่งเสริมการใช้งาน e-Payment และการรับรองการใช้
เทคโนโลยสีมาร์ทโฟนท่ีเพิ่มความง่ายในการท าธุรกรรมออนไลน์ 
 

ในด้ำนของผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและแนวทำงกลยุทธ์ ผูบ้ริหารไดช้ี้เนน้ถึงการ
สนบัสนุนทางนโยบายและความตอ้งการของตลาดเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนการพฒันาและการ
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ด าเนินงานของระบบ e-Payment ในองค์กร โดยมีการเปล่ียนแปลงต่างๆ เช่น การปรับปรุงโมเดล
ธุรกิจเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ การอปัเกรดระบบ IT และการพฒันาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในนโยบายและเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม ตวัอย่างบท
สัมภาษณ์ท่ีแสดงถึงปัจจัยส าคัญท่ีผลกัดันการเติบโตของระบบ e-Payment และอิทธิพลต่อการ
พฒันาระบบ e-Payment ภายในองคก์ร โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าววา่   

“ ทั้งในประเทศไทยและตลาดบ้านเกิดของเราความคิดริเร่ิมของรัฐบาล เช่น การ
ส่งเสริมธุรกรรมดิจิทลัและการจดัตั้งกรอบกฎระเบียบส าหรับ FinTech มีบทบาทส าคญั นอกจากน้ี
ระบบนิเวศของ FinTech ท่ีมีชีวิตชีวา ซ่ึงรวมถึงสตาร์ทอพัและสถาบนัการเงินท่ีมีช่ือเสียงซ่ึงพฒันา
โซลูชนัการช าระเงิน ยงัเป็นตวัขบัเคล่ือนการเติบโตน้ีอยา่งมาก ”-President 
 
ตารางท่ี 4.4 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  (ขั้นตอนท่ี 2 การพิจารณา
ผลกระทบ ) 
ค าถามสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร ค าตอบสัมภาษณ์ Business Driver & 

Trend ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอ้ 2: คุณคิดวา่ปัจจยั
ส าคญัอะไรท่ีผลกัดนั
การเติบโตของระบบ 
e-Payment ทั้งใน
ประเทศไทยและใน
ประเทศของคุณ? 
สามารถแบ่งปัน
ตวัอยา่งหรือ
ประสบการณ์ท่ีเจาะจง
ไดไ้หม? 
 

Chairman การสนบัสนุนจาก
รัฐบาลเป็นตวัผลกัดนั
การเป็นสังคมไร้เงิน
สด 

นโยบายรัฐบาล
ส่งเสริมการใชง้าน e-
Payment 

VP เทคโนโลยสีมาร์ทโฟ
นช่วยเพิ่มการใชง้าน 
e-Payment 

เทคโนโลยมืีอถือและ
การเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

CEO นโยบายส่งเสริมการ
ใชง้าน e-Payment มี
ผลดีต่อเศรษฐกิจ 

การสนบัสนุนระบบ
เศรษฐกิจดิจิทลั 

President การเติบโตของธุรกิจอี
คอมเมิร์ซช่วยผลกัดนั 
e-Payment 

การเติบโตของอี
คอมเมิร์ซและการ
คา้ขายออนไลน์ 

Director & Head of 
Overseas 

การเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจโลกกระตุน้
การใช ้e-Payment 

การปรับตวัของ
ตลาดโลกต่อ
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นวตักรรมการช าระ
เงิน 

MD of Singapore นโยบายของรัฐ
สิงคโปร์ช่วย
เสริมสร้างการใชง้าน 
e-Payment 

นโยบายรัฐบาลท่ี
สนบัสนุนนวตักรรม
การช าระเงิน 

Manager of DX การยอมรับ QR code 
ท าใหก้ารช าระเงินง่าย
ขึ้น 

นวตักรรมในการ
ช าระเงินและการ
เปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลย ี

MD of India แนวโนม้การช าระเงิน
ดิจิทลัในอินเดีย
เพิ่มขึ้น 

การเปล่ียนแปลงทาง
สังคมและเศรษฐกิจ
สนบัสนุนการช าระ
เงินดิจิทลั 

 
ตารางท่ี 4.5 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  (ขั้นตอนท่ี 2 การพิจารณา
ผลกระทบ ค าถามขอ้ท่ี 4) 
ค าถามสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร ค าตอบสัมภาษณ์ Business Driver & 

Trend ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอ้ 4: ปัจจยัภายนอก
อะไรบา้งท่ีมีอิทธิพล
ต่อการพฒันาระบบ 
e-Payment ภายใน
องคก์รของคุณ? คุณ
สามารถอธิบายได้
ไหมวา่ปัจจยัเหล่าน้ี
ส่งผลต่อแนวทางหรือ
การด าเนินงานของ
คุณอยา่งไร? 

Chairman นโยบายรัฐบาล
สนบัสนุนการช าระ
เงินแบบไร้สัมผสั
เพิ่มขึ้น 

นโยบายรัฐบาล
ส่งเสริมการช าระเงิน
ไร้สัมผสั 

VP การใชง้าน
อินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มขึ้น
ทัว่โลกช่วยสนบัสนุน 
e-Payment 

การเพิ่มการเขา้ถึง
เทคโนโลยกีารช าระ
เงิน 

CEO ระบบนิเวศน์การเงิน
เปล่ียนไปตอ้งการ

การปรับเปล่ียนนิเวศน์
การเงินทัว่โลก 
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โซลูชัน่การช าระเงินท่ี
หลากหลาย 

President การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทลัเป็น
ส่ิงจ าเป็นในการ
รองรับการช าระเงิน 

การปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทลั 

Director & Head of 
Overseas 

เทคโนโลยบีลอ็กเชน
อาจเป็นอนาคตของ
การช าระเงินดิจิทลั 

นวตักรรมเทคโนโลยี
การช าระเงิน 

MD of Singapore กฎหมายสนบัสนุน
การพฒันาเทคโนโลยี
ช าระเงินใหม่ๆ 

การเปล่ียนแปลงใน
กฎหมายท่ีสนบัสนุน
การช าระเงินดิจิทลั 

Manager of DX ความตอ้งการของ
ลูกคา้เป็นตวั
ขบัเคล่ือนนวตักรรม
ในการช าระเงิน 

ความตอ้งการลูกคา้
และการตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลง 

MD of India การแข่งขนัในธุรกิจ
ช าระเงินออนไลน์
ก าลงัเพิ่มขึ้น 

การแข่งขนัและการ
ตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงของ
ตลาด 

 
4.4.2 ขั้นตอนที่ 3. กำรประเมินปัจจัยส ำคัญต่อควำมส ำเร็จโดยได้มีกำรสัมภำษณ์เพือ่ 

Verify ด้วยค ำถำมดังต่อไปนี ้  
ค าถามสัมภาษณ์ข้อ 3: คุณคิดว่าการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับระบบ e-Payment ในประเทศไทยอย่างไร? คุณสามารถอธิบายเทคโนโลยีหรือแนวโน้ม
เฉพาะท่ีมีบทบาทส าคญัไดไ้หม? จากการสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัด าเนินการ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์
ไดด้งัน้ี 

ประเด็นภาพรวมจากผลการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารทุกท่านเห็นพอ้งกันว่า
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการยอมรับระบบ e-Payment ในประเทศไทย 
โดยเฉพาะการเขา้ถึงสมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มสูงขึ้นทัว่ทุกภาคส่วน ซ่ึงช่วยอ านวยความ
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สะดวกและเสริมความมัน่ใจให้กบัผูใ้ชง้านอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารหลายท่านยกตวัอย่างเทคโนโลยี 
QR code และการช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment) ซ่ึงได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว
และตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภค เทคโนโลยีเหล่าน้ีไดช่้วยลดความ
ยุ่งยากในการช าระเงิน พร้อมเพิ่มความสะดวกและความปลอดภยั นอกจากน้ี บางท่านยงัระบุถึง
ความส าคญัของเทคโนโลย ี5G ท่ีช่วยเพิ่มความเร็วในการท าธุรกรรม และระบบ AI ท่ีสนบัสนุนดา้น
การรักษาความปลอดภยั ทั้งหมดน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงบทบาทของเทคโนโลยีท่ีส าคญัในการผลกัดนั
การยอมรับ e-Payment อยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ืองในประเทศไทย 

ตัวอย่างบทสัมภาษณ์ท่ีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับระบบ e-Payment ในประเทศไทย  โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าววา่  

“การเปิดตวัเทคโนโลยี 5G มีผลกระทบอย่างมากต่อระบบ e-Payment ในประเทศไทย 
ด้วย 5G ความเร็วและความน่าเช่ือถือของการท าธุรกรรมออนไลน์ได้รับการปรับปรุงอย่างมี
นยัส าคญั ซ่ึงช่วยแกไ้ขสองปัญหาหลกัท่ีผูบ้ริโภคเคยกงัวลเก่ียวกบั e-Payment คือประสิทธิภาพและ
ความปลอดภยั ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีน้ีไดช่้วยเสริมประสบการณ์การใชง้านโดยรวม ท าให้
ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจมากขึ้น และน าไปสู่การเพิ่มขึ้นของอตัราการยอมรับวิธีการช าระเงินแบบ
ดิจิทลั” - Director & Head of Overseas Business 

“ การเพิ่มขึ้นของผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทยเป็นปัจจยัส าคัญท่ีขับเคล่ือนการ
เติบโตของการท าธุรกรรมแบบไร้เงินสดอยา่งรวดเร็ว การท่ีสมาร์ทโฟนเขา้ถึงไดง้่ายท าใหแ้อปพลิเค
ชนัธนาคารและการช าระเงินผ่านมือถือ เช่น PromptPay สามารถใชง้านไดส้ะดวกส าหรับประชาชน
ทัว่ไป นอกจากน้ี โครงสร้างพื้นฐานดา้นการส่ือสารท่ีแขง็แกร่งยงัมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการท าให้
ระบบการช าระเงินท างานไดอ้ย่างราบร่ืน การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีเสถียรและเช่ือถือไดท้ าให้ผูใ้ช้
สามารถท าธุรกรรมไดอ้ยา่งรวดเร็วและปลอดภยั ซ่ึงช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการใชก้ารช าระเงินแบบ
ไร้เงินสด ” - Manager of DX Business Division 
 
ตารางท่ี 4.6 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร (ขั้นตอนท่ี 3. การประเมินปัจจยั
ส าคญัต่อความส าเร็จ) 
ค าถามสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร ค าตอบสัมภาษณ์ Technology 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอ้ 3: คุณคิดวา่การ
เปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยมีีอิทธิพล

Chairman ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
ทางการเงิน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
เทคโนโลยบีลอ็กเชน มีบทบาท

Blockchain 
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ต่อการยอมรับระบบ 
e-Payment ใน
ประเทศไทยอยา่งไร? 
คุณสามารถอธิบาย
เทคโนโลยหีรือ
แนวโนม้เฉพาะท่ีมี
บทบาทส าคญัได้
ไหม? 

ส าคญัในการพฒันาระบบ e-
Payment ของเรา เทคโนโลยี
บลอ็กเชนไม่เพียงช่วยเพิ่มความ
โปร่งใสในการท าธุรกรรม แต่
ยงัช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งมาก 

Vice President การยอมรับระบบ e-Payment 
ในประเทศไทยไดรั้บอิทธิพล
อยา่งมากจากความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยหีลายประการ...การ
เขา้ถึงสมาร์ทโฟนท่ีแพร่หลาย
และมีราคายอ่มเยาท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง
แพลตฟอร์มการช าระเงินดิจิทลั
ไดม้ากขึ้น 

Mobile 
Technology, 
Blockchain 

CEO ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
มือถือในประเทศไทยสะทอ้น
ถึงแนวโนม้ระดบัโลก แต่ส่ิงท่ี
โดดเด่นเป็นพิเศษคือความเร็วท่ี
ท าใหร้ะบบ e-Payment ไดรั้บ
การยอมรับอยา่งแพร่หลาย...
หน่ึงในเทคโนโลยหีลกัท่ีปฏิวติั
วงการน้ีคือการใชก้ารช าระเงิน
ผา่น QR code 

Mobile 
Technology, 
QR code 

President การเติบโตของการคา้ผา่นมือถือ 
(Mobile Commerce) ไดเ้ปล่ียน
เกมส าหรับ e-Payment ใน
ประเทศไทย...การผสาน
ฟังกช์นัการช าระเงินเขา้กบั
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียยอด

Mobile 
Commerce, 
Social Media 
Integration 
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นิยม ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถชอ้ปป้ิง
และช าระเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งออก
จากแอป 

Director & Head of 
Overseas 

การเปิดตวัเทคโนโลย ี5G มี
ผลกระทบอยา่งมากต่อระบบ e-
Payment ในประเทศไทย...ซ่ึง
ช่วยแกไ้ขสองปัญหาหลกัท่ี
ผูบ้ริโภคเคยกงัวลเก่ียวกบั e-
Payment คือประสิทธิภาพและ
ความปลอดภยั 

5G 
Technology 

Managing Director 
(SG) 

ความง่ายในการใชง้านถือเป็น
ปัจจยัส าคญัอยา่งแน่นอน 
ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือการช าระ
เงินผา่น QR code และการช าระ
เงินแบบไร้สัมผสั (Contactless 
Payment) ซ่ึงทั้งสองวิธีน้ีมอบ
ประสบการณ์การช าระเงินท่ี
รวดเร็วและสะดวกสบาย 

QR code, 
Contactless 
Payment 

Manager of DX 
Business Division 

การเพิ่มขึ้นของผูใ้ชส้มาร์ทโฟน
ในประเทศไทยเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีขบัเคล่ือนการเติบโตของการ
ท าธุรกรรมแบบไร้เงินสดอย่าง
รวดเร็ว...การเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตท่ีเสถียรและเช่ือถือ
ไดท้ าใหผู้ใ้ชส้ามารถท า
ธุรกรรมไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ปลอดภยั 

Mobile 
Technology, 
Internet 
Infrastructure 

Managing Director 
(India) 

การผสานเขา้กบัแอปไลฟ์
สไตล:์ แอปพลิเคชนัไลฟ์สไตล์
ยอดนิยมในประเทศไทยหลาย

Lifestyle 
Apps, Social 
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แอปไดฝั้งฟังกช์นั e-Payment 
ไวใ้นชุดฟีเจอร์ เช่น แอปส่ง
ขอ้ความ (LINE) และเครือข่าย
โซเชียลมีเดีย 

Media 
Integration 

 
4.4.2 ขั้นตอนท่ี 4. การพฒันาผลิตภณัฑ์/บริการ/โมเดลธุรกิจ  โดยได้มีการสัมภาษณ์

เพื่อ Verify ดว้ยค าถามดงัต่อไปน้ี  ค  าถามขอ้ท่ี 4: ปัจจยัภายนอกอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา
ระบบ e-Payment ภายในองค์กรของคุณ? คุณสามารถอธิบายได้ไหมว่าปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลต่อ
แนวทางหรือการด าเนินงานของคุณอย่างไร? และค าถามในขอ้ท่ี 7: ในมุมมองของคุณ อะไรคือกล
ยทุธ์ท่ีจะช่วยเติบโตและขยายธุรกิจในอนาคต? 

จากการสัมภาษณ์ท่ีผูวิ้จยัด าเนินการ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังน้ีประเด็น
ภาพรวมจากผลการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารทุกท่านต่างยอมรับว่าปัจจยัภายนอก เช่น การ
สนบัสนุนจากรัฐบาล แนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ และความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการพฒันาระบบ e-Payment ภายในองค์กรของพวกเขา ในค าตอบของ
ผูบ้ริหาร หลายท่านเน้นถึงความส าคญัของนโยบายจากรัฐบาลท่ีช่วยส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทลัและลดค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรม ซ่ึงช่วยใหก้ารใชง้าน e-Payment ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 
การสนบัสนุนน้ีไม่เพียงเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร แต่ยงัเปิดโอกาสให้พฒันา
บริการใหม่ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ขึ้น 

ในดา้นกลยุทธ์เพื่อการเติบโตในอนาคต ผูบ้ริหารหลายท่านกล่าวถึงการขยายความ
ร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับบริษัท FinTech และสถาบันการเงินในท้องถ่ิน เพื่อสร้างระบบนิเวศ e-
Payment ท่ีเช่ือมต่อและตอบโจทยล์ูกคา้ไดดี้ยิ่งขึ้น พวกเขาเน้นการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีสามารถ
ปรับเปล่ียนไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในตลาดและความตอ้งการของ
ผูใ้ชท่ี้หลากหลาย ซ่ึงรวมถึงการปรับปรุงประสบการณ์การใช้งานของลูกคา้และการขยายบริการท่ี
หลากหลายมากขึ้นในภาคการเงิน 

ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ท่ีแสดงถึงอิทธิพลต่อการพฒันาระบบ e-Payment ภายในองคก์ร 
และกลยทุธ์ท่ีจะช่วยเติบโตและขยายธุรกิจในอนาคต ผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าวา่  

“สภาพแวดลอ้มดา้นกฎระเบียบ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และโครงสร้างพื้นฐานดา้น
เทคโนโลยีลว้นมีบทบาทส าคัญ ในการปรับตวัให้เขา้กับตลาดในประเทศไทย เราตอ้งพิจารณา
โครงสร้างกฎระเบียบของทอ้งถ่ินอยา่งใกลชิ้ด เพื่อใหม้ัน่ใจวา่โซลูชนัของเราสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของประเทศและกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค”- Chairman 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าว่า “ เราตั้งเป้าหมายท่ีจะพฒันาความร่วมมือท่ีแข็งแกร่งกบัธนาคาร
ทอ้งถ่ิน บริษทั FinTech และผูใ้ห้บริการทางการเงิน เพื่อสร้างระบบการช าระเงินท่ีมีการบูรณาการ
และท างานร่วมกนัไดดี้ยิ่งขึ้น ความร่วมมือน้ีจะรวมถึงการน าเสนอผลิตภณัฑ์ร่วมกนั การแบ่งปัน
เทคโนโลย ีและการท าการตลาดร่วมกนั ”- Managing Director (India) 
 
ตารางท่ี 4.7 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้บริหาร  (ขั้นตอนท่ี 4. การพัฒนา
ผลิตภณัฑ/์บริการ/โมเดลธุรกิจ) 
ค าถาม
สัมภาษณ์ 

ผูบ้ริหาร ค าตอบสัมภาษณ์ ปัจจยัภายนอก
ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การพฒันา
ระบบ e-
Payment 
ภายในองคก์ร 

แนวทางในการ
ด าเนินการ 

ค าถามขอ้ท่ี 4: 
ปัจจยัภายนอก
อะไรบา้งท่ีมี
อิทธิพลต่อการ
พฒันาระบบ e-
Payment 
ภายในองคก์ร
ของคุณ? คุณ
สามารถอธิบาย
ไดไ้หมวา่ปัจจยั
เหล่าน้ีส่งผลต่อ
แนวทางหรือ
การด าเนินงาน
ของคุณ
อยา่งไร? และ
ค าถามในขอ้ท่ี  

Chairman สภาพแวดลอ้มดา้น
กฎระเบียบ ความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจ และ
โครงสร้างพื้นฐานดา้น
เทคโนโลยลีว้นมีบทบาท
ส าคญั ในการปรับตวัให้
เขา้กบัตลาดในประเทศ
ไทย เราตอ้งพิจารณา
โครงสร้างกฎระเบียบของ
ทอ้งถ่ินอยา่งใกลชิ้ด 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่โซลูชนั
ของเราสอดคลอ้งกบั
นโยบายของประเทศและ
กฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 

กฎระเบียบ, 
โครงสร้าง
พื้นฐานทาง
เทคโนโลย ี

ปรับตวัเขา้กบั
กฎระเบียบ
ทอ้งถ่ินและ
ตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกบั
กฎหมายเพื่อให้
บริการท่ี
สอดคลอ้งกบั
นโยบายประเทศ 

Vice 
President 

แนวทางเชิงกลยทุธ์และ
การด าเนินงานของเราถูก

กลยทุธ์ของ
คู่แข่ง, 

พฒันาแนวทางท่ี
ยดืหยุน่และคอย
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ขอ้ 7: ใน
มุมมองของคุณ 
อะไรคือกล
ยทุธ์ท่ีจะช่วย
เติบโตและ
ขยายธุรกิจใน
อนาคต? 

ก าหนดโดยกลยทุธ์ของ
คู่แข่งและความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยใีน
อุตสาหกรรมอยา่งมาก 
เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัได ้
เราจ าเป็นตอ้งมีความ
คล่องตวัและมีนวตักรรม 
โดยมกัจะตอ้งคาดการณ์
หรือปรับตวัตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีคู่แข่ง
เป็นผูริ้เร่ิมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ความกา้วหนา้
ทาง
เทคโนโลย ี

ปรับตวัเพื่อ
ตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลง
ในตลาด 

CEO เรามีแผนท่ีจะขยายการ
รวมตวัใหลึ้กซ้ึงยิง่ขึ้นใน
ตลาดประเทศไทย โดย
การสร้างความร่วมมือ
เชิงกลยทุธ์กบัสถาบนั
การเงินในทอ้งถ่ิน 

ความร่วมมือ
กบัสถาบนั
การเงิน 

ขยายการร่วมมือ
เชิงกลยทุธ์กบั
สถาบนัการเงิน
ในประเทศไทย
เพื่อเขา้ถึงตลาดท่ี
กวา้งขึ้น 

President กลยทุธ์ของเราในการ
สนบัสนุนการเติบโตของ 
e-Payment และเสริมสร้าง
ธุรกิจหลกั จะเนน้ไปท่ี
การปรับปรุง
ประสบการณ์การใชง้าน
ผา่นการอปัเกรด
เทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง 
และการขยายขอบเขต
การตลาดและการเจาะ
ตลาดใหลึ้กซ้ึงยิง่ขึ้นผา่น
ความร่วมมือเชิงกลยทุธ์
กบัธุรกิจทอ้งถ่ิน 

การร่วมมือกบั
ธุรกิจทอ้งถ่ิน 

ปรับปรุง
เทคโนโลยแีละ
ร่วมมือเชิงกล
ยทุธ์กบัพนัธมิตร
ในตลาดไทย 
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Director & 
Head of 
Overseas 

การพฒันาระบบ e-
Payment ของเราถูก
ก าหนดโดย
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ในทอ้งถ่ินอยา่งมาก ซ่ึง
รวมถึงประเภทของธุรกิจ
ท่ีน าเทคโนโลยขีองเราไป
ใชแ้ละวิธีการผสาน
เทคโนโลยเีขา้กบัการ
ด าเนินงานของพวกเขา 

สภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจใน
ทอ้งถ่ิน 

ผสานเทคโนโลยี
ใหเ้หมาะกบัการ
ด าเนินงานใน
ทอ้งถ่ินและเพิ่ม
ความคล่องตวั
ตามสภาพตลาด 

Managing 
Director 
(SG) 

ความเตม็ใจของร้านคา้ใน
การยอมรับวิธีการช าระ
เงินใหม่ ๆ เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งเสริมการ
เติบโตของ e-Payment 
ร้านคา้หลายแห่ง 
โดยเฉพาะร้านคา้ขนาด
เลก็ ไดเ้ปิดรับเทคโนโลยี
การช าระเงินดิจิทลัมาก
ขึ้น เน่ืองจากเห็นถึงความ
สะดวกและประโยชน์ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท าธุรกรรมและการดึงดูด
ลูกคา้ 

ความเตม็ใจ
ของร้านคา้ใน
การใชร้ะบบ
ใหม่ 

สนบัสนุนร้านคา้
ในการปรับใช้
เทคโนโลย ีe-
Payment ดว้ยวิธี
ท่ีสะดวกและ
ปลอดภยั 

Manager of 
DX 

การสนบัสนุนจากรัฐบาล
ไม่เพียงแค่ส่งผลกระทบ
ต่อผูค้า้เท่านั้น แต่ยงัมี
อิทธิพลอยา่งมากต่อ
บริษทัท่ีใหบ้ริการระบบ
การช าระเงินอีกดว้ย เม่ือ

การสนบัสนุน
จากรัฐบาล 

เพิ่มนวตักรรม
และการขยาย
บริการดว้ยการ
สนบัสนุนจาก
รัฐบาล 
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รัฐบาลสนบัสนุนการ
พฒันาและการยอมรับการ
ช าระเงินดิจิทลัอยา่ง
จริงจงั มนัสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การสร้างนวตักรรมและ
การขยายบริการของ
บริษทัเหล่าน้ีไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

Managing 
Director 
(India) 

เราตั้งเป้าหมายท่ีจะพฒันา
ความร่วมมือท่ีแขง็แกร่ง
กบัธนาคารทอ้งถ่ิน บริษทั 
FinTech และผูใ้หบ้ริการ
ทางการเงิน เพื่อสร้าง
ระบบการช าระเงินท่ีมี
การบูรณาการและท างาน
ร่วมกนัไดดี้ยิง่ขึ้น 

การร่วมมือกบั
ธนาคาร
ทอ้งถ่ินและ 
FinTech 

เสริมสร้างความ
ร่วมมือกบั
ธนาคารและผู ้
ใหบ้ริการ
ทางการเงิน เพื่อ
สร้างระบบ e-
Payment ท่ีมี
การบูรณาการ 

 
4.4.2 ขั้นตอนท่ี 5. ตรวจสอบเทคโนโลยท่ีีผูบ้ริหารระบุวา่จ าเป็นต่อการพฒันาธุรกิจว่า

ตรงกบัท่ีวางไวใ้น Roadmapโดยไดมี้การสัมภาษณ์เพื่อ Verify ดว้ยค าถามดงัต่อไปน้ี  ค  าถามขอ้ท่ี 5: 
คุณคิดว่าเทคโนโลยีใดท่ีจะเป็นกุญแจส าคญัส าหรับการพฒันา e-Payment ในอนาคต? จากการ
สัมภาษณ์ท่ีผูวิ้จยัด าเนินการ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

ประเด็นภาพรวมจากผลการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารทุกคนต่างเน้นย  ้าถึง
ความส าคญัของเทคโนโลยีท่ีเป็นพื้นฐานในการพฒันาและขยายการใช้งาน e-Payment โดยเฉพาะ
เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) ถูกมองว่าเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการเพิ่มความปลอดภยัและความแม่นย  าในการตรวจจบัและป้องกนัการฉ้อโกง 
ช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ในขณะเดียวกนัเทคโนโลยีบลอ็กเชน ก็ไดรั้บการพูดถึง
ว่าเป็นกุญแจส าคัญในการสร้างความโปร่งใสและเสริมความน่าเช่ือถือในระบบ e-Payment 
เน่ืองจากช่วยใหก้ารท าธุรกรรมมีความปลอดภยัและลดความเส่ียงในการโจรกรรมขอ้มูล 
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ผูบ้ริหารบางท่านยงัช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของ การประมวลผลแบบเรียลไทม ์(Real-
time Processing) ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นยคุดิจิทลัท่ีตอ้งการความรวดเร็วและ
แม่นย  า เทคโนโลยีน้ีช่วยให้การท าธุรกรรม e-Payment ด าเนินไปอย่างราบร่ืนและเป็นไปตามความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ก็ถูกระบุว่า
เป็นตวัช่วยในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ช้ เพื่อพฒันาบริการท่ีตรงจุด
และตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น 

ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ท่ีแสดงถึงเทคโนโลยีใดท่ีจะเป็นกุญแจส าคญัส าหรับการพฒันา 
e-Payment ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่า “ เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความส าคญัอย่างยิ่งในการรักษาความ
ปลอดภยัและความสมบูรณ์ของธุรกรรม ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) ยงัมีบทบาทส าคัญในการ
ปรับแต่งประสบการณ์การใชง้านและปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เทคโนโลยเีหล่าน้ีถือ
เป็นศูนยก์ลางของกลยุทธ์ของเรา เพราะช่วยให้เรารักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเพิ่ม
ความเร็วและความปลอดภยัในการท าธุรกรรม ”- Chairman 
 
ตารางท่ี 4.8 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้บริหาร  (ขั้นตอนท่ี 5. ตรวจสอบ
เทคโนโลยท่ีีจ าเป็นต่อการพฒันาธุรกิจ) 
ค าถามสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร ค าตอบสัมภาษณ์ 
คุณคิดวา่เทคโนโลยใีดท่ีจะ
เป็นกุญแจส าคญัส าหรับการ
พฒันา e-Payment ในอนาคต? 

Chairman เทคโนโลยบีลอ็กเชน, AI และ 
Machine Learning มีบทบาท
ในการเพิ่มความปลอดภยัและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

Vice President AI และบอทบริการลูกคา้ช่วย
เสริมการรักษาความปลอดภยั
และการบริการลูกคา้ 

CEO การช าระเงินผา่นอุปกรณ์สวม
ใส่ช่วยเพิ่มความสะดวกและ
ดึงดูดกลุ่มผูใ้ชท่ี้เนน้มือถือ 

President การประมวลผลแบบเรียลไทม์
และระบบตรวจจบัการฉ้อโกง



58 

 

ช่วยเสริมความเร็วและความ
ปลอดภยั 

Director & Head of Overseas 
Business 

การช าระเงินแบบไร้สัมผสั 
(NFC) และการปรับปรุง
อินเทอร์เฟซมือถือเพิ่มความ
สะดวกและความปลอดภยั 

Managing Director (SG) การช าระเงินผา่น QR code 
และแบบไร้สัมผสัช่วยใหใ้ช้
งานง่ายและปลอดภยั 

Manager of DX Business 
Division 

AI ช่วยในการวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการ
รักษาความปลอดภยั 

Managing Director (India) Cloud Computing, Big Data 
Analytics และโซลูชนัความ
ปลอดภยัเพิ่มความยดืหยุน่และ
ปกป้องขอ้มูลลูกคา้ 

 
4.4.2 ขั้นตอนท่ี 6. วิเคราะห์ทรัพยากรและความสามารถท่ีจ าเป็นตามท่ีผูบ้ริหารระบุ

เพื่อประเมินว่าเพียงพอต่อการด าเนิน Roadmap โดยได้มีการสัมภาษณ์เพื่อ Verify ด้วยค าถาม
ดงัต่อไปน้ี  ค  าถามขอ้ท่ี 6: จากมุมมองของคุณ อะไรคือความทา้ทายท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ีขดัขวางการเติบโต
ของระบบ e-Payment ในประเทศไทย? องค์กรของคุณมีแผนอย่างไรในการรับมือกบัความทา้ทาย
เหล่าน้ี? คุณอธิบายกลยุทธ์ได้ไหม? จากการสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจัยด าเนินการ สามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

ประเด็นภาพรวมจากผลการสัมภาษณ์ จากค าตอบของผูบ้ริหารทั้ง 8 ท่าน ความทา้ทาย
ท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ีขัดขวางการเติบโตของระบบ e-Payment ในประเทศไทยคือความกังวลด้านความ
ปลอดภยัและความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการท าธุรกรรมดิจิทลั ผูบ้ริหารมองวา่การสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัผูใ้ชมี้ความส าคญัมาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคบางกลุ่มยงัมีความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยั
ของข้อมูลและการป้องกันการฉ้อโกง นอกจากน้ียงัมีความท้าทายด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีท่ีตอ้งการการปรับปรุงให้มีความเสถียรและสามารถรองรับปริมาณธุรกรรมท่ีเพิ่มขึ้น
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อย่างรวดเร็ว รวมถึงความซับซ้อนของกฎระเบียบท่ีเปล่ียนแปลงและตอ้งการความสอดคลอ้งจาก
ภาคธุรกิจ 

ในแง่ของกลยุทธ์การรับมือ องค์กรได้วางแผนในการเพิ่มมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัขั้นสูง เช่น การใชเ้ทคโนโลยีการเขา้รหัสและการยืนยนัตวัตนแบบหลายขั้นตอน เพื่อเพิ่ม
ความปลอดภยัและสร้างความเช่ือมัน่ นอกจากน้ี องคก์รยงัมีการท างานร่วมกบัหน่วยงานก ากบัดูแล
และพฒันากลยทุธ์ในการใหค้วามรู้แก่ผูใ้ช ้เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและสนบัสนุนการยอมรับ
ระบบ e-Payment ในประเทศไทย ส าหรับทรัพยากรท่ีจ าเป็น องคก์รจ าเป็นตอ้งมีทีมงานผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์ รวมถึงทรัพยากรในด้านของบุคคลากรท่ีเพียงพอในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความเสถียรสูงและรองรับการใช้งานอย่างต่อเน่ือง รวมถึงความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและผูใ้ห้บริการทางการเงินในประเทศไทย เพื่อช่วยสร้างความสอดคลอ้งในดา้น
กฎระเบียบ และสุดทา้ยน้ี การลงทุนในเคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูลจะช่วยให้เขา้ใจพฤติกรรมผูใ้ชม้าก
ขึ้น ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาบริการ e-Payment ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดในระยะยาว 

ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ท่ีบ่งบอกถึงความทา้ทายท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ีขดัขวางการเติบโตของ
ระบบ e-Payment ในประเทศไทย ผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าววา่  “ หน่ึงในความทา้ทายท่ีส าคญัท่ีสุดของเรา
คือการสร้างความไวว้างใจจากผูใ้ช้และรับประกนัความปลอดภยัของขอ้มูลในยุคดิจิทลั เน่ืองจาก
ลูกคา้มีความกงัวลเก่ียวกบัการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและความเส่ียงในการท าธุรกรรมออนไลน์  
”-Managing Director (India) 
 
ตารางท่ี 4.9 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร (ขั้นตอนท่ี 6. วิเคราะห์ทรัพยากร
และความสามารถ) 
ค าถามสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร ความทา้ทาย แผนการรับมือ ทรัพยากรท่ี

จ าเป็น 
ขอ้ 6. อะไรคือ
ความทา้ทายท่ี
ใหญ่ท่ีสุดท่ี
ขดัขวางการ
เติบโตของ
ระบบ e-
Payment ใน
ประเทศไทย? 

Chairman การปรับตวัใหเ้ขา้กบั
กฎระเบียบท่ีซบัซอ้น
และการรวมระบบ
กบัโครงสร้างใน
ทอ้งถ่ิน 

ท างานอยา่ง
ใกลชิ้ดกบั
หน่วยงานก ากบั
ดูแลและพนัธมิตร
ทอ้งถ่ินเพื่อให้
มัน่ใจวา่บริการ
สอดคลอ้งกบั
กฎระเบียบและ

ทีมงาน
ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
กฎระเบียบใน
ประเทศ 



60 

 

องคก์รของคุณมี
แผนอยา่งไรใน
การรับมือกบั
ความทา้ทาย
เหล่าน้ี? คุณ
อธิบายกลยทุธ์
ไดไ้หม? 

ตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย 

Vice 
President 

ระบบ e-Payment 
ตอ้งสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งราบร่ืนและ
ปลอดภยับนอุปกรณ์
ทุกประเภท 

ลงทุนใน
เทคโนโลยท่ีี
สามารถรองรับ
การใชง้านบน
อุปกรณ์
หลากหลาย
ประเภท พร้อม
เพิ่มฟีเจอร์ความ
ปลอดภยั เช่น การ
เขา้รหสัขั้นสูงและ
การยนืยนัตวัตน
แบบหลายขั้นตอน 

เทคโนโลยี
ความปลอดภยั
ขั้นสูงและการ
เขา้รหสัขอ้มูล 

CEO ความซบัซอ้นของ
กฎระเบียบใน
ทอ้งถ่ินท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อการปฏิบติั
ตามและความ
น่าเช่ือถือ 

สร้างทีมงานท่ี
เช่ียวชาญดา้น
กฎระเบียบ
ทอ้งถ่ินและ
ท างานร่วมกบั
หน่วยงานรัฐ
เพื่อใหแ้น่ใจวา่
บริการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดท่ีมี
อยา่งรัดกุม 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
กฎหมาย
ทอ้งถ่ินและ
กฎระเบียบ 

President การสร้างและรักษา
ความเช่ือมัน่ของ
ผูบ้ริโภคต่อระบบ e-
Payment ท่ียงัเป็นส่ิง

จดัแคมเปญให้
ความรู้และขอ้มูล
เชิงลึกใหผู้บ้ริโภค
มัน่ใจในความ

งบประมาณ
ส าหรับ
แคมเปญและ
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ใหม่ส าหรับตลาดใน
ประเทศไทย 

ปลอดภยัของ
ระบบ e-Payment 
ของเรา พร้อมเพิ่ม
มาตรการรักษา
ความปลอดภยั
อยา่งเขม้งวด 

ระบบรักษา
ความปลอดภยั 

Director & 
Head of 
Overseas 

ความยากในการปรับ
บริการใหท้นักบัการ
เปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยแีละ
แนวโนม้ของ
ผูบ้ริโภค 

ใชแ้นวทางการ
พฒันาแบบ Agile 
เพื่อปรับปรุงและ
ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

ทีมพฒันาท่ี
คล่องตวัและ
ระบบการ
จดัการ
โครงการแบบ 
Agile 

Managing 
Director (SG) 

ร้านคา้ขนาดเลก็ยงัคง
ลงัเลท่ีจะเปล่ียนไป
ใชร้ะบบ e-Payment 
เน่ืองจากค่าใชจ่้ายใน
การปรับเปล่ียน
ระบบ 

เสนอโปรโมชนั
และสิทธิพิเศษ
ส าหรับร้านคา้ท่ี
เขา้ร่วม รวมถึง
การสนบัสนุนจาก
รัฐบาลในการลด
ค่าธรรมเนียม 

การสนบัสนุน
จากภาครัฐและ
งบประมาณ
ส าหรับสิทธิ
พิเศษใหร้้านคา้ 

Manager of 
DX 

ระบบ e-Payment ใน
ประเทศไทยยงัขาด
การรองรับท่ีดี
ส าหรับนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีอาจใช้
บริการจากประเทศ
อ่ืน 

ส่งเสริมความ
ร่วมมือกบั
แพลตฟอร์ม e-
Payment ระหวา่ง
ประเทศเพื่อ
ใหบ้ริการท่ี
สะดวกยิง่ขึ้นแก่
นกัท่องเท่ียว 

ความร่วมมือ
กบั
แพลตฟอร์ม e-
Payment 
ระหวา่ง
ประเทศ 
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Managing 
Director 
(India) 

การสร้างความ
เช่ือมัน่ของผูใ้ชแ้ละ
รับประกนัความ
ปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนบุคคลเป็นความ
ทา้ทายท่ีส าคญั 

เพิ่มมาตรการ
รักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูล
และพฒันา
เทคโนโลยกีาร
ยนืยนัตวัตนเพื่อ
สร้างความ
ไวว้างใจและความ
มัน่ใจจากผูใ้ช ้

ระบบการ
รักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูล
ท่ีแขง็แกร่ง
และการยนืยนั
ตวัตนขั้นสูง 

 
4.4.2 ขั้นตอนท่ี 7. ก าหนดกลยทุธ์จากการตอบค าถามสัมภาษณ์ของผูบ้ริหาร วา่ค าถาม

เหล่าน้ีสามารถน ามาสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจตามแผน Roadmap โดยไดมี้การสัมภาษณ์เพื่อ 
Verify ดว้ยค าถามดงัต่อไปน้ี  ค  าถามขอ้ท่ี 7: ในมุมมองของคุณ อะไรคือกลยทุธ์ท่ีจะช่วยเติบโตและ
ขยายธุรกิจในอนาคต? จากการสัมภาษณ์ท่ีผูวิ้จยัด าเนินการ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังน้ี
ประเด็นภาพรวมจากผลการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารมองเห็นแนวทางการเติบโตและการ
ขยายธุรกิจในอนาคตโดยเนน้ไปท่ีการสร้างความร่วมมือเชิงกลยทุธ์กบัองคก์รในอุตสาหกรรมต่างๆ 
เช่น สถาบันการเงิน ธนาคาร และบริษทัเทคโนโลยี เพื่อเสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานของ e-
Payment ให้มัน่คงและมีการเขา้ถึงท่ีกวา้งขวางขึ้นในตลาด ผูบ้ริหารเน้นย  ้าถึงความส าคญัของการ
พฒันานวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท าธุรกรรม เช่น การใช ้AI เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลผูใ้ช้ให้มีความแม่นย  ามากขึ้น การปรับเปล่ียนประสบการณ์การใช้งานให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย และการเพิ่มความปลอดภยัในการท าธุรกรรม 

นอกจากน้ี ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของการสร้างความไวว้างใจในระบบ e-Payment 
โดยการให้ความรู้แก่ผูใ้ช้และส่งเสริมการรับรู้ถึงประโยชน์ของการช าระเงินดิจิทลั ซ่ึงจะช่วยลด
อุปสรรคในเร่ืองของความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยั นโยบายการสนบัสนุนจากภาครัฐยงัถือว่า
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้การขยายระบบ e-Payment ในประเทศไทยเป็นไปไดอ้ย่างราบร่ืนและ
ยัง่ยืน ผูบ้ริหารต่างมองว่าการขยายตลาดสู่กลุ่มผูใ้ช้ใหม่ๆ และการปรับตัวให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะช่วยใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงในระยะยาว 

ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ท่ีบ่งบอกถึงกลยุทธ์ท่ีจะช่วยเติบโตและขยายธุรกิจในอนาคต 
สามารถยกตวัอย่างออกมาไดด้งัน้ี “ การสร้างความร่วมมือกบัสถาบนัการเงินทอ้งถ่ินจะเป็นกุญแจ
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ส าคญัท่ีช่วยให้เราสามารถขยายขอบเขตการเขา้ถึงของระบบ e-Payment ไดม้ากขึ้นและสร้างความ
ไวว้างใจใหก้บัผูใ้ชใ้นทอ้งถ่ิน" 

President- "การพฒันาความสัมพนัธ์กบัพนัธมิตรในทอ้งถ่ิน เช่น ธนาคารและธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้ง จะช่วยให้เราสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและสร้างการมีส่วนร่วมไดดี้ขึ้น”- 
Chairman 
 
ตารางท่ี 4.10 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร (ขั้นตอนท่ี 7. ก าหนดกลยทุธ์) 
ค าถามสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร กลยทุธ์ท่ีจะช่วยเติบโตและ

ขยายธุรกิจในอนาคต 
ในมุมมองของคุณ อะไรคือ
กลยทุธ์ท่ีจะช่วยเติบโตและ
ขยายธุรกิจในอนาคต? 

Chairman การสร้างความร่วมมือกบั
สถาบนัการเงินทอ้งถ่ินเพื่อ
ขยายขอบเขตการเขา้ถึงและ
สร้างความไวว้างใจใหก้บัผูใ้ช้
ในทอ้งถ่ิน 

Vice President การพฒันาเทคโนโลย ีAI เพื่อ
ปรับปรุงประสบการณ์การใช้
งาน และเพิ่มความปลอดภยัให้
ลูกคา้ เพื่อสร้างบริการท่ีตอบ
โจทยก์ลุ่มเป้าหมายและสร้าง
ความสะดวกสบาย 

CEO ขยายความสัมพนัธ์กบั
พนัธมิตรทอ้งถ่ิน เช่น ผูค้า้
ปลีกและแพลตฟอร์ม e-
Commerce เพื่อเพิ่มการยอมรับ
ของผูใ้ชแ้ละสร้างความสะดวก
ในการท าธุรกรรม 

President การพฒันาความสัมพนัธ์กบั
พนัธมิตรในทอ้งถ่ิน เช่น 
ธนาคารและธุรกิจอ่ืน ๆ จะ
ช่วยใหบ้ริษทัตอบสนองต่อ
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคและสร้าง
การมีส่วนร่วมไดม้ากขึ้น 

Director & Head of Overseas เพิ่มความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ช ้
โดยการใหค้วามรู้เก่ียวกบั
ประโยชน์และความปลอดภยั
ของ e-Payment จะเป็นกลยทุธ์
ส าคญัในการขยายตลาดและ
เพิ่มอตัราการยอมรับการช าระ
เงินดิจิทลั 

Managing Director (SG) วางแผนขยายระบบ e-Payment 
ใหค้รอบคลุมกลุ่มผูใ้ชใ้หม่ ๆ 
ในประเทศไทย โดยการใช้
ประโยชน์จากนโยบาย
สนบัสนุนการช าระเงินดิจิทลั
จากรัฐบาล 

Manager of DX Business ปรับโครงสร้างผลิตภณัฑใ์ห้มี
ความยดืหยุน่สูง รองรับการ
ปรับตวัตามเทคโนโลยแีละ
ความตอ้งการของตลาด เพื่อ
ขยายกลุ่มเป้าหมายและเพิ่ม
การยอมรับในวงกวา้ง 

Managing Director (India) กระจายบริการใหค้รอบคลุม
มากขึ้น เพิ่มบริการทางการเงิน
ใหม่ เช่น สินเช่ือขนาดเลก็ 
และตวัเลือกการลงทุน เพื่อเพิ่ม
มูลค่าใหก้บัแพลตฟอร์ม e-
Payment และเพิ่มโอกาสใน
การสร้างรายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้
ใหม่ ๆ 
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บทที ่5  
สรุปและอภิปรำยผลงำนวิจัย 

 
 

ในการจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาการจดัท าแผนท่ีน าทางเชิงกลยุทธ์ในการ
เพื่อเป็นแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบับริษทั ABC โดยการศึกษาวิจยั  เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจยัทงัภายใน และภายนอกท่ีส่งผลต่อ ตวัขบัเคล่ือน และแนวโนม้ (Drivers & Trends)  ท่ี
ส่งผลกระทบต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาด e-Payment ในประเทศไทย โดยจะ
น าเสนอในแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี 

5.1 สรุปและอภิปรายผลงานวิจยั  
5.2 น าเสนอแผนท่ีน าทาง 
5.3 ขอ้เสนอแนะ  
5.4 ขอ้จ ากดังานวิจยั  
5.5 ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 สรุปและอภิปรำยผลงำนวิจัย  
จากการศึกษาวิจยัเร่ืองแผนท่ีน าทางเชิงกลยุทธ์ พบว่าปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันของบริษัท  ABC ได้แ ก่  Business Drivers & Trends เ ช่น การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเข้าสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) การเติบโตของ
เทคโนโลยดิีจิทลั และการสนบัสนุนจากภาครัฐ (เช่น National e-Payment) เหล่าน้ีเป็นแรงขบัเคล่ือน
ส าคญัท่ีเปิดโอกาสใหบ้ริษทัสามารถพฒันากลยทุธ์ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ การเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทลัและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงสู่สังคมไร้เงิน
สด (Cashless Society) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีขบัเคล่ือนระบบ e-Payment ในอนาคต ความกา้วหนา้ของ
อินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน การเพิ่มขึ้นของการใชง้านอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
คุน้เคยกับการท าธุรกรรมดิจิทลัมากขึ้น การเติบโตของบริการเดลิเวอร่ีและ e-Commerce ได้ช่วย
ผลกัดนัให้การใชง้าน e-Payment กลายเป็นเร่ืองปกติในชีวิตประจ าวนั ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัของขอ้มูลมากยิ่งขึ้น ซ่ึงกลายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีธุรกิจตอ้งค านึงถึงใน
การพฒันาโซลูชนั e-Payment อีกทั้งการสนบัสนุนนโยบายจากภาครัฐ เช่น National e-Payment ได้
สร้างโอกาสส าหรับธุรกิจในการพฒันาโซลูชันการช าระเงินท่ีปลอดภยั รวดเร็ว และตอบสนอง
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ความต้องการท่ีซับซ้อนของผูบ้ริโภค ในระยะยาว พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะมุ่งไปสู่การใช้
เทคโนโลยท่ีีไร้สัมผสัและดิจิทลัเตม็รูปแบบ องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการลงทุนในนวตักรรมท่ี
ช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั และความยืดหยุ่น เพื่อรองรับการขยายตวัในระดบัภูมิภาค
และก้าวสู่การเป็นผูน้ าในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ด้วยกลยุทธ์และการลงทุนในเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม จะช่วยใหบ้ริษทัสามารถบรรลุเป้าหมายการเติบโตระยะยาว 

แผนท่ีน าทาง (Roadmap) ท่ีพฒันาขึ้นในงานวิจยัน้ีไดแ้บ่งการด าเนินกลยทุธ์ออกเป็น 3 
ระยะ (Short-Term, Medium-Term, Long-Term) โดยในแต่ละช่วงมุ่งเน้นการเสริมความแข็งแกร่ง
ดา้นธุรกิจหลกั (Core Business) การพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ เช่น Blockchain, AI, และ Tokenization 
Technology รวมถึงการสร้างพนัธมิตร (Partnership) กบัองคก์รอ่ืน รวมทั้งการเป็นพนัธมิตรกบัภาค
ธนาคารในประเทศไทย เพื่อขยายฐานการให้บริการและรองรับการเติบโตของตลาด e-Payment 
อยา่งย ัง่ยนื 
 

นอกจากน้ี การวิจัยยงัได้ระบุว่า การพฒันาทรัพยากรบุคคล (Talent Development) 
และโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เช่น การจดัตั้งศูนยพ์ฒันาทกัษะดิจิทลั (Digital Skill Hubs) 
จะเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยเสริมศักยภาพในการแข่งขันในระยะยาวตำรำงท่ี 5.1 กลยุทธ์
ส ำหรับกำรด ำเนินกำรในแต่ละช่วงเวลำ  

 
ตารางท่ี 5.1 สรุปและอภิปรายผลงานวิจยั  

ระยะส้ัน 3 ปี (ปี 2024-2026) ระยะกลำง 3 ปี (ปี 2026-2028) ระยะยำว (ตั้งแต่ปี 2028 เป็นต้นไป) 
เสริมสร้างธุรกิจหลกัดว้ยการ
ใหบ้ริการแบบครบวงจร (All-
in-One Solution) และการควบ
รวมกิจการ (M&A) 

สร้างความแขง็แกร่งในความ
ร่วมมือทางธุรกิจและขยาย
บริการ 

กา้วสู่การเป็นศูนยก์ลางในภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละเขา้จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์(IPO) 

- การบูรณาการระบบร่วมกบัผู ้
ใหบ้ริการรายอ่ืน 
เพื่อสร้างความเช่ือมโยงท่ีครบ
วงจรและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของบริการ 
 

-เพิ่มจ านวนพนัธมิตรทางธุรกิจ
ขึ้น 20% 
เพื่อขยายเครือข่ายและ
เสริมสร้างความร่วมมือท่ี
แขง็แกร่งในอุตสาหกรรม 
 

-พฒันาโครงสร้างองคก์ร 
(Organization & Talent 
Development) 
เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของธุรกิจ
และเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ขยายตวัในระดบัภูมิภาค 
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-การใหบ้ริการในรูปแบบ All-
in-One-Solution  
เพื่อตอบสนองทุกความ
ตอ้งการของลูกคา้ภายใต้
แพลตฟอร์มเดียว 
 
-การร่วมทุน (JV) กบับริษทั
เทคโนโลย ี
เพื่อสนบัสนุนการพฒันาและ
เพิ่มศกัยภาพของระบบการ
ช าระเงินและบริการต่างๆ 

-สร้างความร่วมมือกบัภาค
ธนาคาร 
เพื่อเสริมสร้างความน่าเช่ือถือ
และขยายบริการดา้นการช าระ
เงิน 
 
-เพิ่มบริการใหม่จากความ
ร่วมมือกบัพนัธมิตร 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคและเพิ่มมูลค่า
ใหก้บับริการในระบบ 

-ขยายตลาดสู่เวียดนามและ
ฟิลิปปินส์ 
มุ่งสร้างฐานธุรกิจท่ีมัน่คงและต่อ
ยอดโอกาสการเติบโตในภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
 
-จดัตั้งศูนยพ์ฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั 
(Digital Skills Center) 
เพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ความพร้อม
ดา้นทกัษะเทคโนโลย ีเช่น AI และ 
Blockchain 

 
 

5.2 น ำเสนอแผนที่น ำทำง 

 
ภาพท่ี5.1 แสดงแผนท่ีน าทางเชิงกลยทุธ์: กรณีศึกษาบริษทั ABC 
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ผลการจดัท าแผนท่ีน าทางเชิงกลยทุธ์เพื่อเป็นแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัให้กบับริษทั ABC แสดงดงัภาพ ในการวิเคราห์ผลและการอ่านแผนท่ีน าทาง สามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 
 

ในระยะส้ัน (Short-Term) ตั้งแต่ปี 2024-2026  
Business Driver & Trends ดังกล่ าว  บริษัทควรมุ่ ง เน้นไปท่ีการ Strengthen Core 

Business โดยการให้บริการท่ีครบวงจร (All-in-one-Solution) จึงจะสามารถรองรับความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคและการเปล่ียนแปลงในตลาดได ้ โดยตั้งเป้าหมาย KPI ไวท่ี้ Increasing Revenue 5X 
ภายใน 3 ปี เพื่อใหบ้ริษทัสามารถบรรลุเป้าหมายได ้บริษทัควรใหค้วามส าคญัในดา้นของการพฒันา 
หรือเช่ือมตอระบบ e-Payment ท่ีรองรับธุรกรรมหลากหลายรูปแบบ เช่น Payment Gateway, 
Booking System, Delivery Service, Kiosk Machine และ  Cross-Border Payment ซ่ึ ง ใน  Process 
ทั้งหมด เราจะมุ่งเน้นไปท่ีการท างานร่วมกันกบั Service Providers ต่าง ๆ ผ่านการเช่ือมต่อระบบ 
เพื่อให้สามารถให้บริการร่วมกนัได ้รวมไปจนถึงการพิจารณาความร่วมมือในรูปแบบ Partnership 
หรือ Joint Venture กบับริษทัเทคโนโลยีชั้นน าในประเทศไทย เพื่อสร้าง Ecosystem ท่ีสมบูรณ์และ
ตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

ในด้านของ  Technology บริษัทสามารถน า  Cloud Technology มาใช้ เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการประมวลผลขอ้มูล และ Blockchain เพื่อเพิ่มความปลอดภยัและโปร่งใสของ
ระบบ e-Payment พร้อมทั้งน า AI-Driven Automation และ Machine Learning มาใช้เพื่อปรับแต่ง
บริการใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชแ้ต่ละราย เสริมสร้างประสบการณ์การใชง้านท่ีรวดเร็วและปลอดภยั 

ในด้านของ Infrastrutuce ท่ีจ าเป็นในการเพิ่มศักยภาพขององค์กรได้แก่ การเพิ่ม
ทรัพยากรด้าน IT & Integration Skills และทีมขาย (Sales Team) ด้วยงบประมาณ 2M THB/ปี  
รวมถึงตั้งงบการตลาด (Marketing Budgeting) ท่ี 3M THB/ปี (1M THB/ปี) เพื่อเพิ่มการรับรู้และ
กระตุน้การใชง้านระบบ e-Payment 
 

ในช่วง Medium-Term (2026–2028)  
Business Driver & Trends สะทอ้นให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงในความต้องการของ

ผูบ้ริโภคท่ีมุ่งเนน้ความรวดเร็ว (Ultra-Fast) และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมุ่งสู่ Seamless Digital 
Experiences โดยพฤติกรรมในด้าน Cashless Society จะยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็น
พฤติกรรมปกติในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค ส่ิงน้ีผลกัดนัให้ธุรกิจตอ้งพฒันาระบบการช าระเงิน
ให้มีความครอบคลุมและตอบโจทยค์วามคาดหวงัของผูใ้ชไ้ดดี้ยิง่ขึ้น เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวโนม้
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ดงักล่าวบริษทัควรมุ่งสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์เพื่อขยายฐานพนัธมิตรและบริการท่ีเพิ่มมากขึ้น 
โดยตั้งเป้าหมาย Strategic Target เพิ่มจ านวนพนัธมิตร 20% และ ขยายการให้บริการเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย KPI: Increase Profit 30% ภายในช่วงเวลาดงักล่าว 

Key Products & Services ท่ีต้องให้ความส าคัญได้แ ก่  Big Data Analytic Platform 
ส าหรับวิเคราะห์พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคเชิงลึก ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจเชิงกล
ยทุธ์ และการออกแบบบริการท่ีตอบโจทย ์

BNPL (Buy Now, Pay Later) เพิ่มความยืดหยุ่นในการช าระเงิน เพื่อให้ผู ้บริโภค
สามารถเขา้ถึงบริการและตอบสนองความตอ้งการทางการเงิน และ Wearable Payments การช าระ
เงินผา่นอุปกรณ์สวมใส่ เพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วใหก้บัผูบ้ริโภค 

Key Processes ท่ีส าคญั ได้แก่ การสร้างพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ ร่วมมือกับบริษทั non-
bank Tech Company และภาคธนาคาร เพื่อพฒันาระบบการช าระเงินท่ีครอบคลุมและตอบสนองต่อ
ความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค กระบวนการรักษาความปลอดภัยขั้นสูง (Advance 
Security Processes) เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและความมัน่ใจในการใชง้านระบบ e-Payment 

Key Technologies ท่ีส าคัญ ได้แก่ Tokenization Technology ในการช่วยเสริมความ
ปลอดภยัในธุรกรรม e-Payment โดยการปกป้องขอ้มูลผูใ้ชอ้ย่างรัดกุม AI-Driven Automation และ 
Machine Learning เพื่อปรับแต่งประสบการณ์การใช้งานให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล เพิ่ม
ประสิทธิภาพการท าธุรกรรม และเสริมสร้างความมัน่ใจในการใชง้าน 

Infrastrutuce ท่ี จ า เ ป็นในการเพิ่มศักยภาพขององค์กรได้แ ก่  IT Technology & 
Developer Skills เพื่อเพิ่มศกัยภาพทีมพฒันาเทคโนโลยี ดว้ยงบประมาณ 1.5M THB/ปี รวมถึงการ
จดัสรร งบประมาณการตลาด (Marketing Budgeting) 1.5M THB/ปี เพื่อกระตุน้การรับรู้และขยาย
ฐานลูกคา้ 
 
 

ในช่วง Long-Term (2028+)  
Business Drivers & Trends แสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงเขา้สู่การช าระ

เงินแบบไร้เงินสดเต็มรูปแบบ (No Longer Rely on Cash) โดยการท าธุรกรรมต่างๆ จะเนน้ไปท่ีการ
ใชเ้ทคโนโลยีท่ีไร้สัมผสั (Contactless Payment) และระบบท่ีใชง้านง่าย เช่น การช าระเงินผ่านฝ่ามือ 
(Pay with your Palm) ซ่ึงสะทอ้นถึงการเติบโตของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างสมบูรณ์ 
(Level 100% Cashless Society) องค์กรตั้งเป้าให้บริษทัเป็นศูนยก์ลางในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
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(The Hubs of Southeast Asia) รวมถึงการเตรียมพร้อมเขา้สู่ตลาดหุ้น (IPO) เพื่อเสริมความมัน่คง
ทางการเงินและสร้างความน่าเช่ือถือในระดบัภูมิภาค  

โดยมีการก าหนดเป้าหมายในการขยายขยายธุรกิตและการให้บริการไปยงัประเทศ
เวียดนาม และประเทศฟิลิปปินส์ เพื่อเสริมสร้างความส าเร็จท่ีไดจ้ากตลาดในประเทศไทย รวมถึง
การต่อยอดเครือข่ายพนัธมิตรและการสร้างความร่วมมือระดบัภูมิภาค 

Key Products & Services ท่ีส าคัญ ได้แก่ Face Recognition & Palm Payment พัฒนา
เทคโนโลยีการจดจ าใบหน้าและฝ่ามือ เพื่อตอบโจทย์การช าระเงินท่ีรวดเร็วและปลอดภัย 
Cryptocurrency Integration น าระบบสกุลเ งินดิจิทัล  (Cryptocurrency) มาผสานกับบริการ e-
Payment เพื่อเพิ่มความยดืหยุน่และตอบสนองต่อผูใ้ชท่ี้ตอ้งการการช าระเงินแบบใหม่  

Key Processes ท่ี ส า คัญ  ได้แ ก่  ก า รพัฒนาโครงส ร้ า งองค์ก ร  (Organization 
Development) เพื่อรองรับการขยายธุรกิจในระดับภูมิภาคและเสริมความเป็นผูน้ าในตลาดเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้โดยจดัตั้งสาขาไทยเป็นหน่วยธุรกิจใหม่ (Entity) ภายใต ้Holding Company เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ นอกจากน้ี ความร่วมมือกบัภาคธนาคาร (Alliance with Bank 
Sector) และการยกระดบักระบวนการรักษาความปลอดภยั (Advance Security Processes) จะยงัคง
เป็นจุดเนน้ส าคญัต่อเน่ืองจากช่วง Medium-Term 

Key Technologies ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อเพิ่มความปลอดภยัและ
ความแม่นย  าในการท าธุรกรรม (Recognition of Surface-Level Palm Prints) 

ด้าน Infrastructure ท่ีส าคญั ได้แก่ การลงทุนเบ้ืองตน้ 15 ลา้นบาทส าหรับการขยาย
บริการไปยงัเวียดนามและฟิลิปปินส์ (Investment in Regional Expansion) พร้อมจดัตั้ง Digital Skill 
Center เพื่อพฒันาทกัษะบุคลากรทั้งในไทยและต่างประเทศ ใหพ้ร้อมรองรับเทคโนโลยใีหม่ เช่น AI 
และ Blockchain 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาการพฒันาแผนท่ีน าทางเชิงกลยทุธ์ (Strategic Roadmap) เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั ABC โดยเน้นการพฒันาบริการ ผลิตภณัฑ์ และเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจยั Business Drivers & Trends ผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัญหาส าคญัท่ีพบ ได้แก่ องค์กรขาดการส่ือสารท่ีชัดเจน ส่งผลให้แต่ละแผนกมอง
เป้าหมายองคก์รแตกต่างกนั อีกทั้งยงัไม่มีการใช ้Roadmap เป็นเคร่ืองมือก าหนดทิศทางและส่ือสาร
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เป้าหมายร่วมกนัฉะนั้นแลว้เพื่อให้องคก์ารส่ือสารกนัภายในไดมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น องคก์รควรมี
การน า Roadmap ไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือหลกัในการ ก าหนดเป้าหมายและทิศทางเชิงกลยุทธ์ เพื่อสร้าง
ความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างทุกแผนกในองคก์ร รวมถึงควรมีการจดัการประชุมติดตามความคืบหนา้
ของ Roadmap อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง เพื่อวดัผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย และระบุปัญหา
เพื่อแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที และควรมีการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ Roadmap กบั สถานการณ์
ตลาดและแนวโนม้ใหม่ ๆ เพื่อท าการปรับปรุงใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
 

 
5.4 ข้อจ ำกดังำนวิจัย  

5.4.1   งานวิจยัคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัพฒันาแผนท่ีน าทางเชิงกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กับบริษทั ABC การวิเคราะห์ Business Drivers & Trends 
อา้งอิงจากขอ้มูล ณ ช่วงเวลาปัจจุบนั ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดใ้นอนาคตและส่งผลต่อความถูกตอ้ง
ของ Roadmap 

5.4.2 งานวิจยัคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัพฒันาแผนท่ีน าทางเชิงกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บับริษทั ABC การวางแผนและติดตามผลของ Roadmap ใน
ระยะยาวไม่สามารถด าเนินการไดท้ั้งหมดภายในช่วงเวลาวิจยั 
 

 
5.5 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 

5.5.1 ควรมีการศึกษาแนวโนม้และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในประเทศเพื่อนบา้น เช่น 
เวียดนามและฟิลิปปินส์ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพร้อมในระบบ e-Payment ระหวา่ง
ประเทศ เน่ืองจากขอ้มูลน้ีจะช่วยในการวางแผนการขยายตลาดระหวา่งประเทศไดอ้ยา่งแม่นย  า 

5.5.2 ควรมีการเปรียบเทียบเทคโนโลยีจากหลากหลาย Vendor เพื่อประเมินว่า 
Platform หรือระบบใดเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการลงทุน 

5.5.3 ควรมีการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคเพิ่มเติม เพื่อรวบรวมขอ้มูลดา้นความ
คาดหวงั ความพึงพอใจ และขอ้กงัวลต่อระบบ e-Payment เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ีครอบคลุมทั้งฝ่ังธุรกิจ
และผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจะช่วยใหง้านวิจยัสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น
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ภำคผนวก ก  
แบบสอบถำม 

 
แบบสัมภำษณ์ แผนท่ีน ำทำงเชิงกลยุทธ์เพือ่เป็นแนวทำงกำรเพิม่ขีดควำมสำมำรถ 

ในกำรแข่งขันให้กบับริษัท ABC 

 
วัตถุประสงค์ในกำรสัมภำษณ์  

เพื่อท าการวิเคราะห์เชิงยทุธศาสตร์และประเมินขีดความสามารถขององคก์รในปัจจุบนั และน าไปสู่
การก าหนดเป้าหมายการพฒันาในอนาคตใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถและศกัยภาพท่ีมีอยู่ 

เพื่อท าใหส้ามารถมองเห็นโอกาสและอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต จนน าไปสู่การวาง
ยทุธศาสตร์ของการพฒันาการใหบ้ริการ 

เพื่อพฒันาจดัท าแผนท่ีน าทางเชิงกลยทุธ์ ท่ีสามารถน าไปปรับใชใ้นการวางแผนและก าหนด
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ ช่วยใหอ้งคก์รสามารถขยายขนาดและเพิ่มขีดความสามารถในการเติบโตไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 
ขั้นตอนและค ำถำมแบบสัมภำษณ์ 

ขั้นตอนที่ 1 การยนืยนัวา่โอกาสและความเส่ียงท่ีผูบ้ริหารระบุมีการตรงกบัท่ีไดว้ิเคราะห์ไวใ้น 
Roadmap  ผา่นการสัมภาษณ์ดว้ยค าถามขอ้ท่ี 1: คุณมองการเติบโตของระบบ e-Payment ในประเทศ
ไทยอยา่งไร? 
  

ขั้นตอนที่ 2 การพิจารณาผลกระทบและวิเคราะห์ผลกระทบจากค าตอบของผูบ้ริหารมีต่อโมเดล
ธุรกิจปัจจุบนัและอนาคต ผา่นการสัมภาษณ์ดว้ยค าถามขอ้ท่ี 2: คุณคิดวา่ปัจจยัส าคญัอะไรท่ีผลกัดนัการ
เติบโตของระบบ e-Payment ทั้งในประเทศไทยและในประเทศของคุณ? สามารถแบ่งปันตวัอยา่งหรือ
ประสบการณ์ท่ีเจาะจงไดไ้หม? และค าถามขอ้ท่ี 4: ปัจจยัภายนอกอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา
ระบบ e-Payment ภายในองคก์รของคุณ? คุณสามารถอธิบายไดไ้หมวา่ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อแนวทาง
หรือการด าเนินงานของคุณอยา่งไร?   
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ขั้นตอนที่ 3 การประเมินปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จ ผา่นการสัมภาษณ์ดว้ยค าถามขอ้ท่ี 3: คุณ
คิดวา่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ e-Payment ในประเทศไทยอยา่งไร? 
คุณสามารถอธิบายเทคโนโลยหีรือแนวโนม้เฉพาะท่ีมีบทบาทส าคญัไดไ้หม? 
 

ขั้นตอนท่ี 4. การพฒันาผลิตภณัฑ์/บริการ/โมเดลธุรกิจ ผ่านการสัมภาษณ์ดว้ยค าถามขอ้ท่ี 4: 
ปัจจยัภายนอกอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบ e-Payment ภายในองคก์รของคุณ? คุณสามารถ
อธิบายไดไ้หมว่าปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อแนวทางหรือการด าเนินงานของคุณอยา่งไร? และค าถามในขอ้ท่ี 
7: ในมุมมองของคุณ อะไรคือกลยทุธ์ท่ีจะช่วยเติบโตและขยายธุรกิจในอนาคต? 

 
ขั้นตอนท่ี 5. ตรวจสอบเทคโนโลยีท่ีผูบ้ริหารระบุว่าจ าเป็นต่อการพฒันาธุรกิจว่าตรงกบัท่ีวาง

ไวใ้น 
Roadmap ผา่นการสัมภาษณ์ดว้ยค าถามขอ้ท่ี 5: คุณคิดวา่เทคโนโลยใีดท่ีจะเป็นกุญแจส าคญัส าหรับการ
พฒันา e-Payment ในอนาคต? 

 
ขั้นตอนที่ 6. วิเคราะห์ทรัพยากรและความสามารถท่ีจ าเป็นตามท่ีผูบ้ริหารระบุเพื่อประเมินวา่

เพียงพอต่อการด าเนิน Roadmap ผา่นการสัมภาษณ์ดว้ยค าถามขอ้ท่ี 6: จากมุมมองของคุณ อะไรคือความ
ทา้ทายท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ีขดัขวางการเติบโตของระบบ e-Payment ในประเทศไทย? องคก์รของคุณมีแผน
อยา่งไรในการรับมือกบัความทา้ทายเหล่าน้ี? คุณอธิบายกลยทุธ์ไดไ้หม? 

 
ขั้นตอนที่ 7. ก าหนดกลยทุธ์จากการตอบค าถามสัมภาษณ์ของผูบ้ริหาร วา่ค าถามเหล่าน้ีสามารถ

น ามาสนบัสนุนการเติบโตของธุรกิจตามแผน Roadmap ผา่นการสัมภาษณ์ดว้ยค าถามขอ้ท่ี 7: ในมุมมอง
ของคุณ อะไรคือกลยทุธ์ท่ีจะช่วยเติบโตและขยายธุรกิจในอนาคต? 




