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บทคดัยอ่ 
แผนธุรกิจน้ีเร่ิมตน้โดยเล็งเห็นปัญหาการแพน้มววัของคนเอเชีย ท่ีไม่สามารถบริโภค

นมววัหรือผลิตภณัฑท่ี์มาจากนมได ้เน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่มีอตัราการแพน้มท่ีสูงถึงร้อยละ 80 
หากรับประทานนมววัอาจก่อให้เกิดอาการแพห้รืออนัตรายต่อร่างกายได้ ซ่ึงในทอ้งตลาดสินคา้
ทางเลือกหลากหลายมากขึ้น แต่สินคา้ท่ีเป็นไอศกรีมส าหรับกลุ่มผูมี้อาการ lactose intolerance ยงัมี
ไม่มากนัก ทางผูจ้ดัท าแผนธุรกิจจึงมีแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์ไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววั
โดยเราจะใช้ผลิตภณัฑ์จากพืช (plant base)แทน โดยใช้นมขา้วกลอ้งงอก 3 ชนิดไดแ้ก่ ขา้วกลอ้ง
หอม ขา้วกลอ้งแดง และขา้วสังขห์ยด ซ่ึงไม่มีส่วนประกอบของแลคโตส ท าใหผู้ท่ี้แพน้มววัสามารถ
รับประทานได ้

กลุ่มเป้าหมายหลกัคือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแพน้ ้ าตาลแลคโตสท่ีมีช่วงอายุตั้งแต่ 1-40 ปี ซ่ึง
จะเป็นกลุ่ม Gen Alpha, Gen Z และ Gen Y ซ่ึงเป้าหมายในเด็กมีภาวะท่ีไม่สามารถย่อยน ้ าตาลแลค
โตสและมีภาวะแพโ้ปรตีนในนมววั กลุ่มเป้าหมายรองคือ ช่วงอายุตั้ งแต่ 9-56 ปี เน่ืองจากเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีช่ืนชอบในการรับประทานไอศกรีมท่ีไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ 

แผนธุรกิจน้ีมีการลงทุน 3,500,000 บาท ตน้ทุนถวัเฉล่ียเท่ากบั 9.26%โดยเร่ิมมีกาไรใน 
ปีท่ี 4 มีมูลค่าปัจจุบันเท่ากับ 125,503.56 บาท และอัตราผลตอบแทนภายในเท่ากับ 12.26% 
ระยะเวลาคืนทุน 3 ปี 7เดือน  และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลดคือ 4 ปี 10 เดือน  

 
ค าส าคญั: แผนธุรกิจ / แพน้มววั / lactose intolerance / plant base 
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บทที่ 1 
ที่มาและโอกาสในการด าเนินธุรกจิ 

 
 

1.1 ที่มาและโอกาสในการด าเนินธุรกจิ 
แผนธุรกิจน้ีเร่ิมตน้โดยเล็งเห็นปัญหาการแพน้มววัของคนเอเชีย ท่ีไม่สามารถบริโภค

นมววัหรือผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากนมได้ เน่ืองจากมีอัตราการแพน้มท่ีสูงถึงร้อยละ 80 (Bapat, 2022) 
ประชากรส่วนใหญ่ในทวีปเอเชียรวมไปถึงประเทศไทย มีอาการแพน้มววัเช่นกนั จากงานวิจยัคน้
พบว่ากว่าร้อยละ 90 ของคนไทยมีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตส (Pitakkanchanakul, 2020) ซ่ึงถือว่า
เป็นจ านวนท่ีสูงมากจากจ านวนประชากรทั้งหมด 

 
รูปภาพ 1.1 ความชุกของประชากรท่ีแพแ้ลคโตสจากทัว่โลก 
ท่ีมา : Bapat (2022) 

 
เราสามารถจ าแนกบุคคลท่ีมีอาการแพน้มววัได้เป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มผูท่ี้มีภาวะย่อย

น ้าตาลแลกโทสบกพร่องสามารถพบไดป้ระมาณร้อยละ 50-60 และกลุ่มผูท่ี้แพโ้ปรตีนในนมววั จาก
สถิติพบในคนไทยประมาณร้อยละ 3 และพบในผูใ้หญ่ทัว่โลกร้อยละ 65-70 มีการแพน้ ้ าตาลแลก
โทสในผูใ้หญ่ (MarketThink, 2020) อาการเบ้ืองตน้เก่ียวกบัภูมิคุม้กนัต่อโปรตีนในนมววัหรือย่อย
น ้ าตาลแลกโทส (lactose) ในนมผิดปกติ ท าให้เกิดอาการ ผื่นลมพิษ, ทอ้งอืด, ผายลมบ่อย, คล่ืนไส้
อาเจียน, ถ่ายเหลวเป็นน ้า เป็นตน้ (ภณิดา แสวงศกัด์ิ, 2563) ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคซ่ึงมีอาการแพน้มววัซ่ึง
มีอาการแบบ lactose intolerance ไม่สามารถรับประทานนมววัได ้จึงตอ้งหาผลิตภณัฑอ่ื์นมาทดแทน 
ท าให้ตลาดผลิตภณัฑ์กลุ่มFree From ซ่ึงเป็นสินคา้ทดแทนเติบโตมากขึ้น จะเห็นไดจ้ากในปี 2560 
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ตลาดผลิตภณัฑก์ลุ่มFree From ในประเทศไทยมีมูลค่าอยูท่ี่ประมาณ 22,100 ลา้นบาท เติบโตขึ้นร้อย
ละ 4.0จากปีก่อนหนา้ (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2561) โดยปัจจยัสนบัสนุนมาจากการ
ท่ีผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจตัวเองกันมากขึ้น อย่างเช่นการเลือกรับประทานอาหารท่ีหลีกเล่ียงไม่
ก่อใหเ้กิดอาการแพเ้ป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีผูบ้ริโภคหันมาใหค้วามสนใจ 

โดยในทอ้งตลาดมีผลิตภณัฑท่ี์เป็นสินคา้ทางเลือกของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาการ lactose 
intolerance หลากหลายขึ้น(BDMS, 2023) อย่างเช่นสินค้าทางเลือกคือผลิตภัณฑ์นมท่ีมาจากพืช 
นอกจากน้ียงัมีโยเกิร์ต ไอศกรีม ท่ีเปล่ียนนมจากสัตวซ่ึ์งเป็นองคป์ระกอบหลกัเป็นนมท่ีมาจากพืช
แทน แต่จะเห็นได้ว่าในท้องตลาดสินค้าท่ีเป็นไอศกรีมส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาการ lactose 
intolerance ยงัมีไม่มากนักบวกกบัเป็นของหวานท่ีคนไทยนิยมรับประทานกนัมาตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั(Sherbetony, 2020) ดว้ยรสชาติท่ีหลากหลาย สามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไป บวกกบัสภาพอากาศ
ในประเทศไทยท าให้คนหันมารับประทานไอศกรีมกันเพิ่มมากขึ้น จึงจดัไวว้่าไอศกรีมเป็นของ
หวานท่ีนิยมในประเทศไทย ในปัจจุบนัมีการดัดแปลงไอศกรีมให้มีความหลากหลายยิ่งขึ้ นเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการดดัแปลงสูตรมาจากสูตรโบราณ หรือดดัแปลง
สูตรมาจากต่างประเทศ เจลาโตเ้ป็นไอศกรีมประเภทหน่ึง ท่ีมีตน้ก าหนดมาจากทางอิตาลี แต่ส่ิงท่ีท า
ให้ เ จลาโต้แตกต่างจากไอศก รีมคือ  สัด ส่วนขององค์ประกอบ และขั้ นตอนการผลิต 
(gourmetandcuisine, 2022) เจลาโตจ้ะมีปริมาณไขมนัอยู่เพียงระหว่างร้อยละ 5-7 เท่านั้นในขณะท่ี
ไอศกรีมทัว่ไปตอ้งมีไขมนัอยู่อย่างนอ้ยร้อยละ 10 ซ่ึงถือว่ามีปริมาณไขมนัท่ีนอ้ยกว่าไอศกรีมอ่ืนๆ 
(วรัญญู อินทรก าแหง, 2564) ท าให้เม่ือรับประทานแลว้จะให้รสสัมผสัเน้ือแน่น เหนียวนุ่มลิ้น ดว้ย
ปริมาณไขมนัท่ีนอ้ยกวา่ไอศกรีมทัว่ไป ท าใหเ้ป็นท่ีนิยมส าหรับคนรักสุขภาพ 

 
รูปภาพ 1.2 มูลค่าตลาดไอศกรีม ในประเทศไทย 
ท่ีมา : Euromonitor International (2020) 
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ดว้ยอตัราการเติบโตของธุรกิจไอศกรีมมีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มสูงขึ้น โดยมีการส ารวจ
แล้วว่า ตลาดไอศกรีมทั่วโลกมีมูลค่าสูงถึง  3.8 ล้านล้านบาท  สถาบันอาหาร  (National Food 
Institute) จึงได้คาดการณ์ว่าในปี 2570 ตลาดไอศกรีมทั่วโลกจะเติบโตไปถึง 5.5 ล้านล้านบาท 
(bangkokbiznews, 2022) ในขณะท่ีตลาดไอศกรีมไทยในปี 2563 มีมูลค่าตลาด 12,705 ลา้นบาท ซ่ึง
เติบโต 1.15% จากปี 2562 (C) โดยปัจจัยท่ีมาส่งเสริมมาจากการท่ีผูบ้ริโภคหันมารับประทาน
ไอศกรีมเพื่อเพิ่มความสดช่ืนในสภาพอากาศท่ีร้อนจดัในประเทศไทย บวกกับในปัจจุบนัมีการ
ดัดแปลงไอศกรีมให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดังนั้น
แนวคิดไอศกรีมส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาการ lactose intolerance จึงมีโอกาสทางธุรกิจค่อนขา้งสูง 

ดงันั้น ทางผูจ้ดัท าแผนธุรกิจจึงมีแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์ไอศกรีมส าหรับคน
แพน้มววัซ่ึงเราจะไม่ใชผ้ลิตภณัฑจ์ากนมววัแต่จะเปลี่ยนเป็นผลิตภณัฑ ์จากพืช (plant base) โดยใช้
นมขา้วกลอ้งงอก 3 ชนิดไดแ้ก่ ขา้วกลอ้งหอม ขา้วกลอ้งแดง และขา้วสังขห์ยด ซ่ึงไม่มีส่วนประกอบ
ของแลคโตส ท าให้ผูท่ี้แพน้มววัสามารถรับประทานได ้ผสมผสานคุณประโยชน์ของขา้ว 3 ชนิดไว้
ดว้ยกนั ขา้วกลอ้งงอกอุดมไปดว้ย สารGABA (Gamma aminobutyric acid) ท่ีมากกวา่ขา้วกลอ้งปกติ
ถึง 15 เท่า ซ่ึงช่วยป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ เพราะมีสารเบตา้อไมลอยด์ (Beta-amyloid) จะช่วยการ
ต่อตา้นการท าลายระบบสมอง (jimmjong appleoho, 2018) ทั้งน้ียงัพบว่าขา้วกลอ้งงอกทั้ง 3 ชนิด
ประกอบไปดว้ยสารอาหารท่ีจ าเป็นและมีประโยชน์ต่อร่างกายเป็นจ านวนมาก อาทิ ในขา้วสังขห์ยด 
มีเส้นใยอาหาร ฟอสฟอรัส ธาตุเหล็กสูง มีแกมมาออไรซานอล วิตามินบี 2  และวิตามินบี 3 
(delongcoffeemix, 2019) ในขา้วกลอ้งแดง มีสารเบตา้แคโรทีน วิตามินบี 1 วิตามินบี 2 ธาตุเหล็ก
และทองแดง (xongdur, 2023) ซ่ึงช่วยป้องกันโรคต่าง ๆ ได้ เช่น ช่วยลดความเครียด ลดความ
อ่อนเพลีย เหน่ือยลา้ บ ารุงโลหิต ป้องกนัโรคเหน็บชา ปากนกกระจอก (ประโยชน์ของขา้วกลอ้งง
อก, ม.ป.ป.) และยงัมีส่วนผสมหลกัท่ีส าคญัอีกหน่ึงอย่าง คือ สารทดแทนความหวานท่ีมาจากหญา้
หวานหรือเรียกอีกช่ือนึงวา่ Stevia เป็นสารใหค้วามหวานท่ีมากกว่าน ้าตาลทัว่ไปถึง 350 เท่าแต่กลบั
ให้พลงังาน 0 แคลอร่ีหรือไม่ให้พลงังานเลย(csdlabservices, 2021) ท าให้เป็นทางเลือกท่ีดีส าหรับผู ้
ท่ีอยากรับประทานของหวาน แต่ตอ้งการรักษาสุขภาพไปในเวลาเดียวกนั เพื่อใหผู้บ้ริโภคในทุกช่วง
วยัสามารถรับประทานได้โดยไม่ต้องคอยพะวงถึงอาการแพท่ี้อาจเกิดขึ้น ตัวไอศกรีมจะท าใน
รูปแบบเจลาโตท่ี้จะให้ปริมาณแคลอร่ีท่ีต ่ากว่าไอศกรีมทัว่ไปท าให้เป็นของหวานท่ีให้แคลอร่ีต ่า
พร้อมทั้งไดคุ้ณค่าทางโภชนาการท่ีหลากหลายและยงัดีต่อร่างกาย 
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1.2 การวิเคราะห์เร่ืองสภาวะการแข่งขันในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ-Five Force 
analysis) 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรมไอศกรีมนั้นผูจ้ ัดท าแผนธุรกิจจะใช้ 
Model ในการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจ ซ่ึงปัจจัยภายนอกอุตสาหกรรมก็ถือเป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคญั 5 ส่วน โดยธุรกิจไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววัน้ีก าลงัจะเขา้ไปเป็นมิติใหม่
แห่งอุตสาหกรรมไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววั 

 
1.2.1 สภาวะความรุนแรงอันเกิดจากการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะ

เดียวกนั (Intensity of rivalry) 
● ตลาดท่ีเกดิการแข่งขันสูง (Highly competitive market, -) 
เน่ืองจากตลาดไอศกรีมมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีเพิ่มมากขึ้น (Euromonitor, 2023) 

จ านวนผูเ้ขา้แข่งขนัในทอ้งตลาดไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววัในปัจจุบนัจึงมีจ านวนมากขึ้นตามไป
ด้วย ซ่ึงถือว่ามีการแข่งขนัในตลาดไอศกรีมในระดับสูงมาก ดังนั้นปัจจยัเร่ืองจ านวนผูแ้ข่งขนัมี
ผลกระทบเชิงลบต่อผูเ้ขา้แข่งขนัใหม่ท่ีพึ่งเขา้ไปในตลาดไอศกรีม 

 
รูปภาพ 1.3 มูลค่าตลาดไอศกรีมในประเทศไทย 
ท่ีมา : Euromonitor International (2023) 
 

● มีความแตกต่างจากสินค้าอืน่ในท้องตลาด (Differentiation, -) 
ผลิตภณัฑ์ไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววัในทอ้งตลาดมีความคลา้ยกัน โดยส่วนใหญ่

คู่แข่งในตลาดจะนิยมใช้นมอัลมอนด์หรือนมข้าวโอ๊ตแทนการใช้นมวัวซ่ึงแต่ละรายต้องหา
เอกลกัษณ์ท่ีเป็นของตนเองเพื่อให้แตกต่างจากผูแ้ข่งขนัรายอ่ืน ยิ่งสินคา้ท่ีมีความแตกต่างกนัมาก 
การแข่งขนัจะนอ้ยลง จึงสรุปไดว้่าความแตกต่างของสินคา้เป็นผลกระทบเชิงลบต่อผู ้ผลิตรายใหม่ 
(Digitory, 2023) 

 

1
1

8
9

5
.2

1
2

8
7

2
.7

1
4

2
1

0
.6

1
5

0
8

6
.9

1
5

9
5

5
.7

1
6

8
7

0
.3

2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 2 0 2 4 2 0 2 5 2 0 2 6

มลู
ค่า

 (ล้
าน

บา
ท)

มู ลค่ า ตล าดไอศก รีม ในประ เทศไทย  



5 

 

1.2.2อุปสรรคส าหรับการเป็นผู้เข้าแข่งขันรายใหม่ (Threat of new entrances) 
● ความประหยัดของขนาด (Economies of scale, -) 
ส าหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีพึ่งเขา้สู่ตลาดไอศกรีม จะมีการผลิตเฉล่ียต่อหน่วย

ค่อนขา้งสูงส าหรับการใชต้น้ทุน ท าให้บริษทัไม่สามารถท่ีจะผลิตสินคา้ไดจ้ านวนมากเน่ืองจากว่า
ยงัขาดจ านวนการสั่งซ้ือ (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง, 2562) พร้อมทั้งไม่มี
โรงงานหรือเคร่ืองจกัรรองรับต่อการผลิตในจ านวนมาก ดงันั้น Economies of scale ถือเป็นส่ิงกีด
ขวางต่อผูเ้ล่นหนา้ใหม่ 

 
● เงินลงทุน (Capital requirement, -) 
เงินลงทุนในการท าธุรกิจไอศกรีมของคู่แข่งรายใหม่ จ าเป็นตอ้งใช้เงินลงทุนจ านวน

มากในการท าธุรกิจ ขึ้นอยุ่กบัขนาดของบริษทั จ านวนในการผลิต ช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมไป
ถึงเงินท่ีใช้ส าหรับการลงทุนท าการตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภครู้จกัและเขา้ถึงสินค้ามากขึ้น เช่น การ
โฆษณา(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560) เงินลงทุนท่ีค่อนขา้งสูงจึงจ าเป็นทั้งในส่วนการก่อตั้งและการ
ด าเนินการ ก่อใหเ้กิดเป็นผลกระทบเชิงลบต่อผูป้ระกอบการรายใหม่ 

 
1.2.3 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining power of buyers) 
● จ านวนการซื้อของผู้บริโภค (Size of each customer order , +) 
- พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอยู่ในอตัราท่ีนอ้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่นิยม

ซ้ือในปริมาณมากในแต่ละคร้ัง1 เพราะไอศกรีมมีอายุการเก็บรักษาไม่มาก จึงนิยมซ้ือรับประมาณ
ไม่ก่ีช้ินต่อคร้ัง อ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภคจึงมีไม่มากนกั(+) 

- หากมองในมุมองของกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นร้านอาหาร ร้านเบเกอร่ี การจดัเล้ียงต่างๆ ซ่ึง
ถือเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ท าให้ยอดค าสั่งซ้ือจะมีปริมาณมากตามไปดว้ย ส่งผลให้ลูกคา้ในกลุ่มน้ีมี
อ านาจการต่อรองสูง(-) 

จากการวิเคราะห์ขา้งตน้ทางบริษทัเน้นการขยายผลิตภณัฑ์ในกลุ่มตลาด B2C ดงันั้น
การใชสิ้ทธิอ านาจในการต่อรองของลูกคา้หลายกลุ่ม จึงกลายเป็นผลกระทบเชิงบวก (+) 

 
● ค่าใช้จ่ายเพือ่การเปลีย่นแปลง (Switching cost, -) 
ผูบ้ริโภคมีต้นทุนการเปล่ียนแบรนด์สินค้าต ่ามาก เน่ืองจากในท้องตลาดมีคู่แข่ง

 
1ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลการท าแบบสอบถามกลุ่มผูบ้ริโภคตวัอย่างเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัทางการตลาดของแผน
ธุรกิจ ผลิตภณัฑไ์อศกรีมส าหรับคนแพน้มววั จ านวน 202 คน ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน 
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มากมายใหผู้บ้ริโภคไดต้ดัสินใจเลือกซ้ือตามความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยตน้ทุนของตวัผูบ้ริโภค
เองจะไม่เสียไปในการเปล่ียนไปใช้สินคา้ของคู่แข่งรายอ่ืน (กฤตนัน วิโรจน์สายลี , 2563) บวกกบั
สินคา้ไม่ได้แตกต่างกันมากนักท าให้ผูบ้ริโภคได้ไม่ยึดติดกับยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง ดังนั้นมีโอกาสท่ี
ผูบ้ริโภคจะเปล่ียนไปซ้ือยี่ห้ออ่ืนไดง้่าย (Thaiwinner, 2020) ท าให้อ านาจท่ีลูกคา้ใช้เป็นขอ้ต่อรอง
กลายเป็นผลกระทบเชิงลบ 

 
● จ านวนของลูกค้า (Number of customers, -) 
จ านวนของลูกค้ามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้ นในธุรกิจไอศกรีม (Mintel, 2023) เน่ืองการ

เติบโตของตลาดไอศกรีม (Euromonitor International, 2023) ประกอบกบัมีผูป้ระกอบการรายใหม่
เขา้มาในตลาดเพิ่มสูงขึ้นท าใหลู้กคา้มีอ านาจการต่อรองสูงขึ้นตามไปดว้ย 

 
รูปภาพ 1.4  การบริโภคท่ีเพิ่มขึ้นของคนไทยในช่วง 6 เดือนท่ีมา ในปี 2022 
ท่ีมา : Mintel (2023) 

 
1.2.4 อ านาจในการต่อรองส าหรับซัพพลายเออร์ (Bargaining power of suppliers) 
● เอกลกัษณ์ของสินค้า (Unique and Troublesome of Suppliers’ Products, +) 
วตัถุดิบหลกัในการผลิตไอศกรีมคือ น ้ านมขา้วกลอ้งงอกทั้ง 3 ชนิด หญา้หวาน และ

ผลไม ้ ส่วนประกอบน้ีถือเป็นวตัถุดิบท่ีมีจ านวนมากในทอ้งตลาดและมีคุณภาพท่ีใกลเ้คียงกนัท่ี
สามารถ2จดัส่งวตัถุดิบทดแทนกนัได ้ท าให้ผูป้ระกอบการยงัคงมีอ านาจท่ีสามารถใช้ต่อรองกบัซัพ
พลายเออร์ได ้ถือเป็นผลกระทบเชิงบวกกบัผูผ้ลิตรายใหม่ 

 
●  จ านวนซัพพลายเออร์ (Number and size of Suppliers, +) 

 
2จากการส ารวจ Supplier ท่ีมีในทอ้งตลาด (จากการส ารวจวนัท่ี 20 มีนาคม 2566) 
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จ านวนซัพพลายเออร์ในตลาดมีจ านวนมากขึ้ นทั้ งในและต่างประเทศขึ้ นอยู่กับ
ผูป้ระกอบการท่ีจะเลือกใชบ้ริการซพัพลายเออร์รายใดอ านาจการต่อรองจึงเป็นของผูป้ระกอบการท่ี
ไม่จ าเป็นตอ้งผูกขาดกบัซัพพลายเออร์รายใดรายนึงดงันั้นซพัพลายเออร์มีอ านาจการต่อรอง จึงเป็น
ผลกระทบเชิงบวกต่อผูผ้ลิตรายใหม่ 

 
1.2.5 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of substitute products, -) 
ไอศกรีมจดัว่าเป็นอาหารประเภทของหวานซ่ึงมีสินคา้ทดแทนท่ีหลากหลายเช่น บิงซู 

น ้ าแข็งใสเป็นตน้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งการรับประทานของหวานเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
อยากทานขนมหวานซ่ึงอาจไม่เจาะว่าตอ้งเป็นไอศกรีม3ท าใหภ้ยัสินคา้ทดแทนจึงเป็นผลกระทบเชิง
ลบ 

 
ตารางท่ี 1.1 แสดงสรุปการวิเคราะห์จากแรงกดดนั 5 ประการ (Five Force analysis) 

แรงกดดนั ปัจจยัโดยรวมของธุรกิจ 
สภาวะความรุนแรงอนัเกิดจากการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมท่ีมลีักษณะเดียวกัน  
-ตลาดมีการแข่งขนัสูง - 
-มีความแตกต่างจากสินคา้อ่ืนในทอ้งตลาด - 
อุปสรรคส าหรับการเป็นผู้เข้าแข่งขันรายใหม่  
-ความประหยดัของขนาด - 
-เงินลงทุน - 
อ านาจต่อรองของลูกค้า  
-จ านวนการซ้ือของผูบ้ริโภค + 
-ค่าใชจ้่ายท่ีใชใ้นการเปล่ียนแปลง - 
-จ านวนลูกคา้ - 
อ านาจการต่อรองของซัพพลายเออร์  
-เอกลกัษณ์ของสินคา้ + 
-ความส าคญัของสินคา้ต่อธุรกิจ + 
ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน - 

หมายเหตุ: +    หมายถึง   ส่งผลดีต่อธุรกิจไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววั 
  -     หมายถึง   ส่งผลเสียต่อธุรกิจไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววั 
 

 
3ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลการท าแบบสอบถามกลุ่มผูบ้ริโภคตวัอย่างเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัทางการตลาดของแผน
ธุรกิจ ผลิตภณัฑไ์อศกรีมส าหรับคนแพน้มววั จ านวน 202 คน ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน 
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1.3 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เราสามารถวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์ร รวมทั้งโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รตลอดจนการส่งผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึ้นจากการท างานของบริษทั 

การวิเคราะห์ SWOT ของผลิตภณัฑไ์อศกรีมส าหรับคนแพน้มววัเม่ือท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งหลกัพบว่า เป็นผูป้ระกอบการรายย่อย ไดแ้ก่ D.O.D Lactose Free Premuiem 
Gelato, Molly Ally, happy addey 

 
1.3.1 จุดแข็ง (Strengths) 
- ไอศกรีมท่ีโดดเด่นในเร่ืองวตัถุดิบหลกั ท่ีมีส่วนประกอบหลกั เป็นนมขา้วกลอ้งงอก

ท่ีคนแพน้มววัสามารถรับประทานได ้ทั้งยงัอุดมไปดว้ยคุณค่าทางโภชนาการ สารGABA (Gamma 
aminobutyric acid) สารเบตา้อไมลอยด ์(Beta-amyloid) และสารตา้นอณุมูลอิสระ (Sireerat, 2560) 

- ผลิตภณัฑ์มีราคาท่ีมีราคาไม่ค่อยสูงหากเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑข์องคู่แข่งรายอ่ืน 
เน่ืองจากวตัถุดิบหลกั “ขา้วกลอ้งงอก” เป็นวตัถุดิบท่ีหาไดใ้นประเทศท าให้สามารถลดตน้ทุนการ
ผลิต 

- โครงสร้างองค์กร เน่ืองจากยงัเป็นธุรกิจขนาดย่อมจึงท าให้การบริหารการจดัการ
ภายในเป็นไปไดง้่ายสามารถดูแลทุกขั้นตอนในกระบวนการผลิตไดอ้ย่างทัว่ถึงละสามารถจดัการ
กบัปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที (chokchaiwarehouse, ม.ป.ป) 

 
1.3.2 จุดอ่อน (Weakness) 
- การไม่มีฐานลูกคา้ท่ีเพียงพอ หากเทียบกบัคู่แข่งท่ีอยู่ในตลาดก่อนหน้าน้ี เน่ืองจาก

เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ ผลิตภณัฑจึ์งยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มผูบ้ริโภค 
- บริษทัยงัขาดประสบการณ์โดยตรงในการบริหารจดัการธุรกิจและมีความช านาญดา้น

การตลาดมีนอ้ยเน่ืองจากเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ 
- สินคา้ทดแทนมีเป็นจ านวนมาก4จึงตอ้งสร้างความแตกต่างของสินคา้และรักษาฐาน

ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
 
1.3.3 โอกาส (Opportunity) 

 
4ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลการท าแบบสอบถามกลุ่มผูบ้ริโภคตวัอย่างเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัทางการตลาดของแผน
ธุรกิจ ผลิตภณัฑไ์อศกรีมส าหรับคนแพน้มววั จ านวน 202 คน ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน 
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- สภาพอากาศในประเทศไทยท่ีร้อนอบอา้ว ท าให้ไอศกรีมเป็นของหวานท่ีได้ความ
นิยมมาก(Marketthink, 2022) 

-  อั ต ร า ก ลุ่ ม ผู ้บ ริ โ ภ ค ท่ี มี อ า ก า ร  lactose intolerance ใ น ไท ย ค่ อ น ข้ า ง สู ง 
(Pitakkanchanakul, 2020)  ท าให้อาหารหรือผลิตภัณฑ์ในกลุ่ ม  Free from ได้รับความนิยม
(thansettakij, 2563)  เพราะเป็นผลิตภณัฑท์างเลือกส าหรับคนแพน้มววั 

 
1.3.4 อุปสรรค (Threat) 
- ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทนอย่างเช่น บิงซู มีการขยายตวัเพิ่มสูงขึ้น ท าให้ผูบ้ริโภค

อาจเปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้ทดแทนได ้(Marketeer, 2561) 
- เน่ืองจากตลาดไอศกรีมมีแนวโนม้สูงขึ้น (bangkokbiznews, 2565)  คู่แข่งขนัรายใหม่

ท่ีเลง็เห็นโอกาสทางธุรกิจอาจเขา้มาในธุรกิจมีเพิ่มมากขึ้น 
 
 

1.4 เป้าหมายส าคญัของธุรกจิ (Business Goals) 
1.4.1 เป้าหมายระยะส้ัน (1-2 ปี) 
- ขยายฐานลูกคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ขึ้น มียอดไลคเ์ฟสบุ๊ค 3,500 ไลค ์5 
- วางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในศูนยก์ารคา้ และSupermarket ชั้นน า โดยตั้งเป้าหมายไว ้

3,000 ถว้ย/ปี6 
 
1.4.2 เป้าหมายระยะกลาง (3-4 ปี) 
- สร้างและเพิ่มยอดขายใหเ้ติบโตเพิ่มขึ้นขั้นต ่า 10 % ต่อปี 7 
- สร้างสรรค์รูปแบบส าหรับบริษัทโดยเฉพาะ เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความ

หลากหลายมากยิง่ขึ้น ตอ้งมีผลิตภณัฑอ์ยา่งนอ้ย 10 รสชาติ 8 
 
1.4.3 เป้าหมายระยะยาว (5 ปี) 

 
5อา้งอิงจากค่าเฉลี่ยยอดไลคเ์ฟสบุ๊คแฟนเพจของคู่แข่ง Molly Ally (6,300 ไลค ์ในระยะเวลา 3 ปี) 
6อา้งอิงจากการค านวณยอดขายจากรายไดห้ลกัจากเวบ็ไซต ์DBD ของคู่แข่ง Molly Ally (รายไดห้ลกั 2,620,329.98 บาท เมื่อน ามา
ค านวณ จะจะมียอดขายทางช่องทางออฟไลน์ตกปีละ 9,936 ถว้ย) 
7อา้งอิงจากอตัราการเติบโตของคู่แข่ง Molly Ally  (เติบโตขึ้น 3 เท่าในระยะเวลา 3 ปี) 
8อา้งอิงจากจ านวนสินคา้ท่ีวางจ าหน่ายของคู่แข่ง Molly Ally (25 รสชาติ ในระยะเวลา 3 ปี) 
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- ตอ้งมียอดขายในแต่ละเดือนไม่ต ่ากวา่ 100,000 บาท 9 
บริษทัมีการออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้มีความหลากหลายมากยิง่ขึ้น ตอ้งมีผลิตภณัฑอ์ย่าง

นอ้ย 15 รสชาติ 8 
 
 

1.5 ปัญหาจากกลุ่มลูกค้าและคุณค่าที่คาดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
 
ตาราง1.2 แสดงปัญหาจากกลุ่มลูกคา้และคุณค่าท่ีคาดวา่ลกูคา้จะไดรั้บ 

 Customer Pain Customer Gain 
ผลลพัธ์ของการ
รับประทานไอศกรีม
ทัว่ไป 

อาการท่ีพบไดบ้่อยคือ ผื่นลมพิษ, 
ทอ้งอืด, ผายลมบ่อย, คล่ืนไส้
อาเจียน, ถ่ายเหลวเป็นน ้า เป็นตน้ 
อาการแพท่ี้แสดงจะมีตั้งแต่ระดบั
นอ้ยจนถึงระดบัท่ีรุนแรง ซ่ึงอาการ
มากนอ้ยขึ้นอยูก่บัแต่ละบุคคล10 

ไม่ก่อใหเ้กิดการแพเ้น่ืองจากใน
ไอศกรีมไม่มีส่วนผสมผลิตภณัฑ์
จากนมววั และไม่มีส่วนผสมของ
น ้าตาลแลตโตสท่ีก่อใหเ้กิดอาการ
แพโ้ดยตวัไอศกรีมท ามาจากน ้านม
ขา้วกลอ้งงอก 3 ชนิด ท่ีใหคุ้ณค่า
ทางอาหารและดีต่อร่างกาย 

คนท่ีตอ้งการดูแล
สุขภาพ 

ปัญหาของคนท่ีดูแลสุขภาพและคน
ควบคุมน ้าหนกับางคนตอ้งการท่ีจะ
รับประทานของหวานในช่วง 
ควบคุมอาหารและมีความกงัวล
เก่ียวกบัรูปร่าง11 

ไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววั riso 
gelato ใชส้ารใหค้วามหวานท่ีมา
จากธรรมชาติ ไดแ้ก่ หญา้หวาน ท่ี
ใหพ้ลงังาน 0 แคลอร่ี จึงเหมาะกบั
คนท่ีตอ้งการควบคุมน ้าหนกั 

 
 

 
 
 

 
9อา้งอิงจากขอ้มูลผลประกอบการในปี 2564 ของคู่แข่ง Molly Ally (รายไดร้วม 2,620,555.57 บาท เฉลี่ยเดือนละ 218,379.63 บาท ) 
10ขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 42 คนจาก 202 คน ท่ีพบปัญหาการแพน้มววั 
11ขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 104 คนจาก 202 คน มคีวามเห็นว่าไอศกรีมท่ีมีอยูท่ ัว่ไปในทอ้งตลาดมีปริมาณ
น ้าตาลสูง 
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บทที่ 2 
แผนการตลาด 

 
 

2.1 การศึกษาตลาดไอศกรีมส าหรับคนแพ้นมวัว 
ในภาพรวมของตลาดผลิตภณัฑก์ลุ่ม Free From เร่ิมเป็นท่ีนิยมใน 2-3 ปีท่ีผ่านมา เห็น

ไดช้ดัจากตลาดผลิตภณัฑน์มจากพืชท่ีมีอตัราการเติบโตสูง และเกิดอตัราขยายตวัจากปีก่อนร้อยละ 
6.6 จากกระแสรักสุขภาพและใส่ใจสุขภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้น(Thebangkokinsight, 
2566) ท าให้ผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจสุขภาพรวมไปถึงอาหารการกินมากขึ้น โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หนั
มารับประทาน plant base เพื่อสุขภาพท่ีดี นอกจากจะใหท้ั้งโปรตีน ยงัมีไขมนัต ่า วิตามินและแร่ธาตุ
ท่ีจ าเป็นต่อร่างกาย (petromat, 2022) และเม่ือพิจารณาภาพรวมตลาดผลิตภณัฑจ์ากพืชพบว่า ตลาด
ผลิตภณัฑ์นมจากพืชอ่ืน ๆ (Other Plant-Based Milk) ท่ีมีอตัราการเติบโตสูงถึงร้อยละ18.5 ต่อปี
ในช่วง 5  ปีท่ีผ่านมา (สถาบนัอาหาร, 2565) โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากกลยทุธ์การกระตุน้ตลาดจาก
การออกผลิตภณัฑ์ใหม่ ถือเป็นโอกาสส าคญัของธุรกิจผลิตภณัฑ์ไอศกรีมส าหรับคนแพ้นมววั ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการรักษาสุขภาพโดยตรง จึงสามารถตอบโจทยส์ าหรับคนท่ีแพL้actose และรองรับการ
เติบโตของอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2564) 

 
 

2.2 บทวิเคราะห์คู่แข่ง 
เม่ือส ารวจคู่แข่งทางการตลาด พบวา่มีผูป้ระกอบการในดา้นผลิตภณัฑไ์อศกรีมส าหรับ

คนแพน้มววั จะท าการวิเคราะห์จากคู่แข่งทางตรงของไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววัแบรนด์ Freshii 
Farm นัน่คือแบรนดท่ี์มีการเคลมวา่เป็นแบรนดท่ี์คนแพแ้ลคโตสสามารถรับประทานได ้โดยวตัถุดิบ
ท่ีน ามาใชใ้นการท าไอศกรีมจะตอ้งไม่ท ามาจากผลิตภณัฑจ์ากนมววั ซ่ึงจะวิเคราะห์คู่แข่งโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นของช่องทางการจดัจ าหน่าย โดย
รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากอินเตอร์เน็ต 
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ตาราง 2.1 แสดงการวิเคราะห์คู่แข่ง 4 ดา้น (4Ps) 
แบรนด ์ D.O.D Lactose 

Free Premuiem 
Gelato12 

Molly Ally13 happy addey14 tummy pleasure 
gelato15 

กลุ่มเป้าหมาย ส าหรับกลุ่มคน
ท่ีเป็น lactose 
intolerance และ
ทุกเพศ ทุกวยัท่ี
ชอบ
รับประทาน
ไอศกรีม 

กลุ่มลูกคา้ทุกเพศ 
ทุกวยั โดยเฉพาะ
กลุ่มคนท่ีเป็น 
lactose 
intolerance 

ส าหรับกลุ่มคนท่ี
เป็น lactose 
intolerance, คนท่ี
รักสุขภาพ, vegan 

กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็น 
vegan, keto,ลูกคา้
ทัว่ไป 

สารให้ความหวาน น ้าตาลทราย น ้าตาลช่อ
มะพร้าว 

- - 

ผลิตภณัฑ ์
(Product) 

ลกัษณะ
ผลิตภณัฑ ์

มีทั้งสูตรท่ีเป็น
ทั้ง milk base 
และ sorbet โดย
จะใชน้มท่ี
ปราศจากแลค
โตส 

เน้ือไอศกรีมท ามา
จาก plant base 
100 %  ใหค้วาม
หวานดว้ยน ้าตาล
ช่อดอกมะพร้าว 

เน้ือไอศกรีมท า
จาก นม almond 
และไม่ผสม
น ้าตาลทราย 

Base ไอศกรีมท า
จากนม Almond 
และ นม Pistachio 
ไม่ผสมน ้าตาล มี
ทั้งสูตร vegan, 
keto และ original 

จ านวนรสชาติ 15 รสชาติ 
MILK BASE 
   - Dirty Coffee 
Almond gelato 
   - Choc Chunk 
gelato 
   - Sea Salt 
Caramel gelato 
   - Dark Rum 
Raisin gelato 
   - Vanilla 

18 รสชาติ มี
รสชาติหลกั 9 
รสชาติ 
-Roasted 
Pistachio 
-Lemon Pie 
-Amorreto 
Chocolate 
-Avocado Honey 

17 รสชาติ 
-Vanilla 
-Dark Chocolate 
-Strawberry & 
Cream 
-Cookie & Cream 
-Cheesecake 
Strawberry 
-Avocado with 
Alfalfa 

19 รสชาติ 
VEGAN 
-Dark Chocolate 
-Yuzu Sorbet 
-Raspberry Acai 
Sorbet 
-Strawberry 
Cheesecake 
-Tropical 
Coconut 
-Royal Milk Tea 

 
12จากเวบ็ไซต ์https://www.zolitic.com/bkk/Bangkok/30972 และหนา้เพจFacebook สืบคน้เมื่อวนัท่ี 1 เมษายน 2566 
13จากเวบ็ไซต ์https://web.facebook.com/mollyallyicecream/?_rdc=1&_rdr และหนา้เพจFacebook สืบคน้เมื่อวนัท่ี 1 เมษายน 2566 
14จากเวบ็ไซต ์https://www.simplefoods.net/happy-addey สืบคน้เมื่อวนัท่ี 2 เมษายน 2566 
15จากเวบ็ไซต ์https://tummypleasuregelato.co/ สืบคน้เมื่อวนัท่ี 2 เมษายน 2566 
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Madagascar 
gelato 
   - Honey Oat 
crumble gelato 
   - Sweet Corn 
gelato 
   - Silky 
Coconut gelato 
   - Strawbery 
berry (sherbet) 
SORBET 
   - Peach 
Vanilla sorbet 
   - Lychee 
sorbet 
   - Raspberry 
wake up sorbet 
   - Mango 
Passion fruit 
sorbet 
   - Lime Honey 
sorbet 
   - Plumshu 
Sorbet 

-Madagascar 
Vanilla 
Macadamia 
-Almond 
Macchiato 
-Raspberry 
Dream Cheese 
-Strawberry 
Banana & 
Crumble 
-Roasted 
pumpkin & 
Hazelnut praline 
 
Co-Brand 9 
รสชาติ 
-Strawberry 
Cheese Pie 
-Banoffee Pie 
-Fudge Brownie 
-Kale Passion 
Fruit 
-Proud of truffle 
-Moody Green 
Tea 
-Angry Chocolate 
-Tea-Rak 
-Happy Vanilla 

-Yogurt 
Blueberry 
-Mocha Almond 
Fudge 
-Mint Chocolate 
Chip 
-Coffee 
-Pistachio 
-Matcha Green 
Tea 
-Extreme Dark 
Chocolate with 
Chewy Fudge 
-Banoffee with 
Banana Chunks 
-Peach Lime 
Gelato with Real 
Peach 
-White Chocolate 
Malt with 
Chocolate 
Crunch 
-Butter Croissant 
with Croissant 
Chunks 

-มะยงชิด sorbet 
KETO 
-Salted Caramel 
Macadamia 
-Matcha 
Pistachio 
-Red Velvet 
Chocolate Chip 
-Espresso Cacao 
Nibs 
-Raspberry Acai 
Sorbet 
-Lemon Curd 
Duo Sundae 
ORIGINAL 
-Almond Praline 
-Hokkaido 
Honeycomb 
-Rum Raisin 
Fruitcake 
-Choc Fudge 
Brownie 
-Blueberry 
Cheesecake 

ขนาด (กรัม) 360 มี 2 ขนาด 
90, 320 

มี 2 ขนาด 
80, 350 

มี 2 ขนาด 
85, 350 

ราคา (บาทต่อหน่วย) -รสclassic 360 
กรัม ราคา 280 
บาท 

-90 กรัม ราคา 95 
บาท 
-320 กรัม ราคา 
349 

-80 กรัม ราคา 95 
บาท 
-350 กรัม ราคา 
399 บาท 

-85 กรัม ราคา 95 
บาท 
-350 กรัม ราคา 
380 บาท 
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-รส Premium 
360 กรัม ราคา 
350 บาท 

-320 กรัม ราคา 
399 บาท 
(ขนาด 320 กรัม 
ขายแค่3รสชาติ) 

ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

Facebook ✔  ✔  ✔  ✔  

Instagram ✔  ✔  ✔  ✔  

Website  ✔  ✔  ✔  

Line 
official 

 ✔  ✔  ✔  

Shopee  ✔  ✔   

Lazada  ✔  ✔   

Owner 
shop 

 ✔  ✔   

 
 

2.3 เคร่ืองมือวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและผลติภัณฑ์ในตลาด (STP) 
ธุรกิจร้านไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววัแบรนด์ Freshii Farm ใช ้STP ในการวิเคราะห์

สามารถแบ่ง Segmentation ดงัน้ี 
 
2.3.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
ผลิตภณัฑ์ไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววั แบรนด์ Freshii Farm จดัอยู่ในของหวานท่ีดี

ต่อสุขภาพ มีการใชเ้กณฑด์า้นพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Segmentation) แบ่งส่วนตลาดจึงท าให้
เกิดหลกัการ ดงัต่อไปน้ี 

- ผูบ้ริโภคท่ีแพแ้ลคโตส คือผูบ้ริโภคท่ีหลีกเล่ียงการบริโภคนมววัเน่ืองจากเป็นผูท่ี้มี
ภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตส หรือผูท่ี้ไม่สามารถยอ่ยน ้าตาลแลคโตสในนมววัได ้

- ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคท่ีไม่แพแ้ลคโตส คือผูบ้ริโภคทั่วไปท่ีช่ืนชอบรับประทานของ
หวานหรือตอ้งการดูแลสุขภาพ 
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ตาราง 2.2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงวยั 
อาย ุ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

Gen Alpha 
(0-8 ปี) 

คนกลุ่มน้ีถูกปลูกฝังเร่ือง Well-being ตั้งแต่เด็ก ท าใหจ้ะใส่ใจกบัอาหารการกินและ
สุขภาพอยา่งมาก เพราะพ่อแม่พวกเขาปลูกฝังนิสัยเหล่าน้ีมาให ้คนกลุ่ม Alpha น้ี มี
อิทธิพลต่อคนเจน Y ท่ีเป็นพ่อแม่ ผูป้กครอง ดงันั้น ถา้อยากเจาะคนกลุ่มน้ี ตอ้งท าความ
เขา้ใจเจน Y ดว้ย โดยตอ้งส่ือสาร ใหข้อ้มูลถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัลูก เพราะการ
ตดัสินใจของพ่อแม่ทุกอยา่งจะขึ้นอยูก่บัลูก ใหค้วามส าคญัลูกมากท่ีสุด 

Gen Z 
(9-24 ปี) 

ผูบ้ริโภคชาว Gen Z ตอ้งการสินคา้เฉพาะเจาะจงท่ีแสดงความเป็นตวัของตวัเองและใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั นิยมใชช่้องทางออนไลน์ เป็นช่องทางหลกัในการหาขอ้มูล ชาว 
Gen Z มีทศันคติเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบการใชจ่้าย คนกลุ่มน้ีจะชอบเสพคอนเทนตวิ์ดีโอ และ
เช่ือถือ Micro Influencer ดงันั้น Micro Influencer จะมีผลต่อการตดัสินใจของคนกลุ่ม
มาก   

Gen Y 
(25-40 ปี) 

ใหค้วามส าคญักบัการคน้หาหรือลองประสบการณ์ใหม่ๆ ยอมจ่ายแพงกวา่ถา้ไดรั้บการ
บริการลูกคา้ระดบัพรีเมียม บวกกบัเป็น Gen ท่ีติดสังคมออนไลน์ดงันั้นสินคา้และ
บริการท่ีเหมาะกบัคนกลุ่มน้ีจะตอ้งออกมาในรูปแบบท่ีสะดวกสบาย ทนัสมยั บวกกบั
การรีวิวสินคา้และการบอกเล่าประสบการณ์จริงจากผูใ้ชสิ้นคา้ จึงมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ค่อนขา้งมาก ดงันั้น การใชวิ้ธีการตลาดแบบ “ปากต่อปาก” (Word of 
mouth) มีแนวโนม้ไดผ้ล 

Gen X 
(41-56 ปี) 

คนกลุ่ม Gen X มีจ านวนมากท่ีสุดในโลก เป็นกลุ่มท่ีมีการใชจ่้ายเงินมากเม่ือ
เปรียบเทียบกบัเจนอ่ืนเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีกบัแบรนดท่ี์ใชม้ายาวนาน Brand 
Loyalty สูง ตั้งแต่ช่วง COVID-19 เร่ิมระบาด Gen X จึงเกิดความกงัวลถึงปัญหาดา้น
สุขภาพ รวมถึงความใส่ใจดูแลตนเองและคนรอบขา้งอยา่งเช่น คนในครอบครัว ดงันั้น
จึงมองหาผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพิ่มมากขึ้น ทั้งเพื่อตา้นโรค บ ารุงร่างกาย รวมไปถึง
การดูแลรูปร่าง  

Baby 
Boomers 
(57-75 ปี) 

เป็น Gen ท่ีมีก าลงัในการซ้ือมากกวา่ Gen อ่ืน ๆ รวมทั้งพฤติกรรมท่ีเขา้ถึงช่องทาง
ออนไลน์ไดม้ากขึ้น ท าใหมี้โอกาสท่ีจะซ้ือสินคา้ออนไลน์ไดม้ากขึ้นโดยเฉพาะแบรนด์
สุขภาพกบัแฟชัน่ ไดมี้การขยายฐานเป้าหมายไปยงัผูสู้งวยัมากขึ้น 

ท่ีมา: Aiyaphat Wankawisant (2020) 
 
 



16 

 

2.3.2 การระบุกลุ่มเป้าหมายลูกค้า 
หลงัจากแบ่งส่วนทางการตลาดแลว้ ดงัขอ้มูลในตาราง 2.2 และ 2.3 รวมกบัขอ้มูลท่ี

ระบุไวว้่า เด็กสามารถรับประทานไอศกรีมไดต้ั้งแต่ 1 ขวบขึ้นไป (Enfababy, 2022) ดงันั้นผูจ้ดัท า
แผนธุรกิจจึงระบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของแบรนด์ Freshii Farm เป็นบุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 1-56 ปี โดย
จดัเป็นคนท่ีมีอาการแพแ้ละไม่แพแ้ลคโตส 

 
ตาราง 2.3 การแบ่งกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ของผลิตภณัฑไ์อศกรีมส าหรับคนแพน้มววั 

การแบ่งส่วนทางการตลาด ผูบ้ริโภคท่ีแพแ้ลคโตส ผูบ้ริโภคท่ีไม่แพแ้ลคโตส 

Ge
ne

rat
ion

 
 

Gen Alpha 
กลุ่มเป้าหมายหลกั 

 
Gen Z 

กลุ่มเป้าหมายรอง Gen Y 
Gen X  

Baby Boomers   
 
2.3.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแพน้ ้ าตาลแลคโตสถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของบริษทั 

ซ่ึงจะมีช่วงอายุตั้งแต่ 1-40 ปี ซ่ึงจะเป็นกลุ่ม Gen Alpha, Gen Z และ Gen Y เน่ืองจากกลุ่มเหล่าน้ี มี
พฤติกรรมท่ีสนใจเก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพทั้งของตนเองและบุคคลรอบขา้ง ซ่ึงเป้าหมายในเด็กมีภาวะท่ี
ไม่สามารถย่อยน ้ าตาลแลคโตสและมีภาวะแพโ้ปรตีนในนมววั แต่อาการแพโ้ปรตีนจะดีขึ้นจน
หายขาดเม่ือเด็กมีอายุ 5 ปีขึ้นไปโดยโอกาสหายถึงร้อยละ 81-95 (ภณิดา แสวงศกัด์ิ, 2563) ถึงแมจ้ะ
หายจากอาการแพโ้ปรตีนในนมววั แต่เม่ือเด็กโตขึ้นหลายคนกลบัมาแพน้มววัใหม่แต่เป็นภาวะไม่
สามารถย่อยน ้ าตาลแลคโตสได้ จึงสามารถพบภาวะน้ีได้ในผูใ้หญ่ จึงตอบโจทยพ์ฤติกรรมการ
บริโภคไอศกรีม ท่ีต้องการบริโภคไอศกรีมท่ีไม่มีส่วนผสมของนมววั พร้อมทั้ งให้คุณค่าทาง
โภชนาการ 

2.3.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่แพน้ ้ าตาลแลคโตสเป็นเป้าหมายรองของบริษทั จะมี

ช่วงอายุตั้งแต่ 9-56 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีช่ืนชอบในการรับประทานไอศกรีม หากเพียง
ตอ้งการลองบริโภคไอศกรีมรูปแบบใหม่ท่ีไม่ เกิดผลเสียต่อสุขภาพ และยงัมีประโยชน์มากกว่า
ไอศกรีมทัว่ไปตามทอ้งตลาด 
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2.3.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 
การวิเคราะห์ต าแหน่งของแบรนด์ไอศกรีมส าหรับคนแพ้นมววัในใจลูกค้า มีใช้ 

Perceptual Map เพื่อให้เห็นภาพท่ีชดัเจนมากยิ่งขึ้น พบจากการส ารวจว่า เหตุผลของปัจจยัในการ
เลือกซ้ือไอศกรีมของผูบ้ริโภคพบว่าปัจจยัแรกท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ ทางดา้นรสชาติ รองลงมาเป็น 
ดา้นราคา ความแปลกใหม่ และคุณค่าทางอาหาร ดงันั้นแกนแนวตั้งแบ่งโดยใช้ความมีคุณค่าทาง
โภชนาการมากกว่าและน้อยกว่า ส่วนแกนแนวนอนแบ่งโดยใช้ความหลากหลายของรสชาติท่ี
มากกวา่และนอ้ยกวา่ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2.1 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ (Positioning) ผลิตภณัฑไ์อศกรีมส าหรับคนแพ้
นมววั 
 
 

2.4 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4P’s) 
2.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ (Product) 

  
รูปภาพท่ี 2.2 สัญลกัษณ์ผลิตภณัฑไ์อศกรีมส าหรับคนแพน้มววัแบรนด ์Freshii Farm 
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
 

คุณค่าทางโภชนาการมาก 

คุณค่าทางโภชนาการนอ้ย 

ความหลากหลายของ
รสชาติมาก 

ความหลากหลาย
ของรสชาตินอ้ย 
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-น ้านมขา้วกลอ้งงอกเป็นส่วนประกอบท่ีไดจ้ากธรรมชาติ รวมไปถึงน ้าตาลหญา้หวาน 
(Stevia) ท่ีให้ความหวานมากกว่าน ้ าตาลทัว่ไป แต่ให้พลงังาน 0 แคลอร่ีหรือไม่ให้พลงังานเลย จึง
เหมาะกบับุคคลท่ีตอ้งการดูแลสุขภาพ 

-ไม่ใส่สีสังเคราะห์และวตัถุกนัเสีย 
-ไม่มีส่วนประกอบของ lactose จึงไม่ก่อใหเ้กิดอาการแพแ้ลคโตสในน ้านมววั ไม่สร้าง

ความกงัวลส าหรับผูท่ี้มีอาการ 
 
รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 
ไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววัแบรนด์ Freshii Farm เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีปราศจากนมววัท่ี

อาจมีผลกระทบต่ออาการแพใ้นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแพ ้ lactose โดยวตัถุดิบหลกั คือ น ้านมขา้วกลอ้งงอก 
3 ชนิด และน ้ าตาลหญ้าหวาน (Stevia) เน่ืองจากเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภค จึงขอขึ้นทะเบียนอาหารรวมถึงส่งตรวจโภชนาการ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ใรคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

-โดยบรรจุภณัฑจ์ะค านึงถึงผูบ้ริโภคเป็นหลกั โดยจะมีถว้ยขนาด 4 ออนซ์ พร้อมชอ้น
รับประทาน และ 16 ออนซ์ ส าหรับรับประทานในครอบครัว มีฉลากท่ีดึงดูดความสนใจของ
ผูบ้ริโภคโดยใชก้ระดาษท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม พร้องทั้งระบุคุณค่าทางโภชนาการอยา่งชดัเจน 

-ในช่วงแรกของธุรกิจ ไอศกรีมส าหรับคนแพ้นมววัแบรนด์ Freshii Farm จะมี 5 
รสชาติ จากการเก็บแบบสอบถามเก่ียวกบัรสชาติท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจหรือช่ืนชอบในรสชาติ
ไอศกรีมพบว่า รสช็อกโกแลตเป็นรสชาติท่ีลูกคา้พึงพอใจเป็นอนัดบั 1 รองลงมาเป็นรสกะทิ รสสต
รอเบอร์ร่ี รสชาติผลไม ้และรสชาเขียว ทางบริษทัจึงน าขอ้มูลเก่ียวกบัรสชาติมาปรับเพื่อให้ตรงกบั
ความนิยมของลูกคา้มากขึ้น และเกิดเป็นผลิตภณัฑท์ั้งหมด 5 รสชาติดงัน้ี รส classic(นมขา้วกลอ้ง
งอก), รส chocolate flavor, รส strawberry crumble, รส matcha green tea และ รส banana caramel 
และจะมีการเพิ่มรสชาติของผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ขึ้นในอนาคต 

 
2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
การตั้ งราคาท่ีเหมาะสม จะท าให้สามารถกับหนดราคากับคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ

โดยตรง (Customer value) ควบคู่กบัการค านึงถึงตน้ทุนการผลิต และจากการเก็บแบบสอบถามราคา
ท่ีเหมาะสมท่ีผูต้อบแบบสอบถามเต็มใจท่ีจะจ่ายราคาอยู่ท่ีราคาตั้งแต่ 41 บาทขึ้นไปจนถึง 80 บาท 
ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตั้งราคาสินคา้ แบบถว้ยขนาด 4 ออนซ์ ในราคา 85 บาท และแบบกระปุกขนาด 16 
ออนซ์ ราคา 345 บาท 



19 

 

2.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel) 
จากการท าแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมและปัจจยัของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ

ไอศกรีม พบว่าสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคนิยมไปซ้ือมากท่ีสุดคือ ร้านสะดวกซ้ือ เป็นจ านวน 
35.8% รองลงมาตอ้งการใหว้างขายร้านขายของขนาดใหญ่ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกหยบิสินคา้เองได ้
เช่น Foodland supermarket, Tops supermarket, Gourmet Market เป็นตน้ 

เม่ือส ารวจช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑ์คู่แข่งท่ีขายไอศกรีมส าหรับคนแพ้
นมววัจ านวน 4 แบรนด ์พบวา่แต่ละแบรนดมี์ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายและคลา้ยกนั โดย
ส่วนใหญ่จะขายผ่านช่องทางออนไลน์ ยกตวัอย่างเช่น แบรนด์ Molly Ally ท่ีมีขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์เช่น : Line man, Grab และ line official account เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีหนา้ร้านและบริการ
delivery ท่ีท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดเ้พิ่มมากขึ้น 

ดงันั้นกลยุทธ์ในการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑ์ไอศกรีมส าหรับคน
แพ้นมววัแบรนด์ Freshii Farm แบ่งเป็น 2 ช่องทางหลัก ได้แก่ ช่องทางออนไลน์(online) และ 
ช่องทางออฟไลน์(offline) 

-ช่องทางออนไลน์(online) 
การจดัจ าหน่ายผ่านช่องทาง Social Media: Line man, Grab และ line official account 

โดยช่องทาง Facebook และ Instagram เป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง้่ายท าให้เป็นช่องทางท่ีใช้
ส่ือสารกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงดูไดจ้ากสถิติผูใ้ช้งาน facebook ท่ีมีมากถึง1.98 พนัลา้นคนต่อวนั(Ahlgren, 
2023) หากโฆษณาและโปรโมทสินคา้จากช่องทางน้ี จะท าให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น ทางบริษทั
จะมีการเปิดในแพลตฟอร์มเดลิเวอร่ีเพื่อใหสิ้นคา้เขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

-ช่องทางออฟไลน์(offline) 
ผลิตภณัฑ์ไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววัแบรนด์ Freshii Farm จะว่างจ าหน่ายผ่านทาง 

supermarket ได้แก่ Tops supermarket, Foodland supermarket และการเปิด Pop-up store หรือการ
ออกบูธในลกัษณะการเปิดร้านขนาดเล็กในห้างสรรพสินคา้หรือในงาน event ต่างๆหรือในงานท่ีมี
การจดัแสดงสินคา้ในแต่ละปีเพื่อดึงดูดลูกคา้ให้เพิ่มมากขึ้นเพราะลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการของ
ร้านเราไดง้่ายขึ้น แลว้ก็มีโอกาสสูงท่ีลูกคา้จะกลบัมาซ้ือซ ้ าผ่านช่องทางเดลิเวอรีของทางร้านไดอี้ก
ดว้ย 

 
2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 

2.4.4.1 การท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและสร้างฐานลูกคา้ใหม่ (brand awareness) 
เน่ืองจากแบรนด์ผลิตภณัฑไ์อศกรีมส าหรับคนแพน้มววัแบรนด์ Freshii 



20 

 

Farm เป็นแบรนด์ใหม่ท่ีพึ่งเข้าสู่ตลาดของขนมหวาน ประเภทไอศกรีม จึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จักของ
ผูบ้ริโภคมากนักดังนั้นจึงต้องสร้างการรับรู้แบรนด์ให้แก่ผูบ้ริโภค โดยการท าโฆษณาบนส่ือ
ออนไลน์ผ่านทางช่องทาง Facebook, Instagram อาศยัการยิง Ads โฆษณาบน Facebook, Instagram 
และ google นอกจากน้ีทางแบรนด ์Freshii Farm จะจา้ง influencers ท่ีท าcontentเก่ียวกบัอาหาร รวม
ไปถึงการออกบูธตามห้างสรรพสินคา้ต่างๆ เพื่อโฆษณาให้ผูบ้ริโภค รู้ถึงช่ือผลิตภณัฑ์ คุณสมบติั
คร่าวๆของผลิตภณัฑ ์ใหผู้บ้ริโภคไดท้ดลองผลิตภณัฑท่ี์ออกมาวางขายเพื่อประกอบการตดัสินใจใน
การเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค ทั้งหมดน้ีจะส่งผลใหแ้บรนดเ์ป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น 

2.4.4.2 การส่งเสริมการขาย   
การจดัโปรโมชัน่เพื่อส่งเสริมการขายของแบรนด์ Freshii Farm จะมีการ

จดักิจกรรมส าหรับลูกคา้ใหม่ เช่น ส่วนลดในการซ้ือคร้ังแรก การแจกผลิตภณัฑใ์หท้ดลองทาน เป็น
ตน้ นอกจากน้ีทางแบรนด์จะมีระบบสมคัร member card หรือบตัรสมาชิก ไวใ้ห้ลูกคา้ได้สะสม
คะแนน เพื่อเป็นช่วยให้ลูกคา้เก่าให้กลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ังในคร้ังต่อไป และเม่ือลูกคา้ติดใจในแบ
รนด์สินคา้ก็จะกลายมาเป็น brand loyalty โดยลูกคา้ท่ีมีmember card จะได้รับโปรโมชั่นในราคา
สมาชิก กระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือท่ีเพิ่มขึ้น เม่ือลูกคา้ใหม่พบวา่มีสิทธิพิเศษมากมายจะท าให้เกิดการขาย
สินคา้ไดจ้ านวนเพิ่มมากขึ้น 

ทางแบรนด์จะจดัโปรโมชั่นหรือกิจกรรมลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆ 
เช่น เทศกาลปีใหม่ วนัวาเลนไทน์ หรือ เทศกาลสงกรานต ์ โดยจะจดัโปรโมชัน่หากซ้ือ box set ถว้ย
4 ออนซ์ 4 ถว้ยจะมีการลดราคา 10% เป็นตน้ 

 
 

2.5 เป้าหมายทางการตลาด 
ทางแบรนด์ Freshii Farm มีก าหนดเป้าหมายด าเนินงานดา้นการตลาดของบริษทัเป็น

ระยะเวลาจ านวน 5 ปีดงัน้ี 
 

ตาราง 2.4 เป้าหมายทางการตลาดของแบรนด ์Freshii Farm ตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึง 5 
ปีท่ี เป้าหมายทางการตลาด 

ปีท่ี 1-2 -สร้าง Facebook page มียอดไลคเ์ฟสบุ๊ค 3,500 ไลค ์16  
-วางขายผลิตภณัฑใ์นหา้งสรรพสินคา้ Foodland Supermarket 

 

 
16อา้งอิงจากค่าเฉลี่ยยอดไลคเ์ฟสบุ๊คแฟนเพจของคู่แข่ง Molly Ally (6,300 ไลค ์ในระยะเวลา 3 ปี) 
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ตาราง 2.4 เป้าหมายทางการตลาดของแบรนด ์Freshii Farm ตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึง 5 (ต่อ) 
ปีท่ี เป้าหมายทางการตลาด 

 -จดัจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ Application Facebook, LINE@, Instagram, 
Shopee 
-เปิดหนา้ร้านแบบ Pop-up store ตามงาน Event ต่างๆ 
-จ าหน่ายผา่นช่องทางเดริเวอร่ี Line man, Grab 
-เขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้ ไดแ้ก่งาน Thailand Bakery & Ice-Cream และ ThaiFex 

ปีท่ี 3-4 -มียอดติดตาม Facebook page มากกวา่ 6,000 ไลค ์13 
-วางขายผลิตภณัฑร์วมถึงเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ในหา้งสรรพสินคา้ Foodland 
Supermarket , Tops supermarket 
-เปิดหนา้ร้านแบบ Pop-up store ตามงาน Event ต่างๆ 
-จ าหน่ายผา่นช่องทางเดริเวอร่ี Line man, Grab 
-สร้างยอดขายใหเ้ติบโตเพิ่มขึ้นขั้นต ่า 10 % ต่อปี17  
-เปิดขายผา่นช่องทางออฟไลน์เพิ่มมากขึ้นเช่น เปิดร้านส าหรับจ าหน่ายโดยตรง 
-เขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้ ไดแ้ก่งาน Thailand Bakery & Ice-Cream และ ThaiFex 

ปีท่ี 5 -สร้างยอดขายใหเ้ติบโตเพิ่มขึ้นขั้นต ่า 10 % ต่อปี 14 
-มียอดติดตาม Facebook page มากกวา่ 10,000 ไลค ์13 
-ตอ้งสร้างยอดขายในแต่ละเดือนไม่ต ่ากวา่ 100,000 บาท 17 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
17อา้งอิงจากขอ้มูลผลประกอบการในปี 2564 ของคู่แข่ง Molly Ally (รายไดร้วม 2,620,555.57 บาท เฉลี่ยเดือนละ 218,379.63 บาท ) 
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2.6 แผนการด าเนินงานการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ 
 
ตาราง 2.5 แสดงกิจกรรมส่งเสริมการขายในแต่ละปี 1 

กิจกรรม งบประมาณ
(บาท) 

เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยทุธ์ดา้นสินคา้ 
จดทะเบียนพานิชยแ์ละ
เคร่ืองหมายการคา้แบรนด์18 

19,600+4,800             

กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ตั้ง Facebook page -             

สร้าง Account Instagram -             

สร้างบญัชี Line official19 15,408             

จา้งเอเจนซ่ีสร้าง พฒันา และดูแล
เวบ็ไซตข์องแบรนด์20 

35,000             

เสนอวางขายผลิตภณัฑใ์ห้กบั
ห้างสรรพสินคา้ Foodland21 
พร้อมค่าแรกเขา้ 

400,000             

สร้างบญัชี Line man22 -             

สร้างบญัชี Grab23 -             
กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ประชาสัมพนัธ์ผา่น Facebook24 36,500             

 
18อา้งอิงจากเวบ็ไซตก์รมธุรกิจการคา้และกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
19อา้งอิงจากค่าแพคแกจรายเดือนจากเวบ็ไซต ์Lineforbusiness ใน Basic package สามารถส่งขอ้ความบรอดแคสตไ์ด ้15,000 บาท เมื่อ
รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%  จึงคิดเป็น 1,284 บาท/เดือน 
20อา้งอิงค่าออกแบบ พฒันา และดูแลเสถยีรภาพเวบ็ไซตข์องแบรนด ์จากเวบ็ไซต ์orange โดยการซ้ือแพคเกจ business package 
ส าหรับสร้างเวบ็ไซตเ์ร่ิมตน้ เร่ิมตน้ท่ี 35,000 บาท เมื่อต่ออายใุนปีถดัไปคิดเป็น 3,000 บาท 
21อา้งอิงจากขอ้มูลทุติยภูมิ จากการสืบคน้วนัท่ี 17 เมษายน 2566 พบว่าหากตอ้งการน าสินคา้ไปวางขายใน Foodland Supermarket 
จะตอ้งจ่ายค่าแรกเขา้เป็นจ านวน 400,000 บาท ในปีแรกท่ีน าสินคา้ไปวางขาย และมีการหกัค่า Front margin 25% จากยอดขาย 
22อา้งอิงจากเวบ็ไซต ์lmwnmerchantcenter.com จากการสืบคน้ เมื่อวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2566 พบว่ากรณีเปิดร้านบน Line man ไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ แต่จะมีการหกัค่าคอมมิชชัน่ 30% เมื่อรวมค่าแลว้จะเท่ากบั 32.1%  ซ่ึงหกัจากยอดออร์เดอร์ 
23อา้งอิงจากเวบ็ไซต ์grabmerchantth.com จากการสืบคน้ เมื่อวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2566 พบว่ากรณีเปิดร้านบน Grab ไม่เสียค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินการ แต่จะมีการหกัค่าคอมมิชชัน่ 30% รวมค่าภาษีมูลค่าเพ่ิมอีก 7%   ซ่ึงหกัจากยอดออร์เดอร์ 
24อา้งอิงจากงบในการท าโฆษณา Facebook จากเวบ็ไซต ์ktndevelop ส าหรับธุรกิจท่ีเร่ิมท าการตลาดออนไลน์จะตกอยุ่ท่ีวนัละ 100-
1,000 บาท ดงันั้นใน 1 ปี คิดเป็น 36,500 บาท (365 *100) 



23 

 

ตาราง 2.5 แสดงกิจกรรมส่งเสริมการขายในแต่ละปี 1 (ต่อ) 
กิจกรรม งบประมาณ

(บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 

ประชาสัมพนัธ์ผา่น Instagram25 36,500             
เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ Thailand 
Bakery & Ice-Cream26 

14,321             

เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ 
ThaiFex27 

34,000             

จดัโปรโมชัน่ช่วงเปิดตวัสินคา้ 10,000             
งบประมาณส าหรับการออกบูธ
ในห้างสรรพสินคา้28 

21,000             

รวมค่าใชจ้่ายทั้งหมด (ต่อปี) 627,128 

 
การเปิดธุรกิจในช่วงแรก คนทัว่ไปและกลุ่มลูกคา้เป้าหมายยงัไม่คุน้เคยหรือรู้จกัทาง

แบรนด์ ตอ้งใช้การส่ือสารในการโปรโมทสินคา้ จึงท าให้มีการถ่ายรูปสินคา้เพื่อลงใน Facebook 
หรือ Instagram เพื่อให้ลูกคา้สามารถน าไปประกอบการตัดสินใจในการซ้ือได้ และทางแบรนด์
สามารถใชเ้ป็นรูปโปรโมทสินคา้อยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและขยายกลุ่มลูกคา้เพิ่มมากขึ้น 

 
 
 
 
 

 
25อา้งอิงจากอตัราค่าบริการยิง Ads ใน Instagram จากเวบ็ไซต ์primal การคิดค่าใชจ่้ายต่อการท่ีผูใ้ชง้านใน Instagram เห็นโฆษณาของ
แบรนด ์1,000 คร้ังอยูท่ี่ราคา 91-128 บาท และการนบัค่าใชจ่้ายตามจ านวนคนท่ีมีเขา้มาคลิกโฆษณาท่ีไดต้ั้งไว ้โดยราคาอยูท่ี่ 15-35 
บาทต่อคลิก ดงันั้นหากมีการประชาสัมพนัธ์บนช่องทาง Instagram จะประมาณการอตัราค่าบริการตกวนัละ 100 บาท ตกเป็น 36,500 
บาทต่อปี 
26จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต เร่ืองค่าเขา้ร่วมการออกบูธงานแสดงสินคา้ Thailand Bakery & Ice-Cream 
(ThaiFranchiseCenter, 2023) เมื่อวนัท่ี 7 เมษายน 2566 
27จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต เร่ืองค่าเขา้ร่วมการออกบูธงานแสดงสินคา้ ThaiFex (หอการคา้ไทยและสภาหอการคา้
แห่งประเทศไทย, 2023)เมื่อวนัท่ี 7 เมษายน 2566 
28จากการสืบหาขอ้มูลผา่นเพจ event box เร่ืองค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการออกบูธแสดงสินคา้ต่างๆตามห้างสรรพสินคา้ โดยคาดว่า แบ
รนด ์Freshii Farm จะท าการออกบูธปีละ 3 คร้ัง คร้ังละ 2 วนั วนัละ 3,500 บาท รวมเป็นเงินประมาณ 21,000 บาท 
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ตาราง 2.6 แสดงกิจกรรมส่งเสริมการขายในแต่ละปี 2-5 
กิจกรรม งบประมาณ

(บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยทุธ์ดา้นสินคา้ 
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 40,000             
กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จา้งเอเจนซ่ีสร้าง พฒันา และดูแล
เวบ็ไซตข์องแบรนด์3 

12,000             

เสนอวางขายผลิตภณัฑใ์หม่ 
ให้กบัห้างสรรพสินคา้ Foodland 

-             

เสนอวางขายผลิตภณัฑใ์ห้กบั
ห้างสรรพสินคา้ Tops 
supermarket29 พร้อมค่าแรกเขา้ 

1,000,000             

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ผา่น 
Facebook 

146,000             

ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ผา่น 
Instagram 

146,000             

จา้ง Influencers 3 คน ภายใน 5 
ปี30 

15,000             

เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ Thailand 
Bakery & Ice-Cream 

57,284             

เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ ThaiFex 136,000             
จดัโปรโมชัน่ช่วงเทศกาลปีใหม่ 30,000             
จดัโปรโมชัน่ช่วงเทศกาลวนัวา
เลนไทน ์

30,000             

จดัโปรโมชัน่ช่วงเทศกาล
สงกรานต ์  

30,000             

 
 

 
29อา้งอิงจากขอ้มูลทุติยภูมิ จากการสืบคน้วนัท่ี 29 พฤษภาคม 2566 พบว่าหากตอ้งการน าสินคา้ไปวางขายใน Tops supermarket 
จะตอ้งจ่ายค่าแรกเขา้เป็นจ านวน 1,000,000 บาท ในปีแรกท่ีน าสินคา้ไปวางขาย และมกีารหกัค่า Front margin 20% จากยอดขาย 
30อา้งอิงจากอตัราเรทค่าจา้ง Influencers จากเวบ็ไซต ์motiveinfluence โดยทางแบรนดเ์ลือก micro influencer ท่ีมีผูติ้ดตาม 10,000 – 
50,000 คน อตัราจา้งต่อโพสตป์ระมาณ 3,500 – 16,500 บาท 
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ตาราง 2.6 แสดงกิจกรรมส่งเสริมการขายในแต่ละปี 2-5 (ต่อ) 
กิจกรรม งบประมาณ

(บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
งบประมาณส าหรับการออกบูธ
ในห้างสรรพสินคา้26 

81,000             

รวมค่าใชจ้่ายทั้งหมด 1,723,284 

 
 

2.7 การประมาณยอดขาย (Sale forecast) 
จากการสืบคน้ขอ้มูลมีการคาดการณ์อตัราการเติบโตซ่ึงสามารถเฉล่ียไดเ้ป็นจ านวน 5 

ปี ส าหรับการเติบโตของตลาดไอศกรีมในประเทศไทย มูลค่าตลาดไอศกรีมในไทยในปี 2565 มี
มูลค่าอยู่ท่ี 12,872.7 ลา้นบาท ซ่ึงเติบโตจากปีก่อนหนา้ 8.2 % (Euromonitor, 2023) และการอา้งอิง
ยอดขายจากงบก าไรขาดทุนของบริษทัอ่ืนในตลาดเดียวกนั เช่น แบรนด์ Molly Ally ในปีท่ี 2564-
2565 (Datawarehouse, 2023) มีขอ้สรุปว่า ทางแบรนด์ประมาณการเติบโตของตลาดเท่ากบั 10 %
นอกจากน้ียงัมีการประมาณ จ านวนการขายในแต่ละช่องทางจากยอดซ้ือผลิตภณัฑ์แบรนด์ Freshii 
Farm ในแต่ละเดือนของช่องทาง จดัจ าหน่ายต่าง ๆ ซ่ึงทางบริษทัจะแยกราคาในการจดัจ าหน่าย 
แบ่งเป็น 2 ราคา ตามขนาดผลิตภณัฑ ์โดยแสดงการประมาณยอดขายในตารางท่ี 2.7 และ 2.8 

 
ตาราง 2.7 แสดงรายละเอียดและราคาของสินคา้ 

รายการสินคา้ บาท หน่วย 
1 ไอศกรีมถว้ยขนาด 4 ออนซ์ 85 ถว้ย 
2 ไอศกรีมถว้ยขนาด 16 ออนซ์ 345 ถว้ย 
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ตารางท่ี 2.8 แสดงการประมาณยอดขายของผลิตภณัฑ ์Freshii Farm ในปีท่ี 1-5 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ช่องทางออนไลน์ 
จ านวน (ช้ิน) 31 4 ออนซ์ 5280 5808 6389 7028 7730 

16 ออนซ์ 1344 1478 1626 1789 1968 
รายได ้ 912,480 1,003,728 1,104,101 1,214,511 1,335,962 
ช่องทางออฟไลน์ 
จ านวน (ช้ิน) 4 ออนซ์ 7920 8712 9583 10542 11596 

16 ออนซ์ 2016 2218 2439 2683 2952 
รายได ้ 1,368,720  1,505,592 1,656,151 1,821,766 2,003,943 
รายไดร้วม 2,281,200  2,509,320 2,760,252 3,036,277 3,339,905 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
31การประมาณจากยอดรายไดห้ลกั ของคู่แข่งแบรนด ์Molly ally จากเวบ็ไซต ์DBD มียอดขาย 2,620,329.98 บาท ภายในระยะเวลา 1 
ปี โดยมีหลกัค านวณดงัน้ี 2,620,329.98 บาท/2=ยอดขายสินคา้2ขนาด น ายอดขายสินคา้ทั้ง2ขนาด/ราคาของสินคา้แต่ละช้ิน เท่ากบั
ยอดขายจ านวนช้ินต่อปี(13,791.21 ถว้ย ขนาด 4 ออนซ์ และ 3,754.05 ถว้ย ขนาด 16 ออนซ์ )โดยผลิตภณัฑ ์Freshii Farm คาดว่า
ภายใน 1 ปี สินคา้จะขายไดป้ระมาณ 13,200ถว้ย/ปี ขนาด 4 ออนซ์ และขนาด 16 ออนซ์ 3,360 ถว้ย/ปี 
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บทที ่3 
แผนด าเนินการ 

 
 

3.1 ขั้นตอนการจัดตั้งบริษัท32 
3.1.1 การตั้งช่ือบริษทั ผูวิ้จยัไดมี้การคิดคน้และขอใชช่ื้อบริษทัในนามว่า บริษทั เฟรช

ช่ี ฟาร์ม จ ากดั 
3.1.2 ด าเนินการยืน่จองช่ือบริษทัต่อนายทะเบียนผา่นเวบ็ไซต ์www.dbd.go.th  
3.1.3 ด าเนินเร่ืองเก่ียวกบัการจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิและท าการยื่นต่อนาย

ทะเบียนภายในระยะเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่ไดรั้บแจง้ผลการรับรองช่ือบริษทั 
3.1.4 วางโครงสร้างให้มีการจองซ้ือหุ้นบริษทั โดยจ าเป็นท่ีจะต้องให้ผูถื้อหุ้นของ

บริษทัตอ้งเป็นผูก่้อตั้งเท่านั้น โดยทุกคนตอ้งถือคนละ 1 หุน้ 
3.1.5 ด าเนินการประชุมส าหรับการจดัตั้งทะเบียนบริษทั โดยวาระการประชุมประกอบ

ไปดว้ยหวัขอ้ ดงัน้ี 
- การร่างระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั 
- การเลือกตั้งคณะกรรมการบริษทัและก าหนดอ านาจของคณะกรรมการ

ในแต่ละต าแหน่ง 
- การเลือกผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บอนุญาต เพื่อให้ท าการตรวจสอบบญัชีและ

รับรองงบการเงิน ของบริษทั ซ่ึงผูต้รวจสอบบญัชีท่ีคดัเลือกมารับหนา้ท่ีน้ี จะตอ้งเป็นบุคคลธรรมดา 
- การรับรองสัญญาจากผูก่้อตั้งท่ีท าขึ้นก่อนการจดทะเบียนบริษทั 
- ก าหนดค่าตอบแทนให้กบัผูริ้เร่ิมกิจการหรือผูก่้อตั้ง รวมไปจนถึงการ

ก าหนดจ านวนหุน้บุริมสิทธิ 
3.1.6 เลือกคณะกรรมการบริษทัในวาระการประชุมเพื่อมาท าหน้าท่ีแทนผูก่้อตั้งและ

ด าเนินกิจกรรมต่างๆในบริษทั 
3.1.7 ช าระค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนบริษทั 

 
32การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เร่ือง 7 ขั้นตอนจดทะเบียนบริษทั จากเวบ็ไซต ์amauditgroup เมื่อวนัท่ี 28 พฤษภาคม 2566 
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- ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ จะ
ด าเนินการจากการคิดจากเงินทุนจ านวนแสนละ 50 บาท ซ่ึงการช าระค่าธรรมเนียมเกณฑก์ารช าระ
ขั้นต ่าอยูท่ี่ 500 บาท และสูงสุดไม่เกิน 25,000 บาท 

- ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนบริษทั คิดตามทุนการจดทะเบียน
แสนละ 500 บาทเช่นกนั แต่ขั้นต ่าในการช าระตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 5,000 บาท และสูงสุดไม่เกิน 250,000 
บาท 

- ค่าธรรมเนียมในการออกหนงัสือรับรอง ฉบบัละ 200 บาท 
- ใบส าคญัเพื่อแสดงการจดทะเบียน ฉบบัละ 100 บาท 
- ค่ารับรองส าเนาเอกสาร หนา้ละ 50 บาท 

3.1.8 รับใบส าคญัและหนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษทั 
 
 

3.2 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า 
3.2.1 ขั้นตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า 

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 
ท่ีมา : กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา (2566) 
 
 
 
 
 
 
 

เตรียมรูป
เคร่ืองหมายการคา้ 

ตรวจสอบ
เคร่ืองหมายการคา้ 

เตรียมเอกสารค าขอจด
ทะเบียน 

(ตวัจริง 1 ชุด ส าเนา 5 ชุด ) 

ยื่นค าขอจดทะเบียน ช าระค่าธรรมเนียม รอรับหนงัสือ
ส าคญั 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพท่ี 3.2 ภาพรวมของกระบวนการด าเนินการของแบรนด์ 
  
แบรนด์ Freshii Farm มีการจ้างโรงงานท่ีได้คดัเลือกมาด าเนินการผลิต (OEM) เป็น

ส่วนใหญ่ของการด าเนินการทั้งหมด ซ่ึงทางแบรนด์จะประสานงานกับทางโรงงานอยู่เป็นระยะ 
เน่ืองจากทางแบรนด์ไดท้ าสัญญาเช่าคลงัสินคา้กบัทางโรงงาน ดงันั้นเม่ือเสร็จส้ินกระบวนการผลิต
โรงงานจะจัดเก็บผลิตภณัฑ์ให้กับทางแบรนด์เพื่อรอจ าหน่ายต่อไป หลงัจากนั้นทางแบรนด์จะ
ด าเนินการในส่วนของการกระจายสินคา้และการจดัส่งไปยงัลูกคา้เอง 

 
3.3.1 ขั้นตอนการคัดลอืกโรงงานผลติผลติภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑไ์อศกรีมส าหรับคนแพน้มววัแบรนด ์Freshii Farm ทางบริษทัไดมี้การติดต่อ

โรงงานท่ีมีการรับผลิตไอศกรีมท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานในการด าเนินงาน และท าการนดัหมาย
ตวัแทนขาย เพื่อแจง้ความตอ้งการในการผลิต ซ่ึงค านึงถึงคุณภาพของส่วนผสมหรือสารสกดัท่ีใชใ้น
การผลิต รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์จ านวนรสชาติทั้งหมด เพื่อท่ีใหต้วัแทนไดจ้ดัเตรียมใบเสนอราคา 

เพื่อประกอบการตดัสินใจของทางบริษทั บริษทัจึงสร้างการเปรียบเทียบบริษทัท่ีใชใ้น
การจา้งผลิตแบบ OEM ทั้งหมด 3 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั เอน็ทูไอซ์ จ ากดั, บริษทั ดรีมโคน จ ากดั และ 
บริษทั อเมริกนัฟู้ ด จ ากดั ในการคดัเลือกบริษทั OEM ท่ีจะใชใ้นการผลิตไดใ้ชเ้กณฑก์ารเลือก 11 ขอ้ 
ดงัท่ีแสดงในตารางดา้นล่าง 
 
 
 
 

ติดต่อโรงงานเพ่ือนดัหมาย
ตวัแทนจดัเตรียมใบเสนอราคา 

คิดคน้และ
พฒันาสูตร 

ผลิต และจดัเก็บใน
คลงัสินคา้ของโรงงาน 

OEM 

รับค าสั่งซ่ือและยืนยนัการช าระ
เงินของลูกคา้ 

ศูนยก์ระจายสินคา้จดัส่งทั้ง
ทางออนไลน์และออฟไลน์ Freshii Farm 

customer ติดตามความพึงพอใจของ
ลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์ 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงการเปรียบเทียบคุณสมบติัของบริษทั OEM ส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์
ไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววัแบรนด ์Freshii Farm ของแต่ละบริษทั 

คุณสมบติับริษทั OEM 

รายช่ือโรงงานรับจา้งผลิต 
บริษทั เอน็ทูไอซ์ 
จ ากดั (Club 
Sweety)33 

บริษทั ดรีมโคน จ ากดั 
(Dream Cones 
International)34 

บริษทั อเมริกนัฟู้ ด 
จ ากดั (AFC)35 

ประสบการณ์การผลิต 16 ปี 19 ปี 30 ปี 
มาตรฐานรับรองการผลิตในประเทศ
และต่างประเทศ 

อย. 
GMP 

HACCP 

อย. 
GMP 

HALAL 
HACCP 

อย. 
EST. 228 

GMP 
HALAL 
HACCP 

บริษทัเป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียง / / / 
โรงงานขึ้นทะเบียนการคา้ / / / 
บริการขึ้นทะเบียน อาหารและยา  / / 
มีไลน์การผลิตอาหารประเภทท่ีไม่มี
ส่วนผสมของนม (NON DAIRY)
โดยเฉพาะ 

/ / / 

มีไลน์การผลิตไอศกรีมเพื่อสุขภาพ
โดยเฉพาะ 

/ / / 

ใชก้ารวิจยัและการพฒันาสูตรสินคา้ 
จากทีมผูเ้ช่ียวชาญ ให้ไดคุ้ณภาพก่อน
ทาการผลิตจริง 

/ / / 

มีบริการให้เช่าท่ีจดัเก็บสินคา้ใหเ้พื่อรอ
การจ าหน่าย 

- / - 

มีบริการเป็นจุดแพคสินคา้ - / - 
มีการแสดงความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ
จริงและมีการผลิตเพื่อการส่งออก 

/ / / 

หมายเหตุ :  เคร่ืองหมาย / หมายถึง บริษทัมีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ีระบุ 
  เคร่ืองหมาย - หมายถึง บริษทัไม่มีคุณสมบติัครบถว้น 

 
33จากเวบ็ไซต ์https://www.n2-icecream.com/ สืบคน้เมื่อวนัท่ี 13 มิถุนายน 2566 
34จากเวบ็ไซต ์https://dreamcones.co.th/ และสอบถามผา่นทาง Line official สืบคน้เมื่อวนัท่ี 13 มิถุนายน 2566 
35จากเวบ็ไซต ์https://www.budsicecream.com/oem สืบคน้เมื่อวนัท่ี 13 มิถุนายน 2566 
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เม่ือพิจารณารายละเอียดคุณสมบติัของบริษทั OEM แต่ละบริษทัแลว้ท าให้ทางแบรนด์
ตดัสินใจเลือกบริษทั ดรีมโคน จ ากดั ในการผลิต เน่ืองจากบริษทัเป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียงในแวดวง
อาหารและมีประสบการณ์การผลิตมาอย่างยาวนานบวกกบัมีบริการให้เช่าท่ีจดัเก็บสินคา้ท าให้ทาง
แบรนด์ไม่จ าเป็นตอ้งสต๊อกของในจ านวนมาก ท าให้ทางแบรนด์ไม่จ าเป็นตอ้งใชค้่าใชจ่้ายในส่วน
ของการดูแลสต๊อกจ านวนมาก ยิง่ไปกวา่นั้นบริษทั ดรีมโคน จ ากดั มีขั้นต ่าในการผลิตแค่ 72 ถว้ยต่อ
รสชาติเท่านั้นซ่ึงน้อยกว่าเม่ือเทียบกบับริษทั OEM อ่ืน ท่ีบงัคบัขั้นต ่า 100 ถว้ยต่อรสชาติ ซ่ึงเม่ือ
รวมกนัจะเป็นจ านวนท่ีเยอะมากในกรณีท่ีผลิตหลายรสชาติในหน่ึงคร้ังส าหรับบริษทั SME แบบเรา 
นอกจากน้ีทางบริษทั ดรีมโคน จ ากดั ยงัเป็นธุรกิจแบบ one stop service ส าหรับการผลิตไอศกรีม 
เพราะนอกจากทางบริษทัจะมีบริการรับฝากไอศกรีมแลว้ยงัมีบริการแพคสินคา้ การรับติดสต๊ิกเกอร์
บนถว้ยและฝาถว้ยของบรรจุภณัฑร์วมไปถึงแนะน าทีมออกแบบโลโกบ้รรจุภณัฑ ์สุดทา้ยทางบริษทั 
ดรีมโคน จ ากัด ยงัมีบริการขึ้นทะเบียนอาหารและยารวมไปถึงตรวจสอบฉลากโภชนาการของ
ผลิตภณัฑ ์เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ของลูกคา้เก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑข์องทางแบรนดไ์ด ้

 
3.3.2 ข้ันตอนการคิดค้นและพฒันาสูตรผลติภัณฑ์ 
การคิดคน้และพฒันาสูตรไอศกรีมโดยใชว้ตัถุดิบหลกัจากน ้ านมขา้วกลอ้งงอก 3 ชนิด

และสารให้ความหวานจากหญา้หวาน (Stevia) ท่ีทางแบรนด์ไดม้อบหมายให้ทางโรงงานเป็นคน
จดัหาและคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและปลอดสารเคมี เพื่อให้มัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์จะไม่ก่อให้เกิด
การแพแ้ละการระคายเคืองต่อตวัผูบ้ริโภค ท าการตกลงรายละเอียดเก่ียวกบัรสชาติของผลิตภณัฑ์
เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของแบรนดม์ากท่ีสุด จากนั้นโรงงานจะส่งผลิตภณัฑต์วัอยา่งมาให้ทาง
แบรนดท์ดสอบและปรับแกจ้นกวา่จะตรงตามความตอ้งการของแบรนด ์ก่อนท่ีจะคอนเฟิร์มสูตรกบั
ทางโรงงานในการผลิตจริง หลงัจากนั้นโรงงานจะท าการจดทะเบียน อย. ให้กบัทางแบรนด์พร้อม
กบัตรวจสอบฉลากโภชนาการของผลิตภณัฑ์กระบวนการคิดคน้สูตร , จดทะเบียน อย. รวมไปถึง
การตรวจสอบฉลากโภชนาการจะใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 1 เดือน 

 
3.3.3 ขั้นตอนการกระจายสินค้า 
หลงัจากโรงงานเสร็จส้ินกระบวนการผลิต ผลิตภณัฑจ์ะถูกส่งจากบริษทั OEM ไปยงั

คลงัสินคา้ 2 แห่ง คือคลงัสินคา้ของทางโรงงาน และ คลงัสินคา้ของทางแบรนด ์เพื่อน าไปสู่ขั้นตอน
การกระจายสินคา้ไปสู่ช่องทางจดัจ าหน่ายต่างๆ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ Freshii Farm ไดมี้การวางช่องทาง
จ าหน่ายไว ้2 ช่องทางหลกั ไดแ้ก่ ช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์และช่องทางตามร้านคา้ขนาดต่างๆ 
โดยคลังสินค้าของทางโรงงานจะจัดเก็บผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ท่ีจะต้องจัดจ าหน่ายผ่านช่องทาง
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ออฟไลน์ท่ีมียอดค าสั่งซ้ือปริมาณมากและคลงัสินคา้ของทางแบรนด์จะสต๊อกสินคา้บางส่วนใน
กรณีจดัส่งทางช่องทางออนไลน์ใหลู้กคา้เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการจดัส่ง 

3.3.3.1 ขั้นตอนการกระจายสินคา้ผา่นร้านคา้ขนาดต่างๆ 
ในการขายผลิตภัณฑ์ Freshii Gelato ผ่านช่องทางร้านค้า เน่ืองจาก

ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งกระจายไปยงัช่องทางร้านคา้ต่างๆมีปริมาณมากว่าสินคา้ท่ีจดัส่งผ่านช่องทาง
แพลตฟอร์มออนไลน์ ทางแบรน์จึงเลือกจดัเก็บผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ในคลงัสินคา้ของโรงงานเม่ือมี
รายการค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ ทางแบรนด์จะติดต่อเบิกสินคา้จากคลงัสินคา้ของทางโรงงานตามจ านวน
รายการสั่งซ้ือของลูกคา้ หรือเม่ือทางแบรนด์มีกิจกรรมออกบูธแสดงสินคา้หรือการจดัตั้งสินคา้ของ
ทางแบรนด์ในระยะสั้น จะมีการติดต่อให้โรงงานจดัส่งสินคา้ผ่านทางรถเย็นไปยงัศูนยก์ระจาย
สินคา้ท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์บริษทัก าหนดหรือไดท้ าขอ้ตกลงไวไ้ดแ้ก่ Foodland supermarket, Tops 
supermarket มีขั้นตอนดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 3.3 ขั้นตอนการขนส่งสินคา้ไปยงัช่องทางร้านคา้ต่างๆ 
 

3.3.3.2 ขั้นตอนการกระจายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 
ช่องทางออนไลน์ลูกค้าสามารถสอบถามรายละเอียดสินค้าผ่านทาง 

Facebook, Instagram และLine Official ซ่ึงลูกค้าสามารถสั่งซ้ือสินค้าผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ Line 
man, Grab และ Line Official account การจดัส่งสินคา้จะด าเนินการผ่านแพลตฟอร์มเดลิเวอร่ีและ
การจดัส่งผ่านรถควบคุมอุณหภูมิ โดยจะมีรอบการจดัส่งตามวนัท่ีบริษทัก าหนดซ่ึงลูกคา้ท่ีอาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลสินคา้สามารถส่งถึงมือลูกคา้ได้ภายในวนัท่ีจัดส่ง ส่วนลูกคา้ท่ีอยู่
ต่างจังหวดั สินค้าจะถึงมือลูกค้าได้ภายใน 1-2 วนั หลังการจัดส่ง ซ่ึงก่อนท่ีลูกค้าจะสั่งซ้ือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดูแลการขายในแพลตฟอร์มต่างๆ จะ

น าเสนอผลิตภณัฑไ์ป
ฝากขายผา่นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

เบิกสินคา้จาก
คลงัสินคา้โรงงาน 

จดัสินคา้ตามรายการ
ส่ังของลูกคา้ 

โรงงานตรวจสอบ
รายการและจดัส่งไป
ท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ 
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ท างานร่วมกบัคลงัสินคา้เพื่อคอยตรวจสอบยอดสินคา้และแจง้ให้ลูกคา้ทราบอยู่เสมอเพื่อเป็นการ
เตรียมสินคา้ไม่ให้ขาดสต๊อก ซ่ึงการกระจายสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีขั้นตอนโดยการส่ง
สินคา้ไปยงัลูกคา้หลงัจากไดรั้บค าสั่งซ้ือ ดงัในรูปภาพ 3.4 
 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 3.4 ขั้นตอนการขนส่งสินคา้ไปยงัช่องทางขายออนไลน์ 
 
 

3.4 ทีต่ั้งบริษัท 
บริษทั เฟรชช่ี ฟาร์ม จ ากดั ตั้งอยู่ท่ีตึกเอสเจ อินฟินิท ไอ บิสซิเนส คอมเพล็กซ์ 349 

ถนนวิภาวดีรังสิต เขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานครฯ 10900 

 
รูปภาพ 3.5 แสดงท่ีตั้งบริษทั เฟรชช่ี ฟาร์ม จ ากดั 
ท่ีมา: Google Maps (2566) 
 
 

ลูกคา้ส่ังซ้ือ
สินคา้ 

บนัทึกการ
ส่ังซ้ือ 

ยืนยนัการ
ส่ังซ้ือสินคา้ 

ลูกคา้ช าระเงินและส่ง
หลกัฐานการช าระเงิน 

จดัเตรียมสินคา้
ให้กบัลูกคา้ 

จดัส่งสินคา้ผา่น
บริษทัขนส่ง 

ส่งเลข Tracking 
ให้กบัลูกคา้ 
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3.5 ค่าใช้จ่ายส าหรับการด าเนินงาน 
3.5.1 ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพานิชย์และค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน

เคร่ืองหมายการค้า 
โดยทางบริษทัมีค่าธรรมเนียมท่ีตอ้งใชใ้นการจดทะเบียนพาณิชย ์จ านวน 19,600 บาท 

และค่าธรรมเนียมส าหรับการจดเคร่ืองหมายการคา้จ านวน 4,800 บาท 
 
3.5.2 ค่าใช้จ่ายส าหรับการการจัดตั้งบริษัท 

 
ตาราง 3.2 ค่าใชจ่้ายส าหรับเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ภายในส านกังาน36 
ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย (บาท) ราคารวม (บาท) 
1 เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 

โต๊ะท างาน 3 1,390 4,170 
เกา้อ้ีท างาน 6 1,749 10,494 
ตูเ้ก็บเอกสาร 2 5,900 11,800 
ตูแ้ช่แขง็37 1 10,990 10,990 

2 อุปกรณ์ส านกังาน 
คอมพิวเตอร์ 3 25,000 75,000 
กระดาน 1 1,650 1,650 
เคร่ืองปร้ินเตอร์ 1 2,340 2,340 
โปรเจคเตอร์ 1 9,900 9,900 
โทรศพัทต์ั้งโต๊ะ 1 649 649 

3 ส่ิงอ านวยความสะดวก 
เคร่ืองปรับอากาศ 1 9,290 9,290 
พดัลม 2 850 1,700 
ตูเ้ยน็ 1 5,590 5,590 
ไมโครเวฟ 1 1,990 1,990 

รวมค่าใชจ่้าย (บาท) 145,563 

 
36จากการสืบคน้ผา่นเวบ็ไซต ์officemate เก่ียวกบัราคาอุปกรณ์ภายในส านกังาน เมื่อวนัท่ี 5 มิถุนายน 2566 
37จากการสืบคน้ผา่นเวบ็ไซต ์Global house เก่ียวกบัราคาตูแ้ช่แขง็ เมื่อวนัท่ี 5 มถิุนายน 2566 
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3.6 ค่าใช้จ่ายรายเดือนที่ต้องใช้ในการบริหารส านักงาน 
 
ตาราง 3.3 ค่าใชจ่้ายรายเดือนท่ีตอ้งใชใ้นการบริหารส านกังาน 

รายการ ราคา/เดือน 
ราคา (ปี) 

ปีท่ี1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าเช่าส านกังาน38 3,850 46,200 46,200 46,200 46,200 46,200 
ค่าไฟฟ้า 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าน ้าประปา 400 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 
ค่าโทรศพัทแ์ละ39
อินเตอร์เน็ต 

500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

รวมทั้งหมด 5,750 69,000 69,000 69,000 69,000 69,000 
 
 

3.7 ค่าใช้จ่ายส าหรับกระบวนการผลติสินค้า 
 
ตาราง 3.4 ค่าใชจ่้ายส าหรับกระบวนการผลิตสินคา้ 

รายการ ราคา(บาท) 
ราคา (ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าพฒันาสินคา้40 10,000/รสชาติ 50,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ค่าจดทะเบียนอย.36 3,500 3,500 - - - - 
ค่าส่ังผลิต36 72 ถว้ย/คร้ัง 

(ถว้ย 4 ออนซ์) 435,600 479,160 527,076 579,784 637,762 
20 ถว้ย/คร้ัง 
(ถว้ย 16 ออนซ์) 420,000 462,000 508,200 559,020 614,922 

 

 
38อา้งอิงขอ้มูลการสืบคน้จากเวบ็ไซต ์ddproperty.com เมื่อวนัท่ี 18 มิถุนายน 2566 ส าหรับเช่าอาคารพานิชยเ์ป็นส านกังานในการ
บริหารงานและจดัเก็บสินคา้ ขนาดพ้ืนท่ี 119 ตร.ม ราคาขาย 833.33/ตร.วา คิดเป็นค่าเช่า 25,000 บาท/เดือน 
39อา้งอิงขอ้มูลการสืบคน้จากเวบ็ไซต ์3BB.co.th แพคเกจ 3BB GIGA Fiber รายเดือน 500 บาท 
40อา้งอิงขอ้มูลจากบริษทั ดรีมโคน จ ากดั พบว่าเมื่อพฒันาสูตรจะใชต้น้ทุนแตกต่างกนัไปตามรสชาติท่ีผลิต ซ่ึงสูตร vegan keto 
ตน้ทุนจะอยูท่ี่ประมาณ 33 บาทต่อ 4 ออนซ์ (1 ถว้ย) และ 125 บาทต่อถว้ย 16 ออนซ์ ผลิตขั้นต ่า20 ถว้ย/คร้ัง ปีท่ี 1-5 สั่งผลิต ขนาด
ถว้ย 4 ออนซ์ 9,670, 10,637, 11,701, 12,871, 14,158 ถว้ย และขนาดถว้ย 16 ออนซ์ 4,787, 5,266, 5,792, 6,371, 7,009 และค่าบริการ
ติดฝา+ชอ้น จุดละ 0.25 บาท 
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ตาราง 3.4 ค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้ (ต่อ) 

รายการ ราคา(บาท) 
ราคา (ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าบริการติดฝา+
ชอ้น36 

เฉพาะถว้ย 4 
ออนซ์ 2,418 2,659 2,925 3,218 3,540 

ค่าบรรจุภณัฑ์41 ถว้ย 4 ออนซ์ 41,001 45,101 49,612 54,573 60,030 
ถว้ย 16 ออนซ์    62,231      68,458 75,296 82,823 91,117 

ค่าส่ังผลิต
สต๊ิกเกอร์37 
 

ถว้ย 4 ออนซ์ 13,055 14,360 15,796 17,376 19,113 
ถว้ย 16 ออนซ์ 

    13,643     15,008     16,507     18,157 19,976 
ค่าบริการติด
สต๊ิกเกอร์36 

0.25 บาท/จุด  4,140  4,554  5,009  5,510  6,061 

ค่าเช่าฝากสินคา้36 500/เดือน 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
รวมทั้งหมด 1,051,587 1,117,300 1,226,422 1,346,461  1,478,521 

 
 

3.8 ภาพรวมแผนการด าเนินงาน 
 
ตาราง 3.5 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานในการผลิตผลิตภณัฑ ์ในช่วง ปีท่ี 0 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย 
ช่วงเวลาในการด าเนินการ ปีท่ี0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การจดัตั้งบริษทั จดัเตรียมพ้ืนท่ีส านกังาน             

ยื่นค าขอจดทะเบียน             
รับสมคัรพนกังาน             
จดัซ้ืออุปกรณ์             

การผลิต ติดต่อฝ่ายขายของโรงงานเพื่อคุยรายละเอียด             
คิดคา้พฒันาสูตรไอศกรีม             
ทดลองผลิตภณัฑต์วัอยา่ง             
ท าสัญญาว่าจา้งผลิต             

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ติดต่อช่องทางการจ าหน่ายสินคา้             
สร้าง Facebook page             

 
41อา้งอิงขอ้มูลจากการสืบคน้เวบ็ไซต ์wanchartshop.com พบว่า ค่าบรรจุภณัฑพ์ร้อมสกรีนlogo ขนาดถว้ย 4 ออนซ์ ราคา 4.24 บาท/
ถว้ย และขนาด 16 ออนซ์ ราคา13 บาท/ถว้ย 
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ตาราง 3.5 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานในการผลิตผลิตภณัฑ ์ในช่วง ปีท่ี 0 (ต่อ) 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย 
ช่วงเวลาในการด าเนินการ ปีท่ี0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
 สร้างบญัชี Line @             

สร้างบญัชีร้านคา้ใน Line man, Grab             
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บทที่ 4 
แผนบริหารจัดการองค์กร 

 
 

4.1 ข้อมูลบริษัท 
ธุรกิจไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววัแบรนด์ Freshii Farm มีการจดทะเบียนพาณิชย์ 

ประเภทบริษทัจ ากดั โดยใชช่ื้อวา่บริษทั เฟรชช่ี ฟาร์ม จ ากดัซ่ึงมีผูล้งทุนทั้งหมด 5 คน ผูถื้อหุน้แต่ละ
คน จะตอ้งใชเ้งินลงทุน 70,000 หุ้น ราคาหุ้นละ 50 บาท รวมเป็นเงิน 3,500,000 บาท และมีสัดส่วน
การถือหุน้ดงัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 
ตาราง 4.1 แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้ 
ล าดบั ช่ือ-นามสกุล จ านวนหุ้น มูลค่าการลงทุน (บาท) 
1 นางสาวกญัญาณัฐ ประสูตรนาวิน 30,000 1,500,000 
2 นางอารีย ์ประสูตรนาวิน 20,000 1,000,000 
3 นางสาวรัฐญา ประสูตรนาวิน 20,000 1,000,000 
รวมทั้งส้ิน 70,000 3,500,000 

 
 

4.2 โครงสร้างองค์กร 
บริษทั เฟรชช่ี ฟาร์ม จ ากดั เป็นบริษทัท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ท าธุรกิจ โครงสร้างองคก์รของธุรกิจ

จึงเป็นโครงสร้างแบบง่ายประกอบกบัธุรกิจมีขนาดเล็ก บริษทัยงัมีพนกังานนอ้ย ดงันั้นผูจ้ดัท าแผน
ธุรกิจจึงเป็นเจา้ของธุรกิจท่ีเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายทั้งหมดของบริษทั วิสัยทศัน์ส าหรับภาพรวมของ
บริษทั พนัธกิจท่ีจะช่วยให้บริษทัเป็นเอกภาพ รวมถึงกลยุทธ์ในการบริหารงานต่างๆ และพนกังาน
ในบริษทัสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อให้การด าเนินงานของบริษทัเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน 
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รูปภาพท่ี 4.1 แผนผงัโครงสร้างองคก์รของบริษทั เฟรชช่ี ฟาร์ม จ ากดั 
 
 

4.3 แผนการด้านบุคลากร 
 
ตาราง 4.2 แสดงถึงต าแหน่ง และหนา้ท่ีรับผิดชอบของบุคลากรในองคก์ร 
ต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
เจา้ของธุรกิจ 1. ก าหนดเป้าหมายและคอยดูแลภาพรวมในการท างานของ

บุคคลากรในบริษทั 
2. ดูแลด าเนินการงานภายในบริษทัทั้งหมด 
3.เป็นประธานท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ดูแลการประชุมให้
เป็นไปตามขอ้บงัคบับริษทัและกฎหมาย ด าเนินการประชุมตาม
ระเบียบวาระ 
4.ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของพนกังานในบริษทั 
5.ติดต่อประสานงานกบับุคคลภายนอก เช่น โรงงานรับจา้งผลิต, 
บริษทัขนส่ง 
6.ดูแลค่าใชจ่้ายรวมไปถึงบญัชีรับ-จ่ายของบริษทั 
7.ติดตามความพึงพอใจของลูกคา้และน ามาปรับปรุงแกไ้ขสินคา้
อยูเ่สมอ 

ฝ่ายการตลาด 
 

1.คิดคอนเทนต ์ออกแบบ และตดัต่อท าโฆษณาผา่นโซเชียลมีเดีย 
2. ก าหนดเป้าหมายยอดขายของสินคา้ พยากรณ์ยอดขาย และน า
ทีมด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
3.พฒันากลยทุธ์การขายและแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อใหส้ามารถปิด
ยอดขายไดส้ าเร็จ 

 
 
 

เจา้ของ

ธุรกิจ 

ฝ่ายการตลาด ผูช่้วย 
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ตาราง 4.2 แสดงถึงต าแหน่ง และหนา้ท่ีรับผิดชอบของบุคลากรในองคก์ร (ต่อ) 
ต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
 4. ศึกษา วิเคราะห์แนวโนม้การตลาด, พฤติกรรมลูกคา้, คู่แข่ง 

ตลอดจนปัจจยัต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ เพื่อน ามาใชเ้ป็นการ
วางแผนงานดา้นการตลาด 
5.ดูแล Campaign หรือโปรเจคต่างๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายตาม 
Timeline ท่ีก าหนด 

ผูช่้วย 
 

1. รับผิดชอบผลประโยชน์ท่ีบริษทัจะไดรั้บจากการจ าหน่ายสินคา้ 
2. ตรวจสอบค าสั่งซ้ือและความถูกตอ้งจากการช าระเงินของลูกคา้ 
3. แพคและบรรจุสินคา้ 
4. ติดตามผลการขายสินคา้ของบริษทัจากลูกคา้มาส่งเจา้ของธุรกิจ
ทุกเดือน 
5.ติดตามอพัเดตสต็อกสินคา้อยูเ่สมอ 

ท่ีมา: (jobthai, 2023; Jobtopgun, 2023) 
 
 

4.4 เกณฑ์การคัดเลอืกพนักงาน 
ในปีท่ี 1 เจา้ของแผนธุรกิจท าหนา้ท่ีบริหารและด าเนินกิจการเองทั้งหมด ทางบริษทัจะ

จา้งพนักงาน 2 ต าแหน่งในช่วงการเขา้ปีท่ี 2 เพื่อเขา้มาท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายขายและฝ่ายจดัการบัญชี  
คุณสมบติัท่ีใชค้ดัเลือกแสดงตามตาราง 4.3 

 
ตาราง4.3 เกณฑก์ารคดัเลือกพนกังาน 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน คุณสมบติั 
ฝ่ายการตลาด 
 

จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สาขา
การตลาด หรือสาขาอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

อยา่งนอ้ย 1 ปีขึ้นไป 
 

- เพศหญิง อาย ุ22-30 ปี 
- ใช ้Social Media : Facebook , 
Instagram, TikTok, Twitter  
- สามารถใช ้Microsoft Office 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
- มีความสามารถในการติดต่อ
ประสานงานดี 
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ตาราง4.3 เกณฑก์ารคดัเลือกพนกังาน (ต่อ) 
ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน คุณสมบติั 

   - มีความสามารถในการ
วางแผน และจดัการงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ผูช่้วย 
 

จบการศึกษาในระดบั
ปวส. - ปริญญาตรี 
 

0-1 ปี 
 

- เพศหญิง อาย ุ23-35 ปี 
- ใช ้MS Office Word และ 
Excel ได ้ 
- ขยนัและมีความรับผิดชอบ 
- สามารถจดัการงานของตนเอง
ใหส้ าเร็จตามเวลาท่ีตั้งไว ้
- มีทศันคติท่ีดี ติดดี ท าดี 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
- มีใจรักในการบริการ 

ท่ีมา: (jobthai, 2023; Jobtopgun, 2023) 
 
 

4.5 แผนการที่ต้องใช้ในการด าเนินกลยุทธ์เพือ่จัดตั้งทีมและองค์กรตามกรอบเวลา 
เน่ืองจากธุรกิจไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววัแบรนด์ Freshii Farm มีขนาดเล็ก ผูก่้อตั้ง

บริษทัจึงตอ้งเป็นผูด้  าเนินธุรกิจดว้ยตนเองในปีท่ี 1 และภายในปีท่ี 2 เป็นตน้ไป จะมีการจา้งผูช่้วย
เพิ่มเติมอีก 2 ต าแหน่ง รายละเอียดในการการปรับอตัราเงินเดือนของพนกังาน ก าหนดใหมี้แผนการ
ปรับเงินเดือนส าหรับพนักงานขึ้นร้อยละ 3 ต่อปี และจะปรับเพิ่มขึ้นในปีท่ี 3 และยงัเสนอให้มีการ
จ่ายค่าใชจ่้ายใหก้บัส านกัประกนัสังคมใหพ้นกังานทุกปีตลอดอายกุารท างาน 

 
ตาราง 4.4 แสดงค่าใชจ่้ายของพนงังานในปีท่ี 1-5 

ต าแหน่ง รายได ้(บาท/เดือน) ปีท่ี1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เจา้ของธุรกิจ 20,000 20,000 20,000 20,600 21,218 21,855 
ฝ่ายการตลาด 17,000 - 17,000 17,510 18,035 18,576 
ผูช่้วย 15,000 - 15,000 15,450 15,914 16,391 
รวมเงินเดือยรายเดือน 20,000 52,000 53,560 55,167 56,822 
รวมเงินเดือยรายปี 240,000 624,000 642,720 662,002 681,862 
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ตาราง 4.4 แสดงค่าใชจ่้ายของพนงังานในปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
ต าแหน่ง รายได ้

(บาท/เดือน) 
ปีท่ี1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ประกนัสังคม (ต่อปี)42 750 9,000 27,000 27,000 27,000 27,000 
รวมค่าใชจ้่ายทั้งหมด 249,000 651,000 669,720 689,002 708,862 

หมายเหตุ: อตัราการขึ้นเงินเดือนของพนกังาน ร้อยละ 3 ต่อปี พนกังานจะไดรั้บเงินเพิ่มขึ้น    
ในปีท่ี 3 

 
 

4.6 แผนการจ้างงานพนักงาน 
เน่ืองจากธุรกิจไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววัแบรนด์ Freshii Farm มีขนาดเล็ก ความ

ตอ้งการพนกังานมีจ านวนเพียง 2 อตัรา จึงมีความจ าเป็นท่ีจะใชช่้องทางในการรับสมคัรพนกังาน 2 
อตัราดงักล่าว โดยมีรายละเอียดการรับสมคัรดงัน้ี 

● เปิดรับสมัครงานผ่านเว็บไซต์ Jobthais หรือ Jobtopgun เป็นระยะเวลา 2 เดือน
นบัตั้งแต่ท่ีเปิดรับสมคัรหรือจนกวา่จะไดพ้นกังานครบตามต าแหน่งท่ีตั้งไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
42อา้งอิงขอ้มูลจากเวบ็ไชต ์Krungsri ระบุว่าจากมาตรา 33 จะหกัเงินจากฐานเงินเดือน 5% สูงสุดไม่เกิน 750 บาท/เดือนดงันั้นใน 1 ปี
จะจ่าย 9,000 บาท/คน 
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บทที่ 5 
แผนการเงิน 

 
 

แผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของการลงทุนธุรกิจไอศกรีมส าหรับคนแพ้
นมววัแบรนด ์Freshii Farm จ าแนกเป็น 4 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 

1. การตั้งสมมติฐานในการใช้เงินเพื่อจดัท าแผนการเงินและการวิเคราะห์การลงทุน
เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่า 

2. แหล่งท่ีมาและเงินลงทุน 
3. แผนการเงินภายในระยะเวลา 5 ปี จ าแนกแบบรายปี 
4. ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในระยะเวลา 5 ปี 

 
 

5.1 สมมติฐานทางการใช้เงินเพือ่จัดท าแผนการเงินและการวิเคราะห์การลงทุนเพือ่ให้เกดิ
ความคุ้มค่า 

การก าหนดสมมติฐาน เพื่อจดัท าแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของธุรกิจ
ไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววัแบรนด ์Freshii Farm ดงัแสดงในตาราง 5.1 ดงัน้ี 
 
ตาราง 5.1 แสดงสมมติฐานทางการใชเ้งินเพื่อจดัท าแผนการเงินและการวิเคราะห์การลงทุนเพื่อให้
เกิดความคุม้ค่า 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
หกัค่าเส่ือมสภาพของเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 
หกัค่าเส่ือมสภาพของอาคารส านกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ใหร้ะยะเวลาการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีคู่คา้ 30 วนั และคา้งช าระไดไ้ม่เกินร้อยละ 20 ของ

ยอดทั้งหมด 2/10, n/30 
ไดร้ะยะเวลาการช าระเงินจากเจา้หน้ีคู่คา้ 30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 20 

ของยอดทั้งหมด 
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ตาราง 5.1 แสดงสมมติฐานทางการเงินเพื่อจดัท าแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของการ
ลงทุน (ต่อ) 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
สินคา้ส าเร็จรูปแบบคงคลงั ร้อยละ 10 ต่อเดือน 
อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) เพิ่มเป็นร้อยละ 6.1 ต่อปี 
อตัราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน เพิ่มเป็นร้อยละ 3 ต่อปี เร่ิมตั้งแต่ปีท่ี 3 ของการ

ท างาน 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 
2563) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวส าหรับลูกคา้ราย
ยอ่ยชั้นดี (MRR) (ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2566) 

ร้อยละ 6.52 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลให้กบับุคคลากร บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 30% จากก าไรสุทธิ 
บริษทัจ่ายเงินปันผลตามสัดส่วนการถือหุน้
ของผูถื้อหุ้น ซ่ึงบริษทัจะจ่ายเงินปันผลคร้ัง
แรกเม่ือบริษทัมีก าไรสะสมมากกวา่ 2,500,000 
บาท 

เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงภายใน 5 ปี ระหวา่งการ
ลงทุน 

ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC  12.36% 
อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 10% 
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน 
ค่าเช่าพื้นท่ี 25,000 บาทต่อเดือน 

 
 

5.2 เงินลงทุนและแหล่งที่มาของเงินลงทุน 
เงินลงทุนในโครงการและแหล่งท่ีมาของเงินลงทุนของธุรกิจไอศกรีมส าหรับคนแพ้

นมววัแบรนด ์Freshii Farm มีเงินลงทุนทั้งส้ิน 3,500,000 บาท เงินทั้งหมดมาจากผูถื้อหุน้ทั้งส้ิน และ
ไม่ใชก้ารขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร 

 



45 

 

ตาราง 5.2 แสดงงบประมาณการลงทุน 
ล าดบั ช่ือ-นามสกุล จ านวนหุ้น มูลค่าการลงทุน (บาท) 
1 นางสาวกญัญาณัฐ ประสูตรนาวิน 30,000 1,500,000 
2 นางอารีย ์ประสูตรนาวิน 20,000 1,000,000 
3 นางสาวรัฐญา ประสูตรนาวิน 20,000 1,000,000 
รวมทั้งส้ิน 70,000 3,500,000 

 
 

5.3 แผนการเงินภายในระยะเวลา 5 ปี จ าแนกแบบรายปี 
แผนการเงิน กรอบ 5 ปี จ าแนกรายปีของธุรกิจไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววัแบรนด์ 

Freshii Farm มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 
5.3.1 การประมาณรายได้ของบริษัท 
ธุรกิจไอศกรีมส าหรับคนแพ้นมววัแบรนด์ Freshii Farm มีรายได้ท่ีมาจากการขาย

ไอศกรีม ทั้งหมด 2  ขนาด ไดแ้ก่ ถว้ย 4 ออนซ์และถว้ย 16 ออนซ์โดยบริษทัมีในการจดัจ าหน่ายแบ่ง
ออกเป็น  2 ราคา ตามขนาดผลิตภณัฑ์ ขนาด 4 ออนซ์ ราคา 85 บาท และแบบกระปุกขนาด 16 
ออนซ์ ราคา 345 บาท ดงัแสดงในตาราง 5.3 

 
ตาราง 5.3 ประมาณการรายไดต้ั้งแต่ปีท่ี 1-5 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ผา่นช่องทางออนไลน ์
ผา่นช่องทางออนไลน์ Line Official 30% 

ยอดขาย (ช้ิน) 
4 ออนซ์ 3,168 3,485 3,833 4,217 4,638 
16 ออนซ์ 806 887 976 1,073 1,181 

ราคาจ าหน่าย (บาท/ช้ิน) 
4 ออนซ์ 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 
16 ออนซ์ 345.00 345.00 345.00 345.00 345.00 

รายได ้   547,488 602,237 662,460 728,707 801,577 
รวมรายไดจ้ากการขาย   547,488 602,237 662,460 728,707 801,577 
Line man, Grab 20% 

ยอดขาย (ช้ิน) 
4 ออนซ์ 2,112 2,323 2,556 2,811 3,092 
16 ออนซ์ 538 591 650 716 787 
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ตาราง 5.3 ประมาณการรายไดต้ั้งแต่ปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ผา่นช่องทางออฟไลน ์

ราคาจ าหน่าย (บาท/ช้ิน) 
4 ออนซ์ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
16 ออนซ์ 355.00 355.00 355.00 355.00 355.00 

รายได ้   391,488 430,637 473,700 521,071 573,178 
ค่าธรรมเนียมการขาย 30% 117,446 129,191 142,110 156,321 171,953 
รวมรายไดจ้ากการขาย   274,042 301,446 331,590 364,749 401,224 
ผา่นการออกบูธจ าหน่ายสินคา้และร้านPop-up store 30% 

ยอดขาย (ช้ิน) 
4 ออนซ์ 4,752 5,227 5,750 6,325 6,957 
16 ออนซ์ 1,210 1,331 1,464 1,610 1,771 

ราคาจ าหน่าย (บาท/ช้ิน) 
4 ออนซ์ 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 
16 ออนซ์ 345.00 345.00 345.00 345.00 345.00 

รายได ้   821,232 903,355 993,691 1,093,060 1,202,366 
รวมรายไดจ้ากการขาย   821,232 903,355 993,691 1,093,060 1,202,366 
Foodland Supermarket,Tops Supermarket 20% 

ยอดขาย (ช้ิน) 
4 ออนซ์ 3,168 3,485 3,833 4,217 4,638 
16 ออนซ์ 806 887 976 1,073 1,181 

ราคาจ าหน่าย (บาท/ช้ิน) 
4 ออนซ์ 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 
16 ออนซ์ 345.00 345.00 345.00 345.00 345.00 

รายได ้   547,488 602,237 662,460 728,707 801,577 
ค่าธรรมเนียมการขาย 25% 136,872 150,559 165,615 182,177 200,394 
รวมรายไดจ้ากการขาย   410,616 451,678 496,845 546,530 601,183 

รวมยอดขายสุทธิ (ช้ิน) 
4 ออนซ์ 13,200 14,520 15,972 17,569 19,326 
16 ออนซ์ 3,360 3,696 4,066 4,472 4,919 

รวมรายไดสุ้ทธิ (บาท)   2,053,378 2,258,715 2,484,587 2,733,046 3,006,350 
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5.3.2 การประมาณต้นทุน 
 
ตาราง 5.4 ตน้ทุนการผลิตไอศกรีมขนาด 4 ออนซ์ ทุกๆช่องทางการขายตั้งแต่ปีท่ี 1-5 

รายการ 
ราคา (ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ านวนส่ังผลิต  13,200.00  14,520.00  15,972.00  17,569.20  19,326.12 
ค่าส่ังผลิต 435,600 479,160 527,076 579,784 637,762 
ค่าบรรจุภณัฑ ์ 55,968 61,565 67,721 74,493 81,943 
ค่าบริการติดฝา+ชอ้น  3,300  3,630  3,993  4,392  4,832 
ค่าส่ังผลิตสต๊ิกเกอร์  17,820  19,602  21,562  23,718  26,090 
ค่าบริการติดสต๊ิกเกอร์  3,300  3,630  3,993  4,392  4,832 
รวมตน้ทุนสินคา้ 515,988 567,587 624,345 686,780 755,458 
ตน้ทุนการผลิตต่อถว้ย  39.09  39.09  39.09  39.09  39.09 

 
ตาราง 5.5 ตน้ทุนการผลิตไอศกรีมขนาด 16 ออนซ์ ทุกๆช่องทางการขายตั้งแต่ปีท่ี 1-5 

รายการ 
ราคา (ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ านวนส่ังผลิต 3,360 3,696 4,066 4,472 4,919 
ค่าส่ังผลิต 420,000 462,000 508,200 559,020 614,922 
ค่าบรรจุภณัฑ ์ 26,208 28,829 31,712 34,883 38,371 
ค่าส่ังผลิตสต๊ิกเกอร์  9,576  10,534  11,587  12,746  14,020 
ค่าบริการติดสต๊ิกเกอร์  840  924  1,016  1,118  1,230 
รวมตน้ทุนสินคา้ 456,624 502,286 552,515 607,767 668,543 
ตน้ทุนการผลิตต่อถว้ย  135.90  135.90  135.90  135.90  135.90 

 
ตาราง 5.6 แสดงราคาตน้ทุนขายจากปริมาณยอดสั่งซ้ือจากลูกคา้ทุกช่องทางจดัจ าหน่ายในปีท่ี 1-5 

รายการ 
ราคา (ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ราคาตน้ทนุสินคา้ 
4 ออนซ์ 515,988 567,587 624,345 686,780 755,458 
16 ออนซ์ 456,624 502,286 552,515 607,767 668,543 

รวมราคาตน้ทุนสินคา้ 972,612 1,069,873 1,176,861 1,294,547 1,424,001 
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5.3.3 ประมาณการงบประมาณด้านการด าเนินการ 
 
ตาราง 5.7 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตั้งแต่ปีท่ี 1-5 

รายการ ราคา/เดือน 
ราคา (ปี) 

ปีท่ี1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าอุปกรณ์ส านกังานเพ่ือเร่ิม
ด าเนินการ   145,563         
ค่าเช่าส านกังาน 3,850 46,200 46,200 46,200 46,200 46,200 
ค่าเช่าคลงัฝากสินคา้ 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
ค่าไฟฟ้า 1000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าน ้าประปา 400 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 
ค่าโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
ค่าช่องทางการจดัจ าหน่าย  170,000 170,000 170,000 170,000 170,000 
รวมทั้งหมด  6,250 390,563 245,000 245,000 245,000 245,000 

 
5.3.4 ประมาณการงบประมาณด้านการบริหาร 

 
ตาราง 5.8 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1-5 

รายการ 
ราคา (ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี5 
เงินเดือนพนกังาน 216,000 600,000   618,000    636,540     655,636 
เงินสมทบประกนัสังคม 9,000 27,000 27,000 27,000 27,000 
ค่าจา้งท าบญัชี รายเดือน 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
ค่าจา้งตรวจสอบบญัชี และปิดงบ 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
ค่าเดินทางและประสานงาน รายเดือน 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
เงินส ารองใชใ้นการหมุนเวียนในบริษทั 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
ค่าใชจ้่ายส านกังาน 390,563 245,000 245,000 245,000 245,000 
รวมทั้งหมด  725,563 982,000 1,000,000 1,018,540 1,037,636 
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5.3.5 ประมาณการงบประมาณด้านบุคลากร 
 
ตาราง 5.9 ประมาณการค่าใชจ่้ายในดา้นบุคลากรตั้งแต่ปีท่ี 1-5 

ต าแหน่ง ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

เจา้ของธุรกิจ 1 18,000 1 18,000 1 18,540 1 19,096 1 19,669 
ผูช่้วยการตลาด - - 1 17,000 1 17,510 1 18,035 1 18,576 
ผูช่้วย - - 1 15,000 1 15,450 1 15,914 1 16,391 
รวมเงินเดือน 
(ต่อปี) 

1 216,000 3 600,000 3 618,000 3 636,540 3 655,636 

ประกนัสังคม 
(ต่อปี) 

1 9,000 3 27,000 3 27,000 3 27,000 3 27,000 

รวมค่าใชจ่้าย 
(ต่อปี) 

  225,000   627,000   645,000   663,540   682,636 

 
5.3.6 ประมาณการงบประมาณด้านการตลาด 

 
ตาราง 5.10 ค่าใชจ่้ายดา้นการตลาดตั้งแต่ปีท่ี 1-5 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ผา่นช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ 
โฆษณาสินคา้ผา่น Facebook 36,500 36,500 36,500 36,500 36,500 
โฆษณาสินคา้ผา่น Instagram 36,500 36,500 36,500 36,500 36,500 
ค่า Influencer 5,000 - 5,000 - 5,000 
ค่าโปรโมชัน่ซ้ือถว้ยขนาด 4 ออนซ์ 4 ถว้ย ลด 10% 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าโปรโมชัน่ส่งฟรีบน Line OA 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
ผา่นช่องทางร้านคา้ต่างๆ 
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ส าหรับจ าหน่ายใน Foodland 400,000 - - - - 
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ใน Tops supermarket - 1,000,000 - - - 
งบประมาณการออกบูธจ าหน่ายสินคา้ pop-up store 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ค่าเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ Thailand Bakery & Ice-Cream 14,321 14,321 14,321 14,321 14,321 
ค่าเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ ThaiFex 34,000 34,000 34,000 34,000 34,000 
รวม 573,321 1,168,321 173,321 168,321 173,321 
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5.3.7 งบก าไรขาดทุน 
 
ตาราง 5.11 งบก าไรขาดทุนตั้งแต่ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายได ้
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 2,053,378 2,258,715 2,484,587 2,733,046 3,006,350 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 972,612 1,069,873 1,176,861 1,294,547 1,424,001 
ก าไรขั้นตน้ 1,080,766 1,188,842 1,307,726 1,438,499 1,582,349 
ค่าใชจ้่ายส าหรับการด าเนินการ 

หกั-ค่าใชจ้่ายก่อนด าเนินงาน 59,400         
หกั-ค่าใชจ้่ายในการบริหาร 725,563 982,000 1,000,000 1,018,540 1,037,636 

หกั-ค่าใชจ้่ายการตลาด 573,321 1,168,321 173,321 168,321 173,321 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 29,113 29,113 29,113 29,113 29,113 
รวมค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงาน 1,387,397 2,179,434 1,202,434 1,215,974 1,240,070 
ก าไรจากการด าเนินการ (306,631) (990,591) 105,293 222,525 342,279 
ค่าใชจ้่ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล (306,631) (990,591) 105,293 222,525 342,279 
ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 15% - - - - 51,342 
ก าไรสุทธิ (306,631) (990,591) 105,293 222,525 290,937 
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล (306,631) (990,591) 105,293 222,525 290,937 
ก าไรสะสม (306,631) (1,297,222) (1,191,930) (969,404) (678,467) 

 
5.3.8 งบแสดงฐานะการเงิน 

 
ตาราง 5.12 งบแสดงฐานะการเงินตั้งแต่ปี 1-5 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินทรัพย ์
สินทรัพยห์มุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 3,295,037 2,982,394 1,982,279 2,074,184 2,279,072 2,547,696 
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ตาราง 5.12 งบแสดงฐานะการเงินตั้งแต่ปี 1-5 (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ลูกหน้ีการคา้ 0 34,223 71,868 113,278 158,829 208,935 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 17,111 35,934 56,639 79,414 104,467 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 3,295,037 3,033,729 2,090,081 2,244,101 2,517,315 2,861,098 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 
สินทรัพยถ์าวร 145,563 145,563 145,563 145,563 145,563 145,563 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 59,400 59,400 59,400 59,400 59,400 59,400 
ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 (29,113) (58,225) (87,338) (116,450) (145,563) 
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 204,963 175,850 146,738 117,625 88,513 59,400 
รวมสินทรัพย ์ 3,500,000 3,209,579 2,236,819 2,361,726 2,605,827 2,920,498 
หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้ 
หนิ้ีสินหมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะส้ัน 0 0 0 0 0 0 
เจา้หน้ีการคา้ 0 16,210 34,041 53,656 75,232 98,965 
หน้ิสินหมุนเวียนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ิสินหมุนเวียน 0 16,210 34,041 53,656 75,232 98,965 
หน้ีสินไม่หมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ิสินไม่หมุนเวียน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ีสิน 0 16,210 34,041 53,656 75,232 98,965 
ส่วนของผูถื้อหุน้ 
ทุนหุน้สามญั 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 
เงินสนบัสนุนธุรกิจจากรัฐบาล - - - - - - 
ก าไรสะสม 0 (306,631) (1,297,222) (1,191,930) (969,404) (678,467) 
รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 3,500,000 3,193,369 2,202,778 2,308,070 2,530,596 2,821,533 
รวมหน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น 3,500,000 3,209,579 2,236,819 2,361,726 2,605,827 2,920,498 
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5.3.9 งบแสดงกระแสเงินสด 
 
ตาราง 5.13 งบกระแสเงินสดตั้งแต่ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ 0 (306,631) (990,591) 105,293 222,525 290,937 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย 0 29,113 29,113 29,113 29,113 29,113 
เจา้หน้ีการคา้ 0 16,210 17,831 19,614 21,576 23,733 
ลูกหน้ีการคา้ 0 (34,223) (37,645) (41,410) (45,551) (50,106) 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 (17,111) (18,823) (20,705) (22,775) (25,053) 
ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 0 (312,643) (1,000,116) 91,905 204,888 268,624 
กระแสเงินสดจากการลงทนุ 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 145,563 0 0 0 0 0 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 59,400 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการลงทุน 204,963 0 0 0 0 0 
กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้ืมธนาคาร 0 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากการออกหุ้นทุน 3,500,000 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากการรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 
เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 3,500,000 0 0 0 0 0 
กระแสเงินสดสุทธิ 3,295,037 (312,643) (1,000,116) 91,905 204,888 268,624 
กระแสเงินสดตน้งวด 0 3,295,037 2,982,394 1,982,279 2,074,184 2,279,072 
กระแสเงินสดปลายงวด 3,295,037 2,982,394 1,982,279 2,074,184 2,279,072 2,547,696 
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5.4 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุนโครงการในระยะยาว จ าแนกรายปีตามกรอบ
เวลา 5 ปี 
 
ตาราง 5.14 ผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการลงทุนในเวลา 5 ปี 

รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีค  านวณได ้
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 

9.26% 
 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net Present 
Value: NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ ฿125,503.56 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับ
แต่ละปีตลอดอายโุครงการและ
จ านวนสินเช่ือ 

12.26% 
 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

4.63 ปี 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิดเป็น
มูลค่าปัจจุบนั 

4.9 ปี 
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บทที่ 6 

แผนการจัดการความเส่ียง และแนวทางการรองรับความเส่ียง 
  
 

ในการด าเนินธุรกิจอาจมีหลายปัจจัยท่ีส่งผลให้การด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว ้ ซ่ึงความเส่ียงเหล่าน้ีอาจสร้างความเสียหายทางธุรกิจ และสูญเสีย
โอกาสในการด าเนินธุรกิจอ่ืนๆ รวมไปถึงส่งผลต่อความพึงพอใจของผูมี้ส่วนร่วมผลประโยชน์ของ
องคก์ร องคก์รจึงตอ้งมีการจดัท าแผนจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อป้องกนัและลดเหตุการณ์ท่ี
จะท าให้เกิดความเสียหายทางธุรกิจเอาไวล้่วงหน้า  ผูจ้ ัดท าแผนธุรกิจจึงมีวางและปรับเปล่ียน
แนวทางในการบริหารให้รับกบัความเส่ียงท่ีจะมาถึง โดยจะท าการวิเคราะห์ 2 ส่วน ไดแ้ก่ การระบุ
ความเส่ียงและแนวทางในการเผชิญกับความเส่ียง โดยจะมีการประเมินความเส่ียง (Risk 
management) ทั้งหมด 4 ดา้นดงัน้ี 

 
 

 6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing risk) 
6.1.1 ยอดขายไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ 
เน่ืองจากอตัราการแข่งขนัในธุรกิจมีมาก บวกกบัความเส่ียงของสินคา้ทดแทน รวมไป

ถึงผลิตภัณฑ์ไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววัแบรนด์ Freshii Farm เป็นเพียงทางเลือกหน่ึงส าหรับ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาการแพแ้ลคโตส ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการความมัน่ใจในการเลือกซ้ือว่าผลิตภณัฑ์
จะไม่ส่งผลกระทบต่อร่างกายท่ีอาจก่อให้เกิดอาการแพห้รือระคายเคือง จึงอาจท าให้ยอดขายไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
แนวทางจัดการกบัความเส่ียง 
- ผลิตสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัปริมาณค าสั่งซ้ือ เพื่อลดปริมาณสินคา้คา้งสต็อก รวมไป

ถึงเจา้ของธุรกิจจะติดตามและคาดการณ์ยอดขายในแต่ละเดือน 
-เพิ่มการส่ือสารกบัลูกคา้เก่ียวกบัฉลากโภชนาการของผลิตภณัฑ์เพิ่มมากขึ้น เพราะ

ทางบริษทัมีการยืน่ตรวจฉลากโภชนาการของผลิตภณัฑ ์เพื่อรังรองความเช่ือมัน่ในดา้นคุณภาพและ
ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์

-เจา้ของธุรกิจเป็นคนวางแผนติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
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และปรับแผนกลยทุธ์ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
 
6.1.2 แนวโน้มการเลอืกซื้อและบริโภคมีการเปลีย่นแปลงไป 
เน่ืองจากในตลาดผลิตภณัฑไ์อศกรีม มีไอศกรีมท่ีท ามาจากนมพืชหลากหลายประเภท

หลากหลายสูตร เช่น ท ามาจากนมอลัมอนด ์  นมถัว่พิสตาชิโอ นมถัว่เหลือง นมขา้วโอ๊ต สูตรน ้าตาล 
0% เป็นตน้ เพื่อสร้างเอกลกัษณ์และจุดเด่นให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการมากยิ่งขึ้น จึง
อาจท าให้ผูบ้ริโภคหันไปเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องแบรนด์อ่ืนในทอ้งตลาด บวกกบัเทรนด์การบริโภค
ของผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงไปอาจท าให้ผลิตภณัฑไ์อศกรีมส าหรับคนแพน้มววัแบรนด ์Freshii Farm 
ไดรั้บความนิยมนอ้ยลงและส่งผลถึงยอดขายของผลิตภณัฑ์ 

 
แนวทางจัดการกบัความเส่ียง 
-ฝ่ายการตลาดท าการส ารวจเทรนด์การบริโภคในตลาดอยา่งสม ่าเสมอเพื่อน าขอ้มูลมา

ปรับใชก้บัธุรกิจ 
-เจ้าของธุรกิจเป็นคนติดตามผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งเสมอเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงผลิตภณัฑข์องแบรนดเ์รา 
-เจา้ของธุรกิจวางแผนติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และ

ปรับแผนกลยทุธ์ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
-ฝ่ายการตลาดท าการตลาดเพิ่มมากขึ้น เช่นการจดัโปรโมชัน่ การออกอีเวน้ทต่์างๆ เพื่อ

ขยายฐานลูกคา้ใหเ้พิ่มมากขึ้น 
 
 

6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity risk) 
6.2.1 เงินสดไม่เพยีงพอต่อการด าเนินธุรกจิ 
อาจเกิดจากการขาดเงินสดในการหมุนเวียนในบริษทั จนไม่สามารถจดัหาเงินทุนได้

เพียงพอหรือไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสด จนไม่สามารถช าระหน้ีสินหรือภาระผูกมดัตาม
ก าหนดได ้ท าให้เกิดความเสียหายแก่บริษทัทั้งดา้นการเงินและภาพลกัษณ์ของบริษทั อาจเกิดจาก
การท่ียอดขายของบริษัทต ่ากว่าเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ ท าให้รายจ่ายจากต้นทุนของสินค้าและการ
ด าเนินการมากกว่ารายรับของบริษทั จึงอาจส่งผลให้เกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงิน และอาจ
เป็นเหตุท่ีท าใหธุ้รกิจตอ้งปิดกิจการ 
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แนวทางจัดการกบัความเส่ียง 
-เจา้ของธุรกิจวางแผนการส ารองเงินสดไวใ้ช้หมุนเวียนในบริษทั และจดัท าบญัชีงบ

กระแสเงินสดการประมาณการล่วงหนา้เพื่อให้มีการใชเ้งินสดอย่างมีประสิทธิภาพ และเตรียมแผน
รับมือความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 

 
 

6.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial risk) 
เน่ืองจากจากธุรกิจไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววัแบรนด์ Freshii Farm จดัตั้งธุรกิจโดย

ไม่ได้มีการกูย้ืมเงินเพื่อมาลงทุนใดๆ ดังนั้นธุรกิจจึงไม่มีความเส่ียงด้านการเงินอนัเน่ืองมากจาก
ดอกเบ้ียเงินกูท่ี้อาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของแบรนด ์
 
 

6.4 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operational risk) 
6.4.1 วัตถุดิบในการผลติขาดแคลน 
เน่ืองจากวตัถุดิบหลกัท่ีใช้ในการผลิตคือขา้วกลอ้งงอก 3 ชนิด เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีต้อง

อาศยัผลผลิตทางการเกษตรในแต่ละปี อาจท าให้เกิดการขาดแคลนวตัถุดิบหากเกิดปัญหาภยัแลง้ 
ส่งผลใหบ้ริษทัไม่สามารถผลิตสินคา้ไดต้ามยอดท่ีตั้งไว ้

 
แนวทางจัดการกบัความเส่ียง 
-เน่ืองจากทางบริษทัมอบหมายการจดัหาวตัถุใหบ้ริษทั OEM เป็นผูรั้บผิดชอบ เจา้ของ

ธุรกิจจะก าชบักบับริษทั OEM ใหมี้การควบคุมดูแลวตัถุดิบอยา่งเขม้งวดพร้อมทั้งตรวจสอบวตัถุดิบ
ท่ีอยูใ่นคลงัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อสายการผลิต 

- เจา้ของธุรกิจมีการติดต่อและจดัท ารายช่ือซพัพลายเออร์ ส ารองไวล้่วงหนา้ 
 
6.4.2 สินค้าไม่พอกบัความต้องการของลูกค้า 
กรณท่ีสินคา้ขายดีกว่าการคาดการณ์ของบริษทั ท าให้ก าลงัความสามารถในการตอบ

แชทของพนักงาน การปิดยอดค าสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ รวมไปถึงสินคา้ท่ีมีไม่เพียงพอต่อจ านวน
ลูกคา้ จึงอาจส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการบริการของแบรนด์ 

 
แนวทางจัดการกบัความเส่ียง 
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-เพิ่มก าลงัการผลิตให้มากขึ้น โดยเจา้ของธุรกิจจะคาดการณ์ยอดสั่งซ้ือในแต่ละเดือน
หากมีแนวโน้มท่ีเพิ่มสูงขึ้น ทางบริษทัอาจเจรจากบับริษทั OEM ก่อนการว่าจา้งหากมีปริมาณการ
สั่งซ้ือท่ีเพิ่มขึ้น ทางบริษทั OEM จะตอ้งสามารถผลิตสินคา้ให้บริษทัไดท้นัตามยอดท่ีบริษทัแจง้ไว้
ในแต่ละคร้ังเพื่อป้องกนักรณีท่ีสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

-จา้งพนักงานชัว่คราว เพื่อมาท าหน้าท่ีในส่วนของการแพคสินคา้และการตอบแชท
ของลูกคา้ 

 
6.4.3 ราคาวัตถุดิบมีแนวโน้มเพิม่สูงขึน้ 
เน่ืองจากวตัถุดิบหลักท่ีใช้ในการผลิตคือข้าวกลอ้งงอก 3 ชนิด เป็นผลิตภัณฑ์ทาง

การเกษตรเม่ือเกิดปัญหาภยัแลง้อาจท าให้เกิดการขาดแคลนวตัถุดิบเน่ืองจากเกษตรกรไม่สามารถ
ปลูกขา้วกลอ้งได ้จึงส่งผลให้ราคาวตัถุดิบมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นและจะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของ
ผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 

 
แนวทางจัดการกบัความเส่ียง 
-เจา้ของธุรกิจอาจมีการติดต่อท าสัญญากบัทางซพัพลายเออร์ในเร่ืองราคา เพื่อป้องกนั

การผนัผวนของราคาวตัถุดิบท่ีอาจเกิดขึ้น 
-เจา้ของธุรกิจมองหาแหล่งวตัถุดิบใหม่ๆ และจดัท ารายช่ือซัพพลายเออร์ ส ารองไว้

ล่วงหนา้ 
-เจา้ของธุรกิจติดตามราคาของวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เห็น

แนวโนม้ราคาวตัถุดิบในทอ้งตลาด 
 
6.4.4 พนักงานลาออก 
แนวทางจัดการกบัความเส่ียง 
- ทางแบรนด์จะมีการก าหนดกฎเกณฑ์กรณีท่ีลาออกตอ้งแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 2-4 

สัปดาห์ เพื่อท่ีทางแบรนด์จะไดเ้ปิดรับสมคัรพนกังานใหม่ท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีต าแหน่งท่ีขาดไป หรือ
ในกรณีท่ีไม่สามารถหาพนักงานประจ าได้ ทางแบรนด์ละมีการจ้างพนักงานชั่วคราวรายวนัมา
ปฏิบติังานแทนก่อนโดยจะมีการเทรนพนกังานและทดลองงานก่อนเร่ิมปฏิบติัจริง 

 
6.4.5 การใช้ Stevia อาจโดนแบนในอนาคต 
หลังมีการประกาศข่าวจาก “WHO” (World Health Organization) ให้สารให้ความ
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หวานชนิด แอสพาร์แทม (Aspartame) เป็นสารท่ีอาจก่อให้เกิดมะเร็ง (ธนภรณ์ ปานดวง, 2566)ท า
ใหเ้กิดกระแสวิพากษว์ิจารณ์ในหมู่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความปลอดภยัในการบริโภคสารให้ความหวาน 
ซ่ึงรวมไปถึงหญา้หวาน(Stevia)ดว้ยเช่นกนัท่ีมีข่าววา่หากรับประทานหญา้หวานในปริมาณท่ีมากจะ
ท าให้เส่ียงเป็นมะเร็งได ้ถึงแมใ้นปัจจุบนัจะยงัไม่มีผลการวิจยัท่ีรายงานว่าหญา้หวานส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพ แต่ผูบ้ริโภคอาจเกิดความลงัเลในการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์ใชส้ารใหค้วามหวาน 

 
แนวทางจัดการกบัความเส่ียง 
-ฝ่ายการตลาดท าการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหญา้หวานมาก

ยิง่ขึ้น รวมถึงเจา้ของธุรกิจคน้หาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสนบัสนุน 
-ในกรณีท่ีมีงานวิจยัออกมารายงานว่าการบริโภคหญา้หวานท าให้เส่ียงเป็นมะเร็งจริง 

ทางแบรนด์จะเปล่ียนสารให้ความหวานเป็นน ้ าตาลหล่อฮงักว้ยแทน นอกจากจะเป็นพืชท่ีน ามาใช้
ประโยชน์เป็นสมุนไพรจีนกนัอย่างกวา้งขวางยงัให้ความหวานท่ีมากกว่าน ้ าตาลทราย 150-200 เท่า 
และเป็นสารให้ความหวานท่ีไม่ให้พลงังานอีกดว้ย (พรภทัร อนุศิริ, 2564) จึงเป็นตวัเลือกท่ีดี เพราะ
นอกจากจะไม่ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ผูบ้ริโภคยงัสามารถเช่ือมัน่ในความปลอดภยั
ของผลิตภณัฑไ์ดอี้กดว้ย 
 
 

6.5 บทวิเคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงที่เกีย่วข้อง 
ธุรกิจไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววัแบรนด ์Freshii Farm ไดว้ิเคราะห์และระบุทางเลือก

เพื่อปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องโดยท าการวิเคราะห์ ความเร่งด่วนและแนว
ทางการแกไ้ขดงัน้ี 

ความเร่งด่วนนอ้ย  ระยะเวลามากกวา่ 3 ปี 
ความเร่งด่วนปานกลาง ระยะเวลามากกวา่ 1ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 
ความเร่งด่วนมาก  ภายในระยะเวลา 1 ปี 
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ตาราง 6.1 บทวิเคราะห์ความเส่ียงและทางเลือกเพื่อแกไ้ข 
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวทางการแกไ้ข 

สูง ต ่า นอ้ย ปานกลาง มาก 
ความเส่ียงดา้นการตลาด (Marketing risk) 
ยอดขายไม่เป็นไปตามท่ี
คาดการณ์ไว ้

✓     ✓  - ผลิตสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณค าสั่ง
ซ้ือ 
-เพิ่มการส่ือสารกบัลูกคา้เก่ียวกบัฉลาก
โภชนาการของผลิตภณัฑเ์พิ่มมากขึ้น 
-วางแผนติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ 
เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และปรับแผนกล
ยทุธ ์

แนวโนม้การเลือกซ้ือและ
บริโภคมีการเปล่ียนแปลงไป
ซ้ือแบรนดอ่ื์นในตลาด 

✓    ✓   -ท าการส ารวจเทรนดก์ารบริโภคในตลาด
อยา่งสม ่าเสมอ 
-ติดตามผลิตภณัฑข์องคู่แข่งเสมอเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ 
-วางแผนติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ 
-ท าการตลาดเพิ่มมากขึ้น 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity risk) 
เงินสดไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินธุรกิจ 

✓    ✓   วางแผนการส ารองเงินสดไวใ้ชห้มุนเวียน
ในบริษทั และจดัท าบญัชีงบกระแสเงินสด
การประมาณการล่วงหนา้เพื่อใหมี้การใช้
เงินสดอยา่งมีประสิทธิภาพ และเตรียมแผน
รับมือความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 

ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ (Operational risk) 
วตัถุดิบในการผลิตขาดแคลน ✓     ✓  -ก าชบักบับริษทั OEM ใหมี้การ

ควบคุมดูแลวตัถุดิบอยา่งเขม้งวดพร้อมทั้ง
ตรวจสอบวตัถุดิบท่ีอยูใ่นคลงัอยา่ง
สม ่าเสมอ 
- มีการติดต่อและจดัท ารายช่ือซพัพลาย
เออร์ ส ารองไวล้่วงหนา้ 
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ตาราง 6.1 บทวิเคราะห์ความเส่ียงและทางเลือกเพื่อแกไ้ข (ต่อ) 
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวทางการแกไ้ข 

สูง ต ่า นอ้ย ปานกลาง มาก 
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ (Operational risk) 
สินคา้ไม่พอกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

 ✓   ✓   -เพิ่มก าลงัการผลิตใหม้ากขึ้น โดย
คาดการณ์ยอดสั่งซ้ือในแต่ละเดือน 
-จา้งพนกังานชัว่คราว เพื่อมาท าหนา้ท่ีใน
ส่วนของการแพคสินคา้และการตอบแชท
ของลูกคา้ 

ราคาวตัถุดิบมีแนวโนม้เพิ่ม
สูงขึ้น 

✓     ✓  -บริษทัอาจมีการติดต่อท าสัญญากบัทางซพั
พลายเออร์ในเร่ืองราคา เพื่อป้องกนัการผนั
ผวนของราคาวตัถุดิบท่ีอาจเกิดขึ้น 
-มองหาแหล่งวตัถุดิบใหม่ๆ และจดัท า
รายช่ือซพัพลายเออร์ ส ารองไวล้่วงหนา้ 
-ติดตามราคาของวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้น
ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 

พนกังานลาออก  ✓   ✓   - ทางแบรนดจ์ะมีการก าหนดกฎเกณฑก์รณี
ท่ีลาออกตอ้งแจง้ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 2-4 
สัปดาห์ เพื่อท่ีทางแบรนดจ์ะไดเ้ปิดรับ
สมคัรพนกังานใหม่ท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ี
ต าแหน่งท่ีขาดไป หรือในกรณีท่ีไม่
สามารถหาพนกังานประจ าได ้ทางแบรนด์
ละมีการจา้งพนกังานชัว่คราวรายวนัมา
ปฏิบติังานแทนก่อนโดยจะมีการเทรน
พนกังานและทดลองงานก่อนเร่ิมปฏิบติั 

การใช ้Stevia อาจโดนแบน
ในอนาคต 

✓     ✓  -ทางแบรนดจ์ะเปล่ียนสารให้ความหวาน
เป็นน ้าตาลหล่อฮงักว้ย เน่ืองจากใหค้วาม
หวานท่ีมากกวา่น ้าตาลทราย 150-200 เท่า 
และเป็นสารใหค้วามหวานท่ีไม่ใหพ้ลงังาน  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจัยทางการตลาดของแผนธุรกจิ ผลติภัณฑ์ไอศกรีม
ส าหรับคนแพ้นมวัว แบรนด์ Freshii Farm 

 
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัของผูบ้ริโภคท่ี

จะค านึงถึงในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์อศกรีมส าหรับคนแพน้มววั แบรนด ์Freshii Farm โดย
แบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัของผูบ้ริโภคท่ีจะค านึงถึงในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ไอศกรีม 

***************************************************** 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
*** ค าช้ีแจงกรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง □ ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน*** 
1.ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ แบบสอบถาม 
1.1 เพศ (ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการท า Segmentation ลูกคา้) 

□ ชาย    □ หญิง   □ ไม่ระบุ 
1.2 อาย ุ(ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการท า Segmentation ลูกคา้) 

□ 20-25 ปี  □ 26-30 ปี  □ 31-35 ปี  □ 36-40 ปี  
□ 41-45 ปี  □ 46-50 ปี  □ 51-55 ปี  □ 56-60 ปี 

1.3 ระดบัการศึกษาสูงสุด (ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการท า Segmentation ลูกคา้) 
□ต ่ากวา่มธัยมศึกษา  □ มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส.  □ปริญญาตรี 
□ปริญญาโท   □ปริญญาเอก 

1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการท า Segmentation ลูกคา้) 
□ นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  □ 15,001-30,000 บาท  □ 30,001-45,000 บาท 
□ 45,001-60,000 บาท  □ 60,001-75,000 บาท  □ สูงกวา่ 75,000 บาท 
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1.5 ท่านเป็นผูท่ี้มีอาการแพน้มววั หรือมีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลตเตส (lactose intolerance) [ถา้ไม่มี
อาการดงักล่าว กรุณาขา้มไปท าส่วนท่ี 2] 

□ ใช่    □ ไม่ใช่ 
(น าขอ้มูลไปใชป้ระกอบในหวัขอ้ gain & painและหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้ ในหวัขอ้1.5) 
1.6 หากท่านมีอาการแพน้มววัดงัในขอ้ 1.5 ท่านมีอาการอยา่งไรหลงัจากรับประทานนม 

ตอบ........................................................................................................................................ 
(น าขอ้มูลไปใชป้ระกอบในหวัขอ้ gain & painและหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้ ในหวัขอ้1.5) 
1.7 อาการแพน้มววั หรือภาวะพร่องเอนไซมแ์ลตเตสของท่านส่งผลอะไรกบัการใชชี้วิตหรือไม่ 

ตอบ........................................................................................................................................ 
(น าขอ้มูลไปใชป้ระกอบในหวัขอ้ gain & painและหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้ ) 
 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อและบริโภคไอศกรีม 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
2.1 ด้านผลติภัณฑ์ 

2.1.1 ท่านชอบรับประทานไอศกรีมหรือไม่ เหตุผลท่ีชอบรับประทาน (ถา้มี)  
  □ ชอบ    □ ไม่ชอบ 
  เหตุผล........................................................................................................ 
 (น าขอ้มูลไปใชป้ระกอบในหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้ 2.3.4) 

2.1.2 ถา้ท่านมีอาการแพน้มววั หรือมีภาวะไม่สามารถยอ่ยน ้าตาลแลคโตสไดด้งัในขอ้ท่ี 1.5 
ท่านจะไม่สามารถรับประทานไอศกรีมท่ีท าจากนมววัไดใ้ช่หรือไม่  
  □ ใช่    □ ไม่ใช่ 
 (น าขอ้มูลไปใชป้ระกอบในหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้ ) 

2.1.3 ปกติท่านบริโภคไอศกรีมบ่อยแค่ไหน ภายใน 1 เดือน 
  □ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน □ 1-2 คร้ัง ต่อเดือน  

□ 3-4 คร้ัง ต่อเดือน  □ มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 
(น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้และโปรโมชัน่: ใชป้ระเมินความถ่ีในการ 

รับประทานเพื่อดูวา่ผูบ้ริโภคมีการบริโภคถ่ีมากนอ้ยแค่ไหน ในหวัขอ้ 1.2.3) 
2.1.4 ปกติท่านซ้ือไอศกรีมบ่อยแค่ไหนภายใน 1 เดือน 

□ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน □ 1-2 คร้ัง ต่อเดือน  
□ 3-4 คร้ัง ต่อเดือน  □ มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 
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(น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้และโปรโมชัน่: ใชป้ระเมินความถ่ีในการ 
รับประทานเพื่อดูวา่ผูบ้ริโภคมีการบริโภคถ่ีมากนอ้ยแค่ไหน ในหวัขอ้ 1.2.3) 

2.1.5 โดยปกติท่านซ้ือไอศกรีมคร้ังละก่ีแท่งหรือก่ีถว้ย 
  □ 1 แท่ง/ถว้ย □ 2 แท่ง/ถว้ย  □ 3 แท่ง/ถว้ย □ มากกวา่ 3 แท่ง/ถว้ย 

(น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้และโปรโมชัน่: ใชป้ระเมินความถ่ีในการ 
รับประทานเพื่อดูวา่ผูบ้ริโภคมีการบริโภคถ่ีมากนอ้ยแค่ไหน ในหวัขอ้ 1.2.3) 

2.1.6ปัจจยัใดเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าใหท้่านเลือกซ้ือไอศกรีมยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง 
  □ ราคา    □ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์
  □ รสชาติ   □ความแปลกใหม่ 
  □ รูปแบบบรรจุภณัฑ ์  □ มีคุณค่าทางอาหารและมีประโยชน์ 
  □ influencer   □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 

(น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้การวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ Positioning ในหวัขอ้ 2.3.4) 
2.1.7 ประเภทไอศกรีมพร้อมทานท่ีท่านเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด   

  □ ไอศกรีมบรรจุในถว้ย  □ไอศกรีมแท่ง  □ไอศกรีมโคน 
 (น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้ เพื่อก าหนดก าหนด design ของผลิตภณัฑ ์ใน
หวัขอ้ 2.4.1) 
 2.1.8 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑไ์อศกรีมท่ีขายอยูท่ ัว่ไปในทอ้งตลาดหรือท่ีท่านเคยซ้ือมีปริมาณ
น ้าตาลท่ีสูงหรือไม่ 
  □มีปริมาณน ้าตาลสูง  □ มีปริมาณน ้าตาลพอดี   

□ มีปริมาณน ้าตาลนอ้ย  □อ่ืนๆ (พร้อมเหตุผล......................................) 
 (น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้เพื่อดู pain point ของลูกคา้) 
 2.1.9 ถา้หากผลิตภณัฑไ์อศกรีมท่ีขายมีวตัถุดิบหลกัคือใช ้น ้านมขา้วกลอ้งงอก 3 ชนิด และ
ใชน้ ้าตาลจากหญา้หวาน (Stevia) แทนน ้าตาลจากน ้าตาลทราย ท่านคิดวา่คุณสมบติัเหล่าน้ีเป็น
คุณสมบติัเด่นของผลิตภณัฑน้ี์หรือไม่ 
  □เป็น    □ ไม่เป็น 
 เหตุผล.................................................................................................................................... 
 (น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้เพื่อดูวา่ส่ิงท่ีเราน าเสนอใหก้บัลูกคา้ ลูกคา้เห็น
วา่เป็นจุดแขง็ของผลิตภณัฑห์รือไม่) 
 2.1.10 ประเภทรสชาติไอศกรีมท่ีท่านบริโภคบ่อยท่ีสุด 
 .............................................................................................................................................. 
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 (น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้เพื่อดูวา่รสชาติไหนเป็นท่ีนิยมใน
ผูบ้ริโภค ในหวัขอ้ 2.4.1)  
2.1.11 ของหวานท่ีท่านตอ้งการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการอยากทานขนม 

  □ ไอศกรีม □บิงซู □น ้าแขง็ใส □น ้าป่ัน □ผลไมล้อยแกว้ 
(น าขอ้มูลไปใชป้ระกอบท่ีมาและความส าคญัในหวัขอ้ 1.2.5, 1.3.2) 
2.1.12 เหตุผลหลกัท่ีท่านซ้ือไอศกรีมคืออะไร 

  □ สภาพอากาศท่ีร้อนอบอา้ว □อยากทานหลงัจากม้ืออาหาร  
□ ชอบไอศกรีม    □ อ่ืนๆ โปรดระบุ:....................................... 

(น าขอ้มูลไปใชป้ระกอบท่ีมาและความส าคญัถึงแรงจูงใจในการซ้ือของลูกคา้) 
 

2.2 ด้านราคา 
2.2.1 ราคาไอศกรีมท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมและเตม็ใจจ่ายต่อ 1 ถว้ย (ขนาด 4 ออนซ์) 

  □ นอ้ยกวา่ 30 บาท  □61-70 บาท 
□31-40 บาท   □มากกวา่ 70 บาท 
□ 41-50บาท   

(น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นราคา เพื่อก าหนดราคาของสินคา้ ในหวัขอ้ 2.4.2) 
 2.2.2 ท่านคิดวา่ราคาไอศกรีมส าหรับคนแพน้มววัในทอ้งตลาด มีคุณภาพและปริมาณคุม้ค่า
กบัราคาท่ีท่านตอ้งการซ้ือหรือไม่ อยา่งไร 
  ตอบ................................................................บาท 
  เหตุผล........................................................................................................................ 
 (น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นราคา เพื่อก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ ในหวัขอ้ 
2.4.2) 
 
2.3 ด้านท าเลที่ตั้งและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

2.3.1 ท่านรู้จกัผลิตภณัฑไ์อศกรีมจากช่องทางใดมากท่ีสุด 
 □ ซุปเปอร์มาร์เก็ต/หา้งสรรพสินคา้ 
 □ โฆษณาผา่นทาง Social media 
 □ การออกบูธตามหา้งสรรพสินคา้หรืองาน Event ต่างๆ 
 □ รายการโทรทศัน์ 
 □ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น ร้าน 7-eleven, Lawson 
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□ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................................... 
(น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ในหวัขอ้ 2.4.3)  
2.3.2 ท่านซ้ือไอศกรีมเพื่อบริโภคจากช่องทางใดมากท่ีสุด 

  □ Tops supermarket 
□ Foodland supermarket  
□ Gourmet Market 
□ Lotus  
□ Big C 

  □ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-eleven, family mart, lawson 108 
  □ ร้านคา้ออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada 
  □ ผา่นทาง Social media เช่น Facbook, Line, Instagram 

(น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ในหวัขอ้ 2.4.3)  
 
2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

2.7 ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์อศกรีมจากช่องทางใดมากท่ีสุด 
  □เวบ็ไซต/์โซเชียลมิเดีย  □โทรทศัน์  □นิตยสาร  

□ผูจ้  าหน่ายไอศกรีมในหา้งคา้ปลีก 
  □ อ่ืนๆ โปรดระบุ:.................................................................  

(น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ช่องทางการส่งเสริมการตลาดและการขาย 2.4.4) 
2.9การส่งเสริมการขายรูปแบบใดท่ีท าใหท้่านสนใจ (เลือกได ้1 ขอ้) 

□ซ้ือ 1 แถม 1   
□ไดส่้วนลดราคาไอศกรีมเม่ือซ้ือสินคา้ตามยอดท่ีก าหนด  
□แลกรับไอศกรีมฟรีเม่ือท ากิจกรรมกบัทางแบรนด์  
□ไดส่้วนลดราคาไอศกรีมในช่วงเทศกาล   
□ใหท้ดลองชิมฟรี 
□อ่ืนๆ โปรดระบุ:................................................................. 

(น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ช่องทางการส่งเสริมการตลาดและการขาย 2.4.4) 
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ภาคผนวก ข 
ผลการเกบ็ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจัยทางการตลาดของแผนธุรกจิ 

ผลติภัณฑ์ไอศกรีมส าหรับคนแพ้นมวัว แบรนด์ Riso Gelato 
 
จากการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยั การใหผู้บ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งท าแบบสอบถามออนไลน์ 

จ านวน 202 คน โดยผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งจะมีอายชุ่วง 20-60 ปี ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ในช่วง
เดือนเมษายน-มิถุนายน 2565 ท าใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลเพื่อน าไปวิเคราะห์แผนการตลาด ดงัต่อไปน้ี 
1. ผลจากการส ารวจกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 202 คน 

1.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
ตาราง 7.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 61 30.2 

หญิง 139 68.8 
ไม่ระบุ 2 1.0 

รวม 202 100.0 
อาย ุ นอ้ยกวา่ 20 ปี 15 7.4 

21-30 ปี 115 56.9 
31-40 ปี 53 26.2 
41-50 ปี 9 4.5 
50 ปี ขึ้นไป 10 5.0 

รวม 202 100 
ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 1 0.50 

มธัยมศึกษา/ปวช./
ปวส. 48 23.76 
ปริญญาตรี 120 59.41 
ปริญญาโท 32 15.84 
ปริญญาเอก 1 0.50 

รวม 202 100 
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ตาราง 7.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 54 26.73 
15,001-30,000 บาท 92 45.54 
30,001-45,000 บาท 39 19.31 
45,001-60,000 บาท 10 4.95 
60,001-75,000 บาท 2 0.99 
สูงกวา่ 75,000 บาท 5 2.48 

รวม 202 100 
ท่านเป็นผูท่ี้มีอาการแพน้มววั หรือ
มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลตเตส 

ใช่ 47 23.27 
ไม่ใช่ 155 76.73 

รวม 202 100.0 
 

1.2 ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ ์
ตาราง 7.2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมและปัจจยัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมและปัจจยัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ จ านวน ร้อยละ 
ท่านชอบรับประทานไอศกรีม
หรือไม่ 

ชอบ 126 62.38 
ไม่ชอบ 76 37.62 

รวม 202 100.0 
ท่าน บริโภค ไอศกรีมบ่อยแค่ไหน 
ภายใน 1 เดือน 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 38 18.81 
1-2 คร้ัง ต่อเดือน 87 43.07 
3-4 คร้ัง ต่อเดือน 47 23.27 
มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 30 14.85 

รวม 202 100.0 
ท่าน ซ้ือ ไอศกรีมบ่อยแค่ไหน 
ภายใน 1 เดือน 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 44 21.78 
1-2 คร้ัง ต่อเดือน 92 45.54 
3-4 คร้ัง ต่อเดือน 33 16.34 
มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 33 16.34 

รวม 202 100.0 
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ตาราง 7.2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมและปัจจยัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
พฤติกรรมและปัจจยัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ จ านวน ร้อยละ 

โดยปกติท่านซ้ือไอศกรีมคร้ังละก่ี
แท่งหรือก่ีถว้ย 

1 แท่ง/ถว้ย 95 47.03 
2 แท่ง/ถว้ย 75 37.13 
3 แท่ง/ถว้ย 13 6.44 
มากกวา่ 3 แท่ง/ถว้ย 19 9.41 

รวม 202 100.0 
ปัจจยัใดเป็นปัจจยัหลกัที่ท าให้ท่าน
เลือกซ้ือไอศกรีมยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง 

influencer 12 5.94 
ความแปลกใหม่ 15 7.43 
ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์ 9 4.46 
มีคุณค่าทางอาหารและมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ 14 6.93 
รสชาติ 116 57.43 
ราคา 23 11.39 
รูปแบบบรรจุภณัฑ ์ 13 6.44 

รวม 202 100.0 
ประเภทไอศกรีมพร้อมทานท่ีท่าน
เลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด  

ไอศกรีมแท่ง 71 35.15 
ไอศกรีมโคน 41 20.30 
ไอศกรีมบรรจุในถว้ย 90 44.55 

รวม 202 100.0 
ท่านคิดว่าผลิตภณัฑไ์อศกรีมท่ีขาย
อยู่ทัว่ไปในทอ้งตลาดหรือที่ท่าน
เคยซ้ือมีปริมาณน ้ าตาลที่สูงหรือไม่ 

มีปริมาณน ้าตาลนอ้ย 22 10.89 
มีปริมาณน ้าตาลพอดี 76 37.62 
มีปริมาณน ้าตาลสูง 104 51.49 

รวม 202 100.0 
เหตุผลหลกัท่ีท่านซ้ือไอศกรีมคือ
อะไร 

ชอบไอศกรีม 50 24.75 
บอกวา่มีคนเล้ียง 1 0.50 
สภาพอากาศท่ีร้อนอบอา้ว 76 37.62 
อยากทานหลงัจากม้ืออาหาร 75 37.13 

รวม 202 100.0 
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ตาราง 7.2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมและปัจจยัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
พฤติกรรมและปัจจยัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ จ านวน ร้อยละ 

ราคาไอศกรีมท่ีท่านคิดว่า
เหมาะสมและเต็มใจจ่าย
ต่อ 1 ถว้ย (ขนาด 4 
ออนซ์) 

นอ้ยกวา่ 40 บาท 38 18.81 
41-50บาท 41 20.30 
51-60บาท 86 42.58 
61-70 บาท 32 15.84 
มากกวา่ 70 บาท 5 2.48 

รวม 202 100.0 
ท่านรู้จกัผลิตภณัฑ์
ไอศกรีมจากช่องทางใด
มากท่ีสุด 

โฆษณาผา่นทาง Social media 70 34.65 
การออกบูธตามหา้งสรรพสินคา้หรืองาน 
Event ต่างๆ 22 10.89 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต/หา้งสรรพสินคา้ 56 27.72 
ตามทอ้งถนน 1 0.50 
ร้านสะดวกซ้ือ เช่น ร้าน 7-eleven, Lawson 44 21.78 
รายการโทรทศัน์ 8 3.96 
รีวิวจาก influencer 1 0.50 

รวม 202 100.0 
ท่านซ้ือไอศกรีมเพื่อ
บริโภคจากช่องทางใด
มากท่ีสุด 

Big C 10 4.95 
Foodland supermarket 35 17.33 
Gourmet Market 20 9.90 
Lotus 9 4.46 
Tops supermarket 35 17.33 
ผา่นทาง Social media เช่น Facbook, Line, 
Instagram 2 0.99 
ร้านคา้ออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada 16 7.92 
ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-eleven, family mart, 
lawson 108 72 35.64 
ร้านไอศครีมของแบรนดน์ั้นๆ เช่น molto 3 1.50 

รวม 202 100.0 
 



75 

 

ตาราง 7.2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมและปัจจยัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
พฤติกรรมและปัจจยัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ จ านวน ร้อยละ 

ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑไ์อศกรีมจาก
ช่องทางใดมากท่ีสุด 

Influencer 1 0.50 
เวบ็ไซต/์โซเชียลมิเดีย 93 46.04 
โทรทศัน์ 58 28.71 
นิตยสาร 19 9.41 
ผูจ้  าหน่ายไอศกรีมในหา้งคา้ปลีก 30 14.85 
ร้านคา้ 1 0.50 

รวม 202 100.0 
การส่งเสริมการขายรูปแบบ
ใดท่ีท าให้ท่านสนใจ  

ซ้ือ 1 แถม 1 102 50.5 
ไดส่้วนลดราคาไอศกรีมเม่ือซ้ือ
สินคา้ตามยอดท่ีก าหนด  78 38.6 
แลกรับไอศกรีมฟรีเม่ือท ากิจกรรม
กบัทางแบรนด์ 44 21.8 
ไดส่้วนลดราคาไอศกรีมในช่วง
เทศกาล  56 27.7 
ใหท้ดลองชิมฟรี 54 26.7 
โปรซ้ือ 2ช้ิน ราคาพิเศษ 1 0.50 
ซ้ือไอศกรีมครบยอดแถมของแถม 1 0.50 

รวม 202 100.0 
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ภาคผนวก ค 
การตรวจ turn it in 
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