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กติติกรรมประกาศ 
 
 

การจดัท าแผนธุรกิจ Happy Home Toys Café คาเฟ่มิตรรักอาร์ตทอยฉบบัน้ีสามารถส าเร็จ
ลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาของผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต ์อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ผูใ้ห้การ
สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือ ตลอดทั้งค  าแนะน าค าปรึกษารวมถึงคอยให้ก าลงัใจอยู่เสมอตั้งแต่
เร่ิมตน้ในการจดัท าแผนธุรกิจตลอดจนจบกระบวนการวิจยัในการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี ผูจ้ดัท าแผน
ธุรกิจขอขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่ 

ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจขอขอบพระคุณคณะอาจารยข์องวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล
ทุกท่าน ท่ีตั้ งใจอบรมถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าให้แก่ผูจ้ ัดท าแผนธุรกิจตลอด
การศึกษาระดับปริญญาโทท าให้สามารถน ามาประยุกต์และปรับใช้ในการท าแผนธุรกิจฉบับน้ีได้ 
รวมถึงเจ้าหน้าท่ีประจ าหลักสูตรท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือ คอยประสานงานและอ านวยความ
สะดวกตลอดทั้งหลกัสูตรการศึกษาท่ีผา่นมา 

นอกจากน้ี ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจตอ้งขอขอบพระคุณทางครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนเป็น
แรงผลกัดันและคอยเป็นก าลงัใจอยู่เสมอ และยงัขอขอบพระคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่าน ท่ีให้ความ
กรุณาและให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อน ามาประกอบการท าแผนธุรกิจคร้ังน้ี สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณ
เพื่อนๆท่ีใหค้  าปรึกษาช้ีแนะและใหก้ าลงัใจ รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่านอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ี 
 

นราวลัย ์จนัทร์พิบูลย ์
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คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา  ปีติสันต,์ Ph.D.,  
ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์เทพ น่ิมสาย, Ph.D., สหรัตถ ์อารีราษฎร์, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
Happy Home Toys Café คาเฟ่มิตรรักอาร์ตทอย จดัท าขึ้นเพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจคา

เฟ่อาร์ต ทอ ย โดยผูจ้ดัท าแผนธุรกิจไดวิ้เคราะห์ผลกระทบต่อธุรกิจทั้งจากปัจจยัดา้นสภาพ แวดลอ้มภายใน
และภายนอกทั้งดา้นความรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรม อ านาจการต่อรองของลูกคา้ ภยัคุกคาม
จากสินคา้ทดแทนและจากคู่แข่งหน้าใหม่ โดยไดศึ้กษาเปรียบเทียบกับคู่แข่งท่ีประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่
อาร์ตทอยในบริเวณจังหวดักรุงเทพมหานคร และยงัได้ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเพื่อน า
ขอ้มูลมาประกอบการจดัท าแผนดา้นกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริม
การตลาดและการขาย 

ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจดงักล่าวมีความน่าสนใจโดยพบว่ามีแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจ
คาเฟ่ 13% ตั้งแต่ปี 2567 ทั้งยงัมีแทรนด์ Café hopping ส าหรับกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบคาเฟ่และนอกจากน้ีการ
สร้างความแตกต่างของคาเฟ่ดว้ยอาร์ตทอยท่ีมีเทรนด์การสะสมอาร์ตทอยในคนไทย และตลาดอาร์ตทอย
ยงัมีแนวแนวโน้มการเติบโต 4.26% ท าให้คาเฟ่อาร์ตทอยจะสามารถดึงดูดคนไดใ้นกลุ่มผูท่ี้นิยมการเขา้คา
เฟ่ มกัจะเขา้คาเฟ่เพื่อถ่ายรูป ซ้ือเคร่ืองด่ืม ตอ้งการสถานท่ีพกัผ่อนและมีความสนใจในการท ากิจกรรม
เวิร์คช็อปและอาร์ตทอยได ้

เม่ือศึกษาการด าเนินการธุรกิจคาเฟ่อาร์ตทอยในช่วงระยะเวลา 5 ปี โดยมี WACC ท่ี 35% มี
อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 94.20% ระยะเวลาคืนทุนต ่ากว่า 1 ปีแต่อย่างไรก็ตามกลบัมีมูลค่าปัจจุบัน 
(NPV) ติดลบ 2,204,906 บาท ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจจึงมองว่าแผนธุรกิจน้ียงัไม่มีความน่าสนใจในการลงทุน 
เพราะฉะนั้นผูท่ี้จะน าแผนธุรกิจน้ีไปใชอ้าจตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสม 
 
ค าส าคญั : แผนธุรกิจ/ คาเฟ่/ อาร์ตทอย/ พวงกุญแจ 
 
120 หนา้ 
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2.11    การประมาณการยอดขายรวม 35 
3.1      การเปรียบเทียบบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่ง และอุปกรณ์ครัว 41 
3.2      การเปรียบทียบบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายเคร่ืองชงกาแฟแบบ 2 หวัชง 43 
3.3      ตารางรายการค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน 47 
3.4      รายละเอียดวสัดุ อุปกรณ์ตกแต่งท่ีใชง้านภายในร้าน Happy Home Toys Cafe 48 
3.5      รายการวตัถุดิบทั้งหมดในการประกอบเคร่ืองด่ืมของร้าน Happy Home Toys Café 52 
3.6      ส่วนประกอบตน้ทุนกาแฟ (Espresso) 54 
3.7      ส่วนประกอบตน้ทุนกาแฟ (Americano) 54 
3.8      ส่วนประกอบตน้ทุนกาแฟ (Latte) 55 
3.9      ส่วนประกอบตน้ทุนกาแฟ (Cappuccino) 55 
3.10    ส่วนประกอบตน้ทุนกาแฟ (Mocha) 56 
3.11    ส่วนประกอบตน้ทุนกาแฟ (Macchiato) 56 
3.12 ส่วนประกอบตน้ทุนชา (Thai Tea) 57 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางท่ี           หน้า 

3.13 ส่วนประกอบตน้ทุนชา (Green Tea) 57 
3.14 ส่วนประกอบตน้ทุนชา (Lemon Tea) 58 
3.15 ส่วนประกอบตน้ทุนนม (Strawberry Milk) 58 
3.16 ส่วนประกอบตน้ทุนนม (Iced Butterfly Pea Milk) 59 
3.17 ส่วนประกอบตน้ทุนโกโก ้(Cocoa) 59 
3.18 ส่วนประกอบตน้ทุนโกโก ้(Strawberry Cocoa) 60 
3.19 ส่วนประกอบตน้ทุนโกโก ้(Matcha Cocoa) 60 
3.20 ส่วนประกอบตน้ทุนอิตาเล่ียนโซดา (Italian Soda) 61 
3.21 ส่วนประกอบตน้ทุนเมนูของหวาน 61 
3.22 ค่าใชจ่้ายในการบริหารร้าน Happy Home Toys Café  62 
3.23 ภาพรวมแผนการด าเนินงานของร้าน Happy Home Toys Café  63 
4.1 ต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรร้าน Happy Home Toys Café  66 
4.2 เกณฑก์ารคดัเลือกและการใหผ้ลตอบแทนแก่บุคลากรร้าน Happy Home Toys Café  68 
4.3 ค่าตอบแทนบุคลากรในองคก์รร้าน Happy Home Toys Café 71 
5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งท่ีมาของเงินทุนร้าน Happy Home Toys Café 73 
5.2 รายละเอียดเงินลงทุนภายในโครงการ 73 
5.3 สมมุติฐานทางการเงิน 74 
5.4 เปอร์เซ็นตค์วามสนใจในเมนูของผูบ้ริโภค 75 
5.5 เปอร์เซ็นตค์วามสนใจในเมนูของผูบ้ริโภค 76 
5.6 รายไดจ้ากการใหบ้ริการโซนคาเฟ่ในปีท่ี 1 76 
5.7 รายไดจ้ากการใหบ้ริการโซนคาเฟ่ต่อปีตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 78 
5.8 รายไดจ้ากการใหบ้ริการโซนเวิร์คช็อป 78 
5.9   การประมาณการยอดขายรวม 79 
5.10 ตน้ทุนจากการผลิตสินคา้ในโซนคาเฟ่ 80 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางท่ี           หน้า 

5.11 ตน้ทุนการผลิตสินคา้ในโซนคาเฟ่ของร้าน Happy Home Toys Café ต่อปีตั้งแต่ปีท่ี 
1 ถึงปีท่ี 5 

81 

5.12 ตน้ทุนของโซนเวิร์คช็อปของร้าน Happy Home Toys Café  81 
5.13   การประมาณการยอดตน้ทุนรวม 83 
5.14 ค่าใชจ่้ายการด าเนินงานร้าน Happy Home Toys Café  84 
5.15 ค่าใชจ่้ายในการบริหารร้าน Happy Home Toys Café  86 
5.16 ค่าใชจ่้ายในการท าการตลาดของร้าน Happy Home Toys Café  86 
5.17 งบก าไรขาดทุนของร้าน Happy Home Toys Café  87 
5.18 งบแสดงฐานะการเงินของร้าน Happy Home Toys Café  88 
5.19 งบกระแสเงินสดของร้าน Happy Home Toys Café  90 
5.20 ความคุม้ค่าในการลงทุนส าหรับโครงการ Happy Home Toys Café  92 
6.1 บทวิเคราะห์และการระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขเม่ือเผชิญความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 101 
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สารบัญรูปภาพ 
 
 
ภาพท่ี           หน้า 

2.1     การวางต าแหน่งผลิตภณัฑร้์านคาแฟ่ของร้าน Happy Home Toys Café และคู่แข่ง 20 
2.2     ตราสินคา้ของร้านคาเฟ่ Happy Home Toys Café 21 
2.3     ตวัอยา่งสไตลก์ารตกแต่งหนา้ร้านแบบเรียบง่าย 22 
2.4     ตวัอยา่งสไตลก์ารตกแต่งโซนคาเฟ่สไตลมิ์นิมอลท่ีตกแต่งเนน้โทนสีขาว 23 
2.5     ตวัอยา่งสไตลก์ารตกแต่งโซนเวิร์คช็อป 23 
2.6     ตวัอยา่งภาพเมนูของหวานและเคร่ืองด่ืมในคาเฟ่ 24 
3.1     สถานท่ีตั้งร้าน Happy Home Toys Café  37 
3.2     ตวัอยา่งสไตลก์ารตกแต่งโซนคาเฟ่สไตลมิ์นิมอลท่ีตกแต่งเนน้โทนสีขาว 37 
3.3     ตวัอยา่งสไตลก์ารตกแต่งโซนเวิร์คช็อป 38 
3.4     แผนผงัร้าน Happy Home Toys Cafe ชั้น 1 39 
3.5     แผนผงัร้าน Happy Home Toys Cafe ชั้น 2 39 
3.6     กระบวนการใหบ้ริการลูกคา้โซนคาเฟ่ของร้าน Happy Home Toy Café  45 
3.7     กระบวนการใหบ้ริการลูกคา้โซนเวิร์คช็อปส าหรับกิจกรรมการท าพวงกุญแจอาร์ต

ทอยของร้าน Happy Home Toy Café  
46 

4.1     ลกัษณะการบริหารงานของ Happy Home Toy Café  65 
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บทที่ 1 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญั  
คาเฟ่ (cafe) หรือร้านกาแฟเป็นรูปแบบของธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีผูค้นให้

ความสนใจ โดยนอกจากจากการท่ีคาเฟ่จะสามารถเป็นสถานท่ีท่ีนัง่ด่ืมกาแฟไดแ้ลว้ ผูค้นมกันิยมไป
คาเฟ่โดยมีจุดมุ่งหมายส าหรับการนั่งพกัผ่อนหย่อนใจ การอ่านหนังสือ วาดรูป  การนั่งท างาน 
จนกระทัง่การถ่ายรูปเช็คอินร้าน (ทรูไอดี, 2566) การไปนัง่คาเฟ่จึงเปรียบเสมือนการไดไ้ปท่องเท่ียว
โดยเฉพาะในกลุ่มของชาว “คาเฟ่ฮอปเปอร์” (Café Hopper) ซ่ึงเป็นค าท่ีสามารถจ ากดัความได้ถึง
กลุ่มคนท่ีมกัท่องเท่ียวคาเฟ่เพื่อการถ่ายรูป (คณะการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลยั
หอการคา้ไทย, 2564; ผูจ้ดัการสุดสัปดาห์, 2565) ซ่ึงการมีกลุ่มคนท่ีเป็นคาเฟ่ฮอปป้ิงจะส่งผลดีต่อ
ร้านคาเฟ่คือการรีวิวบอกต่อรูปแบบ User Generated Content (Marketingoops, 2565) จากการ
รวบรวมขอ้มูลของ SME Thailand Club เก่ียวกบัพฤติกรรมชาวคาเฟ่ฮอปเปอร์มีการศึกษาวิจยัของ
ศูนย ์AMSAR กบัคุณ นนทกานต ์บุญยงค ์หวัขอ้“คาเฟ่ฮอปเปอร์ "ถ่ายรูปสวยอยา่งเดียวไม่พอ" แนะ 
4 แนวทางมัดใจให้กลับมาใช้บริการซ ้ า (SMEThailandClub, 2565) พบว่าชาวคาเฟ่ฮอปเปอร์มี
พฤติกรรมเด่นคือ 1.ชอบถ่ายรูป 2.เผยแพร่ลงโซเชียล  3.การไปเท่ียวคาเฟ่อ่ืนๆเพื่อถ่ายรูป
(SMEThailandClub, 2565)  ส่ิงท่ีชาวคาเฟ่ฮอปเปอร์ชอบและมีโอกาสกลบัมาคาเฟ่ซ ้ าคือเหตุผลจาก
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ 1.การมองเห็นความสะอาดและความสวยงามของร้าน 2.เคร่ืองด่ืมรสชาติ
ดีและมีเมนูหลากหลายให้เลือก 3.กล่ินของกาแฟขนมและน ้ าหอมภายในร้าน 4.การเปิดเพลงสากล
หรือเสียงธรรมชาติภายในร้าน 5.ด้านการสัมผสัคือการท่ีร้านมีความปลอดโปร่งมีแสงธรรมชาติ
สอดส่องและแอร์เยน็น่านัง่ (SMEThailandClub, 2565; MBAmagazine, 2565) ซ่ึงมีผลสรุปเก่ียวกบั
พฤติกรรมของชาวคาเฟ่ฮอปเปอร์คือ 1.เนน้ส่ือสารปากต่อปาก ทราบขอ้มูลจากเพื่อน 2. ส่ือท่ีไดรั้บ
ความนิยมคือรูปภาพ 3.การให้ประสบการณ์ท่ีดีในด้านประสาทสัมผสัทั้ง 5 ดา้น 4.การเดินทางท่ี
สะดวกรวมถึงการท่ีร้านหาไม่ยาก มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 5. การท าการตลาดเพื่อเป็นแรง
กระตุน้ (SMEThailandClub, 2565; MBAmagazine, 2565) 
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           1.1.1 ประเภทธุรกจิร้านกาแฟ 
           แบ่งตามประเภทธุรกิจแบ่งเป็น 2 ประเภท (โรงคัว่กาแฟมาวิน, 2566) คือ 1.Chains ท่ี
มีการแตกสาขายอ่ยของธุรกิจมาจากสาขาใหญ่ (Teachmebiz, 2566) หรือ Franchise ธุรกิจท่ีเอ้ือใหผู้ ้
ร่วมท าธุรกิจท าธุรกิจของตวัเองไดโ้ดยไม่ตอ้งมีความรู้จะใชเ้พียงแค่รูปแบบการท างานส าหรับการ
ขายก็สามารถด าเนินธุรกิจได ้(โรงคัว่กาแฟมาวิน, 2566) และ 2.Independent หรือ Non- franchise ท่ี
มีเจา้ของเป็นผูจ้ดัการบริหารดว้ยตวัเอง (โรงคัว่กาแฟมาวิน, 2566) ส่วนการแบ่งตามส่ิงปลูกสร้างได ้
6 ประเภท (โรงคัว่กาแฟมาวิน, 2566) คือ 1.Mobile coffee Bike, 2.Coffee car / truck, 3.บูธ/ซุ้ม/แผง
ลอย, 4.Kiosk, 5.Fit in และ 6.Stand alone coffee 

 
           1.1.2 แนวโน้มตลาดธุรกจิร้านคาเฟ่ในปี 2567 
           จากขอ้มูลของศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB EIC) ไดมี้การ
วิเคราะห์แนวโนม้การเติบโตของธุรกิจร้านอาหารแบบคาเฟ่หรือบาร์ในปี 2567 คาดการวา่ธุรกิจจะมี
การฟ้ืนตวัและเติบโตขึ้น 13% (ชญานิศ สมสุข, 2566; ไทยพบัลิก้า, 2566) หลงัจากช่วงการแพร่
ระบาดของโควิด19 และยงัมีปัจจัยสนับสนุนคือไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภค การปรับปรุงร้านให้มี
เอกลกัษณ์และการปรับเปล่ียนเมนูตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท าใหธุ้รกิจคาเฟ่ยงัคงมีการเติบโต
ขึ้น แต่อยา่งไรก็ตามธุรกิจร้านคาเฟ่มีการแข่งขนัท่ีสูงโดยเฉพาะการแข่งขนักบัร้านกาแฟรายเลก็และ
ร้านกาแฟรูปแบบ Chain (ชญานิศ สมสุข, 2566; ไทยพบัลิกา้, 2566) ท่ีมีการปลีกย่อยมาจากบริษทั
ใหญ่ นอกจากน้ีจากขอ้มูลของเว็บไซต์ Stratista ได้มีการระบุถึงขอ้มูลเก่ียวกับตลาดกาแฟไวว้่า
ประเทศไทยมีรายไดใ้นตลาดกาแฟ 889.1 ลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2567 มีอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปี 
6.22% และยงัคาดวา่ปริมาณเฉล่ียต่อคน อยูท่ี่ 0.66 กิโลกรัมในปี 2567 (Statista, 2023) 
 
           1.1.3 การสร้างความแตกต่างของคาเฟ่ด้วย Art toy 
           ของเล่นทั่วไปเน่ืองจากได้รับการออกแบบโดยศิลปินท่ีได้มีการเพิ่มคุณค่าหรือ
เร่ืองราวท่ีศิลปินไดถ้่ายทอดเอกลกัษณ์ออกมาเฉพาะตวัท่ีมีความเช่ือมโยงกบั Pop culture (ผูจ้ดัการ
สุดสัปดาห์, 2566) หรือค่านิยมของผูค้นในแต่ละช่วงเวลาเอาไว ้อีกทั้งรูปแบบการวางขายท่ีมีจ านวน
จ ากัดท าให้อาร์ตทอยได้กลายเป็นของสะสมรูปแบบศิลปะหรือส่ิงของท่ีเป็นสินทรัพย์ท่ีอาจมี
มูลค่าเพิ่มขึ้นไดซ่ึ้งอาร์ตทอยเป็นของเล่นท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มของวยัผูใ้หญ่ท่ีช่ืนชอบในการ
สะสมของเล่นหรืองานศิลปะ (ไทยรัฐออนไลน์, 2565) 
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           ในปัจจุบนัไดมี้อาร์ตทอยในรูปแบบกล่องสุ่มท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ท่ี
เพิ่มความน่าต่ืนเตน้ในการลุน้อาร์ตทอยท่ีเป็น rare item หายากท าให้เกิดความทา้ทายและความ
ภาคภูมิใจทั้งยงัเป็นของเล่นท่ีมีมูลค่าและท่ีส าคญัคือมีคุณค่าทางดา้นจิตใจจึงท าให้เกิดความนิยมใน
การสะสมอาร์ตทอยมากขึ้นทั้งในประเทศไทยและทัว่โลก (พีพีทีวีออนไลน์, 2566) โดยแบรนด์ 
Popmart ซ่ึงเป็นแบรนด์กล่องสุ่มอาร์ตทอยเป็นหน่ึงในแบรนด์ท่ีประสบความส าเร็จในการจ าหน่าย
อาร์ตทอยรูปแบบกล่องสุ่มซ่ึงได้รับความนิยมในสังคมไทยท่ีคาดว่ามีมูลค่าในตลาดทัว่โลกถึง 
20,000 ลา้นบาท (Marketingoops, 2566) และจากการสังเกตยอดขายท่ีเร่ิมจากแพลตฟอร์มออนไลน์
ทางแบรนด์จึงเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้โดยการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นแบบ Physical 
store และตูข้ายอตัโนมติั ซ่ึงไดรั้บการใหค้วามสนใจจากคนไทย (Marketingoops, 2566) 
           จากขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ท าให้เห็นถึงโอกาสในการเขา้ไปสู่ตลาดของ
ธุรกิจคาเฟ่ท่ีมีความแตกต่างจากการเป็นเพียงแค่ร้านกาแฟทัว่ไปให้เป็นคาเฟ่ท่ีมีการท าเวิร์คช็อปท่ีมี
การใช้ประสบการณ์ร่วมกับอาร์ตทอยอย่างมีคุณค่ามากท่ีสุด  จึงก่อก าเนิดเป็นแผนธุรกิจ Happy 
Home Toys Café คาเฟ่ส าหรับคนรักอาร์ตทอยขึ้น 
           
 

1.2  การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม (แรงกดดันทั้ง 5 ประการ – Five 
Forces) 

วิเคราะห์อุตสาหกรรมคาเฟ่ ในฐานะผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ียงัไม่เขา้สู่ตลาด 
 
1.2.1  แรงกดดันท่ี 1 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) (+) 

• จ านวนของคู่แข่ง (Number of competitors) (+) 
คู่แข่งทางตรง เป็นธุรกิจร้านคาเฟ่อาร์ตทอยในบริเวณจงัหวดักรุงเทพมหานครเพียงแค่ 

1 ราย คือ Amass Coffee Art Toys (Lemon8, 2567) 
คู่แข่งทางออ้ม เป็นธุรกิจร้านคาเฟ่ท่ีเหมาะส าหรับคนท่ีตอ้งการเสพงานศิลป์หรือการ

ท าเวิร์คช็อปเก่ียวกบัศิลปะภายในจงัหวดักรุงเทพมหานครจ านวน 20 ร้าน ไดแ้ก่ Timo and Tintin, 
ve/la, Fun Café Bangkok, A Clay Café, Madi Bkk, Luxe.Cafebkk, XXXYYY.Official, co-incidence, 
H.O.N House of Nowhere, Tangible, Lazebkk, Void Bkk, Gallery กาแฟดริป, INK & LION Café, 
Soul Salt River City, E-Chang Yim Café, Trust Café and Studio, Undertow Café, Fics และ Burble 
café & studio (Siam2nite, 2564) 
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จากจ านวนคู่แข่งทางตรงเพียงแค่ร้านเดียวซ่ึงเป็นคาเฟ่เก่ียวกบัอาร์ตทอยนอกจากนั้น
เป็นคู่แข่งทางออ้มท่ีเก่ียวกบังานศิลปะซ่ึงมีความแตกต่างกบัร้านคาเฟ่ตามแผนธุรกิจจึงสรุปไดว้่า
แรงกดดนัท่ี 1 ดงันั้นดา้นจ านวนคู่แข่งมีผลกระทบเชิงบวก 

• การเติบโตของอุตสาหกรรม (Industry growth) (+) 
คาดว่าธุรกิจกาแฟมีมูลค่าในปี 2565 อยู่ท่ี 60,000 ลา้นบาทจ าแนกเป็นธุรกิจกาแฟใน

บา้น 40,000 ลา้นบาทและกาแฟนอกบา้น 20,000 ลา้นบาท มีการเติบโตปีละประมาณ 9 % ตั้งแต่ปี 
2564-2566 (Marketeeronline, 2566) อย่างไรก็ตามจากข้อมูลของศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ 
ธนาคารไทยพาณิชยไ์ดก้ล่าวว่าธุรกิจอาหารแบบคาเฟ่ /บาร์ เติบโต 16% ในปี 2566 และคาดว่าจะ
เติบโตอีก 13% ในปี 2567 (ชญานิศ สมสุข, 2566) 

ขอ้มูลการเติบโตเฉล่ียต่อปีและแนวโน้มการเติบโตถึง 13% ในปี 2567 ท าให้สามารถ
สรุปไดว้า่แรงกดดนัท่ี 1 ดา้นการเติบโตของอุตสาหกรรมมีผลกระทบเชิงบวก 

• ความแตกต่างดา้นคุณภาพ (Quality differences) (-) 
เน่ืองจากธุรกิจคาเฟ่เป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัท่ีสูง (มติชนสุดสัปดาห์, 2565) ท าให้การ

สร้างความแตกต่างเป็นปัจจยัส าคญัในการเขา้มามีส่วนในการแข่งขนั โดยเฉพาะความแตกต่างดา้น
คุณภาพของการบริการและการใชป้ระเภทของกาแฟตามระดบัราคา ซ่ึงในประเทศไทยจ าแนกธุรกิจ
กาแฟเป็น 3 กลุ่ม (Segment) คือ 1.กาแฟระดบัพรีเมียมราคา 100 บาทขึ้นไป 2.กาแฟมาตรฐาน ราคา 
50-60 บาท 3.กาแฟระดบัล่าง 25-35 บาท (อาภรณ์ คุระเอียด, 2566) ซ่ึงการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากจะ
อยูร่ะหวา่งร้านกาแฟเลก็ๆและร้านกาแฟแบบ Chain (ชญานิศ สมสุข, 2566)  

สามารถสรุปไดว้่าแรงกดดนัท่ี 1 ดา้นความแตกต่างดา้นคุณภาพส่งผลกระทบในเชิง
ลบกบัธุรกิจจากการแข่งขนัท่ีสูง อย่างไรก็ตามการแข่งขนัท่ีสูงมากจะอยู่ในการแข่งขนัของกาแฟ
ราคาถูกในระดับล่างซ่ึงเป็นการแข่งขนัในรูปแบบ red ocean โดยตามแผนธุรกิจคาเฟ่จะมีการใช้
กาแฟตั้งแต่ระดบัมาตรฐานจนถึงระดบัพรีเมียมและสร้างความแตกต่างจากร้านคาเฟ่อ่ืนโดยมีการ
เพิ่มคุณภาพดา้นการบริการของร้านคาเฟ่เพื่อเป็นการยกระดบัร้านคาเฟ่และลดผลกระทบในความ
รุนแรงของการแข่งขนั 

• ความภกัดีต่อแบรนด ์(Brand loyalty) (-) 
ร้านกาแฟแบรนด์ดงั เช่น Starbucks มีลูกคา้ท่ีมีความภกัดีต่อแบรนด์เน่ืองจากเป็นแบ

รนด์ท่ีท าให้ลูกคา้สามารถรู้สึกมัน่ในและสบายใจในการท่ีจะมาซ้ือบริการซ ้ า และยงัมีเหตุผลดา้น
คุณภาพท่ีดีเท่ากนัทุกสาขาท่ีลูกคา้ไปใช้บริการ (ซันน่ีไซด์อพั สตูดิโอ, 2565) ท าให้ลูกคา้มีความ
ภกัดีสูง นอกจากน้ียงัมีเหตุผลทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การออกแบบไฟให้สว่างเพื่อกระตุน้สมอง, 
เฟอร์นิเจอร์ท่ีท าให้ลูกคา้นั่งไม่สบายในบริเวณท่ีคนเยอะ, การวางเมนูให้อยู่ตรงกลาง, การไม่มี
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สัญลกัษณ์ราคาในเมนูเพื่อความสบายใจในการจ่ายเงิน, การเช่ือมโยงลูกคา้ผ่านการให้บาริสตา้ท า
เคร่ืองด่ืมพร้อมเขียนช่ือลูกคา้บนแกว้กาแฟ, การตั้งราคาเพื่อแสดงถึงความพรีเมียม, การขายแบบ 
Seasonal, การใชง้านแอพพลิเคชัน่สะสมแตม้ (Marketingoops, 2565) 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัท่ี 1 ดา้นความภกัดีต่อแบรนด์จะมีผลเป็นลบเน่ืองจากร้าน
คาเฟ่แบรนด์ดงัท่ีถึงแมไ้ม่ไดอ้ยู่ในกลุ่มคู่แข่งทางตรงหรือทางออ้มแต่มีความส าคญัคือการเป็นผูน้ า
ตลาดของธุรกิจร้านคาเฟ่ซ่ึงลูกคา้มีความภกัดี มีโอกาสกลบัไปซ้ือซ ้าสูง (Katalyst, 2565) 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัท่ี 1 การมีคู่แข่งทางตรงเพียงแค่ 1 ราย และอุตสาหกรรมท่ี
มีเปอร์เซ็นตก์ารเติบโตมากขึ้นหลงัจากช่วงหลงัโควิดมีผลในทางบวกกบัธุรกิจ ในส่วนการมีความ
แตกต่างของคุณภาพท าให้ท าให้มีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในกลุ่มท่ีต่างกันโดยเฉพาะการแข่งขนัใน
กาแฟระดับล่างจะส่งผลต่อแผนธุรกิจคาเฟ่ในทางลบทว่าสามารถแก้ไขได้โดยการใช้กาแฟท่ีมี
มาตรฐานและการให้ความส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพการบริการมากขึ้น นอกจากน้ีแมว้่าในการแข่งขนั
จะเป็นเร่ืองยากในการเจาะกลุ่มท่ีมีความภกัดีต่อแบรนด์ท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรมแลว้แต่การสร้าง
ความแตกต่างให้มีความเอกลกัษณ์จะช่วยให้สามารถเขา้สู่การแข่งขนัได ้โดยรวมจึงมีผลกระทบใน
ทางบวกต่อแผนธุรกิจคาเฟ่ 
 

1.2.2 แรงกดดันท่ี 2 อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyers) (+) 

• จ านวนลูกคา้ (Number of customers) และขนาดของการสั่งซ้ือของลูกคา้แต่ละราย 
(Size of each customer order) (+) 

ในปี 2567 คนไทยมีสถิติการบริโภคกาแฟเพิ่มขึ้นจาก 180 แก้วต่อคนต่อปีเป็น 300 
แกว้ต่อคนต่อปี (Marketeeronline, 2565) มีการบริโภคกาแฟนอกบา้น 11.3 ลา้นกิโลกรัมในปี 2567 
และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ คาดการณ์ว่าในปี 2570 จะมีการบริโภคกาแฟนอกบา้นถึง 14.3 ลา้น
กิโลกรัม (Statista, 2567) ปริมาณเฉล่ียต่อคนในการบริโภคกาแฟอยู่ท่ี 0.59 กิโลกรัมในปี 2567 และ
ยงัคาดวา่ปริมาณเฉล่ียต่อคนในการบริโภคกาแฟในปี 2570 จะเพิ่มขึ้นจนถึง 0.73 กิโลกรัม (Statista, 
2567)  

จากสถิติการบริโภคกาแฟท่ีเพิ่มขึ้นและยงัมีแนวโน้มการบริโภคกาแฟนอกบา้นทั้ง
ปริมาณเฉล่ียต่อคนในการบริโภคกาแฟท่ีเพิ่มสูงขึ้นท าให้สามารถคาดการณ์ไดว้่าถึงแมใ้นแต่ละปี
จ านวนลูกคา้จะไม่มีการเปล่ียนแปลงแต่ลูกคา้แต่ละรายมีแนวโนม้ท่ีจะสั่งกาแฟมากขึ้นซ่ึงจะมีผลใน
ทางบวกกบัแผนธุรกิจคาเฟ่ 
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• การมีขอ้มูลสินคา้ของผูซ้ื้อ (Buyer’s information availability) (-) 
เม่ือผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบักาแฟและการมีรายไดม้ากขึ้นมากขึ้นท าให้พฤติกรรม

การบริโภคของผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพมากขึ้น (อาภรณ์ คุระเอียด, 2566) จึงท าให้
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือมากขึ้น นอกจากน้ีการเขา้ถึงส่ือออนไลน์ท าใหผู้บ้ริโภคมีการบริโภคอาหารบนพื้น
ฐานความรู้มากขึ้น เช่น การเลือกบริโภค อาหารเพื่อสุขภาพ (กลุ่มพฒันาเศรษฐกิจบริการกอง
นโยบายการสร้างความเขม้แขง็ทางการคา้, 2566) 

การมีขอ้มูลของผูซ้ื้อมากขึ้นจะส่งผลลบต่อธุรกิจเน่ืองจากผูบ้ริโภคเขา้ใจในตวัสินคา้
และบริการไดดี้และสามารถตดัสินใจท่ีจะไม่ซ้ือไดห้ากสินคา้ไม่ตรงตามคุณภาพท่ีตอ้งการซ่ึงจะท า
ใหผู้บ้ริโภคมีอ านาจในการต่อรอง 

การมีตวัเลือกหลากหลายมีโอกาสส่งผลกระทบในทางลบต่อแผนธุรกิจคาเฟ่เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคมีอ านาจต่อรองอยา่งไรก็ตามสามารถตอบโจทยล์ูกคา้ไดโ้ดยการบริการท่ีมีคุณภาพและการ
เขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอย่างดีและจากขอ้มูลด้านจ านวนลูกคา้และขนาดการสั่งซ้ือท่ีมี
แนวโนม้เพิ่มสูงขึ้นจะช่วยใหเ้กิดผลในทางบวกกบัแผนธุรกิจคาเฟ่ได ้

 
1.2.3 แรงกดดันท่ี 3 อ านาจการต่อรองของคู่ค้า (Bargaining Power of Suppliers) (+) 

• จ านวนและขนาดของซพัพลายเออร์ (Number and size of suppliers) (+) 
อุตสาหกรรมกาแฟไทยปี 2566 มีเน้ือท่ีส าหรับการผลิตกาแฟ 176,207 ไร่ มีผลผลิตต่อ

ไร่ 88 กิโลกรัมต่อไร่ โดยเกษตรกรปลูกกาแฟในทั้งภาคเหนือและภาคใต ้โดยภาคเหนือมกัจะปลูก
กาแฟพนัธุ์อาราบิกา้ (Arabica) และภาคใตป้ลูกกาแฟพนัธุ์โรบสัตา้ (Robusta) (ประกาศส านักงาน
พฒันาการวิจยัการเกษตร, 2566) การซ้ือจากเกษตรกรโดยตรงท าให้ร้านคาเฟ่มีอ านาจต่อรองกบัซพั
พลายเออร์ 

แรงกดดันท่ี 3 ด้านจ านวนและขนาดของซัพพลายเออร์ท่ีมีจ านวนมากจึงสามารถ
ต่อรองกบัซพัพลายเออร์ไดท้ าใหส่้งผลในทางบวกกบัแผนธุรกิจ 

• ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ของซัพพลายเออร์แต่ละราย (Uniqueness of 
each supplier’s product) (+) 

รูปแบบของเมล็ดกาแฟมี 2 พันธุ์คืออาราบิก้าและโรบัสต้าสามารถหาซ้ือได้ง่าย
หลากหลายช่องทาง เช่น ช่องทางโซเชียลมีเดียอยา่ง Facebook หรือเวบ็ไซตข์องร้าน (Trueid, 2564) 
ทว่าหากทางร้านตอ้งการความพรีเมียมตอ้งการวตัถุดิบอย่างกาแฟพิเศษหรือ Special Coffee จะยงั
เป็นเร่ืองยาก (Nespresso, 2567) ส าหรับการหาซ้ือท าใหซ้พัพลายเออร์มีอ านาจต่อรองสูง 
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โดยการเลือกเมล็ดกาแฟของแผนธุรกิจคาเฟ่ไม่ไดต้อ้งการท่ีเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการ
ความพรีเมียมท าให้ไม่จ าเป็นตอ้งเลือกสรรกาแฟอยา่งพิถีพีถนัซ่ึงเป็นเร่ืองยากในการต่อรองกบัทาง
ซัพพลายเออร์ท าให้ส่งผลในทางบวกในดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑข์องซัพพลายเออร์
แต่ละราย 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัท่ี 3 การเขา้ถึงซัพพลายเออร์เน่ืองจากมีจ านวนและขนาด
อยู่เป็นจ านวนมากทั้งยงัสามารถหาซ้ือไดง้่าย ไม่มีการจ าเพาะต่อซัพพลายเออร์แค่เพียงเจา้เดียวและ
ไม่จ าเป็นท่ีตอ้งเขา้ไปในกลุ่มคาเฟ่โดยใชเ้มล็ดกาแฟแบบพรีเมียม ดงันั้นจึงวิเคราะห์ว่ามีผลกระทบ
ในทางบวกต่อแผนธุรกิจคาเฟ่ 
 

1.2.4 แรงกดดันท่ี 4 ภัยคุกคามจากสินค้าหรือบริการทดแทน (Threat of Substitute 
Products) (-) 

• จ านวนสินคา้และบริการทดแทนท่ีมีอยู่ในตลาด (Number of substitute products 
available) (-) 

ในตลาดมีสินค้าหรือบริการทดแทนร้านคาเฟ่หรือร้านกาแฟอยู่หลากหลายได้แก่ 
บริการร้านอาหาร เคร่ืองด่ืมท่ีไม่ใช่กาแฟ เช่น โกโก้, ชา, เคร่ืองด่ืมส าเร็จรูปและเคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภาพ (Doithaicoffee, 2567) เป็นต้น ทั้งยงัมีอาหารจ าพวกเบเกอร่ีหรือของหวานหลากหลาย
รูปแบบ (Wongnai, 2567). เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เช่น ไวน์และเบียร์นอกจากน้ียงัมีบริการเสริมอ่ืนๆ 
เช่น การจดัเวิร์คช็อป ไดแ้ก่ การเรียนวิชาการท ากาแฟ, การสอนแต่งหนา้คุก้ก้ี, การวาดจานเซรามิค, 
กิจกรรมการท าเคก้ (Wongnai, 2564) เป็นตน้ 

จากการมีสินคา้ทดแทนท่ีให้ผูบ้ริโภคไปเลือกท าได้มากมายท าให้สินคา้และบริการ
ทดแทนท่ีมีอยูใ่นตลาดส่งผลในทางลบกบัแผนธุรกิจคาเฟ่ 

• แนวโน้มท่ีลูกคา้จะซ้ือสินคา้และบริการทดแทน (Buyer propensity to substitute) 
(-) 

การท่ีลูกค้ามีตัวเลือกส าหรับสินค้ามากมายท าให้ลูกค้ามีอ านาจในการตัดสินใจ
เปล่ียนไปบริโภคอย่างอ่ืนแทนไดง้่าย ดงันั้นร้านคาเฟ่จึงตอ้งมีการปรับตวัส าหรับสถานการณ์ไดดี้
ขึ้น เช่น การเพิ่มเมนูพิเศษท่ีมีเฉพาะร้านเป็นการเรียกลูกคา้, การสร้างเร่ืองราวเพื่อการเพิ่มคุณค่า
ใหก้บัร้าน (Nestleprofessional, 2565) เป็นตน้  

ดงันั้นจากการท่ีในตลาดมีสินคา้และบริการท่ีทดแทนหลากหลาย (Wongnai, 2564) จะ
ส่งผลกระทบในทางลบต่อแผนธุรกิจคาเฟ่ 
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จากการวิเคราะห์แรงกดดนัท่ี 4 สินคา้และบริการทดแทนมีอยู่หลากหลายหาไดง้่ายใน
ตลาดท าใหลู้กคา้มีทางเลือกเยอะจึงมีผลกระทบในทางลบกบัแผนธุรกิจคาเฟ่ 
 

1.2.5 แรงกดดันท่ี 5 ภัยคุกคามจากคู่แข่งหน้าใหม่ (Threat of New Entrants) (+) 

• อุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดหรืออุตสาหกรรม (Barriers to entry) (+) 
ในการเขา้สู่ตลาดคาเฟ่มีอุปสรรคต ่า (พิพรรษพร เกตุโกมุท, 2565) ส าหรับผูเ้ล่นหน้า

ใหม่ โดยจากการรวบรวมขอ้มูลของ KBIZ มีส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง ไดแ้ก่ การเตรียมเงินลงทุนส าหรับคา
เฟ่ให้พร้อม, การก าหนดคอนเซ็ปตข์องร้านให้ติดหู, การจดทะเบียนขอใบอนุญาตการเปิดร้านตาม
กดหมาย, การเลือกท าเลท่ีตั้งเพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย, การเช็กความเป็นไปได้ด้วยแผนธุรกิจทั้ง
แผนการเงิน แผนการด าเนินงานและแผนการตลาด, การวางแผนเมนูและตั้งราคาขายให้เหมาะสม, 
การมีเมนูท่ีเป็นจุดเด่นและหลากหลาย, การออกแบบผงัร้านใหส้วย มีบรรยากาศดี, หาแหล่งวตัถุดิบ
และอุปกรณ์โดยค านึงถึงคุณภาพ ความหลากหลาย การจดัส่งและราคา นอกจากน้ีจะเป็นการบริหาร
แรงงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การท่ีอุปสรรคในการเปิดร้านต ่าท าให้ร้านคาเฟ่รายใหม่เปิดขึ้นไดง้่าย จึงมีผลกระทบ
ในทางบวกกบัแผนธุรกิจคาเฟ่ท่ีอยูใ่นสถานะผูเ้ขา้แข่งขนัหน้าใหม่ 

• จ านวนเงินลงทุนท่ีตอ้งการ (Capital requirements) (+) 
           การเปิดร้านคาเฟ่มีความทา้ทายดา้นการเงิน เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีการใช้เงินลงทุน
ล่วงหนา้ไปกบัสินทรัพยถ์าวร ค่าก่อสร้าง ค่าตกแต่งสถานท่ี ส าหรับร้านคาเฟ่รูปแบบ Stand-alone 
จะมีค่าใช้จ่ายส าหรับก่อสร้างและตกแต่งสูงกว่าแบบอ่ืน ซ่ึงอาจตอ้งใช้เงินลงทุนถึง 4 ลา้นบาท 
(อาภรณ์ คุระเอียด, 2566) อย่างไรก็ตามมีตัวเลือกสินเช่ือการกู้ยืมเงินเพื่อเปิดร้านคาเฟ่จาก
หลากหลายธนาคาร เช่น ธนาคารกสิกรไทยมีการใหกู้ย้มืเงินจ านวนเงิน 500,000 บาท ส าหรับค่าเซง้
ร้าน 200,000 บาท ค่าต่อเติม 200,000 บาท และค่าอุปกรณ์เคร่ืองใช้ 100,000 บาท และมีระยะเวลา
ผอ่นคืน 5 ปี (KBank, 2565) ธนาคารกรุงไทยท่ีมีสินเช่ือ SME ไซตเ์ลก็ท่ีกูไ้ดสู้งสุด 3 ลา้นบาทและมี
ดอกเบ้ียเร่ิมตน้ 3.75% ต่อปี  (กรุงไทย, 2567) เป็นตน้ 

การมีตน้ทุนตั้งตน้สูงเป็นความทา้ทายดา้นการเงินแต่อย่างไรก็ตามมีทางออกส าหรับ
สินเช่ือการกู้ยืมเงินจากธนาคารจึงสรุปได้ว่าปัจจัยด้านจ านวนเงินทุนท่ีต้องการสามารถส่งผล
กระทบในทางบวกกบัแผนธุรกิจ 

• ประสบการณ์สะสม (Cumulative experience) (-) 
การเขา้สู่ตลาดไดง้่ายท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกใหม่ๆหลากหลายร้านท าให้มีการเปิด /

ปิดกิจการของร้านอาหารอยา่งต่อเน่ือง มีนิติบุคคลร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมจ านวนถึงร้อยละ 55 ท่ีมี
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อายุกิจการเฉล่ียแค่ 0-4 ปี (กลุ่มพฒันาเศรษฐกิจบริการกองนโยบายการสร้างความเขม้แข็งทาง
การคา้, 2566) ดงันั้นการเปิดคาเฟ่อย่างน้อยควรมีประสบการณ์เก่ียวกบัการตั้งเป้าหมายในการเปิด
ร้าน การศึกษางบประมาณเร่ิมตน้ สามารถวิเคราะห์จุดคุม้ทุนและประเมินเวลาคืนทุนได ้การเลือก
ท าเลท่ีตั้งใหเ้หมาะกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ตั้งช่ือร้านใหจ้ าไดง้่าย (KTC, 2566) 

ถึงแมว้า่การเปิดร้านคาเฟ่จะไม่มีอุปสรรคแต่การด าเนินกิจการให้อยู่รอดจ าเป็นตอ้งใช้
ประสบการณ์การท างานหลากหลายไดใ้นขณะท่ีผูท้  าแผนธุรกิจไม่มีประสบการณ์สะสมจึงสามารถ
ส่งผลลบต่อแผนธุรกิจได ้

• การเขา้ถึงช่องทางการจดัจ าหน่าย (Access to distribution channels) (+) 
ช่องทางหรือสถานท่ีตั้ งของคาเฟ่มีผลต่อการเข้าถึงและดึงดูดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

ได้มากขึ้น ซ่ึงท าเลดีท าให้ร้านขายได้ดี ควรเลือกท าเลท่ีผู ้คนพลุกพล่าน เช่น ใกล้โรงเรียน , 
ห้างสรรพสินคา้, บริษทั (Uniliverfoodsolutions, 2565) เป็นตน้ และส่ิงท่ีส าคญัส าหรับการก าหนด
กลุ่มลูกค้าได้คือการมีพื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ (KTC, 2566) นอกจากน้ีการวางขายในช่องทาง
ออนไลน์ก็เป็นช่องทางการรับออเดอร์เพื่อการดึงดูดและช่วยใหลู้กคา้ไดรู้้จกัร้านเป็นวงกวา้งมากขึ้น 
(KTC, 2566) 

ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงช่องทางจดัจ าหน่ายไดง้่าย โดยเฉพาะปัจจุบนัการมีแพลตฟอร์ม
ออนไลน์สามารถจดัออเดอร์ให้เขา้ถึงลูกคา้ไดง้่ายขึ้นดงันั้นแรงกดดนัท่ี 5 ดา้นการเขา้ถึงช่องทาง
การจดัจ าหน่ายจึงมีผลในทางบวกกบัแผนธุรกิจ 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัท่ี 5 การไม่มีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดท าให้ผูเ้ขา้แข่งขนั
หนา้ใหม่เขา้สู่ตลาดไดง้่ายทั้งการใชจ้ านวนเงินลงทุนเร่ิมตน้ท่ีตอ้งการมีสินเช่ือกูย้มืจากธนาคารและ
การเขา้ถึงช่องทางจดัจ าหน่ายเป็นส่วนท่ีท าให้มีผลกระทบในเชิงบวกต่อแผนธุรกิจคาเฟ่ อย่างไรก็
ตามการเปิดคาเฟ่ใหม่ตอ้งการประสบการณ์การท างานหลายดา้นจึงจะท าให้ร้านอยู่รอดได้ซ่ึงเป็น
ส่วนท่ีส่งผลกระทบในทางลบต่อแผนธุรกิจ แต่โดยรวมแลว้สามารถวิเคราะห์ไดว้่าภยัคุกคามต่อ
คู่แข่งหนา้ใหม่มีผลกระทบในเชิงบวกต่อแผนธุรกิจคาเฟ่ 
 

ตารางท่ี 1.1 ผลสรุปผลกระทบท่ีแรงกดดนัทั้งหา้มีต่อธุรกิจ 
ล าดบั แรงกดดนั ผลกระทบต่อธุรกิจ 

1 การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) + 
2 อ านาจการต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) - 
3 อ านาจการต่อรองของคู่คา้ (Bargaining Power of Suppliers) + 
4 ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products) - 
5 ภยัคุกคามจากคู่แข่งหนา้ใหม่ (Threat of New Entrants) + 
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จากการวิเคราะห์แรงกดดันทั้งห้าพบว่าผูบ้ริโภคมีอ านาจการต่อรองสูงและยงัมีภัย
คุกคามจากสินค้าทดแทนท่ีมีผลในเชิงลบต่อธุรกิจเน่ืองจากการมีตัวเลือกของสินค้าทดแทนท่ี
หลากหลาย ในส่วนของแรงกดดนัเก่ียวกบัการแข่งขนั อ านาจการต่อรองของคู่คา้และภยัคุกคามจาก
คู่คา้หนา้ใหม่ยงัคงมีผลในทางบวก  
 
 

1.3  การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
คู่แข่งทางตรงซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายของลูกค้าเหมือนกัน คือ Amass Coffee Art Toys 

สามารถวิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของแผนธุรกิจเปรียบเทียบกบัคู่แข่งได ้ดงัน้ี 
การวิเคราะห์สถานการณ์ของแผนธุรกิจคาเฟ่ Art toy 
1.3.1 จุดแขง็ (Strengths)  
- ในการท ากิจกรรมเวิร์คช็อปมีการใหบ้ริการเทคโนโลย ี3D Printing  
- มีพื้นท่ีส าหรับการท าเวิร์คช็อปท่ีกวา้ง รองรับผูบ้ริโภคได้ทั้ งบริเวณชั้น 2 และมี

บริการโซนคาเฟ่ทั้งบริเวณชั้นล่าง 
- มีบริการจุดเสียบปลัก๊หลากหลายบริเวณ 
1.3.2 จุดอ่อน (Weakness) 
- ร้านยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในขณะท่ีร้านคู่แข่งมีจ านวนผูติ้ดตามในช่องทางโซเชียลมีเดีย

แพลตฟอร์ม Facebook จ านวน 5,400 คน1   
- การไม่มีประสบการณ์ของผูท้  าแผนธุรกิจ 
- มีท่ีจอดรถ 1 คนั2   
1.3.3 โอกาส (Opportunitiess) 
- ช่องทางโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย

ไดม้ากขึ้นทั้งการคน้หา การรีวิว (KTC, 2566) 
- เทรนดก์ารท่องเท่ียวคาเฟ่ของชาวคาเฟ่ฮอปป้ิง (ผูจ้ดัการสุดสัปดาห์, 2565) 
- การเป็นกระแสนิยม Art toy ของคนไทย เช่น ความนิยมในแบรนด์ Popmart 

(Marketingoops, 2566) 

 
1  อา้งอิงจากยอดผูติ้ดตาม Facebook ของร้านคู่แข่งหลกั Amass coffee art toys 5,400 คน สืบคน้ขอ้มูลในวนัที่ 20 มีนาคม 
พ.ศ. 2567  
2  อา้งอิงจากขอ้มูลของเพจ Facebook ของร้านคู่แข่งหลกั Amass coffee art toys ท่ีมีการระบุไวว้่ามีท่ีจอดรถหนา้ร้านเพียง 1 
คนั สืบคน้ขอ้มูลในวนัที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2567    
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- มูลค่าของตลาดธุรกิจคาเฟ่เติบโต 16% ในปี 2566 และจะเติบโตอีก 13% ในปี 2567 
(ชญานิศ สมสุข, 2566) 

1.3.4 อุปสรรค (Threats)  
- เป็นร้านเปิดใหม่ในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง (มติชนสุดสัปดาห์, 2565) 
- ลูกคา้มีทางเลือกท่ีจะสามารถใชสิ้นคา้ทดแทนไดห้ลากหลาย เช่น คาเฟ่ทัว่ไป คาเฟ่ท่ี

สามารถท าเวิร์คช็อปทางศิลปะอ่ืนๆ หรือร้านอาร์ตทอยได ้(ณฏัฐริณีย ์วงษช์ยัมงคล, 2565) 
 
 

1.4  วิสัยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมายธุรกจิ (Vision, Mission and Business Goals) 
1.4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
Happy Home Toys Café  เป็นคาเฟ่อนัดบัหน่ึงในไทยท่ีกลุ่มคนรักอาร์ตทอยนึกถึงเม่ือ

ตอ้งการท ากิจกรรมเวิร์คช็อปเก่ียวกบัอาร์ตทอย 
 
1.4.2 พนัธกจิ (Mission) 

• มีมาตรฐานในการจดัท าอาหาร เคร่ืองด่ืม และของหวานใหมี้ความสม ่าเสมอ 
• ใส่ใจในการดูแลลูกคา้อย่างทัว่ถึง เพื่อให้ลูกคา้ได้รับประสบการณ์การท าเวิร์ค 

ชอปเก่ียวกบัอาร์ตทอยท่ีดีตลอดการใชบ้ริการ 
• บรรยากาศร้านมีความอบอุ่น เป็นกนัเอง ให้ความรู้สึกเหมือนก าลงัเล่นของเล่นอยู่

ในบา้นของเล่นในวยัเด็ก 
 
1.4.3 เป้าหมายธุรกจิ (Business Goals) 

1.4.3.1 ระยะสั้น (1 ปี) 
• มีผูติ้ดตามในช่องทาง Facebook 4,044 บญัชี3    
• ช่องทาง Instagram 2,340 บญัชี4 

 
3 อ้างอิงจากค่าเฉล่ียยอดผูติ้ดตาม Facebook ของคู่แข่งหลัก Amass coffee art toys  ท่ีมีค่าเฉล่ียต่อเดือนเป็น 337 คน 
(ผูติ้ดตาม 5,400 คน เปิดมาเป็นเวลา 1 ปี 4 เดือน) สืบคน้เม่ือวนัที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2567    
4 อ้างอิงจากค่าเฉล่ียยอดผูติ้ดตาม Instagram ของคู่แข่งหลัก Amass coffee art toys  ท่ีมีค่าเฉล่ียต่อเดือนเป็น  195 คน 
(ผูติ้ดตาม 3,132 คน เปิดมาเป็นเวลา 1 ปี 4 เดือน) สืบคน้เม่ือวนัที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2567   
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• มีจ านวนยอดขายรวมไม่ต ่ากวา่เดือนละ 868,220 บาท 5   
1.4.3.2 ระยะกลาง (3 ปี) 
• มีผูติ้ดตามในช่องทาง Facebook 12,132 บญัชี3 
• ช่องทาง Instagram 7,020 บญัชี4 
• มีจ านวนยอดขายรวมไม่ต ่ากว่าเดือนละ 912,013 บาท5 ในปีท่ี 2 และ 

959,287 บาท5 ในปีท่ี 3  
1.4.3.3 ระยะยาว (5 ปี) 
• มีผูติ้ดตามในช่องทาง Facebook 20,220 บญัชี3 
• ช่องทาง Instagram 11,700 บญัชี4 
• มีจ านวนยอดขายรวมไม่ต ่ากวา่เดือนละ 1,010,402 บาท5 ในปีท่ี 4 และ 

1,065,757 บาท5 ในปีท่ี 5  
• ขยายสาขาในบริเวณจังหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑลอีก 2 

สาขา 
 
 

1.5 ปัญหาและความพงึพอใจ (Pains and Gains)  
1.5.1 Pains Point  

1. คนเยอะ ท่ีนัง่ร้านไม่เพียงพอ (เวิลดไ์วดค์อฟฟ่ี, 2566) 
2. ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ (เวิลดไ์วดค์อฟฟ่ี, 2566) 
3. พนกังานไม่ใส่ใจในการบริการ (Majestycoffee, 2566) 
4. คุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่เหมาะกบัราคา6 
5. ไม่มีท่ีเสียบปลัก๊ไฟ6 
6. คาเฟ่ไม่ตรงปกท่ีถูกรีวิว6 

1.5.2 Gains 

 
5 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการเก็บขอ้มูลคาเฟ่ดว้ยตวัเอง โดยมีคนเขา้คาเฟ่เฉล่ียวนัละ 55 คน (330 คนต่อสัปดาห์ซ่ึงมีการเปิดร้าน
ทั้งหมด 6 วนั/สัปดาห์) มียอดค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน 868,220 บาท คิดจากยอดขายกาแฟ 142,220 (มาจากคนกินกาแฟ 312 
คน*ราคากาแฟเฉล่ีย 113.96 บาท) +ยอดขายอาร์ตทอย 594,000 บาท (คนซ้ือ 330 คน*ราคาอาร์ตทอยเฉล่ีย 450 บาท) + ค่า
ท าพวงกุญแจ 132,000 (เฉล่ีย 100 บาทต่อคน* 330 คน) ดงันั้น 1 เดือน จะมียอดขายประมาณ 868,220 บาท/เดือน  
6 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคจ านวน 15 คน 
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1. การจดัการส่วนบริเวณท่ีนัง่ของคาเฟ่ให้กวา้งขึ้นและการรับลูกคา้ตาม
คิว 

2. มีบริเวณส าหรับจอดรถหรือการเช่าพื้นท่ีจอดรถในละแวกใกล้ร้าน 
(เวิลดไ์วดค์อฟฟ่ี, 2566) 

3. พนกังานดูแลอยา่งดีและดูแลลูกคา้ดว้ยความใส่ใจ 
4. คดัเลือกวตัถุดิบท่ีดีและไม่ขายในราคาท่ีแพงจนลูกคา้ยอมรับไม่ได ้
5. เพิ่มจุดบริการปลัก๊ไฟ 
6. โปรโมตคาเฟ่ดว้ยความซ่ือสัตย์
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บทที่ 2 
แผนการตลาด 

 
 

2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาด  
ข้อมูลของ Euromonitor International ได้ระบุไว้ว่าในปี 2566 ธุรกิจรูปแบบคาเฟ่มี

ยอดขาย 11,980.7 ล้านบาท ซ่ึงเพิ่มจากปี 2565 ท่ีมียอดขาย 10,382.3 ล้านบาท และปี 2564 ท่ีมี
ยอดขาย 8,018.4 ลา้นบาท ซ่ึงจะเห็นไดถึ้งแนวโนม้ของยอดขายท่ีเพิ่มขึ้น ซ่ึงคาเฟ่รูปแบบร้านอิสระ
ในปี 2565 มียอดขาย 8,775.9 ล้านบาท (Euromonitor, 2567) นอกจากน้ียงัมีการคาดการณ์ของ
ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB EIC) ไวว้า่มูลค่าของตลาดธุรกิจคาเฟ่เติบโต 
16% ในปี 2566 และจะเติบโตอีก 13% ในปี 2567 (ชญานิศ สมสุข, 2566) ซ่ึงการเติบโตไดรั้บแรง
หนุนจากการฟ้ืนฟูรูปแบบการด าเนินชีวิตตามปกติจากช่วงก่อนการระบาดของโควิด-19 ทั้ ง
ผูบ้ริโภคไดก้ลบัมาท างานยงัสถานท่ีท างาน มีการติดต่อกบัครอบครัวพบปะสังสรรค์กบัเพื่อนฝูง
มากขึ้น นอกจากน้ียงัมีนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาช่วยเพิ่มยอดขายภายในประเทศท าให้ธุรกิจร้านคาเฟ่
เติบโตขึ้น (Euromonitor, 2567) 
 
 

2.2 บทวิเคราะห์คู่แข่ง 
ศึกษาวิเคราะห์คู่แข่งของ Happy Home toys Café ซ่ึงร้านคาเฟ่ซ่ึงเป็นคู่แข่งทางตรงคือ 

Amass Coffee Art Toys ซ่ึ ง เ ป็นคาเฟ่ ท่ีให้บริการการท า เวิ ร์คช็ อปอาร์ตทอยภายในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร และร้านคาเฟ่ซ่ึงเป็นคู่แข่งทางออ้ม ไดแ้ก่ คู่แข่งทางออ้ม เป็นธุรกิจร้านคาเฟ่ท่ีมี
การท าเวิร์คช็อปและมีการจดัแสดงเก่ียวกบังานศิลปะภายในจงัหวดักรุงเทพมหานครจ านวน 6 ร้าน 
ได้แ ก่ve/la, Fun Café Bangkok, A Clay Café, Soul Salt River City และ  Burble café & studio 
(Siam2nite, 2564) 
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ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์คู่แข่ง 4 ดา้น (4Ps) 
แบรนด์ Amass 

Coffee 
Art 

Toys 

ve/la Fun Café 
Bangkok 

A Clay 
Café 

Soul 
Salt 

River 
City 

Burble 
café & 
studio 

เคร่ืองหมายทางการคา้  
 
 
 

     

สินคา้/ บริการ 
(Product/Service) 

เคร่ืองด่ืม/
ของ
หวาน 

✓ 
 

✓ 
(มี

อาหาร
คาว) 

✓ 
(มีอาหาร
คาว) 

✓ 
(มีอาหาร
คาว) 

✓ 
(มี

อาหาร
คาว) 

✓ 
(มี

อาหาร
คาว) 

อาร์ตทอย ✓ - - - - - 
เวิร์คช็อป
ง า น
ศิลปะ 

DIY 
พ ว ง
กุญแจ
อ า ร์ ต
ทอย 

- 
แต่งหนา้
เคก้ 
- แ ต่ ง
ป ล อ ก
แ ก้ ว
กาแฟ 
- เพน้ทก์
ระจก 
- ว า ด
ภ า พ สี
น ้า 

- แต่งหน้า
เคก้ 
- กิจกรรม
ต่าง กนัแต่
ล ะ เ ดื อ น 
เ ช่ น  มี
เวิ ร์คช็อป 
Stage of 
Life 
ส า ห รั บ
ก า ร
ออกแบบ
ผี เ ส้ื อ ใ น
กุมภาพนัธ์ 

- ป้ั น
และเพน้ท์
เซรามิก 
- เ พ้ น ท์
เซรามิก 

- 
เพ้นท์
เฟรม  
- 
เพ้นท์
ฟิลม์ 

- เพ้นท์
เฟรม  
- ป้ั น
แ ก้ ว
เ ซ ร า
มิก 
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ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์คู่แข่ง 4 ดา้น (4Ps) (ต่อ) 
แบรนด์ Amass 

Coffee 
Art 

Toys 

ve/la Fun 
Café 

Bangkok 

A Clay 
Café 

Soul 
Salt 

River 
City 

Burble 
café & 
studio 

สินคา้/ บริการ 
(Product/Service) 

แกลลอรี
แสดงงาน
ศิลปะ 

- - - ✓ ✓ ✓ 

ราคา (Price) เคร่ืองด่ืม/
ของ
หวาน 

100 – 
120 
บาท 

20 – 330 
บาท 

90 – 250 
บาท 

30 – 230 
บาท 

20 – 
290 
บาท 

65 – 
169 
บาท 

อาร์ตทอย 200 – 
500 
บาท 
(ราคา
ขึ้นกบั
คอล

เลคชัน่) 

- - - - - 

เวิร์คช็อป
งาน
ศิลปะ 

ราคา
ตาม
การ
เลือก
วสัดุ

ส าหรับ
การ 
DIY 

 

แต่งหนา้
เคก้ 

(อุปกรณ์ 
100 บาท
และเคก้
กอ้นละ 

450 
บาท) 

- 
แต่งหนา้
เคก้ 
ราคา 
230 บาท 
(เคก้ 185 
+ 
อุปกรณ์ 
45 บาท) 
 

- ป้ัน
และเพน้ท์
เซรามิก 
980 บาท 
- เพน้ท์
เซรา
มิกราคา
เร่ิมตน้ 
150 บาท 

ราคา
เร่ิมตน้ 
750 
บาท  
 

- เพน้ท์
เฟรม 
890 
บาท 
- ป้ัน
แกว้
เซรามิก 
1500 
บาท 
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ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์คู่แข่ง 4 ดา้น (4Ps) (ต่อ) 

แบรนด์ Amass 
Coffee 

Art Toys 

ve/la Fun 
Café 

Bangkok 

A Clay 
Café 

Soul 
Salt 

River 
City 

Burble 
café & 
studio 

 แกลลอรี
แสดง
งาน
ศิลปะ 

- - - รับชมฟรี รับชม
ฟรี 

ค่าจอง 
Studio 

4000 บาท 

สถานท่ีตั้ง (Place) 4-6 ซอ ย
สุ ก ร 
ถ น น
พระราม 
4 แขวง / 
เ ข ต สั ม
พันธวงศ์ 
( มี ท่ีจอด
รถ  1 คัน 
ห่ า ง จ าก 
mrt หั ว
ล า โ พ ง
ประมาณ 
300 m) 

Medium
s 10/1, 
ซ อ ย
สุขุมวิท 
42 พ ร ะ
โ ข น ง 
คลองเตย  
(มีท่ีจอด
ใ น
อ า ค า ร
ห่างจาก 
bts 
เ อ ก มั้ ย
ประมาณ 
150 m) 

413/6-7 
ถ น น
ม ห า
พ ฤ ฒ า
ราม เขต
บางรัก 
(มีท่ีจอด
ร ถ
ชั่ ว โ ม ง
ล ะ  20 
บาท ห่าง
จาก mrt 
หั ว
ล า โ พ ง
ประมาณ 
550 m)  

50 สาทร
ซ อ ย  8 
แ ข ว ง สี
ลม  เ ขต
บางรัก  
( มี
บ ริ ก า ร
เ ช่ า ท่ี
จ อ ด ร ถ
บ ริ เ ว ณ
ใกลเ้คียง
และใกล้ 
bts ช่ อ ง
น น ท รี
ประมาณ 
350 m) 

22 K 
building 
ห้อง 4/3 
ชั้ น  4 
ซ อ ย 
สุขุมวิท 
35 แขวง
คลองตนั
เหนือ (มี
ท่ีจอดรถ
ใ น
อ า ค า ร 
ห่างจาก 
mrt หั ว
ล า โ พ ง
ประมาณ 
1 km) 

164/12 
ห มู่ บ้ า น
สั ม ม า ก ร 
ซ อ ย
รามค าแห
ง  112 
แขวงเขต 
สะพานสูง 
( มี ท่ี จ อ ด
ร ถ ,  ห่ า ง
จ า ก
รถ ไฟ ฟ้ า
ส า ย สี
เ ห ลื อ ง
สถานีแยก
ส า ลี
ประมาณ 
4.7 km) 

 
 



18 
 

 
 

ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์คู่แข่ง 4 ดา้น (4Ps) (ต่อ) 
แบรนด์ Amass 

Coffee Art 
Toys 

ve/la Fun 
Café 

Bangkok 

A Clay 
Café 

Soul 
Salt 

River 
City 

Burble 
café & 
studio 

Promotion เคร่ืองด่ืม
ราคา 80 
บาททั้ง
ร้าน 

(เฉพาะ
ช่วง

โปรโมชัน่) 

ไม่มี
โปรโมชัน่ 

- 
กิจกรรม
พิเศษแต่
ละเดือน 
ราคา 
555 บาท 
(ราคา
รวมสี, 
อุปกรณ์
และ

เคร่ืองด่ืม 
1 แกว้) 

ถ่ายรูป
ลง

โซเชียล
มีเดีย
พร้อม
แทก็ร้าน
จะไดรั้บ
ส่วนลด
ค่าจดัส่ง 

-โชว์
บตัร
นกัศึกษา
จะไดรั้บ
ส่วนลด 
10-15% 
-มาคน
เดียวลด 
10% 
-มา 2 
คนขึ้น
ไปลด 
15% 

- จอง
คลาส
เซรามิก 
+ เพน้ท ์
ลด 200 
บาท 

 

หมายเหตุ :   ✓    หมายถึง มีการใหบ้ริการภายในร้านคาเฟ่      -     หมายถึง ไม่มีบริการ 
ขอ้มูลจากตารางเป็นขอ้มูลทุติยภูมิท่ีสืบคน้วนัท่ี 21 มีนาคม 2567 จากเพจ Facebook ของร้าน Amass 
Coffee Art Toys,  ve/la, Fun Café Bangkok, A Clay Café, Soul Salt River City และ Burble café & 
studio และมีการสืบค้นจากเว็บไซต์ https://www.wongnai.com/, https://www.lemon8-app.com/, 
https://th.trip.com/, https://www.bkkmenu.com/ แ ล ะ  https://www.google.co.th/maps/ ของ ร้ าน 
Amass Coffee Art Toys,  ve/la, Fun Café Bangkok, A Clay Café, Soul Salt River City และ Burble 
café & studi
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2.3 เคร่ืองมือวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและผลติภัณฑ์ในตลาด (STP) 
2.3.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 

2.3.1.1 เกณฑด์า้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 
แบ่งกลุ่มผูค้นท่ีนิยมการเข้าคาเฟ่และช่ืนชอบอาร์ตทอยตามช่วงอายุ

ออกเป็น 5 กลุ่ม ตาม Generation ไดแ้ก่ ไดด้งัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 แบ่งกลุ่มผูค้นท่ีนิยมสะสมของเล่นในแต่ละช่วงอายุ 

Group ช่วงอายุ 
Baby Boomer 60 -78 ปี 

Gen X 44 - 59 ปี 
Gen Y 28-43 ปี 
Gen Z 15-27 ปี 

Gen Alpha 0-14 ปี 
ท่ีมา: ลงทุนแมน (2567) 

 
2.3.1.2 เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation)  
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้งหมด 115 คน (การสัมภาษณ์แบบ Mixed 

method ซ่ึงมีการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 15 คน และ การสัมภาษณ์เชิงปริมาณ 100 คน) เก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ สามารถแบ่งผูบ้ริโภคออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 : กลุ่มคนท่ีนิยมการเข้าคาเฟ่ มักจะเข้าคาเฟ่เพื่อถ่ายรูป ซ้ือ
เคร่ืองด่ืม ตอ้งการสถานท่ีพกัผอ่นและมีความสนใจในการท ากิจกรรมเวิร์คช็อปและอาร์ตทอย 

กลุ่มท่ี 2 : กลุ่มคนท่ีนิยมการเขา้คาเฟ่เพื่อการท ากิจกรรมเวิร์คช็อปและมี
ความสนใจในอาร์ตทอย 

 
2.3.2 กลุ่มเป้าหมาย (Target)  
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ตารางท่ี 2.3 การแบ่งกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ 
 Gen Alpha Gen X Gen Y Gen Z Baby 

Boomer 
กลุ่มท่ี 1      
กลุ่มท่ี 2      

 
Primary Target                              Secondary Target 

 
2.3.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target)  
กลุ่มผูบ้ริโภคใน Generation Z ซ่ึงมีช่วงอายุตั้งแต่ 15-27 ปีท่ีนิยมการเขา้

คาเฟ่มีพฤติกรรมการเขา้คาเฟ่เพื่อถ่ายรูป ซ้ือเคร่ืองด่ืมและตอ้งการสถานท่ีพกัผ่อน และช่ืนชอบ
อาร์ตทอยมีพฤติกรรมช่ืนชอบการเขา้คาเฟ่เพื่อท ากิจกรรมเวิร์คช็อป  

2.3.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
กลุ่มผูบ้ริโภคใน GenerationY ซ่ึงมีช่วงอายุตั้งแต่ 28-43 ปีท่ีนิยมการเขา้

คาเฟ่มีพฤติกรรมการเขา้คาเฟ่เพื่อถ่ายรูป ซ้ือเคร่ืองด่ืมและตอ้งการสถานท่ีพกัผ่อน และช่ืนชอบ
อาร์ตทอยมีพฤติกรรมช่ืนชอบการเขา้คาเฟ่เพื่อท ากิจกรรมเวิร์คช็อป 

 
2.3.3 การวางต าแหน่งในใจลูกค้า (Positioning)    

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑร้์านคาแฟ่ของร้าน Happy Home Toys Café และคู่แข่ง 
          

พฤติกรรม 

อายุ 
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จากภาพท่ี 2.1 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ร้านคาแฟ่ของร้าน Happy Home Toys Café 
ซ่ึงมีการเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง โดยใช้เกณฑค์วามหลากหลายของการท ากิจกรรมภายในร้าน และอีก
เกณฑค์ือการมีอาร์ตทอยวางขายภายในร้าน ซ่ึงคู่แข่งท่ีมีบริการใกลเ้คียงกบัร้าน Happy Home Toys 
Café มากท่ีสุดมีแค่ร้าน Amass Coffee Art Toys ท่ีมีการขายอาร์ตทอยในร้าน อยา่งไรก็ตามกิจกรรม
ท่ี Happy Home Toys Café มีแตกต่างจากคู่แข่งคือการมีเคร่ือง 3D printing ส าหรับการใชท้ ากิจกรรม
เวิร์คช็อปในร้านท าให้มีความหลากหลายของการท ากิจกรรมมากกวา่และนอกจากน้ีก็ยงัมีพื้นท่ีการ
ท าเวิร์คช็อปท่ีกวา้งกวา่เหมาะกบัการรองรับลูกคา้จ านวนมากขึ้น 

 
 

2.4 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4 Ps) 
Happy Home Toys Café เป็นคาเฟ่ส าหรับเป็นแหล่งรวมตวัของผูช่ื้นชอบการสะสม

อาร์ตทอยท่ีชอบท ากิจกรรมนอกบา้น แต่สามารถเป็นร้านท่ีให้ความรู้สึกมีความอบอุ่น สบายใจ 
เหมือนท ากิจกรรมอยู่ท่ีบา้น เพื่อท าให้ผูท่ี้มาคาเฟ่ได้รับประสบการณ์การท ากิจกรรมการท าเวิร์ค  
ชอปท่ีดีทางคาเฟ่จะค านึงถึงการใส่ใจการบริการลูกคา้อย่างทัว่ถึงดว้ยความห่วงใย และเม่ือนึกถึงคา
เฟ่ท่ีไดท้ ากิจกรรมเวิร์คช็อปเก่ียวกบัอาร์ตทอยจะท าให้นึกถึง Happy Home Toys Café เป็นท่ีแรก 
 

2.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 ตราสินคา้ของร้านคาเฟ่ Happy Home Toys Café 
ท่ีมา: ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจ (2567) 
 

• ตราโลโก ้(Logo) 
จากการสัมภาษณ์พบว่าผูบ้ริโภคกลุ่มผูช่ื้นชอบอาร์ตทอยและเขา้คาเฟ่เพื่อการท าเวิร์ค  

ชอปจ านวน 47 คน ใหค้วามสนใจในตราโลโกแ้บบท่ี 2 ซ่ึงแสดงดงัภาพท่ี 2.3 โลโกด้งักล่าว มีความ
สอดคลอ้งกับร้าน Happy Home Toys ท่ีแสดงให้เห็นถึงลกัษณะความเป็นบ้าน และมีสัญลกัษณ์
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รูปแบบจ๊ิกซอวท่ี์แสดงไดถึ้งของเล่นหรือการท ากิจกรรมภายในร้าน โดยโทนสีจะเป็นสีท่ีมีความ 
Minimal ใหค้วามรู้สึกเรียบง่าย สบายๆ และยงัแฝงไปดว้ยความอบอุ่น 

• โซนคาเฟ่ (Café Zone) 
1. บริเวณหนา้ร้าน 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 ตวัอยา่งสไตลก์ารตกแต่งหนา้ร้านแบบเรียบง่าย 
ท่ีมา : Tumblr (2023) 

 
บริเวณหนา้ร้าน Happy Home Toys Café เป็นกระจกใสจึงมีการตกแต่งดว้ยสต๊ิกเกอร์

ใหส้อดคลอ้งกบัสไตลมิ์นิมอล และยงัช่วยเพิ่มความน่าดึงดูดใหก้บับริเวณหนา้ร้าน  
2. บริเวณภายในคาเฟ่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งสไตลก์ารตกแต่งโซนคาเฟ่สไตลมิ์นิมอลท่ีตกแต่งเนน้โทนสีขาว 
ท่ีมา : Pinterest (2022) ; Pinterest (2021) 

 
โซนคาเฟ่อยู่ในบริเวณชั้นแรกของร้าน ซ่ึงถา้มองจากหน้าร้านซ่ึงเป็นกระจกจะเห็น

ภายในร้านท่ีให้ความรู้สึกปลอดโปร่งน่าเข้าไปนั่ง มีทั้งจุดท่ีเป็นเคาน์เตอร์ส าหรับการจ าหน่าย
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อาหารและเคร่ืองด่ืม ทั้งยงัมีโต๊ะขนาดท่ีเหมาะสมกบัการวางอาหาร และเกา้อ้ีท่ีมีโทนสีน ้ าตาล การ
ตกแต่งโดยรอบเป็นสไตลมิ์นิมอล มีความเรียบง่าย เนน้การใชแ้สงไฟสีขาวและแสงจากธรรมชาติท่ี
ผา่นเขา้มาในร้านจากหนา้ร้านท่ีเตม็ไปดว้ยกระจก  

• โซนเวิร์คช็อป (Workshop Zone) 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่งสไตลก์ารตกแต่งโซนเวิร์คช็อป 
ท่ีมา : Pinterest (2019); Pinterest (2022);  SBdesignsquare (2023) 
 

โซนเวิร์คช็อปจะอยู่ในบริเวณชั้น 2 ร้าน มีการตกแต่งสไตล์มินิมอลท่ีเน้นสีขาว
เช่นเดียวกบัชั้นแรก อยา่งไรก็ตามในโซนเวิร์คช็อปจะมีการเพิ่มสีสันโดยการมีอาร์ตทอยบางบริเวณ 
และมีรูปภาพบริเวณฝาผนังท่ีแสดงถึงความเป็นศิลปะท่ีไม่ได้มีความฉูดฉาดเพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความสนุกสนานเหมาะกับการท าเวิร์คช็อปมากกว่าชั้นแรกท่ีเหมาะกับการด่ืมด ่าบรรยากาศของ
อาหาร เคร่ืองด่ืมและบรรยากาศของร้านเท่านั้น นอกจากน้ีชั้น 2 ยงัมีจุดท่ีวางกล่องสุ่มอาร์ตทอย จุด
ท่ีเป็นบริเวณให้เลือกวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการท าพวงกุญแจและเคร่ือง 3D printing และยงัมีโต๊ะและ
เกา้อ้ีท่ีเหมาะส าหรับการท าเวิร์คช็อป 

• เมนูเคร่ืองด่ืม (Menu) 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6 ตวัอยา่งภาพเมนูของหวานและเคร่ืองด่ืมในคาเฟ่ 
ท่ีมา : Tokkeki (2017); Instagram (2019); Bluemochateas (2021) 
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เมนูในร้านประกอบดว้ยเมนูน ้ าด่ืมและของหวาน โดยเมนูน ้ าด่ืมมี 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
เมนูชา, กาแฟ, นม, โกโก ้และอิตาเล่ียนโซดาแสดงดงัตารางท่ี 2.4 ส่วนเมนูของหวานแสดงในตาราง
ท่ี 2.5 ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 2.4 เมนูเคร่ืองด่ืม 

เมนู ราคา 
ร้อน เยน็ ป่ัน 

กาแฟ (Coffee) 

Espresso 90 110 130 
Americano 90 110 130 
Latte 100 120 140 
Cappuccino 100 120 140 
Mocha 110 130 150 
Macchiato 100 120 140 

ชา (Tea) 
Thai Tea 80 100 120 
Green Tea 90 120 140 
Lemon Tea 70 90 110 

นม (Milk) Strawberry Milk  80 100 130 
Iced Butterfly Pea Milk 90 110 140 

โกโก ้(Cocoa) Cocoa 80 100 120 
Strawberry cocoa 100 120 140 
Matcha cocoa 110 130 150 

อิตาเล่ียนโซดา 
(Italian soda) 

Strawberry Soda - 80 120 
Blue Hawaii lemon Soda - 80 120 
Kiwi Soda - 80 120 
Apple Soda - 80 120 
Orange Soda - 80 120 
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 ตารางท่ี 2.5 เมนูของหวาน 

 
2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price)  

2.4.2.1 ใช้กลยุทธ์การตั้งราคาโดยมีการอิงราคาจากคู่แข่ง (Competitive 
Pricing) เน่ืองจากในตลาดคาเฟ่มีคู่แข่งจ านวนมากท่ีให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกในการตดัสินใจเยอะท า
ให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนใจไปใชบ้ริการคาเฟ่อ่ืนไดง้่าย ซ่ึงจากทิศทางของทางร้านมีความตอ้งการท่ีจะตั้ง
ราคาเทียบเท่าคู่แข่งในราคาท่ีลูกคา้มองว่าเหมาะสม ซ่ึงจากการส ารวจผูบ้ริโภคกลุ่มคนท่ีนิยมการ
เขา้คาเฟ่เพื่อการท ากิจกรรมเวิร์คช็อปและมีความสนใจในอาร์ตทอยจ านวน 60 คน จาก 100 คนให้
ความเห็นว่าราคาท่ียอมรับได้อยู่ท่ีช่วงราคา 100-200 บาท และคนจ านวน 69 คน จาก 100 คนให้
ความเห็นวา่ราคาท่ียอมรับไดส้ าหรับการท ากิจกรรมเวิร์คช็อปอยูท่ี่ช่วงราคาต ่ากวา่ 500 บาท 

2.4.2.2 ใชก้ลยุทธ์การตั้งราคาส าหรับสินคา้ท่ีเพิ่งเปิดตวั ใชก้บัอาร์ตทอย
ส าหรับการท าพวงกุญแจท่ีเพิ่งวางขายในร้านซ่ึงเพิ่งมีการเปิดตวัไปในระยะเวลาไม่นาน แลว้มีการ
ลดราคาเม่ือสินคา้ไดรั้บความสนใจในตลาดนอ้ยลงซ่ึงติดตามไดจ้ากกระแสในอินเทอร์เน็ต 

 
2.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place)  
อาคารพาณิชยซ่ึ์งตั้งอยู่ท่ี 216/3-4 ถนน จรัญสนิทวงศ์ แขวง บางขุนศรี เขต บางกอก

นอ้ย กรุงเทพ 10700 ใกลก้บัสถานีรถไฟฟ้า MRT สถานี แยกไฟฉาย ซ่ึงห่างจากสถานี 30 เมตร ซ่ึง
เหมาะส าหรับการเดินทางของผูบ้ริโภค ไม่ไดอ้ยู่บริเวณห่างไกลจากตวัเมืองจนท าให้เดินทางยาก 
นอกจากน้ียงัเป็นบริเวณท่ีใกลก้บัแหล่งชุมชน มีผูค้นเดินทางสัญจรไปมาตลอด 
 
 
 
 

เมนู ราคา 
Strawberry Cream Cake 180 
Caramel Custard Pudding 120 
Chocolate waffles 120 
Almond Croissant 130 
Blueberry  tart 130 
Sugar coated donuts 80 
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ภาพท่ี 2.6 แผนท่ีตั้งร้าน Happy Home Toys Café  
ท่ีมา : Google Maps (2024) 

 
2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
ทางร้าน Happy Home Toys Café จะส่งเสริมการตลาดโดยโปรโมทและอพัเดตผ่าน

ช่องทางโซเชียลมีเดียอยู่เสมอ ซ่ึงจะโปรโมททั้งช่องทางเพจ Facebook, Instagram และใน Tiktok 
ซ่ึงในช่องทาง Facebook และใน Instagram จะใช้การน าเสนอแบบรูปภาพและอินโฟกราฟิค ส่วน
ช่องทาง Instagram จะน าเสนอเป็นรูปแบบของคอนเทนต์คลิปสั้ นเพื่อให้ลูกค้าได้เห็นภาพ 
บรรยากาศ การรีวิวท่ีตรงกบัความเป็นจริงก่อนมาเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงจากการส ารวจผูบ้ริโภคกลุ่มคน
ท่ีนิยมการเขา้คาเฟ่เพื่อการท ากิจกรรมเวิร์คช็อปและมีความสนใจในอาร์ตทอยจ านวน 75 คนจาก
ช่องทาง Instagram และ 74 คนจากช่องทาง Facebook จึงมีการโปรโมทโดย 2 ช่องทางน้ีเป็นช่องทาง
หลกั และนอกจากน้ีก็มีโปรโมชัน่การขายในร้านคือการซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อรับส่วนลดการท ากิจกรรม
การท าเวิร์คช็อปอาร์ตทอยซ่ึงเป็นรูปแบบกิจกรรมการขายท่ีมีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจจากการส ารวจ 
65 คนจาก 100 คน 
 
 

2.5 เป้าหมายทางการตลาด 
2.5.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ช่วงปีท่ี 1) 

1. มีผูติ้ดตามในช่องทาง Facebook 4,044 บญัชี3 

2. ช่องทาง Instragram 2,340 บญัชี4 
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3. มีจ านวนยอดขายรวมไม่ต ่ากวา่เดือนละ 868,220 บาท5 
 

2.5.2 เป้าหมายระยะกลาง (ช่วงปีท่ี 2-3) 
1. มีผูติ้ดตามในช่องทาง Facebook 12,132 บญัชี3 

2. ช่องทาง Instagram 7,020 บญัชี4 

3. มีจ านวนยอดขายรวมไม่ต ่ากว่าเดือนละ 912,013 บาท5 ในปีท่ี 2 และ
959,287 บาท5 ในปีท่ี 3 

 
2.5.3 เป้าหมายระยะยาว (ช่วงปีท่ี 4-5) 

1. มีผูติ้ดตามในช่องทาง Facebook 20,220 บญัชี3 

2. ช่องทาง Instragram 11,700 บญัชี4 

3. มีจ านวนยอดขายรวมไม่ต ่ากว่าเดือนละ 1,010,402 บาท5 ในปีท่ี 4 และ 
1,065,757 บาท5 ในปีท่ี 5 

4. ขยายสาขาในบริเวณจังหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑลอีก 2 
สาขา 
 
 

2.6 แผนการด าเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ 
 
ตารางท่ี 2.6 แผนการด าเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ 

กจิกรรม 
งบประมาณ 
(บาท/ปี) 

เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ช่วงปีท่ี 1 (ช่วงเร่ิมตน้) 
สร้างเพจ Facebook -             
สร้างบญัชี Instagram -             
สร้างบญัชี Tiktok -             
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ตารางท่ี 2.6 แผนการด าเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ (ต่อ) 

กจิกรรม 
งบประมาณ 
(บาท/ปี) 

เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

สร้างเบอร์โทรศพัท์กลางของ
ร้าน  

7,1887             

ส ร้ า ง บั ญ ชี  Line official 
account 

16,435.28             

ส ร้ า ง ค อ น เ ท น ท์ ใ น 
Facebook, Instagram แ ล ะ 
Tiktok 

5,0009             

ยงิ Ads ทางโซเชียลมีเดีย 1,00010             
รวม 29,623.2  

ช่วงปีท่ี 2-3 (ช่วงระยะกลาง) 
ยงิ Ads ทางโซเชียลมีเดีย 1,00010             
สร้างคอนเทนทใ์น Facebook, 
Instagram และ Tiktok 

5,0009             

รวม 6,000             
ช่วงปีท่ี 4-5 (ช่วงระยะยาว) 
ยงิ Ads ทางโซเชียลมีเดีย 1,00010             
สร้างคอนเทนทใ์น Facebook, 
Instagram และ Tiktok 

5,0009             

รวม 6,000  
 

 
7 สืบคน้ขอ้มูลในวนัที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 จากเวบ็ไซต ์https://truebusiness.truecorp.co.th/th/smepack/mobile/5gsme-
enjoy-max ซ่ึงมีค่าบริการเดือนละ 599 บาทและสามารถใชอ้ินเทอร์เน็ต 20 GB และ Wifi ไดไ้ม่จ ากดั  
8 สืบคน้ขอ้มูลในวนัที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 จากเวบ็ไซต์ https://lineforbusiness.com/th/service/line-oa-features/ ซ่ึงมี
ค่าบริการเดือนละ 1,280 บาท เม่ือคิดรวม VAT 7% จะตอ้งจ่ายเงินเดือนละ 1,369.6 บาท  
9 ประมาณจากค่าใชจ่้ายท่ีไดก้ าหนดไวต้ลอดทั้ง 1 ปี ซ่ึงประกอบดว้ยค่าสินคา้และค่าด าเนินการ  
10 สืบค้นข้อมูลในวนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 จากเว็บไซต์ https://fastwork.co/social-media-ads/tiktok-ads ซ่ึงมี
ค่าบริการคร้ังละ 500 บาท  
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2.7 การประมาณการยอดขาย (Sales Forecast)  
2.7.1 รายได้จากโซนคาเฟ่  
ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศสนับสนุนงานส่งเสริมสุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอ้มปี 

2566 มีจ านวนของผูค้นภายในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เขตบางกอกน้อยตั้งแต่ช่วงอายุ 15-27 ปี 
(Generation Z)  จ านวน 13,89311 คน ซ่ึงคิดเป็น 0.254% จากจ านวนผู ้คนทั้ งหมดในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 5.47 ลา้นคน12  ซ่ึงตอ้งการตั้งเป้าหมายผูบ้ริโภคท่ี 3% ของประชากรช่วงอายุ 15-
27 ปี ในเขตบางกอกนอ้ย จะมีจ านวนคนเป้าหมายท่ี 416 คนต่อเดือนหรือคิดเป็น 5,001 คนต่อปี 

จากการสัมภาษณ์สามารถแบ่งพฤติกรรมการเลือกเมนูของผูบ้ริโภคได้ 3 แบบคือ
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมอย่างเดียว 66.67% และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมและของหวาน 33.33%  ใน
ส่วนของความสนใจในเมนูของผูบ้ริโภคแต่ละเมนูสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 2.7 
 
ตารางท่ี 2.7 เปอร์เซ็นตค์วามสนใจในเมนูของผูบ้ริโภค 

เมนู เปอร์เซ็นตค์วามสนใจของ
ผูบ้ริโภค 

เมนู เปอร์เซ็นตค์วามสนใจของ
ผูบ้ริโภค 

Coffee 24.14% Cake 18.75% 
Tea 37.93% Pudding 18.75% 
Milk 6.90% Waffles 12.5% 
Cocoa 10.34% Croissant 12.5% 
Italian Soda 20.69% Tart 18.75% 
  Donuts 18.75% 

         
จากการคาดการณ์ของศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB EIC) ท่ี

ไดก้ล่าวไวว้่ามูลค่าของตลาดธุรกิจคาเฟ่เติบโต 16% ในปี 2566 และจะเติบโตอีก 13% ในปี 2567 
(ชญานิศ สมสุข, 2566) ดังนั้นผูท้  าแผนธุรกิจจึงคาดการณ์รายได้จากการให้บริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมจากปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 โดยคิดอตัราการเติบโตท่ี 13% ไดด้งัตารางท่ี 2.8 ดงัต่อไปน้ี 

 
11 ขอ้มูลทุตยภูมิของจ านวนคนตั้งแต่ช่วงอาย ุ15 – 27 ปี ในเขตบางกอกนอ้ย จงัหวดักรุงเทพมหานครจ านวนซ่ึงมีคนจ านวน 
1 3 , 8 9 3  ค น  สื บ ค้ น ข้ อ มู ล ใ น วั น ท่ี  1 6  พ ฤ ษ ภ า ค ม  พ . ศ .  2 5 6 7  จ า ก เ ว็ บ ไ ซ ต์  
https://dashboard.anamai.moph.go.th/population/pop-workingage/changwat?year=2023&cw=10 
12 ขอ้มูลทุตยภูมิของจ านวนคนทั้งหมด จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีคนจ านวน 5.47 ลา้นคนสืบคน้ขอ้มูลในวนัท่ี 16 
พฤษภาคม พ.ศ. 2567 จากเวบ็ไซต ์https://www.boi.go.th/index.php?page=demographic 
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ตารางท่ี 2.8 รายไดจ้ากการใหบ้ริการโซนคาเฟ่ต่อปี 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายไดจ้ากการ
ใหบ้ริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

1,173,151.22 1,325,660.88 1,497,996.79 1,692,736.38 1,912,792.10 

 
ตารางท่ี 2.9 รายไดจ้ากการใหบ้ริการโซนคาเฟ่ 

เมนู ราคาเฉล่ียต่อหน่วย จ านวนท่ีผลิต 
(%ความสนใจ x จ านวนลูกคา้) 

ราคารวม 

เคร่ืองด่ืม 
Coffee 118.33 1208 142,942.64 
Tea 102.22 1897 193,911.34 
Milk 108.33 346 37,482.18 
Cocoa 116.67 518 60,435.06 
Italian Soda 100 1035 103,500 
รายไดร้วมจากการขายเคร่ืองด่ืมทั้งหมด 538,271.22 
ของหวาน 
Cake 180 938 168,840 
Pudding 120 938 112,560 
Waffles 120 626 75,120 
Croissant 130 626 81,380 
Tart 130 938 121,940 
Donuts 80 938 75,040 
รายไดร้วมจากการขายของหวานทั้งหมด 634,880 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมอยา่งเดียว  66.67% 782,139.92 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมและของหวาน  33.33% 391,911.30 
รายไดร้วม (บาท/ปี) 1,173,151.22 
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2.7.2 รายได้จากโซนเวิร์คช็อป   
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมกัจะมีการไปท ากิจกรรมเวิร์คช็อปในคาเฟ่จ านวน 

15 คนมกัจะใชบ้ริการส าหรับการท าเวิร์คช็อปในร้านคาเฟ่เดือนละ 1-2 คร้ัง และจากผลการส ารวจ
เชิงคุณปริมาณผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่กลุ่มผูช่ื้นชอบอาร์ตทอย จ านวน 100 คน มีการซ้ืออาร์ตทอยเดือน
ละ 1 คร้ัง โดยแต่ละคร้ังมีจ านวนการซ้ือ 1-3 สุ่ม ดงันั้นจากขอ้มูลการสัมภาษณ์จึงคาดการณ์รายได้
จากโซนเวิร์คช็อปได ้ดงัตารางท่ี 2.9 ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.10 รายไดจ้ากการใหบ้ริการโซนเวิร์คช็อป 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กิจกรรมการท าพวงกุญแจอาร์ตทอย 
จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ 
(คร้ัง/ปี) 

12 12 12 12 12 

จ านวนคนต่อเดือน 1,32013 1,320 1,320 1,320 1,320 
รายไดจ้ากเวิร์คช็
อปการท าพวงกุญแจ
อาร์ตทอย (บาท) 

100 100 100 100 100 

รายไดจ้ากการขาย
อาร์ตทอย (บาท) 

1,350 1,407.5114 1,467.4714 1,529.9814 1,595.1714 

รายไดร้วมจาก
กิจกรรมการท าพวง
กุญแจอาร์ตทอย 

22,968,000 23,878,958 24,828,724 25,818,949 26,851,358 

กิจกรรมการท า 3D printing 
จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ
(คร้ัง/ปี) 

12 12 12 12 12 

 

 
13 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการเก็บขอ้มูล ดว้ยการสังเกตท่ีร้าน Amass coffee art toys เป็นเวลา 6 วนั ตั้งแต่ 11.00-20.00 ระหว่าง
วนัที่ 21พฤษภาคม 2567 ถึงวนัที่ 9 มิถุนายน 2567 โดยมีคนเขา้คาเฟ่เฉล่ียวนัละ 55 คน (330 คนต่อสัปดาห์ซ่ึงมีการเปิดร้าน
ทั้งหมด 6 วนั/สัปดาห์) ในแต่ละเดือนจึงมีคนเขา้ร้านคาเฟ่ประมาณ (6*4*55) = 1,320 คน   
14 ขอ้มูลของ HTF Market Intelligence ระบุว่ามูลค่าตลาดอาร์ตทอยจะเติบโตเฉล่ีย 4.26% ต่อปีตั้งแต่ปี 2566 
 สืบค้นข้อมูลในวันท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 จากเว็บไซต์ https://www.amarintv.com/spotlight/business -
marketing/detail/64433  

https://www.amarintv.com/spotlight/business-marketing/detail/64433
https://www.amarintv.com/spotlight/business-marketing/detail/64433
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ตารางท่ี 2.10 รายไดจ้ากการใหบ้ริการโซนเวิร์คช็อป (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวนคนต่อเดือน 24015 240 240 240 240 
รายไดจ้ากการ
ใหบ้ริการเคร่ือง 3D 
printing 

25016 32517 442.517 549.2517 714.0317 

รายไดร้วมจาก
กิจกรรมการท า 3D 
printing 

720,000 936,000 1,216,800 1,581,840 2,056,392 

 
ตารางท่ี 2.11 การประมาณการยอดขายรวม 

 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายได้จ ากก า ร
ให้บริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

1,173,151.22 1,325,660.88 1,497,996.79 1,692,736.38 1,912,792.10 

รายไดจ้ากเวิร์ค 
ช็ อ ป ท า พ ว ง
กุญแจ อาร์ตทอย 

22,968,000 23,878,958 24,828,724 25,818,949 26,851,358 

รายได้จ ากก า ร
ให้บริการเคร่ือง 
3D printing 

720,000 936,000 1,216,800 1,581,840 2,056,392 

รายได้รวมสุทธิ 24,861,151 26,140,619 27,543,520 29,093,525 30,820,542 
 
 

 
15 เน่ืองจากกิจกรรม 3D printing มีระยะเวลาในกิจกรรมท่ีนานท าให้ทางร้านมีความตอ้งการท่ีจะจ ากดัจ านวนคนในการท า
กิจกรรมวนัละ 10 คน ดงันั้นใน 1 เดือนจะมีคนมาใชบ้ริการ (6*4*10) = 240 คน 
16 อา้งอิงราคาการใชง้านเคร่ือง 3D printing ราคาเร่ิมตน้ต่อชัว่โมง สืบคน้ขอ้มูลในวนัที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 จาก
เวบ็ไซต ์https://www.boi.go.th/index.php?page=demographic 
17 ตลาด 3D printing คาดว่าจะมีอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปีเกือบ 30% ต่อปี สืบคน้ขอ้มูลในวนัที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 
จากเวบ็ไซต ์https://megatechthailand.com/  

https://megatechthailand.com/industry-4-0/printing-the-past-to-the-future-industrial-3d-printing-market-growth-review-and-forecast2018-2028/
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บทที่ 3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

3.1 การจดทะเบียนพาณิชย์ 
การจดทะเบียนพาณิชยเ์พื่อการเปิดกิจการอยา่งถูกกฏหมาย การท าธุรกรรมทางการเงิน 

การจ่ายภาษี การป้องกนัขอ้เสียเปรียบทางการคา้ และยงัช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือของร้านได ้โดยมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (Wongnai, 2565) 

• จดทะเบียนพาณิชยแ์บบบุคคลธรรมดา กิจการเจา้ของคนเดียวส าหรับร้านคาเฟ่เปิด
ใหม่ซ่ึงมีการใชช่ื้อในการจดทะเบียนวา่ “Happy Home Toys Café” 

• ด าเนินการเก่ียวกับด้านเอกสารท่ีใช้ในการจดทะเบียนพาณิชย์ ซ่ึงประกอบด้วย 
(Wongnai, 2565)  

1. ส าเนาบตัรประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นเจา้ของกิจการ 
2. หนงัสือให้ความยินยอมให้ใชส้ถานท่ี (ในกรณีท่ีเจา้ของกิจการไม่ได้

เป็นเจา้ของสถานท่ีตั้งร้านอาหาร) 
3. ส าเนาทะเบียนบา้นท่ีแสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้ความยินยอมเป็นเจ้าบ้าน 

หรือ ส าเนาสัญญาเช่า (ในกรณีท่ีเจา้ของกิจการไม่ไดเ้ป็นเจา้ของสถานท่ีตั้งร้านอาหาร) 
4. แผนท่ีแสดงสถานท่ีตั้งร้าน และสถานท่ีส าคญับริเวณใกลเ้คียง 
5. ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน 50 บาท 
6. ค าขอจดทะเบียน  

• หลังการเตรียมเอกสารทั้ งหมดส าหรับการจดทะเบียนร้านอาหารแบบบุคคล
ธรรมดา จะตอ้งจดภายใน 30 วนันบัแต่วนัเร่ิมเปิดกิจการ(Wongnai, 2565) 

• เม่ือด าเนินการจดทะเบียนพาณิชย์เสร็จเรียบร้อย จะตอ้งแสดงใบมีการแสดงใบ
ทะเบียนพาณิชยห์รือใบแทนทะเบียนพาณิชยก์บัส านกังาน ซ่ึงมีทั้งส านกังานในเขตกรุงเทพฯ ไดแ้ก่ 
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ส านกัการคลงั กรุงเทพมหานคร และส านกังานเขตทุกแห่ง ส าหรับใน
ต่างจงัหวดัสามารถยื่นจดทะเบียนไดท่ี้เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีการตั้งร้าน (Wongnai, 
2565) 
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3.2 สถานที่ตั้ง 
ตั้งอยูท่ี่ 216/3-4 ถนน จรัญสนิทวงศ ์แขวง บางขนุศรี เขต บางกอกนอ้ย กรุงเทพ 10700 

ใกลก้บัสถานีรถไฟฟ้า MRT สถานี แยกไฟฉาย ห่างจากสถานี 30 เมตร 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.1 สถานท่ีตั้งร้าน Happy Home Toys Café  
ท่ีมา : Google Maps (2024) 

 
 

3.3 แผนการตกแต่งร้าน   
• โซนคาเฟ่ (Café Zone) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.2 ตวัอยา่งสไตลก์ารตกแต่งโซนคาเฟ่สไตลมิ์นิมอลท่ีตกแต่งเนน้โทนสีขาว 
ท่ีมา : Pinterest (2020) 
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โซนคาเฟ่จะมีกระจกซ่ึงสามารถมองเห็นภายในร้านได ้ มีจุดท่ีเป็นเคาน์เตอร์สีขาวและ
มีโต๊ะขนาดท่ีเหมาะสมกับการวางอาหารขนาดไม่เล็กเกินไป และเก้าอ้ีท่ีมีโทนสีน ้ าตาลเขา้กบัธี
มการตกแต่งโดยรอบเป็นสไตล์มินิมอล ชั้นแรกจะใช้แสงไฟสีขาวและอาศยัแสงจากธรรมชาติ 
นอกจากน้ียงัมีการติดรูปภาพศิลปะท่ีฝาผนังและกระจกหน้าร้านท่ีไม่ฉูดฉาดเขา้กบัธีมการตกแต่ง
ของร้าน 

 
• พืน้ท่ีท าเวิร์คช็อป (Workshop Zone) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.3 ตวัอยา่งสไตลก์ารตกแต่งโซนเวิร์คช็อป 
ท่ีมา : Pinterest (2023); Pinterest (2016) 

 
โซนเวิร์คช็อปจะมีการตกแต่งสไตล์มินิมอลท่ีเน้นสีขาวเช่นเดียวกบัชั้นแรกและเพิ่ม

เพิ่มสีสันมีรูปภาพบริเวณฝาผนังโดยการมีอาร์ตทอยบางบริเวณ ส าหรับเฟอร์นิเจอร์ท่ีเป็นจุดท่ีวาง
กล่องสุ่มอาร์ตทอย จุดท่ีเป็นบริเวณให้เลือกวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการท าพวงกุญแจและเคร่ือง 3D 
printing และโต๊ะและเกา้อ้ีท่ีเหมาะส าหรับการท าเวิร์คช็อปจะเป็นสีน ้ าตาลของไมแ้ละสีขาวให้มี
ความมินิมอล แสงไฟบริเวณน้ีจะใช้ไฟสีโทนเย็น ท่ีให้ความรู้สึกปลอดโปร่ง กระตุน้จินตนาการ
เหมาะส าหรับกิจกรรมการท าเวิร์คช็อป (YLNE, 2566) 

 
 

3.4 แผนผังร้าน  
• แผนผังร้าน Happy Home Toys Cafe ช้ัน 1 : โซนคาเฟ่ (Café Zone) 
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ภาพท่ี 3.4 แผนผงัร้าน Happy Home Toys Cafe ชั้น 1 
         

บริเวณทั้งชั้น 1 เป็นโซนคาเฟ่ท่ีประกอบไปดว้ย เคาน์เตอร์ส าหรับการบริการการท า
เคร่ืองด่ืมจ าหน่ายเบเกอร่ีและการช าระเงิน มีบริเวณท่ีนั่งโต๊ะเก้าอ้ีและโซฟาส าหรับเป็นบริเวณ
พกัผ่อน และภายในร้านมีห้องน ้ าให้บริการแค่บริเวณชั้น 1 นอกจากน้ีชั้น 1 ก็มีห้องส าหรับการ
จดัเก็บวตัถุดิบเพื่อน ามาท าเคร่ืองด่ืม 

 
• แผนผังร้าน Happy Home Toys Cafe ช้ัน 2 : โซนเวิร์คช็อป (Workshop Zone) 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.4 แผนผงัร้านคาเฟ่พื้นท่ีท าเวิร์คชอป 

 
ภาพท่ี 3.5 แผนผงัร้าน Happy Home Toys Cafe ชั้น 2 
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บริเวณทั้ งชั้น 2 เป็นโซนเวิร์คช็อปซ่ึงประกอบไปด้วย เคาน์เตอร์ส าหรับการให้
ค  าแนะน าลูกคา้ ส าหรับช าระเงินค่าอาร์ตทอยและเจาะพวงกุญแจให้กบัลูกคา้ โดยบริเวณใกลเ้คียง
กบัเคาน์เตอร์จะเป็นจุดชั้นวางอาร์ตทอยและชั้นส าหรับการวางอุปกรณ์เพื่อท าพวงกุญแจใหลู้กคา้ได้
เลือก และบริเวณชั้น 2 ยงัมีบริเวณการท ากิจกรรม 3D printing ส าหรับลูกคา้ท่ีสนใจ 

 
 

3.5 การด าเนินงาน (Operation Management) 
การด าเนินงานใหบ้ริการร้าน Happy Home Toys Café ใหบ้ริการดว้ยผูจ้ดัท าแผนธุรกิจ

เอง ซ่ึงก่อนการจดัตอ้งคาเฟ่มีขั้นตอนการเลือกหาเฟอร์นิเจอร์ วสัดุ อุปกรณ์ ส าหรับประกอบการ
ตกแต่งร้านให้เขา้กบัธีมร้านท่ีมีความมินิมอล ทั้งยงัมีการจดัหาวตัถุดิบส าหรับการให้บริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม โดยการด าเนินงานมีขั้นตอนดงัน้ี 

 
3.5.1 การคัดเลอืกผู้จัดจ าหน่าย (Supplier) 

3.5.1.1 การคดัเลือกผูจ้ดัจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่ง และอุปกรณ์
ภายในหอ้งครัว 

การคัดเลือกผู ้น าจ าหน่ายมีเกณฑ์ด้านบริการจัดส่งสินค้า, บริการ
ประกอบสินคา้, การมีบริการออกแบบภายใน, บริการผอ่นช าระ และ นโบยายรับประกนัสินคา้ ซ่ึงมี 
3 บริษทัผูจ้ดัจ าหน่าย คือ บริษทั IKEA, SB Design Square, NocNoc.com ซ่ึงสามารถเลือกซ้ือไดท้าง
เว็บไซต์ของบริษทั โดยจากเกณฑ์การคดัเลือก ทางผูจ้ดัท าแผนธุรกิจได้เลือกบริษทั SB Design 
Square เป็นหลักส าหรับการเป็นบริษทัผูจ้ ัดจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่ง และอุปกรณ์ครัว 
เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีมีฟังก์ชนัการออกแบบภายในของร้าน มีเฟอร์นิเจอร์ตามตอ้งการให้เลือกอย่าง
หลากหลาย ส่งฟรีเม่ือยอดค าสั่งซ้ือครบตามราคาท่ีบริษทัไดร้ะบุไวแ้ละยงัมีการติดตั้งท่ีไม่ไดค้ิดเงิน
เพิ่มเติม มีบริการการออกแบบภายใน สามารถผอ่นช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้0% นานถึง 10 เดือนและ
ยงัมีการรับประกนัสินคา้ท่ีมีระยะเวลายาวนาน 
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ตารางท่ี 3.1 การเปรียบเทียบบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่ง และอุปกรณ์ครัว 
เ กณ ฑ์ ก า ร เ ลื อ ก
บริษัทผู้จัดจ าหน่าย
เฟอร์นิ เจอร์ ของ
ต ก แ ต่ ง  แ ล ะ
อุปกรณ์ครัว 

บริษัทผู้จัดจ าหน่าย 

IKEA SB Design Square NocNoc.com 

บริการจดัส่งสินคา้ - จดัส่งพสัดุทุกพื้นท่ี 
99 บาทโดยสินค้า
ต้องมีน ้ าหนักรวม
ไม่เกิน 24 กิโลกรัม 
แต่ละช้ินมีความยาว
ไม่ เ กิน  1 . 4  เมตร 
หรือมีปริมาตรรวม
ไม่เกิน 76 ลิตร 
- จั ด ส่ ง โ ด ย
รถบรรทุกเร่ิมต้นท่ี 
290 บาท/คร้ัง 

-  จัดส่งฟรีทั่วประเทศ 
เม่ือซ้ือเฟอร์นิเจอร์ครบ 
5,000 บาทขึ้นไป  
- หากยอดสั่งซ้ือต ่ากว่า 
5,000 บาท มีค่าบริการ 
199 บาท   
“เฉพาะเฟอร์นิเจอร์ท่ีเขา้
ร่วมรายการเท่านั้น” 

- ผูใ้หบ้ริการจดัส่ง 
พื้นท่ีจดัส่ง ระยะเวลา 
และค่าจดัส่ง จะเป็นไป
ตามท่ีผูข้ายก าหนด 
- โปรโมชัน่การจดัส่ง 
เช่น เม่ือซ้ือสินคา้ครบ 
5,000 บาท มีส่วนลดค่า
จดัส่ง 200 บาท 

บริการประกอบ
สินคา้ 

ป ร ะ ก อ บ
เฟอร์นิเจอร์: 
ค่าบริการ 7% จาก
ร า ค า ข อ ง สิ น ค้ า 
(ค่ าบริการรวมค่ า
ติ ดตั้ ง อุ ปก ร ณ์ ยึ ด
เฟอร์นิเจอร์เข้ากับ
ผนงั) 

ติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ ใน
เครือเอสบีฯฟรี 

ติดตั้งฟรี (ขึ้นกบัชนิด
ของสินคา้) 

บริการออกแบบ
ภายใน 

✓ ✓ ✓ 
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ตารางท่ี 3.1 การเปรียบเทียบบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่ง และอุปกรณ์ครัว (ต่อ)       
เ กณ ฑ์ ก า ร เ ลื อ ก
บริษัทผู้จัดจ าหน่าย
เฟอร์นิ เจอร์ ของ
ต ก แ ต่ ง  แ ล ะ
อุปกรณ์ครัว 

บริษัทผู้จัดจ าหน่าย 

IKEA SB Design Square NocNoc.com 

บริการผ่อนช าระ ผอ่น 0% นาน 6 
เดือน เม่ือมียอดซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์หรือ
สินคา้ตกแต่งบา้น 
5,000 บาทขึ้นไป
ผา่นบตัรเครดิตท่ี
ร่วมรายการ  

ผอ่น 0% นาน 10 เดือน
และรับเครดิตเงินคืน
สูงสุด 80,000 บาทกบั
บตัรเครดิตท่ีร่วม
รายการ 

ผอ่น 0% กบัสินคา้ท่ี
ร่วมรายการผอ่นช าระ
และบตัรเครดิตและเด
บิตของธนาคารท่ี
รองรับ 

นโบยายรับประกนั
สินคา้ 

การรับประกนัมีผล
ตั้งแต่วนัท่ีซ้ือสินคา้
จากอิเกีย มี
ระยะเวลาการ
รับประกนัตั้งแต่ 5 ปี 
– 25 ปี ขึ้นกบัสินคา้ 

อายุการรับประกันเร่ิม
นบัตั้งแต่วนัจดัส่งสินคา้ 
ซ่ึ ง รั บประ กันห าก มี
ข้อบกพ ร่องจากการ
ผลิต 1 ปีและรับประกนั
ค ว า ม เ สี ย ห า ย ข อ ง
ช้ินส่วน 20 ปี 

การรับประกันสินค้า
เป็นไปตามเง่ือนไขของ
แ ต่ ล ะ ร้ า น ค้ า  โ ด ย
ตรวจสอบได้จากหน้า
รายละเอียดสินค้าหรือ
ส อ บ ถ า ม ไ ด้ ผ่ า น
ช่องทางแชท 

 
ขอ้มูลบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งและอุปกรณ์ครัว ไดแ้ก่ 

บริษทั IKEA,  SB Design Square และ NocNoc.com สืบค้นจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เม่ือวนัท่ี 4 
มิ ถุ น า ย น  2567 จ า ก เ ว็ บ ไ ซ ต์  https://www.ikea.com/,  https://www.sbdesignsquare.com/, 
https://nocnoc.com/ 

3.5.1.2 การคดัเลือกผูจ้ดัจ าหน่ายเคร่ืองชงกาแฟ 
การคัดเลือกผู ้จัดจ าหน่ายเค ร่ืองชงกาแฟตามเกณฑ์ในตารางจะ

เปรียบเทียบบริษทัตัวแทนผูจ้ัดจ าหน่ายเคร่ืองชงกาแฟแบบ 2 หัวชง (Dual Group) 4 บริษทั คือ 
บริษัท  Mistercoffee, Coffman, Bomcafe และ NLcoffee โดยผู ้จัดท าแผนธุรกิจได้เ ลือกบริษัท 
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Coffman เน่ืองจากการจดัเซ็ตโปรโมชัน่เปิดร้านไดใ้นราคาเร่ิมตน้ท่ีไม่แพงเม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืน 
นอกจากน้ียงัไดรั้บของแถมและบริการหลงัการขายทั้งการซ่อมดูแลอยา่งครบวงจร 
 
ตารางท่ี 3.2 การเปรียบทียบบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายเคร่ืองชงกาแฟแบบ 2 หวัชง 
เกณฑ์การเลอืก
บริษัทผู้จัด

จ าหน่ายเคร่ือง
ชงกาแฟ 

บริษัทผู้จัดจ าหน่าย 

Mistercoffeeshop Coffman Boncafe NLcoffee 

ประสบการณ์
ดา้นธุรกิจกาแฟ 

มากกวา่ 10 ปี 15 ปี 32 ปี (24 สาขา) ประมาณ 68 ปี 

ค ว า ม ห ล า ก - 
หลายของเคร่ือง
ชงกาแฟแบบ 2 
หวัชง 

แบรนด์ชั้นน าของ
อิ ต า ลี  ไ ด้ แ ก่  
Nuova Simonelli, 
Rancilio,  Saeco, 
Casadio, Grimac, 
Fiorenzato, Biepi, 
Gaggia, Carimali, 
Brasilia, Protech 
และ La Cimbali 

แบรนด์ น า เ ข้ า
จากอิตาลี ได้แก่ 
Victoria 
Arduino, Faema, 
Expobar, Crem, 
Trusher 

น าเข้า เค ร่ืองท า
กาแฟ แบรนด์ชั้น
น า จ า ก ต่ า ง 
ป ร ะ เ ท ศ  เ ช่ น 
สวิตเซอร์แลนด์ 
และ อิตาลี ซ่ึ ง มี
แบรนด ์เช่น แอส
คาโซ่ จากประ - 
เทศสเปน ลามาร์
ซอคโค ลาซาน
มาร๋โก้ จากประ- 
เทศอิตาลี ฯลฯ 

แบรนด์น า เข้า
หลากหลายแบ
รนด ์ไดแ้ก่  
La nova Era, 
BEZZERA และ 
Lelit เป็นตน้ 

ราคาโปรโมชั่น
เ ซ็ ต เ ปิ ด ร้ า น
แบบ  2 หั วช ง 
(ราคารวมการ
ลดราคา) 

99,000 – 249,999 
บาท 

99,000 – 169,000 
บาท 

120,060 – 
196,911 บาท 

133,300 – 
519,500 บาท 
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ตารางท่ี 3.2 การเปรียบทียบบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายเคร่ืองชงกาแฟแบบ 2 หวัชง (ต่อ) 
เกณฑ์การเลอืก
บริษัทผู้จัด

จ าหน่ายเคร่ือง
ชงกาแฟ 

บริษัทผู้จัดจ าหน่าย 

Mistercoffeeshop Coffman Boncafe NLcoffee 

อุปกรณ์ท่ีได้
จากเซ็ตเปิดร้าน 

ราคาเร่ิมตน้ 
99,000 บาท 
- เคร่ืองชงกาแฟ 
- เคร่ืองบดเมลด็
กาแฟ 
- เคร่ืองป่ัน 
- ของแถม 
ราคา 249,000 
บาท 
- เคร่ืองชงกาแฟ  
- เคร่ืองบด 2 ตวั 
- เคร่ืองป่ัน 
- ของแถม 

ราคาเร่ิมตน้ 
99,000 บาท 
- เคร่ืองชงกาแฟ 
- เคร่ืองบดเมลด็
กาแฟ 
- เคร่ืองป่ัน 
- ของแถม 
ราคา 249,000 
บาท 
- เคร่ืองชงกาแฟ  
- เคร่ืองบด  
- เคร่ืองป่ัน 
- ของแถม 

ราคาเร่ิมตน้ 
120,060 บาท 
- เคร่ืองชงกาแฟ 
- เคร่ืองบดเมลด็
กาแฟ 
- ของแถม 
ราคา 196,911 
บาท 
- เคร่ืองชงกาแฟ  
- เคร่ืองบด  
- ของแถม 

ราคาเร่ิมตน้ 
133,300 บาท 
- เคร่ืองชงกาแฟ 
- เคร่ืองป่ัน 
- คูปองและ
สิทธ์ิแลกซ้ือ 
ราคา 519,500 
บาท 
- เคร่ืองชงกาแฟ  
- เคร่ืองบด  
- ระบบกรองน ้า 
- ของแถมและ
สิทธ์ิแลกซ้ือ 

บริการหลงัการ
ขายและการ
รับประกนั 

บริการตรวจเช็ค
เคร่ืองชงกาแฟ
โดยช่าง
ศูนยบ์ริการ 

รับประกนั
ตวัเคร่ือง, ฟรี
ค่าแรง, ฟรีค่า
อะไหล่ 1 ปีเตม็ 

รับประกนั
ตวัเคร่ือง 1-2 ปี 

รับประกนั
ตวัเคร่ือง 1-2 ปี, 
จดัส่งติดตั้งฟรี 
และมี
ศูนยบ์ริการการ
ซ่อมเคร่ือง 

 
ข้อมูลบริษทัตัวแทนผูจ้ัดจ าหน่ายเคร่ืองชงกาแฟแบบ 2 หัวชง ได้แก่

บริษทั Mistercoffeeshop, Coffman, Boncafe และ NLcoffee สืบคน้จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เม่ือวนัท่ี 
6 มิถุนายน 2567 จากเว็บไซต์ https://www.mistercoffeeshop.net/, https://www.coffmanshop.com, 
https://www.boncafe.co.th/ และ https://www.nlcoffee.net/ 
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3.5.2 กระบวนการให้บริการ 
Happy Home Toys Café เปิดให้บริการตั้ งแต่เวลา 11.00 -20.00 น. 6 วนัต่อสัปดาห์ 

ไดแ้ก่วนัพฤหสับดี - วนัเสาร์ และ วนัอาทิตย ์- วนัองัคาร ทั้งโซนคาเฟ่และโซนพื้นท่ีจดัเวิร์คช็อป 
3.5.2.1 โซนคาเฟ่ (Café Zone) 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.6 กระบวนการใหบ้ริการลูกคา้โซนคาเฟ่ของร้าน Happy Home Toy Café  
 

เม่ือลูกคา้ไดเ้ดินมาในร้านลูกคา้จะเดินไปหาบริเวณท่ีนั่งเพื่อจองโต๊ะส าหรับการนั่ง
พกัผอ่นแลว้จึงเดินไปท่ีบริเวณเคาน์เตอร์เพื่อการดูเมนูเคร่ืองด่ืมและเบเกอร่ีบริเวณเคาน์เตอร์และจะ
มีการช าระเงิน พนกังานจะมีเพจเจอร์ใหลู้กคา้เพื่อการรอคิว ระหวา่งนั้นพนกังานจะเตรียมเคร่ืองด่ืม
และเบเกอร่ีใหต้ามท่ีลูกคา้สั่งไว ้เม่ือถึงคิวจะมีแจง้เตือนจากเพจเจอร์ดงัใหไ้ปรับเคร่ืองด่ืมและเบเกอ
ร่ี หลงัจากนั้นลูกคา้จะใชเ้วลาไปกบัการบริโภคเคร่ืองด่ืมและเบเกอร่ีหรือจะเดินไปยงับริเวณส าหรับ
การถ่ายรูป เม่ือใชบ้ริการโซนคาเฟ่เสร็จ ลูกคา้อาจจะออกจากร้านหรือขึ้นไปยงับริเวณพื้นท่ีการท า
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กิจกรรมเวิร์คช็อปซ่ึงไม่อนุญาตให้น าอาหารขึ้นไปบริเวณชั้น 2 ได ้เม่ือลูกคา้ออกจากโต๊ะพนกังาน
จะท าความสะอาดโต๊ะเพื่อดูแลลูกคา้ท่านอ่ืนท่ีจะเขา้มาใหม่ 

3.5.2.2 พื้นท่ีจดัเวิร์คช็อป (Workshop Zone) 
• กิจกรรมการท าพวงกุญแจอาร์ตทอย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.7 กระบวนการใหบ้ริการลูกคา้โซนเวิร์คช็อปส าหรับกิจกรรมการท าพวงกุญแจอาร์ตทอย
ของร้าน Happy Home Toy Café  

 
เม่ือลูกคา้เขา้มาในร้านบริเวณพื้นท่ีการท ากิจกรรมเวิร์คช็อป ลูกคา้ผูท่ี้

สนใจการท าพวงกุญแจอาร์ตทอยจะเดินไปบริเวณชั้นวางกล่องสุ่มอาร์ตทอยแลว้เลือกซ้ือ เม่ือได้
อาร์ตทอยตามท่ีต้องการลูกค้าจะต้องช าระเงินท่ีบริเวณเคาน์เตอร์ชั้น 2 ก่อนจึงจะเลือกอุปกรณ์
ส าหรับการท าพวงกุญแจตามใจชอบ เม่ือลูกคา้เลือกอุปกรณ์ส าหรับการท าพวงกุญแจเรียบร้อยให้ท า
การช าระเงินค่าพวงกุญแจ พนักงานท่ีดูแลด้านบนจะเป็นผูเ้จาะห่วงเพื่อใส่พวงกุญแจพร้อมให้
เพจเจอร์ลูกคา้มารอรับ หลงัจากนั้นลูกคา้จะร้อยพวงกุญแจดว้ยตวัเอง 
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• กิจกรรมการท า 3D printing 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.7 กระบวนการใหบ้ริการลูกคา้โซนเวิร์คช็อปส าหรับกิจกรรมการท า 3D printingของร้าน 
Happy Home Toy Café  
 

ลูกคา้ผูท่ี้สนใจการท ากิจกรรม 3D printing ตอ้งมีการจองคิวก่อนการใช้
บริการ โดยเม่ือเขา้มาในร้านลูกคา้สามารถติดต่อพนักงานบริเวณชั้น 2 ท่ีดูแลเคร่ือง 3D printing 
แลว้พนกังานจึงจะใหลู้กคา้เร่ิมท ากิจกรรมการออกแบบอาร์ตทอยดว้ยตวัเองก่อนจะพิมพผ์า่นเคร่ือง 
3D printing ออกมา เม่ือลูกคา้ไดผ้ลงานมาเรียบร้อยแลว้จึงค่อยช าระเงินหลงัการใชบ้ริการ 

 
 

3.6 ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน 
 
ตารางท่ี 3.3 ตารางรายการค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน  

รายการ ค่าใช้จ่าย (บาท) 
ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชยป์ระเภทบุคคลธรรมดา 50 
ค่าเช่าพื้นท่ีจดัตั้งร้านรายเดือน อาคารพาณิชย ์1 คูหา ขนาด 210 ตารางเมตร 
(ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์LivingInsider) 

60,000 บาท/เดือน 
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3.7 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งร้าน 
3.7.1 ค่าใช้จ่ายในการออกแบบภายใน 
ทางร้าน Happy Home Toys Café จะจ้างบริษทั SB Design Square ในการออกแบบ

ภายในของร้านให้ตรงกบัธีมของร้านท่ีจะเป็นโทนสีขาวและมีความมินิมอลโดยตอ้งใช้งบเงินทุน
ประมาณ 1.5 ลา้นบาท 

 
3.7.2 ค่าใช้จ่ายส าหรับวัสดุ อุปกรณ์ตกแต่งภายในร้าน 

 
ตารางท่ี 3.4 รายละเอียดวสัดุ อุปกรณ์ตกแต่งท่ีใชง้านภายในร้าน Happy Home Toys Cafe  

รายการ จ านวน ราคา/หน่วย 
(บาท) 

ราคารวม 
(บาท) 

รายละเอียด 

โซนคาเฟ่  
เซ็ตเปิดร้านกาแฟจาก Coffman 
(ทีมา: 
https://www.coffmanshop.com/) 

1 99,000 99,000 ประกอบไปดว้ย 
• - เ ค รื่ อ ง ช ง ก า แฟสด  Trusher 

Pro PLUS + 
• - เ ค รื ่ อ ง บ ด เ ม ล ็ด ก า แ ฟ  JK-

600AD Grinder 
• - เ ค รื ่ อ ง ปั ่น ส ม ูท ตี ้ เ ก ็บ เ สีย ง 

CMI-699D Blender 
• - คอร์สเรียนชงกาแฟพร้อมสูตร

ชง 
ตูเ้ยน็ 
(ทีมา: https://nocnoc.com/) 

1 6,490 
 

6,490 
 

ตู้เย็น 2 ประตู รุ่น GR-RT234WE-
DMTH(SS) 6.4 คิว 

เคร่ืองปรับอากาศ 
(ทีมา: https://nocnoc.com/) 

2 8,890 8,890 TOSHIBA แ บ บ ติ ด ผ นั ง  FIX 
SPEED ประหยัดไฟเบอ ร์  5 รุ่น 
Magic Cool Plus ปี  2024 น ้ ายา R-
32 ขนาด 9,000 BTU 

หลอดไฟ 
(ทีมา: https://nocnoc.com/) 

10 240 2,400 Sonoff หลอดไฟ LED BLUB E27 
9W ปรับความสว่างได้ 220-240V 
B02-B-A60 (LED) 
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ตารางท่ี 3.4 รายละเอียดวสัดุ อุปกรณ์ตกแต่งท่ีใชง้านภายในร้าน Happy Home Toys Cafe (ต่อ) 
รายการ จ านวน ราคา/หน่วย 

(บาท) 
ราคารวม 
(บาท) 

รายละเอียด 

โซนคาเฟ่ 
เคร่ืองท าน ้าแขง็อตัโนมติั 
(ทีมา: https://nocnoc.com/) 

1 22,848 
 

22,848 
 

ULKA เคร่ืองท าน ้ าแข็งอตัโนมัติ 
รุ่น ULKA-45F ธรรมดา+เคร่ือง
กรอง RO 

ตูโ้ชวเ์คก้ 
(ท่ีมา: 
https://www.snrcooling.com/) 

1 23,000 
 

23,000 
 

SANDEN INTERCOOL  
SCR-0090 
 

เคร่ือง POS 
(ท่ีมา: https://lp.storehub.com/) 

1 12,500 12,500 Storehub package: Starter 

คิวเพจเจอร์ 
(ท่ีมา: https://www.ofm.co.th/) 

2 3,900 7,800 Worrex Q16 

ชุดโต๊ะ 
(ท่ีมา: 
https://www.sbdesignsquare.com/) 

3 7,990 23,970 ชุดโต๊ะอาหารรุ่น Yada  
(เกา้อ้ี 4 ตวั) 

ชุดโต๊ะ 
(ท่ีมา: 
https://www.sbdesignsquare.com/) 

2 15,900 31,800 ชุดโต๊ะอาหารรุ่น Yalene สีไมอ้่อน 
(เกา้อ้ี 4 ตวั) 

โต๊ะกลางเหลก็ 
(ท่ีมา: 
https://www.sbdesignsquare.com/) 

1 4,900 4,900 โต๊ะกลางเหล็กท๊อปกระจก รุ่น 
Sebert สีด า 

โซฟาเขา้มุม 
(ท่ีมา: 
https://www.sbdesignsquare.com/) 

1 18,240 18,240 โซฟาเขา้มุมซา้ย รุ่น Tulio Plus  
สีครีม 

ล าโพงติดผนงั 
(ทีมา: https://nocnoc.com/) 

1 4,977 4,977 TOA BS1030W ล าโพงติดผนงั 6.5 
น้ิว (สีขาว) /ราคาต่อ 1 คู่  

พรมตกแต่ง 
 

1 2,900 2,900 LS พรมตกแต่ง รุ่น #CY-
01/140X200/WHITE-
GREEN/XIS 

ค่าใชจ้่ายโซนคาเฟ่ 269,715  
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ตารางท่ี 3.4 รายละเอียดวสัดุ อุปกรณ์ตกแต่งท่ีใชง้านภายในร้าน Happy Home Toys Cafe (ต่อ) 
รายการ จ านวน ราคา/หน่วย 

(บาท) 
ราคารวม 
(บาท) 

รายละเอียด 

โซนพ้ืนท่ีเวิร์คช็อป 
ล าโพงติดผนงั 
(ทีมา: https://nocnoc.com/) 

1 4,977 4,977 TOA BS1030W ล าโพงติดผนงั 
6.5 น้ิว (สีขาว) /ราคาต่อ 1 คู่  

คิวเพจเจอร์ 
(ท่ีมา: https://www.ofm.co.th/) 

2 3,900 7,800 Worrex Q16 

เคร่ืองปรับอากาศ 
(ทีมา: https://nocnoc.com/) 

2 8,890 8,890 TOSHIBA แบบติดผนัง  FIX 
SPEED ประหยดัไฟเบอร์ 5 รุ่น 
Magic Cool Plus ปี 2024 น ้ ายา 
R-32 ขนาด 9,000 BTU 

หลอดไฟ 
(ทีมา: https://nocnoc.com/) 

10 240 2,400 Sonoff หลอดไฟ LED BLUB 
E27 9W ปรับความสว่างได้ 
220-240V B02-B-A60 (LED) 

ชุดโต๊ะ 
(ท่ีมา: 
https://www.sbdesignsquare.com/) 

4 7,990 31,960 ชุดโต๊ะอาหารรุ่น Yada  
(เกา้อ้ี 4 ตวั) 

ชุดโต๊ะ 
(ท่ีมา: 
https://www.sbdesignsquare.com/) 

2 15,900 31,800 ชุดโต๊ะอาหารรุ่น Yalene สีไม้
อ่อน (เกา้อ้ี 4 ตวั) 

3D printer 
(ท่ีมา: https://www.print3dd.com/) 

1 14,900 14,900 Flashforge Adventurer 5m  

คอมพิวเตอร์ครบชุด 
(ท่ีมา: https://shopee.co.th/) 

1 8,611 8,611 Dell Optiplex SFF Intel Core 
i7-6700 19” Wide Monitor 
Ram 8 GB HDD 1 TB 
(รับประกนั 4-6 เดือน) 

ชุดดอกสว่านไฟฟ้าเรซ่ิน 
(ท่ีมา: https://shopee.co.th/) 

1 210 210 สกรูตา 300 ช้ิน, สว่านไฟฟ้า, 
เคร่ืองมือดอกสว่าน, หกเหล่ียม
ประแจ 

ค่าใชจ้่ายโซนเวิร์คช็อป 111,548  
รวม 381,263  
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3.8 ค่าใช้จ่ายในการผลติสินค้าและบริการ 
3.8.1 การจัดซื้อวัตถุดิบ 

3.8.1.1 เคร่ืองด่ืม 
วตัถุดิบส าหรับการท าเคร่ืองด่ืมประกอบดว้ยวตัถุดิบทัว่ไป ไดแ้ก่ นมขน้

หวาน นมข้นจืด นมสด โกโก้ ไซรัป ทอปป้ิง โซดา และส่วนผสมท่ีจ า เป็นอ่ืนๆจัดซ้ือท่ี
ห้างสรรพสินคา้แม็คโครสาขาจรัญสนิทวงศ์ ซ่ึงห่างจากร้าน Happy Home Toys Café ประมาณ 1 
กิโลเมตร ซ่ึงทางร้านให้ความไวว้างใจท่ีจะเลือกซ้ือวตัถุดิบจากห้างสรรพสินคา้แม็คโครเน่ืองจาก
เป็นแหล่งจ าหน่ายวตัถุดิบหลากหลายประเภทให้เลือกทั้งยงัมีราคาถูกและมีคุณภาพท่ีดีทั้งยงัเป็น
ห้างสรรพสินคา้ท่ีใกลต้ าแหน่งร้านมากท่ีสุด ส าหรับส่วนของวตัถุดิบซ่ึงเป็นเมล็ดกาแฟท่ีใช้ชงเป็น
ประจ าจะใช้เมล็ดกาแฟแบบคั่วกลางจากบริษทัตัวแทนจ าหน่าย Coffeeculture ซ่ึงเป็นบริษัทท่ี
สนับสนุนเกษตรกรและโรงคัว่กาแฟชาวไทย โดยเลือกซ้ือกาแฟขุนช่างเคี่ยน (กาแฟอาริบิกา้จาก
จงัหวดัเชียงใหม่) ขนาด 1 kg ราคา 900 บาท ซ่ึงวตัถุดิบทั้งหมดท่ีใชแ้สดงดงัตารางท่ี 3.5 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.5 รายการวตัถุดิบทั้งหมดในการประกอบเคร่ืองด่ืมของร้าน Happy Home Toys Café  

วตัถุดิบ แบรนด ์ ราคา (บาท) หน่วย ตน้ทุน(บาท)/หน่วย 
เมลด็กาแฟ 
ท่ีมา : 

https://coffeeculture.asia/ 

ขนุช่างเคี่ยน 900 1 กิโลกรัม 0.9/กรัม 

ผงชาไทย 
ท่ีมา : 

https://www.makro.pro/ 

ชาตรามือ 70 400 กรัม 0.175/กรัม 

ผงชาเขียว 
ท่ีมา : 

https://www.makro.pro/ 

คาวามิ มทัฉะ 220 100 กรัม 2.2/กรัม 

ผงโกโก ้
ท่ีมา : 

https://www.makro.pro/ 

ทิวลิป 122 440 กรัม 0.277/กรัม 

สตรอเบอร์ร่ีแช่แขง็ 
ท่ีมา : 

https://www.makro.pro/ 

เอโร่ 99 1 กิโลกรัม 0.099/กรัม 
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ตารางท่ี 3.5 รายการวตัถุดิบทั้งหมดในการประกอบเคร่ืองด่ืมของร้าน Happy Home Toys Café (ต่อ) 
วตัถุดิบ แบรนด ์ ราคา (บาท) หน่วย ตน้ทุน(บาท)/หน่วย 

ดอกอญัชนัแห้ง 
ท่ีมา : 

https://www.makro.pro/ 

แมค็โคร 35 50 กรัม 0.7/กรัม 

น ้าสควอช  
ท่ีมา : 

https://www.makro.pro/ 

ต่ิงฟง 73 760 มิลลิลิตร 0.096/มิลลิลิตร 

น ้าโซดา  
ท่ีมา : 

https://www.makro.pro/ 

ร็อค เมาเทน็ 178 7.8 ลิตร 0.023/มิลลิลิตร 

น ้าเปล่า 
ท่ีมา : 
https://www.pettubtim.com/ 

เพชรทบัทิม 37 18.9 ลิตร 0.00196/มิลลิลิตร 

นมขน้หวาน 
ท่ีมา : 

https://www.makro.pro/ 

คาร์เนชนั 915 16 กิโลกรัม 0.057/กรัม 

นมขน้จืด 
ท่ีมา : 

https://www.makro.pro/ 

คาร์เนชนั 63 1 กิโลกรัม 0.063/กรัม 

นมสดรสจืด 
ท่ีมา : 

https://www.makro.pro/ 

เมจ ิ 99.75 2 ลิตร 0.05/มิลลิลิตร 

นมส าหรับตีฟอง 
ท่ีมา : 

https://www.makro.pro/ 

Falcon 56 1 ลิตร 0.056/มิลลิลิตร 

ผงป่ัน 
ท่ีมา : 

https://www.makro.pro/ 

ลองบีช 109 400 กรัม 0.2725/กรัม 

น ้าเช่ือม 
ท่ีมา : 

https://www.makro.pro/ 

มิตรผล 83 1.8 ลิตร 0.046/มิลลิลิตร 
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ตารางท่ี 3.5 รายการวตัถุดิบทั้งหมดในการประกอบเคร่ืองด่ืมของร้าน Happy Home Toys Café (ต่อ) 
วตัถุดิบ แบรนด ์ ราคา (บาท) หน่วย ตน้ทุน(บาท)/หน่วย 

น ้าเช่ือมช็อกโกแลต 
ท่ีมา : 

https://www.makro.pro/ 

Fabbri Mixybar 790 1ลิตร 0.79/มิลลิลิตร 

เกลือ 
ท่ีมา : 

https://www.makro.pro/ 

ทิพย ์ 9 1 กิโลกรัม 0.009/กรัม 

น ้ามะนาว 
ท่ีมา : 

https://www.makro.pro/ 

รวมรส 41 1.5 ลิตร 0.027/มิลลิลิตร 

แกว้/ฝา/หลอด 16 oz 
 (เคร่ืองด่ืมเยน็+ ป่ัน) 

ท่ีมา : 
https://www.911print.co.th/ 

911 print 2,850  1,000 แกว้ 2.85/แกว้ 

แกว้/ฝา/ 8 oz 
(เคร่ืองด่ืมร้อน) 

ท่ีมา : 
https://www.dezpax.com/ 

Dezpax 3,200 1,000 แกว้ 3.2/แกว้ 

 
3.8.1.2 เบเกอร่ี 
เบเกอร่ีทุกช้ินในร้าน Happy Home Toys Café ทางร้านจะไม่ได้เป็น

ผูจ้ดัท าดว้ยตวัเอง โดยจะจดัซ้ือเบเกอร่ีท่ีไดร้ะบุไปในเมนูจากร้าน Bakelab Bakery ท่ีเป็นร้านเบเกอ
ร่ีขายส่งส าหรับร้านคาเฟ่ โดยสินค้ามีคุณภาพ รสชาติดี ผลิตสดใหม่ทุกวนั และยังมีการให้
ความส าคญัดา้นวตัถุดิบ ราคามีความสมเหตุสมผล ทั้งยงัเป็นร้านเบเกอร่ีท่ีจดัส่งไดท้ัว่ประเทศและ
ยงัช่วยลดตน้ทุนในหลายส่วนส าหรับการท าเบเกอร่ีจากร้านเองได ้

 
3.8.2 การผลติ 
การค านวณตน้ทุนการผลิตเคร่ืองด่ืมแต่ละแกว้อา้งอิงการค านวณและสูตรกาแฟโดย

การสืบค้นข้อมูลทุติยภูมิเม่ือวันท่ี 13 มิถุนายน 2024 จากเว็บไซต์ https://bluemochateas.com/, 
https://food.trueid.net/detail/ OJdZbAL1OOoN, https://food.trueid.net/detail/LMV wpRvbPPBe, 
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และ https://food.trueid.net/detail/WROo6XjoEYeR ซ่ึงจะได้เป็นราคาตน้ทุนเคร่ืองด่ืมแต่ละชนิด
ต่อแกว้โดยมีสูตรร้อน เยน็ และ ป่ัน ดงัตารางท่ี 3.6 - ตารางท่ี 3.21 ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 3.6 ส่วนประกอบตน้ทุนกาแฟ (Espresso) 

วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็  ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
ผงกาแฟ 20 20 20 กรัม 18.00 18.00 18.00 
น ้ากาแฟ 60 120 120 มิลลิลิตร 0.12 0.24 0.24 
นมขน้หวาน - 30 50 มิลลิลิตร - 1.71 2.85 
นมขน้จืด - 15 25 มิลลิลิตร - 0.95 1.58 
ผงป่ัน - - 10 กรัม - - 2.73 
น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 0.25 0.25 
แกว้/ฝา/หลอด 1 1 1 ชุด 3.20 2.85 2.85 

ต้นทุนกาแฟ Espresso 1 แก้ว 21.32 24.00 28.50 
 

ตารางท่ี 3.7 ส่วนประกอบตน้ทุนกาแฟ (Americano) 

วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
ผงกาแฟ 20 20 20 กรัม 18.00 18.00 18.00 
น ้ากาแฟ 60 90 90 มิลลิลิตร 0.12 0.18 0.18 
น ้าเปล่า - 90 90 มิลลิลิตร - 0.18 0.18 
ผงป่ัน - - 10 กรัม - - 2.73 
น ้าเช่ือม - 30 30 มิลลิลิตร - 1.38 1.38 
น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 0.25 0.25 
แกว้/ฝา/หลอด 1 1 1 ชุด 3.20 2.85 2.85 
ต้นทุนกาแฟ Americano 1 แก้ว 21.31 22.84 25.57 
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ตารางท่ี 3.8 ส่วนประกอบตน้ทุนกาแฟ (Latte) 

วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
ผงกาแฟ 10 20 20 กรัม 9.00 18.00 18.00 
น ้ากาแฟ 30 60 60 มิลลิลิตร 0.06 0.12 0.12 
นมขน้หวาน - 40 50 มิลลิลิตร - 2.28 2.85 
นมขน้จืด - 20 25 มิลลิลิตร - 1.26 1.58 
นมสดรสจืด 150 75 60 มิลลิลิตร 7.50 3.75 3.00 
ผงป่ัน - - 10 กรัม - - 2.73 
น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 0.25 0.25 
แกว้/ฝา/หลอด 1 1 1 ชุด 3.20 2.85 2.85 
ต้นทุนกาแฟ Latte 1 แก้ว 19.76 28.51 31.38 

 
ตารางท่ี 3.9 ส่วนประกอบตน้ทุนกาแฟ (Cappuccino) 

วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
ผงกาแฟ 20 20 20 กรัม 18.00 18.00 18.00 
น ้ากาแฟ 60 90 90 มิลลิลิตร 0.12 0.18 0.18 
นมขน้หวาน - 30 50 มิลลิลิตร - 1.71 2.85 
นมขน้จืด - 15 25 มิลลิลิตร - 0.95 1.58 
นมสดรสจืด - 30 30 มิลลิลิตร - 1.50 1.50 
ฟองนม 30 30 30 มิลลิลิตร 1.68 1.68 1.68 
ผงป่ัน - - 10 กรัม - - 2.73 
น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 0.25 0.25 
แกว้/ฝา/หลอด 1 1 1 ชุด 3.20 2.85 2.85 
ต้นทุนกาแฟ Cappuccino 1 แก้ว 23.00 27.12 31.62 
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ตารางท่ี 3.10 ส่วนประกอบตน้ทุนกาแฟ (Mocha) 

วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
ผงกาแฟ 20 20 20 กรัม 18.00 18.00 18.00 
น ้ากาแฟ 60 90 90 มิลลิลิตร 0.12 0.18 0.18 
นมขน้หวาน - 10 50 มิลลิลิตร - 0.57 2.85 
นมขน้จืด - 5 25 มิลลิลิตร - 0.32 1.58 
ฟองนม 30 30 30 มิลลิลิตร 1.50 1.50 1.50 
น ้าเช่ือม
ช็อกโกแลต 

10 15 15 มิลลิลิตร 7.90 11.85 11.85 

ผงป่ัน - - 10 กรัม - - 2.73 
น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 0.25 0.25 
แกว้/ฝา/หลอด 1 1 1 ชุด 3.20 2.85 2.85 
ต้นทุนกาแฟ Mocha 1 แก้ว 30.72 35.52 41.79 

 
ตารางท่ี 3.11 ส่วนประกอบตน้ทุนกาแฟ (Macchiato) 

วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
ผงกาแฟ 20 20 20 กรัม 18.00 18.00 18.00 
น ้ากาแฟ 60 120 120 มิลลิลิตร 0.12 0.24 0.24 
นมขน้หวาน - 30 50 มิลลิลิตร - 1.71 2.85 
นมขน้จืด - 15 25 มิลลิลิตร - 0.95 1.58 
ฟองนม 30 30 30 มิลลิลิตร 1.50 1.50 1.50 
ผงป่ัน - - 10 กรัม - - 2.73 
น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 0.25 0.25 
แกว้/ฝา/หลอด 1 1 1 ชุด 3.20 2.85 2.85 
ต้นทุนกาแฟ Macchiato 1 แก้ว 22.82 25.5 30.00 
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ตารางท่ี 3.12 ส่วนประกอบตน้ทุนชา (Thai Tea) 

วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
ผงชาไทย 15 15 15 กรัม 2.63 2.63 2.63 
น ้าร้อน 150 120 120 มิลลิลิตร 0.30 0.24 0.24 
นมขน้หวาน 20 30 30 มิลลิลิตร 1.14 1.71 1.71 
นมขน้จืด 10 15 15 มิลลิลิตร 0.63 0.95 0.95 
นมสดรสจืด - 30 30 มิลลิลิตร - 1.50 1.50 
ผงป่ัน - - 10 กรัม - - 2.73 
น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 0.25 0.25 
แกว้/ฝา/หลอด 1 1 1 ชุด 3.20 2.85 2.85 

ต้นทุนกาแฟ Thai Tea 1 แก้ว 7.90 10.13 12.86 
 

ตารางท่ี 3.13 ส่วนประกอบตน้ทุนชา (Green Tea) 

วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
ผงชาเขียว 3 5 5 กรัม 6.60 11.00 11.00 
น ้าร้อน 40 60 60 มิลลิลิตร 0.08 0.12 0.12 
นมขน้หวาน 20 30 30 มิลลิลิตร 1.14 1.71 1.71 
นมขน้จืด 10 15 15 มิลลิลิตร 0.63 0.95 0.95 
นมสดรสจืด 120 60 60 มิลลิลิตร 6.00 3.00 3.00 
ฟองนม 15 30 30 มิลลิลิตร 0.84 1.68 1.68 
ผงป่ัน - - 10 กรัม - - 2.73 
น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 0.25 0.25 
แกว้/ฝา/หลอด 1 1 1 ชุด 3.20 2.85 2.85 
ต้นทุนกาแฟ Green Tea 1 แก้ว 18.49 21.56 24.29 
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ตารางท่ี 3.14 ส่วนประกอบตน้ทุนชา (Lemon Tea) 

วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
ผงชาไทย 15 15 15 กรัม 2.63 2.63 2.63 
น ้าร้อน 120 120 120 มิลลิลิตร 0.24 0.24 0.24 
น ้าเช่ือม 20 30 30 มิลลิลิตร 0.92 1.38 1.38 
เกลือ 1 1 1 มิลลิลิตร 0.009 0.009 0.009 
น ้ามะนาว 20 30 30  0.54 0.81 0.81 
ผงป่ัน - - 10 กรัม - - 2.73 
น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 0.25 0.25 
แกว้/ฝา/หลอด 1 1 1 ชุด 3.20 2.85 2.85 
ต้นทุนกาแฟ Lemon Tea 1 แก้ว 7.54 8.17 10.90 

 
ตารางท่ี 3.15 ส่วนประกอบตน้ทุนนม (Strawberry Milk) 

วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
สตรอเบอร์ร่ี 30 30 30 กรัม 2.97 2.97 2.97 
น ้าเช่ือม 25 50 50 มิลลิลิตร 1.15 2.30 2.30 
นมขน้หวาน 20 30 30 มิลลิลิตร 1.14 1.71 1.71 
นมขน้จืด 10 15 15 มิลลิลิตร 0.63 0.95 0.95 
นมสดรสจืด 150 120 120 มิลลิลิตร 6.00 3.00 3.00 
ผงป่ัน - - 10 กรัม - - 2.73 
น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 0.25 0.25 
แกว้/ฝา/หลอด 1 1 1 ชุด 3.20 2.85 2.85 
ต้นทุน Strawberry Milk 1 แก้ว 15.09 14.03 16.76 
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ตารางท่ี 3.16 ส่วนประกอบตน้ทุนนม (Iced Butterfly Pea Milk) 

วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
ผงอญัชนั 5 5 5 กรัม 3.50 3.50 3.50 
น ้าดอกอญัชนั 50 50 40 มิลลิลิตร 0.10 0.10 0.08 
นมขน้หวาน 40 40 50 มิลลิลิตร 2.28 2.28 2.85 
นมขน้จืด 40 40 40 มิลลิลิตร 2.52 2.52 2.52 
น ้าเช่ือม - - 30 มิลลิลิตร - - 1.38 
นมสดรสจืด 100 100 70 มิลลิลิตร 5.00 5.00 3.50 
ผงป่ัน - - 10 กรัม - - 2.73 
น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 0.25 0.25 
แกว้/ฝา/หลอด 1 1 1 ชุด 3.20 2.85 2.85 
ต้นทุน Iced Butterfly Pea Milk 1 แก้ว 16.60 16.85 20.96 

 
ตารางท่ี 3.17 ส่วนประกอบตน้ทุนโกโก ้(Cocoa) 

วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
ผงโกโก ้ 10 20 20 กรัม 2.77 5.54 5.54 
น ้าร้อน 50 120 90 มิลลิลิตร 0.10 0.24 0.18 
นมขน้หวาน 13 40 40 มิลลิลิตร 0.74 2.28 2.28 
นมขน้จืด 7 20 20 มิลลิลิตร 0.44 1.26 1.26 
นมสดรสจืด 100 100 100 มิลลิลิตร 5.00 5.00 5.00 
ผงป่ัน - - 10 กรัม - - 2.73 
น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 0.25 0.25 
แกว้/ฝา/หลอด 1 1 1 ชุด 3.20 2.85 2.85 
ต้นทุนกาแฟ Cocoa 1 แก้ว 12.25 17.42 20.09 
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ตารางท่ี 3.18 ส่วนประกอบตน้ทุนโกโก ้(Strawberry Cocoa) 

วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
ผงโกโก ้ 10 20 20 กรัม 2.77 5.54 5.54 
สตรอเบอร์ร่ี 30 30 30 กรัม 2.97 2.97 2.97 
น ้าร้อน 20 90 60 มิลลิลิตร 0.04 0.18 0.12 
นมขน้หวาน 13 40 40 มิลลิลิตร 0.74 2.28 2.28 
นมขน้จืด 7 20 20 มิลลิลิตร 0.44 1.26 1.26 
นมสดรสจืด 100 100 100 มิลลิลิตร 5.00 5.00 5.00 
ผงป่ัน - - 10 กรัม - - 2.73 
น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 0.25 0.25 
แกว้/ฝา/หลอด 1 1 1 ชุด 3.20 2.85 2.85 
ต้นทุน Strawberry Cocoa 1 แก้ว 15.16 20.33 23.00 

 
ตารางท่ี 3.19 ส่วนประกอบตน้ทุนโกโก ้(Matcha Cocoa) 

วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
ผงโกโก ้ 10 10 10 กรัม 2.77 2.77 2.77 
ผงชาเขียว 5 5 5 กรัม 11.00 11.00 11.00 
น ้าร้อน 90 60 60 มิลลิลิตร 0.18 0.12 0.12 
นมขน้หวาน 13 20 20 มิลลิลิตร 0.74 1.14 1.14 
นมขน้จืด 7 10 10 มิลลิลิตร 0.44 0.63 0.63 
นมสดรสจืด 30 30 30 มิลลิลิตร 1.50 1.50 1.50 
น ้าเช่ือม
ช็อกโกแลต 

10 20 20  7.90 15.80 15.80 

ผงป่ัน - - 10 กรัม - - 2.73 
น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 0.25 0.25 
แกว้/ฝา/หลอด 1 1 1 ชุด 3.20 2.85 2.85 
ต้นทุน Matcha Cocoa 1 แก้ว 27.73 36.06 38.79 
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ตารางท่ี 3.20 ส่วนประกอบตน้ทุนอิตาเล่ียนโซดา (Italian Soda) 

วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
น ้าสวอช - 35 40 กรัม - 3.36 3.84 
น ้าโซดา - 150 150 มิลลิลิตร - 3.45 3.45 
ผงป่ัน - - 1 กรัม - - 2.73 
น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 0.25 0.25 
แกว้/ฝา/หลอด - 1 1 ชุด - 2.85 2.85 
ต้นทุนอติาเลีย่นโซดา 1 แก้ว  9.91 13.12 

 
ตารางท่ี 3.21 ส่วนประกอบตน้ทุนเมนูของหวาน 

 
 
 
 
 

เมนู ราคา 
Strawberry Cream Cake 
(ท่ีมา : https://www.bakelab.net/) 

62.5 

Caramel Custard Pudding 
(ท่ีมา : https://www.bakelab.net/) 

45 

Chocolate waffles 
(ท่ีมา :  https://www.synova.biz/) 

19.3 

Almond Croissant 
(ท่ีมา : https://www.bakelab.net/) 

37.5 

Blueberry tart 
(ท่ีมา : https://www.bakelab.net/) 

57.5 

Sugar coated donuts 
(ท่ีมา :  https://web.facebook.com/nkdonut/menu/) 

6.5 
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3.9 ค่าใช้จ่ายในการบริหารร้าน 
ในส่วนค่าใช้จ่ายการบริหารร้านเป็นค่าใช้จ่ายอย่างอ่ืนนอกเหนือจากค่าเคร่ืองด่ืมท่ี

จ าเป็นตอ้งมีวตัถุดิบ โดยการด าเนินคาเฟ่จ าเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นดงัตารางน้ี 
 
ตารางท่ี 3.22 ค่าใชจ่้ายในการบริหารร้าน Happy Home Toys Café  

รายการ 
ราคา/
เดือน 
(บาท) 

ราคา/ปี 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่า
อินเทอร์เน็ต 

5997 7,188 7,188 7,188 7,188 7,188 

ค่าน ้า 37018 4,440 4,440 4,440 4,440 4,440 
ค่าไฟฟ้า 5,622.2519 67,467.04 67,467.04 67,467.04 67,467.04 67,467.04 
ค่าเช่าท่ี 
เงินประกนั 3 
เดือน 

60,000 
180,000 

720,000 
180,000 

720,000 720,000 720,000 720,000 

ค่าภาษีป้าย 90 บาท/
ปี20 

90 90 90 90 90 

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
รวม 991,185.04 811,185.04 811,185.04 811,185.04 811,185.04 

 
 

 
18 ค านวณค่าน ้าอา้งอิงจากเวบ็ไซตก์ารประปาส่วนภูมิภาคและเวบ็ไซต ์https://elixir.scgchemicals.com/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 15 
มิถุนายน 2567 โดยจะไดป้ริมาณค่าน ้าต่อเดือนประมาณ 11-20 หน่วย รวมเป็นเงินเดือนละ 370 บาท 
19 ค านวณค่าไฟฟ้าจากเวบ็ไซต์ระบบประมาณการค่าไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสืบคน้เม่ือวนัที่ 15 มิถุนายน 2567 ซ่ึง
จะคิดจากก าลังไฟฟ้าและจ านวนชั่วโมงท่ีได้ใช้ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าหลักของร้าน ได้แก่ เคร่ืองชงกาแฟ1 ตัว=600W,
เคร่ืองปรับอากาศ 4 ตัว=3,880 W ,เคร่ืองท าน ้ าแข็ง=90W,ตู้โชว์เค้ก=160W,ล าโพงติดผนัง 2 คู่= 120W,หลอดไฟ20 
ตวั=180W รวมทั้งหมด 5,030 wใชไ้ฟประมาณวนัละ 46 หน่วยโดยค่าไฟวนัละ 39.72 สตางค/์หน่วย  และตูเ้ยน็ค่าไฟ 1,564 
บาท/ปี 
20 ค านวณค่าภาษีป้ายโดยอา้วอิงจากเวบ็ไซต์ http://www.donchompoo.go.th/fileupload/6046864301.pdf สืบคน้เม่ือวนัที่ 
15 มิถุนายน 2567 ซ่ึงป้ายของร้านมีขนาด 30x30 ซม. คิดเป็น 1.8 หน่วยและมีลกัษณะป้ายเป็นแบบคงท่ีไม่เปล่ียนขอ้ความ 
ป้ายไม่มีภาษาไทย มีภาพ และเคร่ืองหมาย ป้ายลกัษณะน้ีมีอตัราภาษีป้าย 50 บาท/ 500 ตร.ซม. จึงมีค่าภาษีป้าย 90 บาทต่อปี 
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3.10 ภาพรวมแผนการด าเนินงาน 
 
ตารางท่ี 3.23 ภาพรวมแผนการด าเนินงานของร้าน Happy Home Toys Café  

กจิกรรม กจิกรรมย่อย ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จดัตั้งร้าน 

ติดต่อเช่าพื้นท่ี
ส าหรับจดัตั้งร้าน 

            

ติดต่อบริษทั
ผูรั้บเหมาตกแต่ง
ภายใน 

            

วางแผนการตกแต่ง
และอุปกรณ์ท่ีตอ้ง
จดัซ้ือ 

            

ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ 
วสัดุ อุปกรณ์
ตกแต่งร้านและท า
การติดตั้ง 

            

จดทะเบียน
พาณิชย ์

เตรียมเอกสารและ
ยืน่จดทะเบียน
พาณิชย ์

            

การยืน่ขอ
หนงัสือ
รับรองการ
แจง้จดัตั้ง
สถานท่ี
จ าหน่าย
หรือสะสม
อาหาร 

เตรียมเอกสารและ
แจง้การจดัตั้ง
สถานท่ีจ าหน่าย
หรือสะสมอาหาร 
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ตารางท่ี 3.23 ภาพรวมแผนการด าเนินงานของร้าน Happy Home Toys Café (ต่อ) 

การ
ด าเนินการ
ภายในร้าน 

คิดสูตรเคร่ืองด่ืม
และคิดเมนูท่ีจะ
วางขาย 

            

เลือกแหล่งจ าหน่าย
วตัถุดิบและส่วน 
ผสมส าหรับท า
เคร่ืองด่ืมและ 
เบเกอร่ี 

            

ก าหนดค่าสินคา้
และบริการ 
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บทที่ 4 
การบริหารจัดการองค์กร 

 
 

4.1 ลกัษณะการบริหารงาน 
ร้าน Happy Home Toys Café เป็นร้านเปิดใหม่โดยผู ้จัดท าแผนธุรกิจหรือนับเป็น

เจ้าของกิจการเขา้มาบริหารด้วยตวัเอง และด้วยธุรกิจยงัเป็นร้านเพียงสาขาเดียวจึงมีลกัษณะการ
บริหารเร่ิมตน้ด้วยแบบสมยัใหม่ (Modern Management) โดยมีโครงสร้างองค์กรแบบ Horizontal 
Structure เพื่อการส่ือสารท่ีเข้าใจได้อย่างตรงไปตรงมา สามารถแสดงความคิดเห็นได้โดยตรง
ระหว่างเจ้าของและพนักงาน ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานปฏิบติังานได้อย่างมีความรับผิดชอบอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีส่วนรวมในการท างานท่ีดี 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ลกัษณะการบริหารงานของ Happy Home Toy Café  
ท่ีมา: ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจ (2567) 

 
 

4.2 การจัดการทรัพยากรบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.1 ต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรร้าน Happy Home Toys Café  

ต าแหน่ง จ านวน (คน) หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
เจา้ของ/ผูจ้ดัการร้าน 1 - ดูแลการท างานภายในร้านและดูแลการใช้อุปกรณ์เคร่ืองใช้

ทั้งหมด 
- บริหารค่าใชจ้่าย/วตัถุดิบ/ค่าแรง และรายรับจ่ายของร้าน 
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- ตอ้นรับ บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมให้มีคุณภาพถูกสุขอนามยั 
- เตรียมการเปิดและปิดร้านอาหารแต่ละวนั 
- ตรวจสอบตารางการท างานของพนักงานให้มีบุคลากรท่ี

เพียงพอต่อการท างาน 
พนกังานท าเคร่ืองด่ืม 2 - ชงกาแฟและท าเคร่ืองด่ืม 

- เตรียมวตัถุดิบที่มีคุณภาพ 
- เตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ท าเคร่ืองด่ืม 
- ดูแลความสะอาดบริเวณการท ากาแฟและโซนคาเฟ่ 
- แนะน าเคร่ืองด่ืมให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
- เช็คสตอ็กสินคา้ 
- ดูแลเคร่ืองมือการชงกาแฟ 
- บนัทึกขอ้มูลและสรุปผลรายงาน 

พนักงานดูแลการท า
กิจกรรมเวิร์คช็อป (พวง
กุญแจอาร์ตทอย) 

2 - รับช าระเงินโซนเวิร์คช็อปและตรวจเช็คสต็อกจ านวนอาร์ต
ทอย 

- ดูแลท าความสะอาดเคร่ืองมือและโซนการท าเวิร์คช็อป 
- บริการให้ค  าแนะน าลูกคา้เก่ียวกบัอาร์ตทอยได ้
- สามารถเจาะห่วงเพื่อท าพวงกุญแจได ้
- บนัทึกขอ้มูลและสรุปผลรายงาน 

พนักงานดูแลการท า
กิจกรรมเวิร์คช็อป(3D 
printing) 

1 - มีประสบการณ์การท าอาร์ตทอยดว้ยเคร่ือง 3D printer 
- ควบคุมดูแลการท างานของเคร่ือง 3D printer 
- ติดตามดูแลรักษาเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ 
- ดูแลท าความสะอาดเคร่ืองมือและโซนการท าเวิร์คช็อป 
- รับผิดชอบการจองคิวของลูกคา้ผา่น Line Official 
- ให้ค  าแนะน าลูกคา้ในการท าอาร์ตทอยได ้
- ตรวจเช็คสตอ็กวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการท ากิจกรรม 
- บนัทึกขอ้มูลและสรุปผลรายงาน 

 
ขอ้มูลในส่วนหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรในร้านอา้งอิงข้อมูลจากการ

สืบค้นข้อมูลทุติยภูมิว ันท่ี 7 มิถุนายน 2567 จากเว็บไซต์ https://www.jobth.com/,  https://xn--
12cas3c2av3m3a0g7c.com/jobs/8504 และhttps://www.nespresso.com/th/en/who-is-barista  
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4.3 เกณฑ์การคัดเลอืกและการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร 
Happy Home Toys เป็นร้านคาเฟ่ท่ีนับเป็นธุรกิจขนาดเล็ก การบริหารจะเน้นการ

ส่ือสารอย่างตรงไปตรงมา โดยการท่ีเป็นร้านคาเฟ่เพิ่งเปิดใหม่จึงตอ้งหาพนกังานเพื่อมามีส่วนรวม
ในการด าเนินงานร้านจะมีพนกังาน 3 ต าแหน่งไดแ้ก่ต าแหน่งพนกังานท าเคร่ืองด่ืม 2 อตัรา พนกังาน
ดูแลการท ากิจกรรมเวิร์คช็อป (พวงกุญแจอาร์ตทอย) 2 อตัราและพนกังานดูแลการท ากิจกรรมเวิร์ค 
ช็อป (3D printing) 1 อตัราท่ีตอ้งจดัหาโดยมีเกณฑก์ารจดัหาท่ีเหมาะสม 

เกณฑ์การจัดหาทั้ งการก าหนดวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน คุณสมบัติท่ี
เหมาะสมและผลตอบแทนท่ีพนกังานจะไดรั้บอา้งอิงจากการสืบคน้ขอ้มูลทุติยภูมิวนัท่ี 15 มิถุนายน 
จ า ก เ ว็ บ ไ ซ ต์ https://xn--1 2 cas3 c2 av3 m3 a0 g7 c.com/, https://www.jobbkk.com/ แ ล ะ 
https://www.jobth.com/ 
 
ตารางท่ี 4.2 เกณฑก์ารคดัเลือกและการใหผ้ลตอบแทนแก่บุคลากรร้าน Happy Home Toys Café  
ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์

ท างาน 
คุณสมบัต ิ รายได้ 

(บาท/เดือน) 
พนกังานท า
เคร่ืองด่ืม 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั ปวช. 
หรือ ม.6 ขึ้น
ไป 

1-2 ปี - ไม่จ ากดัเพศ อาย ุ20-35 ปี 
- มีความสามารถในการชงเคร่ืองด่ืม 
- ใชง้านคอมพิวเตอร์ในระดบัพ้ืนฐานได ้
- มีความสามารถในการตรวจนบัสินคา้ 
เติมสินคา้ และเชค็ปริมาณสินคา้คงเหลือ
ในสตอ็กสินคา้ได ้
- บุคลิกภาพยิม้แยม้แจ่มใส อธัยาศยัดี 
- ขยนั ซ่ือสัตย ์มีใจรักบริการ รักความ
สะอาด มีความรับผิดชอบและอดทน 
- สามารถจดัการร้านกาแฟให้อยูใ่นสภาพ
ท่ีเป็นระเบียบสวยงาม  
- ไม่เป็นโรคติดต่อและไม่มีโรคประจ าตวั 

15,000 

พนกังานดูแล
การท ากิจกรรม
เวิร์คช็อป (พวง
กุญแจอาร์ต
ทอย) 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั ปวช. 
หรือ ม.6 ขึ้น
ไป 

1 ปีขึ้นไป - ไม่จ ากดัเพศ อาย ุ18 ปีขึ้นไป 
- อยูป่ระจ าร้านโซนเวิร์คช็อป 
- ใชง้านคอมพิวเตอร์ในระดบัพ้ืนฐานได ้
 

15,000 
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ตารางท่ี 4.2 เกณฑก์ารคดัเลือกและการใหผ้ลตอบแทนแก่บุคลากรร้าน Happy Home Toys Café 
(ต่อ) 
ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์

ท างาน 
คุณสมบัต ิ รายได้ 

(บาท/เดือน) 
   - มีความสามารถในการส่ือสารในการ

สอน 
- มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา 
-เช็คสต๊อกสินคา้และท าความสะอาด
ร้าน 
-มีความยินดีในการรับงานบริการ  
- มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สามารถท างาน
กบักลุ่มเด็กและครอบครัวได ้
- ใจเยน็และพร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
- บุคลิกดีมีความสุภาพ 

 

พนักงานดูแล
ก า ร ท า
กิ จ ก ร ร ม
เวิร์คช็อป(3D 
printing) 

ป ริญญาต รี  คณะ
หรือสาขาทศันศิลป์ 
สาข า ศิลปะ  และ
ส า ข า ท่ี มี ค ว า ม
เก่ียวขอ้ง 
 

1-2 ปี - ไม่จ ากดัเพศ อาย ุ25-40 ปี 
- อยูป่ระจ าร้านโซนเวิร์คช็อป 
- มีความสามารถดา้นศิลปะโดยรวม 
- ใช้งานคอมพิวเตอร์ในการออกแบบ 
3D printing ส าหรับงานศิลปะโดยรวม
ได ้
- มีความสามารถในการส่ือสารในการ
สอน 
-สามารถออกแบบกิจกรรม workshop 
DIY ได ้
- มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา 
- จัดคิว เรียงล าดับการนัดเข้าการท า
กิจกรรมเวิร์คช็อป 
-เช็คสต๊อกสินคา้และท าความสะอาด
ร้าน 
-มีความยินดีในการรับงานบริการ  
- มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สามารถท างาน
กบักลุ่มเด็กและครอบครัวได ้
- ใจเยน็และพร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
- บุคลิกดีมีความสุภาพ 

17,000 
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4.4 ค่าตอบแทนบุคลากรในองค์กร 
Happy Home Toys Café ประกอบดว้ยบุคลากร 4 ต าแหน่ง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการร้าน (เจา้ของ

ร้าน) 1 อตัรา พนกังานท าเคร่ืองด่ืม 2 อตัรา พนกังานดูแลการท ากิจกรรมเวิร์คช็อปดูแลในส่วนการ
ท าพวงกุญแจอาร์ตทอย 2 อตัรา และพนกังานดูแลการท ากิจกรรมเวิร์คช็อปดูแลในส่วนการท า 3D 
printing 1 อัตรา ตั้ งแต่ในปีท่ี 3 ของการท างานของพนักงานทางร้านจะมีนโยบายการเพิ่ม
ค่าตอบแทนร้อยละ 7  ยกเวน้ผูจ้ดัการร้าน รายละเอียดการใหค้่าตอบแทนแสดงดงัตาราง ดงัต่อไปน้ี  

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าตอบแทนบุคลากรในองคก์รร้าน Happy Home Toys Café 

ต าแหน่ง จ านวน
อัตรา 

รายได้ 
(บาท/เดือน) 

ราคา (บาท/ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ผูจ้ดัการร้าน 1 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
พนกังานท า
เคร่ืองด่ืม  

2 30,000 30,000 30,000 32,100 32,100 32,100 

พ นั ก ง า น ดู แ ล
กิจกรรมเวิร์คช็อป 
(พวงกุญแจอาร์ต
ทอย) 

2 30,000 30,000 30,000 32,100 32,100 32,100 

พ นั ก ง า น ดู แ ล
กิจกรรมเวิร์คช็อป  
(3D printing) 

1 17,000 17,000 17,000 18,190 18,190 18,190 

รวมเงินเดือน (ต่อ
เดือน) 

 97,000 97,000 97,000 102,390 102,390 102,390 

รวมเงินเดือน (ต่อ
ปี) 

  1,164,000 1,164,000 1,228,680 1,228,680 1,228,680 

ค่าประกนั สังคม 5 3,75021 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 
รวมค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด 

  1,209,000 1,209,000 1,273,680 1,273,680 1,273,680 

 
 

 
21 ค่าประกนัสังคมของพนกังานปกติจะใชอ้ตัราเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมในอตัรา 5%(ได้สูงสุดไม่เกิน 750 บาท) 
แลว้น าไปคูณกบัฐานของเงินค่าจา้งพนกังานแต่ละเดือน โดยคิดฐานค่าจา้งขั้นต ่าสุด 1,650 บาท และสูงสุดไม่เกิน 15,000 
บาท วิธีการค านวณจากเวบ็ไซต ์https://www.itax.in.th/media/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 15 มิถุนายน 2567 
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4.5 ช่องทางการคัดเลอืกบุคลากรในองค์กร 
ต าแหน่งงานท่ีต้องการส าหรับร้าน  Happy Home Toys Café  ได้แก่ พนักงานท า

เคร่ืองด่ืม 2 อตัรา พนกังานดูแลการท ากิจกรรมเวิร์คช็อปดูแลในส่วนการท าพวงกุญแจอาร์ตทอย 2 
อตัรา และพนกังานดูแลการท ากิจกรรมเวิร์คช็อปดูแลในส่วนการท า 3D printing 1 อตัรา ทางร้านจะ
มีช่องทางการคดัเลือกหาบุคลากร ดงัน้ี  

- ป้ายประกาศรับสมคัรงานต าแหน่งหนา้ร้านในช่วงท่ีมีการปรับปรุงร้านก่อนท่ีการ
เปิดใหบ้ริการและระบุช่องทางการติดต่อ 

- ประกาศรับสมคัรพนักงานในเว็บไซต์ออนไลน์ส าหรับการหางาน เช่น JobThai, 
JobBKK และ Jobtopgun เป็นต้น และจะมีการระบุรายละเอียดคุณสมบัติของแต่ละต าแหน่งท่ี
ตอ้งการพนกังาน และใส่วิธีการสมคัรช่องทางการติดต่อ ไดแ้ก่ อีเมลล ์และ เบอร์ของร้าน 

- ประกาศรับสมคัรพนักงานเพจ Facebook ขอร้าน พร้อมระบุในส่วนรายละเอียด
คุณสมบติัในแต่ละต าแหน่งอยา่งครบถว้น และใส่วิธีการสมคัรช่องทางการติดต่อ 

- กลุ่มชุมชนเพื่อการหางานใน Facebook โดยจะตั้ งประกาศรับสมัครพนักงาน 
พร้อมรายละเอียดคุณสมบติัในแต่ละต าแหน่ง รวมทั้งช่องทางการติดต่อ
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บทที่ 5 
แผนการเงิน 

 
 

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งทุน 
แหล่งเงินทุนเร่ิมตน้ส าหรับการประด าเนินกิจการร้าน Happy Home Toys Café มาจาก

เพียงแค่เงินทุนของเจา้ของกิจการเพียงผูเ้ดียวจ านวน 2,000,000 บาท ไม่ไดมี้การกูย้ืมเงินจากแหล่ง
กูย้มืเงิน 

 
ตารางท่ี 5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งท่ีมาของเงินทุนร้าน Happy Home Toys Café 

ผู้ลงทุน จ านวน (บาท) 
นางสาวนราวลัย ์จนัทร์พิบูลย ์ 2,000,000 

รวม 2,000,000 
 
 

5.2 เงินลงทุน 
 
ตารางท่ี 5.2 รายละเอียดเงินลงทุนภายในโครงการ 

รายการ มูลค่า 

เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 
เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 381,263 
เงินลงทุนเพือ่ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินการ 
ค่าออกแบบและตกแต่งภายใน 1,000,000 
ค่าจดทะเบียนพาณิชย ์(บุคคลธรรมดา) 50 
เงินทุนหมุนเวียน 
เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน 1,118,687 
รวมมูลค่าการลงทุน 2,000,000 
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5.3 สมมติฐานทางการเงนิ 
 
ตารางท่ี 5.3 สมมุติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ ไม่มีเครดิต 
ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ ไม่มีเครดิต 
สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ไม่มี 
อตัราเงินเฟ้อ  
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567) 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.6 ต่อปี 

อตัราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน เพิ่มขึ้นร้อยละ 7 ต่อปี โดยเพิ่มขึ้นตั้งแต่ปีท่ี 3 ของ
การท างาน 

อตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  
(กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 

ขึ้นกบัก าไรแต่ละปี (จ่ายปีละ 2 คร้ัง)  
โดยท่ี   ก าไร 300,000 บาทแรก = ยกเวน้ภาษี 
            ก าไร 300,001 – 3 ลา้น = ภาษี 15% 
            ก าไรมากกวา่ 3 ลา้นบาทขึ้นไป = ภาษี 20% 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล ไม่มีหุน้ส่วนจึงไม่มีนโยบาย 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 
โบนสัพนกังาน ไม่มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังาน 
อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น 
 (Cost of Equity)  

ร้อยละ 35.00 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC 
(Weight Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 35.00 

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโตปีละ 13% ในโซนคาเฟ่ 
4.26 % ส าหรับอาร์ตทอยและ 30% ส าหรับ 3D 
printing 
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ตารางท่ี 5.3 สมมุติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
ค่าเช่าพื้นท่ี 60,000 บาทต่อเดือน โดยจ่ายเงินประกนัล่วงหนา้ 
ค่ารับจา้งเหมาท าบญัชี ไม่มีเน่ืองจากร้านท าบญัชีเอง 
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือนมากกวา่ 

15,000 บาทขึ้นไป 
 
 

5.4 ประมาณการรายได้ 
Happy Home Toys Café มีรายไดจ้าก 4 ช่องทางคือรายไดจ้ากรายไดจ้ากการใหบ้ริการ

อาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับโซนคาเฟ่ รายไดจ้ากเวิร์คช็อปท าพวงกุญแจอาร์ตทอยและรายไดจ้าก
การใหบ้ริการเคร่ือง 3D printing ส าหรับโซนการท ากิจกรรมเวิร์คช็อป 
 
           5.4.1 รายได้จากโซนคาเฟ่  
 
ตารางท่ี 5.4 เปอร์เซ็นตค์วามสนใจในเมนูของผูบ้ริโภค 

เมนู เปอร์เซ็นต์ความสนใจของ
ผู้บริโภค 

เมนู เปอร์เซ็นต์ความสนใจของ
ผู้บริโภค 

Coffee 24.14 % Cake 18.75 % 
Tea 37.93 % Pudding 18.75 % 
Milk 6.90 % Waffles 12.5 % 
Cocoa 10.34 % Croissant 12.5 % 
Italian 
Soda 

20.69 % Tart 18.75 % 

  Donuts 18.75 % 
 
ตารางท่ี 5.5 เปอร์เซ็นตค์วามสนใจในเมนูของผูบ้ริโภค 

รายละเอยีด เปอร์เซ็นต์ความสนใจของผู้บริโภค 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมอยา่งเดียว  66.67 % 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมและของหวาน  33.33 % 
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จากขอ้มูลในตารางท่ี 5.4 และตารางท่ี 5.5 ในโซนคาเฟ่ปีท่ี 1 ท าให้สามารถประมาณ
รายไดไ้ดด้งัตารางท่ี 5.6 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 5.6 รายไดจ้ากการใหบ้ริการโซนคาเฟ่ในปีท่ี 1 

เมนู ราคาเฉล่ียต่อหน่วย จ านวนท่ีผลิต 
(%ความสนใจ x จ านวนลูกคา้) 

ราคารวม 

เคร่ืองด่ืม 
Coffee 118.33 1208 142,942.64 
Tea 102.22 1897 193,911.34 
Milk 108.33 346 37,482.18 
Cocoa 116.67 518 60,435.06 
Italian Soda 100 1035 103,500 
รายไดร้วมจากการขายเคร่ืองด่ืมทั้งหมด 538,271.22 
ของหวาน 
Cake 180 938 168,840 
Pudding 120 938 112,560 
Waffles 120 626 75,120 
Croissant 130 626 81,380 
Tart 130 938 121,940 
Donuts 80 938 75,040 
รายไดร้วมจากการขายของหวานทั้งหมด 634,880 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมอยา่งเดียว  66.67% 782,139.92 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมและของหวาน 33.33% 391,011.30 
รายไดร้วม (บาท/ปี) 1,173,151.22 

           
จากการคาดการณ์ของศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB EIC) ท่ี

ไดก้ล่าวไวว้่ามูลค่าของตลาดธุรกิจคาเฟ่เติบโต 13% ในปี 2567 (ชญานิศ สมสุข, 2566) ดงันั้นผูท้  า
แผนธุรกิจจึงคาดการณ์รายไดจ้ากการใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืมจากปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 โดยคิดอตัรา
การเติบโตท่ี 13% ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5.7 รายไดจ้ากการใหบ้ริการโซนคาเฟ่ต่อปีตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 
 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายไดจ้ากการ
ใหบ้ริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

1,173,151.22 1,325,660.88 1,497,996.79 1,692,736.38 1,912,792.10 

 
           5.4.2 รายได้จากโซนเวิร์คช็อป 
 
ตารางท่ี 5.8 รายไดจ้ากการใหบ้ริการโซนเวิร์คช็อป 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กิจกรรมการท าพวงกุญแจอาร์ตทอย 
จ านวนค ร้ัง ท่ี ใช้บ ริก าร
(คร้ัง/ปี) 

12 12 12 12 12 

จ านวนคนต่อเดือน 1,320 1,320 1,320 1,320 1,320 
รายไดจ้ากเวิร์คช็อปการท า
พวงกุญแจอาร์ตทอย (บาท) 

100 100 100 100 100 

รายได้จากการขายอาร์ต
ทอย (บาท) 

1,350 1,407.51 1,467.47 1,529.98 1,595.17 

รายไดร้วมจากกิจกรรมการ
ท าพวงกุญแจอาร์ตทอย 

22,968,000 23,878,958 24,828,724 25,818,949 26,851,358 

กิจกรรมการท า 3D printing 
จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ 
(คร้ัง/ปี) 

12 12 12 12 12 

จ านวนคนต่อเดือน 240 240 240 240 240 
รายไดจ้ากการใหบ้ริการ
เคร่ือง 3D printing 

250 325 442.5 549.25 714.03 

รายไดร้วมจากกิจกรรมการ
ท า 3D printing 

720,000 936,000 1,216,800 1,581,840 2,056,392 
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ตารางท่ี 5.9  การประมาณการยอดขายรวม 
 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายไดจ้ากการ
ใหบ้ริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

1,173,151.22 1,325,660.88 1,497,996.79 1,692,736.38 1,912,792.10 

รายไดจ้ากเวิร์ค 
ชอ็ปท าพวง
กุญแจอาร์ตทอย 

22,968,000 23,878,958 24,828,724 25,818,949 26,851,358 

รายไดจ้ากการ
ใหบ้ริการเคร่ือง 
3D printing 

720,000 936,000 1,216,800 1,581,840 2,056,392 

รายได้รวมสุทธิ 24,861,151 26,140,619 27,543,520 29,093,525 30,820,542 
 
 

5.5 ประมาณการต้นทุน 
5.5.1 ต้นทุนของโซนคาเฟ่ 

 
ตารางท่ี 5.10 ตน้ทุนจากการผลิตสินคา้ในโซนคาเฟ่ 

เมนู ต้นทุนเฉลีย่ต่อหน่วย จ านวนท่ีผลติ ต้นทุนรวม 
เคร่ืองด่ืม 
Coffee 27.29 1208 32,966.32 
Tea 13.54 1897 25,685.38 
Milk 16.72 346 5,785.12 
Cocoa 23.43 518 12,136.74 
Italian Soda 11.52 1035 11,923.20 
ต้นทุนรวมจากการขายเคร่ืองดื่มท้ังหมด 88,496.76 
ของหวาน 
Cake 62.5 938 58,625 
Pudding 45 938 42,210 
Waffles 19.3 626 12,082 
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ตารางท่ี 5.10 ตน้ทุนจากการผลิตสินคา้ในโซนคาเฟ่ (ต่อ) 
เมนู ต้นทุนเฉลีย่ต่อหน่วย จ านวนท่ีผลติ ต้นทุนรวม 

ของหวาน 
Croissant 37.5 626 23,475 
Tart 57.5 938 53,935 
Donuts 6.5 938 6,097 
ต้นทุนรวมจากการขายของหวานท้ังหมด 196,424 

ต้นทุนรวม (บาท/ปี) 284,920.56 

 
จากการคาดการณ์ยอกขายของร้าน Happy Home Toy Café มีการเติบโตอยู่ท่ี 13% 

ดงันั้นจึงท าให้การประมาณการตน้ทุนในการผลิตสินคา้ตั้งแต่ในปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 มีรายละเอียดตาม
ตารางท่ี 5.11 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.11 ตน้ทุนการผลิตสินคา้ในโซนคาเฟ่ของร้าน Happy Home Toys Café ต่อปีตั้งแต่ปีท่ี 1
ถึงปีท่ี 5 

 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ตน้ทุนจากการให้ บริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

284,920.56 321,960.23 363,815.06 411,111.02 464,555.45 

 
ตารางท่ี 5.12 ตน้ทุนของโซนเวิร์คช็อปของร้าน Happy Home Toys Café  

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กิจกรรมการท าพวงกุญแจอาร์ตทอย 
จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ
(คร้ัง/ปี) 

12 12 12 12 12 

จ านวนคนต่อเดือน 1320 1320 1320 1320 1320 
ตน้ทุนจากเวิร์ค ช็อปการ
ท าพวงกุญแจอาร์ตทอย 
(บาท) 

20.89 20.89 20.89 20.89 20.89 

ตน้ทุนจากอาร์ตทอย 
(บาท) 

1,080 1,126.09 1,173.98 1,223.99 1,276.13 
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ตารางท่ี 5.12 ตน้ทุนของโซนเวิร์คช็อปของร้าน Happy Home Toys Café (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ตน้ทุนรวมจากกิจกรรม
การท าพวงกุญแจอาร์ต
ทอย 

17,438,097.6 18,166,864.32 18,926,676.5 19,718,856.68 20,544,783.74 

กิจกรรมการท า 3D printing 
จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ
(คร้ัง/ปี) 

12 12 12 12 12 

จ านวนคนต่อเดือน 240 240 240 240 240 
ตน้ทุนจากการให้บริการ
เคร่ือง 3D printing 

59 76.7 99.71 129.623 168.5099 

ตน้ทุนรวมจากกิจกรรม
การท า 3D printing 

169,920 220,896 287,164.80 373,314.24 485,308.51 

 
ตารางท่ี 5.13  การประมาณการยอดตน้ทุนรวม 

 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ตน้ทุนจากการ
ให้ บริการ
อาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

284,920.56 321960.2328 363815.0631 411111.0213 464555.454 

ตน้ทุนจาก
เวิร์คช็อปท า
พวงกุญแจอาร์ต
ทอย 

17,438,097.6 18,166,864.32 18,926,676.5 19,718,856.68 20,544,783.74 

ตน้ทุนจากการ
ให้ บริการ
เคร่ือง 3D 
printing 

169,920 220,896 287,164.80 373,314.24 485,308.51 

ต้นทุนรวมสุทธ ิ 17,892,938.16 18,709,720.55 19,577,656.37 20,503,281.94 21,494,647.71 

 
 
 



76 
 

 
 

5.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 
ตารางท่ี 5.14 ค่าใชจ่้ายการด าเนินงานร้าน Happy Home Toys Café  

รายการ 
ราคา/เดือน 
(บาท) 

ราคา/ปี 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าอินเทอร์เนต็ 599 7,188 7,188 7,188 7,188 7,188 
ค่าน ้า 370 4,440 4,440 4,440 4,440 4,440 
ค่าไฟฟ้า 5,622.25 67,467.04 67,467.04 67,467.04 67,467.04 67,467.04 
ค่าเช่าท่ี 
  เงินประกนั 3 เดือน 

60,000 
180,000 

720,000 
180,000 

720,000 720,000 720,000 720,000 

ค่าภาษีป้าย 90 บาท/ปี 90 90 90 90 90 
ค่าใชจ้่ายอื่นๆ 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
รวม 991,185.04 811,185.04 811,185.04 811,185.04 811,185.04 

 
 

5.7 การประมาณการค่าใช้จ่ายบุคลากร 
 
ตารางท่ี 5.14 ค่าใชจ่้ายบุคลากรร้าน Happy Home Toys Café  

ต าแหน่ง จ านวน
อัตรา 

รายได้  
(บาท/เดือน) 

ราคา (บาท/ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ผูจ้ดัการร้าน 1 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
พนกังานท าเคร่ืองด่ืม  2 30,000 30,000 30,000 32,100 32,100 32,100 
พนกังานดูแล
กิจกรรมเวิร์คช็อป 
(พวงกุญแจอาร์ต
ทอย) 

2 30,000 30,000 30,000 32,100 32,100 32,100 

พนกังานดูแล
กิจกรรมเวิร์คช็อป 
(3D printing) 

1 17,000 17,000 17,000 18,190 18,190 18,190 

รวมเงินเดือน (ต่อ
เดือน) 

 97,000 97,000 97,000 102,390 102,390 102,390 

รวมเงินเดือน (ต่อปี)   1,164,000 1,164,000 1,228,680 1,228,680 1,228,680 
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ตารางท่ี 5.14 ค่าใชจ่้ายบุคลากรร้าน Happy Home Toys Café (ต่อ) 
ต าแหน่ง จ านวน

อัตรา 
รายได้ 

(บาท/เดือน) 
ราคา (บาท/ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าประกนัสังคม 6 3,750 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 
รวมค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด 

  1,209,000 1,209,000 1,273,680 1,273,680 1,273,680 

 
 

5.8 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
 
ตารางท่ี 5.15 ค่าใชจ่้ายในการบริหารร้าน Happy Home Toys Café  

 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงินเดือนพนกังาน 1,164,000 1,164,000 1,228,680 1,228,680 1,228,680 
เงินสมทบประกนัสังคม 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 
ค่าใชจ้่ายการด าเนินการ 991,185.04 811,185.04 811,185.04 811,185.04 811,185.04 
รายได้รวมสุทธ ิ 2,200,185.04 2,020,185.04 2,084,865.04 2,084,865.04 2,084,865.04 

 
 

5.9 การประมาณการค่าใช้จ่ายการตลาด 
 
ตารางท่ี 5.16 ค่าใชจ่้ายในการท าการตลาดของร้าน Happy Home Toys Café  

 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สร้างเพจ Facebook 0 0 0 0 0 
สร้างบญัชี Instagram 0 0 0 0 0 
สร้างบญัชี Tiktok 0 0 0 0 0 
สร้างเบอร์โทรศพัทก์ลางของร้าน  7,188 0 0 0 0 
สร้างบญัชี Line official account 16,435.2 0 0 0 0 
สร้างคอนเทนทใ์น Facebook Instagram  
และ Tiktok 

5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

ยิง Ads ทางโซเชียลมีเดีย 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
รายได้รวมสุทธ ิ 29,623.2 6,000 6,000 6,000 6,000 
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5.10 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 5.17 งบก าไรขาดทุนของร้าน Happy Home Toys Café  

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 24,861,151 26,140,619 27,543,520 29,093,525 30,820,542 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 17,892,938 18,709,721 19,577,656 20,503,282 21,494,648 
ก าไรขั้นตน้ 6,968,213 7,430,899 7,965,864 8,590,243 9,325,894 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ้่ายก่อนด าเนินงาน 1,000,050         
หกั-ค่าใชจ้่ายในการบริหาร 2,200,185 2,020,185 2,084,865 2,084,865 2,084,865 
หกั-ค่าใชจ้่ายการตลาด 29,623 6,000 6,000 6,000 6,000 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหาร 

76,253 76,253 76,253 76,253 76,253 

รวมค่าใชจ้่ายจากการ
ด าเนินงาน 

3,306,111 2,102,438 2,167,118 2,167,118 2,167,118 

ก าไรจากการด าเนินการ 3,662,102 5,328,461 5,798,746 6,423,126 7,158,776 
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 

3,662,102 5,328,461 5,798,746 6,423,126 7,158,776 

ภาษ ี
หกั-ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 732,420 1,065,692 1,159,749 1,284,625 1,431,755 
ก าไรสุทธิ 2,929,682 4,262,769 4,638,997 5,138,501 5,727,021 
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 2,929,682 4,262,769 4,638,997 5,138,501 5,727,021 
ก าไรสะสม 2,929,682 7,192,451 11,831,448 16,969,948 22,696,969 
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5.11 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 
 
ตารางท่ี 5.18 งบแสดงฐานะการเงินของร้าน Happy Home Toys Café  

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

618,687 3,624,621 7,963,643 12,678,893 17,893,646 23,696,919 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 0 0 0 0 0 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 618,687 3,624,621 7,963,643 12,678,893 17,893,646 23,696,919 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน 
สินทรัพยถ์าวร 381,263 381,263 305,010 228,758 152,505 76,253 
เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

1,000,050 1,000,050 1,000,050 1,000,050 1,000,050 1,000,050 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 0  (76,253)  (76,253)  (76,253) 76,253)  (76,253) 
รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวียน 

1,381,313 1,305,060 1,228,808 1,152,555 1,076,303 1,000,050 

รวมสินทรัพย ์ 2,000,000 4,929,682 9,192,451 13,831,448 18,969,948 24,696,969 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถอืหุ้น 

หนีสิ้นหมุนเวียน 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 0 0 0 0 0 0 
หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ีสิน 0 0 0 0 0 0 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ทุนหุน้สามญั 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
ก าไรสะสม 0 2,929,682 7,192,451 11,831,448 16,969,948 22,696,969 
รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 2,000,000 4,929,682 9,192,451 13,831,448 18,969,948 24,696,969 
รวมหน้ีสินและส่วนของ 
ผูถื้อหุ้น 2,000,000 4,929,682 9,192,451 13,831,448 18,969,948 24,696,969 
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5.12 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 5.19 งบกระแสเงินสดของร้าน Happy Home Toys Café  

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ 0 2,929,682 4,262,769 4,638,997 5,138,501 5,727,021 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย 

0 76,253 76,253 76,253 76,253 76,253 

ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจาก
การด าเนินงาน 

0 3,005,934 4,339,021 4,715,250 5,214,753 5,803,274 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร 

381,263 0 0 0 0 0 

เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

1,000,050 0 0 0 0 0 

รวมกระแสเงินสดจาก
การลงทุน 

1,381,313 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้ืม
ธนาคาร 

0 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการออกหุ้น
ทุน 

2,000,000 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายเงินตน้ 0 0 0 0 0 0 
เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจาก
การจดัหาเงิน 

2,000,000  0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดสุทธิ 618,687 3,005,934 4,339,021 4,715,250 5,214,753 5,803,274 
กระแสเงินสดตน้งวด 0 618,687 3,624,621 7,963,643 12,678,893 17,893,646 
กระแสเงินสดปลายงวด 618,687 3,624,621 7,963,643 12,678,893 17,893,646 23,696,919 
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5.13 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการในระยะยาว จ าแนกรายปี ตามกรอบ
เวลา 5  ปี 
 
ตารางท่ี 5.20 ความคุม้ค่าในการลงทุนส าหรับโครงการ Happy Home Toys Café  

รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีค านวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 

35.00% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net 
Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

- 2,204,906 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับ
แต่ละปีตลอดอายโุครงการและจ านวน
สินเช่ือ 

94.20% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิดเป็น
มูลค่าปัจจุบนั 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

 
หมายเหตุ :   ในธุรกิจคาเฟ่มี WACC ท่ี 35% ซ่ึงพบว่ามีอัตราผลตอบแทนถึง 94.20% และยงัมี
ระยะเวลาคืนทุนและระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลดนอ้ยกว่า 1 ปี แต่อย่างไรก็ตามมูลค่าปัจจุบนัติดลบ 
2,204,906 ซ่ึงผูจ้ดัท าแผนธุรกิจมองวา่แผนธุรกิจน้ียงัไม่มีความน่าสนใจในการลงทุน เพราะฉะนั้นผู ้
ท่ีจะน าแผนธุรกิจน้ีไปใชอ้าจตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสม  
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บทที่ 6 
แผนความเส่ียง 

 
 

เม่ือการท าธุรกิจไม่ว่าจะในอุตสาหกรรมใดก็ตามท่ีมีอยู่ในตลาดย่อมตามมาดว้ยความ
เส่ียงในหลากหลายดา้นท่ีผูป้ระกอบการตอ้งเตรียมความพร้อมรับมือกบัความเส่ียงเหล่านั้น ซ่ึงความ
เส่ียงอาจจะเกิดมาจากทั้งปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัภายในท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ดงันั้นผูท้  าธุรกิจจึง
ควรมีความเขา้ใจในความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นเพื่อการวางแผนจดัการรับมือกบัปัญหาจากความเส่ียง
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อช่วยให้การประกอบธุรกิจสามารถด าเนินอยู่รอดต่อไปได้และสามารถ
เจริญเติบโตไปไดด้ว้ยดี โดยผูจ้ดัท าแผนธุรกิจ Happy Home Toys Café ไดมี้การวางแผนรับมือความ
เส่ียงโดยจะแบ่งออกมาไดเ้ป็น 3 ดา้นหลกัๆ คือ ความเส่ียงดา้นการตลาด (Marketing Risk) ความ
เส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) และความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) โดยมี
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing Risk) 
6.1.1 การแข่งขันในตลาดสูง มีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาในตลาดง่าย 
การเปล่ียนแปลงของตลาดและการแข่งขนัท่ีสูงจากการเขา้มาในตลาดของคู่แข่งราย

ใหม่เน่ืองจากคาเฟ่เป็นรูปแบบธุรกิจท่ีมีอุปสรรคในการเร่ิมธุรกิจท่ีต ่าท าให้มีคู่แข่งท่ีจะเขา้มาใน
ตลาดไดไ้ม่ยาก เม่ือ Happy Home Toys เร่ิมเปิดกิจการจึงตอ้งศึกษาการรับมือกบัคู่แข่งท่ีมีอยูแ่ลว้กบั
คู่แข่งท่ีจะมีขึ้นในอนาคต 

แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• ศึกษาพร้อมรับข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดคาเฟ่อย่างต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลา คอย
สังเกตุการเคล่ือนไหวของคู่แข่งว่ามีการด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างไรและศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้
แลว้คอยปรับกิจกรรมในคาเฟ่ใหเ้หมาะสม 

• สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งโดยพฒันาผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างจากร้านอ่ืน เช่น มีเมนู
พิเศษประจ าร้าน การมีบรรยากาศของร้านท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เพิ่มเมนูในร้านบริเวณคาเฟ่ เช่น เพิ่มเมนู
บิงซูในบางช่วงตาม Seasonal หรือ การเพิ่มตวัเลือกอาร์ตทอยในร้าน เช่น มีการขายอาร์ตทอยท่ีเพิ่ง
วางขายใหม่จาก Popmart ในร้าน, ขายอาร์ตทอยจากหลากหลายแบรนดท่ี์ลูกคา้สนใจ 
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• ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีหลากหลาย เช่น การจัดโปรโมชั่นประจ าช่วงแต่ละ 
Seasonal เพื่อเพิ่มความดึงดูดและความน่าสนใจใหก้บัลูกคา้ 

• สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้โดยใชก้ารตลาดออนไลน์และโซเชียลมีเดียเพื่อการ
โปรโมทร้านและมีการอัพเดตอยู่เสมอเพื่อสร้างฐานลูกค้าให้มีความมั่นคง ให้ลูกค้าได้ติดตาม
ข่าวสารของร้านอยา่งต่อเน่ือง 

 
6.1.2 แบรนด์ยังใหม่ในตลาดและยังไม่เป็นท่ีรู้จัก 
เม่ือเร่ิมการเปิดธุรกิจในการเป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่ในตลาดคาเฟ่ท่ียงัไม่ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัจึงท า

ให้เกิดความเส่ียงท่ีท าให้ไม่มีผูใ้ช้บริการในร้าน ลูกคา้ไม่สามารถจดจ าแบรนด์ไดแ้ละไม่สามารถ
รับรู้ไดว้า่ทางร้านประกอบธุรกิจใด จ าหน่ายสินคา้และบริการแบบใด 

แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• ใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเป็นช่องทางการโปรโมทเร่ิมตน้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
ได้แก่ เพจ Facebook, Instagram และ Tiktok เป็นช่องทางส าหรับการสร้างการรับรู้ในผูค้นท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายในการสร้างเน้ือหาท่ีมีความน่าสนใจสามารถให้คุณค่ากบัผูท่ี้จะมาติดตามได้ โดยทาง
ร้านจะสร้างแพลตฟอร์มช่องทางต่างๆก่อนท่ีร้านจะเร่ิมท าการเปิดกิจการเพื่อสร้างการรับรู้และการ
สร้างความสัมพนัธ์กบัคนท่ีจะมาเป็นลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 

• ออกแบบโลโกแ้ละส่ือการตลาดท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์และมีการส่ือถึงภาพลกัษณ์
ของแบรนดอ์ยา่งชดัเจน 

• สร้างคอนเทนต์ท่ีมีคุณภาพ เช่น คอนเทนต์การรีวิวอาร์ตทอย การท าพวงกุญแจ
อาร์ตทอยใน Tiktok, เขียนบทความหรือบลอ็กท่ีมีประโยชน์มีความเก่ียวขอ้งกบัอาร์ตทอย 

• ท าโฆษณาออนไลน์ (Online Ads) เช่น Google Ads และ Facebook Ads เพื่อการ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• จดักิจกรรมพิเศษเพื่อเปิดตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ เช่น 
กิจกรรมเปิดตวัอาร์ตทอยท่ีมีจ านวนจ ากดัแม่แค่ในร้าน Happy Home Toys Café เท่านั้น และออก
โปรโมชัน่ส่วนลดเพื่อดึงดูดลูกคา้รายใหม่ 
 

6.1.3 ยอดขายน้อยกว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้  
ระหวา่งการด าเนินธุรกิจมีโอกาสท่ีจะมียอดขายไดน้อ้ยกวา่ท่ีมีการตั้งเป้าหมายไว ้โดย

อาจมีสาเหตุท่ีเกิดขึ้นมากจากการท่ีแบรนด์ยงัเป็นแบรนด์ใหม่ในตลาด ยงัไม่มีผูค้นให้ความสนใจ 
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การมีสินคา้และบริการท่ีไม่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จนท าให้ธุรกิจมีโอกาสท่ีจะมีความ
เส่ียงในการก าไรมาบริหารจดัการธุรกิจได ้ 

แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• สร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้ชดัเจน ส่ือสารคุณค่าให้เป็นท่ีน่าจดจ าดว้ยกลยุทธ์
การโปรโมทผา่นช่องทางออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่างๆโดยเจาะจงท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั 

• ส ารวจความคิดเห็นของลูกคา้โดยมีการสอบถามลูกคา้โดยตรงหรือมีการส ารวจ
รีวิวในแพลตฟอร์มต่างๆผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อน ามาปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ บริการ และจดั
โปรโมชัน่เพื่อเป็นการเรียกลูกคา้ 

• เม่ือมีการร้องเรียนจากลูกคา้จะตอบสนองดว้ยความเต็มใจและน ามาปรับปรุง โดย
จะฝึกอบรมพนกังานใหมี้ทกัษะในการบริการของลูกคา้ท่ีดีมากขึ้น 

• เก็บข้อมูลสถิติยอดขายในแต่ละวนัเพื่อน ามาค านวณส าหรับการปรับปริมาณ
วตัถุดิบไม่ใหเ้หลือคา้งในสต็อก เพื่อจดัสรรการสั่งซ้ือวตัถุดิบให้มีความเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละ
วนั และสามารถลดตน้ทุนในส่วนของวตัถุดิบภายในร้านได ้

 
6.1.4 การตั้งช่ือร้าน 
จากการท าแผนธุรกิจ Happy Home Toys Café มีรายได้หลกัมาจากการท าเวิร์คช็อป

อาร์ตทอยการตั้งช่ือร้านว่า Happy Home Toys Café ท่ีมีการส่ือถึงการเป็นร้านรูปแบบคาเฟ่จะท าให้
มีลูกคา้เขา้ร้านในกลุ่ม Secondary Target ไม่ใช่กลุ่ม Primary Target ตามลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

แนวทางการจัดการความเส่ียง 
• เปล่ียนช่ือร้านจาก Happy Home Toys Café เป็นช่ืออ่ืนท่ีไม่ไดส่ื้อถึงการเป็นร้าน

รูปแบบคาเฟ่แต่ส่ือถึงการเป็นร้านท่ีจดัท ากิจกรรมเวิร์คช็อปเป็นหลกั เช่น Happy Home Toys  
• สร้างภาพลกัษณ์ของแบรนดใ์หช้ดัเจนโดยส่ือถึงการเป็นร้านท่ีมีการจดัท ากิจกรรม

เวิร์คช็อปเป็นหลกัและมีการขายเคร่ืองด่ืมขณะท ากิจกรรมไม่ไดเ้ป็นร้านคาเฟ่ท่ีเนน้การขายอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

• โปรโมทผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีลเพื่อเนน้การรับรู้ของลูกคา้กลุ่ม Primary Target 
เป็นหลกั 

 
 

6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
6.2.1 ขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
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การขาดสภาพคล่องทางการเงินส่งผลให้ธุรกิจไม่มีเงินสดหรือสินทรัพยห์มุนเวียน
เพียงพอในการช าระหน้ีสินระยะสั้นหรือการจดัการกบัค่าใชจ่้ายประจ าวนั เช่น การจดัซ้ือวตัถุดิบใน
แต่ละวนั ซ่ึงการขาดสภาพคล่องอาจมาจากการบริหารจดัการเงินสดไม่ดี การไม่มีแผนช าระหน้ีท่ีดี 
การจดัการสินคา้คงคลงัไม่มีประสิทธิภาพ ค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินไป เป็นตน้ 

แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• มีการตรวจสอบติดตามรายรับและรายจ่ายเป็นประจ าทุกวนั ท างบประมาณเงินมี
การคาดการณ์กระแสเงินสดอยา่งละเอียด 

• วางแผนการช าระหน้ีท่ีมีความชดัเจน 

• วางแผนการสั่งซ้ือสินคา้และเก็บสินคา้คงคลงัอย่างเหมาะสมในแต่ละวนั สัปดาห์
หรือรายเดือน และใหพ้นกังานบนัทึกค่าใชจ่้ายทุกคร้ัง 

• ผูจ้ดัการมีการวางแผนวิเคราะห์และปรับปรุงกลยุทธ์การขายและการตลาดอย่าง
ต่อเน่ือง และมีการโปรโมทผา่นโซเชียลมีเดีย ขยายช่องทางการขายและหาลูกคา้ใหม่ๆ 

• ตรวจสอบและหาแนวทางลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น 
 

6.2.2 ราคาวัตถุดิบเพิม่สูงขึน้ 
การปรับราคาของวตัถุดิบมีสาเหตุจากปัจจยัภายนอกซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุม

ได ้เม่ือราคาวตัถุดิบสูงขึ้นจะท าใหท้างร้านตอ้งมีค่าใชจ่้ายส าหรับค่าวตัถุดิบมากขึ้น ตน้ทุนก็เพิ่มขึ้น
ท าใหร้้านมีก าไรจากการขายลดลง  

แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• วางแผนการการจดัสรรงบประมาณส ารองมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนได้
ตามสถานการณ์โดยจะค านึงถึงความเส่ียงท่ีราคาวตัถุดิบอาจสูงขึ้น  

• ท าสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้กบัซัพพลายเออร์ส าหรับการ ล็อกราคาวตัถุในระยะยาว
เพื่อลดความผนัผวนของราคาได ้

• เปรียบเทียบราคาวตัถุดิบของซัพพลายเออร์หลากหลายรายเพื่อหาราคาของตน้ทุน
ท่ีถูกและมีคุณภาพมากท่ีสุด นอกจากน้ีก็ควรมีซัพพลายเออร์หลายรายเพื่อลดความเส่ียงการพึ่งพา
กบัซพัพลายเออร์เพียงแหล่งเดียว 

• ปรับราคาสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัตน้ทุนท่ีเพิ่มขึ้นในระดบัท่ีลูกคา้สามารถยอมรับ
ได ้และมีการส่ือสารผา่นการโพสในแต่ละช่องทางโซเชียลมีเดียวา่มีการปรับราคา 
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6.3 ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร (Operational Risk) 
6.3.1 ปัญหาการจัดการสต็อกสินค้า 
ในการด าเนินกิจการธุรกิจคาเฟ่อาร์ตทอยแต่ละวนัตอ้งมีการบริหารจดัการสต็อกสินคา้

ไม่ให้มากเกินไปจนสินคา้ลน้สต็อกหรือสินคา้อาจมีการขาดแคลน อย่างไรก็ตามระหว่างการเปิด
ร้านทุกวนัจ าเป็นตอ้งมีปริมาณวตัถุดิบและสินคา้มากพอส าหรับการขาย และสามารถตั้งโชว์คง
สตอ็กอาร์ตทอยไวใ้หลุ้กคา้เลือกจ านวนมากพอส าหรับการท ากิจกรรมเวิร์คช็อป  

แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• ใช้ระบบ POS (Point of Sale) หรือระบบการขายหน้าร้านท่ีเป็นระบบท่ีสามารถ
ติดตามยอดขายและสต็อกสินคา้ไดแ้บบเรียลไทมซ่ึ์งจะช่วยลดความผิดพลาดจากการเช็คสต็อกดว้ย
พนกังานในร้านเองได ้

• บันทึกพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้าโดยเก็บข้อมูลเป็นสถิติแล้วมีการวิเคราะห์
ยอดขายท่ีผ่านมาเพื่อการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้และท าให้สามารถวางแผนการสั่งซ้ือ
สินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ในปริมาณท่ีคาดการณ์วา่เหมาะสมได ้

• จดัเก็บวตัถุดิบในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม เช่น มีการจดัวตัถุดิบจ าพวกนมไวภ้ายใน
ตูเ้ยน็เพื่อป้องการการเส่ือมสภาพของวตัถุดิบ 

• มีการจัดเรียงสินค้าในห้องจัดเก็บสินค้าอย่างมีระเบียบ แยกประเภทสินค้าให้
ชดัเจนเพื่อการคน้หาสินคา้ส าหรับการน าไปวางขายและเช็คสตอ็กง่ายขึ้น 

• ฝึกอบรมการจดัการสต็อกสินคา้ให้ถูกตอ้งและการใช้ระบบซอฟแวร์กบัพนักงาน
โดยผูจ้ดัการ 

 
6.3.2 ปัญหาการขาดแคลนสินค้าและวัตถุดิบ 
การขาดแคลนสินคา้เพื่อน ามาขายให้ผูบ้ริโภคในร้านเป็นหน่ึงในปัญหาท่ีมีสาเหตุมา

จากการจดัการสต็อกไม่มีประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงควรมีแนวทางการวางแผนการระบบการจัดการ
สต็อกสินคา้ท่ีดีและนอกจากน้ีก็มีสาเหตุมาจากการสร้างควาทสัมพนัธ์กับซัพพลายเออร์ได้ด้วย
เช่นกนั 

แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• วางแผนและคาดการณ์การสั่งซ้ือในปริมาณท่ีเหมาะสม 

• สร้างความสัมพนัธ์และมีการต่อรองกับซัพพลายเออร์หลายรายและมีการเจรจา
ต่อรอง เช่น หากมีการสั่งซ้ืออาร์ตทอยเป็นจ านวนมากจะสามารถต่อรองส่วนลดค่าจดัส่งและการ
จดัส่งท่ีรวดเร็วได ้
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• เก็บสินคา้ส ารองในปริมาณท่ีเหมาะสมและเพียงพอเพื่อรับมือกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีเพิ่มขึ้นเพื่อจะช่วยลดการขาดแคลนในช่วงระยะเวลานึงได ้

• หากมีจ านวนความต้องการของผูบ้ริโภคอาร์ตทอยมากจะท่ีคาดการณ์จนท าให้
สินคา้ในสต็อกไม่เพียงพอทางร้านจะมีการไปซ้ืออาร์ตทอยจากห้างสรรพสินคา้ เมกา้ พลาซ่า ซ่ึง
สามารถเดินทางจาก MRT สถานีไฟฉายไปยงั MRT สถานีสามยอดซ่ึงห่างกนัเพียง 5 สถานี  
 

6.3.3 การควบคุมคุณภาพของสินค้าและบริการไม่ดี 
คาเฟ่ท่ีมีมาตรฐานท่ีดีควรตอ้งมีการควบคุมคุณภาพของสินคา้และบริการเพื่อสร้าง

ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ เม่ือทางร้านควบคุมคุณภาพไม่ดีอาจส่งผลให้ลูกคา้ไม่พึงพอใจจนท าให้ไม่
สามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ดแ้ละจะท าใหร้้านเส่ือมเสียช่ือเสียงได ้

แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• มีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพของสินคา้และบริการอย่างชดัเจนตั้งแต่การคดัสรร
วตัถุดิบจากซัพพลายเออร์ท่ีมีคุณภาพ การท าน ้ าให้ออกมารสชาติน่าพึงพอใจโดยมีการทดสอบ
รสชาติและประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ และการบริการลูกคา้ท่ีแสดงถึงการดูแลเอาใจใส่อยา่งดี 

• ฝึกอบรมพนักงานก่อนการเปิดบริการร้านคา้ให้พนักงานมีความเขา้ใจในหน้าท่ี
ของตนเองอย่างถูกตอ้งและระบบการจดัการร้านให้มีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีร้านเปิดท าการก็มีการ
ฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันาทกัษะของพนักงานรวมถึงอปัเดตมาตรฐานใหม่ๆและ
ปรับตามค าเรียกร้องของลูกคา้ใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ 

• จดัท าคู่มือปฏิบติังานโดยจะระบุขั้นตอนและวิธีการท างานตามมาตรฐานท่ีถูกตอ้ง 

• ผูจ้ดัการคอยตรวจสอบคุณภาพของสินคา้และบริการจากพนกังานอยู่เสมอ และจะ
ท าการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
 

6.3.4 พนักงานไม่เพยีงพอ 
ก่อนการเปิดร้านคาเฟ่ทางร้านจะตอ้งคดัเลือกพนกังานท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีร้านตอ้งการ

ในจ านวนท่ีมีการระบุไวก่้อนการเร่ิมเปิดกิจการ และเม่ือท าการด าเนินการการท าธุรกิจอาจมี
พนกังานลาออกไป หรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคจ านวนมากท าให้พนกังานขาดแคลน ดงันั้นทาง
ร้านจึงมีแนวทางรับมือ ดงัน้ี 

แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• การคน้หาพนักงานจากหลากหลายช่องทางทั้งการประกาศทางโซเชียลมีเดีย การ
ประกาศบริเวณหน้าร้านก่อนท่ีร้านจะเร่ิมเปิดกิจการ การขอความร่วมมือกบับริษทัจดัหางานหรือ
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การร่วมงานกบัสถาบนัการศึกษาท่ีมีหลกัสูตรเก่ียวขอ้งกบัพนักงานในต าแหน่งงานท่ีมีคุณสมบติั
เหมาะสมตามความตอ้งการ 

• รักษาพนักงานปัจจุบนัโดยการมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี ท าให้พนักงานมี
ความสุขรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในการท างานภายในร้าน ใหร้างวลัและสวสัดิการ เช่น การใหโ้บนสั การ
มีวนัหยุดพกัผ่อน ประกันสุขภาพ การฝึกอบรมพนักงานและตามนโยบายของบริษทัคือการเพิ่ม
เงินเดือนของพนกังานร้อยละ 7 ตั้งแต่ปีท่ี 3 ของการท างาน 

• การจัดการการท างานให้มีประสิทธิภาพ เช่น การแบ่งงานให้เหมาะสมกับ
ความสามารถและทกัษะของพนกังานแต่ละคนแต่ละหนา้ท่ี การใช้ระบบการจดัการเวลาท างานและ
สลบัเวร การใชเ้ทคโนโลย ีเช่น ระบบ POS เคร่ืองชงกาแฟท่ีทนัสมยัเพื่อลดภาระงาน 

• จา้งพนกังานชัว่คราวในช่วงเทศกาลหรือช่วงท่ีมียอดขาย ความตอ้งการของลูกคา้
สูง และจา้งฟรีแลนซ์ส าหรับงานเฉพาะดา้น เช่น การออกแบบเมนูใหม่ๆ 

 
6.3.5 วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้หรือเคร่ืองจักรขัดข้อง 
อุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆแต่ละประเภทมีอายุการใช้งานแตกต่างกนั บางคร้ังเม่ือด าเนิน

ธุรกิจอาจมีเหตุสุดวิสัยท าใหไ้ม่สามารถใชง้านเคร่ืองมือบางชนิดได ้
แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• ตรวจสอบประเมินการท างานของเคร่ืองจกัรเป็นประจ าทั้งก่อนการใชง้านและหลงั
การใช้งานทุกวนัเพื่อช่วยให้สามารถจดัการแกไ้ขก่อนท่ีเกิดปัญหาใหญ่ตามมา เช่น พนักงานท า
เคร่ืองด่ืมคอยตรวจสอบการท างานของเคร่ืองท ากาแฟว่ามีส่ิงผิดปกติจากการท ากาแฟอย่างเช่น
เคร่ืองมีประสิทธิภาพการบดกาแฟเหมือนหรือแตกต่างจากเดิมหรือไม่ 

• วางแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรอย่างสม ่าเสมอล่วงหนา้โดยอา้งอิงจากคู่มือของ
ผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายสินคา้ และมีการบนัทึกสถานะของเคร่ืองจกัรเพื่อการติดตามสถานะเคร่ืองจกัร
และวางแผนการบ ารุงรักษาในอนาคต 

• สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับซัพพลายเออร์ท่ีเช่ือถือได ้โดยขอซ้ืออะไหล่ส ารองไว้
ล่วงหนา้ส าหรับเคร่ืองจกัรท่ีใชง้านบ่อย และสามารถสั่งซ้ืออะไหล่ไดร้วดเร็วเม่ือมีความจ าเป็น และ
การมีช่างฝ่ายท่ีดูแลจากซพัพลายเออร์จากสินคา้ท่ีมีประกนั 

• มีเคร่ืองจกัรส ารองส าหรับเคร่ืองจกัรท่ีส าคญั เช่น เคร่ืองบดกาแฟ หรือหากมีความ
ฉุกเฉินและเร่งด่วนมากจะใชต้วัเลือกการเช่าเคร่ืองจกัรจากบริษทัท่ีใหบ้ริการเช่าเคร่ืองจกัร 

• ฝึกอบรมพนักงานเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองจกัรอย่างถูกตอ้งเพื่อให้พนักงานมีทกัษะ
การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรเบ้ืองตน้ 
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• ท าประกนัภยัเคร่ืองจกัรโดยเฉพาะเคร่ืองจกัรท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง เช่น เคร่ืองบดกาแฟ 
 
 

6.4 บทวิเคราะห์และการระบุทางเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขเม่ือเผชิญความเส่ียงที่เกีย่วข้อง 
เม่ือท าการวิเคราะห์ความเส่ียงและแนวทางการจดัการกบัความเส่ียงแลว้ ผูจ้ดัท าแผน

ธุรกิจไดวิ้เคราะห์ผลกระทบ ความเร่งด่วนและแนวทางการแกไ้ข โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ความเร่งด่วนมาก            ระยะสั้น           ภายในช่วงระยะเวลา 1 ปี 
ความเร่งด่วนปานกลาง       ระยะกลาง         ในช่วงระยะเวลามากกวา่ 1 ปีแต่ไม่ถึง 3 ปี 
ความเร่งด่วนนอ้ย            ระยะยาว           ตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป 

 
ตารางท่ี 6.1 บทวิเคราะห์และการระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขเม่ือเผชิญความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 

ความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 
แนวทางการลดความ

เส่ียง 
ผูรั้บผิดชอบ ต ่า ปาน

กลาง 
สูง นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing Risk) 
1. การแข่ ง -
ขันในตลาด
สู ง  มี คู่ แ ข่ ง
รายใหม่ เข้า
ม า ในตลาด
ง่าย 

 ✓ 
 

  ✓ 
 

 สร้างความแตกต่างจาก
คู่ แข่ ง  ใช้กลยุทธ์ท าง
การตลาดท่ีหลากหลาย 
เช่น การจัดโปรโมชั่น
ป ร ะ จ า ช่ ว ง แ ต่ ล ะ 
Seasonal เพื่อ เพิ่มความ
ดึงดูดและความน่าสนใจ
ให้กับลูกค้า  และสร้าง
ค ว า มสั มพัน ธ์ ท่ี ดี กับ
ลูกค้าโดยใช้การตลาด
ออนไลน ์

ผูจ้ดัการ
และ

พนกังาน 

2.แบรนด์ย ัง
ใหม่ในตลาด
แ ล ะ ยั ง ไ ม่
เป็นท่ีรู้จกั 

  ✓ 
 

  ✓ 
 

โปรโมทผ่านโซเ ชียล
มี เ ดี ย ก า รท า โฆษณ า
ออนไลน์และมีการสร้าง
คอนเทนตท่ี์น่าสนใจ  

ผูจ้ดัการ, 
พนกังาน
และฟรี
แลนซ์ 
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(ต่อ) 

ความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 
แนวทางการลดความ

เส่ียง 
ผูรั้บผิดชอบ ต ่า ปาน

กลาง 
สูง นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก 

3.ย อ ด ข า ย
น้อยกว่าท่ีตั้ง
เป้าหมายไว ้

  ✓ 
 

 ✓ 
 

 ส ารวจความคิดเห็นของ
ลูกคา้และคอยเก็บขอ้มูล
สถิติยอดขายในแต่ละวนั
เพื่อปรับปริมาณวตัถุดิบ 

ผูจ้ดัการ
และ

พนกังาน 

4. การตั้งช่ือ
ร้าน 

  ✓ 
 

  ✓ 
 

เปล่ียนช่ืร้านและสร้าง
ภาพลักษณ์ของแบรนด์
ใหช้ดัเจน 

ผูจ้ดัการ 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
1.ขาดสภาพ
ค ล่ อ ง ท า ง
การเงิน 

  ✓ 
 

 ✓ 
 

 ท างบประมาณการเงิน 
วางแผนการสั่งซ้ือสินคา้
มีการเก็บสินคา้คงคลงัใน
ป ริ ม า ณ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม
ตรวจสอบและติดตาม
รายรับรายจ่ายเป็นประจ า
ทุกวัน มีการคาดการณ์
ก ร ะ แส เ งิ น ส ด อ ย่ า ง
ละเอียด และหาแนวทาง
ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น 

ผูจ้ดัการ
และ

พนกังาน 

2.ราคาวัตถุ -
ดิบเพิ่มสูงขึ้น 

  ✓ 
 

 ✓ 
 

 - วางแผนการการจดัสรร
งบประมาณส ารองมี ท า
สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า
กบัซัพพลายเออร์ส าหรับ
การล็อกราคาวัตถุ ใน
ระยะยาวเพื่อลดความผนั
ผวนของราคาได ้ 

ผูจ้ดัการ 
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(ต่อ) 

ความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 
แนวทางการลดความ

เส่ียง 
ผูรั้บผิดชอบ ต ่า ปาน

กลาง 
สูง นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก 

       - ป รับร าค า สินค้ า ให้
สอดคล้องกับต้นทุนท่ี
เพิ่มขึ้นในระดับท่ีลูกค้า
สามารถยอมรับได ้ 

 

ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 
1.ปัญหาการ
จดัการสต็อก
สินคา้ 

 ✓ 
 

  ✓ 
 

 - ฝึกอบรมการจัดการ
สต็อกสินค้าให้ถูกต้อง
โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นตวั
ช่วยการจดัการสตอ็ก 
- จัดเรียงสินค้าในห้อง
จั ด เ ก็ บ สิ น ค้ า อ ย่ า ง มี
ระเบียบ แยกประเภท
สินคา้ใหช้ดัเจน 

ผูจ้ดัการ
และ

พนกังาน 

2.ปัญหาการ
ข า ด แ ค ล น
สิ น ค้ า แ ล ะ
วตัถุดิบ 

 ✓ 
 

   ✓ 
 

- วางแผนและคาดการณ์
การสั่ง ซ้ือในปริมาณท่ี
เหมาะสม 
- เก็บ สินค้าส ารองใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอเพื่ อ รับมือกับ
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
เพิ่มขึ้น 

ผูจ้ดัการ
และ

พนกังาน 

3.การควบคุม
คุณภาพของ
สิ น ค้ า แ ล ะ
บริการไม่ดี 

  ✓ 
 

  ✓ 
 

- มีการก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพของสินค้าและ
บริการอยา่งชดัเจน 

ผูจ้ดัการ
และ

พนกังาน 
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(ต่อ) 

ความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 
แนวทางการลดความ

เส่ียง 
ผูรั้บผิดชอบ ต ่า ปาน

กลาง 
สูง นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก 

       - ฝึกอบรมพนกังานใหมี้
ความเขา้ใจในหนา้ท่ีของ
ตนเองอยา่งถูกตอ้ง 

 

ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 
4.พ นั ก ง า น
ไม่เพียงพอ 

 ✓ 
 

   ✓ 
 

- ค้นหาพนัก ง านจาก
หลากหลายช่องทาง 
- รักษาพนักงานปัจจุบัน
โดยการมีสภาพแวดลอ้ม
การท า ง าน ท่ี ดี  มี ก า ร
จดัระบบการท างานอย่าง
ประสิทธิภาพ 
- จ้างพนักงานชั่วคราว
ในช่วงท่ีมียอดขายและ
ความต้องการของลูกค้า
สูง  

ผูจ้ดัการ 

5.วั ส ดุ อุ ป -
กรณ์ เค ร่ือง 
มือ เคร่ืองใช้
ห รื อ เ ค ร่ื อ ง 
จกัรขดัขอ้ง 

  ✓ 
 

  ✓ 
 

- ตรวจสอบประเมินการ
ท างานของเค ร่ืองจักร
เ ป็นประจ า  มีการวาง
แ ผนก า รบ า รุ ง รั ก ษ า
เคร่ืองจกัรอยา่งสม ่าเสมอ 
- มี เ ค ร่ื อ งจัก รส า รอง
ส า ห รั บ เ ค ร่ื อ ง จั ก ร ท่ี
ส าคญั   

ผูจ้ดัการ
และ

พนกังาน 
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(ต่อ) 

ความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 
แนวทางการลดความ

เส่ียง 
ผูรั้บผิดชอบ ต ่า ปาน

กลาง 
สูง นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก 

       - ฝึ ก อบ รมพนั ก ง า น
เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองจกัร
อยา่งถูกตอ้ง 
- ท าประกนัภยัเคร่ืองจกัร 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 

 
 

ส าหรับผู้บริโภคร้านคาเฟ่กลุ่มผู้ช่ืนชอบการท ากจิกรรมเวิร์คช็อป 
แผนธุรกจิ Happy Home Toys Café  

 
จัดท าแผนธุรกจิโดย 

นางสาวนราวัลย์   จันทร์พบูิลย์ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
           แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา MGMG697 Thematic paper ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจวิทยาลยั
การจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล 
           แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
ส าหรับการจดัท าแผนธุรกิจ Happy Home Toys Café  
           ทั้งน้ีแบบสัมภาษณ์ใชใ้นวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
1. เพื่อน าขอ้มูลมาจดัท าแผนธุรกิจคาเฟ่อาร์ตทอย Happy Home Toy Café 
2. เพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ส าหรับการจดัท าแผนการตลาด 
3. เพื่อเผยแพร่และน าเสนอต่ออาจารยแ์ละคณะกรรมการจากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
           ข้อมูลท่ีได้รับจะถูกรักษาไว้เป็นความลับและจะถูกน าไปใช้ เพื่อประโยชน์ทาง
การศึกษาเท่านั้น ขอบพระคุณอยา่งสูง 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภค 
 1.1 ช่ือ 
 1.2 อาย ุ
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.3.1.2 การแบ่งส่วนผูบ้ริโภคตามเกณฑพ์ฤติกรรมศาสตร์) 
 
ส่วนท่ี 2 ค าถามสัมภาษณ์ 
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 2.1 ร้านคาเฟ่ท่ีคุณชอบมีบรรยากาศแบบใด 
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
 2.2 เมนูท่ีท่านคิดวา่ควรมีในคาเฟ่คือเมนูใด 
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
 2.3 คุณเคยใชบ้ริการคาเฟ่ส าหรับอาร์ตทอยหรือคาเฟ่ส าหรับการท าเวิร์คช็อปเก่ียวกบัศิลปะ
เฉล่ียแลว้ก่ีคร้ังต่อเดือน 
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.3.1.2 การแบ่งส่วนผูบ้ริโภคตามเกณฑพ์ฤติกรรมศาสตร์) 
 2.4 เหตุผลใดท่ีท าใหคุ้ณเลือกท่ีจะใชบ้ริการคาเฟ่ 
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.3.1.2 การแบ่งส่วนผูบ้ริโภคตามเกณฑพ์ฤติกรรมศาสตร์) 
 2.5 ปัญหาใดท่ีคุณพบเจอจากการใชบ้ริการคาเฟ่  
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 1.3 SWOT Analysis และหวัขอ้ 1.5 ปัญหาและความพึงพอใจ) 
 2.6 คุณมีปัญหาส าหรับการเดินทางไปยงัคาเฟ่หรือไม่ อย่างไร 
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.4.3 กลยทุธ์ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์เชิงปริมาณ 

 
ส าหรับผู้บริโภคร้านคาเฟ่กลุ่มผู้ช่ืนชอบอาร์ตทอย 

แผนธุรกจิ Happy Home Toys Café  
 

จัดท าแผนธุรกจิโดย 
นางสาวนราวัลย์   จันทร์พบูิลย์ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

           แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา MGMG697 Thematic paper ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจวิทยาลยั
การจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล 
           แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
ส าหรับการจดัท าแผนธุรกิจ Happy Home Toys Café  
           ทั้งน้ีแบบสัมภาษณ์ใชใ้นวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
1. เพื่อน าขอ้มูลมาจดัท าแผนธุรกิจคาเฟ่อาร์ตทอย Happy Home Toy Café 
2. เพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ส าหรับการจดัท าแผนการตลาด 
3. เพื่อเผยแพร่และน าเสนอต่ออาจารยแ์ละคณะกรรมการจากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
           ข้อมูลท่ีได้รับจะถูกรักษาไว้เป็นความลับและจะถูกน าไปใช้ เพื่อประโยชน์ทาง
การศึกษาเท่านั้น ขอบพระคุณอยา่งสูง 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภค 
 1.1 ช่ือ 
 1.2 Generation 
ตวัเลือก 1: Gen X (44 - 59 ปี) 
ตวัเลือก 2: Gen Y (28 - 43 ปี)  
ตวัเลือก 3: Gen Z (15 - 27 ปี) 
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.3.1.2 การแบ่งส่วนผูบ้ริโภคตามเกณฑพ์ฤติกรรมศาสตร์) 



103 
 

 
 

 
ส่วนท่ี 2 ค าถามสัมภาษณ์ 
 2.1 คุณซ้ืออาร์ตทอยบ่อยแค่ไหน 
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 1.4.3 เป้าหมายธุรกิจ และหวัขอ้ 2.5 เป้าหมายทางการตลาด) 
ตวัเลือก 1: 1 คร้ังต่อเดือน 
ตวัเลือก 2: 2 คร้ังต่อเดือน 
ตวัเลือก 3: 3 คร้ังต่อเดือน 
ตวัเลือก 4: 4 คร้ังต่อเดือน 
ตวัเลือก 5: มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 
 
 2.2 มีจ านวนการซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 1.4.3 เป้าหมายธุรกิจ และหวัขอ้ 2.5 เป้าหมายทางการตลาด) 
ตวัเลือก 1: 1 - 3 สุ่ม 
ตวัเลือก 2: 4 - 6 สุ่ม 
ตวัเลือก 3: 7 - 9 สุ่ม 
ตวัเลือก 4: 10 - 12 สุ่ม 
ตวัเลือก 5: มากกวา่ 12 สุ่ม 
 
 2.3 คุณมีความสนใจในการท าเวิร์คช็อปเก่ียวกบัอาร์ตทอย 
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
ตวัเลือก 1: ใช่ 
ตวัเลือก 2: อาจจะ 
ตวัเลือก 3: ไม่ใช่ 
 
 2.4 รูปแบบกิจกรรมท่ีคุณตอ้งการท าเก่ียวกบัอาร์ตทอย 
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
ตวัเลือก 1: ท าพวงกุญแจ 
ตวัเลือก 2: การวาดรูป ระบายสีบนผา้ใบ 
ตวัเลือก 3: 3D printing 
ตวัเลือก 4: ถกัโครเชต ์
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ตวัเลือก 5: อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 
 2.5 หากมีคาเฟ่อาร์ตทอยเปิดใหม่ คุณมีความสนใจท่ีจะไปใชบ้ริการ 
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
ตวัเลือก 1: ใช่ 
ตวัเลือก 2: อาจจะ 
ตวัเลือก 3: ไม่ใช่ 
  
 2.6 เหตุผลในการใชบ้ริการคาเฟ่อาร์ตทอย 
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.3.1.2 เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค) 
ตวัเลือก 1: ตอ้งการซ้ือเคร่ืองด่ืม 
ตวัเลือก 2: ตอ้งการซ้ือเบเกอร่ี 
ตวัเลือก 3: ถ่ายรูป 
ตวัเลือก 4: ตอ้งการสถานท่ีพกัผอ่น 
ตวัเลือก 5: ตอ้งการนัง่ท างาน/นัง่อ่านหนงัสือ 
ตวัเลือก 6: ซ้ืออาร์ตทอย 
ตวัเลือก 7: ท าเวิร์คช็อปอาร์ตทอย 
 
 2.7 ตราโลโกท่ี้เหมาะสมเม่ือคุณนึกถึงร้าน Happy Home Toys เป็นแบบใด 
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
ตวัเลือก 1  
 
 
 
 
ตวัเลือก 2 
 
 
ตวัเลือก 3  
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2.8 ร้านคาเฟ่ท่ีคุณชอบมีลกัษณะการตกแต่งแบบใด 
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
ตวัเลือก 1: คาเฟ่สไตลมิ์นิมอล ตกแต่งเนน้โทนสีขาว 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา: Pinterest (2022) 

ตวัเลือก 2 : คาเฟ่ท่ีเนน้สีสันสดใส ตกแต่งดว้ยตวัการ์ตูน 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา: Pinterest (2022) 

ตวัเลือก 3: คาเฟ่สไตลย์โุรป มีสวนรอบๆ 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : Instagram (2024) 
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 2.9 สถานท่ีตั้งคาเฟ่มีผลต่อการไปใชบ้ริการหรือไม่  
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.4.3 กลยทุธ์ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย) 
นอ้ย 1-5 มาก 
 
 2.10 สถานท่ีตั้งคาเฟ่แบบใดท่ีท าใหคุ้ณสนใจท่ีจะไปใชบ้ริการ 
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.4.3 กลยทุธ์ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย)  
ตวัเลือก 1: เดินทางดว้ยช่องทางขนส่งสาธารณะไดง้่าย เช่น ใกล ้bts หรือ mrt 
ตวัเลือก 2: ห่างจากตวัเมืองตอ้งใชร้ถยนตส่์วนตวัในการเดินทาง 
ตวัเลือก 3: ใกลห้า้ง แหล่งสถานศึกษา หรือแหล่งชุมชน 
ตวัเลือก 4 : ใกลก้บัถนนท่ีเดินทางไดง้่าย 
ตวัเลือก 5 : อ่ืนๆ 
 
 2.11 ราคาเท่าไรท่ีคุณยอมรับไดใ้นการใชบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืมจากร้านคาเฟ่ 
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.4.2 กลยทุธ์ดา้นราคา) ราคาเบ้ืองตน้อิงจากร้านคู่แข่ง 
ตวัเลือก 1: ต ่ากวา่ 100 บาท 
ตวัเลือก 2: 100 - 200 บาท 
ตวัเลือก 3: 200 – 300 บาท 
ตวัเลือก 4 : มากกวา่ 300 บาท 
 
 2.12 ราคาเท่าไรท่ีคุณยอมรับไดใ้นการใชบ้ริการการท ากิจกรรมเวิร์คช็อป 
(ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.4.2 กลยทุธ์ดา้นราคา) ราคาเบ้ืองตน้อิงจากร้านคู่แข่ง 
ตวัเลือก 1: ต ่ากวา่ 500 บาท 
ตวัเลือก 2: ต ่ากวา่ 1,000 บาท 
ตวัเลือก 3 : มากกวา่ 1,000  บาท 
 
 2.13 โปรโมชัน่ท่ีคุณตอ้งการในการเขา้คาเฟ่อาร์ตทอย 
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.4.4 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย) 
ตวัเลือก 1: ซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อไดส่้วนลดท าเวิร์คช็อปอาร์ตทอย 
ตวัเลือก 2: ถ่ายรูปลงช่องทาง Social media เพื่อไดรั้บส่วนลด 
ตวัเลือก 3: เป็นสมาชิกเพื่อไดรั้บสิทธิพิเศษ 
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ตวัเลือก 4 : ไม่สนใจโปรโมชัน่ 
ตวัเลือก 5 : อ่ืนๆ 
 
 2.14 หากมีการรีวิวจากคนดงัจะท าใหคุ้ณมีความสนใจในการใชบ้ริการคาเฟ่อาร์ตทอยมาก
ขึ้น (ใชส้ าหรับหัวขอ้ 2.4.4 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย) 
ตวัเลือก 1: ใช่ 
ตวัเลือก 2: อาจจะ 
ตวัเลือก 3: ไม่ใช่ 
 
 2.15 ช่องทางท่ีไดรั้บข่าวสารคาเฟ่เป็นช่องทางใด 
 (ใชส้ าหรับหวัขอ้ 2.4.4 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย) 
ตวัเลือก 1: Facebook 
ตวัเลือก 2: Instagram 
ตวัเลือก 3 : Twitter 
ตวัเลือก 4 : อ่ืนๆ โปรดระบุ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพผู้บริโภคร้านคาเฟ่กลุ่มผู้ช่ืนชอบการท ากจิกรรมเวิร์คช็อป 

 
 

           จากการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่กลุ่มผูช่ื้นชอบการท ากิจกรรมเวิร์คช็
อป จ านวน 15 คน ใน Gen Y และ Gen Z มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ร้านคาเฟ่ท่ีคุณชอบมีบรรยากาศแบบใด 
บรรยากาศ จ านวน

คน 
บรรยากาศ จ านวน

คน 
เงียบ สงบ คนไม่พลุ่นพล่าน ไม่วุน่วาย 8 

 
โมเดิร์น มินิมอล คลีนๆ สบาย
ตา 

4 

ร้านกวา้ง มีหลายมุมใหน้ัง่  1 ขนมอร่อย 1 
ธรรมชาติ ชิล เพลงเพราะ ไม่ตอ้งปรุง
เเต่งมาก สบายๆ ผอ่นคลาย ร่มร่ืน มีลม
เยน็ๆ  

12 ถ่ายรูปได ้ 1 

โฮมม่ี อบอุ่น cozy แสงไฟสีเหลือง 4 มีปลัก๊ไฟ 1 
สวย น่ารัก  3   

 
2. เมนูท่ีท่านคิดวา่ควรมีในคาเฟ่คือเมนูใด 

เมนู จ านวนคน เปอร์เซ็นต ์

เคร่ืองด่ืม 

Coffee 7 24.14 % 
Tea 11 37.93 % 
Milk 2 6.90 % 
Cocoa 3 10.34 % 
Italian Soda 6 20.69 % 

ของหวาน 
Cake 3 18.75 % 
Pudding 3 18.75 % 
Waffles 2 12.50% 
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Croissant 2 12.50% 
Tart 3 18.75 % 
Donut 3 18.75 % 

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมอยา่งเดียว  10 66.67% 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมและของหวาน  5 33.33% 

 
3. คุณเคยใชบ้ริการคาเฟ่ส าหรับอาร์ตทอยหรือคาเฟ่ส าหรับการท าเวิร์คช็อปเก่ียวกบัศิลปะ

เฉล่ียแลว้ก่ีคร้ังต่อเดือน 
1 – 2 คร้ังต่อเดือน 12 คน 
3 – 4 คร้ังต่อเดือน 2 คน 
นานๆไป 2-3 คร้ังในหน่ึงปี 1 คน 

 
4. เหตุผลใดท่ีท าใหคุ้ณเลือกท่ีจะใชบ้ริการคาเฟ่ 

เหตุผลท่ีไปคาเฟ่ จ านวน
คน 

เหตุผลท่ีไปคาเฟ่ จ านวน
คน 

เป็นสถานท่ีเท่ียว hangout และใช้เวลากับ
เพื่อนหรือครอบครัวท่ีไม่ใช่หา้ง มีกิจกรรม
ใหท้ า ไปดูงาน สนุก 

4 ถ่ายรูปสวย ท าคอนเทนต ์ 6 

จ านวนคนในร้านนอ้ย 2 กาแฟอร่อย ไปนัง่ด่ืมกาแฟ 3 
เห็นรีวิวมาบา้ง 1 ขนมอร่อย เมนูน่าสนใจ 3 
บรรยากาศดี เงียบ สงบ ร่มร่ืน ผอ่นคลาย 6 นัง่ท างาน อ่านหนงัสือ 

พกัผอ่น 
3 

มีความสะดวกสบายในการเดินทาง 1 ชอบ 1 
การตกแต่งในร้านน่าสนใจ ช่ืนชมงาน
ศิลปะ  

3   
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5. ปัญหาใดท่ีคุณพบเจอจากการใชบ้ริการคาเฟ่  
ปัญหาท่ีพบ จ านวนคน ปัญหาท่ีพบ จ านวน

คน 
คนเยอะ คนในร้านบางคนส่งเสียงดงั วุน่วาย 
รอคิวนาน พนกังานนอ้ยดูแลไม่ทัว่ถึง 

9 
 

ไม่มีท่ีจอดรถ 1 

พื้นท่ีนั่งไม่เพียงพอ เก้าอ้ีนั่งไม่สบาย โต๊ะ
เลก็ พื้นท่ีไม่ค่อนส่วนตวัเท่าท่ีควร 

5 คาเฟ่ไม่ตรงปก 1 

สินค้าราคาเ เพง  คุณภาพรสชาติอาหาร
เคร่ืองด่ืมไม่เหมาะสมกบัราคา  

3 ปลัก๊ไฟไม่กระจายทัว่ มี
บางโต๊ะ ไม่มีบางโต๊ะ 

3 

ขนมรสชาติไม่อร่อย 2 ไม่มีปัญหา 4 
 

6. คุณมีปัญหาส าหรับการเดินทางไปยงัคาเฟ่หรือไม่ อยา่งไร 
ปัญหาท่ีพบ จ านวนคน 

ห่างไกล รถโดยสารสาธารณะเขา้ไม่ถึง ต่อรถไม่สะดวก ไม่ไดอ้ยูใ่กล ้bts 9 
ท่ีจอดรถนอ้ย/ ไม่มีท่ีจอด 3 
คาเฟ่อยูใ่นซอยลึกห่างไกล รถเขา้ไม่ถึง 1 
ไม่มีรถส่วนตวั 2 
ไม่มีปัญหา 6 
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ภาคผนวก ง 
ผลการสัมภาษณ์เชิงปริมาณผู้บริโภคร้านคาเฟ่กลุ่มผู้ช่ืนชอบอาร์ตทอย 

 
 

จากการสัมภาษณ์เชิงคุณปริมาณผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่กลุ่มผูช่ื้นชอบอาร์ตทอย จ านวน 
100 คน ใน Gen X Gen Yและ Gen Z มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภค 

ตัวเลอืก จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 
ตวัเลือก 1: Gen X (44 - 59 ปี) 2 2 
ตวัเลือก 2: Gen Y (28 - 43 ปี)  24 24 
ตวัเลือก 3: Gen Z (15 - 27 ปี) 74 74 

  
กลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรองมีความสอดคลอ้งกับผลการสัมภาษณ์ท่ีมี

ผูบ้ริโภคในกลุ่มคน Gen X มากท่ีสุด 74 คนคิดเป็น 74% ของจ านวนคนทั้งหมด ตามมาดว้ยกลุ่มคน 
Gen Y 
 
ส่วนท่ี 2 ค าถามสัมภาษณ์ 

1. คุณซ้ืออาร์ตทอยบ่อยแค่ไหน 
ตัวเลอืก จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 

ตวัเลือก 1: 1 คร้ังต่อเดือน 80 80 
ตวัเลือก 2: 2 คร้ังต่อเดือน 13 13 
ตวัเลือก 3: 3 คร้ังต่อเดือน 2 2 
ตวัเลือก 4: 4 คร้ังต่อเดือน 2 2 
ตวัเลือก 5: มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 3 3 

  
 
 
 

2. มีจ านวนการซ้ือต่อคร้ังเท่าไหร่ 
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ตัวเลอืก จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 
ตวัเลือก 1: 1 - 3 สุ่ม 94 94 
ตวัเลือก 2: 4 - 6 สุ่ม 3 3 
ตวัเลือก 3: 7 - 9 สุ่ม 1 1 
ตวัเลือก 4: 10 - 12 สุ่ม 2 2 
ตวัเลือก 5: มากกวา่ 12 สุ่ม 0 0 

           
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีมีความช่ืนชอบในอาร์ตทอย มีผูบ้ริโภคถึง 80 คนท่ีมี

จ านวนการซ้ือเฉล่ีย 1 คร้ังต่อเดือนและแต่ละคนมีจ านวนการซ้ือต่อคร้ังท่ี 1-3 สุ่มเป็นจ านวน 94 คน 
ดงันั้นจากขอ้มูลการสัมภาษณ์น้ีสามารถน าไปเป็นขอ้มูลการประมาณการรายไดไ้ด ้
 

3.  คุณมีความสนใจในการท าเวิร์คช็อปเก่ียวกบัอาร์ตทอย 
ตัวเลอืก จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 

ตวัเลือก 1: ใช่ 50 50 
ตวัเลือก 2: อาจจะ 14 14 
ตวัเลือก 3: ไม่ใช่ 36 36 

 
4.  รูปแบบกิจกรรมท่ีคุณตอ้งการท าเก่ียวกบัอาร์ตทอย 

ตัวเลอืก จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 
ตวัเลือก 1: ท าพวงกุญแจ 51 51 
ตวัเลือก 2: การวาดรูป ระบายสีบนผา้ใบ 15 15 
ตวัเลือก 3: 3D printing 25 25 
ตวัเลือก 4: ถกัโครเชต ์ 7 7 
ตวัเลือก 5: อ่ืนๆ (Figure) 2 2 

           
จากการสัมภาษณ์เก่ียวกับกิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคมีความต้องการท าเก่ียวกับอาร์ตทอย

พบว่า 51 คนให้ความสนใจกับกิจกรรมการท าพวงกุญแจตามมาด้วยกิจกรรม 3D printing ท าให้
ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจไดน้ าขอ้มูลน้ีไปวางแผนการจดักิจกรรมภายในร้านได ้
  

5.  หากมีคาเฟ่อาร์ตทอยเปิดใหม่ คุณมีความสนใจท่ีจะไปใชบ้ริการ 
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ตัวเลอืก จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 
ตวัเลือก 1: ใช่ 46 46 
ตวัเลือก 2: อาจจะ 47 47 
ตวัเลือก 3: ไม่ใช่ 7 7 

  
6.  เหตุผลในการใชบ้ริการคาเฟ่อาร์ตทอย 

ตัวเลอืก จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 
ตวัเลือก 1: ตอ้งการซ้ือเคร่ืองด่ืม 51 51 
ตวัเลือก 2: ตอ้งการซ้ือเบเกอร่ี 33 33 
ตวัเลือก 3: ถ่ายรูป 57 57 
ตวัเลือก 4: ตอ้งการสถานท่ีพกัผอ่น 39 39 
ตวัเลือก 5: ตอ้งการนัง่ท างาน/นัง่อ่านหนงัสือ 34 34 
ตวัเลือก 6: ซ้ืออาร์ตทอย 42 42 
ตวัเลือก 7: ท าเวิร์คช็อปอาร์ตทอย 51 51 

         
จากการสัมภาษณ์ลกัษณะกิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคมกัจะท าเม่ือใชบ้ริการคาเฟ่อาร์ตทอย 3 

กิจกรรมหลกัคือ การถ่ายรูป ซ้ือเคร่ืองด่ืม และการท ากิจกรรมเวิร์คช็อปอาร์ตทอย  
 

7.  ตราโลโกท่ี้เหมาะสมเม่ือคุณนึกถึงร้าน Happy Home Toys เป็นแบบใด 
ตัวเลอืก จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 

ตวัเลือก 1 22 22 
ตวัเลือก 2 47 47 
ตวัเลือก 3 31 31 

 
8.  ร้านคาเฟ่ท่ีคุณชอบมีลกัษณะการตกแต่งแบบใด 

ตัวเลอืก จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 
ตัวเลือก 1: คาเฟ่สไตล์มินิมอล ตกแต่งเน้น
โทนสีขาว 

50 50 

ตัวเลือก 2 : คาเฟ่ท่ีเน้นสีสันสดใส ตกแต่ง
ดว้ยตวัการ์ตูน 

29 29 
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ตวัเลือก 3: คาเฟ่สไตลย์โุรป มีสวนรอบๆ 21 21 
 

9.  สถานท่ีตั้งคาเฟ่มีผลต่อการไปใชบ้ริการหรือไม่  
ตัวเลอืก จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 

1 นอ้ย 0 0 
2 0 0 
3 6 6 
4 26 26 
5 มาก 68 68 

 
10.  สถานท่ีตั้งคาเฟ่แบบใดท่ีท าใหคุ้ณสนใจท่ีจะไปใชบ้ริการ 

ตัวเลอืก จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 
ตัว เ ลือก  1: เ ดินทางด้วย ช่องทางขนส่ง
สาธารณะไดง้่าย เช่น ใกล ้bts หรือ mrt 

84 84 

ตัวเลือก 2: ห่างจากตัวเมืองต้องใช้รถยนต์
ส่วนตวัในการเดินทาง 

18 18 

ตวัเลือก 3: ใกลห้้าง แหล่งสถานศึกษา แหล่ง
ชุมชน หรือใกลบ้า้น 

25 25 

ตวัเลือก 4 : ใกลก้บัถนนท่ีเดินทางไดง้่าย 39 39 
ตวัเลือก 5 : อ่ืนๆ (มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ) 6 6 

 
11.  ราคาเท่าไรท่ีคุณยอมรับไดใ้นการใชบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืมจากร้านคาเฟ่ 

ตัวเลอืก จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 
ตวัเลือก 1: ต ่ากวา่ 100 บาท 17 17 
ตวัเลือก 2: 100 - 200 บาท 60 60 
ตวัเลือก 3: 200 – 300 บาท 19 19 
ตวัเลือก 4 : มากกวา่ 300 บาท 4 4 

 
12.  ราคาเท่าไรท่ีคุณยอมรับไดใ้นการใชบ้ริการการท ากิจกรรมเวิร์คช็อป 

ตัวเลอืก จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 
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ตวัเลือก 1: ต ่ากวา่ 500 บาท 69 69 
ตวัเลือก 2: ต ่ากวา่ 1,000 บาท 30 30 
ตวัเลือก 3 : มากกวา่ 1,000  บาท 1 1 

 
13.  โปรโมชัน่ท่ีคุณตอ้งการในการเขา้คาเฟ่อาร์ตทอย 

ตัวเลอืก จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 
ตัวเลือก 1: ซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อได้ส่วนลดท า
เวิร์ค ชอปอาร์ตทอย 

65 65 

ตัวเลือก 2: ถ่ายรูปลงช่องทาง Social media 
เพื่อไดรั้บส่วนลด 

23 23 

ตวัเลือก 3: เป็นสมาชิกเพื่อไดรั้บสิทธิพิเศษ 9 9 
ตวัเลือก 4 : ไม่สนใจโปรโมชัน่ 3 3 
ตวัเลือก 5 : อ่ืนๆ  0 0 

 
14.  หากมีการรีวิวจากคนดงัจะท าใหคุ้ณมีความสนใจในการใชบ้ริการคาเฟ่อาร์ตทอยมากขึ้น 

ตัวเลอืก จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 
ตวัเลือก 1: ใช่ 42 42 
ตวัเลือก 2: อาจจะ 51 51 
ตวัเลือก 3: ไม่ใช่ 7 7 

 
 2.15 ช่องทางท่ีไดรั้บข่าวสารคาเฟ่เป็นช่องทางใด 

ตัวเลอืก จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 
ตวัเลือก 1: Facebook 74 74 
ตวัเลือก 2: Instagram 75 75 
ตวัเลือก 3 : Twitter 25 25 
ตวัเลือก 4 : อ่ืนๆ  Tiktok 5 5 

Youtube 1 1 
Lemon 8 1 1 
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ภาคผนวก จ 
ผลการสังเกตการณ์จ านวนผู้บริโภคร้านคาเฟ่กลุ่มผู้ช่ืนชอบอาร์ตทอย 

      
 

การสังเกตการณ์ร้าน Amass coffee art toys ซ่ึงเป็นร้านคู่แข่งหลักด้วยผูจ้ ัดท าแผน
ธุรกิจเองโดยมีวิธีการสังเกตคือการนับจ านวนคนท่ีมาท ากิจกรรมเวิร์คช็อปอาร์ตทอยภายในวนัท่ี
ร้านเปิดบริการเป็นเวลา 6 วนั เวลาตั้งแต่ 11.00-20.00 ระหว่างวนัท่ี 21พฤษภาคม 2567 ถึงวนัท่ี 9 
มิถุนายน 2567 ซ่ึงร้านมีการปิดบริการวนัจนัทร์ 1 วนั ดงันั้นจึงมีผลจากการสังเกตดงัน้ี 

 

วนั วนัท่ี 
เวลา 

รวม 11.00-
12.00 

12.01-
13.00 

13.01-
14.00 

14.01-
15.00 

15.01-
16.00 

16.01-
17.00 

17.01-
18.00 

18.01-
19.00 

19.01-
20.00 

เสาร์ 1/6/67 7 16 9 7 10 15 8 5 2 79 
อาทิตย ์ 9/6/67 9 14 10 5 9 16 6 4 3 76 
องัคาร 21/5/67 3 6 6 4 6 11 3 2 2 43 
พุธ 29/5/67 0 9 5 3 5 9 2 2 0 35 

พฤหสับดี 6/4/67 2 7 6 4 7 10 2 3 0 41 
ศุกร์ 24/5/67 2 10 7 6 8 12 5 3 3 56 

รวม 330 

เฉลีย่ 55 
          

จากผลการนบัจ านวนคนจะมีคนเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่เฉล่ียวนัละ 55 คน และมีจ านวนคน
ใช้บริการคาเฟ่รวมทั้งสัปดาห์ซ่ึงมีการเปิดร้านทั้งหมด 6 วนั/สัปดาห์จ านวน 330 คนต่อสัปดาห์ 
ดงันั้นในแต่ละเดือนจึงมีคนเขา้ร้านคาเฟ่ประมาณ (6*4*55) = 1,320 คน   
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ภาคผนวก ฉ 
Poster 
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ภาคผนวก ช 
การตรวจ Turnitin 
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