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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
สปาและบริการสุขภาพ เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงในภาคบริการของประเทศไทยท่ีมีการ

ขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ตามความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากผลการ
ส ารวจอุตสาหกรรมสปาในประเทศไทย พบวา่ ในปี พ.ศ.2545 ประเทศไทยมีผูป้ระกอบการธุรกิจ 
สปาเพื่อสุขภาพรวมทั้งส้ิน 230 แห่ง และเพิ่มข้ึนเป็น 320 แห่ง ในปี พ.ศ. 2548 (The International 
Spa Association, 2549) ต่อมาในปี 2554 (ณ เดือนกุมภาพนัธ์ 2554) มีจ  านวนสถานประกอบการท่ี
ข้ึนทะเบียนและไดผ้า่นการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขรวมทั้งส้ิน 1,436 แห่ง (ส านกั
ส่งเสริมธุรกิจบริการ กรมส่งเสริมการส่งออก, พฤษภาคม 2554) ซ่ึงถา้หากมองยอ้นกลบัไปจะพบวา่
แต่ก่อนสปาในประเทศไทยเป็นเพียงกิจการหน่ึงท่ีแฝงตวัอยูใ่นโรงแรมหรูเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเป็นหลกั และดูเหมือนว่าอุตสาหกรรมน้ีมีบทบาทเชิงพาณิชยใ์นขอบเขตท่ีค่อนขา้ง
จ ากดั ไม่แพร่หลายในวงกวา้ง แต่ปัจจุบนักระแสสังคมท่ีให้ความสนใจกบัการดูแลรักษาสุขภาพกนั
เพิ่มมากข้ึน ท าให้ความตอ้งการสถานบริการเพื่อสุขภาพมีมากข้ึนตามไปด้วย ประกอบกบัการท่ี
สมยัน้ีมีสถานบริการสปาผดุข้ึนรายลอ้มไปทัว่ ไม่วา่จะเป็นในเมือง ยา่นธุรกิจ หรือสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่างๆ ภายใตแ้นวคิดการใหบ้ริการในรูปแบบท่ีหลากหลาย รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ท่ีมากข้ึน  

นอกจากน้ีจะเห็นไดว้า่ธุรกิจบริการหลายประเภทไม่ว่าจะเป็น รีสอร์ท โรงแรม หรือ
โรงพยาบาลชั้นน า มีการแข่งขนัการน าศูนยส์ปาเพื่อสุขภาพมาผนวกเขา้กบักลยุทธ์ในการช่วงชิง
ตลาดลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เดิมอยา่งเหนียวแน่น ท าให้ธุรกิจน้ีเป็นท่ีน่าจบัตามองวา่จะเป็น
อีกธุรกิจหน่ึงในบรรดากลุ่มธุรกิจดา้นสุขภาพท่ีมีศกัยภาพการเติบโตสูงต่อไป  

ปัจจุบนัธุรกิจสปายงัมีลู่ทางการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะสปาท่ีไดม้าตรฐานใน
ระดบัสูง ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในตลาดระดบับนเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกั ดว้ยแรงหนุน
จากกระแสการดูแลสุขภาพท่ีครอบคลุมไปทัว่โลก โดยเฉพาะการรักษาแบบธรรมชาติบ าบดัซ่ึงมี
บทบาทส าคญัทั้งในวงการแพทยท์างเลือกและธุรกิจสปา ขณะท่ีสปาไทยได้รับความนิยมอย่าง
กวา้งขวางในหมู่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ท าให้อุตสาหกรรมน้ีมีการขยายตวัอย่างกวา้งขวางไปตาม
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โรงแรมหรือรีสอร์ต ระดบัหรูในกรุงเทพฯ และเมืองท่องเท่ียวส าคญั อาทิ หัวหิน สมุย ภูเก็ต พงังา 
กระบ่ี พทัยา เชียงใหม่ และเชียงราย นอกจากน้ี ธุรกิจสปายงัขยายตลาดไปยงัต่างประเทศเพิ่มข้ึน
ตามล าดบั ซ่ึงมีทั้งการขยายธุรกิจสปาในรูปแบบสาขาและแฟรนไซส์ รวมทั้งธุรกิจบริการท่ีปรึกษา
ดา้นสปา (ฝ่ายยุทธศาสตร์ SMEs รายพื้นท่ี/รายสาขา ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, เมษายน 2552) 

จากสถานการณ์ธุรกิจบริการสุขภาพในประเทศไทย พบวา่ในฤดูท่องเท่ียวมีนกัท่องเท่ียว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศใช้บริการสปาทัว่ประเทศเฉล่ียประมาณ 14,482 คนต่อวนั โดยมี
สัดส่วนของผูใ้ช้บริการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 49.59 และร้อยละ 
50.41 ตามล าดบั (ผูใ้ชบ้ริการในวนัหยดุเฉล่ีย 19,946 คนต่อวนั จ าแนกเป็นชาวไทยร้อยละ 50.01 และ
ชาวต่างประเทศร้อยละ 49.99 ส่วนวนัธรรมดาใชบ้ริการเฉล่ีย 12,064 คนต่อวนั จ าแนกเป็นชาวไทย
ร้อยละ 49.18 และชาวต่างประเทศร้อยละ 50.82) ส่วนนอกฤดูท่องเท่ียวมีนกัท่องเท่ียวมาใช้บริการ
ลดลงเฉล่ียเหลือ 9,539 คนต่อวนั โดยสัดส่วนของผูใ้ช้บริการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศไม่
แตกต่างกันมากนัก คือ ร้อยละ 48.79 และร้อยละ 51.21 ตามล าดับ (ผูใ้ช้บริการในวนัหยุดเฉล่ีย 
13,756 คนต่อวนั ซ่ึงเป็นชาวต่างประเทศร้อยละ 51.24 และชาวไทยร้อยละ 48.76 ส่วนวนัธรรมดา
ลดลงเฉล่ียเหลือ 7,740 คนต่อวนั เป็นชาวต่างประเทศร้อยละ 51.18 และชาวไทยร้อยละ 48.82) โดย
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีนิยมมาใชบ้ริการสปาในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย ไดแ้ก่ 
ญ่ีปุ่น เกาหลี สิงคโปร์ ฮ่องกง และไตห้วนั รองลงมาไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวจากยุโรปและอเมริกา  (การ
จดัท าฐานขอ้มูลการตลาดตามลกัษณะการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2551) จากขอ้มูล
ดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการส ารวจ อุตสาหกรรมสปาในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 
– 2548 พบวา่ ผูรั้บบริการสปาร้อยละ 80 เป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ (ISPA, 2549) แสดงให้เห็น
วา่สัดส่วนของคนไทยท่ีใช้บริการสปาปี พ.ศ. 2551 เพิ่มข้ึนจากช่วงปีกว่าเท่าตวั จากปีพ.ศ. 2545 –
2548 คือ ร้อยละ 245.95 (จากร้อยละ 20 เป็นร้อยละ 49.19) ซ่ีงสะทอ้นถึงความตอ้งการทางการตลาด
ท่ีเพิ่มข้ึน ในส่วนของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสปาเพื่อสุขภาพนั้น พบว่า ตั้งแต่เดือน มกราคม – 
สิงหาคม ปี พ.ศ.2555 มีสถานประกอบการสปาท่ีจดัตั้งใหม่ทัว่ประเทศ จ านวน 144 ราย ซ่ึงถา้นบัโดย
เฉล่ียจะมีธุรกิจบริการสปาท่ีจดัตั้งใหม่ 18 รายต่อเดือน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2555) 

ในส่วนของผูป้ระกอบการ SMEs นั้นถือไดว้่าเป็นกลไกคู่ขนานของการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจไทยในปัจจุบนั ก่อใหเ้กิดการจา้งงานและการสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชนในประเทศ ซ่ึงท่ี
ผ่านมา SMEs เป็นแหล่งดูดซับแรงงานทั้งจากภาคเกษตรกรรมท่ีประสบปัญหาอุบัติภยัทาง
ธรรมชาติหรือแรงงานจากวสิาหกิจขนาดใหญ่ท่ีประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ียงัมีส่วนช่วย
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ให้เกิดการกระจายรายไดไ้ปสู่ในทุกภูมิภาคของประเทศอีกดว้ย จากรายงานสถานการณ์วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2555 พบว่าในปี 2554 ประเทศไทยมีผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ 
(GDP) เท่ากบั 10,539.446 ลา้นบาท โดยเป็น GDP ท่ีมาจาก SMEs 3,859,587.6 ลา้นบาท หรือคิด
เป็นร้อยละ 36.6 ของ GDP รวมทั้งประเทศ และเป็น GDP ท่ีมาจาก SMEs ภาคบริการ เท่ากบั 
1,272,138.2 ลา้นบาท นอกจากน้ียงัพบวา่มีการจา้งงานทั้งประเทศ รวม 4,109,199 ราย ซ่ึงจะมาจาก
การจา้งงานโดย SMEs ถึง 3,920,118 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 95.40 ของการจา้งงานในภาคบริการทั้ง
ประเทศ และในส่วนน้ีจะเป็นการจา้งงานในธุรกิจสปารวม 62,489 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 52.82 
ของการจา้งงานรวมในสาขาสปาและบริการสุขภาพ (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 2555) 

รัฐบาลไดใ้หค้วามส าคญักบัอุตสาหกรรมดงักล่าว โดยประกาศเป็นนโยบายการพฒันา 
ให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชีย (Center of Excellent Health Care of Asia) ภายใต้
แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี ซ่ึงปัจจุบนัอยู่ในยุทธศาสตร์ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2553-2557) ท่ีไดก้  าหนดให้ไทย
เป็น Academic Medical Hub of Asia มีวิสัยทศัน์คือ Thailand as World Class Healthcare 
Destination โดยบริการสุขภาพดงักล่าวประกอบด้วย ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการ
ส่งเสริมสุขภาพ ธุรกิจผลิตภณัฑสุ์ขภาพและสมุนไพรไทย และธุรกิจบริการดา้นการแพทยแ์ผนไทย
และการแพทยท์างเลือก ปัจจุบนัแนวโนม้การท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์นต่างประเทศทั้งในกลุ่มทวีป
ยุโรป อเมริกา เอเชีย และตะวนัออกกลาง เร่ิมเป็นท่ีตอ้งการเพิ่มมากข้ึน จากการประเมินมูลค่าทาง
การตลาดโดย Klynfeld Pear Marwick Goerdeller International พบวา่อุตสาหกรรมน้ีมีมูลค่ามากถึง
แสนล้าน   ดอลล่าร์สหรัฐในปี ค.ศ.2012 ส่งผลให้ประเทศต่างๆ ในอาเซียน ได้แก่ สิงคโปร์ 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และในเอเชีย ไดแ้ก่ อินเดีย และเกาหลีใต ้ต่างมีเป้าหมายในการเป็น
ประเทศท่องเท่ียวเชิงการแพทยเ์พิ่มมากข้ึน ซ่ึงสปาและบริการสุขภาพก็เป็นหน่ึงในนั้น (ส านกังาน
ส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, พฤศจิกายน 2555) 

ส าหรับการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ในอุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพนั้น ยงัมีอีก
หน่วยงานนึงท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลกัในการจดัท าแผนฯ ซ่ึงหน่วยงานดงักล่าวคือส านกังาน
ส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข แต่เน่ืองจากหน่วยงานดงักล่าวมีภารกิจหลกัใน
การคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยการส่งเสริมและพฒันามาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้ได้
คุณภาพตามมาตรฐาน ดงันั้นจึงเห็นไดว้่ารูปแบบการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานดงักล่าว
กบัส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กระทรวงอุตสาหกรรม มีความแตกต่างกนั
ในเร่ืองของวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริม 
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จากท่ีมาดังกล่าวท าให้ผูว้ิจ ัยต้องการศึกษาและจดัท ายุทธศาสตร์เพื่อการส่งเสริม
ผูป้ระกอบการ SMEs ไทยในอุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ ของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม กระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั
ใหก้บัผูป้ระกอบการ SMEs ไทยในอุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพต่อไป 

 
 

2.  ค ำถำมงำนสำรนิพนธ์ 
1. ปัจจัย ใด ท่ี ส่ งผล ต่อการด า เ นินธุรกิจของผู ้ประกอบการ  SMEs ไทย  ใน

อุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ 
2. ผูป้ระกอบการ SMEs ไทย ในอุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ ตอ้งการให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหก้ารส่งเสริมในดา้นใด 
3  ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ไทย ในอุตสาหกรรมสปาและ

บริการสุขภาพของส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มควรเป็นอยา่งไร 
 
 

3.  วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษากรอบแนวทางในการส่งเสริมผู ้ประกอบการ SMEs ไทย ใน

อุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. เพื่อศึกษายุทธศาสตร์ในการส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ไทย ในอุตสาหกรรม 

สปาและบริการสุขภาพ ท่ีสอดคล้องกบันโยบายรัฐบาลและทิศทางการส่งเสริม SMEs ของ
ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
 

4.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ไทย ในอุตสาหกรรม 

สปาและบริการสุขภาพไดยุ้ทธศาสตร์ท่ีอาจจะน าไปใช้วางแผนการส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ไทย ในอุตสาหกรรม 
สปาและบริการสุขภาพ น ายทุธศาสตร์ท่ีไดไ้ปออกแบบโครงการส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ไทย 
ในอุตสาหกรรมเป้าหมายต่อไป 
 
 

5.  ขอบเขตงำนสำรนิพนธ์ 
1. จดัท ายุทธศาสตร์การส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ไทย ในอุตสาหกรรมสปาและ

บริการสุขภาพของส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กระทรวงอุตสาหกรรม 
2. กลุ่มเป้าหมายท่ีจะวิจยัในคร้ังน้ีคือผูป้ระกอบการ SMEs ไทยในอุตสาหกรรมสปา

และบริการสุขภาพ รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม SMEs ในสาขาเป้าหมาย 
3. พื้นท่ีในการท าการวจิยัคร้ังน้ีคือกรุงเทพฯและปริมณฑล 
4. สารนิพนธ์น้ีมีระยะเวลาด าเนินการ 6 สัปดาห์ เร่ิมตั้งแต่ 18 กนัยายน 2556 ถึงวนัท่ี 

30 ตุลาคม 2556 
 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีประกอบกิจการ อนัเป็นไปเพื่อการแสวงหาผลก าไร

จากการด าเนินงานในประเทศไทย 
สปาและบริการสุขภาพ หมายถึง กิจกรรมท่ีเป็นไปเพื่อการบ าบดั ดูแล รักษา หรือการ

เสริมสวย เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการเติมเตม็ของสุขภาพกายและใจ 
ยทุธศาสตร์ หมายถึง แผน และ/หรือ นโยบายในการด าเนินงานท่ีวางไวข้องส านกังาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการ 

SMEs (Small and Medium Enterprise) หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ซ่ึงอาจรวมถึงขนาดจ๋ิว (micro) ท่ีเป็นคนไทยและก าเนิดในประเทศไทย 
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บทที ่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการศึกษาการจัดท ายุทธศาสตร์การส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ไทย ใน
อุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ ทางผูศึ้กษาไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นพื้นฐาน แนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1. ความหมายเก่ียวกบัค าส าคญัในการจดัท ายุทธศาสตร์การส่งเสริมผูป้ระกอบการ 
SMEs ไทย ในอุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ 

1.1 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
1.2 ยทุธศาสตร์ (Strategy) 
1.3 สปา (Spa) 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 การวางแผนยทุธศาสตร์ 
2.2 การวเิคราะห์จุดอ่อน-จุดแขง็ (SWOT Analysis) 
2.3 ความส าคญัของการวางแผนกลยทุธ์ 
2.4 ขอ้แตกต่าง ระหวา่งการวางแผนกลยทุธ์ กบัการวางแผนทัว่ไป 
2.5 การวเิคราะห์ สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร 
2.6 ขอ้พิจารณาเก่ียวกบัสมมติฐานในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
2.7 ยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
2.8 กรอบแนวคิดและ 7 ล าดบัขั้นของการวางแผนกลยทุธ์ 

3. รายละเอียดแผนยทุธ์ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
1. ความหมายเกี่ยวกับค าส าคัญในการจัดท ายุทธศาสตร์การส่งเสริมผู้ประกอบการ 
SMEs ไทย ในอตุสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ 
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วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2550) ไดใ้ห้ความหมายของ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises หรือ SMEs) วา่หมายถึงกิจการ
หรือธุรกิจท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อแสวงหาก าไร วิสาหกิจทั้งสองขนาดดงักล่าวจึงถือวา่เป็นองคก์รธุรกิจ 
(Business Organizations) ท่ีมีการด าเนินกิจการดา้นต่างๆ เป็นปกติธุระ เช่น การผลิต การให้บริการ
รวมทั้ งการจ าหน่ายและการพาณิชย์ ฯลฯ ซ่ึงในแต่ละกิจการดังกล่าวได้แตกแขนงออกไปอีก
มากมาย โดยมีความหมายครอบคลุมกิจการประเภทต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ขณะเดียวกนัจ าตอ้งมีการ
ก าหนดขนาดของกิจการโดยพิจารณาจากขนาดของสินทรัพยแ์ละหรือเงินลงทุน รวมทั้งการจา้ง
แรงงานของแต่ละกิจการเพื่อบ่งบอกความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ชดัเจน
และแยกออกจากวิสาหกิจขนาดใหญ่ เพื่อให้มีมาตรการทางกฎหมายและหรือท่ีมิใช่กฎหมายมาให้
การส่งเสริมวสิาหกิจดงักล่าว  

ซ่ึงในปัจจุบนั ประเทศต่างๆ ลว้นก าหนดนิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ตามความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัโครงสร้างทางเศรษฐกิจของตน เน่ืองจากยงัไม่มีการนิยามท่ีเป็น
มาตรฐานสากล เช่น สหภาพยุโรป (EU- European Union) ก าหนดให้วิสาหกิจขนาดกลางมีขนาด
การจา้งงานไม่เกิน 250 คน ขณะท่ีวสิาหกิจขนาดเล็กมีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน ส่วนสหรัฐอเมริกา
และแคนาดาก าหนดให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีการจา้งงานไม่เกิน 500 คน เป็นตน้ 
( คณะกรรมก ารพัฒนากฎหมาย  ส านัก ง านคณะกรรมการ ฎีก า  ( ออนไลน์ ) , 
http://www.lawreform.go.th/lawreform/index.php?option=com_content&task=downloadmedia&fi
le=7630.doc&filetemp=7630.doc&lang=th&id=251, 2556) 

ส าหรับประเทศไทย ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยมี
ปรากฏอยู่ในกฎหมาย พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 
กล่าวคือ  

พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543  
สาเหตุท่ีใช้ค  าว่า “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs” เพราะวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นครอบคลุมกิจการทั้งภาคการผลิต ภาคธุรกิจ และธุรกิจบริการ ค าว่า 
วิสาหกิจ จึงเป็นค ากลางท่ีแทนความหมายโดยรวมของกิจการทั้ง 3 กลุ่มดงักล่าว ซ่ึงสามารถขยาย
ความและแสดงตวัอยา่ง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากข้ึน ดงัน้ี 

- กิจการผลิต ครอบคลุมการผลิตภาคอุตสาหกรรม เหมืองแร่ และอาจ
รวมถึงการผลิตภาคเกษตรกรรมโดยเฉพาะกิจการแปรรูปการเกษตร 
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- กิจการบริการ เป็นกิจการท่ีสนบัสนุนธุรกรรมการผลิต การคา้ และการ
อ านวยความสะดวกต่อการผลิต การคา้ และการบริโภค เช่น การโรงแรม การท่องเท่ียว การซ่อม
บ ารุง การเก็บรักษา การขนส่ง บริการเสริมสวย เป็นตน้ 

- กิจการคา้ ประกอบดว้ย การคา้ส่งและคา้ปลีก ซ่ึงรวมถึงการน าเขา้และ
ส่งออก 

“วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม” ตามท่ีปรากฏในพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 หมายถึง กิจการผลิตสินคา้ กิจการให้บริการ และกิจการคา้ส่ง
และค้าปลีก หรือกิจการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ (ส านักประสานและบริหารโครงการ, 
กฎกระทรวงก าหนดจ านวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม พ.ศ.2545, เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.sme.go.th/Pages/Define/Define.aspx, 2556) 
 

ความหมายของค าว่า “ยุทธศาสตร์” 
ยทุธศาสตร์ หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหน่วยงาน ดงันั้นจุดหมายจึงเป็น

ส่ิงท่ีส าคญัยิง่ในการจดัท ายทุธศาสตร์ โดยผูจ้ดัท าจ าเป็นตอ้งก าหนดจุดหมายของหน่วยงานให้ชดัเจน 
เพื่อใหย้ทุธศาสตร์ท่ีไดอ้อกมานั้นตรงตามความตอ้งการ และด าเนินไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง (กระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ การจดัท ายทุธศาสตร์ (ออนไลน์), เขา้ถึงไดจ้าก: www.m-
society.go.th/document/news/news_1277.doc, 2556) 

ยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบติัตามพนัธกิจและภารกิจ ให้สัมฤทธิผล
ตามวิสัยทศัน์ และเป้าประสงค์ขององค์การ โดยแผนยุทธศาสตร์ท่ีดีนั้น จะตอ้งถูกก าหนดข้ึนตาม
วิสัยทศัน์ขององคก์าร อนัเป็นผลผลิตทางความคิดร่วมกนัของสมาชิกในองค์การท่ีไดท้  างานร่วมกนั
หรือจะท างานร่วมกนั (การวางแผนกลยุทธ์: ศิลปะการก าหนดแผนองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ, วฒันา 
วงศเ์กียรติรัตน์ และคณะ, 2548:น.79) 

ยทุธศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์และศิลป์แห่งการวางแผนและปฏิบติัการในสงคราม” ส่วน 
tactics หมายถึง วธีิการจดักระบวนทพัเพื่อใหไ้ดช้ยัชนะในการสู้รบหรือเพื่อบรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะ
หน้าเฉพาะอย่าง  (สมานิศ วิจิตร , ยุทธศาสตร์กับยุทธวิธี  (ออนไลน์) , เข้าถึงได้จาก : 
http://samanit.blogspot.com/2008/09/blog-post_22.html, 2556) 

ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิชาว่าด้วยการพฒันาและการใช้อ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ 
จิตวิทยา และก าลงัรบทางทหารตามความจ าเป็นทั้งในยามสงบและยามสงคราม  (พจนานุกรม ฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) 
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ยุทธศาสตร์ หมายถึง A strategy is a plan of action designed to achieve a particular 
goal. ถอดความเป็นภาษาไทยไดว้่า ยุทธศาสตร์คือการออกแบบการด าเนินการท่ีน าไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงค์ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี ภาษาองักฤษ, Strategy (ออนไลน์), เข้าถึงได้จาก:  
http://en.wikipedia.org/wiki/Strategy, 2556) 

ยุทธศาสตร์ หมายถึง Strategy is the direction and scope of an organisation over the 
long-term: which achieves advantage for the organisation through its configuration of resources 
within a challenging environment, to meet the needs of markets and to fulfil stakeholder 
expectations. ซ่ึงถอดใจความไดว้า่ ยุทธศาสตร์เป็นกรอบและทิศทางระยะยาวขององค์กร โดยมีการ
จดัสรรทรัพยากรท่ามกลางสภาวะแวดลอ้มท่ีทา้ทายเพื่อให้เกิดประโยชน์กบัองค์กร รวมถึงมีความ
สอดรับกบัความตอ้งการทางการตลาด และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร (G. 
Johnson, and K. Scholes, “Exploring Corporate Strategy: Text and Cases”, Financial Times/ 
Prentice Hall; 7 edition, 2006) 

กล่าวโดยสรุปคือ ยุทธศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์และศิลปะในการน าพาองค์กรไปสู่การ
บรรลุวตัถุประสงค ์โดยใชท้รัพยากรทั้งหมดท่ีมีอยู ่

 
ความหมายของค าว่า “สปา” 
สปา หมายถึง การใชป้ระโยชน์จากน ้ าพุร้อนหรือน ้ าแร่เพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ เน่ืองจากในน ้ า

มีแร่ธาตุหลายชนิด ทั้งความร้อนและแร่ธาตุ จะช่วยกระตุน้ระบบการท างานต่าง ๆ ในร่างกายให้
ท างานดีข้ึน สปาเร่ิมข้ึนในประเทศเบลเยีย่ม ท่ีเมือง “Spa” (มหาวทิยาลยันเรศวร, สปาไทย(ออนไลน์), 
เขา้ถึงไดจ้าก: http://student.nu.ac.th/pokpakzz/myspa/spa.asp, 2556) 

สปา หมายถึง การดูแลสุขภาพโดยการใชน้ ้ าซ่ึงช่วยให้มีสุขภาพท่ีดีและผ่อนคลาย ตาม
ค านิยามท่ีเป็นท่ีรู้กนัโดยทัว่ไป สปาหมายถึงการบ าบดัดูแลสุขภาพแบบองคร์วมดว้ยวิธีทางธรรมชาติ
ท่ีใชน้ ้ าเป็นองคป์ระกอบในการบ าบดัควบคู่ไปกบัการบ าบดัดว้ยวิธีการแพทยท์างเลือกอ่ืนๆ โดยใช้
ศาสตร์สัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผสั เป็นปัจจยัท่ีสร้างภาวะสมดุลระหวา่งร่างกาย 
จิตใจ จิตวิญญาณ อารมณ์ สปาจึงเป็นส่วนผสมของศาสตร์และศิลป์แห่งการบ าบดัเพื่อสุขภาพท่ีรวม
เอาหลักการของประสาทสัมผสัทั้ง 5 เข้าไวด้้วยกัน (สปาไลฟ์, ถามตอบทุกเร่ืองเก่ียวกับสปา 
(ออนไลน์), เขา้ถึงไดจ้าก:http://www.bangkokspa.net/thai/faq_detail.asp?id=2, 2556) 

สปา หมายถึง สถานท่ีซ่ึงเป็นแหล่งพกัผ่อน เพื่อคลายความเหน็ดเหน่ือยเม่ือยล้าของ
ร่างกายและจิตใจ ท าให้ร่างกายและจิตใจแจ่มใส โดยวิธีการบ าบดัของสปานั้น ส่วนใหญ่เป็นวิธีการ
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บ าบดัแบบธรรมชาติ ดว้ยผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ (แกว้สปา, ความเป็นมาของสปา (ออนไลน์), เขา้ถึง
ไดจ้าก: http://www.kaewspa.com/view.php?id=4, 2556) 

สปา หมายถึง การมีสุขภาพดีดว้ยน ้า(Health through water จดัเป็นการดูแลรักษาสุขภาพ
ดว้ยการใชน้ ้าบ าบดั เช่น อาบน ้าในบ่อน ้าพุร้อนแช่ตวัในน ้ าแร่ แช่น ้านม อบตวั อบผวิดว้ยไอน ้า บ ารุง
ผวิดว้ยผลิตภณัฑ์นานาชนิด เป็นตน้ (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, โครงสร้าง
ธุรกิจสปา (ออนไลน์), เขา้ถึงไดจ้าก: ttp://www.ismed.or.th/SME2/src/bin/controller 
.php?view=knowledgeInsite.KnowledgesDetail&sid=71&id=597&left=92&right=93&level=3&lv1
=3, 2556) 

สปา หมายถึง สุขภาพจากสายน ้ า การบ าบดัดว้ยน ้ า การดูแลสุขภาพโดยการใช้น ้ า ทั้งน้ี 
จากความเช่ือและแนวคิดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาจสรุปความหมายกวา้งๆ ไดว้า่ สปา คือ การบ าบดัดว้ย
น ้ าภายใตก้ารดูแลของนกับ าบดั แพทย ์หรือผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงเป็นสถานท่ีพกัผ่อนเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
สุขภาพองคร์วมท่ีดี (นภารัตน์ ศรีละพนัธ์. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสปาเพื่อสุขภาพ, หนา้ 1) 

กล่าวโดยสรุปคือ สปา หมายถึง การบ าบดัดว้ยน ้าภายใตก้ารดูแลของนกับ าบดั แพทย์
หรือผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงเป็นสถานท่ีในการพกัผอ่น เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสุขภาพโดยรวมท่ีดี 
 

 
2. แนวคดิ และทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
 

การวางแผนยุทธศาสตร์ 
การวางแผนกลยุทธ์ หรือ Strategic Planning นั้นเป็นส่ิงท่ีใช้กนัแพร่หลายมาก ใน

กิจการดา้นการทหาร ในดา้นการศึกการสงคราม ในดา้นการเมืองระหวา่งประเทศ และโดยเฉพาะใน
การบริหาร โดยเป็นการวางแผนท่ีมีการก าหนดวิสัยทศัน์ มีการก าหนดเป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชดั มี
การวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขนั ท่ีต้องการระบบการท างานท่ีมีความสามารถในการ
ปรับตวัสูงส าหรับการท างานในส่ิงแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ทนักบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ตอ้งการระบบการท างานท่ีคล่องตวั ตอ้งการด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงใน
การน าสู่เป้าหมายในอนาคต สามารถเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพื่อความอยู่รอด 
(Survive) และความกา้วหนา้ (Growth) ขององคก์าร ของหน่วยงานหรือของธุรกิจของตนในอนาคต 
(มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา (ออนไลน์), เขา้ถึงไดจ้าก : http://pr.bsru.ac.th/swot.htm, 
2556) 
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สรุปแลว้การวางแผนกลยุทธ์เป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีท าให้การด าเนินงานทั้งในระยะสั้นถึง
ระยะยาวมีความชดัเจน และสามารถท าใหก้ารด าเนินงานในภาคปฏิบติัมีจุดมุ่งหมายในการกระท าท่ี
เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

 
การวเิคราะห์จุดอ่อน-จุดแข็ง (SWOT Analysis) 
เป็นแนวคิดท่ีใช้วิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร หลกัการวิเคราะห์ของ 

SWOT Analysis คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากศกัยภาพภายในและศกัยภาพภายนอก ซ่ึงเป็น
การสร้างความเขา้ใจให้กบัตวัองค์กรเอง (จุดแข็ง – จุดอ่อน) และการเขา้ใจในสภาพแวดล้อม
ภายนอก (โอกาส – อุปสรรค) ซ่ึงจะช่วยให้นกัวางกลยุทธ์และผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การแกไ้ขปัญหาหรือก าหนดทิศทางขององค์กรมีความเขา้ใจถึงปัจจยัทั้งภายในและภายนอกท่ีจะมี
ผลต่อแผนการด าเนินงานต่างๆ ไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

สรุปแลว้การวิเคราะห์จุดอ่อน – จุดแข็ง จะท าให้องค์กรมีความเขา้ใจในตวัเองและมี
การเตรียมความพร้อมในการวางแผนท่ีจะผลกัดนัส่วนท่ีตนเองมีความแข็งแกร่งและหาทางปกป้อง
ส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนของตนเองเพื่อใหก้ารแข่งขนัมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
ความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ 
การวางแผนกลยุทธ์มีความส าคญัในแง่ของการช่วยให้หน่วยงานพฒันาตนเองไดท้นั

กบัสภาพการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีช่วยให้หน่วยงานภาครัฐใน
ทุกระดบั มีความเป็นตวัเองมากข้ึน รับผดิชอบต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของตนเองมากข้ึน มี
การวางแผนท่ีสอดรับกบัการกระจายอ านาจ ซ่ึงเป็นกระแสหลกัในการบริหารภาครัฐในปัจจุบนั 
และสอดคลอ้งกบัท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

สรุปแลว้การวางแผนกลยทุธ์มีความส าคญัในการท าการด าเนินงานมีความชดัเจน และ
สามารถจดัการส่วนต่างๆ ไดจ้ากการท่ีมีการวางจุดมุ่งหมายจากกลยทุธ์ท่ีวางเอาไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

 
ข้อแตกต่าง ระหว่างการวางแผนกลยุทธ์ กบัการวางแผนทัว่ไป 
ความแตกต่างของการวางแผนกลยทุธ์กบัวางแผนทัว่ไปต่างกนัท่ีจุดมุ่งหมายเป็นส าคญั 

โดยกลยทุธ์จะมีการวางกรอบและเนน้ไปท่ีการสร้างการด าเนินงานในอนาคต ในขณะท่ีการวางแผน
ทัว่ไปจะมุ่งเนน้ไปท่ีการแกไ้ขส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัมากกวา่ 
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การวเิคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 
หลังจากได้ท าการศึกษาจุดอ่อนจุดแข็งแล้ว ส่ิงท่ีจ  าเป็นในการวางแผนกลยุทธ์คือ

การศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบกบัองคก์รซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการท า Strategic Decision โดย
การท า Strategic Decision เป็นการตดัสินใจเลือกกลยุทธ์หรือวิธีด าเนินงานท่ีส าคญั ท่ีเป็นหลกัใน
การปฏิบติัไปสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคตขององคก์าร เพื่อการบรรลุ Vision หรือสภาพในอนาคต
ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงเป็นการเลือกโดยค านึงถึงสภาพในอนาคตโดยค านึงถึงจุดท่ีตอ้งการ โดยรู้
สถานการณ์ เห็นถึงโอกาสและรู้จุดดี จุดเด่นตลอดจนจุดอ่อนในการด าเนินงานไปสู่จุดหมายท่ี
ตอ้งการขององคก์ารในอนาคต เป็นการคน้หากลยทุธ์โดยหลกัการ มองกวา้ง เห็นไกล รอบคอบ 

สรุปการวิเคราะห์สภาพภายนอกและภายในองค์กรท าให้องค์กรมีความเข้าใจใน
ประสิทธิภาพของตัวเองมากยิ่งข้ึนและสามารถใช้จุดแข็งหรือโอกาสให้เป็นประโยชน์ในการ
แข่งขนัในอนาคต และในขณะเดียวกนัก็จะหาทางป้องกนัจุดอ่อนท่ีเห็นหรือหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนได ้

 
ข้อพจิารณาเกีย่วกบัสมมติฐานในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ในทางปฏิบติัท่ีเป็นจริงนั้น ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์มกัจะต้องมีการก าหนดข้อ

สมมติฐานข้ึนมา เพื่อใชป้ระกอบในการวางแผนเสมอ โดยหลกัในการก าหนดเป้าประสงคใ์นดา้น
การจดัการศึกษาควรยึดหลกัดงัน้ี ระบุเวลาท่ีตอ้งการใชเ้กิดข้ึนอยา่งชดัเจน, ไม่ควรมีจ านวนมาก/มี
ความเป็นไปได,้ ก าหนดเป้าหมายแต่ละเร่ืองตอ้งชดัเจนและการก าหนดเป้าหมายท่ีดีตอ้งครอบคลุม
ทุกองคป์ระกอบ (สอบครู, ขอ้พิจารณาเก่ียวกบัสมมติฐานในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (ออนไลน์), 
เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.sobkroo.com/ms_4.html, 2556) 

สรุปแลว้ยทุธศาสตร์ขององคก์รเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นเพื่อพฒันาองคก์รในอนาคตให้
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบและมีความชดัเจนในแต่ละส่วนการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสภาวะ
ตลาดท่ีมีการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรงอีกทั้งพฤติกรรมผูบ้ริโภคเองก็มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอท าให้
การก าหนดแนวทางท่ีสามารถปฏิบติัตามไดจ้ากความชดัเจนและใชไ้ดจ้ริงจะท าให้องคก์รสามารถ
แข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความเขา้ใจให้กบัตวัองคก์ร
เองมากยิง่ข้ึนเพื่อพฒันาต่อยอดต่อไป 
 

กรอบแนวคิดและ 7 ล าดับข้ันของการวางแผนกลยุทธ์ 
ความสัมพนัธ์ของส่วนประกอบของแผนกลยุทธ์ ส่วนประกอบของแผนกลยุทธ์ ต่างมี

ความส าคญัในตวัของมนัเอง โดยแต่ละส่วนต่างก็มีความส าคญัต่อการจดัท าแผนและการปฏิบติัตาม
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แผนไม่แพก้ัน การมองข้ามหรือมิได้ท าส่วนใดส่วนหน่ึงอย่างจริงจงั ย่อมจะมีผลกระทบท าให้
คุณภาพของการวางแผนทั้งหมดเสียหายได ้ส าหรับรายละเอียดและกลไกของส่วนประกอบแต่ละ
ส่วน สามารถสรุปใหเ้ห็นไดด้งัขอ้ความประกอบการอธิบายตารางขา้งล่างน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิด พร้อม 7 ล าดบัขั้นของการวางแผนกลยทุธ์ 
ส่วนประกอบ 
ของแผนกลยทุธ์ 

ลกัษณะ กลไก 

จุดมุ่งหมายของ
องคก์าร 

- เป็นจุดเร่ิมแรกของแผนกลยทุธ์ 
- ช้ีใหเ้ห็นถึงความคิดพื้นฐานขององคก์าร 
- บอกใหท้ราบถึงจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
- ใหเ้หตุผลการจดัตั้งหรือการเกิดองคก์าร 
- เป็นพื้นฐานของส่วนประกอบทางกลยทุธ์ 

ตอบค าถาม “อะไร” (what)  
- องคก์ารก าลงัท าธุรกิจอะไร 
- อะไรคือลกัษณะพื้นฐาน
และแนวคิดขององคก์าร 
- มีอะไรบา้งท่ีเป็นปรัชญา
พื้นฐานส าหรับความอยูร่อด
ขององคก์าร 

การวิ เ คราะ ห์
ทางกลยทุธ์ 

- เป็นพื้นฐานขอ้มูลทั้งหลายของแผนกลยทุธ์ 
- เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกและภายในท่ี
จะมีผลกระทบต่ออนาคตขององคก์าร 
- จะมีการสรุปและจดัล าดบัความส าคญัของ
ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะมีการระบุไวใ้นแผน
พร้อมกบัสรุปแนวทางแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น
เป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลาจดัท ามากท่ีสุด 

ตอบค าถาม “ท าไม” (why) 
- ท าไมจึงน่าเช่ือวา่
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดมีทาง
เป็นไปได ้
- ใหเ้หตุผลวา่ ท าไมกลยทุธ์
ท่ีจดัท าข้ึนมีความถูกตอ้งให้
มัน่ใจวา่ ท าไมวตัถุประสงค์
ระยะยาวและแผนงาน รวม
จึงมีความเหมาะสมดีแลว้ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิด พร้อม 7 ล าดบัขั้นของการวางแผนกลยทุธ์ (ต่อ) 
ส่วนประกอบ 
ของแผนกลยทุธ์ 

ลกัษณะ กลไก 

วัต ถุประสงค์
ระยะยาว 

- ระบุถึงผลส าเร็จทางกลยทุธ์ท่ีจะไดรั้บจาก
การปฏิบติัตามจุดมุ่งหมายและกลยทุธ์ของ
องคก์าร 
 

ตอบค าถามท่ีวา่ ไดเ้ม่ือใด 
(when) และอยา่งไร (how) 
- ไดผ้ลก าไร 
- การเติบโต 
- การขยายตวั 
- ผลิตภณัฑใ์หม่ ตลาดใหม่ 

แผนงานรวม - แผนงานหลกัท่ีคาบเก่ียวกบัหนา้ท่ีงานต่างๆ 
ท่ีพึงตอ้งท าเพื่อใหส้ามารถมีการปฏิบติัตามกล
ยทุธ์และประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ระยะยาว 
- ช่วยใหม้ัน่ใจวา่ วตัถุประสงคร์ะยะยาวต่างๆ 
จะสามารถประสบผลส าเร็จตามท่ีไดร้ะบุไว ้
- เป็นขั้นตอนของกระบวนการวางแผนกล
ยทุธ์ ซ่ึงจะมีการก าหนดภาระหนา้ท่ีใหก้บั
บุคคลฝ่ายต่าง ๆ ท่ีจะรับผดิชอบน าไปปฏิบติั 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ทุกอยา่งจะส าเร็จผลดว้ยดี 
- ในทางปฏิบติัจะมีการเขียนแผนงานออกมา
พร้อมรายละเอียดท่ีจ าเป็น ทั้งน้ีเพื่อเอ้ืออ านวย
ใหผู้บ้ริหารสามารถติดตามความกา้วหนา้ของ
การปฏิบติัตามแผนได ้
- แผนงานจะเป็นเคร่ืองช่วยเช่ือมโยงแผนกล
ยทุธ์และแผนด าเนินงานใหส้ัมพนัธ์ถึงกนั โดย
แผนงานท าข้ึนบนพื้นฐานของกรอบท่ีกวา้ง 
แต่ภายในจะมีวตัถุประสงคร์ะยะสั้นและ
ขั้นตอนรายละเอียดของแผนปฏิบติัท่ีจะ
สามารถควบคุมผลส าเร็จจากการปฏิบติัได้
ดว้ย 

ตอบค าถาม “อยา่งไร” (how) 
และ “เม่ือใด” (when ) 
- จุดมุ่งหมายและกลยทุธ์จะ 
ท าเม่ือใด อยา่งไร 
- ผลงานเป็นอยา่งไร ส าเร็จ
ผลเม่ือใด 
- จะแบ่งสรรทรัพยากร
อยา่งไร เม่ือใด 
- จะติดตามผลความกา้วหนา้
ของงานอยา่งไร เม่ือใด 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิด พร้อม 7 ล าดบัขั้นของการวางแผนกลยทุธ์ (ต่อ) 
ส่วนประกอบ 
ของแผนกลยทุธ์ 

ลกัษณะ กลไก 

กลยทุธ์ 
 
 
 

- เป็นเคร่ืองมือช้ีทิศทางขององคก์าร 
- เป็นเคร่ืองก าหนดฐานะท่ีตั้งขององคก์ารใน
อนาคต 
- เป็นเคร่ืองมือใชต้รวจสอบและก ากบัทิศทาง
ขององคก์ารในปัจจุบนั หรือใชก้ าหนดทิศทาง
ใหอ้งคก์าร ทั้งน้ีโดยยดึถือตามจุดมุ่งหมายและ
การวเิคราะห์ทางกลยทุธ์ท่ีท ามาแลว้ 

ตอบค าถาม “ท่ีไหน” 
(where) 
- ฐานะท่ีตั้งขององคก์ารใน
อนาคตเป็นไปในทางไหน 

การพย ากร ณ์
ทางการเงิน 

- เป็นการสรุปผลทางการเงินท่ีจดัท าไว้
ล่วงหนา้ พร้อมกบัการวดัผลงานท่ีจะตอ้งท า
ใหไ้ดต้ามแผน 
- เป็นการจดัรวม สรุปผลขอ้มูลการเงินไวใ้นท่ี
เดียวกนั 
- ช่วยใหท้ั้งฝ่ายผูบ้ริหารท่ีอนุมติัแผนและ
ผูป้ฏิบติังาน ทราบชดัถึงผลลพัธ์ของแผนกล
ยทุธ์ท่ีตอ้งการได ้

- ตอบค าถามทั้ง 5 ส่วน 
ขา้งตน้คละกนัไป 

บทสรุปส าหรับ
ผูบ้ริหาร 

- การเปล่ียนสภาพแผนงานใหเ้ป็นค าพดูท่ี
ผูบ้ริหารจะเขา้ใจไดง่้ายและชดั 
- ใหค้วามกระจ่างเก่ียวกบัประเด็นปัญหาการ
วเิคราะห์ และสรุปสาระส าคญัของแผนงาน 
- ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถถ่ายทอดความคิด
เก่ียวกบัอนาคตขององคก์ารใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจได ้

 

ท่ีมา: (สอบครู, กรอบแนวคิด พร้อม 7 ล าดบัขั้นของการวางแผนกลยทุธ์ (ออนไลน์), เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://www.sobkroo.com/ms_4.html, 2556) 
 

จากตารางท่ี 2.1 สรุปได้ว่าแผนกลยุทธ์ทั้ง 7 ส่วนจะเร่ิมตน้ท่ีการก าหนดจุดมุ่งหมาย
ขององคก์าร ซ่ึงจะพิจารณาในขอบเขตท่ีกวา้งท่ีสามารถช้ีให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายต่าง ๆ ต่อมาคือการ
วิเคราะห์ทางกลยุทธ์ โดยครอบคลุมถึงปัญหาและเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีมีโอกาสส่ง
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ผลกระทบต่อการท างานตามจุดมุ่งหมายขององค์การท่ีก าหนดไว ้แล้วจึงท าการก าหนดกลยุทธ์
เฉพาะอยา่งข้ึนมาเพื่อท่ีจะใชป้ฏิบติัให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ขั้นต่อมาคือการพิจารณา
เลือกหรือก าหนดวตัถุประสงค์ระยะยาวต่าง ๆ และให้กลยุทธ์ท่ีก าหนดไวส้ าเร็จผลลงได้ ซ่ึง
ภายหลงัจากท่ีวตัถุประสงคร์ะยะยาวไดมี้การก าหนดข้ึนมาแลว้ ต่อมาคือการคิดคน้แผนงานหลกัท่ี
ส าคญัต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใช้ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ต่าง ๆซ่ึงหลังจากน้ีก็จะได้
แผนงานหลกัชุดหน่ึงท่ีจะใชง้านต่อไป ต่อมาจะเป็นการพยากรณ์ทางการเงิน ซ่ึงจะมีการคาดคะเน
ตวัเลขทางการเงินต่าง ๆ ท่ีจะสนบัสนุนให้ไปในทิศทางเดียวกนักบัแผนกลยุทธ์ และก็จะเป็นกรอบ
พื้นฐานของการวางแผนกลยุทธ์ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ก็คือ การจดัท า
บทสรุปส าหรับผูบ้ริหารในส่วนท่ีเป็นเน้ือหาสาระและส่ิงส าคญัต่าง ๆ ของแผนกลยุทธ์ ท่ีจะให้
ผูบ้ริหารระดบัสูงไดท้ราบและน าไปใช้งานต่อไป (สอบครู, กรอบแนวคิด พร้อม 7 ล าดบัขั้นของ
การวางแผนกลยทุธ์ (ออนไลน์), เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.sobkroo.com/ms_4.html, 2556) 

สรุปจาก 7 ล าดับขั้นของการวางแผนกลยุทธ์ท าให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการ
วางแผนท่ีสามารถประสบความส าเร็จไดใ้นระยะยาวหากมีการวางกรอบแนวคิดท่ีดี 

 
 

3. รายละเอยีดแผนยุทธ์ศาสตร์ทีเ่กีย่วข้อง 
3.1 แผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555 – 2558 (รัฐบาล นางสาวยิ่งลักษณ์ ชิน

วตัร นายกรัฐมนตรี) 
จากค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา เม่ือวนัองัคารท่ี 23 สิงหาคม 2554 มี

ยทุธศาสตร์ทั้งส้ิน 8 ยทุธศาสตร์ แต่มียทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งคือ  
หวัขอ้ 3.2.2 ยกระดบัภาคอุตสาหกรรมเขา้สู่อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ท่ีใช้ปัญญา ใช้

เทคโนโลยี และใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน ทดแทนอุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานเป็นหลกั โดยส่งเสริมการ
สร้างนวตักรรมจากวฒันธรรมของชาติเพื่อน ารายไดเ้ขา้ประเทศ 

หวัขอ้ 4.3.7 ขบัเคล่ือนใหป้ระเทศไทยเป็นเลิศในผลิตภณัฑแ์ละการบริการดา้นสุขภาพ
และการรักษาพยาบาลในภูมิภาคเอเชีย โดยประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการ
สร้างความกา้วหน้าในทางวิชาการ และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบกบับริการสุขภาพโดยรวมของคน
ไทย สนบัสนุนเอกชนใหจ้ดับริการศูนยพ์กัฟ้ืนผูป่้วยท่ีมีมาตรฐาน รวมทั้งแกไ้ขปรับปรุงกฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหมี้การใชบุ้คลากรทางการแพทยร่์วมกนัระหวา่งภาครัฐและเอกชนให้เอ้ืออ านวยต่อ
การด าเนินงาน 
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3.2  แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่11 (2555-2559) โดยสภาพฒัน์ฯ 
ส าหรับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 นั้น จะมียทุธศาสตร์ทั้งส้ิน 6 

ยทุธศาสตร์ แต่มียทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งคือ 
หัวขอ้ 5.4 ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและ

ย ัง่ยืน หัวขอ้ย่อย 5.4.1 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การพฒันาท่ีมีคุณภาพและย ัง่ยืน โดยสร้าง
ความเขม้แขง็ใหก้บัผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และ
ผลกัดนัให้มีบทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจภายในประเทศให้เขม้แข็งและแข่งขนัได ้ดว้ยการปรับ
โครงสร้างการคา้และการลงทุนให้สอดคลอ้งกบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจของเอเชีย แอฟริกา และ
เศรษฐกิจภายในประเทศ ปรับโครงสร้างภาคบริการให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มกบัสาขาบริการท่ีมี
ศกัยภาพและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมบนฐานความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม พฒันาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ซ่ึงครอบคลุมถึงการพฒันาธุรกิจสร้างสรรค์การพฒันาเมืองสร้างสรรค์ และการพฒันา
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ พฒันาภาคเกษตรบนฐานการเพิ่มผลิตภาพในการผลิตและยกระดบัการ
สร้างมูลค่ า เพิ่มด้วย เทคโนโลยีและกระบวนการท่ี เ ป็นมิตรกับ ส่ิงแวดล้อม และพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมท่ีมุ่งการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมให้มีคุณภาพและย ัง่ยืน ดว้ยการใชค้วามรู้ดา้น
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค ์สู่อุตสาหกรรมฐานความรู้เชิงสร้างสรรคแ์ละเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

หวัขอ้ 5.5 ยุทธศาสตร์การสร้างความเช่ือมโยงกบัประเทศในภูมิภาคเพื่อความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจและสังคม หวัขอ้ยอ่ย 5.5.3 การสร้างความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เป็นการ
พฒันาความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาบุคลากรในทุกภาค
ส่วนเศรษฐกิจ เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหส้ถาบนัการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนให้มีมาตรฐาน เป็น
ท่ียอมรับในระดบัสากล ยกระดบัทกัษะฝีมือแรงงาน ก าหนดมาตรฐานขั้นพื้นฐานของคุณภาพสินคา้
และบริการ ท่ีเป็นการป้องกนัสินคา้และบริการนาเขา้ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพทั้งในประเทศไทยและประเทศ
เพื่อนบา้น 

 
3.3  แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 – 2560  
ยทุธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุขมีทั้งส้ิน 3 หวัขอ้ จากทั้งหมด 3 หวัขอ้ คือ 
หวัขอ้ท่ี 1 การยกระดบัมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้เป็นท่ียอมรับทั้ง

ภายในและต่างประเทศ  ประกอบดว้ยกลยทุธ์ 2 กลยทุธ์ คือ 
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กลยุทธ์ท่ี 1 กระตุน้และส่งเสริมให้สถานประกอบการเพื่อสุขภาพเขา้สู่ระบบการ
รับรองมาตรฐาน 

กลยทุธ์ท่ี 2 ยกระดบัมาตรฐานการบริการสปาเพื่อสุขภาพสู่สากล 
หวัขอ้ท่ี 2 การพฒันากลไกการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนดา้นมาตรฐานและความเป็น

ธรรม  ประกอบดว้ยกลยทุธ์ 4 กลยทุธ์ คือ 
กลยุทธ์ท่ี 1 พฒันาระบบฐานขอ้มูลกลางส าหรับการพฒันาสถานประกอบการเพื่อ

สุขภาพและการตดัสินใจเชิงนโยบายของภาครัฐ 
กลยุทธ์ท่ี 2 ประชาสัมพนัธ์เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่ประชาชนและการจดัท า 

ส่ือ 
กลยทุธ์ท่ี 3 ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
กลยทุธ์ท่ี 4 สร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
หวัขอ้ท่ี 3 การพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการพฒันาระบบบริการสุขภาพอยา่งมีหลกัฐาน

เชิงประจกัษ ์ประกอบดว้ย 1 กลยทุธ์ คือ 
กลยุทธ์ท่ี 1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาและสถาบนัท่ีมีความ

เช่ียวชาญในการผลิตผลงานวิจยั /ยกระดับมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการก า กับสถาน
ประกอบการเพื่อพฒันาระบบบริการสุขภาพ 

จะเห็นวา่หน่วยงานภาครัฐโดยกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพท่ีมีพนัธกิจโดยตรงในการ
ส่งเสริมธุรกิจและสร้างมาตรฐานบริการเพื่อสุขภาพ ได้พยายามเข้าไปผลักดันเร่ืองการพฒันา
ผูป้ระกอบการ ให้ด าเนินกิจการอย่างถูกตอ้งตามมาตรฐานสปาไทยและอยูร่ะหว่างการด าเนินการ
ผลกัดนั ร่างพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพและสปา หากกฎหมายฉบบัน้ีมีผลบงัคบั
ใช้ สถานบริการเพื่อสุขภาพทุกแห่งโดยเฉพาะท่ีใช้ค  าว่า “สปา หรือ นวดไทย” จะตอ้งผ่านการ
รับรองมาตรฐานจากกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพเท่านั้น รวมถึงผูป้ระกอบการและผูท้  าการนวด
ตอ้งได้รับอนุญาตจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพตามกฎหมายฉบบัน้ีด้วย นอกจากน้ี กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ยงัมีแนวคิดในการจดัตั้งสมาคมสปาไทยในต่างประเทศ เพื่อท าหน้าท่ี
ประสานงานระหว่างสปาไทยในต่างประเทศกบักรมสนบัสนุนบริการสุขภาพในการสร้างความ
น่าเช่ือถือและหาแนวทางในการท าธุรกิจสปาไทย โดยป้องกนัไม่ให้มีการขายบริการทางเพศแอบ
แฝง หรือถูกชาวต่างชาติแอบอา้งใชช่ื้อสปาไทยเป็นจุดขาย 
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3.4  กระทรวงพาณิชย์ได้จัดท ายุทธศาสตร์แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2555-
2564 ทีเ่กีย่วกบัเศรษฐกจิสร้างสรรค์ธุรกจิบริการสุขภาพดังนี ้ 

ยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์มีทั้ ง ส้ิน 5 ข้อ แต่ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ คือ  

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การยกระดบัประเทศเขา้สู่เศรษฐกิจสร้างสรรคม์ูลค่า (Value Creation 
Economy) “เพื่อยกระดับการสร้างมูลค่าสินค้าและบริการและผลักดันมาตรฐานให้สูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง มุ่งสู่การผลิตและการคา้ท่ีใช้องค์ความรู้ตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพื่อเป้าหมายการยกระดับ
มาตรฐานการด ารงชีพของคนในประเทศ” โดยมีกลยทุธ์ ท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจสร้างสรรคธุ์รกิจบริการ
สุขภาพรวม 3 หวัขอ้ คือ 

หวัขอ้ 3.4 การส่งเสริมธุรกิจบริการท่ีสอดคลอ้งกบั Global New Demand โดยเฉพาะ
แนวโน้มจากการเพิ่มข้ึนของชนชั้นกลางในเอเชียและในโลก การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุของหลาย
ประเทศ การให้ความส าคญักบัสินคา้และบริการท่ีใส่ใจสุขภาพ ความเป็นอยู่ท่ีดี การเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม การใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายทางวฒันธรรม เป็นตน้  

หวัขอ้ 3.7 การส่งเสริมดา้นการตลาดและการสนบัสนุนช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้
และบริการรูปแบบใหม่ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มบริการสร้างสรรค์ท่ีในปัจจุบนัมีศกัยภาพมากแต่ขาด
การส่งเสริมด้านการตลาดและการประชาสัมพนัธ์จากภาครัฐในฐานะตวัแทนของประเทศไทย 
กระทรวงพาณิชยค์วรเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการใหม่ๆ ท่ีมีศกัยภาพเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และ
บริการระดับนานาชาติ เพื่อน าเสนอผลงานสร้างสรรค์ของไทยให้เป็นท่ีรู้จักในระดับสากล 
นอกจากน้ีควรส่งเสริมการเช่ือมโยงระหว่างภาคเศรษฐกิจสร้างสรรค์และระหว่างภาคเศรษฐกิจ
สร้างสรรคก์บัภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ ส่งเสริมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรคบ์น
พื้นฐานของวฒันธรรม (Thainess) และต่อยอดเชิงพาณิชยโ์ดยการประยุกตใ์ห้มีความร่วมสมยัและมี
ความเป็นสากล ส่งเสริมใหมี้การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนเพื่อสนบัสนุนการเจริญเติบโตในสาขาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์

หวัขอ้ 3.8 การขยายความตอ้งการสินคา้และบริการสร้างสรรคใ์นประเทศ (Expanding 
Local Demand) เป็นการใชอุ้ปสงคเ์พื่อกระตุน้อุปทาน โดยอาจเร่ิมท่ีกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของ
ภาครัฐ ให้ขยายโอกาสและให้ความส าคญักบัสินคา้และบริการสร้างสรรค์ท่ีผลิตในประเทศไทย
อยา่งจริงจงั แทนท่ีการสั่งซ้ือสินคา้เขา้มาจากต่างประเทศ 
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3.5  แนวทางการส่งเสริมเศรษฐกจิสร้างสรรค์ของประเทศไทย โดย สศช. 
จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 ส านักงานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ไดจ้ดัท ายุทธศาสตร์ประเทศ (Country Strategy) เพื่อ
เป็นกรอบในการจดัสรรงบประมาณประจ าปี 2557 ภายใต้ New Growth Model คือ การสร้าง
ฐานเศรษฐกิจท่ีมั่นคงและย ัง่ยืน แบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์หลัก โดยยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมสาขาสปาและบริการเพื่อสุขภาพคือ ยุทธศาสตร์สร้างความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ (Growth & Competitiveness) อยูใ่นประเด็นขอ้ 3 ดา้นการท่องเท่ียวและบริการ (3.3) ไทยเป็น
ศูนยก์ลางการเป็นศูนยก์ลางการบริการสุขภาพของภูมิภาค (Medical Tourism)  
 

3.6  แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 3 (2555-2559) โดย
ส านักงานส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ทิศทางการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555-2559) 
มุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มให้เติบโตอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน ทั้งใน
ดา้นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทั้งในระดบัวิสาหกิจรายยอ่ย วิสาหกิจขนาดยอ่ม
และวิสาหกิจขนาดกลาง ซ่ึงตอ้งสร้างสมรรถนะเพื่อแข่งขนัในเชิงคุณภาพ ทั้งในดา้นประสิทธิภาพ 
การสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม รวมทั้งมุ่งเนน้ให้เกิดการรวมตวัและเช่ือมโยงกนัทางธุรกิจเพื่อสร้าง
ความแขง็แกร่งทางธุรกิจ ดา้นการส่งเสริมบทบาทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในแต่ละพื้นท่ี 
ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงสังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุล รวมทั้งสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ของ
แต่ละพื้นท่ี ดา้นการเสริมสร้างศกัยภาพเพื่อเตรียมพร้อมและสร้างโอกาสจากการคา้ และการลงทุน
ระหวา่งประเทศ โดยภาครัฐ มีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการสร้าง
สภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ ทั้งน้ี ปัจจยัความส าเร็จของการพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อให้เป็นพลงัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไดน้ั้น ยงัข้ึนอยูก่บัความ
จริงจงัของภาครัฐในการให้ความสนบัสนุนอย่างต่อเน่ือง ศกัยภาพและความพร้อมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมถึงสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบในแต่ละช่วงเวลาดว้ย 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงแผนการส่งเสริม SME ฉบบัท่ี 3 
ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
วสัิยทศัน์ของส านักงานส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
พฒันาศกัยภาพวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย ใหเ้ติบโตอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน 

เพื่อเป็นพลงัขบัเคล่ือนหลกัของเศรษฐกิจไทย 
 

พนัธกจิของส านักงานส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
พนัธกิจ 1:  สนับสนุนปัจจยัเก้ือหนุนท่ีจ าเป็นและเหมาะสมต่อวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มไทย ทั้งภาคการผลิต การคา้ และบริการ 
พนัธกิจ 2:  เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัให้วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมไทยโดยใช้องค์ความรู้ ทกัษะฝีมือ เทคโนโลยี นวตักรรม ความคิดสร้างสรรค์และ
วฒันธรรม 

พนัธกิจ 3:  ส่งเสริมบทบาทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยแต่ละพื้นท่ีในการ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยค านึงถึงคุณค่าทางสังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุล 

พนัธกิจ 4:  ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย ใหมี้ศกัยภาพในทางการคา้
และการลงทุน ทั้งในและต่างประเทศ 
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เป้าหมายการส่งเสริมของส านักงานส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
1.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการจดทะเบียนนิติบุคคลเพิ่มข้ึนและสามารถ

ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ไม่นอ้ยกวา่ 250,000 วสิาหกิจ ภายในปี 2559 
2.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในสาขากลุ่มเป้าหมายได้รับการพฒันาขีด

ความสามารถการแข่งขนัในเชิงลึกไม่นอ้ยกวา่ 30,000 รายภายในปี 2559 
3.  เครือข่ายวสิาหกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดรั้บการพฒันาให้มีความ

เขม้แขง็ไม่นอ้ยกวา่ 60 เครือข่ายวสิาหกิจต่อปี 
4.  ปัจจยัแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจไดรั้บการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ข เพื่อให้ลด

อุปสรรคและเอ้ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมาก
ข้ึน 

5.  การบริหารจดัการดา้นงานส่งเสริมSMEs มีประสิทธิภาพและท างานเชิงบูรณาการ 
 

กลุ่มเป้าหมายการส่งเสริมของส านักงานส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
1.  เป็นสาขาธุรกิจท่ีสร้างประโยชน์และรายไดใ้ห้ประเทศไดม้าก และใชว้ตัถุดิบใน
ประเทศ 
2.  เป็นสาขาธุรกิจท่ีประเทศไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนัและเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มสาขาธุรกิจใหม่ท่ีมีโอกาสในอนาคต (New Wave) 
3.  เป็นสาขาธุรกิจท่ีตอบสนองต่อนโยบายส าคญัของรัฐ เช่น นโยบายการกระจาย

รายไดก้ารสร้างงานสร้างอาชีพ และการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหแ้ก่สินคา้และบริการ เป็นตน้ 

4.  เป็นสาขาธุรกิจท่ีค านึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และสร้างความสมดุลในสังคม 
5.  เป็นสาขาธุรกิจท่ีด ารงรักษาศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของไทย 
จากเกณฑ์กลุ่มเป้าหมายขา้งตน้ สามารถระบุสาขาธุรกิจท่ีไดรั้บความส าคญัเป็นพิเศษ

ได ้ดงัน้ี 
1.  กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
2.  กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและเกษตรแปรรูป 
3.  กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์
4.  กลุ่มธุรกิจการคา้ปลีกและคา้ส่ง 
5.  กลุ่มธุรกิจบริการและท่องเท่ียว 
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ยุทธศาสตร์การส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไทย 
แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559) ของ

ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2.2 แสดงแผนยทุธศาสตร์และกลยทุธ์การส่งเสริม SMEs ไทย 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี  1: 
ส นั บ ส นุ น ปั จ จั ย
แวดล้อมให้ เ อ้ือต่อ
ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ
วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มไทย 
 

กลยุทธ์ที ่1.1 พฒันาศกัยภาพหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ส่งเสริมและพฒันาSMEs 
กลยุทธ์ที่ 1.2 พฒันาระบบฐานขอ้มูลSMEsและขอ้มูลองคค์วามรู้ เพื่อ
ประโยชน์ในการวางแผนการส่งเสริมและด าเนินธุรกิจSMEs 
กลยุทธ์ที ่1.3 ทบทวนปรับปรุง และผลกัดนักฎหมาย ระเบียบ มาตรการ
ภาษีและการให้สิทธิประโยชน์เพื่อเอ้ือและลดอุปสรรคต่อการด าเนิน
ธุรกิจ ของSMEs 
กลยุทธ์ที่ 1.4 เสริมสร้างระบบและเตรียมความพร้อมเพื่อให้SMEs
สามารถเข้าถึงเงินทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการทาง
การเงิน 
กลยุทธ์ที่ 1.5 สร้างความเขม้แข็งให้แก่กลไกและเครือข่ายการส่งเสริม
SMEs 
กลยุทธ์ที่ 1.6 ส่งเสริมSMEsให้ด าเนินธุรกิจ โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
และสนบัสนุนการประกอบธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
กลยุทธ์ที่ 1.7 สร้างกลไกและระบบการยกระดบัความรู้ความสามารถ
ทกัษะบุคลากรของSMEsดา้นการจดัการการผลิต ให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจ 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงแผนยทุธศาสตร์และกลยทุธ์การส่งเสริม SMEs ไทย (ต่อ) 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี  1: 
ส นั บ ส นุ น ปั จ จั ย
แวดล้อมให้ เ อ้ือต่อ
ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ
วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มไทย 

กลยุทธ์ที่ 1.8 เพิ่มประสิทธิภาพหน่วยให้บริการด้านเทคโนโลย ี
นวตักรรมทรัพยสิ์นทางปัญญา คุณภาพมาตรฐาน และสนบัสนุนให้
SMEsเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
กลยุทธ์ที ่1.9 พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการตลาดใหแ้ก่SMEs 
กลยุทธ์ที ่1.10 สร้างภูมิคุม้กนั ฟ้ืนฟู และบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบั
SMEs 

ยุทธศาสตร์ท่ี  2: 
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ขี ด
ความสามารถในการ
แข่งขนัของวิสาหกิจ
ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ
ขนาดยอ่มไทย 
 

กลยุทธ์ที ่2.1 เพิ่มผลิตภาพและพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
กลยุทธ์ที ่ 2.2 ส่งเสริมการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ การรวมกลุ่มและ
การพฒันาเครือข่ายวสิาหกิจ 
กลยุทธ์ที่ 2.3 พฒันาสินคา้และบริการของSMEsให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาด โดยใชเ้ทคโนโลยีนวตักรรม ภูมิปัญญา และทุนทาง
วฒันธรรม 
กลยุทธ์ที่ 2.4 ยกระดบัคุณภาพสินคา้และบริการของSMEsยอ่มให้ได้
มาตรฐานสากล 
กลยุทธ์ที ่2.5 สร้างโอกาสและเพิ่มช่องทางการตลาดใหแ้ก่SMEs 
กลยุทธ์ที ่2.6 พลิกฟ้ืนธุรกิจเพื่อความอยูร่อด 
กลยุทธ์ที ่2.7 สร้างและพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการใหม่ 

ยุทธศาสตร์ท่ี  3: 
ส่ ง เส ริมวิส าห กิ จ
ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ
ขนาดย่อมไทยให้
เ ติบโตอย่างสมดุล
ตามศักยภาพของ
พื้นท่ี 
 

กลยุทธ์ที่ 3.1 ส่งเสริมSMEsและผูป้ระกอบการชุมชน ให้พฒันาบน
พื้นฐาน 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
กลยุทธ์ที ่3.2 เพิ่มศกัยภาพของSMEsในเขตเศรษฐกิจชายแดนและพื้นท่ี
ยทุธศาสตร์เศรษฐกิจ 
กลยุทธ์ที่ 3.3 สนบัสนุนSMEsในการใชป้ระโยชน์และบริหารจดัการ
ทรัพยากร 
และส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี 
กลยุทธ์ที่ 3.4 การบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 
รวมถึงสร้างความเขม้แขง็เครือข่ายการส่งเสริมSMEsไทยในระดบัพื้นท่ี 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงแผนยทุธศาสตร์และกลยทุธ์การส่งเสริม SMEs ไทย (ต่อ) 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี  4: 
เสริมสร้างศักยภาพ
ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม
ไทยให้เช่ือมโยงกับ
เศรษฐกิจระหว่า ง
ประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 4.1 เสริมสร้างความพร้อมให้กบัวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในการเขา้สู่การเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุน 
กลยุทธ์ที ่4.2 เสริมสร้างศกัยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
การประกอบธุรกิจระหวา่งประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 4.3 สร้างความร่วมมือระหวา่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มกบัธุรกิจในต่างประเทศ 

 
3.7  แผนยุทธศาสตร์ธุรกิจของสมาคมท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และสุขภาพไทย ปีพ.ศ.

2556-2559 โดยสมาคมท่องเทีย่วเชิงการแพทย์และสุขภาพไทย 
แผนยทุธศาสตร์ธุรกิจของสมาคมท่องเท่ียวเชิงการแพทยแ์ละสุขภาพไทย ปีพ.ศ.2556-

2559 จดัท าข้ึนจากการรวมตวักนัของผูป้ระกอบการทั้งตน้น ้า ปลายน ้าตลอดจนองคก์รต่างๆ ท่ีจะให้
การสนบัสนุน โดยมีสมาชิกผูก่้อตั้งคลสัเตอร์เบ้ืองตน้ ประกอบดว้ยสมาคมผูป้ระกอบการธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งจ านวน 8 แห่ง และองค์กรภาครัฐ 4 หน่วยงาน เพื่อให้มีกระบวนการวิเคราะห์ ทบทวน 
และคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาธุรกิจของสมาคม
ท่องเท่ียวเชิงการแพทยแ์ละสุขภาพไทย และน าไปสู่การก าหนดกรอบทิศทาง จุดมุ่งหมาย และ
เป้าประสงคก์ารพฒันาท่ีชดัเจน โดยมุ่งเนน้ ใหส้มาคมท่องเท่ียวเชิงการแพทยแ์ละสุขภาพไทย มีการ
ด าเนินงานอย่างสอดคล้อง เช่ือมโยง สามารถประสานการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เพื่อสนองความตอ้งการของสมาชิกสมาคม และความตอ้งการของตลาดทั้งในระดบั
ภาพรวมและระดบัพื้นท่ี เพื่อให้สามารถสร้างประโยชน์สูงสุดในการขบัเคล่ือนธุรกิจของสมาชิก
สมาคมท่องเท่ียวเชิงการแพทยแ์ละสุขภาพไทย 

ประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาจะมีทั้งส้ิน 5 ดา้น ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการพฒันา
ธุรกิจของสมาคมท่องเท่ียวเชิงการแพทยแ์ละสุขภาพไทย ดงัน้ี  

1.  การสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการธุรกิจภายใน Cluster ทั้งในระดบัประเทศ ระดบั
ภูมิภาคและระหวา่งประเทศ ประกอบดว้ย 

1.1 การสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานระหวา่งประเทศ 
1.2 การสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในประเทศ 
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1.3 การสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์

2.  การสร้างความร่วมมือและการพฒันามาตรฐานกบัสมาคมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานภาครัฐ ประกอบดว้ย 

2.1 การพฒันามาตรฐานการให้บริการในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์

3.  การสร้างคุณค่าเพิ่มร่วมกนัระหวา่งสมาชิกดว้ยการสร้างความร่วมมือกนัทางธุรกิจ 
(ท า Business Matching ระหวา่งสมาชิกของสมาคม โดยมีความสามารถในการท า Service Design 
ในการสร้างคุณค่าเพิ่มจาก Core Business ประกอบดว้ย 2 เป้าประสงค ์คือ 

3.1 การสร้างความร่วมมือกนัทางธุรกิจระหวา่งสมาชิก 
3.2 การสร้างความร่วมมือกนัทางธุรกิจกบัผูป้ระกอบการในต่างประเทศ 

4.  การให้ความรู้ในการพฒันาผูป้ระกอบการทั้งในเชิงมาตรฐานของการให้บริการ 
การสร้างสรรค ์นวตักรรมดา้นบริการและความรู้ทางดา้นการตลาด ประกอบดว้ย 

4.1 การใหค้วามรู้เพื่อการพฒันาผูป้ระกอบการ 
5.  การสร้างฐานขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์ทั้งสถิติ

ต่างๆและขอ้มูลทางการตลาด ประกอบดว้ย 
5.1 เพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์
5.2 เพื่อจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์

ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ได้จดัท านโยบายและยุทธศาสตร์การวิจยัของ
ชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2555-2559) (คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ยุทธศาสตร์การวิจยัของ
ชาติ (ออนไลน์), เข้าถึงได้จาก: http://www.ba.cmu.ac.th/mis/research/document/strategy.pdf, 
2556) โดยมีเป้าหมาย คือ 

1. ไดร้ะบบวจิยัท่ีมีกลไกการขบัเคล่ือนท่ีสามารถประสานทุกภาคส่วนของระบบให้มา
ท างานสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ 

2. เป็นระบบวจิยัท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีฝังตวั (Embedded) อยา่งแนบแน่นอยูใ่นองคก์ร และ
สามารถท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนใหเ้กิดการพฒันาอยา่งมัน่คงใหก้บัประเทศ โดยอาศยัฐานความรู้ 

3. มีการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆ ของระบบในลกัษณะท่ีเป็น
ปัจจุบนั (Real Time) และเป็นการประสานงานกนัอย่างแนบแน่น สามารถเช่ือมโยงเป็นระบบ
เครือข่ายท่ีมีเอกภาพและศกัยภาพเพื่อน าไปสู่การมีระบบการวจิยัของประเทศท่ีเป็นเอกภาพ  
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โดยการวจิยันั้นไดแ้บ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 4 ภูมิภาค ซ่ึงประกอบดว้ยภาคเหนือ (17 
จงัหวดั) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (19 จงัหวดั) ภาคกลาง รวมภาคตะวนัออกและกรุงเทพมหานคร 
(26 จงัหวดั) และภาคใต ้(14 จงัหวดั) โดยอิงแนวทางการพฒันากลุ่มจงัหวดัตามการจดักลุ่มจงัหวดั 
ท่ีอาศยัแนวทางของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีสามารถสรุปเป็นยทุธศาสตร์การวจิยัได ้5 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
ยุทธศาสตร์การวิจยัท่ี 1 การสร้างศกัยภาพและความสามารถเพื่อการพฒันาทางสังคม 

โดยมีเป้าประสงคก์ารวิจยัคือ สร้างเสริมองคค์วามรู้ให้เป็นพื้นฐานเพื่อความมัน่คงของประเทศโดย
การสร้างความเข้มแข็งของสังคม การพฒันาและยกระดับคุณภาพชีวิต และความผาสุกของ
ประชาชน 

ยุทธศาสตร์การวิจัยท่ี 2 การสร้างศักยภาพและความสามารถเพื่อการพฒันาทาง
เศรษฐกิจ โดยมีเป้าประสงค์การวิจยั คือ สร้างเสริมองค์ความรู้เพื่อเป็นพื้นฐานสู่การสร้างศกัยภาพ
และความสามารถเพื่อการพฒันาทางเศรษฐกิจอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

ยุทธศาสตร์การวิจยัท่ี 3 การอนุรักษ์ เสริมสร้าง และพฒันาทุนทรัพยากร ธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม โดยมีเป้าประสงค์การวิจยั คือ พฒันาองค์ความรู้และฐานขอ้มูลเพื่อการบริหาร
จดัการและการพฒันาทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งเป็นระบบ 

ยุทธศาสตร์การวิจยัท่ี 4 การสร้างศกัยภาพและความสามารถเพื่อการพฒันานวตักรรม
และบุคลากรทางการวิจยั โดยมีเป้าประสงค์การวิจยั คือ พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศและการพึ่งพาตนเอง 

ยทุธศาสตร์การวจิยัท่ี 5 การปฏิรูประบบวิจยัของประเทศเพื่อการบริหารจดัการความรู้ 
ผลงานวิจยั นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ ทรัพยากร และภูมิปัญญาของประเทศสู่การใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชยแ์ละสาธารณะ ดว้ยยุทธวิธีท่ีเหมาะสมท่ีเขา้ถึงประชาชนและประชาสังคมอย่างแพร่หลาย 
โดยมีเป้าประสงคก์ารวิจยั คือ พฒันาระบบและกลไกการปฏิรูประบบวิจยัของประเทศเพื่อบริหาร
จดัการความรู้ของประเทศ อยา่งมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 

 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
นราวฒิุ สังขรั์กษา (2553: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การ

ปรับตวัทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ินในจงัหวดัราชบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) 
ศึกษาสภาพการแข่งขนัทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ินของผูป้ระกอบการในจงัหวดั
ราชบุรี 2) เปรียบกลยทุธ์การปรับตวัทางการตลาดของผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินในจงัหวดัราชบุรี
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ตามลกัษณะส่วนบุคคล 3) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การปรับตวัทางการตลาดของผลิตภณัฑ์
ชุมชนและทอ้งถ่ินในจงัหวดัราชบุรี เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม และสัมภาษณ์ระดบัลึก 

ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการแข่งขนัในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้น 
ไดแ้ก่ คู่แข่งรายใหม่ท่ีจะเขา้มาลงทุน ดา้นอ านาจการต่อรองของลูกคา้ ดา้นอ านาจการต่อรองของ
ผูข้าย/ผูผ้ลิต ดา้นสินคา้ทดแทน และดา้นความเขม้ขน้ทางการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม ทั้งหมด
อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยสนับสนุนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้าน ได้แก่ การ
ประยุกตใ์ช้กลยุทธ์แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นการรวมกลุ่มเครือข่าย และดา้นการพฒันาระบบ
มาตรฐาน อยู่ในระดบัมาก กลยุทธ์การปรับตวัทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก รายดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นกลยุทธ์ดา้นราคา ดา้นกลยุทธ์การจดัจ าหน่าย และดา้นกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

ศรีสุดา ชยัชนะ (2546: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “กระบวนการตดัสินใจของผู ้
บริการในการเลือกใช้บริการสปาในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบถึง
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในการเลือกใชบ้ริการ สปาในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดย
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

ผลการวจิยัในส่วนกระบวนการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ สาเหตุท่ีมาใช้
บริการสปาท่ีส าคญัท่ีสุดเพื่อตอ้งการพกัผ่อนคลายเครียด ก่อนท่ีจะไปใช้บริการสปาได้สอบถาม
ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองความสะอาดมากท่ีสุด โดยหาขอ้มูลจากผูเ้คยไปใช้บริการมาก่อน การประเมิน
ทางเลือก ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประเมิน
ทางเลือกในการใชบ้ริการสปาดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญัระดบัมาก ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์ท่ี
ผลิตจากธรรมชาติ 100% ปัจจยัดา้นราคาใหค้วามส าคญัระดบัมาก ไดแ้ก่ นวดแผนไทยราคาต่อคร้ัง/
ชัว่โมง ไม่เกิน 150 บาท ปัจจยัดา้นสถานท่ีให้ความส าคญัระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความสะดวกในท่ีจอด 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัระดบัมาก ได้แก่ มีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด 
ปัจจยัดา้นบุคคลใหค้วามส าคญัระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานพูดจาไพเราะบริการดว้ยความระมดัระวงั
มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ปัจจยัด้านลกัษณะกายให้ความส าคญัระดบัมาก ได้แก่ สถานท่ีสะอาด ปัจจยั
ดา้นกระบวนการให้ความส าคญัระดบัมาก ได้แก่ การจดัเตรียมห้องให้เรียบร้อยก่อนลูกคา้จะเขา้
หอ้ง การตดัสินใจปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปามากท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล ผู ้
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ เพื่อนท่ีมีประสบการณ์ใชบ้ริการสปามาก่อน 

จิตราวดี รัศมีจนัทร์ มวัร์ (2555: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัต่อผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในการ
เลือกใช้ธุรกิจโฆษณา ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่” มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการเลือกใช้ธุรกิจ
โฆษณา ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จ านวน 400 ราย ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัต่อผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในการเลือกใช้ธุรกิจโฆษณา ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และ ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ ตามล าดบั ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 

รุ งโรจน  ล้ีสกุลรักษ  (2551: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ยุทธศาสตร ใน
การพฒันาและเสริมสร างศกัยภาพชุมชนให เข มแข็ง : กรณีศึกษาชุมชนสวนดอก” มีวตัถุ
ประสงค เพื่อศึกษายุทธศาสตร ขั้นตอนกระบวนการในการพฒันาและเสริมสร างศกัยภาพ
ชุมชนให เข มแข็งของชุมชนสวนดอก เพื่อศึกษาวิเคราะห สาเหตุ/ป จจยัท่ีท าให ชุมชน
สวนดอกประสบความส าเร็จในการสร างความเข มแข็งให กบัชุมชนตนเองวิธีการศึกษาได

ออกแบบสัมภาษณ แบบเจาะลึก กลุ มผู น าชุมชนและกลุ มต างๆ ในชุมชน โดย
การศึกษาข อมูลทัว่ไปของชุมชนสวนดอก วิเคราะห สาเหตุและป จจยัท่ีชุมชนสวนดอก
ประสบความส าเร็จในการสร างความเข มแข็ง โดยการศึกษาขั้นตอน กระบวนการในการ
พฒันาและเสริมสร างศกัยภาพชุมชนสวนดอกและป จจยัท่ีชุมชนสวนดอกประสบความส าเร็จ
ในการสร างความเข มแข็ง เพื่อให ได ยุทธศาสตร ในการสร างชุมชนเข มแข็งของ
ชุมชน และส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในชุมชนสวนดอกต อการบริหารงานของชุมชน
สวนดอกโดยการออกแบบสอบถามประชาชนในชุมชนสวนดอก 

ผลการศึกษาสรุปได ว า ป จจยัท่ีท าให ชุมชนสวนดอกประสบความส าเร็จใน
การสร างความเขม็แขง็ของชุมชน ได แก ความสามารถของผู น าชุมชนและคณะกรรมการ
ชุมชนสวนดอก มีความซ่ือสัตย  จริงใจ เสียสละ ความสามคัคีและร วมกนัท าเพื่อชุมชน การ
บริหารจดัการด าเนินกิจกรรมต างๆ ของชุมชน การท างานท่ีโปร งใสตรวจสอบได  มีส
วนร วมในการก าหนดกฏ ระเบียบและข อบงัคบัของชุมชน แก ไขป ญหาของสมาชิก
ชุมชน ด านยุทธศาสตร ท่ีชุมชนสวนดอกใช ในการสร างการมีส วนร วมของ
ประชาชนและสร างชุมชนให เข มแข็ง ได แก  การสร างผู น าท่ีมีศกัยภาพ โดยการ
ใช การศึกษาดูงาน การอบรม และการปฏิบติัจริง การพฒันาท องถ่ิน โดยการให ชุมชน
จดัการตนเอง การสร างการเรียนรู ในชุมชน การใช พลงัชุมชนในการพฒันาและแก ไขป
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ญหาของชุมชนประชาชนในชุมชนสวนดอกส วนใหญ มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง  
 

 
 
จากการศึกษาการทบทวนวรรณกรรมท าให้ผู ้ศึกษาสามารถสรุปได้ 3 ประเด็น

ดงัต่อไปน้ี 
1. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และธุรกิจ

สปา โดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีจุดประสงค์มุ่งแสวงหาก าไร โดย
การถูกเรียกดงักล่าวมาจากการเขา้ข่ายของศกัยภาพและขนาดกิจการโดยพิจารณาจากสินทรัพยห์รือ
เงินลงทุน รวมไปถึงการจา้งการท างานต่างๆ ให้มีความแตกต่างจากวิสาหกิจขนาดใหญ่เพื่อการ
ด าเนินการทางกฎหมายท่ีแตกต่างกนัสามารถแยกไดอ้ย่างชดัเจน ในส่วนของธุรกิจสปา เป็นการ
ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัสถานท่ีผ่อนคลายท่ีมีการบ าบดัดว้ยน ้ าและวิธีทางธรรมชาติต่างๆ มุ่งเน้นไปท่ี
การสร้างความผอ่นคลายโดยอยูใ่นความดูแลของแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญเพื่อการด าเนินการท่ีถูกตอ้ง
และปลอดภยัส าหรับผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 

2. การวางแผนกลยทุธ์ เป็นการวางแผนท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างกรอบการด าเนินงานให้
มีบรรทดัฐานท่ีชดัเจน และท าให้แผนการด าเนินงาน มีความถูกตอ้งสามารถควบคุมไดต้ั้งแต่ระดบั
องค์กร ธุรกิจ และการปฏิบติัการณ์ ซ่ึงจะมีผลท าให้แผนท่ีวางไวใ้ช้ ซ่ึงมักเป็นแผนระยะยาว 
สามารถตรวจสอบได้ และแบ่งภาคส่วนรับผิดชอบได้อย่างชัดเจน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการ
ด าเนินธุรกิจท่ีมีขอบเขตท่ีกวา้งเน่ืองจากแผนการด าเนินการเป็นแผนท่ีถูกสร้างข้ึนมาจากการ
คาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตวา่จะเกิดหากไดด้ าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้แต่ก็มีปัจจยัอ่ืนๆ เขา้มา
ได้ระหว่างการด าเนินการ การวางแผนกลยุทธ์จึงสามารถช่วยให้การด าเนินการต่างๆ มี
ประสิทธิภาพและลดแรงจากปัจจยัต่างๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน ซ่ึงในแผนยทุธศาสตร์ ท่ีผูศึ้กษาไดห้ยิบบกมา
ในงานคร้ังน้ีเองก็มีทิศทางในการช่วยเหลือผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยได้
วางกรอบและแนวทางในระยะยาวไวแ้ลว้เช่นเดียวกนั 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจากการศึกษางานท่ีเก่ียวขอ้งท าให้เขา้ใจการท าวิจยัและ
วิเคราะห์เก่ียวกบัเร่ืองวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและเร่ืองของยุทธศาสตร์มากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะ
พบว่าการวางปัจจยัต่างๆ ท่ีใชใ้นการศึกษาจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเป้าหมายของการ
ด าเนินการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และการวางยุทธศาสตร์ให้ถ่องแทเ้พื่อท่ีจะไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีเขา้มากระท ากบัเป้าหมายในระหว่างการด าเนินการและท าวิเคราะห์ปัจจยัเหล่านั้น เพื่อให้
การด าเนินการตามกลยทุธท่ีวางเอาไวเ้ป็นไปอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินการ 
 
 

สารนิพนธ์เร่ือง “การจดัท ายุทธศาสตร์การส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ไทย ใน
อุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ” เป็นการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มี
ขั้นตอนวธีิการในการด าเนินการและการน าเสนอ ดงัน้ี 

1.  แหล่งขอ้มูลท่ีท าการศึกษา 
2.  กรอบแนวความคิดการวจิยั 
3.  กลุ่มเป้าหมาย 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
6.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 
 
 

1.  แหล่งข้อมูลทีท่ าการศึกษา 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชข้อ้มูลจากแหล่งท่ีส าคญั 2 แหล่ง คือ 
1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ได้จากการท าสนทนากลุ่ม (Focus group) จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปาและ

บริการสุขภาพ ทั้งจากผูท่ี้มีหน้าท่ีในการส่งเสริม (ภาครัฐบาล) และผูป้ระกอบการท่ีจะไดรั้บการ
ส่งเสริม (ภาคเอกชน) ประมาณ 10 หน่วยงาน เพื่อก าหนดกรอบแนวทางและยุทธศาสตร์ในการ
ส่งเสริม ต่อไป 

1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ข้อมูลจากส่ือต่างๆ ทั้งส่ือส่ิงพิมพ์และส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริม

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ นอกจากน้ีผูว้ิจยัศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะ ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานโครงการท่ีส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม เคยใหก้ารส่งเสริมผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมดงักล่าว 
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2.  กรอบแนวการท างานวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 แสดงกรอบแนวการท างานวจิยั 
ท่ีมา: การศึกษาทบทวนวรรณกรรม 
 

2.1 ข้ันการเตรียมข้อมูล 
2.1.1 ศึกษาบทบาทหน้าท่ี และขอบเขตการส่งเสริมฯ ของหน่วยงาน

ต่างๆ ท่ีเคยใหก้ารส่งเสริมผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ 
2.1.2 ศึกษา ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเคยให้การส่งเสริมฯ โดย

น ามาเปรียบเทียบ (Mapping) กบัพนัธกิจของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
วา่ยงัมีส่วนใดท่ีขาด และมีส่วนใดท่ีส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มควรให้การ
ส่งเสริมเพิ่มเติม และจดัท าออกมาเป็นร่างยทุธศาสตร์ (ขั้นตน้) 

 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 

1. ศึกษาโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ  
โดยใช้การสนทนากลุ่มจากผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง 

โดยน าร่างยุทธศาสตร์ท่ีไดจ้ากการศึกษาขั้นตน้ 

มาพิจารณา 

 
 

2. ศึกษาโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิ  
โดยการน าความรู้จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
รวบรวมขอ้มูลจากทางอินเทอร์เน็ต 
 

3. วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

4. สรุปผลการด าเนินการวจิยั 
และน าเสนอผลการวิจยั 
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2.2 ข้ันการพฒันาข้อมูล 
2.2.1 จดัประชุมระดมความคิดเห็นโดยท าการสนทนากลุ่มผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้ง โดยน าร่างยทุธศาสตร์ท่ีไดจ้ากการศึกษาขั้นตน้ มาพิจารณา 
2.2.2 รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุม มาวิเคราะห์ ตีความ หาขอ้สรุป

ของประเด็นท่ีไดฟั้งมา และน ามาสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลส าหรับการจดัท ายทุธศาสตร์ฯ 
 
2.3 ข้ันการสรุปและน าเสนอผลการศึกษา 

2.3.1 น าขอ้สรุปท่ีไดม้าจดัท าเป็น ยุทธศาสตร์การส่งเสริมผูป้ระกอบการ 
SMEs ไทย ในอุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ ฉบบัร่าง 

 
 

3.  กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการท าวิจยัคร้ังน้ี จะมาจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ จ านวน 10 ท่าน 
 
 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในส่วนของข้อมูลทุติยภูมินั้น จะใช้การเก็บขอ้มูล โดยการสืบคน้จากอินเทอร์เน็ต 

รวมถึงการสืบคน้จาก หนงัสือ และเอกสาร จากหอ้งสมุดของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม จากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดักลุ่ม และแยกประเด็นเพื่อให้ง่ายต่อการร่างรูปแบบ
โมเดล รวมถึงการตั้งค  าถามท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์ 

ส าหรับข้อมูลปฐมภูมินั้ น จะใช้การประชุมระดมความคิดเห็นโดยน าข้อมูลและ
ประเด็นค าถามท่ีได้จากในส่วนแรก มาท าการสนทนากลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Focus group) ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน จ านวน 10 ท่าน เพื่อใหไ้ดข้อ้คิดเห็นและขอ้มูลเพิ่มเติมส าหรับการพฒันาแนวคิด
และการจดัท าโมเดลท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยตลอดการสนทนาจะใช้การบนัทึกเสียงเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งครบถว้น แลว้น ามาถอดเทปตีความ คดัเลือกประเด็นและขอ้สรุปเพื่อให้ไดค้วามสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลส าหรับการสร้างยทุธศาสตร์ 
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล  
เม่ือไดข้อ้มูลจากการสนทนากลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการจดักลุ่มขอ้มูล 

แยกประเด็น และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้โดยอาศยัทฤษฎี SWOT และ 2x2 Matrix เพื่อก าหนด
แนวทางในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ไทย ในอุตสาหกรรมสปา
และบริการสุขภาพ ต่อไป 

 
 

6.  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวิจยัรวม 6 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 18 กนัยายน ถึง 

30 ตุลาคม 2556 
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บทที ่4 

ผลทีไ่ด้จากการศึกษา 
 

 
การศึกษาข้อมูลยุทธศาสตร์ มาตรการการแก้ไขปัญหา  และแนวทางการส่งเสริม 

SMEs ในสาขาสปาและบริการสุขภาพ 
 

ส่วนที ่1 การจัดกลุ่มแหล่งข้อมูล 
ตอนที ่1 ข้อมูลทุติยภูมิ 
จากการศึกษาเอกสารในหอ้งสมุดของส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม และจากส่ืออินเทอร์เน็ต พบวา่หน่วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์
ของแต่ละหน่วยงานนั้น ส่วนใหญ่จะวางแผนโดยเร่ิมจากการศึกษาแผนการบริหารราชการแผน่ดิน
ก่อน เน่ืองจากแผนการบริหารราชการแผ่นดินจะเป็นแผนท่ีบอกว่าคณะรัฐบาลจะบริหารประเทศ
โดยเน้นให้การส่งเสริมในดา้นใดเป็นพิเศษ ภายในระยะเวลา 4 ปี ท่ีรับต าแหน่ง จากนั้นจะเป็น
การศึกษาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงถือวา่เป็นแผนของประเทศวา่ใน 5 ปีต่อจากน้ี 
ประเทศจะเดินไปในทิศทางใด หลังจากนั้นจะเร่ิมศึกษาแผนการส่งเสริมของกระทรวงต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความสอดคลอ้ง และมีทิศทางใน
การส่งเสริมเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

1. ส่วนแนวคิดในการจดัท ายุทธศาสตร์การส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ไทย ใน
อุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ 

2. แผนยทุธศาสตร์ 
 

1. ส่วนแนวคิดในการจัดท ายุทธศาสตร์การส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ไทย ใน
อุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ 

ผูว้ิจยัเร่ิมตน้จากการศึกษา คน้ควา้หาขอ้มูลจากรายงานการศึกษาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการ
จดัท ายุทธศาสตร์การส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ไทย ในอุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ 
ผ่านงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต โดยความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises หรือ SMEs) หมายถึงกิจการหรือธุรกิจท่ีมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อแสวงหาก าไรโดยมีการก าหนดขนาดของกิจการโดยพิจารณาจากขนาดของสินทรัพยแ์ละหรือ
เงินลงทุน รวมทั้งการจา้งแรงงานของแต่ละกิจการเพื่อบ่งบอกความหมายของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มใหช้ดัเจนและแยกออกจากวิสาหกิจขนาดใหญ่ ในขณะท่ีความหมายของยุทธศาสตร์ 
หมายถึง ศาสตร์และศิลปะในการน าพาองคก์รไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค ์โดยใชท้รัพยากรทั้งหมด
ท่ีมีอยู ่และความหมายของสปา หมายถึง การบ าบดัดว้ยน ้ าภายใตก้ารดูแลของนกับ าบดั แพทยห์รือ
ผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงเป็นสถานท่ีในการพกัผอ่น เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสุขภาพโดยรวมท่ีดี 

ซ่ึงส าหรับอุตสาหกรรมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุ่ม
ธุรกิจสปาและบริการสุขภาพการวางแผนกลยทุธ์เป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีท าให้การด าเนินงานทั้งในระยะ
สั้นถึงระยะยาวมีความชดัเจน และสามารถท าให้การด าเนินงานในภาคปฏิบติัมีจุดมุ่งหมายในการ
กระท าท่ีเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะแตกต่างจากการวางแผนทัว่ไปท่ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการ
แกไ้ขส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัมากกว่าอีกทั้งยงัตอ้งมีการวิเคราะห์สภาพภายนอกและภายในองค์กร
เพื่อท าให้องค์กรมีความเขา้ใจในประสิทธิภาพของตวัเองมากยิ่งข้ึนและสามารถใช้จุดแข็งหรือ
โอกาสให้เป็นประโยชน์ในการแข่งขนัในอนาคต และในขณะเดียวกนัก็จะหาทางป้องกนัจุดอ่อนท่ี
เห็นหรือหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได ้

ดงันั้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ จึงเป็นการบริหารอย่างมีระบบ เป็นการบริหารท่ีตอ้ง
อาศยัวิสัยทศัน์ของผูน้ าธุรกิจ เป็นการบริหารอย่างมีการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอน และมีการ
วิเคราะห์อย่างมีหลกัเกณฑ์ ในโลกแห่งการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม อาจกล่าวได้ว่า การ
บริหารเชิงกลยุทธ์ไดก้ลายเป็นหวัใจส าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจสมยัใหม่ ซ่ึงธุรกิจสปาและการ
บริการสุขภาพเองก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการวางกลยทุธ์เพื่อรับมือกบัการแข่งขนัในอนาคต 

 
2. แผนยุทธศาสตร์ 
การสรุปแผนยุทธศาสตร์ ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปออกมาจากแผนการพฒันายุทธศาสตร์

ส่วนต่างๆ ทั้งหมด 7 รายการดงัต่อไปน้ี 
2.1 แผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2555 – 2558 (รัฐบาล นางสาว

ยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี) 
2.2 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (2555-2559) โดย

สภาพฒัน์ฯ 
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2.3 แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 – 2560  

2.4 กระทรวงพาณิชยไ์ดจ้ดัท ายุทธศาสตร์แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย ์
พ.ศ. 2555-2564 ท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจสร้างสรรคธุ์รกิจบริการสุขภาพ  

2.5 แนวทางการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องประเทศไทย โดย สศช. 
2.6 แผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ฉบบัท่ี 3 (2555-

2559) โดยส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
2.7 แผนยทุธศาสตร์ธุรกิจของสมาคมท่องเท่ียวเชิงการแพทยแ์ละสุขภาพ

ไทย ปีพ.ศ.2556-2559 โดยสมาคมท่องเท่ียวเชิงการแพทยแ์ละสุขภาพไทย 
1. แผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2555 – 2558 (รัฐบาล นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชิน

วตัร นายกรัฐมนตรี) เป็นแผนท่ีมีมุ่งเน้นไปท่ีการยกระดบัภาคอุตสาหกรรมเขา้สู่อุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ท่ีใช้ปัญญา ใช้เทคโนโลยี และใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ทดแทนอุตสาหกรรมท่ีใชแ้รงงาน
เป็นหลกั โดยส่งเสริมการสร้างนวตักรรมจากวฒันธรรมของชาติเพื่อน ารายไดเ้ขา้ประเทศ และการ
ขบัเคล่ือนใหป้ระเทศไทยเป็นเลิศในผลิตภณัฑแ์ละการบริการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาลใน
ภูมิภาคเอเชีย โดยประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างความกา้วหนา้ในทาง
วชิาการ 

2. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (2555-2559) โดยสภาพฒัน์ฯ 
เป็นการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การพฒันาท่ีมีคุณภาพและย ัง่ยืน โดยสร้างความเขม้แข็งให้กบั
ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และผลักดันให้มี
บทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจภายในประเทศใหเ้ขม้แขง็และแข่งขนัไดแ้ละการสร้างความพร้อมใน
การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เป็นการพฒันาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนท่ีมี
ศักยภาพในการพัฒนาบุคลากรในทุกภาคส่วนเศรษฐกิจ  เส ริมสร้างความเข้มแข็งให้
สถาบนัการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนใหมี้มาตรฐาน เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

3. แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 – 2560 เป็นการยกระดบัมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ให้เป็นท่ียอมรับทั้งภายในและต่างประเทศดว้ยการกระตุน้และส่งเสริมให้สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพเขา้สู่ระบบการรับรองมาตรฐานและยกระดบัมาตรฐานการบริการสปาเพื่อสุขภาพสู่สากล 

การพฒันากลไกการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนดา้นมาตรฐานและความเป็นธรรมดว้ย
การพฒันาระบบฐานขอ้มูลกลางส าหรับการพฒันาสถานประกอบการเพื่อสุขภาพและการตดัสินใจ
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เชิงนโยบายของภาครัฐประชาสัมพนัธ์เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่ประชาชนและการจดัท าส่ือ
ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

การพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการพฒันาระบบบริการสุขภาพอยา่งมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์
ดว้ยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาและสถาบนัท่ีมีความเช่ียวชาญในการผลิต
ผลงานวิจยั/ยกระดบัมาตรฐานหลกัสูตรและมาตรฐานการก า กบัสถานประกอบการเพื่อพฒันา
ระบบบริการสุขภาพ 

4.  กระทรวงพาณิชยไ์ดจ้ดัท ายทุธศาสตร์แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย ์พ.ศ. 2555-2564 
ท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ธุรกิจบริการสุขภาพ เป็นการยกระดับประเทศเข้าสู่เศรษฐกิจ
สร้างสรรคม์ูลค่าดว้ยการการส่งเสริมธุรกิจบริการท่ีสอดคลอ้งกบั Global New Demand การส่งเสริม
ดา้นการตลาดและการสนบัสนุนช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการรูปแบบใหม่ๆ โดยเฉพาะ
ในกลุ่มบริการสร้างสรรค์ท่ีในปัจจุบนัมีศกัยภาพมากแต่ขาดการส่งเสริมด้านการตลาดและการ
ประชาสัมพนัธ์จากภาครัฐในฐานะตวัแทนของประเทศไทย กระทรวงพาณิชยค์วรเปิดโอกาสให้
ผูป้ระกอบการใหม่ๆ ท่ีมีศกัยภาพเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และบริการระดบันานาชาติ และการขยาย
ความตอ้งการสินคา้และบริการสร้างสรรคใ์นประเทศ 

5.  แนวทางการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศไทย โดย สศช. เป็น
ยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมสาขาสปาและบริการเพื่อสุขภาพคือ ยุทธศาสตร์สร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (Growth & Competitiveness) อยูใ่นประเด็นขอ้ 3 ดา้นการ
ท่องเท่ียวและบริการ (3.3) ไทยเป็นศูนยก์ลางการเป็นศูนยก์ลางการบริการสุขภาพของภูมิภาค (Medical 
Tourism) 

6.  แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบบัท่ี 3 (2555-2559) โดย
ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นการก าหนดทิศทางการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในระยะ 5 ปี มุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมให้เติบโตอย่างสมดุลและย ัง่ยืน โดยการวางกรอบของวิสัยทศัน์ พนัธกิจ จุดมุ่งหมายและ
ยทุธศาสตร์ในการด าเนินการใหมี้ความชดัเจน 

7.  แผนยุทธศาสตร์ธุรกิจของสมาคมท่องเท่ียวเชิงการแพทยแ์ละสุขภาพไทย ปีพ.ศ.
2556-2559 โดยสมาคมท่องเท่ียวเชิงการแพทยแ์ละสุขภาพไทย เป็นแผนท่ีจดัท าข้ึนจากการรวมตวั
กนัของผูป้ระกอบการทั้งตน้น ้า ปลายน ้าตลอดจนองคก์รต่างๆ ท่ีจะให้การสนบัสนุนเพื่อให้สามารถ
สร้างประโยชน์สูงสุดในการขบัเคล่ือนธุรกิจของสมาชิกสมาคมท่องเท่ียวเชิงการแพทยแ์ละสุขภาพ
ไทย ดว้ยการการสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการธุรกิจภายใน Cluster ทั้งในระดบัประเทศ ระดบั
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ภูมิภาคและระหว่างประเทศ การสร้างความร่วมมือและการพฒันามาตรฐานกับสมาคมอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องและหน่วยงานภาครัฐ การสร้างคุณค่าเพิ่มร่วมกันระหว่างสมาชิกด้วยการสร้างความ
ร่วมมือกนัทางธุรกิจ การใหค้วามรู้ในการพฒันาผูป้ระกอบการทั้งในเชิงมาตรฐานของการให้บริการ 
การสร้างสรรค์ นวตักรรมดา้นบริการและความรู้ทางดา้นการตลาด และการสร้างฐานขอ้มูลและ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์ทั้งสถิติต่างๆและขอ้มูลทางการตลาด 

 

ตอนที ่2 ข้อมูลปฐมภูมิ 
จากการจดัประชุมระดมความคิดเห็นซ่ึงประกอบไปดว้ย ท่ีปรึกษาดา้นวิชาการสมาคม

ผูป้ระกอบการสปาไทย, อุปนายกสมาคมผูป้ระกอบการสปาไทย, ศูนยว์จิยักสิกรไทย, สภาการศึกษา
, ท่ีปรึกษาผูว้า่ราชการจงัหวดักระบ่ี, สมาคมไทยลา้นนาสปา, สมาคมแพทยแ์ผนไทยแห่งประเทศ
ไทยและสภาแพทยแ์ผนไทย, Bangkok Natural Spa, ชีวา สปา และบริษทั บา้นประคบทองไทยสปา 
จ ากัด ณ โรงแรมตวนันา กรุงเทพฯ ในวนัท่ี 23 กนัยายน 2556 ผูว้ิจยัได้สอบถามผูป้ระกอบการ 
SMEs รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ถึงสภาพปัญหาในอุตสาหกรรม 
สปาและบริการสุขภาพ สถานการณ์ของอุตสาหกรรมในปัจจุบัน รวมถึงข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง ซ่ึงสามารถสรุปปัญหาการด าเนินธุรกิจและขอ้เสนอแนะวธีิการได ้ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1  แสดงสภาพปัญหา สถานการณ์ และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงอุตสาหกรรมสปาและ     

บริการสุขภาพ 
สภาพปัญหา  

/ สถานการณ์ปัจจุบนั 
วธีิการแกไ้ข / ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 

ปัจจยัการผลิต 
- ขาดการส่งเสริมใหใ้ช้
ผลิตภณัฑข์องไทย มองวา่
คุณภาพไม่ดี  
- รายเล็กเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ของรัฐไดย้าก 
- ผูป้ระกอบการตน้ทุนสูง
จากค่าแรง แต่รายไดเ้ท่าเดิม 

- ควรส่งเสริมใหร่้วมกบัภาครัฐและมหาวทิยาลยัในการน า
ผลการวจิยัมารองรับการใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรไทย เพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหลู้กคา้ต่างชาติในเร่ืองมาตรฐานและคุณภาพ 
ความปลอดภยั 
- ควรมีการสนบัสนุนดา้นเงินทุนและมาตรการภาษีช่วยเหลือ
กลุ่มผูป้ระกอบการรายกลางและเล็ก 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงสภาพปัญหา สถานการณ์ และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงอุตสาหกรรมสปาและ  
                 บริการสุขภาพ (ต่อ) 

สภาพปัญหา  
/ สถานการณ์ปัจจุบนั 

วธีิการแกไ้ข / ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 

การตลาด 
- นวดไทย ขาดการท า
ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ตกต่าง
โดดเด่นจากนวดแผนโบราณ
ท่ีบางคร้ังอยูใ่นสถานอาบอบ
นวด 
- มองวา่สินคา้-Product คือ 
“คน” การพฒันาProduct คือ
การพฒันาคนใหเ้ก่ง มี
มาตรฐาน ไม่ใช่การสร้างเมนู
บริการใหม่ๆ 
- ขาดการประชาสัมพนัธ์ให้
นกัท่องเท่ียวทางส่ือออนไลน์
ของกิจการเล็กๆ เขา้ไม่ถึง
กลุ่มเป้าหมาย  
- ขาดความรู้ดา้นภาษา จึงท า
ใหมี้ปัญหาการบริการและ
การตลาด 
- อตัราค่าบริการของรายใหญ่ 
รายเล็กต่างกนัมาก ลูกคา้อาจ
เขา้ใจผดิวา่รายเล็กคุณภาพ
บริการไม่ไดม้าตรฐาน 
- มีการโฆษณาเกินจริง รัฐ
ตอ้งเขา้มาควบคุมเพราะท า
ภาพลกัษณ์เสียหาย 

- นวดไทย ควรท าประชาสัมพนัธ์สร้างจุดขายและชูประเด็น
เร่ืองการแพทยแ์ผนไทยในการป้องกนั บ าบดัโรคแบบองคร์วม 
โดยใชส่ื้อการท า E-Marketing เขา้มาช่วย ท่ีจะท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีเป็นวยัท างานไดง่้ายและประหยดั และใหค้นทัว่ไปแยก
ความแตกต่างและเกิดภาพลกัษณ์ท่ีแยกออกจากนวดตามสถาน
อาบอบนวดใหช้ดัเจน 
- ควรมีการสร้างความร่วมมืออยา่งจริงจงัระหวา่งหน่วยงาน 
และสร้างเครือข่ายในกลุ่มต่างๆ ในการส่งเสริมการขาย
แบบคลสัเตอร์ เช่น เช่ือมโยงกบัการกีฬาสุขภาพ ความงามเขา้
ไปดว้ยกนั  
- มีหน่วยงานในการสนบัสนุน และดูแลเร่ืองกฎระเบียบ มีพื้นท่ี 
และค่าธรรมเนียมฟรี มีท่ีปรึกษาเฉพาะดา้นใหก้บั
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
- ภาครัฐควรมีการท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ส่งเสริม
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัฤดูกาลท่องเท่ียวนั้นๆ (Season) ใน
การประชาสัมพนัธ์แก่นกัท่องเท่ียว เช่น ป้ายโฆษณา (Cut-out) 
ขนาดใหญ่  
- ภาครัฐตอ้งบูรณาการท างานใหเ้ป็น One stop Service 
- นอกจากการปรับเมนูบริการใหม่ๆ ใหส้อดคลอ้งกบั
กลุ่มเป้าหมายท่ีเปล่ียนไปแลว้ ผูป้ระกอบการตอ้งมุ่งเนน้การ
พฒันาทกัษะการบริการของบุคลากรทั้งเร่ืองความรู้ในการนวด 
การบริการ กริยามารยาทและจรรยาบรรณในวชิาชีพ เป็นเร่ือง
ส าคญัมากท่ีสุด เพราะคนคือหวัใจของธุรกิจบริการดา้นน้ี  
- ภาครัฐควรใหค้วามรู้และช่วยกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก
ในการเช่ือมโยงกบัช่องทางการตลาดท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจ 
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การตลาด (ต่อ) 
- มีการแข่งขนัสูง ท าให้
มาตรฐาน คุณภาพลดลง 

ท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ีเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ท่าเทียมกบัธุรกิจนาดใหญ่ 
- ควรควบคุมการด าเนินกิจการท่ีใหมี้กรข้ึนทะเบียนท่ีถูกตอ้ง
และหากมีการโฆษณาเกินจริง ก็ตอ้งมีบทลงโทษท่ีรุนแรงดว้ย 

การแข่งขนั 
- คู่แข่งดา้นการตลาดส าคญั
คือสิงคโปร์ท่ีมาลงทุนเป็น
เจา้ของธุรกิจแบรนดท่ี์มี
ช่ือเสียงมาเปิดแข่งกบั
ผูป้ระกอบการไทย 
- คู่แข่งท่ีเป็นสปาอินเดีย 
บาหลี จุดเด่นกวา่สปาไทย 
คือ สปาเหล่าน้ี มีจุดเด่นท่ี
สามารถ Promote เป็นเร่ือง
การบ าบดัรักษาไดเ้พราะมี
อายรุเวทรองรับ แต่ของสปา
ไทยยงัท าไดแ้ค่ Relex Spa 
คือท าไดแ้ค่เพื่อการผอ่น
คลายเท่านั้น เพราะติดกรอบ
กฎหมายท่ีไม่เอ้ือในการ
พฒันาธุรกิจน้ีอยา่งแทจ้ริง 

- สิงคโปร์มีความพร้อมดา้นเงินทุนและเทคโนโลยี หากรัฐไม่
สนบัสนุนทั้งดา้นเงินทุนและความรู้ใหก้บัผูป้ระกอบการขนาด
กลางและขนาดยอ่มจะอยูไ่ม่ไดจ้ากการถูกกลืนดว้ยกลุ่มลงทุน
จากต่างชาติท่ีจะมาซ้ือตวับุคลากรท่ีเก่งๆ ไป ซ่ึงคนหรือผู ้
ใหบ้ริการสปา เป็นหวัใจหลกัของธุรกิจน้ีท่ีจะสร้างความ
แตกต่างและสร้างความสามารถในการแข่งขนั รวมทั้งตอ้ง
แกไ้ขกฎระเบียบใหเ้อ้ือกบัสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจไดด้ว้ย
ไม่จ  ากดัตวัเองในส่ิงท่ีประเทศไทยมีศกัยภาพสูงในการใชภู้มิ
ปัญญาไทยในการบ าบดัรักษาโรคไดดี้ดว้ย 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ธุรกิจสปาและบริการสุขภาพแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัโดย
ส้ินเชิง ในการส่งเสริม วิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแกไ้ข จึง
ควรแยกกนัจะท าใหต้รงเป้าหมายมากข้ึน 
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ภาครัฐ  
- ตอ้งบูรณาการการท างานให้
เป็น One stop Service 
ปัจจุบนัท างานซ ้ าซอ้นกนั
หลายหน่วย และท างานเป็น
คู่แข่งกบัเอกชนอีกดว้ย  
- หลกัสูตรไม่ทนัสมยั เพราะ
ทางกระทรวงสาธารณสุขไม่
มีคนรับรองหลกัสูตรใหม่ๆ 
ท่ีเอกชนเสนอราชการ จึงไม่
สามารถพฒันาให ้Advance
ทั้งท่ีผูป้ระกอบการมีองค์
ความรู้อยูแ่ลว้ และเป็นผูส้อน
ในต่างประเทศอยูแ่ลว้แต่เปิด
สอนท่ีไทยไม่ได ้
- การท างานซ ้ าซอ้นกนัหลาย
หน่วยงาน ท าใหเ้กิดภาพ
หลายงานแยง่กนัท า และ
หลายงานเก่ียงกนัท า  
- นโยบายรัฐเอ้ือประโยชน์
รายใหญ่มากกวา่รายเล็ก การ
เปิด AEC จะท าใหร้ายเล็กอยู่
รอดยาก  
- การช่วยเหลือจากภาครัฐไม่
ชดัเจน ไม่ต่อเน่ือง 

- การท างานของภาครัฐควรมีการบูรณาการท่ีชดัเจนเป็น
รูปธรรม แบ่งแยกกนัตามความช านาญใหช้ดั และไม่ลงมาท า
กิจกรรมท่ีเป็นการแข่งขนักบัภาคเอกชน เช่น การฝึกอบรม 
พฒันาบุคลากรท่ีขาดแคลน ภาครัฐควรมาต่อยอด
ผูป้ระกอบการ ปัจจุบนัเป็นการตดัยอด เพราะกลายมาเป็นคู่แข่ง
ทางธุรกิจกบัสถาบนัฝึกอบรมบุคลากรดา้นสปาของภาคเอกชน 
- ควรใหมี้ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกเขา้ไปเป็นกรรมการรับรอง
หลกัสูตรท่ีเอกชนเสนอ เพื่อใหห้ลกัสูตรมีความทนัสมยั ตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านจริงในภาคธุรกิจ 
- ควรมีการก าหนดเป็น One Stop Service ปรับการท างานของ
รัฐให้ตรงเป้า ตรงกลุ่ม ตามความช านาญของแต่ละหน่วยงาน
เพื่อใหภ้าคเอกชนไปติดต่อไดถู้กเร่ืองถูกทางและไม่ทบัซอ้นกนั
อยา่งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และจะไดท้  างานต่อเน่ืองจบเป็นเร่ืองๆ 
ในแต่ละหน่วยงาน 
- การเปิดตลาดเป็น AEC และนโยบายใหป้ระเทศไทยป็น
ศูนยก์ลางดา้นบริการสุขภาพ ภาครัฐควรใหค้วามรู้และช่วย
กิจการขนาดกลางและขนาดเล็กในการปรับตวั ส่งเสริมให้มีการ
รวมตวักนัเพื่อให้เกิดความสามารถทางการตลาด ไม่เช่นนั้นจะ
ถูกกลืนจากกลุ่มทุนสูงขา้มชาติ 
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ดา้นกฎระเบียบ 
- การข้ึนทะเบียนต ารับยา
รวมทั้งการขออนุญาตเป็น
สถานท่ีผลิตยา กระบวนการ
ผลิตยา และมาตรฐาน GMP 
มีเอกสารและกระบวนการ
ยุง่ยาก 
- ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้าย 
ป้ายภาษาองักฤษ ป้ายท่ีมีตรา
สินคา้ (โลโก)้ มีอตัราภาษีสูง
มาก ไม่เอ้ือต่อการส่งเสริม
การประกอบธุรกิจรายเล็ก 
- รัฐยอมใหใ้ชค้  าวา่”สปา”กบั
การเปิดร้านนวดทัว่ไป ซ่ึง
บางรายไม่ไดข้ึ้นทะเบียน
ถูกตอ้งและแอบท าธุรกิจแอบ
แฝง ท าใหส้ปาจริงๆ เสีย
ภาพลกัษณ์อยา่งมาก 
- กฎระเบียบไม่เอ้ือในการ
พฒันาธุรกิจ เช่น เคร่ืองมือ
สมยัใหม่บางอยา่งหา้มใช้
ในสปา แต่ร้านธุรกิจลดความ
อว้นทัว่ไปสามารถใชไ้ดไ้ม่
ถูกกฎหมายบงัคบัทั้งท่ีมี
วตัถุประสงคเ์ดียวกนั 

- กรมสรรพสามิต กรมสรรพากรควรมีมาตรการดา้นการจูงใจ
ดว้ยการลดภาษีหรือยกเวน้ภาษีส าหรับกิจการขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีส่งเสริมดา้นสุขภาพและช่วยแกปั้ญหาสังคม เช่น
ธุรกิจการดูแลผูสู้งอาย ุ(Nursing home) 
- รัฐควรมีกฎหมายควบคุมเคร่งครัดกบัร้านนวดแอบแฝงท่ีมี
มากมายในปัจจุบนั 
- สมาคมวชิาชีพดา้นสปาควรรวมตวักนัในการร่วมกนัผลกัดนั
ใหรั้ฐแกไ้ขกฎหมาย ระเบียบท่ีขดัขวางการท าธุรกิจในขอ้ท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงหลายๆ เร่ืองในปัจจุบนั เช่น 
นิยามท่ีผดิมาแต่ตน้ ท่ีไม่แยกร้านนวดกบัสปาใหช้ดัเจน เพราะ
หากปล่อยไวจ้ะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ธุรกิจท่ีสร้างช่ือเสียงมาเป็น
เวลานาน แต่สถานการณ์ปัจจุบนัมีแต่ทรงตวักบัมีแนวโนม้แย่
ลงเร่ือยๆ จากปัญหาขา้งตน้ 
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ดา้นบุคลากร 
- ขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ 
- ปัญหา Spa Therapist มือ
อาชีพ กบั Freelance : 
แข่งขนัท างานเพื่อเงิน
มากกวา่ใจรักในอาชีพ  ส่งผล
ถึงคุณภาพการบริการท่ีไม่
สามารถควบคุมใหท้ าตาม
กฎระเบียบไดเ้ตม็ท่ี และ
ส่งผลเสียถึงภาพลกัษณ์
โดยรวมท่ีอาจมีการนดัแนะ
ลูกคา้นอกเวลา 
- ขาดพนกังานบริการสปา
ระดบัอาชีพ เน่ืองจากค่านิยม
ในสังคมไทยมองวา่ต ่าตอ้ย
แยกไม่ออกกบัหมอนวด 
-ธุรกิจขาดคนท างานท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์ มี
อตัราการเขา้ออกสูง (Turn 
over) และการสรรหา
บุคลากรมาทดแทนยากมาก 
- ขาดการฝึกอบรมบุคลากร
อยา่งเพียงพอทั้งดา้นปริมาณ
และคุณภาพ 

- ควรจดัตั้งโรงเรียนผลิตบุคลากรเฉพาะดา้น เช่น ผูใ้หบ้ริการ
นวดสปา (Spa therapist) 
- ควรยกระดบัมาตรฐานวชิาชีพพนกังานบริการสปา (Spa 
therapist) แยกใหช้ดัขาดจากหมอนวดแผนโบราณทัว่ไป และ
จดัใหมี้หลกัสูตรการเรียนวชิาชีพบริการสปาเป็นทั้งระดบั
อนุปริญญาและปริญญาในมหาวทิยาลยั และก าหนดอตัรา
ค่าจา้งใหเ้ป็นมาตรฐานใหเ้หมาะสมกบัการตอ้งใชท้กัษะ ความ
ช านาญการเฉพาะดา้นของวิชาชีพน้ี 
- เร่ืองการสร้างคน ฝึกอบรมบุคลากร ควรส่งเสริมให้
งบประมาณลงมาท่ีเอกชนหรือสมาคมวชิาชีพท าเองใหไ้ด้
ผลลพัธ์ท่ีสามารถตอบโจทยไ์ดม้ากกวา่รัฐจดัเอง และควร
ครอบคลุมทั้งดา้นความรู้การใหบ้ริการ การนวด บุคลิกภาพ 
มารยาท และจรรยาบรรณวชิาชีพดว้ย 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงสภาพปัญหา สถานการณ์ และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงอุตสาหกรรมสปาและ 
                  บริการสุขภาพ (ต่อ) 

สภาพปัญหา  
/ สถานการณ์ปัจจุบนั 

วธีิการแกไ้ข / ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 

การพฒันาบุคลกร 
- หลกัสูตรท่ีภาครัฐจดัไม่
สามารถตอบสนองในการ
แกปั้ญหาของผูป้ระกอบการ 
เน่ืองจากการพฒันาออกแบบ
หลกัสูตรของภาครัฐท าโดยผู ้
ท่ีไม่ไดท้  าธุรกิจจริง เช่น 
หลกัสูตรภาษาองักฤษ/ Spa 
Manager  ยงัเป็นความรู้ทัว่ๆ 
ไป ไม่สอดคลอ้งกบัการท า
ธุรกิจจริง และมีการก าหนด
เง่ือนไขเป็นการปิดกั้นโอกาส
คนท างานจริงท่ีควรเขา้เรียน 
เช่น ระยะเวลาเรียนต่อเน่ือง 6 
เดือน ซ่ึงคนท างานอยูใ่น
ธุรกิจจริงๆ ไม่สามารถเขา้
เรียนไดเ้น่ืองจากตอ้งท างาน
ดว้ย 

- เร่ืองการสร้างคน ฝึกอบรมบุคลากร ควรส่งเสริมให้
งบประมาณลงมาท่ีเอกชนท าเองใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอบโจทยไ์ด้
มากกวา่รัฐท าเอง เพราะการสร้างคนดว้ยหลกัสูตรท่ีรัฐจดัไม่
ตรงกบัท่ีธุรกิจตอ้งการ มีการฝึกอบรมคนไดรั้บวฒิุบตัรมาเป็น
จ านวนมากแต่ภาคธุรกิจจริงๆ ยงัขาดคนท างานเพราะภาครัฐไม่
รู้จริงเท่าเอกชนท่ีเป็นคนท าธุรกิจจริงๆ ท่ีรู้ความตอ้งการตาม
ลกัษณะธุรกิจ และรู้สภาพปัญหาในการด าเนินงาน เม่ือภาครัฐ
ไม่มีความรู้และประสบการณ์ตรง การสร้างหลกัสูตรจึงไม่ตอบ
โจทยผ์ูป้ระกอบการและไม่สามารถแกปั้ญหาขาดแคลน
บุคลากรไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

มาตรฐานการใหบ้ริการ  
- ปัจจุบนัวธีิการนวดไม่
เหมือนกนั ต่างส านกัต่าง
วธีิการ ตอ้งสร้างมาตรฐานท่ี
ถูกตอ้งเพื่คุมครองผูบ้ริโภค
ดว้ย 

- เก่ียวเน่ืองจากมีหลายหน่วยงานท างานทบัซอ้นกนั การจดั
ฝึกอบรมต่างๆ ก็ใชม้าตรฐานต่างกนั ท าใหมี้ความแตกต่าง
หลากหลาย จึงควรก าหนดมาตรฐานการบริการนวดแบบต่างๆ 
ใหเ้ป็นไปในทางท่ีควรจะเป็นและฝึกโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีแทจ้ริง 
ไม่ใช่แค่รู้ทฤษฎีแลว้มาถ่ายทอดต่อผดิ ๆ ซ่ึงท าใหเ้กิดความ
สับสนและเป็นผลเสียกบัผูบ้ริโภค 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงสภาพปัญหา สถานการณ์ และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงอุตสาหกรรมสปาและ  
                  บริการสุขภาพ (ต่อ) 

สภาพปัญหา  
/ สถานการณ์ปัจจุบนั 

วธีิการแกไ้ข / ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 

ลูกคา้ ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้
ต่างประเทศ โดยลูกคา้ทาง
ยโุรป อเมริกาลดลง แต่ลูกคา้
ทางเอเชียท่ีมาจากจีนมีมาก
ข้ึน 

ลูกคา้ทางเอเชียก าลงัซ้ือไม่สูงนกั ผูป้ระกอบการอาจตอ้ง
ปรับตวัรองรับกลุ่มอาเซียนมากข้ึน เช่น ปรับราคาลงมาระดบั
ปานกลาง รวมทั้งการจดัท าป้ายและปรับปรุงส่ิงอ านวยความ
สะดวก (Facilities) ต่างๆ ใหต้อ้งตรงกลุ่มเป้าหมาย เช่น ใหมี้
ป้ายภาษาอ่ืนนอกจากภาษาองักฤษ เช่น จีน เกาหลี ญ่ีปุ่น 

โอกาส และสภาวะของอุป
สงค ์
- ในเชียงใหม่ยงัมีแหล่งน ้าพุ
ร้อนท่ีสามารถพฒันาให้เป็น
แหล่งสปาน ้าพุร้อนได ้แต่
เน่ืองจากอยูใ่นความ
รับผดิชอบและใชป้ระโยชน์
โดย อบต. ซ่ึงยงัไม่ไดใ้ช้
ประโยชน์เตม็ตามศกัยภาพ
ของพื้นท่ี รองรับไดเ้พียงทวัร์
ทัว่ไปท่ีไปใชบ้ริการแช่เทา้
และเก็บค่าเขา้เพียงเล็กนอ้ย
เท่านั้น  
- สปาไทยและบริการเพื่อ
สุขภาพท่ีเก่ียวเน่ืองโดดเด่น
ดว้ยเอกลกัษณ์ไทยซ่ึงเป็นท่ี
ยอมรับทัว่โลกแต่ยงัขาดการ
ส่งเสริมท่ีต่อเน่ือง 

- รัฐควรวิจยัร่วมกบัเอกชนพฒันาแหล่งสปาน ้าพุร้อน ซ่ึง
เชียงใหม่มีศกัยภาพสูง ไดเ้ปรียบเร่ืองภูมิประเทศ /ธรรมชาติ 
อยากใหจ้า้งผูเ้ช่ียวชาญญ่ีปุ่นมาศึกษาวจิยัท าเป็นออนเซ็น
เมืองไทย เพื่อพฒันาเป็น long stayรองรับชาวญ่ีปุ่นได ้ก็จะเป็น
การใชท้รัพยากรของชาติท่ีคุม้ประโยชน์มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ 
- ควรท าการส่งเสริมดว้ยการชูเร่ืองภูมิปัญญากบัเอกลกัษณ์
ความเป็นไทยเป็นจุดขายสปาไทยกบันกัท่องเท่ียวใหข้ยายไป
ในวงกวา้งกวา่น้ี 
- ควรส่งเสริมธุรกิจการป้องกนัสุขภาพกบัการใชบ้ริการสปาใน
คนทุกกลุ่มทุกวยั เพื่อให้เขา้ถึงบริการไดง่้ายข้ึน แกไ้ข
ภาพลกัษณ์ท่ีบางคนอาจมองวา่การใชบ้ริการสปาเป็นเร่ืองความ
ฟุ่มเฟือยหรือขายเพียงความหรูหราเท่านั้น 
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จากการสนทนากลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทั้ งภาครัฐและเอกชนข้างต้น สามารถน ามา
สังเคราะห์เป็นมิติในดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงประเด็นท่ีสังเคราะห์ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม 

ประเด็น ส่ิงท่ีควรด าเนินการปรับปรุง 

นโยบายการส่งเสริมของ ภาครัฐ 

เทคโนโลย ี
นวตักรรม 

- หลกัสูตรไม่ทนัสมยั ภาคราชการโดยกระทรวงสาธารณสุขขาดคนตรวจ
รับรองหลกัสูตร จึงไม่สามารถพฒันาการใหบ้ริการกา้วหนา้ (Advance) ทั้งท่ี
ผูป้ระกอบการมีองคค์วามรู้และเป็นผูส้อนในต่างประเทศอยูแ่ลว้แต่เปิดสอน
ท่ีประเทศไทยไม่ได ้
- ตามกฎระเบียบควบคุมบริการสปาไทยหา้มใชเ้คร่ืองมือสมยัใหม่บางอยา่ง
ในธุรกิจสปา ต่างกบัต่างประเทศท่ีไม่มีขอ้หา้ม ท าใหไ้ม่สามารถน า
เทคโนโลยใีหม่ๆ มาปรับใชก้บัการบริการได ้
- ธุรกิจสนบัสนุน เช่น การสกดัน ้ามนัหอมระเหย ปัจจุบนัยงัท าในเชิง
อุตสาหกรรมไดย้าก ขาดเทคโนโลย ี(know how) และเงินทุนมาสนบัสนุน
ผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีจะท าในระดบัธุรกิจ ปัจจุบนัยงัท า
ไดแ้ค่เป็นกิจการขนาดเล็ก (scale) ทั้งท่ีวตัถุดิบของประเทศไทยมีมากมายจน
เหลือทิ้ง ปัจจุบนัธุรกิจบริการสุขภาพตอ้งน าเขา้น ้ามนัหอมระเหยจาก
ต่างประเทศเป็นจ านวนมากในแต่ละปี 
- ตามโรงแรมต่างๆ ถา้สามารถพฒันาน าท่าฤาษีดดัตนมาประยกุตก์บัการ
บริการในสถานออกก าลงักายของโรงแรม ใหลู้กคา้น ากลบัไปท าเองต่อไดก้็
จะเป็นการเพิ่มมูลค่า (Value) บริการดว้ยภูมิปัญญาไทยได ้เช่น  Morning 
Exercise at home 

ทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา 

- นวดไทยและภูมิปัญญาการดูแลสุขภาพองคร์วมแบบไทยโบราณควรไดรั้บ
การส่งเสริมและปกป้องดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา  
- เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นสปาไทยมีความโดดเด่นควรไดรั้บการจด
สิทธิบตัร เช่น เตียงนวด ลูกประคบ รวมทั้งสมุนไพรไทยท่ีใชใ้นบริการสปา
ดว้ย 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงประเด็นท่ีสังเคราะห์ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (ต่อ) 
ประเด็น ส่ิงท่ีควรด าเนินการปรับปรุง 

นโยบายการส่งเสริมของ ภาครัฐ (ต่อ) 
กฎหมาย - กฎระเบียบไม่เอ้ือในการพฒันาธุรกิจ เช่น เคร่ืองมือสมยัใหม่บางอยา่งห้าม

ใชใ้นสปาแต่ในธุรกิจลดความอว้นใชไ้ดท้ัว่ไป  
- สมาคมวิชาชีพสปาควรรวมตวักนัแกก้ฎหมายท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการท า
ธุรกิจ เช่น นิยามท่ีผิดมาแต่ตน้ ท่ีไม่แยกนวดไทยกบัสปาให้ชัดเจน ท าให้
สถานการณ์ภาพรวมธุรกิจปัจจุบนัมีแต่ทรงตวักบัมีแนวโน้มแย่ลง เพราะ
ภาพลกัษณ์เสียหายจากร้านนวดหรือสปาแอบแฝงมีจ านวนมากข้ึนๆ  
- กฎระเบียบ โดยเฉพาะท่ีตอ้งขออนุญาตดา้นอาหารและยา (อย.) ใชเ้วลานาน
และมีขั้นตอนยุ่งยาก มีผลเป็นอุปสรรคอย่างมากกบับริการและผลิตภณัฑ์
เก่ียวเน่ืองกลุ่มดา้นบริการสุขภาพ ท าใหไ้ม่กา้วหนา้ และการพฒันา 
- พรบ. ควบคุมสถานพยาบาล ปี 2541 ท่ีควบคุมโรงพยาบาลเอกชน ไม่เอ้ือ
กบัการด าเนินธุรกิจ 
- การใหโ้รงงานผลิตสมุนไพร ยาไทย ตอ้งผา่นมาตรฐาน GMP เป็นอุปสรรค 
เพราะรายเล็กไม่อาจท าไดเ้พราะใชเ้งินลงทุนสูง 
-ไม่มีการเจรจาระหวา่งประเทศเร่ืองการรับรองการท างานในต่างประเทศของ
อาชีพ Spa therapist ขอ work permit ไม่ได ้ท าให้ตอ้งแฝงตวัไปท างาน
ต่างประเทศในรูปแบบต่างๆ แบบหลบๆ ซ่อนๆ บางประเทศเช่น อินเดียถูก
กีดกนัดว้ยก าแพงภาษี 

การตลาด - กิจการขนาดเล็กขาดช่องทางการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์ท่ีเขา้ถึง
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย  
-การแข่งขนัสูง ท าใหม้าตรฐานและคุณภาพลดลง 
- ธูรกิจสปาและบริการสุขภาพ ควรท าการศึกษาเจาะลึกดูความตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายต่างชาติท่ีมาอยูแ่บบระยะยาว (long stay) ควรศึกษาใหรู้้
ความตอ้งการของลูกคา้วา่เขาใส่ใจหรือใหคุ้ณค่าในเร่ืองอะไร เช่น กิจการ
รายเล็กควรใส่ใจลูกคา้เร่ืองความสะอาดของผา้ เคร่ืองใช ้มากกวา่การใชเ้งิน
แต่งร้านใหดู้หรูหราแข่งกบัรายใหญ่ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงประเด็นท่ีสังเคราะห์ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (ต่อ) 
ประเด็น ส่ิงท่ีควรด าเนินการปรับปรุง 

นโยบายการส่งเสริมของ ภาครัฐ (ต่อ) 

บุคลากร - ภาคธุรกิจขาดคนท างาน มีอตัราคนเขา้ออกสูง  (Turn over)   หาคนท างานท่ี
มีประสบการณ์จริงและอยูน่านยาก เน่ืองจากพนกังานออกไปรับงานเองแบบ
อิสระท่ีเรียกวา่ “หมอวิง่” (Freelance) และการนิยมไปท างานต่างประเทศ 
- ยงัไม่มีการฝึกอบรมบุคลากรท่ีเป็นมาตรฐาน 
- ขาดความ รู้ด้านภาษา จึงท าให้ มี ปัญหาการบริการและการตลาด 
- ปัญหา  “หมอวิง่” (Freelance) : ท่ีกลุ่มน้ีจะแข่งขนัท างานเพื่อเงินมากกวา่ใจ
รักในอาชีพ  ส่งผลถึงคุณภาพการบริการเพราะผูป้ระกอบการไม่สามารถ
ควบคุมใหอ้ยูใ่นกฎระเบียบอยา่งเตม็ท่ีเช่นการเป็นพนกังานประจ า และส่งผล
ถึงภาพลกัษณ์ของธุรกิจโดยรวมดว้ย  
-ขาดพนกังานบริการสปาระดบัอาชีพ (Spa Therapist)  เน่ืองจากค่านิยมใน
สังคมไทยมองว่าเป็นอาชีพต ่าตอ้ย และการส่งเสริมไม่เพียงพอต่อเน่ือง คน
ส่วนใหญ่แยกไม่ออกกับอาชีพหมอนวด ซ่ึงในต่างประเทศอาชีพ Spa 
Therapist ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นนกักายภาพ เป็นอาชีพท่ีไดรั้บการยกยอ่ง  
- หลกัสูตรท่ีรัฐเปิดสอนบุคลากรในวชิาชีพดา้นสปาท่ีมีปัจจุบนัไม่ตอบโจทย์
ผูป้ระกอบการ เร่ืองการสร้างคนและฝึกอบรมบุคลากร ควรส่งเสริมให้
งบประมาณลงมาท่ีเอกชนท าเองให้ได้ผลลพัธ์ท่ีตอบโจทย์ได้มากกว่าให้
งบประมาณภาครัฐท าเอง 

ความเส่ียง - ปัญหาหมอกควนัจากการเผาป่าท าใหก้ระทบต่อการท่องเท่ียวเชียงใหม่ 
จ  านวนลูกคา้ต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการลดลงไปดว้ย 
- ปัญหาเร่ืองอตัราแลกเปล่ียนเงินบาทท าใหค้่าบริการของเราถูกลง ส่งผลให้
รายไดล้ดลง แต่ค่าใชจ่้ายเท่าเดิม 
- ปัญหาความไม่มีเสถียรภาพความมัน่คงทางการเมืองและเหตุไม่สงบทาง
ภาคใตส่้งผลต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการสปาทางภาคใตด้ว้ย  
- ความผนัผวนของลูกคา้ต่างชาติ ท าใหเ้กิดความผนัผวนต่อรายไดข้อง
ผูป้ระกอบการ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงประเด็นท่ีสังเคราะห์ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (ต่อ) 
ประเด็น ส่ิงทีค่วรด าเนินการปรับปรุง 

นโยบายการส่งเสริมของ ภาครัฐ (ต่อ) 

เงินทุน -ปัจจุบนัมีสมาคมท่ีเก่ียวกบัสปาหลายสมาคม เป้าหมายสมาคมคือการสร้าง
มาตรฐานวชิาชีพและการส่งเสริมภูมิปัญญาไทย ซ่ึงปัจจุบนัสมาคมสปาต่างๆ 
ยงัไม่ค่อยไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐเหมือนสมาคมภาคการผลิตหรือ
สมาคมบริการดา้นอ่ืนๆ  
-ธุรกิจท่ีเป็นกิจการรายเล็กเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของรัฐไดย้าก เพราะธนาคาร
มองวา่มีความพร้อมนอ้ยกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ รัฐจึงควรสร้างความร่วมมือกบั
สถาบนัการเงินในการผอ่นปรนขอ้จ ากดับางอยา่งหรือจดัหาแหล่งเงินทุน
สนบัสนุนใหก้บักิจการกลุ่มรายเล็กดว้ย 
- งบรัฐบาลท่ีจดัสรรลงมาผา่นกระทรวงใดกระทรวงหน่ึงผลลพัธ์ก็ออกมา
ตอบสนองกบัภารกิจกระทรวงนั้นอยา่งเดียว แต่ไม่ครอบคลุมความตอ้งการ
ของภาคเอกชนท่ีมีภารกิจหลายดา้น มีปัญหาหลายดา้น การใหง้บผา่นองคก์ร
เอกชนท่ีรวมตวักนัเป็นคลสัเตอร์ สมาคมหรือชมรมวชิาชีพโดยตรงจึงน่าจะ
ไดป้ระโยชน์ แกปั้ญหาไดค้รอบคลุมมากกวา่เพราะไม่ไดจ้  ากดัตวัเองอยูใ่น
กรอบภารกิจดา้นใดดา้นหน่ึงเหมือนกระทรวงใดกระทรวงหน่ึงในภาค
ราชการ 
-ภาครัฐควรใหสิ้ทธิดา้นงบประมาณการส่งเสริมต่างๆ กบักลุ่มท่ีข้ึนทะเบียน
ท าธุรกิจถูกตอ้งตามกฎหมายก่อน เช่น การใหสิ้ทธิเขา้รับการฝึกอบรมต่างๆ  
ไม่ควรใหสิ้ทธิใดๆ รวมไปถึงกลุ่มท่ีอยูน่อกระบบท่ีลกัลอบเปิดกิจการเอง
แบบไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

การจดัการความรู้ - ภาครัฐมีหลายหน่วยงานท่ีท างานทบัซอ้นกนัท าใหมี้ขอ้มูลอา้งอิงหลายชุด
และเป็นขอ้มูลท่ีไม่ตรงกนั ท าใหเ้กิดภาพหลายงานแยง่กนัท า และหลายงาน
เก่ียงกนัท า จึงควรปรับการท างานของรัฐใหต้รงเป้าหมาย เอกชนจะไดติ้ดต่อ
ตรงกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลกัในเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงมีอ านาจตดัสินใจและ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงประเด็นท่ีสังเคราะห์ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (ต่อ) 
ประเด็น ส่ิงท่ีควรด าเนินการปรับปรุง 

นโยบายการส่งเสริมของ ภาครัฐ (ต่อ) 

ฐานขอ้มูล - ภาครัฐตอ้งบูรณาการ ใหเ้ป็น One stop Service เพราะซ ้ าซอ้นกนัหลาย
หน่วย  
- รวบรวมฐานขอ้มูลผูป้ระกอบการสปา นวดไทยใหค้รอบคลุมถึงกิจการ
ขนาดเล็ก โดยตอ้งให้เขา้มาอยูใ่นระบบการจดทะเบียนขออนุญาตใหถู้กตอ้ง
ก่อน เพื่อใหภ้าครัฐสามารถจดัสรรความช่วยเหลือหรือการส่งเสริมการ
ประกอบการลงไปได ้ 
- ไม่มีฐานขอ้มูลท่ีเพียงพอของอุตสาหกรรมน้ี จึงขาดขอ้มูลมาวางแผนงานท่ี
ใหห้น่วยงานภาครัฐมาดูแลแกปั้ญหาเฉพาะทางท่ีแทจ้ริง อยา่งตรงประเด็น
ปัญหา 
- ไม่มีการท าขอ้มูลเชิงลึกเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมา
อยูร่ะยะยาว (Long stay) 2-3 เดือนท่ีหวัหิน วา่เขามาเพราะอะไร ชอบอะไร 
ไม่ชอบอะไร อยากไดอ้ะไร ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัท่ีไม่ไดม้าเพื่อการรักษา
เจาะจง แต่เป็นกลุ่มหลกัท่ีใชบ้ริการดา้นสปาและบริการสุขภาพ (Spa  
wellness) นวดไทย  
- สปามกัถูกรวมอยูใ่นบริการของโรงแรม ท่ีตั้งแยกต่างหาก (stand alone) มี
นอ้ย ท าใหภ้าครัฐไม่เห็นตวัเลขภาพรวมท่ีแทจ้ริงวา่มีมูลค่าต่อเศรษฐกิจท า
รายไดเ้ขา้ประเทศมากเพียงใด ส่งผลใหข้าดการส่งเสริมอยา่งจริงจงัแบบท่ี
ควรเป็น 

ความรับผดิชอบ
ต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์ร 

-ธุรกิจสปาเสียภาพลกัษณ์วา่มีเร่ืองธุรกิจแอบแฝงเพราะผูป้ระกอบการบาง
รายท่ีแอบเปิดกิจการแบบไม่จดทะเบียนขออนุญาตอยา่งถูกตอ้ง จึงไม่ถูกรัฐ
ควบคุมเคร่งครัด  และกฎหมายยอมใหใ้ชค้  าวา่สปากบัร้านนวดทัว่ไปดว้ย  
จึงควรมีมาตรการเสริมสร้างความเขา้ใจในบริการสปาท่ีแทจ้ริงอยา่งถูกตอ้ง 
แกไ้ขภาพลกัษณ์ท่ีเส่ือมเสียใหห้มดไปอยา่งเร่งด่วน 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงประเด็นท่ีสังเคราะห์ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (ต่อ) 
ประเด็น ส่ิงท่ีควรด าเนินการปรับปรุง 

ปัจจยัการผลิต 

ความสามารถและ
จ านวนของ
บุคลากร 

- ปัญหาขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และหลกัสูตรท่ีภาครัฐจดัอบรมไม่
ตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการในการสร้างคนใหก้บัภาคธุรกิจ 

การเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนไดต้าม
ตอ้งการและ
ทนัเวลา 

-รายเล็กเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของรัฐไดย้าก 

ความกา้วหนา้ของ
เคร่ืองมือและ
เทคโนโลย ี

-ควรชูเร่ืองภูมิปัญญา (Wisdom) ผูป้ระกอบการ เพื่อพฒันา (Creative) เป็น
เมนูใหม่ๆ ใหเ้หมาะกบัพื้นท่ีและเหมาะกบัลูกคา้แต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนั
ตามพื้นท่ีนั้นๆ  เช่น สปาภูเก็ต สปาลา้นนา ยอ่มมีจุดแตกต่างเร่ืองภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินตอ้งหาจุดขายใหพ้บและชูประเด็นนั้นเพื่อสร้างคุณค่าหรือ
มูลค่าเพิ่มและสร้างความแตกต่าง  

ความล ้าหนา้ของ
กระบวนการ 
เทคนิคการบริหาร 
โมเดลธุรกิจใหม่ ๆ 

สมาคมผูป้ระกอบการสปามีปัญหาการขอรับรองหลกัสูตรใหม่ๆ จาก
ภาครัฐ เน่ืองจากบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบการขอรับ
รองหลกัสูตร ไม่มีความรู้ในเร่ืองนั้นๆ จึงควรเชิญผูเ้ช่ียวชาญจาก
ภาคเอกชนเขา้ไปเป็นกรรมการรับรองหลกัสูตรร่วมดว้ย 

อุตสาหกรรมสนบัสนุน 

ตน้น ้า (วตัถุดิบ 
เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ 
แรงงานทางออ้ม 
การเงิน 
เทคโนโลย)ี 

-ผูป้ระกอบการตน้ทุนสูงจากค่าแรง แต่รายไดเ้ท่าเดิม 
-ควรส่งเสริมใหใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ในทอ้งถ่ินเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้
สมุนไพรไทย 

ปลายน ้า  
(ออนไลน์ ตลาดใน
กลุ่มเครือข่าย) 

- ใหก้ลุ่มกิจการรายเล็กรวมตวักนัเป็นคลสัเตอร์ เพื่อท าการตลาดท่ีไดผ้ล
มากกวา่ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงประเด็นท่ีสังเคราะห์ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (ต่อ) 
ประเด็น ส่ิงท่ีควรด าเนินการปรับปรุง 

โครงสร้าง และการแข่งขนั 

การแข่งขนัใน
ประเทศ 

- ควรปรับตวัรองรับนกัท่องเท่ียวอาเซ่ียน จีน เกาหลี เช่น มีป้ายต่างๆ เป็น
ภาษาของลูกคา้  

การแข่งขนักบั
ต่างประเทศ 

- สปาอินเดีย บาหลี จุดเด่นกวา่คือเขา Promote เป็นการบ าบดัรักษาได้
เพราะมีอายรุเวทรองรับของเรายงัท าไดแ้ค่ Relax Spa เพราะติดกรอบ
กฎหมาย 
- ธุรกิจดา้นการรักษาคู่แข่งส าคญัคือ มาเลเซีย  สิงคโปร์ เวยีดนาม 

คู่แข่งรายใหม่ - มองคู่แข่งดา้นการตลาดส าคญัคือสิงคโปร์ท่ีมาลงทุนเป็นเจา้ของธุรกิจ  
แบรนดท่ี์มีช่ือเสียง 

สินคา้ทดแทน บริการผอ่นคลายท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและค่าใชจ่้ายถูกกวา่บริการสปาและนวด
ไทย เช่น ภาพยนตร์ การเตน้แอโรบิคตามสวนสาธารณะ 

 
 

ส่วนที ่2  วเิคราะห์ข้อมูล 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิของ SMEs ไทยในอุตสาหกรรมสปาและ

บริการสุขภาพโดยผูว้ิจยัและคณะ สามารถน ามาจดัเป็น SWOT ของผูป้ระกอบการ SMEs ไทยใน
อุตสาหกรรมดงักล่าวไดด้งัน้ี 

 
จุดแข็ง (Strengths) 
1. SMEs ไทย ในอุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ มีทกัษะฝีมือ มีความโดดเด่น 

โดยใช้วตัถุดิบ องคค์วามรู้ ภูมิปัญญา ศิลปะและวฒันธรรม เฉพาะตวัในแต่ละพื้นท่ีเพื่อสร้างสรรค์
บริการท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

2. อตัราค่าบริการของไทยถือว่าราคาสมเหตุสมผล และถูกกว่าบางประเทศ ใน
มาตรฐานและคุณภาพเดียวกนั 

3. ประเทศไทยมีสมุนไพรท่ีสามารถน ามาแปรรูปเพื่อการท าสปาไดเ้ป็นของตวัเอง ท า
ใหส้ามารถลดการน าเขา้จากต่างประเทศได ้
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4. ลกัษณะนิสัยของคนไทยท่ีมีความอ่อนนอ้มถ่อมตน สุภาพ เช่น การยิม้ การไหว ้ท า
ใหผู้รั้บบริการรู้สึกเป็นกนัเองและประทบัใจในบริการเสมือนหน่ึงวา่เป็นคนในครอบครัว 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ขาดการน าเทคโนโลย ีและระบบการจดัการท่ีทนัสมยั มาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์  
2. สถานท่ีการให้บริการ และจ านวนพนกังานมีไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถรองรับ

นกัท่องเท่ียวและลูกคา้ไดที้ละมากๆ 
3. มาตรฐานในการใหบ้ริการยงัไม่คงท่ี  
4. ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ความช านาญด้านสปาและ

ความสามารถในการใหบ้ริการ 
5. ความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการของ SMEs ไทย ในอุตสาหกรรม 

สปาและบริการสุขภาพ ส่วนใหญ่ยงัขาดการพฒันาผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์ หรือการ
พฒันาสินคา้และบริการใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน ขาดการน าเทคโนโลยี นวตักรรม ผลงานวิจยั มา
ใชเ้พื่อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 

6. ความสามารถการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs ไทย ในอุตสาหกรรมสปาและ
บริการสุขภาพ ยงัมีขอ้จ ากดัในหลายดา้น เช่น กฎระเบียบต่างๆ ท่ีไม่เอ้ือแก่สถาบนัการเงินในการ
ปล่อยสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ  

7. ความสามารถกิจกรรมดา้นการตลาดของ SMEs ไทย ในอุตสาหกรรมสปาและ
บริการสุขภาพ ยงัมีขอ้จ ากดั เช่น ขาดขอ้มูลข่าวสารในเชิงลึก ขาดขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัท่ีมีความซบัซอ้นและมีความตอ้งการท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 

โอกาส (Opportunities) 
1. ประเทศไทยมีช่ือเสียงโด่งดงัในระดบัโลกเร่ืองการนวดไทย  
2. การเปิดการคา้เสรีภาคบริการ ท าให้ตลาดสปาและบริการสุขภาพของไทยขยายตวั

เพิ่มมากข้ึน  
3. แนวโนม้การบริโภคและโครงสร้างทางสังคมท่ีเปล่ียนไป เช่นกระแสรักสุขภาพ ท า

ให้เปิดโอกาสกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในการท าธุรกิจ ท่ีสอดคลอ้งกบัภูมิปัญญาไทย
มากข้ึนอนัมีผลจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของโลก (Aging Society) ซ่ึงเขา้สู่สังคม
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ผูสู้งอายุมากข้ึน การเข้าสู่สังคมผูสู้งวยัท าให้เอ้ือต่อการยอมรับสินค้า/บริการท่ีใช้ภูมิปัญญา
วฒันธรรมไทย สินคา้เฉพาะกลุ่มเพื่อสุขภาพมากข้ึน  

4. นโยบายรัฐใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพิ่มมาก
ข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจสปาและบริการสุขภาพ ซ่ึงถือเป็นธุรกิจท่ีไทยมีความช านาญ 

 
ภัยคุกคาม (Threats) 
1. ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญดา้นสปา  
2. มีการแข่งขนัสูงทั้งภายในและระหวา่งประเทศ ในการดึงกลุ่มลูกคา้  
3. ขาดการน าเอาระบบการจดัการท่ีดีมาใชใ้นการบริหารกิจการสปา 
4. ขาดการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพประเภทธุรกิจสปา ให้เป็นท่ี

รู้จกัอยา่งกวา้งขวา้ง โดยเฉพาะ การประชาสัมพนัธ์ในตลาดโลก 
5. อุปสรรคทางการคา้ระหวา่งประเทศจากขอ้ตกลงทางการคา้ มาตรการกีดกนัการคา้

ท่ีมิใช่ภาษี และขอ้กีดกนัทางการคา้รูปแบบใหม่ๆ ซ่ึงเป็นการเพิ่มภาระผูป้ระกอบการในการส่ง
สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสปาและบริการสุขภาพไปขายยงัต่างประเทศ  

6. กฎหมายและกฎระเบียบมีความซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน ท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มไทยมีความยากล าบากในการเขา้สู่ธุรกิจ 

 
การวเิคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
การวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมบริการ

สุขภาพไทยกบัผูป้ระกอบการแต่ละประเทศในสมาชิกอาเซียนในการศึกษาคร้ังน้ีใช้แนวทางการ
พฒันาคลสัเตอร์ของไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Micheal E. Porter) ในการอธิบายระดบัความสามารถใน
การแข่งขนั ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นการผลิต 
ทรัพยากรมนุษย ์

ปัจจยับวก  - บุคลากรเป็นแรงงานมีทกัษะและศกัยภาพสูง 
 - มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 
ปัจจยัลบ - ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ 
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ทรัพยากรดา้นธรรมชาติ 
ปัจจยับวก - มีทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงน ามาแปรเป็นวตัถุดิบในบริการด้านสปา 

สมุนไพร และอาหารเพื่อสุขภาพอยา่งเพียงพอ 
ปัจจยัลบ - 
 

ทรัพยากรดา้นความรู้ 
ปัจจยับวก - ความเช่ียวชาญ การมีฝีมือ และการยอมรับในระดบัสากล 
ปัจจยัลบ   - ขาดการเช่ือมโยงองคค์วามรู้ระหวา่งกบัดา้นการแพทย ์
 

ทรัพยากรทุน 
ปัจจยับวก - ตน้ทุนค่าบริการเม่ือเทียบกบัประเทศในกลุ่มอาเซียนอยูใ่นค่ากลาง 
ปัจจยัลบ - ตน้ทุนการขยายกิจการและการพฒันาคุณภาพบริการของกลุ่ม SME สูง 

 - ขาดแหล่งเงินทุนในการด าเนินกิจการ 
 

2. ปัจจยัดา้นการตลาด 
ตลาด 

ปัจจยับวก - อตัราการเติบโตของตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทัว่โลกมีความตอ้งการ 
โดยมีมูลค่าถึงแสนลา้นดอลล่าร์สหรัฐ ในปีค.ศ.2012 ประเทศไทยมีรายไดป้ระมาณ 37,300 ลา้น
บาทจึงมีโอกาสในการขยายตลาดสูง 

ปัจจยัลบ - การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ืองยงั
มีนอ้ย 

 
ความคาดหวงัและความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

ปัจจยับวก - ลูกคา้มีความตอ้งการมาใชบ้ริการมากข้ึน 
ปัจจยัลบ - ยงัไม่มีการรวมกลุ่มคลสัเตอร์เพื่อเช่ือมโยงในการพฒันาบริการร่วมกนั 

3.  อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและการสนบัสนุน (Related and Supporting 
Industries) 

ปัจจยับวก - SMEs มีศกัยภาพสูงในการจดัหาวตัถุดิบ  
ปัจจยัลบ - ขาดระบบการเช่ือมโยงและการประสานงานระหวา่งคลสัเตอร์ 
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4. กลยทุธ์ โครงสร้าง และการแข่งขนั 
ปัจจยับวก - มีความสามารถในการก าหนดกลยทุธ์ของตนเอง 
 - โครงสร้างการบริหารของหน่วยงานเอ้ือต่อการบริหารจดัการองค์กร

และการตดัสินใจ 
ปัจจยัลบ - การขาดกลยทุธ์ดา้นการสร้างนวตักรรม 
 - ขาดการเช่ือมโยงในการสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายความร่วมมืออย่าง

เป็นรูปธรรมจากแนวนโยบายของรัฐ 
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บทที ่5 
สรุปผลการอภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 
จากการวิจยัเร่ืองการจดัท ายุทธศาสตร์การส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ไทยใน

อุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิจยัมาสรุป และแนะน าการน าไปใช้ และ
เสนอขอ้เสนอแนะซ่ึงแบ่งเป็นขอ้เสนอแนะส าหรับการประยุกตน์ าไปใช ้และขอ้เสนอแนะส าหรับ
งานวจิยัคร้ังต่อไป เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจสามารถน าไปแกไ้ขขอ้บกพร่อง พฒันา ต่อยอดให้เกิดประโยชน์
ไดต่้อไป 

 
 

สรุปผลการวจิัย  
 วสัิยทศัน์: วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ
ไทย สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้อย่างสมดุลและย ัง่ยืน และเป็นพลังขับเคล่ือนหลักของ
เศรษฐกิจไทย 
 
 พนัธกจิ:  
 1. สนบัสนุนปัจจยัเก้ือหนุนท่ีจ าเป็นและเหมาะสมต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มไทย  
 2. เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย
โดยใชอ้งคค์วามรู้ ทกัษะฝีมือ เทคโนโลย ีนวตักรรม ความคิดสร้างสรรคแ์ละวฒันธรรม 
 3. ส่งเสริมบทบาทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยแต่ละพื้นท่ีในการสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยค านึงถึงคุณค่าทางสังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุล 
 4. ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย ให้มีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ
และการลงทุน ทั้งในและต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: สนับสนุนผูป้ระกอบการ SMEs ให้สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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เป้าประสงค์: เพื่อเพิ่มโอกาสและลดขอ้จ ากดัการด าเนินธุรกิจส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs ไทย ในอุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพ ใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 ตัวช้ีวดั:  
 1. มีระบบฐานขอ้มูลกลาง ให้ผูป้ระกอบการและประชาชนทัว่ไปสามารถแลกเปล่ียน
ขอ้มูลร่วมกนัได ้รวมทั้งมีฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ เช่น สถานท่ีให้บริการ/เวลาเปิด
ปิด/การจอง/จุดเด่น (Signature) รวมถึงการน าเสนอเทรนดก์ารใหบ้ริการสปาในต่างประเทศ จ านวน 1 
ฐานขอ้มูล 
 2. ผูป้ระกอบการ SMEs ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการจดัท าแผนธุรกิจ การเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุน การบริหารจดัการ การพฒันาผลิตภณัฑ/์บรรจุภณัฑ ์ไม่นอ้ยกวา่ 1,000 วสิาหิจ ภายในปี 2559 
 3. แรงงานไดรั้บการฝึกอบรมดา้นทกัษะฝีมือแรงงานในการใหบ้ริการ ไม่นอ้ยกวา่ 5,000 
ราย ภายในปี 2559 

กลยทุธ์ท่ี 1.1: สนบัสนุนใหเ้กิดระบบฐานขอ้มูลธุรกิจดา้นสปาและบริการสุขภาพ 
โครงการ 1.1.1: โครงการพฒันาฐานข้อมูลสปาและบริการสุขภาพ มี

วตัถุประสงค์เพื่อสร้างฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยั ครอบคลุม ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การประกอบธุรกิจ เช่นขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลและสถานท่ีตั้งของผูป้ระกอบการ ขอ้มูลสภาพธุรกิจและ
การแข่งขนั ขอ้มูลผูบ้ริโภค ขอ้มูลดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัธุรกิจสปาและบริการสุขภาพ 
รวมถึงขอ้มูลของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมดงักล่าว 
นอกจากน้ีอาจมีการจดัตั้งศูนย ์One-Stop-Service ในการให้บริการขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัสปา การจอง
ผา่น Online-Booking ตลอดจนเป็นศูนยใ์นการประสานงานของผูป้ระกอบการธุรกิจสปาไทย 

กลยุทธ์ท่ี 1.2: สนบัสนุนปัจจยัแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
SMEs ไทยในสาขาสปาและบริการสุขภาพ 

โครงการท่ี 1.2.1: โครงการจดัท า Software ส าเร็จรูปดา้นการบญัชี และ
การบริหารจดัการส าหรับธุรกิจสปาและบริการสุขภาพสมยัใหม่ โดยการสร้างและพฒันาหลกัสูตร
การบริการสปาและบริการสุขภาพแบบสมยัใหม่ให้ SMEs โดยเน้นท่ีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการบริหาร
สมยัใหม่ การใช้สารสนเทศ ภาษา การบริหารบุคคล การแปลงสินทรัพยเ์ป็นทุนและการขอสินเช่ือ 
แหล่งทุน พร้อมการพฒันาอบรมทกัษะการประกอบการอ่ืนๆ 
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โครงการท่ี 1.2.2: โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
สถาบนัการศึกษาและสถานประกอบการ มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างให้เกิดการร่วมมือกนัในการวิจยั
และพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

โครงการท่ี 1.2.3: โครงการสนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่า 
โดยการให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆเพื่อท่ีจะได้มาซ่ึงเงินทุน เช่น การท า Business Plan การ
วิเคราะห์ ศกัยภาพในการท าธุรกิจ (Projected Cash Flow) เป็นตน้ ตลอดจนหาเคร่ืองมือทางการเงิน
ใหม่ๆส าหรับธุรกิจดา้นการให้บริการทั้งน้ีอาจมีแผนงานยอ่ย คือ แผนงานการสร้างโอกาสและความ
พร้อมในการข้ึงแหล่งเงินทุนและแผนงานพฒันาเคร่ืองมือทางการเงินเพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ 

กลยทุธ์ท่ี 1.3: สนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาทกัษะบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ 
โครงการท่ี 1.3.1: โครงการจดัหาผูเ้ช่ียวชาญเพื่อการพฒันาศกัยภาพทกัษะ

บุคลากรดา้นสปาและบริการสุขภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาบุคลากรดา้นสปาและบริการสุขภาพ
ให้มีความรู้ความสามารถในการประกอบธุรกิจสปาและบริการสุขภาพ รวมถึงการจดัท าหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพในดา้น Spa Therapist / Aging Therapist 

กลยทุธ์ท่ี 1.4: สนบัสนุนใหเ้กิดการสร้างเอกลกัษณ์ และคุณภาพใหก้บัสินคา้และบริการ 
โครงการ ท่ี  1.4.1: โครงการส่ง เส ริมการจดทรัพย์สินทาง ปัญญา 

ผลิตภณัฑส์ปาและบริการสุขภาพ รวมถึงกระบวนการ ภูมิปัญญา และส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
โครงการท่ี 1.4.2: โครงการสร้างตน้แบบการให้บริการ เพื่อสร้างมาตรฐาน

สปาไทยสู่สากล  
กลยุทธ์ท่ี 1.5: เสริมสร้างค่านิยมการมีธรรมาภิบาลท่ีดีในการประกอบธุรกิจสปาและ

บริการสุขภาพ 
โครงการท่ี 1.5.1: โครงการสนบัสนุนและส่งเสริมการใชผ้ลิตภณัฑ์ออร์แก

นิก 
โครงการท่ี 1.5.2: โครงการส่งเสริมการจดัการธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล 

โดยการสร้างหลกัสูตรอบรมผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพ เก่ียวกบั จรรยาบรรณ
ของการให้บริการ ความรับผิดชอบต่อสังคม  ทั้งน้ีอาจมีการตรวจสอบเร่ืองระบบธรรมภิบาลอย่าง
จริงจงั มีการพิจารณาใหร้างวลัแก่สถานประกอบการท่ีมีการด าเนินงานดว้ยระบบธรรมภิบาลท่ีดี 
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ยทุธศาสตร์ท่ี 2: เสริมสร้างผลิตภาพและขีดความสามารถในการท าธุรกิจสปาและบริการสุขภาพ 
เป้าประสงค์: เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 
 
 ตัวช้ีวดั:  
 1. เกิดเครือข่ายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีความเข้มแข็งไม่น้อยกว่า 50 
เครือข่าย ภายในปี 2559  
 2. ผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับการพฒันาสามารถส่งออกไปยงัต่างประเทศได้ ไม่น้อยกว่า 50 
ผลิตภณัฑ ์

กลยทุธ์ท่ี 2.1: ส่งเสริมใหเ้กิดเครือข่ายซพัพลายเชนทั้งแนวตั้งและแนวนอน 
โครงการท่ี 2.1.1: โครงการศึกษาและพฒันาเครือข่ายซพัพลายเชน เพื่อให้

เกิดการบูรณาการความร่วมมือร่วมกนัทางการคา้ 
โครงการท่ี 2.1.2: โครงการบ่มเพาะผูป้ระกอบการสปาและบริการสุขภาพ 

เพื่อใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่ 
โครงการท่ี 2.1.3: โครงการแพค็เกจร่วม โดยการร่วมมือกบัผูป้ระกอบการ

ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ในการขายแพค็เกจสปาร่วมกบัแพค็เกจทวัร์ (wellness package) 
 

กลยทุธ์ท่ี 2.2: ส่งเสริมใหเ้กิดการเขา้ถึงตลาดใหม่ 
โครงการท่ี 2.2.1: โครงการส่งเสริมแบรนด์สปาไทยให้เป็นท่ียอมรับใน

ระดบัสากล โดยการท าตลาดร่วมกบัธุรกิจท่องเท่ียวและกีฬา 
โครงการท่ี 2.2.2: โครงการส่งเสริมการท าตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น สปาเด็ก 

สปาผูสู้งอาย ุ
โครงการท่ี 2.2.3: โครงการพฒันาช่องทางการตลาด โดยเป็นการสร้าง

เร่ืองราว (story) ใหก้บัธุรกิจในอุตสาหกรรมสปาและบริการสุขภาพท่ีมีประวติัมายาวนาน และอาจผกู
เร่ืองรวมกบัการแพทยไ์ทยสมยัโบราณ หรือผูกเร่ืองรวมกบัต ารับชาววงั เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ 
มากยิง่ข้ึน รวมทั้งการส่งเสริมการตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ ผา่น Website โดยใน Website 
ดงักล่าว จะเป็นทั้งฐานขอ้มูลทางดา้นสปาและบริการสุขภาพ ของไทยอยา่งครบถว้น พร้อมทั้งอ านวย
ความสะดวกในการเขา้รับบริการ อาทิเช่น การจองการรับบริการสปา เป็นตน้ 
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กลยทุธ์ท่ี 2.3: ส่งเสริมใหเ้กิดการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานและการสร้างความแตกต่าง
ของผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 

โครงการท่ี 2.3.1: โครงการเสริมสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัผลิตภณัฑ์และ
บริการ โดยการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ ขีดความสามารถในการท าธุรกิจสปาและบริการเพื่อ
สุขภาพ โดยส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการของตนให้มีเอกลกัษณ์และมี
ความโดดเด่นเฉพาะตวั ซ่ึงจะเป็นการแข่งขนัเชิงคุณภาพ ท าใหส้าขาสปาและบริการมีการเติบโตอยา่ง
มัน่คง  ลดปัญหาการแข่งขนัเชิงปริมาณและการตดัราคาโดยไม่ค  านึงเร่ืองคุณภาพ  ส่งเสริมด้าน
การตลาดธุรกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะเร่ืองการส่งเสริมการตลาดภายในประเทศ ปรับ
ทศันคติของคนไทยเก่ียวกบัการรับบริการสปา ให้ตระหนกัถึงความส าคญัต่อการรับบริการสปา วา่มี
ส่วนส่งเสริมต่อคุณภาพชีวติท่ีดีนอกจากน้ี ยงัตอ้งเร่งท าการจดัระบบมาตรฐานการให้บริการสปาและ
บริการเพื่อสุขภาพใหเ้กิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม   

โครงการท่ี 2.3.2: โครงการยกระดบัมาตรฐานสปาไทยสู่สากล โดยการ
จดัล าดบัคุณภาพ มาตรฐาน และตรวจสอบมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวของ หลงัจากท่ีไดรั้บการ
จดัล าดบัและมาตรฐานแลว้ หากสถานประกอบการไม่มีธรรมภิบาลในการประกอบธุรกิจ อาจมีการ
ลดคุณภาพและมาตรฐานลง ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อความน่าเช่ือถือของการจดัอนัดบั ดงันั้น เพื่อให้เกิดผล
ท่ีดี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีจะตอ้งมีการควบคุณ และออกตรวจคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และอาจ
มีมีการจดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองราวของผูรั้บบริการสปาและบริการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นรูปธรรม 
 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3: ส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างและพฒันาเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์ละบริการในแต่ละพื้นท่ี 

เป้าประสงค์: เพื่อเป็นช่องทางและเพิ่มโอกาสการท าธุรกิจให้กบัแต่ละพื้นท่ี อีกทั้งยงั
เป็นการลดการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ 
 
 ตัวช้ีวดั:  
 1. ผูป้ระกอบการ SMEs ไดรั้บการอบรมจากอาจารย/์ผูเ้ช่ียวชาญ ในการประยุกต์ใช้
ผลิตภณัฑใ์นพื้นท่ีใหเ้ขา้กบัสินคา้และการบริการ ไม่นอ้ยกวา่ 50 ราย/ภูมิภาค/ปี 

กลยทุธ์ท่ี 3.1: ส่งเสริมการใชทุ้นทางวฒันธรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้และบริการ 
โครงการท่ี 3.1.1: โครงการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและ

บริการสุขภาพ โดยการใชทุ้นทางวฒันธรรมมาสร้างบริการสุขภาพทางวฒันธรรม 
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ยทุธศาสตร์ท่ี 4: เสริมสร้างศกัยภาพผูป้ระกอบการในการเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ 
เป้าประสงค์: เพื่อขยายโอกาสและเพิ่มช่องทางใหก้บัการด าเนินธุรกิจ 

 ตัวช้ีวดั:  
 1. มีการจดักิจกรรมทางการตลาดในระดบัประเทศ เช่น อิมแพคอารีน่าเมืองทองธานี 
หรือศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดและขยายโอกาสในการจับคู่ธุรกิจ 
(Business Matching) จ านวน 1 คร้ังต่อปี  

กลยทุธ์ท่ี 4.1: ส่งเสริมการท าการตลาดร่วมกบัธุรกิจอ่ืน 
โครงการท่ี 4.1.1: โครงการตลาดร่วม โดยการร่วมมือกบัผูป้ระกอบการใน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพื่อบุกตลาดต่างประเทศ รวมถึงร่วมมือกับผู ้ประกอบการไทยใน
อุตสาหกรรมโรงแรม และท่องเท่ียว ท่ีจะไปลงทุนในต่างประเทศ 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการส่งเสริมสถาบนัท่ีพฒันาบุคลากรด้านสปาอย่าง

ต่อเน่ือง เช่น ด้านการนวด ด้านการแปรรูปผลิตภณัฑ์สปา เป็นตน้ ซ่ึงการส่งเสริมและฝึกอบรม
บุคลากรควรวางแผนให้สอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีไดรั้บในแต่ละปี เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองและ
ผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม 

2.  การส่งเสริมของสปาและบริการเพื่อสุขภาพ ควรมุ่งเนน้ท่ีการพฒันามาตรฐาน โดย
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ มาตรฐานสถานประกอบการ และมาตรฐานผูใ้ห้บริการ ทั้งน้ีเน่ืองจากประเทศ
ไทยมีปัญหาดา้นคุณภาพและมาตรฐาน  และไม่มีการควบคุมท่ีเขม้งวด เช่น การตรวจสอบมกัท า
เพียงปีละคร้ังเพื่อให้ตรารับรอง นอกจากน้ียงัมีร้านอีกจ านวนมากท่ียงัไม่ไดรั้บตรารับรองอีกดว้ย 
ดงันั้น  หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลควรมีการอบรมและตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง ไม่ใช่
เพียงอบรมเพียงคร้ังแรกก่อนการเปิดกิจการ แลว้หลงัจากเปิดกิจการแลว้กลบัไม่มีการอบรมและ
ตรวจสอบมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง และในเร่ืองการขอใบอนุญาต ควรมีการร่วมมือของภาครัฐและ
เอกชนในส่งเสริมใหมี้มาตรฐานและส่งเสริมไปในทิศทางเดียวกนั 

3.  ภาครัฐควรแก้ไขปัญหาความซ ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการท่ีจดัเก็บฐานข้อมูล
ธุรกิจสปาและบริการสุขภาพ และควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ผูป้ระกอบการทราบเก่ียวกับ
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีเฉพาะท่ีสามารถใหข้อ้มูลผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งชดัเจนตรงจุด 
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4.  การส่งเสริมอุตสาหกรรรมสปาและบริการเพื่อสุขภาพ ควรด าเนินการควบคู่กบัการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมยาและสมุนไพร เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ยาและสมุนไพรเป็นวตัถุดิบตน้น ้ าของ
ธุรกิจสปาและบริการสุขภาพ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยต่อไป 
งานวจิยัฉบบัน้ีจดัท าข้ึนโดยอาศยัขอ้มูลในประเทศเท่านั้น ซ่ึงยงัขาดการเปรียบเทียบกบั

ตลาดต่างประเทศ ดงันั้นเพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล ควรมีการศึกษาวิจยัถึงสภาพ ลกัษณะของคู่แข่ง 
ขอ้มูลคู่แข่ง ขอ้มูลลูกคา้ รวมถึงขอ้มูลตลาด และการท าตลาดในต่างประเทศมาเปรียบเทียบดว้ย ทั้งน้ี
เพื่อความชดัเจนของขอ้มูลและการน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม
ต่อไป 
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