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งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดท่ีตอบสนองต่อกระแสกล่อง

สุ่ม Art Toy ของร้านคา้ใน Mega Plaza สะพานเหล็ก เพื่อท่ีจะให้ทราบถึงปัจจยัหรือผลกระทบต่างๆ 

รวมไปถึงแนวทางการตลาดท่ีร้านขายของเล่นในพื้นท่ี จะตอ้งมีรับมือกบักระแสความนิยมของกล่อง

สุ่มโมเดล Art Toy ท่ีเพิ่มมากขึ้น โดยงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จาก

กลุ่มผูป้ระกอบการร้านขายของเล่นในพื้นท่ีหา้ง Mega Plaza สะพานเหลก็เท่านั้น จาํนวน 25 ร้านคา้ 

ผลการวิจยัพบว่า ร้านคา้ในพื้นท่ีมีการปรับตัว มีกลยุทธ์ทางการตลาดในด้านการนํา

สินคา้เขา้มาขายให้ตรงกับกระแสความนิยมมากขึ้นทาํให้ร้านคา้เพิ่มยอดขายให้ เน่ืองจากของเล่น

ประเภทแบบเดิมขายไม่ไดแ้ละพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียน แต่เม่ือเปล่ียนสินคา้ตามกระแสแลว้กลบัพบ

ผลกระทบท่ีใหญ่ตามมาคือ ร้านคา้ท่ีเปิดใหม่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะร้านคา้ท่ีมีทุนจีนเขา้มาแข่งขนัท่ีมี

ความได้เปรียบ ทั้งดา้นทุนท่ีมีเยอะวิธีการนาํเขา้ท่ีสามารถลดตน้ทุน ส่งผลให้ร้านคา้ท่ีมีทุนชาวจีน

ไดเ้ปรียบดา้นราคา ตดัราคาร้านคา้คนไทยได ้ส่งผลให้นาํไปสู่วิธีการรับมือของร้านคา้คนไทย คือการ

ตอ้งส่ือสารกบัลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุดผ่านช่องทางออนไลน์หลายๆช่องทาง การตกแต่งหนา้ร้านให้ดึงดูด

ลูกคา้ และสุดทา้ยท่ีสําคญัคือการพูดคุยกบัลูกคา้โดยตรงในเร่ืองความจริงใจ ท่ีคอยแนะนาํสินคา้อย่าง

ตรงไปตรงมา เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้จนนาํไปสู้การเป็นลูกคา้ประจาํของทางร้าน 
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บทที1่ 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั 
หลายคนๆเม่ือรู้สึกอยากจะซ้ือของเล่น โมเดล ฟิกเกอร์ ต่างๆ สถานท่ีแรกท่ีนึกถึงและ

เป็นสถานท่ีท่ีถา้ไปท่ีนั้นแลว้จะเจอของเล่นท่ีคุณตอ้งการ ก็คือสะพานเหล็ก หรือ ห้าง Mega Plaza 
สะพานเหล็ก ในปัจจุบนัเป็นสถานท่ีท่ีมีสินคา้หลากหลายตั้งแต่ ของเล่น โมเดลฟิกเกอร์ โมเดล
Gundam และอ่ืนๆอีกมากมาย แทบจะเป็นศูนยร์วบรวมสินคา้ประเภทของเล่น ส าหรับผูบ้ริโภคหรือ
คนท่ีช่ืนชอบของเล่นมาซ้ือสินคา้ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยก็วา่ได ้แต่ดว้ยยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป จาก
กระแสความนิยมตวัของเล่นบางประเภทท่ีมากข้ึน 

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมากล่องสุ่มโมเดล Art Toy เป็นท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง ท า
ให้ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่ในปัจจุบนักล่องสุ่มโมเดล Art Toy มีกระแสความนิยมอยา่งสูง เป็นท่ีรู้จกัใน
ประเทศไทยตั้งแต่ปี 2021 แต่ท่ีเป็นกระแสความนิยมสูงและถูกพูดถึงเพิ่มมากข้ึนในปี 2023 ท่ีผา่น
มา ท่ีคนดังหรือดาราถือของเล่น Art Toy ลงบน social media ยกตัวอย่าง ศิลปินช่ือดัง ลิซ่า 
BlackPink ท่ีถือตวัคาแรคเตอร์ ท่ีช่ือวา่ ลาบูบู ้(Labubu) ท่ีท าใหค้นไทยส่วนใหญ่มีการพูดถึงตวั และ
เร่ิมรู้จกักล่องสุ่มโมเดล Art Toy ส่งผลท าให้ความนิยมอยากจะไปซ้ือตวั Art Toy เพิ่มมากข้ึนเป็น
อย่างมาก โดยคนท่ีช่ืนชอบสะสมมีความหลากหลายมากแบ่งได้ออกเป็นหลายช่วง Generation 
ตั้งแต่ Generation Z, Generation Y, Generation X  

จากกระแสความนิยมกล่องสุ่มโมเดล Art Toy เพิ่มข้ึน มีผูบ้ริโภคและตอ้งการสินคา้
มากข้ึน ส่งผลท าให้มีร้านขายกล่องสุ่มโมเดล Art Toy เปิดใหม่ในประเทศไทยเพิ่มข้ึน ไม่วา่จะเป็น
ห้าง Mixt Chatuchak ท่ีมีร้านกล่องสุ่มข้ึนบริเวณ ชั้น 2และ ห้าง Zeer Rangsit ก็มีร้านขายกล่องสุ่ม
เพิ่มมากข้ึน ส่วนทางบริษทั POP MART เปิดสาขาขายตวั Art Toy เอง ท าให้ตลาดการแข่งขนัใน
ตลาดสูงข้ึน เพิ่มช่องทางการซ้ือของเล่นให้กบัผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน จากเดิมผูบ้ริโภค ตอ้งการซ้ือ
สินค้าจะต้องมาซ้ือท่ีห้าง Mega Plaza สะพานเหล็ก ก็มีสามารถซ้ือสินค้าได้จากห้างท่ีใกล้และ
สะดวกไดง่้ายข้ึน  

ในปัจจุบนัร้านคา้ในห้าง Mega Plaza สะพานเหล็กก็มีความเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ี
มีสินคา้หลากหลายมาก แต่ในปัจจุบนัจากกระแสความนิยมกล่องสุ่มโมเดล Art Toy มากข้ึน ผูว้ิจยั
ได้สังเกตเห็นถึงความเปล่ียนแปลงของตวัร้านคา้ท่ีขายของเล่นภายในห้าง ท่ีจากเดิมจะมีสินค้า
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หลากหลายประเภท โมเดลกนัพลา, โมเดลฟิกเกอร์จากตวัละครอนิเมะต่างๆ และของเล่นอ่ืนๆ แต่
ในปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลงไปอย่างมากในช่วงปี 2024 ท่ีผ่านมา มีร้านขายของเล่นโมเดล Art 
Toy เพิ่มมากข้ึนเป็นจ านวนมาก และจากท่ีไปสอบถามร้านขายของเล่นกล่องสุ่มมาเบ้ืองตน้ บางร้าน
เปิดไดเ้พียง 2 เดือน เท่านั้น ส่วนร้านท่ีเคยขายสินคา้ประเภทฟิกเกอร์ตามตูโ้ชวสิ์นคา้หรือขายของ
เล่นประเภทอ่ืนๆบางร้านคา้ก็เปล่ียนไปขายกล่องสุ่มเพิ่มมากข้ึน แต่ก็มีร้านขายของเล่นท่ียงัคงขาย
สินคา้ของเล่นประเภทอ่ืนท่ียงัไม่เปล่ียนไปขายกล่องสุ่ม ท าใหมี้ความน่าสนใจอยู ่2 ประเด็น ดงัน้ี 

1.ร้านของเล่นสะสมโมเดลกล่องสุ่ม Art Toy ทั้งท่ีเปิดใหม่ หรือเปิดมามากกว่า 1 ปี 
นั้นมีแนวคิดหรือกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีใชใ้นสถานการณ์ท่ีคู่แข่งภายในห้างและนอกห้างเพิ่มมาก
ข้ึน  

2.ร้านขายของเล่นสินคา้ประเภทอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้เปล่ียนแปลงตวัเองในการขายสินค้า
ตามท่ีเป็นกระแส มีผลกระทบต่อยอดขายใช่หรือไม่อยา่งไร และร้านคา้เหล่าน้ีมีกลยุทธ์หรือแนวคิด
ทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งสามารถท าให้ร้านคา้เหล่าน้ีอยู่รอดไดใ้นสถานการณ์ท่ีกล่องสุ่ม Art Toy 
เป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งมาก  

ดว้ยเหตุน้ีเองการท่ีไดศึ้กษาอิทธิพลของความนิยมกล่องสุ่มโมเดล Art Toy ส่งผลต่อ
กลยุทธ์ทางการตลาดของร้านขายของเล่นในพื้นท่ีห้างMega Plaza สะพานเหล็ก ตั้งแต่ร้านท่ีเปิดมา
มากกวา่ 1 ปี หรือเปิดใหม่ภายใน 1 ปี และร้านท่ีขายของเล่นประเภทอ่ืนๆ บอกถึงแนวทางหรือกล
ยุทธ์ในการท่ีต่อยอดธุรกิจของตนเอง สามารถช่วยให้ผูท่ี้อยากจะเขา้มาเปิดธุรกิจขายของเล่นไม่ว่า
จะเป็นกล่องสุ่มโมเดล Art Toy และของเล่นประเภทอ่ืนๆในพื้นท่ีห้างสะพานเหล็กหรือเปิดร้านท่ี
ห้างอ่ืนๆ สามารถรู้แนวคิดและแนวทางในการประกอบธุรกิจให้อยู่รอดได ้ในสถานการณ์ท่ีคู่แข่ง
ในตลาดมากข้ึนอยา่งถูกวธีิ ช่วยท าใหธุ้รกิจขายของเล่นในประเทศไทยเติบโตมากยิง่ข้ึน  
 
 

1.2 ค ำถำมในกำรวจิัย 
1.2.1 ความนิยมกล่องสุ่มโมเดล Art Toy ท าให้คู่แข่งในตลาดและสินคา้ทดแทนเพิ่ม

มากข้ึนส่งผลต่อการตดัสินใจในการท าธุรกิจรวมไปถึงแผ่นการตลาดท่ีต้องมีการปรับตัวของ
ผูป้ระกอบการร้านขายของเล่นในพื้นท่ีหา้ง Mega Plaza สะพานเหล็ก อยา่งไรบา้ง 

ซ่ึงมีความส าคญัในการช่วยตอบค าถาม สามารถรู้ถึงแนวคิดของผูป้ระกอบการร้านคา้
ในการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัในตลาด เพื่อมาปรับกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจในด้านการ
ลงทุนมากข้ึนหรือลงทุนเท่าเดิม ซ่ึงสอดคล่องกบัทฤษฎี Five Forces Model ในดา้นคู่แข่งในตลาด
และคู่แข่งรายใหม่  
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1.2.2 อิทธิพลจากกระแสความนิยมกล่องสุ่มโมเดล Art Toy กลุ่มลูกคา้ตอ้งการสินคา้
มากข้ึนกวา่ของเล่นโมเดลประเภทอ่ืน ส่งกระทบต่อแนวคิดและกลยุทธ์ทางการตลาด ของร้านขาย
ของเล่นประเภทอ่ืนๆ ในหา้ง Mega Plaza สะพานเหล็ก มีการปรับตวัเปล่ียนมาขายสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการมากข้ึนหรือไม่มีการเปล่ียนแปลง อยา่งไร 

ซ่ึงมีความส าคญัในการช่วยตอบค าถามถึงแนวคิดและวิธีการของผูป้ระกอบการร้าน
ขายของเล่นตอ้งมีการปรับตวัในการน าสินคา้มาขายให้ตรงความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภค ใช่
หรือไม่อย่างไร ซ่ึงสอดคล่องกบัทฤษฎี Marketing Mix 4c’s ในด้าน ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
(Consumer) 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาแนวคิดและวิธีการปรับตวัการประกอบธุรกิจของร้านขายของเล่นใน

พื้นท่ีหา้ง Mega Plaza สะพานเหล็ก จากกระแสความนิยมของกล่องสุ่มโมเดล Art Toy ท าใหร้้านคา้
ในพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึน 

1.3.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลจากกระแสความนิยมและความตอ้งการสินคา้กล่องสุ่มโมเดล 
Art Toy ท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการร้านขายของเล่นในพื้นท่ีห้าง Mega 
Plaza สะพานเหล็ก  
 
 

1.4 ขอตเขตกำรวจิัย 
เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบ่งการเก็บขอ้มูลเป็น 2 แบบ คือ 
1.สังเกตวิธีการท ากลยุทธ์ทางการตลาดทางช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ของร้าน

ขายกล่องสุ่มโมเดล Art Toy และร้านขายของเล่นประเภทอ่ืนในพื้นท่ีหา้ง Mega Plaza สะพานเหล็ก 
เท่านั้น 

2. การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการท่ีขายสินค้าในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza 
สะพานเหล็ก รวมทั้งหมด 30 ร้าน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 1.ผูป้ระกอบการท่ีเปิดร้านขายกล่องสุ่ม
โมเดล Art Toys ท่ีเปิดเกิน 1 ปี จ  านวน 10 ร้าน 2. ผูป้ระกอบการท่ีเปิดร้านขายกล่องสุ่มโมเดล Art 
Toy ท่ีเปิดใหม่ไม่เกิน 1 ปี 10 ร้าน 3.ผูป้ระกอบการร้านขายของเล่นประเภทอ่ืนๆ จ านวน 10 ร้าน 
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1.5 ประโยชน์ที่จะได้รับ 
1.5.1 ผู ้ประกอบการรายใหม่ท่ีอยากเปิดร้านขายสินค้ากล่องสุ่มโมเดล Art Toy 

สามารถทราบถึงกลยุทธ์ในการท าการตลาดในการท่ีจะประกอบธุรกิจและการวิเคราะห์โอกาสทาง
ตลาดและแข่งขนัไดม้ากข้ึน 

1.5.2 ผูป้ระกอบการท่ีเปิดร้านขายกล่องสุ่มโมเดล Art Toy ท่ีเปิดอยู่ ให้ทราบถึง
แนวคิดและโอกาสในการเตรียมตวัประกอบธุรกิจท่ีจะตอ้งมีการลงทุนเพิ่มข้ึนหรือน้อยลง เพื่อลด
โอกาสความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 
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บทที ่2 
กำรทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การตลาดท่ีตอบสนองต่อกระแสกล่องสุ่ม Art Toy ของ
ร้านค้าใน Mega Plaza สะพานเหล็ก” ทางผูว้ิจ ัยได้นิยามศัพท์ส าคัญท่ีใช้ในงานวิจัยรวมไปถึง 
แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยัโดยการอา้งอิงจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ โดย
เรียงล าดบัการน าเสนอหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความนิยมกล่องสุ่ม Art Toy 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความนิยมของหา้ง Mega Plaza สะพานเหล็ก 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการท าการตลาดในมุมมองของผูซ้ื้อ 4C’s  (Marketing Mix 

4C’s) 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎี 5 Forces Model 

 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัควำมนิยมกล่องสุ่ม Art Toy  
2.1.1 ควำมหมำยศัพท์ในวงกำร Art Toy 
IAMFOX22. (2566). กล่าวไวว้า่ คนท่ีช่ืนชอบซ้ือสินคา้ Art Toy เป็นประจ าก็จะรู้สึก

วา่ค าเหล่าน้ีเป็นค าธรรมดา แต่ส าหรับมือใหม่หรือคนท่ีพึงซ้ือสินคา้ท่ีเพิ่งเขา้มาสะสม เม่ือเวลาเห็น 
Influencer ในโลกออนไลน์ เช่น TikTok Youtube และกลุ่มFacebook มีการพูดคุยกนัเร่ืองกล่องสุ่ม 
Art Toy จะมีบางค าศพัทท่ี์ไม่ค่อยเขา้ใจวา่มนัแปลวา่อะไร โดยค าศพัทท่ี์พบไดบ้่อยมีดงัน้ี  

คอล หมายถึง คอลเลคชัน่คือสินคา้หรือ คาแรคเตอร์ ท่ีถูกผลิตออกมา วา่มีออกมาแลว้
ก่ีรุ่น ถา้ออกมา 5 รุ่น ก็นบัวา่สินคา้นั้นมีแลว้ 5 คอลเลคชัน่ 

ยกบล็อก หมายถึง การซ้ือทั้งกล่องใหญ่โดยขา้งในจะมีสินคา้ครบในคอลเลคชัน่นั้นๆ 
จะเป็นทั้งแกะซีลหรือไม่แกะ ใชไ้ดท้ั้งขายและรับซ้ือ 

ซี หมายถึง คือย่อมาจากค าว่า ซีเคร็ท คือตวัสินคา้ท่ีหาไดย้าก จากการท่ีเราไปจุ่มมา
หรือถึงจะซ้ือยกคอล ก็มีโอกาสน้อยท่ีจะได้ซีเคร็ท จึงท าให้ตวัซีเคร็ทหาได้ยากมาก ถ้าหาเจอ
สามารถท่ีจะขายต่อในราคาท่ีสูงได ้  
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รี หมายถึง การยอ่มาจากรีเซล หมายถึงการน าสินคา้ท่ีลูกคา้มีความตอ้งการมาก มาเพิ่ม
ราคาขายอีกรอบนึง ท าใหร้าคาสูงข้ึนกวา่ปกติ แลว้ขายใหค้นท่ีอยากไดสิ้นคา้ตวันั้นยอมจ่ายถึงแมว้า่
ราคาจะสูงกวา่ราคาป้ายเป็นอยา่งมาก 

Short Recap. (2562). กล่าวว่า เกลือ หมายถึง มกัจะเป็นค าพูดเวลาคนท่ีซ้ือกล่องสุ่ม
แล้วรู้สึกผิดหวงั เพราะได้สินคา้ท่ีทุกคนไม่ค่อยอยากได้ ไม่ได้รับความนิยม เป็นสินคา้ก็คงเป็น
สินคา้ท่ีหาไดท้ัว่ไป หาไดง่้าย หรือไดสิ้นคา้ตวันั้นซ ้ ากนับ่อยๆ เป็นตน้ 
 

2.1.2 ควำมหมำยของ Art Toy 
อาร์ตทอย (Art Toys) หรืออีกช่ือวา่ Designer toy อธิเจต มงคลโสฬศ (2567). กล่าววา่ 

Art Toy ถูกนิยามจากการเร่ิมต้นจากเป็นผลงานท่ีถูกออกแบบและผลิตมาจากศิลปินหรือนัก
ออกแบบ และการจะผลิตArt Toys ออกมา 1 ช้ิน จะมีจ านวนนอ้ยหรือจ านวนจ ากดัเพียงไม่ก่ีตวัใน
โลก ท าให้ราคาของArt Toy นั้นมีราคาท่ีสูง โดยArt Toy นั้นมีจุดเร่ิมตน้ในช่วงปี 1990 เร่ิมจาก
ศิลปินชาวฮ่องกงช่ือ เรย ์มอนด์ ซอย เป็นผลงานการออกแบบส าหรับสะสมเป็นชุดแรกท่ีมีช่ือ Qee 
หรือ คี มีรูปร่างคลา้ยตวัต่อเลโก ้บริเวณของตวัจะเป็นตวัคน แต่บริเวณของหวัจะเป็นหวัคนและสัตว ์
เช่น ลิง กระต่าย หนู และมีลวดลายบริเวณตวัท่ีและวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตท่ีไม่เหมือนกนั  

 
 
ภาพท่ี 2.1 ภาพแสดง Qees (คีย)์ เป็น Art Toy รุ่นแรก ๆ ท่ีมีการออกแบบข้ึน ท่ีมา อธิเจต มงคล
โสฬศ (2567). 
 

Spotlight (2567). กล่าวว่า Art Toy เป็นของเล่นหรือของสะสมท่ีมีการออกแบบผ่าน
ศิลปิน ท่ีมีความสมยัใหม่ กบัของเล่นแบบเก่าๆ วสัดุท่ีมาใช้ในการผลิตมีความหลากหลาย เช่น 
พลาสติก ไวนิล ไม ้ผา้ก ามะหยี่ และ เรซิน โดยมีจุดเด่นใน ด้าน คาแรคเตอร์ ตวัละครท่ีมีความ
แตกต่างกนั ผลิตในจ านวนท่ีจ ากดั ท าให้คนอยากท่ีจะเก็บสะสม โดยเฉพาะ คาแรคเตอร์ ท่ีไดรั้บ
ความนิยม หรือศิลปินผูท่ี้ออกแบบมีช่ือเสียง ก็ท  าให้มีมูลค่าทางทางอารมณ์และความรู้สึกท่ีได้
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สะสมเพิ่มากข้ึน และราคาของตวัสินคา้ก็สูงข้ึนตามเช่นกนั ท าให้นกัสะสมบางคนตอ้งรีบซ้ือสินคา้
ก่อนท่ีจะเป็นกระแส เป็นตน้ 

ในช่วงท่ีผา่นมา อธิเจต มงคลโสฬศ (2567). กล่าววา่ Art Toy เร่ิมจะมีคนท่ีรู้จกัมากข้ึน 
แต่คนมองวา่เป็นของสะสมท่ีมีมูลค่าและราคาท่ีสูงมาก และยงัมองวา่มนัยงัเป็นงานก่ึงงานศิลปะ คน
สะสมตอ้งเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบและมีก าลงัทรัพยม์าก จนมีผูอ้อกแบบและศิลปินเพิ่มข้ึน Art Toy ค่อย ๆ 
เร่ิมมีกระแสนิยมมากข้ึนมีช่ือเสียงในหมู่นกัสะสมของเล่น และถูกมองวา่เป็นของเล่นมากยิง่ข้ึนแต่ก็
ไม่ไดเ้ป็นเล่นส าหรับเด็กๆ แต่ถูกมองวา่เป็นของเล่นก่ึงงานศิลปะ ท่ีแสดงถึงอารมณ์ความรู้สึกของ
ตวั คาแรคเตอร์ ต่างๆและใหค้วามรู้สึกสวยงามของการออกแบบ ผา่นการออกแบบจากตวัศิลปินแต่
ละท่าน เพื่อเพิ่มมูลค่าทางจิตใจและความรู้สึกท่ีไดค้รอบคลองในมุมของนกัสะสม 
 

2.1.3 กำรเติบโตและเป็นที่นิยม Art Toy 
โดยจุดเปล่ียนท่ีท าให้ Art Toy เขา้ถึงผูค้นและเป็นกระแสจนมีความนิยมมากข้ึน อธิ

เจต มงคลโสฬศ. (2567). คือการท่ีมีบริษทัเปิดใหม่ท่ีช่ือวา่ POP MART บริษทัประเทศจีน ท่ีเม่ือก่อน
เน้นขายของต่างๆ ท่ีเป็นการน าเทรนด์ Pop culture มาออกแบบสินคา้ ท่ีกลุ่มเป้าหมายคือวยัรุ่นจีน
เท่านั้น สู่การท่ีตอ้งมีวิธีการเปล่ียนวิธีการ ในการท่ีตั้งเป้าหมายท่ีขายแต่ของสะสม ของเล่น หรือ ท่ี
เรียกว่า Art Toy โดยมีการน าลกัษณะ การขายสินค้าท่ีแตกต่างในดา้นลกัษณะการท าเป็นกล่องสุ่ม 
และมีการลดราคาสินคา้ให้มีราคาถูกลง ไม่แพงจนเกินไป ผูจ้ดัการออนไลน์. (2559). กล่าวเพิ่มเติม
วา่ กล่องสุ่ม ผูซ้ื้อไม่สามารถเลือกไดว้า่จะไดสิ้นคา้ตวัไหน หรือรู้วา่ตวัท่ีเราเลือกจะไดต้วัไหน ตอ้ง
ลุน้ตลอดเวลา จะรู้เม่ือเปิดกล่องเท่านั้น ซ่ึงเป็น หวัใจส าคญัเพราะ คนเราพยายามท่ีจะมองหาความ
สนุก ความพอใจใหก้บัตวัเอง และการท่ี POP MART จบัมือกบัศิลปินและแบรนด์ดงัระดบัโลก เช่น 
ศิลปินไทยท่ีออกแบบ Art Toy อยา่งคุณมอลล่ี ท่ีออกแบบตวั คาแรคเตอร์ CRYBABY และแบรนด์ 
อย่าง ดิสนีย ์และ ซานริโอ เป็นตน้ พร้อมทั้งมีช่องทางการขายผ่านทั้งร้านคา้รายย่อยและตู้ขาย
อตัโนมติั จนเป็นนิยมของคนรุ่นใหม่ในจีนก่อนขยายอิทธิพลไปต่างประเทศ ท าให้เกิดเป็นกระแส
นิยมของ Art Toy ท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่งไม่เคยเป็นมาก่อนในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา  

จากกระแสความเป็นท่ีนิยมมากข้ึน จากกลุ่มนกัสะสมซ้ือเพื่อสะสมอยา่งเดียว ก็เร่ิมมี
การท าคอนเทนตใ์น social media รีวิวการเปิดกล่องสุ่มโชว ์ท าให้เม่ือคนดูเห็นสินคา้ท่ีมีการรีวิว ก็
ตอ้งการซ้ือกล่องสุ่มมีเพิ่มมากข้ึน และในการรีวิวมีการบอกถึงตวั ซีเคร็ท ท าให้เกิดการท่ีผูบ้ริโภค
เร่ิมหาสินคา้ท่ีหายาก เรียกวา่ “ตวัซีเคร็ท (Secret)” ท าใหเ้กิดกลุ่มผูบ้ริโภคพยายามหาตวั ซีเคร็ท เพื่อ
มาท าขายต่อในราคาท่ีสูงข้ึน เพื่อท าก าไร เกิดธุรกิจการซ้ือ-ขายตวัหายากมากข้ึน เม่ือ Art Toy มี
ความตอ้งการซ้ือมากกว่าจ านวนสินคา้ท่ีผลิตออกมา ท าให้เกิดคนท่ีซ้ือมาเพื่อน าไปขายสินคา้ต่อ 
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หรือเกิดร้านคา้มากข้ึน จนเกิด การ “รีเซล” โดยเฉพาะ คาแรคเตอร์ ท่ีก าลงัมีกระแสและไดรั้บความ
เป็นท่ีนิยม มกัจะถูกน ามาขายต่อในราคาขายท่ีเพิ่มสูงข้ึน ให้กบัผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบ คาแรคเตอร์ 
เหล่านั้น เม่ือกระแสความนิยมมากข้ึนจากท่ีกล่าวไป ก็ยิ่งท าให้เกิดผูบ้ริโภคใหม่ๆ ท่ีสะสมจริงจงั
หรือเพียงซ้ือจากกระแสความนิยมเพียงเท่านั้น ก็ส่งผลให ้Art Toy นั้นมีความนิยมและเป็นท่ีรู้จกัใน
มุมกวา้งมากข้ึน  

Spotlight (2567.) กล่าวไวว้่า บริษทัผูว้ิจยัตลาดชั้นน าระดบัโลก อย่าง HTF Market 
Intelligence ระบุว่า มูลค่าตลาดอาร์ตทอยโลก ในปี 2566 อยู่ท่ี 8,517.81 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ และ
คาดการณ์ว่าจะมีแนวโน้มการเติบโตเฉล่ีย 4.26% ต่อปี และจะมีมูลค่าถึง 10,938.96 ลา้นดอลลาร์
สหรัฐ ในปี 2573  

ในปี 2565 ส านกัข่าวประเทศจีน “ซินหวั” ไดบ้อกไวว้า่ 80% ของArt Toy ท่ีขายอยูท่ ัว่
โลก ท่ีมีฐานกาผลิตในประเทศจีน สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบับริษทัถึง 16,660 ลา้นหยวน (2,479 
ลา้นดอลลาร์สหรัฐ) มีการเติบโตข้ึนจากปีก่อนหนา้ถึง 29.80%  

ส่วนในประเทศไทย มีการน าเขา้ Art Toys มูลค่าสูงถึง 128.26 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
(4.72 พนัลา้นบาท) ภายในปี 2566 มีแนวโนม้การเติบโตมากข้ึนถึง 11.79% จากปีก่อนหนา้ ท าให้
ทาง POP MART มองว่าประเทศไทยมีโอกาสการเติบโตท่ีสูง จากท่ีมีผูซ่ื้อและพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ท่ีซ้ือสินคา้ครบคาแรคชัน่หรือ ‘ยกบล็อก” เป็นจ านวนเพิ่มมากข้ึน และเม่ือออกคอลเลคชัน่
ใหม่ๆ หรือ “คอล” ก็มีนกัสะสมตามซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมาก ซ่ึงมีความต่างจากประเทศอ่ืนเป็น
อยา่งมาก 
 

2.1.4 ควำมหมำยของกล่องสุ่ม 
สิรภทัร เกาฏีระ (2566). กล่าววา่ กล่องสุ่มเป็นการตลาดท่ีมีเร่ืองราวและจุดเร่ิมตน้เกิด

ข้ึนมาจากประเทศญ่ีปุ่น โดยคนญ่ีปุ่นจะเรียกวา่ ถุงโชคดี (Lucky Bag) หรือ ฟุกุบุคุโระ ท่ีเป็นท่ีเป็น
นิยมอย่างมากในประเทศญ่ีปุ่น เม่ือเราไปเท่ียวญ่ีปุ่นในช่วงปีใหม่ของทุกปี ก็จะมีสินค้าท่ีเป็น
ลกัษณะกล่องสุ่มวางขาย และจะมีคนญ่ีปุ่นรอคิวเพื่อซ้ือ ถุง Lucky Bag กลบับา้นกนั  

ในประเทศไทย กระแสความนิยมกล่องสุ่มเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งช่วงปี 2562 กล่องสุ่ม
จะเป็นการน าสินคา้มาคละกนัภายในกล่อง ราคาของตวัสินคา้ก็มีความแตกต่างกนั ท าให้เม่ือซ้ือคน
ท่ีโชคดีก็จะไดสิ้นคา้มีราคาสูงกวา่เงินท่ีจ่ายไป แต่ถา้โชคไม่ดีก็อาจจะไดสิ้นคา้ท่ีไม่คุม้กบัเงินท่ีเสีย
ไป หรือ “เกลือ” ซ่ึงกล่องสุ่มเป็นท่ีนิยมมากในการขายผ่านช่องทางออนไลน์ และมีอีกรูปแบบคือ 
Youtuber และ Influencer เร่ิมรีวิวสินคา้กล่องสุ่มให้ดูกนั ผ่านคลิปหรือ Live สด โดยเฉพาะกล่อง
สุ่มของ Influencer หรือแม่คา้ออนไลน์ท่ีดงัๆ ว่ากล่องสุ่มท่ีซ้ือมาคุม้ค่ากบัการเงินท่ีจ่ายไปแค่ไหน 
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ส่งผลให้คนเร่ิมอยากซ้ือเพื่อท่ีไดล้องเปิดกล่องสุ่ม จนนิยมถึงขั้นมี Influencer ลายคนก็เร่ิมท ากล่อง
สุ่มของตวัเองมาขายกนัท าใหก้ารแข่งขนัในตลาดมีมากข้ึน ส่งผลใหแ้ม่คา้หรือร้านคา้ก็มีการท าตาม
กระแสมาขายกล่องสุ่มมากข้ึน 

Short Recap. (2562). และ PPTV Online. (2564). กล่าววา่ โดยสาเหตุท่ีกล่องสุ่มไดรั้บ
ความเป็นท่ีนิยมและคนยอมเส่ียงท่ีจ่ายเงิน ดงัน้ี 

ความต่ืนเตน้และความสนุก เม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้จะไม่เห็นของขา้งในกล่องไม่สามารถรู้
ไดเ้ลยวา่ขา้งในกล่องสุ่มนั้นมีอะไรอยูบ่า้ง ท าให้เวลาเปิดกล่องสุ่มในแต่ละคร้ังจะมีความต่ืนเตน้ท่ี
ไดลุ้น้วา่ของขา้งในจะมีอะไรอยูเ่สมอ ลูกคา้จะรู้สึกสนุกท่ีไดลุ้น้วา่ส่ิงท่ีซ้ือจะคุม้ค่าคุม้ราคากบัเงินท่ี
ตอ้งจ่ายไปหรือไม่ เพราะวา่ลูกคา้ไม่รู้วา่เม่ือเปิดกล่องออกมาแลว้เราจะไดอ้ะไร เพราะนิสัยคนไทย
ท่ีชอบการเส่ียงโชคเป็นประจ า ซ่ึงการซ้ือกล่องสุ่มให้ความรู้สึกของการเส่ียงโชคเหมือนกนั น่ีคือ
หน่ึงจุดแขง็ท่ีส าคญัและเป็นหวัใจส าคญัของการตลาดรูปแบบน้ี  

ความหวงั ท่ีว่าคือการท่ีมนุษยทุ์กคนจะมีความคาดหวงักบัส่ิงของท่ีซ้ือมา เม่ือคนเรา
ซ้ือสินคา้ประเภทใดก็ตามโดยเฉพาะกล่องสุ่ม ก็จะความคาดหวงัวา่เราจะไดข้องท่ีมีคุณภาพ วา่จาก
การท่ีเราเอาเงินซ้ือไปจะไดข้องท่ีไดม้าจะคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปหรือของขา้งในกล่องสุ่มคือของท่ีเรา
อยากได ้ซ่ึงมนัจะตอ้งมีความทั้งสมหวงัหรือผดิหวงั ถา้ไดข้องท่ีถูกใจก็จะรู้สึกวา่คุม้ค่า แต่ถา้ของไม่
ดีก็จะผดิหวงั  

ท าตามคนดงั หมายถึง การท่ีมีคนดงัตาม Youtuber หรือดารา ไดซ้ื้อกล่องสุ่มมา แลว้
ถ่ายคลิปลงหรือLive สด พอคนเขา้มาดูก็เกิดความรู้สึกอยากท่ีจะไดล้องเปิดกล่องสุ่ม ซ่ึงในก็คลา้ยๆ
การตลาดท่ีมีการใช้ Influencer ท่ีการกระท าของคนท่ีมีช่ือเสียง หรือ คนดัง สามารถช้ีน าได้กบั
ผูติ้ดตามของพวกเขา ซ่ึงมนัท าใหเ้ราอยากท าตาม  

ซ่ึงสอดคล่องกบั สิรภทัร เกาฏีระ. (2566). กล่าววา่ ดว้ยนิสัยของคนทุกคนมกัจะชอบ
ความรู้สึกท่ีไดต่ื้นเตน้ไดลุ้น้กบัอะไรบา้งอยา่ง การซ้ือกล่องสุ่ม คือความสนุกอยา่งนึงท่ีเราไม่มีทางรู้
วา่สินคา้ขา้งในคือสินคา้อะไร ความรู้สึกของการลุน้เป็นเป้าหมายของการซ้ือสินคา้ เหมือนการท่ีลุน้
ซ้ือหวย ท่ีก็ถือเป็นการเส่ียงโชครูปแบบนึง และผูบ้ริโภคก็ไม่ได้อยากได้แค่ตวัสินคา้แต่อยากได้
ประสบการณ์ระหวา่งการเกาะกล่อง ท าใหก้ารซ้ือกล่องสุ่มเป็นมีความนิยมในเวลานั้น  

สรุปคือผูบ้ริโภคนั้นมีความคาดหวงักบัการไดรั้บประสบการณ์การท่ีมากกว่าการซ้ือ
สินคา้ นั้นคือการไดลุ้น้กบัตวัสินคา้ขา้งใน ท่ีใหอ้ารมณ์ความรู้สึกสนุกไปในตวั และก็ยงัไดรั้บสินคา้
อีกดว้ย แต่ผูซ้ื้อก็ตอ้งรับกบัความเส่ียง ในดา้นสินคา้ไม่มีคุณภาพ หรือไม่คุม้กบัเงินท่ีเสีย 
 

 



10 

 

2.1.5 ของเล่นประเภทอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
1. ตุ๊กตา Bearbrick (แบร์บริค) วลัญช์ สุภากร. (2564). กล่าวว่า เป็น

ลกัษณะตุ๊กตาพลาสติกรูปทรงคลา้ยตวัหมีแต่มีลกัษณะกายภาพเหมือน คน ยืนสองขา ล าตวัตั้งตรง 
พุงยื่นออกมาเล็กน้อย มีการน าศิลปินและนกัออกแบบหลายสาขามาสร้างสรรค์  คาแรคเตอร์ และ
ลวดลายบนช้ินงานให้มีเอกลกัษณ์ และถูกผลิตจากบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่น Medicom Toy Incorporated 
ภายในปี ค.ศ. 2001  

 
 
ภาพท่ี 2.2 รูปภาพ Be@rbrick Andy Muhammad Ali 100%+400% ท่ีมา วลญัช์ สุภากร. (2564). 

 
2. ฟิกเกอร์ (Figure) ณัฐสุดา รติปกรณ์. (2564). กล่าววา่ เป็นโมเดลชนิด

หน่ึง ท่ีมีลกัษณะข้ึนรูปจากวสัดุประเภทพลาสติก โดยการน าลกัษณะหรือ คาแรคเตอร์ จากการ์ตูน 
ภาพยนตร์และเกม มาข้ึนรูปเป็นโมเดลสินคา้ส าเร็จรูป  

 
 
ภาพท่ี 2.3 โมเดลฟิกเกอร์ คาแรคเตอร์ dragon Ball ท่ีมาเวบ็ไซต ์mercular (2566). 
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3. โมเดลกันพลา หรือท่ีคนทั่วไปจะเรียกว่า “กันดั้ม” ธยาน์ เผือกค
เชนทร. (2566). กล่าวว่า เป็นลักษณะของพลาสติกโมเดลท่ีใช้การประกอบ จะเป็นรูปทรงของ
หุ่นยนตจ์ากการ์ตูนในเร่ือง Mobile Suit Gundam ซ่ึงจะมีรูปร่างท่ีหลากหลายข้ึนอยูก่บั คาแรคเตอร์ 
ในเน้ือเร่ือง โดยโมเดลชนิดน้ีจะมีลกัษณะการท่ีตอ้งน าช้ินส่วน ท่ีมีการแยกสีมาอย่างชดัเจน ตดั
ออกมาจากแผง โดยใชอุ้ปกรณ์ประเภทคีมตดัขนาดเล็ก แลว้น ามาประกอบเขา้ดว้ยกนั ตามคู่มือ โดย
ในช้ินส่วนจะมีเดือยและเบา้ไวส้ าหรับประกอบเขา้ดว้ยกนั  

โดยกนัพลา นั้นมีหลากหลายขนาด ซ่ึงแบ่งออกเป็นเกรด แต่ละเกรดจะมี
ความลกัษณะความยากง่ายท่ีแตกต่างกนั และขนาดท่ีต่างกนัดว้ย  

 

 
 
ภาพท่ี 2.4 ภาพกนัพลาและเกรดของผลิตภณัฑท์ั้งหมด ท่ีมาเวบ็ vcagundam (2567). 
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ภาพท่ี 2.5 ภาพแสดงใหเ้ห็นวธีิการประกอบช้ินงาน จากแผงตามคู่มือ ท่ีมาจากเวบ็ไซต ์shop.bandai 
(2563). 
 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัควำมนิยมของห้ำง Mega Plaza สะพำนเหลก็ 
พณิช ตั้ งวิชิตฤกษ์. (2567). กล่าวไวว้่า เม่ือเราเป็นเด็กมักจะมีสถานท่ีท่ีท าให้เรา

สามารถยอ้นนึกไปถึงช่วงเวลาในวยัเด็กท่ีเป็นยุคก่อนโลกในยุคปัจจุบนัท่ีมีเทคโนโลยีในการซ้ือ
ของท่ีสะดวกเห็นสินคา้ผา่นโลกออนไลน์ ท่ีเม่ือก่อนเวลานึกถึงการเลือกหาซ้ือของเล่น โมเดลฟิก
เกอร์ “สะพานเหล็ก” น่าเป็นสถานท่ีแรกท่ีคนนึกถึงและเป็นความทรงจ าของคนไทยหลายๆคน 
โดยเฉพาะเด็กผูช้าย 

เดิมท่ีสะพานเหล็กตั้งอยู่ย่านคลองถมในบริเวณคลองโอ่งอ่าง แต่จากการถูกร้ือถอน
เพื่อจดัระเบียบคลองและชุมชนโดยรอบเม่ือ พ.ศ. 2558 ท าให้ปัจจุบนั ร้านขายของเล่น ไดย้า้ยมาตั้ง
ขายในห้าง Mega Plaza สะพานเหล็ก จากเดิมคือห้างสรรพสินคา้เมอร่ีคิงส์ วงับูรพา จากการซ้ือ
กิจการต่อจาก บริษทั บวรพงศ ์จ ากดั  

MGR Online. (2559). กล่าวไวว้่า คุณวลัลภ กมลวิศิษฎ์ รองกรรมการผูจ้ดัการบริษทั 
บวรพงศ์ จ  ากัด ผูบ้ริหารศูนย์การค้าMega Plaza สะพานเหล็ก ได้กล่าวไวว้่า หลังจากท่ีมีการ
ปรับปรุงพื้นท่ีบริเวณสะพานเหล็กเดิม ผูป้ระกอบการร้านคา้ไดย้า้ยข้ึนมาอยูก่นัในห้าง Mega Plaza 
สะพานเหล็ก เกินกวา่ 80 เปอร์เซ็นต ์และยงัไดรั้บความนิยมท่ีดี จากกลุ่มลูกคา้เก่าๆท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้
ประเภท โมเดลฟิกเกอร์ และ เกม โมเดลกนัพลา ในบริเวณ สะพานเหล็ก ท าให้ห้างสะพานเหล็ก
เป็นท่ีพูดถึงและท่ีนิยม ในหมู่ผูค้นมากข้ึน และ สถานท่ีตั้งของ Mega Plaza สะพานเหล็กเป็นสถานท่ี
ท่ีไม่มีคู่แข่งรอบๆ และภายในห้างยงัมีสินคา้ท่ีครอบคลุมในดา้นของเล่น โมเดล ของสะสมและเกม 
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ตอบโจทยค์นท่ีช่ืนชอบของเล่น ส่งผลให้ ห้าง Mega Plaza สะพานเหล็ก เป็นห้างอนัดบั 1 ในดา้น
แหล่งรวมของเล่นในประเทศไทย”  

พณิช ตั้งวิชิตฤกษ.์ (2567). กล่าวเพิ่มเติมอีกวา่ โดยตวัห้างMega Plaza สะพานเหล็ก ท่ี
ถือวา่เป็นแหล่งของเล่นท่ีรวมอยูใ่นตึก 6 ชั้น แต่ละชั้นไดแ้บ่งประเภทร้านคา้ใหเ้ป็นสัดส่วนท่ีชดัเจน
เพื่อความง่ายส าหรับผูท่ี้เข้ามาเดินเลือกซ้ือสินค้าภายในห้างอย่างชัดเจน ท่ีบางชั้ นจะมีสินค้า
นอกเหนือจากของเล่นหรือเกม อยา่งร้านซ่อมกลอ้งฟิลม์บริเวณชั้น 4  

ส าหรับสะพานเหล็กในปัจจุบนั ท่ีเพิ่งยา้ยมาเขา้มาในตึกใหม่ จากความชอบของเด็ก
หลายๆคน ท่ีพ่อแม่ชอบพามาซ้ือของเล่นท่ีสะพานเหล็กตั้งแต่เด็ก พอเติบโตข้ึนมาก็เร่ิมสะสมของ
เล่นประเภทอ่ืนๆเพิ่มข้ึน ท าใหรู้้สึกวา่สะพานเหล็กเป็นเหมือนท่ีของความทรงจ าหลายๆอยา่ง ท าให้
เราอยากท่ีจะมาห้างอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง ทั้งมาซ้ือของท่ียงัขาด หรือแค่เดินชมเอาบรรยากาศ 
เพราะในมุมมองของคนท่ีซ้ือของเล่นในบา้นเราและในญ่ีปุ่น รู้สึกว่าในประเทศไทยมีแค่สะพาน
เหล็กหรือตึก Mega Plaza เป็นแหล่งขายของเล่นท่ีใหญ่ท่ีสุด  

ถึงสถานท่ีจะเปล่ียนแปลงไป แต่ช่ือค าวา่ สะพานเหล็ก ท่ียงัถูกพูดถึงและเป็นท่ีจดจ า
ในฐานะท่ีเป็นแหล่งรวมของเล่นท่ีใหญ่และส าคญัของประเทศ ถึงคนจะซ้ือของผ่านออนไลน์เพิ่ม
มากข้ึน แต่ในมุมมองของคนท่ีชอบของเล่น ก็ช่ืนชอบท่ีอยากไดรั้บความรู้สึกหรือบรรยากาศ การ
เขา้มาดูสินคา้ดว้ยตา ไดห้ยิบสินคา้จริง ถึงแมข้องเล่นจะท่ีเป็นท่ีนิยมจะมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
กระแสใหม่ๆออกมาให้สะสมตลอดเวลา ซ่ึงท าให้ Mega Plaza สะพานเหล็ก เป็นศูนยร์วมของเล่น 
ท่ีมีนกัสะสมมาดูสินคา้อยูต่ลอดเวลา  
 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎกีำรท ำกำรตลำดในมุมมองของผู้ซ้ือ 4C’s (Marketing Mix 
4c’s) 

แนวคิดการตลาด (Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ีเร่ิมตน้ท่ีมาจากการตอ้งการพฒันา
กระบวนการตลาด  unicorn house (2563). 4C’s หมายถึง กลยุทธ์การตลาดท่ีส าคญัในการช่วยให้
ผูป้ระกอบการคิดในมุมมองของลูกคา้ เพื่อท าให้รู้วา่ลูกคา้ตอ้งการสินคา้ประเภทใด มีความคิดแบบ
ไหน เพื่อท่ีจะไดน้ าเสนอลกัษณะและคุณภาพของสินคา้ให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้มาก
ข้ึน ซ่ึงมีความต่างจาก 4P ท่ีคิดจากในมุมมองของเจ้าของธุรกิจ ว่าจะผลิตสินค้าหรือให้บริการ
รูปแบบต่างๆใหลู้กคา้สนใจ บุริม โอทกานนท ์(2566) กล่าววา่ ถา้เราเป็นผูป้ระกอบการก่อนท่ีเราจะ
ลงมือท าธุรกิจ การท่ีจะมองถึงการตลาดแบบเดิม ๆ จะมองในมุมผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้หรือ 
4P’s ไม่เพียงพอส าหรับการประกอบธุรกิจ ผูป้ระกอบการจะตอ้งมองในมุมของผูซ้ื้อและค านึงถึงผู ้
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ซ้ือมากข้ึน สอดคล่องกบั ตรงกบั Lauterborn, B. (1990) ไดก้ล่าววา่ การตลาด แบบเก่าๆ ไม่สามารถ
ใชไ้ม่ไดอี้กแลว้ ผูป้ระกอบการหรือบริษทัควรท่ีจะตอ้งหนัมามองตวัเองใหม่ท่ีตอ้งหนัมามองในมุม
ของผูซ้ื้อ หรือ 4C’s ดงัต่อไปน้ี 

Customer Needs & Wants(ความตอ้งการของลูกคา้) หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการตอ้ง
มีการสังเกตวา่ลูกคา้มีปัญหามาเร่ืองไรบา้ง เพื่อท่ีจะไดใ้หค้วามส าคญัในการเขา้ใจความตอ้งการและ
ความพอใจของลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ บุริม โอทกานนท์. (2566). 
กล่าวว่า การท่ีบริษทัจะผลิตสินค้าข้ึนมาหรือผูป้ระกอบการเลือกสินค้าเข้ามาขาย ไม่ได้แค่คิด
อยากจะผลิตสินคา้หรืออยากจะขายสินคา้อยา่งเดียว แต่การผลิตสินคา้และเลือกสินคา้มาขายจะตอ้ง
เป็นสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยผูป้ระกอบการหรือร้านคา้ตอ้งค านึงถึง
ความตอ้งการในส่วนลึก (Insight) ของลูกคา้เป็นหลกั 

Customer Cost (ราคา) หมายถึง โดยปกติแลว้ลูกคา้มกัจะมีการเปรียบเทียบราคาและ
คุณภาพของสินค้าท่ีได้รับมีความคุ้มค่ามากน้อยแค่ไหนอยู่เสมอ การท่ีผูป้ระกอบการต้องให้
ความส าคญัในการตั้งราคาท่ีจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัตวัคุณภาพของสินคา้และการบริการ อยูใ่น
งบประมาณของลูกคา้ เป็นราคาท่ีลูกคา้นึกถึงและลูกคา้ยอมรับได ้บุริม โอทกานนท.์ (2566). กล่าว
วา่ การตั้งราคาผูป้ระกอบการจะดูตน้ทุนของสินคา้และการจดัการอยา่งเดียวไม่ได ้แต่ตอ้งค านึงถึง
ราคาท่ีแทจ้ริง เพราะลูกคา้แต่ละคนจะมีราคาในใจก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ เช่น ค่าเสียเวลาในการ
เดินทาง ค่าเสียเวลา ค่าความเส่ียงหากสินคา้ไม่ดีตามโฆษณา ท าใหเ้กิดการไม่พอใจใสตวั 

Convenience (ความสะดวกสบาย) หมายถึง การให้ความส าคัญในเร่ือง การท่ี
ผูป้ระกอบการหรือร้านคา้ท่ีช่องทางจดัจ าหน่ายมีความสะดวกสบายและง่ายต่อการเขา้ถึงสินคา้และ
บริการให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้มา เพื่อช่วยเพิ่มโอกาสในการขายได้มากข้ึน บุริม โอทกานนท์. (2566). 
กล่าวไวว้า่ การจดัจ าหน่ายท่ีเปล่ียนรูปแบบไปท่ีมาการวางสินคา้ขายในรายคา้ถูกเปล่ียนไปเป็นการ
ขายบนทุกช่องทางท่ีสามารถจดัจ าหน่ายได ้Anywhere, Anytime ซ้ึงขอ้มูลท่ีมีการเช่ือมโยงกนัซ่ึง
เรียกวา่ “Omni Channel” ท าให้ลูกคา้เกิดความสะดวกเลือกซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน ไม่ตอ้งเสียเวลาตอ้ง
ซ้ือท่ีหนา้ร้านอยา่งเดียว สามารถจดัการผา่นมือถือ  

Communication (การส่ือสาร) หมายถึง การใหค้วามส าคญัในการส่ือสารเน้ือหาท่ีอยาก
น าเสนอหรือส่ือช่องทางไหนท่ีลูกค้าให้ความสนใจและใช้งานมากท่ีสุด เพื่อการส่ือสารท่ี
ผูป้ระกอบการหรือธุรกิจร้านคา้อยากส่ือสารออกไปนั้นมีความชดัเจนในเน้ือหาท่ีอยากส่ือสารท่ีจะ
ไดถึ้งตรงกบักลุ่มลูกคา้มากท่ีสุด ท าให้เกิดความเช่ือใจและความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ลูกคา้รับรู้ถึง
ธุรกิจของเรา และเม่ือลูกคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้ ธุรกิจของเราก็จะเป็นตวัเลือกอนัดบัแรก ๆ บุริม โอท
กานนท์. (2566). หมายถึงในปัจจุบนัการส่ือสารเปล่ียนแปลงจากการส่ือสาร ทางเดียว (One-way 
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Communication) ส่ือโทรทศัน์ เปล่ียนมาเป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) ท่ี
ลูกคา้สามารถโตต้อบกบัตวัร้านคา้หรือผูป้ระกอบการไดโ้ดยตรง  
 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎ ี5 Forces Model 
Bluebik. (2563). กล่าววา่ ถา้เราอยากท าธุรกิจ เช่น ร้านขายของเล่น ก่อนท่ีเราจะลงมือ

ท าธุรกิจ เราตอ้งวเิคราะห์ปัจจยัเหล่าน้ีก่อน นอกเหนือจากความตอ้งการในการขายสินคา้หรือบริการ 
กิตติชัย ราชมหา (2566). กล่าวว่า เราควรตอ้งวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขนัท่ีมีอยู่โดย
ละเอียด เป็นส่วนท่ีส าคญัมาก เพราะมนัจะบอกเราไดต้ั้งแต่ตน้เลยวา่ธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการจะเขา้ไป
ท านั้น เขา้ไปท า หรือ ไม่เขา้ไปท า ควรลงทุนเพิ่มหรือลงทุนเท่าเดิม โดยเคร่ืองมือท่ีเรียกว่า Five 
Forces Model ซ่ึงกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จากสภาพแวดลอ้มความกดดนัทั้ง 5 ดา้น ท่ีมีผลต่อการ
แข่งขนั ซ่ึงถูกคิดค้นข้ึนโดยคุณ Michael E. Porter นักวิชาการด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ท่ีมี
ช่ือเสียงชาวองักฤษ ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

1. Industry rivalry (การแข่งขนักนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั) หมายถึง การท่ีคู่แข่ง
ในตลาดมีอยูจ่  านวนมาก เท่ากบัวา่จะมาแยง่ลูกคา้กนั ส่งผลท าใหโ้อกาสในการขายสินคา้ของร้านคา้
ลดลงตามไปดว้ย ยิ่งถา้เป็นธุรกิจท่ีจะตอ้งมีการแข่งขนัสูงท่ีสุด หรือ Red Ocean ท่ีการแข่งกนัใน
ดา้น ราคาและโปรโมชัน่ การสร้างความภกัดีให้กบัลูกคา้ หรือ การสร้าง Loyalty Program ดงันั้น
ควรดูถึงจ านวนคู่แข่งและการเติบโตภายในอุตสาหกรรม และ วางแผนกลยุทธ์ต่างๆให้มีความ
รอบคอบก่อนท่ีเขา้สู่ตลาดเพื่อลดความเส่ียงต่างในการด าเนินธุรกิจ 

การศึกษาในคร้ังน้ี คือการแสดงใหเ้ห็นวา่ร้านคา้ใน Mega Plaza สะพานเหล็กสามารถ
วเิคราะห์และสังเกตคู่แข่งท่ีมีอยูว่า่มีจ  านวนเท่าไหร่ ร้านไหนมีการเติบโตหรือมีกลยุทธ์ในการขายท่ี
แตกต่างกนัอยา่งไร ท่ีอาจจะส่งผลต่อยอดขาย ร้านคา้แต่ละร้านมีวิธีการรับมืออยา่งไร เพราะ ถา้เรา
ไม่สามารถหากลยุทธ์หรือวิธีการมาช่วยลดความเส่ียง ก็จะถูกดึงกลุ่มลูกคา้ ท่ีจะส่งผลต่อยอดขาย
และก าไรลดลง 

2. Threat of New Entrants (ภัย คุกคามจากผู ้แข่ งขันรายใหม่ ) หมายถึง การท่ี มี
ผูป้ระกอบการรายใหม่แสดงว่าเกิดคู่แข่งเพิ่มข้ึน ถา้คู่แข่งรายใหม่ท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อตวัร้านคา้ท่ี
เปิดอยูเ่ดิม ก็อาจจะกระทบต่อร้านคา้หรือธุรกิจท่ีเปิดก่อนได ้ส่งผลให้รายไดห้รือก าไรท่ีทางร้านคา้
จะไดรั้บลดลงไป ผูป้ระกอบการตอ้งมีการรับมือให้ดี การท าโปรโมชัน่ หรือมีการท าความรู้จกักบั
ลูกคา้โดยตรง ท าใหลู้กคา้มีความคุน้เคยกบัตวัร้านคา้เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจและกลายมาเป็นลูกคา้
ประจ าของร้าน โดยถา้อุปสรรคในการท าธุรกิจท่ีจะเขา้ไปอยูใ่นตลาดยิ่งสูง คู่แข่งรายใหม่ท่ีจะเกิด
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ข้ึนมาใหม่ก็จะยิง่ต  ่า เช่นในดา้น เงินทุน ตน้ทุน ช่องทางจดัจ าหน่าย เป็นตน้ ดงันั้นถา้เป็นธุรกิจท่ีทุก
คนสามารถเขา้มาท าไดง่้ายความเส่ียงก็ยิง่มาก 

การศึกษาในคร้ังน้ี คือการแสดงให้เห็นว่าการท่ีร้านคา้มีจ านวนเพิ่มมากข้ึนทั้งภายใน
และภายนอกหา้ง Mega Plaza สะพานเหล็ก ส่งผลจ านวนคู่แข่งทางการคา้เพิ่มมากข้ึน ลูกคา้มีร้านคา้
ใหเ้ลือกเพิ่มมากข้ึน ยอดขายมีสิทธ์ิท่ีจะถูกคู่แข่งรายใหม่ดึงลูกคา้ออกไปได ้ท าใหย้อดขายและก าไร
ลดลง และอิทธิพลของร้านคา้ท่ีเปิดใหม่อาจส่งผลกดดนักบัตวัร้านคา้ท่ีเปิดมาก่อนทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม แลว้จะน าไปสู่ผลต่ออ านาจต่อรองของลูกคา้ 

3. Bargaining Power of Customers (อ่านาจต่อรองจากลูกคา้) หมายถึง ในการแข่งขนั
ท่ีสูง เม่ือลูกคา้มีอ านาจต่อรองในการ รองขอส่วน ลด แลก แจก แถม ก่อนท่ีจะซ้ือสินคา้ตามท่ี
ตอ้งการ โดยเฉพาะท่ีเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือของมาก ลูกคา้ท่ีมาเป็นกลุ่มใหญ่มีการรวมกลุ่มกนั และ ลูกคา้ท่ี
เขา้ถึงขอ้มูล โดยเฉพาะห้างท่ีมีคู่แข่งหลายรายท าให้ลูกคา้สามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าก่อน
ตดัสินใจซ้ือหรือสามารถน าราคาจากร้านท่ีถูกกว่ามาต่อรองได ้หากร้านคา้ไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้ลูกคา้อาจหนีไปซ้ือสินคา้กบัร้านคา้รายอ่ืนได ้แต่ถา้เรายอมท าตามลูกคา้
ก็ท  าให้ก าไรท่ีไดน้ั้นลดลง ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งมีการรวมตวัเพื่อตั้งราคากลางสินคา้ หรือราคา
ขั้นต ่า เพื่อลดอ านาจการต่อรองของลูกคา้ใหล้ดลงไป จะเป็นผลดีต่อผูป้ระกอบการและธุรกิจ 

การศึกษาในคร้ังน้ี คือการแสดงให้เห็นว่าเม่ือความนิยมของกล่องสุ่มเพิ่มมากข้ึน 
จ านวนลูกคา้เพิ่มมากข้ึน และจากขอ้ท่ีผา่นมาจ านวนร้านคา้คูแ้ข่งเพิ่มข้ึน ส่งผลท าใหลู้กคา้เร่ิมมีการ
เปรียบเทียบราคาไดง่้าย เม่ือเจอร้านท่ีขายถูกกวา่ในหา้งเดียวกนัก็จะไปซ้ือร้านท่ีขายราคาถูกกวา่ 

4. Bargaining Power of Suppliers (อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์)  หมายถึง ซัพ
พลายเออร์ท่ีมีหน้าท่ีส่งวตัถุดิบส าหรับใช้ในการผลิตหรือส่งสินคา้เพื่อให้เรามาขายต่อ ยิ่งทางซพั
พลายเออร์ท่ีเป็นเจา้ผลิตมีจ านวนน้อยมากในตลาด หรือ มีเพียงไม่ก่ีร้านท่ีผลิตให้ได ้ก็ยิ่งมีความ
เส่ียง จากการท่ีทางซัพพลายเออร์ตอ้งการข้ึนราคา เป็นเหตุท าให้ราคาวตัถุดิบหรือสินคา้มีราคาท่ี
เพิ่มข้ึน ก็ส่งผลกระทบให้ตน้ทุนในการผลิตหรือตน้ทุนสินคา้ของเราสูงข้ึน และถา้ราคาท่ีร้านคา้
ตอ้งขายปรับราคาข้ึนไม่ไดก้็ยิ่งท าให้ธุรกิจมีก าไรลดลงอยูใ่นสถานการณ์ท่ีเกิดมีเส่ียงสูงในดา้นผล
ประกอบการโดยรวมของธุรกิจ อ านาจการต่อรองของ Supplier ควรท่ีจะต ่าถึงจะเป็นผลดีต่อร้านคา้
และธุรกิจ ฉะนั้นผูป้ระกอบการควรรวมกลุ่มในธุรกิจท่ีจะสั่งซ้ือสินคา้ชนิดเดียวกนัและซ้ือสินคา้ที
ละคร้ังในปริมาณท่ีมากเพื่อต่อรองกบัซพัพลายเออร์ ใหต้น้ทุนในการซ้ือวตัถุดิบถูกลง  

การศึกษาในคร้ังน้ี คือการแสดงให้เห็นว่าเม่ือของโมเดลกล่องสุ่มArt Toy เป็นท่ีนิยม
ลูกคา้มีความตอ้งการสินคา้มากข้ึน ทางผูป้ระกอบการร้านขายของเล่นเองก็ตอ้งพึงพาซพัพลายเออร์
ท่ีเป็นตวัแทนจดัจ าหน่ายหรือผูผ้ลิตท่ีทางร้านคา้ตอ้งพึงพาในการซ้ือสินคา้มาขายต่อ แต่เม่ือสินคา้
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เป็นท่ีนิยมอาจจะส่งผลท าให้ผูผ้ลิตหรือตวัแทนจดัจ าหน่ายมีการเพิ่มราคาได้ ท าให้ร้านค้าและ
ผูป้ระกอบการจะมีราคาตน้ทุนสินคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลใหร้้านคา้ตั้งราคาขายสินคา้เพิ่มตาม และทาง
ผูผ้ลิตเองอยา่ง POP MART ก็ไดมี้การเปิดสาขาขายสินคา้โดยตรง ท าใหร้้านคา้ถูกดึงกลุ่มลูกคา้ท่ีเคย
ซ้ือสินคา้กบัทางร้านออกไป ส่งผลท าใหท้างร้านคา้มีอ านาจในการต่อรองกบั Suppliers มีลดนอ้ยลง
ไป ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านคา้ จะตอ้งมีการจบัมือหรือรวมกลุ่มกนัเพื่อซ้ือสินคา้ โดยเฉพาะร้านคา้
ท่ีเป็นรายใหม่หรือร้านขนาดเล็ก ท่ีเงินทุนในการซ้ือสินคา้มีปริมาณท่ีนอ้ย เป็นตน้ 

5. Threat of Substitute Products or Services (ภัย คุกคามท่ี เ กิดจากสินค้าทดแทน) 
หมายถึง ปัจจยัท่ีมีความรุนแรงและเป็นผลกระทบท่ีรุนแรงมากท่ีสุด ท่ีสินคา้นั้นไม่ใช่สินคา้ประเภท
เดียวกนัแต่เป็นส่ิงท่ีเวลาใช้งานมีความคล้ายกนัหรือเหมือนกนั ท าให้ลูกคา้มีสินคา้เป็นตวัเลือก
ทดแทน ไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือสินคา้เดิมได ้เช่น กล่องสุ่มโมเดล Art Toy กบั ตูก้าชาปอง ท่ีมีราคาท่ีถูก
กว่า และฟังก์ชันในการตั้งโชวก์็สามารถทดแทนกันได้ แต่ก็ไม่ใช้ทั้งหมด ภยัคุกคามจากสินค้า
ทดแทนยิ่งมีนอ้ยยิง่ดีกบัตวัผูป้ระกอบการและธุรกิจ ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านคา้ตอ้งใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาคุณภาพสินคา้และการบริการ เพื่อสร้างภาพจ าของร้านคา้ให้ติดตลาดในใจของลูกคา้ 
เพื่อสร้างความภกัดีต่อตวัร้านคา้ ท าให้สินคา้ของร้านคา้มีความพิเศษและเป็นเอกลกัษณ์จนน่าซ้ือ
มากกวา่สินคา้ท่ีเขา้มาทดแทน 

การวจิยัในคร้ังน้ี คือการแสดงใหเ้ห็นวา่เม่ือสินคา้เป็นท่ีนิยม ท าใหสิ้นคา้บางชนิดหรือ
บางคอลเลคชัน่มีการขาดตลาดหรือมีราคาสูงข้ึนแบบกา้วกระโดดจากความเป็นท่ีนิยม ตวัร้านค่า
สามารถคาดการณ์ วา่ลูกคา้บางคนมีโอกาสหาสินคา้โมเดลทดแทนท่ีราคาถูกลงมา แต่ฟังก์ชัน่ต่างๆ
คลา้ยกนัอยา่ง กาชาปองท่ีราคาถูกกวา่แต่คุณภาพอาจจะไม่ดีเท่ากล่องสุ่ม มาทดแทนการซ้ือสินคา้ท่ี
ราคาแพงเพราะเป็นกระแสหรือหาไดย้าก แต่ถา้มนัเป็นกระแสท่ีนิยมเพิ่มมากข้ึนก็อาจจะมาแทนท่ี
กล่องสุ่ม Art Toy ได้ในอนาคตร้านคา้ตอ้งมีการปรับตวัอย่างไร และร้านคา้ท่ีขายสินคา้ของเล่น
ประเภทอ่ืนๆ เช่นฟิกเกอร์โมเดลต่างๆ ก็อาจจะไดรั้บผลกระทบจากสินคา้มาทดแทนท่ีก าลงัเป็น
กระแสความนิยมมากในปัจจุบนัอยา่งกล่องสุ่ม Art Toy ตวัร้านคา้เองก็ตอ้งมีเตรียมตวัส าหรับรับมือ
กบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การตลาดท่ีตอบสนองต่อกระแสกล่องสุ่ม Art Toy ของ
ร้านคา้ใน Mega Plaza สะพานเหล็ก” เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและ
เก็บขอ้มูลในการท าวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก (In-
Depth Interview) และการใชค้  าถามท่ีเป็นปลายเปิด (Open-Ended Question) ทางผูว้จิยัไดท้  าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั และ
น าเสนอในแต่ละหวัขอ้ดงัน้ี 

3.1 ลกัษณะของประชากรท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.2 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือและวธีิการเก็บขอ้มูล 
3.4 แผนการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
3.7 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.8 ความเส่ียงในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.9 แผน่ส ารองในการเก็บขอ้มูล 

 
 

3.1 ลกัษณะของประชำกรทีใ่ช้ในงำนวจิัย 
ลกัษณะประชากรส าหรับงานวจิยั ท่ีทางผูว้จิยัตอ้งการเก็บขอ้มูลและสัมภาษณ์ คือกลุ่ม

ผูป้ระกอบการร้านขายของเล่นในพื้นท่ีหา้ง Mega Plaza สะพานเหล็ก ท่ีจ  าแนกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี   
1.ผูป้ระกอบการท่ีเปิดร้านขายกล่องสุ่มโมเดล Art Toy ในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza 

สะพานเหล็กเกิน 1 ปี  
2.ผูป้ระกอบการท่ีเปิดร้านขายกล่องสุ่มโมเดล Art Toy ในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza 

สะพานเหล็กไม่เกิน1ปี  
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3.ผูป้ระกอบการร้านคา้ขายของเล่นประเภทอ่ืนๆ ในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza สะพาน
เหล็ก 
 
 

3.2 กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง 
ทางผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกตวัอย่างโดยไม่ได้ใช้หลกัความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) โดยไดเ้ลือกใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นการก าหนด
คุณสมบติัและเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยเหตุผล เพื่อให้มีลกัษณะท่ีตรงตามวตัถุประสงคใ์นการท าวิจยั 
ผูว้จิยัไดร้ะบุกลุ่มตวัอยา่งมา ทั้งหมด 30 ราย โดยมีการแบ่งกลุ่มดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการท่ีเปิดร้านขายกล่องสุ่มโมเดล Art Toy ในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza 
สะพานเหล็กเกิน 1 ปี จ  านวน 10 ราย ยกตวัอยา่งร้าน Atongshopp และร้าน Zendio Dawa 

2. ผูป้ระกอบการท่ีเปิดร้านขายกล่องสุ่มโมเดล Art Toy ในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza 
สะพานเหล็กไม่เกิน 1 ปี 10 ราย ยกตวัอยา่ง ร้าน Veera.wonderland 

3. ผูป้ระกอบการร้านคา้ขายของเล่นประเภทอ่ืนๆ ในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza สะพาน
เหล็ก 10 ราย 

ยกตวัอยา่งร้าน TOY JP  
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก ท่ีมีจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือมากพอ และมีความเหมาะสมกบั

การน าขอ้มูลของผลสัมภาษณ์ มาใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อไดผ้ลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  
ทางผู ้วิจ ัยมีเกณฑ์การเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมกับการสัมภาษณ์ ต้องเป็น

ผูป้ระกอบการร้านคา้ขายของเล่นท่ีเปิดร้านในพื้นท่ีร้านสะพานเหล็ก เท่านั้น  
 
 

3.3 เคร่ืองมือและวธีิกำรเกบ็ข้อมูล 
กำรเกบ็ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ จากเอกสาร หนงัสือ บทความวิชาการ และขอ้มูล

จากอินเตอร์เน็ตเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความนิยมกล่อง
สุ่มโมเดล Art Toy มีผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านคา้ขายกล่องสุ่มโมเดล Art Toy และร้าน
ขายของเล่นประเภทอ่ืนๆ ในพื้นท่ีหา้ง Mega Plaza สะพานเหล็ก เพื่อใชใ้นการน าไปสู่การพฒันาชุด
ค าถามและขอ้ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ในเชิงลึกโดยจะมีความสอดคลอ้งจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี ดงัน้ี 
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1. ประวติัและความเป็นมา และความนิยมของกล่องสุ่มโมเดล Art Toy 
2. ประวติัความนิยมของหา้ง Mega Plaza สะพานเหล็ก 
3. แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการท าการตลาดในมุมมองของผู ้ซ้ือ 4C’s  

(Marketing Mix 4C’s) 
4. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎี 5 Forces Model 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลทีไ่ด้จำกกำรสังเกต (Observation) 
สังเกตวิธีการท ากลยุทธ์ทางการตลาดทางช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ของร้านขาย

ของเล่นในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza สะพานเหล็ก เพื่อหากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแต่ละร้านใช้ในการ
ส่ือสารและขายสินคา้ สังเกตจากช่องทางขายทางออนไลน์ของร้านคา้ เช่น Facebook, Instagram, 
TikTok และ Shopee ส่วนช่องทางออฟไลน์สังเกตจากการลงพื้นท่ีสังเกตจากหนา้ร้าน ท าใหข้อ้มูลท่ี
รวบรวมมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั  

 
กำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
การเก็บขอ้มูลจากร้านคา้ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณภาพ โดยจ าแนกตามกลุ่มตวัอยา่งท่ี

เลือก เป็น ผูป้ระกอบการร้านคา้ขายโมเดลกล่องสุ่ม Art Toy ในพื้นท่ีหา้ง Mega Plaza สะพานเหล็ก 
โดยในกระการเก็บขอ้มูลจะใชค้  าถามท่ีครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา ทางผูว้จิยัไดเ้ลือกใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด มีการก าหนดแนวทางและความส าคญัมา
ประกอบการสร้างโครงสร้างของค าถาม และออกแบบให้ค าถามสัมภาษณ์จะมีความยืดหยุ่น เปิด
กวา้ง และสามารถปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคน เพื่อท่ีจะไดเ้ปิดโอกาสให้ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ใหข้อ้มูลเพิ่มเติมในประเด็นต่างๆ ไดอ้ยา่งอิสระ ท าใหเ้กิดมุมมองท่ีอาจน าไปถึงผลลพัธ์ท่ี
จากความคาดหมายของทางผูว้ิจยั เพื่อการเก็บขอ้มูลมีเน้ือหาท่ีมีประโยชน์และครบถว้นสมบูรณ์
แบบมากท่ีสุด  

 
รำยละเอยีดและวตัถุประสงค์ของค ำถำม 
โดยแนวค าถามในงานวิจยัในคร้ังน้ี ได้น ามาจากแนวคิดทฤษฎี การท าการตลาดใน

มุมมองของผูซ้ื้อ 4C’s  (Marketing Mix 4C’s) และ แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎี 5 Forces Model โดยจะ
น าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการตั้งค  าถามในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงไดแ้บ่งค าถามออกเป็น 2 ชุด 
ตามกลุ่มตวัอยา่งๆ  
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ชุดที่1 แบบสอบถำมส ำหรับผู้ประกอบกำรที่เปิดร้ำนขำยโมเดลกล่องสุ่ม Art toy ใน
พืน้ทีห้่ำง Mega Plaza สะพำนเหลก็ เกนิ 1 ปี โดยชุดค ำถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

1. ค  าถามส าหรับการคดักรอง 
เพื่อส าหรับในการดูคุณสมบัติของผู ้สัมภาษณ์ เป็นร้านค้าท่ีเปิดม า

มากกวา่ 1 ปี กบัร้านคา้ท่ีเปิดใหม่นอ้ยกวา่ 1 ปี เพื่อจะไดเ้ป็นการจ าแนก ใหต้รงตามกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ค  าถามประวติัความเป็นมาของร้าน  
เป็นค าถามท่ีให้ผูป้ระกอบการเล่าถึงประวติัของร้านว่าเม่ือก่อนเคยขาย

สินค้าประเภทอะไรมาก่อน ก่อนจะเข้ามาขายโมเดลกล่องสุ่ม Art Toy เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด
กระบวนการตดัสินใจและเหตุผลในการเปิดร้านขายของเล่นกล่องสุ่มหรือการเปล่ียนแปลงสินคา้ท่ี
ขาย ว่ามีความสอดคล่องกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งอย่างไร ผ่านทฤษฎี 5 Forces Model เช่น ตั้งแต่การ
เลือกสถานท่ีขาย ประเภทสินคา้ท่ีน ามาขาย คู่แข่งท่ีมีอยู่ คู่แข่งรายใหม่ ค  าถามเก่ียวกบัผลกระทบ
จาก supplier และจากร้านคา้ท่ีเปิดใหม่ ท่ีมีประเด็นท่ีน่าสนใจ อยา่งPOP MART ท่ีมีการเปิดร้านขาย
ดว้ยตนเอง ส่งผลต่อการกลยุทธ์การรับมืออ านาจการต่อรองของ supplier อย่างไร  ซ่ึงมีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนของผูป้ระกอบการร้านคา้ เป็นตน้ 

3. ค  าถามความนิยมของกล่องสุ่มโมเดล Art Toy มีผลต่อกลยุทธ์ในการ
ท าการตลาดของร้านคา้อยา่งไร 

เพื่อให้รู้ถึงความเปล่ียนแปลงของทางร้านคา้ท่ีมีอยู่เดิมว่ามีกลยุทธ์ทาง
การตลาดในการปรับตวัอยา่งไร ผา่นส่วนทฤษฎี การตลาดในมุมมองของผูซ้ื้อ 4C’s  เช่น การเลือก
น าสินคา้มาขายมีการ มีหลกัเกณฑ์อยา่งไร การกลยุทธ์การส่ือสารหรือวิธีการอยา่งไร ในการท าให้
เกิดความภกัดีของลูกคา้ 

ชุดที่ 2 แบบสอบถำมส ำหรับผู้ประกอบกำรที่เปิดร้ำนขำยโมเดลกล่องสุ่ม Art toy ใน
พืน้ทีห้่ำง Mega Plaza สะพำนเหลก็ น้อยกว่ำ 1 ปี โดยชุดค ำถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

1 ค  าถามส าหรับการคดักรอง 
เพื่อส าหรับในการดูคุณสมบัติของผู ้สัมภาษณ์ เป็นร้านค้าท่ีเปิดมา

มากกวา่ 1 ปี กบัร้านคา้ท่ีเปิดใหม่นอ้ยกวา่ 1 ปี เพื่อจะไดเ้ป็นการจ าแนก ใหต้รงตามกลุ่มตวัอยา่ง 
2 ค าถามเก่ียวกบัเหตุผลในการเลือกเปิดร้านโมเดลกล่องสุ่ม Art Toys 
เป็นค าถามท่ีให้ผูป้ระกอบการเล่า เร่ืองราว หรือ เหตุในการตดัสินใจเขา้

มาขายในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza สะพานเหล็ก เพื่อให้รู้ถึงแนวคิดกระบวนการตดัสินใจและเหตุผล
ในการเปิดร้านขายโมเดลกล่องสุ่ม ว่ามีความสอดคล่องกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไร ผ่านทฤษฎี 5 
Forces Model เช่น ตั้ งแต่การเลือกสถานท่ีขาย ประเภทสินค้าท่ีน ามาขาย คู่แข่งท่ีมีอยู่ว่ามีการ
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ประเมินหรือตดัสินใจเขา้มาแข่งขนัในพื้นท่ีอยา่งไร ให้อยู่รอดในสถานการณ์ท่ีคู่แข่งท่ีเปิดร้านมา
ก่อน และค าถามเก่ียวกบัผลกระทบจาก supplier และจากร้านคา้ท่ีเปิดใหม่ ท่ีมีประเด็นท่ีน่าสนใจ 
อย่างPOP MART ท่ีมีการเปิดร้านขายดว้ยตนเอง ส่งผลต่อการกลยุทธ์การรับมืออ านาจการต่อรอง
ของ supplier อยา่งไร  ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของผูป้ระกอบการร้านคา้ เป็นตน้ 

3 ค าถามความนิยมของกล่องสุ่มโมเดล Art Toy มีผลต่อกลยุทธ์ในการ
ท าการตลาดของร้านคา้อยา่งไร 

เพื่อให้รู้ถึงความเปล่ียนแปลงของทางร้านคา้ท่ีมีอยู่เดิมว่ามีกลยุทธ์ทาง
การตลาดในการปรับตวัอยา่งไร ผา่นส่วนทฤษฎี การตลาดในมุมมองของผูซ้ื้อ 4C’s  เช่น การเลือก
น าสินคา้มาขายมีการ มีหลกัเกณฑ์อยา่งไร การกลยุทธ์การส่ือสารหรือวิธีการอยา่งไร ในการท าให้
เกิดความภกัดีของลูกคา้ 

ชุดที่ 3 แบบสอบถำมส ำหรับผู้ประกอบกำรที่เปิดร้ำนขำยประเภทอ่ืนๆ ในพื้นที่ห้ำง 
Mega Plaza สะพำนเหลก็ โดยชุดค ำถำมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

1 ค  าถามความเป็นมาของร้าน  
เป็นค าถามท่ีให้ผูป้ระกอบการร้านคา้ เล่าถึงความชอบ และเร่ืองราวของ

การเปิดร้าน วา่ท าไมถึงสนใจมาขายในพื้นท่ีหา้งสะพานเหล็ก และ ท าไมถึงขายสินคา้ของเล่น ต่างๆ  
2 ค าถามความนิยมของกล่องสุ่มโมเดล Art Toy มีผลต่อการท่ีร้านค้า

ตดัสินใจในการท ากลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งไร 
ท าใหรู้้ถึงการเปล่ียนแปลงของร้านคา้ท่ีมีอยูเ่ดิมในพื้นท่ีสะพานเหล็กวา่มี

การเปล่ียนแปลงไปมากน้อยแค่ไหนในช่วงท่ี Art Toy เป็นท่ีนิยม และสาเหตุท่ีทางร้านไม่ปรับตวั
ไปขายกล่องสุ่ม เพราะอะไร กลยุทธ์ทางการตลาดในการปรับตวัอยา่งไร ผา่นส่วนทฤษฎี การตลาด
ในมุมมองของผูซ้ื้อ 4C’s  เช่น การเลือกน าสินคา้มาขายมีการ มีหลกัเกณฑ์อยา่งไร การกลยุทธ์การ
ส่ือสารหรือวธีิการอยา่งไร ในการท าใหเ้กิดความภกัดีของลูกคา้ 
 
 

3.4 แผนกำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
แผนกำรเกบ็ข้อมูลจำกกำรสังเกต 
รวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตกลยุทธ์การขายของร้านคา้ขายโมเดลกล่องสุ่มArt Toy 

ในพื้นท่ี ห้าง Mega Plaza สะพานเหล็ก ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อหากลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีทางร้านไดน้ ามาใช ้ไดแ้ก่ 
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1. การเลือกสินค้ามาขายของแต่ละร้านว่าต่างกันมากน้อยแค่ไหน 
อยา่งไร 

2. การตั้งราคาขายมีความแตกต่างดา้นราคา มากนอ้ยแค่ไหนอยา่งไร 
3. ต าแหน่งของร้านคา้ในห้างมีความสะดวกสบายในการเดินเขา้ถึงมาก

นอ้ยแค่ไหน อยา่งไร 
4. การส่ือสาร โฆษณา ต่างๆของร้านคา้ในช่องทางออนไลน์มีกลยุทธ์

แตกต่างกนัอยา่งไร  
 

แผนกำรเกบ็ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ  
รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผูป้ระกอบการร้านคา้ขายโมเดลกล่องสุ่ม 

Art Toy ในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza สะพานเหล็ก ท่ีเปิดมามากกวา่ 1 ปี และเปิดใหม่ภายใน 1 ปี และ
ร้านขายของเล่นประเภทอ่ืนๆ โดยขั้นตอนการสัมภาษณ์มีดงัน้ี  

เร่ิมแรกติดต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้มีส่วนเก่ียวขอ้งในงานวิจยัน้ีโดยการ ท าการติดต่อขอ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และ แบบเป็นทางการจากการท าหนงัสือขอสัมภาษณ์ ผ่านช่องทาง
ออฟไลน์เข้าไปพูดคุยโดยตรงกับทางร้านค้า หรือทางออนไลน์ ผ่านช่องทางFacebook page, 
Instagram และ ติดต่อโดยตรงผา่น LINE Official Account โดยผูข้อสัมภาษณ์จะบอกถึงเหตุผลของ
การขอสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการท าหัวขอ้วิจยั เพื่อท าให้มีความเข้าใจในการสัมภาษณ์ให้กบัทาง
ผูป้ระกอบการท่ีต้องการสัมภาษณ์ และต้องแจ้งกลุ่มผูป้ระกอบการร้านค้า ให้ทรายถึง ค าถาม
ลกัษณะประมาณไหน และขอ้มูลประเภทขอ้มูลส่วนตวัจะน าไวเ้ป็นความลบั ไม่ให้หลุดออกไปสู่
สาธารณะ และระหว่างการพูดคุยสัมภาษณ์จะตอ้งมีการบนัทึกเสียง หลงัจากมีการยืนยนัและเกิด
ความยินยอมของทางผูใ้ห้สัมภาษณ์ ก็จะมีการนัดวนั เวลา และสถานท่ีท่ีผูส้ัมภาษณ์และผูใ้ห้
สัมภาษณ์มีความสะดวกมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นวิธีการสัมภาษณ์ทางออนไลน์ ตวัอย่างเช่น Zoom 
และ Line หรือทางออฟไลน์ นดัวนั เวลา สถานท่ีท่ีสะดวกใหส้ัมภาษณ์ ในเร่ืองของไม่มีเสียงรบกวน
การใหส้ัมภาษณ์ ตวัอยา่งเช่น ร้านกาแฟ หรือในร้านในช่วงเวลาก่อนท่ีร้านจะเปิด หรือร้านปิด  

ผูว้ิจยัจะเร่ิมตน้ด้วยการแนะน าตวักบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ พูดคุยเร่ืองราวความเป็นมาของ
ร้าน ขอ้มูลทัว่ไปท าให้ทั้ง 2 ฝ่าย รู้สึกผอ่นคลายในการพูดคุย โดยระหวา่งการสัมภาษณ์จะเป็นการ
พูดคุยให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ เล่าเร่ืองราวและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ผูว้ิจยัจะท าการถามค าถาม
เพิ่มเติมระหว่างการสัมภาษณ์ให้สามารถเขา้ถึงทฤษฎีท่ีวางไว ้เพื่อเพิ่มประเด็นเน้ือหาให้มีความ
น่าสนใจมากยิ่งข้ึนและได้ขอ้มูลท่ีมีความละเอียดมากยิ่งข้ึน เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการเขา้ใจ
ความหมายท่ีส าคญัส าหรับการวิเคราะห์ไดมี้คุณภาพท่ีสุด โดยค าถามอาจจะมีการเปล่ียนแปลงไป
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ตามสถานการณ์ เพื่อให้ผูว้ิจยัเขา้ถึงขอ้มูลเน้ือหาท่ีมีความสอดคล่องกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ความ
ลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน  

เม่ือผูว้ิจยัสัมภาษณ์เสร็จ 1 ราย ทางผูว้ิจยั เลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอา้งอิงด้วย
บุคคลและผูเ้ช่ียวชาญ (Snowball Sampling) คือการท่ีใหผู้ท่ี้ใหส้ัมภาษณ์มีการแนะน าให้ร้านคา้อ่ืนๆ 
ให้กบัขอผูว้ิจยัขอสัมภาษณ์กบัร้านคา้ ร้านอ่ืน เป็นการช่วยกนับอกปากต่อปาก เพื่อให้ผูว้ิจยัง่ายต่อ
การติดต่อขอสัมภาษณ์ร้านคา้รายอ่ืนๆ ท่ีอาจจะติดต่อไดย้าก เป็นตน้ 
 
 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
กระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกตกลยทุธ์การขายของร้านคา้ขายกล่อง

สุ่มโมเดลArt Toy ในพื้นท่ี ห้าง Mega Plaza สะพานเหล็ก น าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาประเด็นท่ีน ามา
ศึกษาหาความส าคญัต่อกลยุทธ์ท่ีทางผูป้ระกอบการร้านคา้น ามาใชใ้นการแข่งขนัทางการตลาดใน
ภาพรวมและสามารถแตกประเด็นยอ่ย ๆออกไปได ้ 

ในส่วนของขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จะเป็นการสรุปประเด็นท่ีส าคญัจากการฟัง
เร่ืองราวจากผูถู้กสัมภาษณ์ ว่ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อความนิยมของกล่องสุ่มท่ีไดรั้บความนิยม
ส่งผลในการท ากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถสอดคลอ้งกบัทฤษฎีตามบทท่ี 2 ทางผูว้ิจยัจะมีการ
บนัทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ และน าบทสนทนาท่ีไดจ้ากการบนัทึกมาถอดความขอ้มูลอย่าง
ละเอียดครบถว้น โดยอาศยักรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี  

การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เป็นวธีิการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการ
ถอดความขอ้มูลอยา่งละเอียดครบถว้นจากค าพูดของผูส้ัมภาษณ์ และวิเคราะห์เน้ือหาท่ีส าคญัท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ จากนั้นใช้กระบวนการดึงค าส าคญั หรือค าซ ้ าของค าตอบ เพื่อหารหัส (Coding) 
และแก่นสาระ (Theme) น าไปสู่ขอ้คน้พบ (Finding) หลงัจากท่ีไดส้รุปประเด็นในแต่ละประเด็นท่ี
ส าคญั 

น าขอ้มูลท่ีไดข้อ้สรุปจากการมาวเิคราะห์ต่อในเร่ืองความนิยมกล่องสุ่มโมเดล Art Toy 
มีผลต่อการท ากลยุทธ์ทางการตลาดของร้านขายโมเดลกล่องสุ่มArt Toy ในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza 
สะพานเหล็ก เปรียบเทียบระหว่างร้านคา้ท่ีเปิดมามากกว่า 1 ปี กบั ร้านคา้ท่ีเปิดน้อยกว่า 1 ปี และ
ร้านคา้ท่ีขายของเล่นประเภทอ่ืนๆ วา่มีมุมมองในเร่ืองกลยทุธ์ทางการตลาดและมุมมองในการเขา้มา
ท าธุรกิจแตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบกบัทฤษฎีการท าการตลาดในมุมมองของผูซ้ื้อ 
4C’s แต่ละร้านคา้วา่มีการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งไร และทฤษฎี 5 force มีผลต่อผล
การตดัสินใจในการท าธุรกิจของผูป้ระกอบการร้านขายโมเดลกล่องสุ่ม Art Toy อยา่งไร โดยเฉพาะ
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ภยัคุกคามจากคู่แข่งใหม่ ท่ีมองว่าจะประเด็นส าคญัในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อเป็นการเสริมความ
น่าเช่ือถือของผลท่ีไดจ้ากการหาขอ้มูลเชิงคุณภาพ และอธิบายส่ิงท่ีมีความน่าสนใจท่ีมีความส าคญั
อาจน าไปสู่การศึกษาหรือวจิยัในอนาคต  
 
 

3.6 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบตวัต่อตวัในผา่น

ทาง on-lineและoff line ด้วยค าถามแบบท่ีเป็นปลายเปิด กบักลุ่มตวัอย่างท่ีตั้งไว ้ทั้ง 3 กลุ่ม โดย
คาดการณ์วา่จะใชเ้วลาสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที ต่อคน ในระหวา่งช่วงเดือน กนัยายน ถึง ตุลาคม 
พ.ศ. 2567  
 
 

3.7 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การศึกษางานวิจยัน้ีจะช่วยให้สามารถให้รู้ถึงแนวคิดในการท ากลยุทธทางการตลาด

และการวิเคราะห์ว่าตอ้งเตรียมตวัในการประกอบธุรกิจขายโมเดลกล่องสุ่ม Art Toy ในพื้นท่ีห้าง 
Mega Plaza สะพานเหล็ก อยา่งไร ในสถานการณ์ท่ีความนิยมของตวักล่องสุ่ม Art Toy เพิ่มมากข้ึน 
ส่งผลท าให้ปัจจุบนัการแข่งขนัในตลาดสูง มีคู่แข่งร้านคา้ในตลาดมากข้ึนกวา่เดิม ก่อนท่ีจะท าการ
ลงทุนในการท าธุรกิจขายโมเดลกล่องสุ่ม Art Toy ส าหรับผูท่ี้เปิดร้านขายของเล่นอยู่แล้วอยาก
พฒันาต่อยอดการท าธุรกิจใหเ้ติบโตมากยิง่ข้ึนตอ้งท าอยา่งไร  และผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีอยากเขา้
มาลงทุนเปิดร้านขายโมเดลกล่องสุ่ม Art Toy ตอ้งมีการเตรียมตวัอยา่งไร  
 
 

3.8 ควำมเส่ียงในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การขอสัมภาษณ์มีความเส่ียงในด้านการติดต่อขอสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง

ผูป้ระกอบการท่ีเปิดร้านขายโมเดลกล่องสุ่ม Art Toy ในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza สะพานเหล็ก ท่ีเปิด
เกิน 1 ปี และ น้อยกว่า 1 ปี และร้านค้าท่ีขายของเล่นประเภทอ่ืนๆ ท่ีทางผูป้ระกอบการอาจมี
ความรู้สึกไม่สะดวกท่ีจะใหก้ารสัมภาษณ์ ส่งผลท าใหก้ารสัมภาษณ์ไม่ครบตามท่ีก าหนด  

การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผา่นทางออนไลน์ zoom หรือ Line ถา้เกิดปัญหาขณะมี
การบนัทึกท าใหข้อ้มูลท่ีไดข้าดหายไปในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
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ประเด็นท่ี1 ขณะสัมภาษณ์สัญญาณอินเตอร์เน็ตมีปัญหาหรือปัญหาท่ีเกิดจากไมคแ์ละ
ล าโพงของทั้งผูว้ิจยัและผูใ้ห้สัมภาษณ์ เสียงมีการขดัขอ้ง ไม่ไดย้ินหรือเสียงท่ีพูดมีการติดๆดบัๆ 
ส่งผลท าให้ขอ้มูลท่ีตอ้งการเกิดการติดขดัได ้ไม่มีความต่อเน่ืองส่งผลออกมาท าให้การสัมภาษณ์ใน
คร้ังนั้นขอ้มูลอาจจะไม่สมบูรณ์   

ประเด็นท่ี2 ทางผูว้ิจยัไม่สามารถสังเกตเห็นท่าทางผ่านการแสดงทางสีหน้าของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ได ้เน่ืองจากเป็นการสัมภาษณ์ออนไลน์ผา่นเสียง ในกรณีผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่มีการเปิดกลอ้ง  

การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ออฟไลน์เจอกนั ตวัต่อตวั อาจมีความเส่ียงในเร่ืองของ
เสียงท่ีเข้ามารบกวนการสัมภาษณ์ การใช้เวลาในการสัมภาษณ์ท่ีนานผูใ้ห้สัมภาษณ์อาจท าให้
รบกวนเวลามากเกินไปเน่ืองจากตอ้งรับลูกคา้หน้าร้านหรือตอ้งมีธุระท่ีตอ้งท าต่อ การตอบค าถาม
อาจตอบสั้นๆและขอ้มูลท่ีไดจ้ากค าตอบอาจตอบไม่ตรงกบัค าถามท่ีทางผูว้ิจยัตอ้งการ และค าถาม
บางค าถามท่ีมีความเส่ียงเกินไปหรือค าถามท่ีท าใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เกิดความไม่สบายใจท่ีจะตอบ ก็ท า
ใหค้  าตอบท่ีไดอ้าจขอ้มูลไม่ครบถว้นหรือไม่ใช่ขอ้มูลท่ีเป็นจริง  
 
 

3.9 แผ่นส ำรองในกำรเกบ็ข้อมูล  
กรณีท่ีไม่สามารถสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งไดค้รบจ านวนท่ีก าหนด หรือร้านท่ีตั้งใจอยาก

เขา้ไปสัมภาษณ์ เกิดความไม่สะดวกหรือเหตุผลอ่ืนๆ จะตอ้งหากลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้สัมภาษณ์เพิ่มเป็น
ร้านส ารองไว ้ส าหรับลดความเส่ียงจากระยะเวลาท่ีมีจ  ากดั 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การตลาดท่ีตอบสนองต่อกระแสกล่องสุ่ม Art Toy ของ
ร้านคา้ใน Mega Plaza สะพานเหล็ก” เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและเก็บ
ขอ้มูลในการท าวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก (In-
Depth Interview) และการใชค้  าถามท่ีเป็นปลายเปิด (Open-Ended Question) และการเก็บขอ้มูลจาก
การสังเกต (Observation) สังเกตวธีิการท ากลยทุธ์ทางการตลาดทางช่องทางออฟไลน์ จากการสังเกต
จากหน้าร้าน ทางผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์ความนิยมของกล่องสุ่ม
โมเดล Art Toy ปัจจยัท่ีมีผลต่อกลยุทธ์ิทางการตลาดของร้านขายของเล่นในพื้นท่ีห้างสะพานเหล็ก 
วธีิการปรับตวัของร้านคา้ โดยแบ่งการน าเสนอขอ้มูลเป็น6 ส่วนดงัน้ี  

4.1 อุปสรรค  
4.2 ขอ้มูลท่ีผดิคาด 
4.3 กระบวนการเก็บขอ้มูล 
4.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.5 แนวคิดท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.6 ประเด็นท่ีมีความเห็นต่าง 

 
 

4.1 อปุสรรค  
หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านของเล่น

ในพื้นท่ีห้างสะพานเหล็ก อุปสรรคส าคญัท่ีพบบ่อยในการเก็บขอ้มูล ในเร่ืองของการติดต่อขอ
สัมภาษณ์ถา้เป็นร้านดงัหรือร้านขนาดใหญ่ เวลาท่ีผูท้  าวจิยัติดต่อทกัไป ผา่นช่องทางออนไลน์ จะไม่
ค่อยมีการตอบรับหรือถูกปฏิเสธ ท าผูท้  าวิจยัตอ้งใชว้ิธีการเขา้ไปติดต่อหนา้ร้านโดยตรง ในวนัเวลา
ท่ีมีผูค้นเดินภายในห้างน้อยกว่าปกติคือช่วงวนัธรรมดา วนัจนัทร์-วนัศุกร์ เพื่อให้ไดก้ารสัมภาษณ์ 
แต่ก็พบปัญหาท่ีตามมา คือบางร้านไม่สะดวกท่ีจะให้สัมภาษณ์ จากการท่ีทางเจา้ของร้านไม่สะดวก
ใจท่ีจะใหส้ัมภาษณ์ หรือบางร้านคา้คนท่ีอยูห่นา้ร้านไม่ใช่เจา้ของร้านโดยตรง เป็นเพียงลูกจา้ง จึงท า
ให้ไม่สามารถให้ขอ้มูลได ้โดยมีร้านคา้จ านวน 2 ร้าน ท่ีมีลูกจา้ง ท างานเป็นเวลานานท าให้เขา้ใจวา่
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ร้านท่ีตนเองอยูมี่ลกัษณะอยา่งไรบา้ง เช่นขายสินคา้ประเภทใด ร้านมีโปรโมชัน่หรือความแตกต่าง
อย่างไรกบัร้านอ่ืนๆ ท าให้ผูว้ิจยัทราบว่าลูกจา้งคนน้ีมีขอ้มูลและมุมมองท่ีสามารถตอบค าถามได้ 
ทางผูว้ิจยัไดแ้กปั้ญหาโดยการสัมภาษณ์ลูกจา้งเพื่อให้ไดข้อ้มูลมากท่ีสุด ในค าถามชุดเดียวกนั และ
บางร้านท่ีผูว้ิจยัตั้งใจอยากเขา้ไปสัมภาษณ์ ก็พบอุปสรรคมีลูกคา้เขา้มาในร้านตลอดเวลา ท าให้การ
เขา้ไปติดต่อเป็นเร่ืองยาก ท าให้ผูว้ิจยัตอ้งหาจงัหวะในการเขา้ไปพูดคุยเพื่อให้ไดท้  าการสัมภาษณ์ 
และเม่ือขอสัมภาษณ์ไดแ้ลว้ ก็พบอุปสรรคในระหวา่งการสัมภาษณ์ เน่ืองจากอยูภ่ายในหา้งจึงมีเสียง
รบกวนขณะใหส้ัมภาษณ์ และเม่ือสัมภาษณ์ก็จะมีลูกคา้เขา้มาในร้าน จึงตอ้งกดหยดุสัมภาษณ์เพื่อให้
เจา้ของร้านไปพูดคุยกบัลูกคา้แลว้จึงกลบัมาสัมภาษณ์ต่อ ท าให้ประเด็นหรือเร่ืองราวท่ีคุยอาจจะไม่
ต่อเน่ืองได ้ส่งผลใหผู้ท้  าวจิยัตอ้งเรียบเรียงวา่เม่ือสักครู่ก าลงัคุยในเร่ืองใดบา้ง 
 
 

4.2 ข้อมูลทีผ่ดิคำด 
ส่ิงท่ีผูว้ิจยัคาดการณ์ในประเด็นความนิยมของเล่นสะสมโมเดลกล่องสุ่ม Art Toy ใน

ดา้นคู่แข่งในตลาดเพิ่มมากข้ึนในพื้นท่ีห้างสะพานเหล็ก คาดการณ์วา่มีผลท าให้มีร้านเปิดใหม่เพิ่ม
มากข้ึนจริง แต่ประเด็นท่ีน่าสนใจ และคาดการณ์ไม่ถึง คือร้านคา้ท่ีเปิดใหม่บางร้านเจา้ของร้านกลบั
ไม่ใช่คนไทย แต่เป็นชาวต่างชาติเขา้มาเปิด โดยเฉพาะชาวจีน ส่งผลท าใหร้้านคา้ท่ีเป็นคนไทยไดรั้บ
ผลกระทบในด้านการตั้งราคา จ านวนสินคา้ท่ีน าเขา้มาขายในร้านมี stock น้อยกว่า ส่งผลท าให้
เสียเปรียบร้านคา้ท่ีชาวจีนเป็นเจา้ของหรือหุน้ส่วน  
 
 

4.3 กระบวนกำรเกบ็ข้อมูล  
การเก็บขอ้มูลในการวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การตลาดท่ีตอบสนองต่อกระแสกล่องสุ่ม Art 

Toy ของร้านคา้ใน Mega Plaza สะพานเหล็ก” ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ซ่ึงได้
ผา่นเกณ์การให้สัมภาษณ์ ตอ้งเปิดร้านคา้ในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza สะพานเหล็กเท่านั้น จากเดิมแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม                      

1. ผูป้ระกอบการท่ีเปิดร้านขายกล่องสุ่มโมเดล Art Toy ในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza 
สะพานเหล็กเกิน 1 ปี จ  านวน 10 ร้าน 

2. ผูป้ระกอบการท่ีเปิดร้านขายกล่องสุ่มโมเดล Art Toy ในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza 
สะพานเหล็กไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 10 ร้าน  
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3.ผูป้ระกอบการร้านคา้ขายของเล่นประเภทอ่ืนๆ ในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza สะพาน
เหล็กจ านวน 10 ร้าน 

แต่เม่ือไดล้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ไดพ้บประเด็นท่ีน่าสนใจคือร้านคา้ขายของเล่นมีร้านคา้ท่ี
มีทุนจีน ท าใหผู้ว้จิยัตอ้งแบ่งกลุ่มสัมภาษณ์เพิ่มข้ึนมาอีก 1 กลุ่ม โดยมีรายละเอียดการเก็บขอ้มูลของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยไดท้  าการแบ่งกลุ่มร้านคา้ขายของเล่นออกเป็น 4 กลุ่ม รวม 25 ร้าน ดงัต่อไปน้ี  

1. กลุ่มผูป้ระกอบการคนไทยท่ีเปิดร้านขายกล่องสุ่มโมเดล Art Toy ในพื้นท่ีห้าง 
Mega Plaza สะพานเหล็ก ท่ีเปิดเกิน 1 ปี จ  านวน 12ร้าน  

2. กลุ่มผูป้ระกอบการคนไทยท่ีเปิดร้านขายกล่องสุ่มโมเดล Art Toy ในพื้นท่ีห้าง 
Mega Plaza สะพานเหล็ก ท่ีเปิดไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 4 ร้าน  

3. กลุ่มผูป้ระกอบการคนไทยท่ีเปิดร้านขายของเล่นประเภทอ่ืน ในพื้นท่ีห้าง Mega 
Plaza สะพานเหล็ก จ านวน 8 ร้าน  

4. กลุ่มท่ีคาดการณ์วา่เป็นร้านคา้ทุนจีน จ านวน 1 ร้าน 
 
ตาราง 4.1 ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน1ปี จ  านวน 12 ร้าน 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ ระยะเวลา
เปิดร้าน 

เม่ือก่อนขาย
สินคา้ 

ปัจจุบนัขาย
สินคา้ 

วนัท่ี
สมัภาษณ์ 

ระยะเวลา
สมัภาษณ์ 

(นาที) 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่ม
เปิดเกิน 1 ปี 1 

10 ปี ฟิกเกอร์ กล่องสุ่มArt Toy 26/09/2567 5.40 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่ม
เปิดเกิน 1 ปี 2 

11 ปี โมเดล Hot Toy กล่องสุ่มArt Toy 27/09/2567 7.08 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่ม
เปิดเกิน 1 ปี 3 

7 ปี ขายเส้ือผา้ กล่องสุ่มArt Toy 27/09/2567 4.17 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่ม
เปิดเกิน 1 ปี 4 

5 ปี Bear Brink กล่องสุ่มArt Toy 27/09/2567 4.49 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่ม
เปิดเกิน 1 ปี 5 

4 ปี Bear Brink กล่องสุ่มArt Toy 29/09/2567 9.25 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่ม
เปิดเกิน 1 ปี 7 

3 ปี ฟิกเกอร์ กล่องสุ่มArt Toy 29/09/2567 17.33 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่ม
เปิดเกิน 1 ปี 8 

1 ปี ลูกปัด กล่องสุ่มArt 
Toy+ลูกปัด 

29/09/2567 8.33 
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ตาราง 4.1 ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน1ปี จ  านวน 12 ร้าน (ต่อ) 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ ระยะเวลา

เปิดร้าน 
เม่ือก่อนขาย

สินคา้ 
ปัจจุบนัขายสินคา้ วนัท่ี

สมัภาษณ์ 
ระยะเวลา
สมัภาษณ์ 

(นาที) 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่ม
เปิดเกิน 1 ปี 9 

18 ปี โมเดลรถ กล่องสุ่มArt Toy  03/10/2567 8.28 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่ม
เปิดเกิน 1 ปี 10 

5 ปี ฟิกเกอร์ กล่องสุ่มArt 
Toys 

03/10/2567 9.06 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่ม
เปิดเกิน 1 ปี 11 

3 ปี กล่องสุ่ม ฟิก
เกอร์ 

กล่องสุ่มArt Toy 
ฟิกเกอร์ 

03/10/2567 5.32 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่ม
เปิดเกิน 1 ปี 12 

11 ปี Bear Brink กล่องสุ่มArt Toy 03/10/2567 5.44 

 
ตาราง 4.2 ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 4 ร้าน 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ ระยะเวลา
เปิดร้าน 

ปัจจุบนัขาย
สินคา้ 

วนัท่ี
สมัภาษณ์ 

ระยะเวลา
สมัภาษณ์ (นาที) 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดไม่เกิน 1 ปี 1 3เดือน กล่องสุ่มArt Toy  26/09/2567 5.30 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดไม่เกิน 1 ปี 2 7เดือน กล่องสุ่มArt Toy  26/09/2567 9.06 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดไม่เกิน 1 ปี 3 2เดือน กล่องสุ่มArt Toy  26/09/2567 12.16 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดไม่เกิน 1 ปี 4 5 เดือน กล่องสุ่มArt Toy  27/09/2567 7.22 

 
ตาราง 4.3 ร้านคา้คนไทยขายเล่นประเภทอ่ืน จ านวน 8 ร้าน 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ ระยะเวลา
เปิดร้าน 

ปัจจุบนัขาย
สินคา้ 

วนัท่ีสมัภาษณ์ ระยะเวลา
สมัภาษณ์ (นาที) 

ร้านคา้คนไทยขายของเล่นประเภทอ่ืน 1 13ปี โมเดลกนัดั้ม 26/09/2567 17.36 

ร้านคา้คนไทยขายของเล่นประเภทอ่ืน 2 7เดือน โมเดลฟิกเกอร์ 27/09/2567 29.12 

ร้านคา้คนไทยขายของเล่นประเภทอ่ืน 3 9 ปี โมเดลกนัดั้ม 27/09/2567 13.44 

ร้านคา้คนไทยขายของเล่นประเภทอ่ืน 4 4 ปี โมเดลฟิกเกอร์  29/09/2567 14.08 

ร้านคา้คนไทยขายของเล่นประเภทอ่ืน 5 5 ปี โมเดลกนัดั้ม  03/10/2567 9.35 

ร้านคา้คนไทยขายของเล่นประเภทอ่ืน 6 8 ปี โมเดลกนัดั้ม 03/10/2567 7.12 

ร้านคา้คนไทยขายของเล่นประเภทอ่ืน 7 8 ปี  โมเดลฟิกเกอร์ 05/10/2567 12.58 

ร้านคา้คนไทยขายของเล่นประเภทอ่ืน 8 10 ปี โมเดลกนัดั้ม 05/10/2567 5.59 
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ตาราง 4.4 ร้านคา้ท่ีคาดการณ์วา่เป็นร้านทุนจีน จ านวน 1 ร้าน 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ ส่ิงท่ีสงัเกตุและ

คาดการณ์ 
ระยะเวลา
เปิดร้าน 

ปัจจุบนั
ขายสินคา้ 

วนัท่ี
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Art Toy 

26/09/2567 06.53 

 
 

4.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 4 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบการคนไทย

ท่ีเปิดร้านขายกล่องสุ่มโมเดล Art Toy ในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza สะพานเหล็ก ท่ีเปิดเกิน 1 ปี กลุ่ม
ผูป้ระกอบการคนไทยท่ีเปิดร้านขายกล่องสุ่มโมเดล Art Toy ในพื้นท่ีหา้ง Mega Plaza สะพานเหล็ก 
ท่ีเปิดไม่เกิน 1 ปี และ กลุ่มผูป้ระกอบการคนไทยท่ีเปิดร้านขายของเล่นประเภทอ่ืน และกลุ่มท่ี
คาดการณ์วา่เป็นร้านคา้ทุนจีน ผูว้จิยัไดท้  าถอดบทสนทนาจากไฟลเ์สียงท่ีมีการบนัทึกขณะสัมภาษณ์ 
ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ในการดึงค าและเน้ือหาค าพูดท่ีส าคญัแล้วน าไปสู่เปรียบเทียบความ
เหมือนและความแตกต่างของเน้ือหา ท าให้เกิดการตกผลึกข้อมูลจนก่อให้เกิดแนวความคิด ท่ี
สามารถเช่ือมโยงกบัทฤษฎีและแนวคิด ดงัต่อไปน้ี 
 
 

4.5 แนวคดิทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 4 กลุ่ม ผูว้จิยัสามารถตกผลึกการวิเคราะห์

ออกมาเป็นแนวคิดได ้ดงัต่อไปน้ี 
 

4.5.1 แนวคิดกระแสควำมนิยมของกล่องสุ่ม Art Toy ท ำให้ร้ำนค้ำในพื้นที่ห้ำงสะพำน
เหลก็ต้องมีกำรปรับตัวเพ่ืออยู่รอด 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลจากผูป้ระกอบการร้านค้าเก่ียวกบั แนวคิดกระแส
ความนิยมของกล่องสุ่ม Art Toy ท าใหร้้านคา้ในพื้นท่ีหา้งสะพานเหล็กตอ้งมีการปรับตวัเพื่ออยู่รอด 
ไวห้ลกัๆ 2 ส่วนคือ ลูกคา้มีพฤติกรรมและความตอ้งการซ้ือท่ีเปล่ียนแปลงไป และ สินคา้ใหม่มา
แทนท่ีสินคา้เก่า 

1. ลูกคา้มีพฤติกรรมและความตอ้งการซ้ือท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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ทุกท่านสงสัยไหมวา่ เวลาท่ีมีสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ต่างๆท่ีเร่ิมจะมีกระแส
ความนิยม ท าไมร้านคา้ถึงมีการเปล่ียนแปลงเอาสินคา้เหล่านั้นมาขายมากยิ่งข้ึน สินคา้ท่ีเคา้ขายอยู่
มนัขายไม่ไดห้รืออยา่งไร นั้นก็เพราะวา่ร้านคา้ต่างๆ โดยเฉพาะร้านขายของเล่นในพื้นท่ีห้าง Mega 
Plaza สะพานเหล็ก ตอ้งมีสังเกตพฤติกรรมของลูกคา้วา่ลูกคา้ก าลงัตอ้งการสินคา้ประเภทใดอยู ่จึง
ท าให้ร้านคา้ตอ้งมีการเปล่ียนมาแปลงสินคา้ท่ีตนเองขายให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อ
ท าใหร้้านของตนเองยงัอยูร่อดไปได ้และเป็นการท าให้ลูกคา้สนใจท่ีตะซ้ือสินคา้ภายในร้านมากข้ึน 
ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎี การท าการตลาดในมุมมองของผูซ้ื้อ 4C’s (Marketing Mix 4c’s) ในด้าน 
Customer Needs & Wants (ความตอ้งการของลูกคา้) ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งสังเกตลูกคา้ว่ามีปัญหา
หรือมีความตอ้งการสินคา้อะไร เพื่อเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ บุริม โอทกานนท.์ (2566). กล่าว
ว่า การท่ีบริษทัหรือร้านคา้ ผลิตสินคา้หรือเลือกสินคา้มาขาย ไม่ไดจ้ะผลิตหรืออยากจะขายสินคา้
อย่างเดียว ตอ้งเลือกสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั โดยส่ิงท่ีท าให้
ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงก็เกิดจากความนิยมสินค้าหรือกระแสอะไรใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน ท่ีท าให้
พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้เปล่ียนไป  

จากกระแสความนิยมของกล่องสุ่ม Art Toy ท่ีท าให้คนไทยนิยมอยากได้
มากข้ึน อยากซ้ือของเล่นชนิดน้ีมากข้ึน เพราะมีลกัษณะตวัละครท่ีน่ารักและเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในวง
กวา้ง มีคนสนใจและช่ืนชอบสะสมอยากซ้ือสินคา้ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน มีความกวา้งของวยั
ในการซ้ือสินคา้ตั้งแต่ วยัเด็ก วยัท างาน โดยเหตุผลท่ีท าให้เกิดกระแสความนิยมมากข้ึน จุดเด่นใน 
ดา้นคาแรคเตอร์ตวัละครท่ีมีความแตกต่างกนั ท าให้คนอยากท่ีจะเก็บสะสม โดยเฉพาะคาแรคเตอร์
ท่ีไดรั้บความนิยม หรือศิลปินผูท่ี้ออกแบบมีช่ือเสียง ก็ท  าให้มีมูลค่าทางทางอารมณ์และความรู้สึกท่ี
ไดส้ะสมเพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริโภคบางคนตอ้งรีบซ้ือสินคา้ก่อนท่ีจะเป็นกระแส และดว้ยราคาท่ีไม่สูงเท่า
เม่ือก่อน ราคาท่ีคนทัว่ไปสามารถซ้ือได้ ความตอ้งการของสินค้านั้นมีมากข้ึนท าให้ร้านค้าเห็น
โอกาสทางการขาย ส่งผลให้ร้านมีการเปิดใหม่และมีการเปล่ียนแปลงน าสินคา้อย่าง กล่องสุ่มArt 
Toy มาขายมากยิง่ข้ึน  

พฤติกรรมของคนไทยไม่วา่จะเป็นกลุ่มวยั Generation ไหนก็มีความช่ืน
ชอบการเส่ียงดวง ชอบความต่ืนเตน้ในการไดลุ้น้และชอบตามกระแสคนดงั ท าให้ความนิยมของ
กล่องสุ่มในประเทศไทยไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก สาเหตุท่ีกล่องสุ่มไดรั้บความเป็นท่ีนิยมและ
คนยอมเส่ียงท่ีจ่ายเงิน คือความต่ืนเตน้และความสนุก เม่ือลูกคา้ไดซ้ื้อสินคา้แลว้ไดลุ้น้วา่เวลาเปิดจะ
ได้ตัวอะไรท าให้รู้สึกต่ืนเต้นได้ลุ้นว่าของข้างในเป็นอย่างไร และ การท าตามคนดัง การท่ีมี 
Youtuber หรือดารา มาซ้ือกล่องสุ่ม แล้วคลิปลงหรือ Live โชวสิ์นคา้ ท าให้คนไทยอยากท่ีจะได้
สินคา้ซ้ือตาม 
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ดงันั้น การท่ีกระแสความนิยม และพฤติกรรมการซ้ือของเล่นของคนไทย
เร่ิมเปล่ียนแปลงมีความตอ้งการกล่องสุ่มArt Toy มีมากข้ึน ส่งผลให้ร้านขายของเล่นท่ีห้าง Mega 
plaza สะพานเหล็ก ท่ีเปิดในพื้นท่ีห้างท่ีเกิน 1 ปี จ  านวนถึง 12 ร้าน ท่ีเม่ือก่อนขายของเล่นประเภท
อ่ืนอยา่งตุก๊ตา Bear Brick โมเดลกนัพลา โมเดลฟิกเกอร์ และสินคา้อ่ืนๆ เปล่ียนมาขายกล่องของเล่น
โมเดลกล่องสุ่ม Art Toy เร่ิมมีรายได ้ยอดขายเพิ่มข้ึน  

ซ่ึงสอดคล้องกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 4 กลุ่ม มี
การกล่าวถึง กระแสความนิยมของกล่องสุ่ม Art Toy ท าให้ยอดขายของทางร้านนั้นดีข้ึน เน่ืองจาก
สินคา้เดิมของเล่นแบบเดิม ๆ เช่น โมเดลฟิกเกอร์ ตุก๊ตา Bear Brick ต่างๆ มีปริมาณความตอ้งการซ้ือ
ของเล่นประเภทเดิมของลูกคา้ลดลง ยอดขายลดลง ลูกคา้เขา้มาสนใจถามหากล่องสุ่ม Art Toy มาก
ข้ึน ตวัร้านคา้เองก็ตอ้งปรับตวัมาขายกล่องสุ่ม Art Toy 

ตัวอย่างข้อมูลสนับสนุน ลูกค้ามีพฤติกรรมและความต้องการซ้ือท่ี
เปล่ียนแปลงไป จากการสัมภาษณ์ 

ร้านขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 12 ให้ขอ้มูลว่า “กลุ่ม Bear Brick เคา้มา
ถามเยอะข้ึนก็เลยตอ้งจ าเป็น ตอ้งขายประมาณน้ีแลว้ก็มีกระแสมาเราก็ขายตามกระแสไปและครับ” 
“ครับก็ปรับตวัมั้ยก็ก็หาของมาขายเพื่อเพราะมีลูกคา้หน้าร้านมาถามเยอะข้ึนเพราะเราก็เปิดมานาน
แลว้เราก็จะมีลูกคา้ประจ า เคา้ก็จะมาถามเราก็ตอ้งหาของใหเ้คา้ จนตอ้งมาขายหนา้ร้านดว้ยประมาณ
น้ีครับ” 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดไม่เกิน 1 ปี 2 ให้ขอ้มูลวา่ “พอหลงัโควิด
มาเน่ีย กระแสคนจีนเขา้มาในเมืองไทยเพื่อท่ีจะตามหา Art Toy เน่ียมนัเยอะแลว้คราวน้ีเราก็เลยเร่ิม
รู้สึกวา่มนัน่ารักและฟิกเกอร์ประเภทอ่ืนท่ีมนัไม่ใช่ Art Toy มนัซบเซาลง Art Toy มาตีตลาด อนัน้ีก็
ส่วนหน่ึงท่ีลูกคา้ซ้ือก็เปล่ียนกระแสมาอยูA่rt Toyกนัเยอะครับ เราก็เลยตอ้งตามลูกคา้มา ในส่วนตรง
น้ีดว้ยครับ ความนิยมมนั มนัเยอะข้ึนในไทย อืม พูดง่ายง่าย” 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 5 “เพราะว่ากระแสเม่ือสองปี
หลงั มนัเร่ิมมนัเร่ิมบูมมากข้ึนเราตอ้ง เขาเรียกวา่อะไร เขาตอ้งตามการตลาดให้ทนัอ่ะ ถามวา่ Bear 
Brick ทิ้งมั้ย ก็ไม่ทิ้งก็ยงัขายอยูย่งัมี พี่ยงัมีรับOrder อยูใ่นหลงับา้นนะคะ แต่วา่หนา้บา้นน่ีคือจะเป็น
พวกงานกล่องสุ่มArt Toy ไปซะหมดแลว้ แลว้พวกงานกล่องสุ่มมนัก็ท าให้เราขายดีข้ึนดว้ยราคามนั
จะตอ้งไดด้ว้ยแหละ” 

ร้านคา้คนไทยขายของเล่นประเภทอ่ืน 4 ให้ขอ้มูลว่า “คือตอ้งบอกก่อน
วา่ กลุ่มลูกคา้มนัคนละกลุ่มกนั กลุ่มของArt Toy เน่ียมนัจะเป็นลกัษณะของแฟชัน่ เอาไป decorate 
จดัโต๊ะนู่นนัน่น่ีได ้คือสินคา้มนัก็คือเหมือนเหมือน Art อะครับ ศิลปะคือเราบอกไม่ไดห้รอก วา่มนั
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มาจากไหนยงัไงแต่มนั มนัเหมือนว่า อ้าวคนชอบก็สนใจแต่ท่ีมนัเกิดข้ึนก็คือพอมนัเป็นสินค้า
ประเภทท่ีคนทัว่ไปเขา้ถึงไดง่้ายคนทัว่ไปรู้สึกวา่ เออการมี Art Toy มนัไม่ใช่เป็นเร่ืองแปลก ในขณะ
ท่ีสินคา้ของพี่เน่ีย มนัจะเป็นลกัษณะว่า เอย้ ยงัเล่นของเล่นกนัอยู่อีกหรอ มนัจะคนละแนวแลว้ถา้
น้องสังเกตดีดีก็คือพอคนพูดถึงการเก็บคาเมนไรเดอร์ ไอม้ดแดงเก็บกนัดั้ม หุ่น ยงัไม่โตยงัเล่น
เหมือนของเล่นเด็กแต่ในขณะท่ี Art Toy เคา้มองวา่เป็นของแฟชัน่ ฉะนั้นใครมีมนัก็รู้สึกวา่ เอย้มนั 
มนัดูแบบคุยกบัคนอ่ืนรู้เร่ืองมนัก็เลย ท าให้กระแสนิยมมนัดี แลว้ท่ีส าคญัก็คือ พอพอเป็นแบบน้ี
ปุ๊บเน่ียมนัก็คือ ท าให้คนเน่ียเขา้มาเยอะ มนัก็เลยท าให้กลุ่มลูกคา้ท่ีเคยเล่นพวกโมเดลของพี่เน่ียก็คือ 
เคา้ก็หนัไปเล่นพวกน้ีบา้ง เลยตอ้งเอาอาร์ตทอยมาลงเพราะ Art Toy เน่ียต่อช้ินราคาไม่สูง turn over 
มนัเร็ว ก็จะท าใหเ้งินตรงเน้ียมนัมาเล้ียงร้านได”้ 

ร้านคา้คนไทยขายของเล่นประเภทอ่ืน 5 ใหข้อ้มูลวา่ “ส่งผลเยอะ ก็กล่อง
สุ่มดึงลูกคา้พี่ไปเยอะ อนัน้ีก็พูดตรงๆ พูดกนัตรงๆ นะกล่องสุ่มดึงลูกคา้พี่ไปเยอะสุด ยอดพี่ก็มีหาย
บ้าง อะไรบ้าง แต่ถามว่าส่งผลเยอะมั้ยหรอ มันก็เหมือนได้อย่างเสียอย่าง มันก็เรียกให้ลูกค้า
หลากหลายมาเดินบนตึกเยอะข้ึน เพราะลูกคา้หลากหลายแบบเห็นร้านพี่บา้ง เคา้ก็แวะมาซ้ือของพี่
บา้ง มนัก็ไดอ้ยา่งเสียอยา่งครับ” 

2. สินคา้ใหม่มาแทนท่ีสินคา้เก่า 
สินคา้หรือของเล่นเก่าๆท่ีเคยขายอยูห่รือมีความนิยมมาก ท าไมถึงเร่ิมท่ี

จะมีการซ้ือขายนอ้ยลง นั้นเป็นเพราะวา่ จากความนิยมของกล่องสุ่ม Art Toy ท่ีมีความนิยมมาแทนท่ี
ของเล่นเก่าๆท่ีกระแสมีความนิยมน้อยลงท าให้ยอดขายลดลงตามไปดว้ย เปรียบเสมือนภยัคุกคาม
จากสินค้าท่ีทดแทน ซ่ึงสอดคล้อง กับทฤษฎี 5 Forces Model ในด้านภยัคุกคามท่ีเกิดจากสินคา้
ทดแทน กิตติชยั ราชมหา. (2566). กล่าวว่า ปัจจยัท่ีรุนแรงและมีผลกระทบมากท่ีสุดกบัธุรกิจ คือ
สินคา้นั้นไม่ใชสิ้นคา้ประเภทเดียวกนั แต่ลกัษณะการใชง้านคลา้ยกนัหรือเหมือนกนั ท าให้ลูกคา้มี
สินคา้ให้เลือกทดแทน ส่งผลท าให้ร้านคา้เองตอ้งมีการปรับเปล่ียนสินคา้ภายในร้านให้ตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุดเพื่อใหอ้ยูร่อดกบัสถานการณ์น้ี    

ตวัอยา่งขอ้มูลสนบัสนุน สินคา้ใหม่มาแทนท่ีสินคา้เก่า จากการสัมภาษณ์ 
ร้านค้าคนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน1ปี 3 ให้ข้อมูลว่า “อนัเก่ามนัขาย

ไม่ไดเ้ลยแหละ อ๋อใช่พี่ก็เลยตอ้งเปล่ียนมาเป็น Art Toy” 
ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน1ปี 4 ให้ขอ้มูลว่า “หลกัๆพึงมาเปิด

ร้านในช่วงความนิยมพวก Bear Brick แต่พอ Bear Brick ความนิยมลดลงก็มาขายพวกกล่องสุ่ม Art 
Toy” 
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ร้านค้าคนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 6 ให้ข้อมูลว่า “อ้อเพราะว่า
กระแสมนัมา อ่าครับ แลว้เรามนัอยู่ในแหล่งแลว้ในสถานการณ์แบบน้ีคือ เอ่อกระเป๋ามนัขาย ขาย
ยาก ผูค้นท่ีมาท่ีน่ีมนั ไดเรค มาตั้งใจจะมาซ้ือแต่แต่กล่องสุ่มของเล่นอะไรพวกเน้ีย อะครับ จะมาให้ 
product กระเป๋าคือไม่ไดเ้ป็นท่ีตอ้งการส าหรับ ใน area น้ีครับ” 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 7 “ก็เพราะว่ากล่องสุ่มมนัมา 
แลว้ก็เหมือนเปล่ียนตามกระแส เพราะว่าฟิกเกอร์ โมเดล เงียบมาก เงียบไปเลยเหมือนกบัหายไป
ช่วงนึง เหมือนกล่องสุ่มเขา้มา กลบสินคา้ทุกอยา่ง ก็ถา้ไม่เปล่ียนไปตามกระแส มนัก็จะอยูล่  าบาก” 
 

4.5.2 แนวคิดร้ำนค้ำขนำดใหญ่หรือมีทุนจีน ได้เปรียบกว่ำร้ำนคนไทยขนำดเลก็  
ทุกท่านก็พอจะคิดหรือเดาไดว้่า เวลาสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมและเป็นกระแส ลูกคา้

หรือผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้มากข้ึน ก็ท  าให้เกิดร้านคา้ใหม่ๆมากยิ่งข้ึนดว้ยความท่ีห้าง Mega plaza 
สะพานเหล็ก เป็นแหล่งรวมขายของเล่นขนาดใหญ่เป็นท่ีนิยม โดยเฉพาะร้านคา้ขายของเล่นกล่อง
สุ่ม Art Toy ในพื้นท่ีหา้ง ท่ีเปิดเพิ่มเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะบริเวณ ชั้น5และชั้น6 แต่ทุกท่านกลบั
ไม่ทนัสังเกตหรือไม่ไดส้นใจว่าใครคือ ผูป้ระกอบการร้านตวัจริง แต่ถา้เม่ือเราสังเกตดีดี ร้านคา้ท่ี
เปิดใหม่กลบัไม่ใชร้้านคา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการคนไทย แต่กลบัเป็นร้านคา้ท่ีเป็นทุนจากชาวต่างชาติ
มากข้ึน โดยเฉพาะชาวจีน จากกระแสความนิยมของกล่องสุ่ม Art Toys เพิ่มมากข้ึน ทางบริษทั POP 
MART เห็นแนวโนม้การเติบโตท่ีประเทศไทยท่ีสูงมาก ในประเทศไทย มีการน าเขา้ Art Toy มูลค่า
สูงถึง (4.72 พนัลา้นบาท) ภายในปี 2566 มีแนวโน้มการเติบโตมากข้ึนถึง 11.79% จากปีก่อนหนา้
ส่งผลท าใหค้นจีนหลายคนเห็นโอกาสในการท าธุรกิจ จึงไดเ้ร่ิมมีการน าสินคา้เขา้มาเป็นนายหน้าเขา้
มาขายให้ร้านของคนไทย แลว้พอกระแสมีความนิยมมากคนจีนท่ีมีทุนก็เร่ิมท่ีจะหาหุ้นส่วนท่ีเป็น
คนไทยเพื่อมาเปิดบริษทัและเปิดร้านขายของเล่นกล่องสุ่มในเมืองไทยและในพื้นท่ีหา้ง Mega Plaza 
สะพานเหล็กมากข้ึน ส่งผลใหร้้านคา้ท่ีเป็นคนไทยเสียเปรียบในหลายๆดา้นท่ีไม่สามารถสู้ร้านท่ีเป็น
ร้านท่ีมีทุนจีนได ้ 

ซ่ึงสอดคล่องกบัทฤษฎี 5 Forces Model ในดา้นภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ กิตติ
ชยั ราชมหา. (2566). กล่าววา่ การท่ีมีผูป้ระกอบการรายใหม่ท าให้เกิดคู่แข่งเพิ่มข้ึน ถา้คู่แข่งรายใหม่
ท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อตวัร้านคา้ท่ีเปิดอยูเ่ดิม ก็อาจจะกระทบต่อร้านคา้หรือธุรกิจท่ีเปิดก่อนได ้ 

ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่ได้ให้ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการร้านค้าเก่ียวกบั แนวคิดร้านค้า
ขนาดใหญ่หรือมีทุนจีน ไดเ้ปรียบกว่าร้านคนไทยขนาดเล็ก ไวห้ลกัๆ 3 ส่วนคือ คนจีนมีทุนหนา
มากคนไทย วธีิการน าสินคา้มาจากต่างประเทศ และ ตน้ทุนท่ีถูกกวา่ตดัราคา 

1.คนจีนมีทุนหนามากกวา่คนไทย  
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ทุกท่านเคยสงสัยไหววา่ ท าไมร้านคา้ชาวจีนท่ีเปิดธุรกิจในไทยกลบัถึงยงั
เขา้มาเร่ือย ๆ ส่วนหน่ึงเป็นเพราะโอกาสทางการตลาดท่ีคนไทยก าลงันิยมกล่องสุ่มโมเดล Art Toy 
มากข้ึน ชาวจีนก็อยากจะเขา้มาท าธุรกิจในไทยมากข้ึน แลว้อีกส่วนนึงก็เกิดจากท่ีชาวจีนนั้นมีก าลงั
ทรัพยห์รือเงินทุนท่ีมาก ชาวจีนมีทุนท่ีสามารถ stock สินคา้ไดใ้นปริมาณท่ีมาก เปิดโกดงัสินคา้ท่ี
ประเทศจีนแลว้ส่งของเขา้มา แลว้ร้านคา้ส่วนใหญ่ท่ีเป็นคนไทย โดยเฉพาะร้านคา้ท่ีเปิดใหม่มีทุนใน
การเปิดร้านท่ีนอ้ย ส่งผลใหค้นไทยเหล่าน้ีตอ้งพึงพาคนจีนท่ีมีทุนหนากวา่มาช่วยในการเปิดร้าน ใน
รูปแบบเป็นหุ้นส่วนในการเปิดบริษทั หรือคอยน าเขา้สินคา้มาให้แลว้แบ่งเปอร์เซ็นตก์นั โดยร้านคา้
คนไทยท่ีพอจะแข่งขนัไดก้็อาจจะตอ้งเป็นร้านคา้ท่ีมีทุนในระดบันึง เป็นตน้ 

ตัวอย่างข้อมูลสนับสนุนคนจีนมีทุนหนามากกว่าคนไทย จากการ
สัมภาษณ์ 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 9 ให้ขอ้มูลวา่ “ไอค้นจีนมาเปิด
เองเลย ซ่ึงมนัส่งผลมั้ยท่ีถามแค่น้ี แลว้เคา้มีเงินทุนมา เอามาขายเท่าทุนก็ไม่เดือดร้อน เขา้ใจใช่ป่ะ” 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 10 ให้ขอ้มูลว่า “พี่ไปเปิดเองท่ี
อ่ืน ร้านนึง รู้จกัคนจีนคนนึง คนจีนบอกเอามั้ยละ จะเอาของมาส่งให้ แลว้ก็บวกเปอร์เซ็นต์ให้เรา 
เราก็มีหนา้ท่ีหาท าเลเปิดร้าน และนัง่ขายอยา่งเดียวเคา้ก็เอาของมาลง ลง อยา่งเดียว เคา้มีหนา้ท่ีแค่ส่ง 
เราขาย แลว้ก็ไม่รู้เราไดเ้ปรียบเคา้หรือเคา้ไดเ้ปรียบเรา มนัก ากึง เขาก็ไดเ้ราก็ได ้แต่เขาทุนหนา้กวา่ 
คือเราไม่ตอ้งลงทุนของ เขามาลงใหเ้รา ขายไดเ้ขาก็มาเก็บตงั ก็เสียก็เง่ียแหละ จีนไดป้ระโยชน์เพราะ
เราคนไทยไม่มีทุนหรอก” 

ร้านคา้คนไทยขายของเล่นประเภทอ่ืน 2 ให้ขอ้มูลวา่“ถามวา่ในหลายส่ิง
หลายอยา่ง มนัไม่เหมือนเส่ือผืนหมอนใบ สมยัท่ีเราไดย้ิน เพราะจริงๆเราก็ลูกคนจีนมาเหมือนกนั 
แต่สมยัก่อนท่ีพ่อเรา มาอยู่จริงๆ ใช้ชีวิตจริง แต่ในยุคน้ี คนจีน คือทุนมาหนาเลย แลว้เคา้มาจริงๆ 
แลว้ท่ีน้ีมนัเป็นแหล่งรวมของเล่น” 

ร้านคา้คนไทยขายของเล่นประเภทอ่ืน 5 ใหข้อ้มูลวา่ “ดว้ยความท่ีมนัเป็น
แหล่งดว้ยความท่ีมนัเป็นแหล่งแลว้ก็มนัค่อนขา้งจะติดตลาดแลว้นะ แลว้ดว้ยก าลงัทุนเคา้เยอะ เยอะ
มาก คือเท่าท่ีผมเห็นทุนจีนเยอะมาก น้ีเจาะจงท่ีคนจีนเลยนะ คนจีนทุนเยอะมากทุนหนากวา่คนไทย 
คนไทยไม่ก่ีเจา้ท่ีจะสู้ได ้ท่ีตอ้งมีทุน” 

2. วธีิการน าสินคา้มาขายจากต่างประเทศ  
ทุกท่านสงสัยหรือไม่ว่า ท าไมเวลาร้านคา้ท่ีเป็นชาวต่างชาติถึงมีวิธีการ

น าเขา้มาขายสินคา้ท่ีดีกว่าคนไทยท่ีน าสินคา้เองเขา้มาขาย ขอเทา้ความก่อน เน่ืองจากบริษทั POP 
MART เป็นบริษัทสัญชาติจีน ท าให้คนจีนได้เปรียบกว่าคนไทยในด้านการน าสินค้ามาขาย
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โดยเฉพาะคนจีน ท่ีสามารถน าเข้าได้มาเยอะ และวิธีการน าเข้ามาอาจจะไม่ถูกกฎหมาย 100 
เปอร์เซ็นต ์มีการหลบเล่ียงภาษีในการน าสินคา้มาเสนอขายใหก้บัร้านคา้ท่ีเป็นคนไทยไดอ้ยา่งอิสระ 
ต่างจากร้านคา้คนไทยท่ีตอ้งน าสินคา้เขา้มาขายดว้ยตวัเอง อาจจะตอ้งมีตน้ทุนสูงกวา่ จ  านวนสินคา้ท่ี
เอาเขา้มาน าเขา้มาไดใ้นปริมาณไดน้อ้ยกวา่ ท าใหร้้านคา้ท่ีเป็นคนไทยเสียเปรียบในส่วนน้ี  

ตวัอยา่งขอ้มูลสนบัสนุน วิธีการน าสินคา้มาขายจากต่างประเทศ จากการ
สัมภาษณ์ 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 9 ใหข้อ้มูลวา่ “จริงๆมนัมีปัญหา
เกือบทุกท่ีนะ เขามาแยง่อาชีพคนไทยจริงๆ อนัน้ีเป็นปัญหาหลกัของประเทศ เคา้จะรู้หรือไม่รู้ ไม่ใช้
แค่พี่นะหลายท่ีเลยนะ สินคา้อยา่งเกือบทุกสินคา้ เคา้มาตีตลาดเกือบทั้งหมด แลว้เคา้เอาเขา้มาขายคือ
ไม่ไดเ้สียภาษี เขาอยูแ่บบน้ีได ้เขามีเงิน เขาเดินลากมาเลย เอารังมาขายตามร้านเลย แบบบินมาเลย 
แลว้ศุลกากรตรวจอะไร” 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 10 ให้ขอ้มูลว่า “คนจีนมาเต็ม 
มาตีตลาด ก็เหมือนราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืนจาก ถูกกวา่เราบินไปฮ่องกงแลว้เราเอาเขา้มา เขาก็เหมือนเปิด
ใหพ้อ่คา้แม่คา้ไปซ้ือเคา้ แลว้ก็เอามาขาย หนา้กลวั ทุนจีนเยอะ บางคนก็มาห้ิวถุงมาเลยตวัอยา่ง แลว้
ก็ถือนามบตัรมา แลว้ก็มีไกด์ ไทยคนนึง เป็นคนพูดให้วา่เขามีโกดงัอยูท่ี่จีน เขามาหาลูกคา้เดินแบบ 
direct ตรงเขา้มาเลย แลว้ก็มาถามร้านคา้ ร้านน้ี ร้านน้ีรับมั้ย รับเสร็จก็ส่ง shipping เขา้มาเลย มนัมา
แบบน้ี มาแบบไม่เสียภาษีเลย เหมือนนกัทอ้งเท่ียว แลว้ก็ห้ิวถุงมาถามขาย ขายหน้าร้าน ร้านไหน
รับมั้ย สมมุติอยา่งละ 5 กล่อง 5 กล่องทั้งตึกน้ีก็ไม่รู้ก่ี1000กล่องละ เขาก็อยา่งเน่ียก็ส่งมาทีเดียว ส่ง
ตวัแทนคนจีนมาส่งของ เสียเปรียบสุดๆ ราคาล่วงสุดๆ แต่เรามาห้ิวมาเองมนัแพงกวา่ แต่คนจีนส่ง
เขา้มา เขาส่งมาเป็นตูค้อนเทนเนอร์ เราไปห้ิวทีไดต้วัละ 2-3 กล่อง  เสียภาษีศุลกากรท่ีด่านก็บวก
ราคาข้ึนไปอีก เขา้สนามบินมาก็โดนละ เสียภาษีละ แต่คนจีนมาตูค้อนเทนเนอร์ ลงท่าเรือไง ส่งรถ
กระบะตะเวนส่ง นั้นแหละ” 

ร้านคา้คนไทยขายของเล่นประเภทอ่ืน 5 ให้ขอ้มูลวา่ “เขาไดข้องถูกดว้ย
กฎหมาย น่าจะรู้กนัเขาไม่ตอ้งเสียภาษีน าเขา้  ถา้เขาเอาเขา้มาเยอะเขาไม่ตอ้งเสียภาษีน าเขา้ เขาอาจจ
จะไดถู้กกว่า จากบริษทัโดยตรงดว้ยซ ้ าแต่เราอ่ะ เราเป็นผูค้า้เป็นคนไทย อาจจะตอ้งผ่านคนกลาง 
แน่นอนสู้ราคาไม่ได”้ 

3.ตน้ทุนท่ีถูกกวา่ตดัราคา 
ทุนท่านตอ้งเคยเจอเวลาซ้ือสินคา้ชนิดเดียวกนั ในหา้งเดียวกนัแต่ท าราคา

ขายถึงมีความแตกต่างกนัได้ โดยเฉพาะของเล่นกล่องสุ่มโมเดล Art Toy ท่ีเวลาซ้ือ ราคามีความ
แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน มีร้านท่ีขายถูกและแพงกวา่ ส่วนหน่ึงนั้นมาจากร้านคา้ทุนจีน ท่ีไดเ้ปรียบใน
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การน าเขา้สินคา้ท่ีไม่มีตน้ทุนในดา้นของภาษีน าเขา้ ไม่มีค่านายหน้าหรือพ่อคา้คนกลางท่ีถือเป็น
ตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้สินคา้ แล้วยงัสามารถน าเขา้สินคา้เขา้มาในปริมาณท่ีมาก ส่งผลท าให้
ร้านคา้ชาวจีนมีอ านาจในการตั้งราคาขายสินคา้ ตดัราคาร้านคา้ท่ีเป็นคนไทย แลว้ถา้ราคาสินคา้ขาย
เร่ิมขายไม่ออกก็สามารถลดราคาลงไดโ้ดยท่ีไม่กระทบตน้ทุนมาก ยงัมีก าไรอยู ่ซ่ึงเปรียบเทียบกบั
ร้านคนไทยการรับสินคา้เขา้มาขายก็มีราคาท่ีตน้ทุนท่ีแพงกวา่ พอจะตอ้งลดราคาขาย ตามร้านคา้ท่ี
เป็นคนจีน ส่งผลท าให้ก าไรของทางร้านคา้คนไทยนั้นน้อยลงหรือว่าขาดทุนเป็นอย่างมาก เพราะ 
ผูบ้ริโภคก็มีตวัเลือกในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ท่ีเปิดเพิ่มมากข้ึน ราคาสินคา้ต่างกนัหลงั 50-150 
บาทก็สามารถท าให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกสินคา้ในร้านท่ีมีราคาถูกกวา่ ทางร้านคา้คนไทยก็ตอ้งมีการ
รับมือ โดยการยอมลดราคาสินคา้ลงใหข้ายไดแ้มว้า่จะไดก้ าไรนอ้ยลง หรือ ขาดทุน    

ซ่ึงสอดคล่องกบัทฤษฎี 5 Forces Model ในดา้นอ านาจต่อรองจากลูกคา้ 
กิตติชยั ราชมหา. (2566). กล่าววา่ ในการแข่งขนัท่ีสูง เม่ือลูกคา้มีอ านาจต่อรองในการ รองขอส่วน 
ลด แลก แจก แถม ก่อนท่ีจะซ้ือสินคา้ตามท่ีตอ้งการ โดยเฉพาะห้างท่ีมีคู่แข่งหลายรายท าให้ลูกคา้
หรือผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือหรือสามารถน าราคาจากร้านท่ีถูกกวา่
มาต่อรองได ้หากร้านคา้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ลูกคา้ก็สามารถตดัสินใจ
ไปซ้ือสินคา้กบัร้านคา้รายอ่ืนได ้ท่ีราคาสินคา้ถูกท่ีสุด  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสังเกต (Observation) จากทางหนา้ร้านคา้ 
ก็พบวา่ สินคา้ช้ินเดียวกนัในคอลเลคชัน่เดียวกนั กลบัมีการตั้งราคาท่ีต่างกนั ในระดบัหลกั 100-150 
บาท โดยร้านคา้ท่ีสามารถตั้งราคาไดใ้นราคาท่ีถูกทางผูว้จิยัคาดการณ์วา่อาจจะเป็นร้านคา้ขนาดใหญ่
หรือร้านท่ีมีทุนจีนอยู่ ซ่ึงนั้ นเป็นผลกระทบท่ีร้ายแรงกับตัวร้านค้าท่ีเป็นร้านขนาดเล็กและ
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นคนไทย ท่ีไม่สามารถแข่งขั้นในดา้นราคาและตน้ทุนได ้

 
ภาพท่ี4.1 ภาพสังเกตการณ์ราคาสินคา้แต่ละร้านคา้ในพื้นท่ีหา้ง Mega Plaza สะพานเหล็ก ในวนัท่ี 
26/09/2024 
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ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 กลุ่ม มีการกล่าวถึง ร้านคา้ท่ีเปิดใหม่มาก
ข้ึนโดยเฉพาะร้านคา้ท่ีเป็นทุนจีน ส่งผลต่อกระทบในดา้นท าให้ร้านเสียเปรียบเป็นอยา่งมาก ไม่วา่
จะเป็นดา้น การท่ีตน้ทุนของร้านคา้จีนถูกกวา่ร้านคนไทย สามารถมาตั้งราคาตดักนัได ้วธีิการน าเขา้
สินคา้ท่ีไดจ้  านวนเยอะกวา่ท าให้สินคา้ของร้านคา้ท่ีเป็นทุนคนจีนมีจ านวนมากกวา่และหลากหลาย 
และเร่ืองทุนหรือก าลงัทรัพยข์องท่ีมีมาก 

ตวัอยา่งขอ้มูลสนบัสนุน ตน้ทุนท่ีถูกกวา่ตดัราคา จากการสัมภาษณ์ 
ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 10 ให้ขอ้มูลวา่ “มนัตดัราคา ส่วนใหญ่เป็นใน

จีนครับ เขาก็มาตดัราคา คนท่ีเขาเอาเขา้มาเองตอ้งบินไปจองกนัตรงท่ี ฮ่องกงญ่ีปุ่น แลว้พอคนจีนมา
จากจีน ปุ๊บ เขาห้ิวเป็นโกดงัเขา้มาเลย ราคามนัก็ท าให้ร้านคา้อ่ืนก็ตอ้งปรับราคาอย่างอ่ืน ก็ถูกกวา่
ปรับให้มนัถูกลง ปรับให้ถูกลงแต่ไม่ถึงกบัขาดทุนนะครับก็คือตอ้งปรับให้มนัถูกลงครับเพราะ
นายทุนจีนเยอะข้ึน” 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 2 ใหข้อ้มูลวา่ “แรกๆก็มาก็มาขายเรา พอเราไม่
ซ้ือเขาหรือวา่เราตอนแรกๆก็คนก็ซ้ึงกนัเขาก็มาตดัราคาลงเร่ือย ๆเพราะตน้ทุนเขาถูกเขามาแต่ราคา
เสร็จปุ๊บ เรารู้สึกวา่เรามนัไม่แฟร์กบัเรานะ เราก็ไม่ซ้ือกนัเขาก็เลยมาเปิดของเขาเอง” 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 3 ให้ขอ้มูลว่า “ถา้เกิดคนท่ีเขา้มาท ามากข้ึน
ใช่มั้ย ถา้เกิดไม่ใช่คนจีนโดยตรงท่ีเขาน าสินคา้เขา้มาเองเง้ีย เราก็ยงัพอฟัดพอเหวีย่งได ้เราสั่งของเขา้
มาอะไรอยา่งเง้ียอะค่ะ แต่พอถา้เกิดวา่เป็นคนท่ีเป็นจีนเลยอยา่งเง้ีย เขา้มาท าอ่ะนะคะบางทีเราก็สู้เขา
ไม่ไดก้็ตอ้งมาปรับเปล่ียน วธีิการเท่าไหร่ไม่ได ้ตอ้งท าดา้นราคา” 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 7 ให้ขอ้มูลว่า “ส่งผลกระทบอยู่แลว้ แลว้ก็
รับมือเอาจริงๆนะก็พูดยากเพราะวา่มนัก็ไม่ใช่ร้านเดียวเนอะ แลว้ร้านอยา่งเน่ียเอาจริงแทบจะมีเป็น
ร้อยก็เลย เหมือนข้ึนมาเป็นดอกเห็ด แบบเอย้อนัน้ีก็ยงัไม่รู้จะรับมือยงัไงบา้ง เพราะว่าเพราะเคา้
เหมือนแบบว่าไม่ใช่เป็นคนไทยด้วย แลว้ก็เคา้เป็นคนนั้นโดยตรงอยู่แลว้ รู้กนั นั้นสินคา้ รู้วิธีทุก
อยา่ง แลว้มนัท าให้กบัวา่ในเร่ืองของราคาเร่ิมมีผล แลว้ก็เดียวน้ีคน ค่อนขา้งจะเดินเช็คตลาดอยูแ่ลว้ 
คนจะไม่แบบวา่มาถึงซ้ือเลยเท่าไหร่ เขาเป็นคนนึงนัน่เองสินคา้หนูไม่มีทุกอยา่งก็อาจจะท าใหแ้บบ
วา่ในเร่ืองของราคาตลาดอยูแ่ลว้คนจะไม่ค่อยแบบวา่มาถึงซ้ือเลยเท่าไหร่ คนจะแบบขอเดินดูก่อน 
คนก็ตอ้งเดินเช็ค คนมนัขายเยอะ เพราะแต่ละเจา้ไดร้าคาไม่เท่ากนั” 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 12 ให้ขอ้มูลวา่ “ส่งผลมั้ยเขาก็จะขายตดัราคา 
ร้านอ่ืนกนัเองเยอะอือฮึและเคา้มีสินคา้มาก ร้านท่ีมาเปิดใหม่ ก็บางทีก็คือเช่าแต่เน่ียมนัตกแต่งในเลย
นะอือฮึพอมีปัญหาก็คือ ปัญหาเผน่ออกพอมีปัญหาแผน่ออก ก็จีนน่ีแหละ แต่ก็ แต่ก็ไม่ค่อยกลวันะ
เพราะแบบเขามาประเด๋ียวประด๋าว เด๋ียวเขาก็ไปครับ” 
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ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดไม่เกิน 1 ปี 2 ใหข้อ้มูลวา่ “ก็ตอนน้ี ท่ีมีท่ีคิดวา่มีปัญหา 
คือเจา้ตวั ก็คือคนจีนครับ มาเปิดเองอาครับ อาแลว้คราวน้ี เขาอาจจะไดดี้ลราคาท่ีดีกว่า อนัน้ีเป็น
ปัญหาอยา่งหน่ึงท่ีคนจีนมาท าเองในตึกน้ี เลยส่งผลต่อราคาในตลาด” 

ร้านคา้คนไทยขายของเล่นประเภทอ่ืน 2 ให้ขอ้มูลวา่ “ยกตวัอยา่ง space molly คอล 2 
เน่ีย พี่ถามว่า พี่ซ้ือมาถูกสุด ยกบล็อกเน่ีย พี่ซ้ือมาตวัน้ี ทุนพี่ อยู่ท่ี4000บาทเนอะ แต่ทุนจีนมาขาย 
4200 4300 เน่ีย คือทุนพี่ก็4000 แลว้ ไหนจะค่าน ้ าค่าเดินทาง พี่สู้เคา้ไดม้ั้ย พี่บอกเลย สู้ไม่ได ้บางที 
ร้านในน้ีเจอมากนัหมด คือสมมุติร้านขา้งบนขาย 4800 ร้านจีนคนจีนแถวน้ีร้านน้ีเลยเขาขายเลย 
4300 ถูกกวา่ 500” 

ร้านคา้คนไทยขายของเล่นประเภทอ่ืน 4 ให้ขอ้มูลว่า “คือส่งผลมั้ยก็คือ ก็คอ้นข้าง
ส่งผลในเร่ืองราคา เพราะวา่เคา้เป็นคนจีนเขา้มาเองเป็นตน้ทางเอาของมาราคาเคา้อาจจะถูกกวา่เรา” 

ร้านคา้ท่ีคาดการณ์ว่าเป็นร้านทุนจีน1 ให้ขอ้มูลว่า “ตอ้งมีหุ้นส่วนครับอย่างแรกเลย 
เพราะวา่ตอ้งมีทุนมีมีทุนในการท าร้านแลว้ตอนน้ีพวกของท่ีมาอยูท่ี่ร้านอ่ะ กลายผมไม่ตอ้งลงทุนมา
ก่อนเพราะว่าผมมีพาร์ทเนอร์เป็นคนจีน เท่ียวของมาเลยให้เพราะว่าเหมือนเขาเป็นคนลงลงทุน
เก่ียวกบัเร่ืองของผมลงทุนเก่ียวกบับริหารร้านแลว้ก็ตกแต่ง” 
 

4.5.3 แนวคิดกำรส่ือสำรกบัลูกค้ำมำกขึน้เป็นช่องทำงอยู่รอดในทุกสถำนกำรณ์ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ไดใ้ห้ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการร้านคา้เก่ียวกบั แนวคิดการร้านคา้

ตอ้งมีการส่ือสารกบัลูกคา้ท่ีมากข้ึนเป็นช่องทางอยูร่อดในทุกสถานการณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน การ
อพัเดทเพิ่มช่องทางส่ือสารออนไลน์สม ่าเสมอ การตกแต่งดึงดูดร้านให้หน้าสนใจ การพูดคุยกบั
ลูกคา้โดยตรง 

จากการท่ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปสัมภาษณ์กบัทางผูป้ระกอบการร้านคา้ ทั้ง4กลุ่ม จากเน้ือหาท่ี
กล่าวมาทั้ง 2 แนวคิดในในช่วงตน้ ถึงแมร้้านคา้จะการปรับเปล่ียนสินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการ
ซ้ือของลูกคา้ แต่ก็พบกบั คู่แข่งรายใหม่หรือร้านคา้ท่ีเปิดใหม่โดยเฉพาะชาวต่างชาติกลบัเขา้มาเป็น
ปัญหาหลกัในการประกอบธุรกิจในดา้น แยง่ส่วนแบ่งทางการตลาด รายได ้ก าไรลดลง ร้านคา้ท่ีมี
ทุนจีนไดเ้ปรียบในหลายๆด้าน ไม่ว่าจะการท่ีคนจีนมีทุนท่ีหนากว่าคนไทยและหาสินคา้ในราคา
ตน้ทุนท่ีถูกกว่า จากการน าเขา้สินคา้ท่ีไดป้ริมาณท่ีเยอะกว่าและหลบเล่ียงภาษีได ้มาขายตดัราคา 
ดงันั้น ทางร้านคา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการคนไทยจึงตอ้งหาวธีิการรับมือ โดยการส่ือสารกบัลูกคา้ท่ีมาก
ข้ึนทั้งทาง เพราะการส่ือสารช่วยท าให้ลูกค้ารับรู้ถึงการมีอยู่ของร้านและเป็นการอพัเดทสินคา้
ภายในร้านเพื่อท าให้ลูกคา้เห็นสินคา้ของเรามากข้ึน ลูกคา้เกิดความสนใจก็จะน าไปสู่การตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ได ้และถา้ทางร้านคา้มีการส่ือสารท่ีดีก็ท  าให้เกิดความเช่ือใจและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
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ลูกคา้ จนน าไปสู่การเป็นลูกคา้ประจ า สอดคลอ้งกบัทฤษฎี การท าการตลาดในมุมมองของผูซ้ื้อ 4C’s 
(Marketing Mix 4c’s) ในดา้น Communication (การส่ือสาร) โดย บุริม โอทกานนท.์ (2566). กล่าว
วา่ การส่ือสารเปล่ียนแปลงเป็นสองทาง ลูกคา้สามารถโตต้อบกบัร้านคา้หรือผูป้ระกอบการโดยตรง 

1. การอพัเดทเพิ่มช่องทางส่ือสารออนไลน์สม ่าเสมอ 
การท่ีร้านคา้มีการอพัเดทสินคา้ในช่องทางออนไลน์เพิ่มโอกาสในการ

ส่ือสารท่ีมากข้ึนเพราะปัจจุบนัทุกคนมีการเล่น โซเชียลมีเดียเป็นประจ าอยู่ ถือว่าเป็นการเพิ่มการ
มองเห็น โดยจากท่ีทางผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากการสังเกต (Observation) จากทางช่องออนไลน์ของ
ร้านคา้ ก็พบวา่ ทางร้านคา้เองก็มีการ อพัเดทวา่ตอนน้ีมีสินคา้หรือคอลเลคชัน่ใหม่ๆของทางร้านอยู่
ตลอดเวลาผา่นช่องทางออนไลน์ ไม่วา่จะเป็น Facebook, Instagram, TikTok หรือการ Live สดขาย
สินคา้ดว้ยตนเอง และมีการโปรโมทดว้ยการเม่ือร้านคา้ไหนมีลูกคา้เป็นดาราดงัก็มีการถ่ายอพัเดท
ในโซเชียลมิเดียของตนเอง เพื่อเพิ่มความหนา้เช่ือถือ และ แรงดึงดูดจากกลุ่มฐานแฟนคลบัของทาง
ดาราหรือศิลปินเองใหม้าซ้ือสินคา้ท่ีทางร้านตาม จากพฤติกรรมซ้ือสินคา้ตามกระแสนิยม  

     
 
ภาพท่ี 4.2 ภาพการโปรโมทสินคา้บนช่องทางออนไลน์ของร้านL+J toys และร้าน the_crystal_toys 
ท่ีมาภาพซา้ย facebook. ร้านL+J toys (2567). และ ท่ีมาภาพขวา Instagram. ร้าน the_crystal_toys 
(2567). 
 

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พบว่าผูใ้ห้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม มีการกล่าวถึง เราต้องพยายาม
ส่ือสารกบัทางลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด ให้ไดห้ลายช่องทาง โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ ผา่นการไลฟ์
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สด ในการบอกโปรโมชั่นพิเศษในแต่ละวนั เพื่อดึงดูดความสนใจจากทางลูกค้า และการท่ีทาง
ร้านคา้ตอ้งมีการอพัเดทสินคา้ใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา 

ตวัอย่างขอ้มูลสนบัสนุน การอพัเดทเพิ่มช่องทางส่ือสารออนไลน์สม ่าเสมอ จากการ
สัมภาษณ์ 

ร้านค้าคนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 10 ให้ข้อมูลว่า “เราจะเป็นแบบว่านัดกับ
เจา้นายวนัน้ีไลฟ์สดนะคะวนัน้ีมีโปรโมชัน่แบบน้ีวนัน้ีเป็นวนัแม่นะคะเราจะมีโปรโมชัน่เล็กเล็ก
อะไรรู้มั้ยประมาณน้ีหรือวา่ครบรอบหน่ึงปีของร้านเราจะมีโปรโมชัน่อะไรบา้งคะ” 

ร้านคา้คนไทยขายของเล่นประเภทอ่ืน 5 ให้ขอ้มูลวา่ “พยายามโปรโมททางออนไลน์
มากข้ึนFacebook” 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดไม่เกิน 1 ปี 4 ให้ขอ้มูลว่า “เราก็มีเพจ ก็พยายามท า 
TikTok เพิ่มมากข้ึน” 

2. การตกแต่งดึงดูดร้านใหห้นา้สนใจ 
จากการท่ีกระแสความนิยมของกล่องสุ่ม Art Toy เพิ่มมากข้ึน ร้านคา้เปิด

ใหม่หรือมีการเปล่ียนแปลงสินคา้ท่ีขายในพื้นท่ีหา้งสะพานเหล็กมากข้ึน ส่งผลท าใหคู้่แข่งนั้นมีมาก
ข้ึน วิธีการดึงดูดความสนใจและส่ือสารได้มากท่ีสุดคือการท่ีทางร้านมีการตกแต่งหน้าร้านให้
น่าสนใจ สินคา้ให้ดูมีปริมาณมากๆ มีการโชวสิ์นคา้ให้มีความหลากหลาย มีสินคา้ตวัโชว ์สินคา้ท่ี
โชวอ์าจจะเป็นตวัท่ีเป็นตวั ซีเคร็ท ท่ีหาไดย้าก หรือสินคา้ท่ีมีภายในร้านอาจพิเศษกว่าร้านคา้อ่ืนๆ 
เช่น คอลเลคชัน่ท่ีเป็นแบรนด์อ่ืน คอลเลคชัน่ท่ีคนอาจจะไม่รู้จกั เช่น กล่องสุ่ม คาแมนไรเดอร์ และ 
กล่องสุ่มtransformer ทั้งหมดน้ีก็เป็นการส่ือสารท่ีท าให้ลูกคา้เห็นแลว้สนใจเดินเขา้มาภายในร้าน 
เพิ่มโอกาสในการพูดคุยกบัลูกคา้เพื่อเพิ่มการขายไดม้ากข้ึน  

ตวัอย่างขอ้มูลสนับสนุน การตกแต่งดึงดูดร้านให้หน้าสนใจ จากการ
สัมภาษณ์ 

ร้านคา้คนไทยขายของเล่นประเภทอ่ืน 4 ให้ขอ้มูลวา่ “เราก็ตอ้งพยายาม
ใส่ของให้เยอะท่ีสุด หลากหลายท่ีสุดแต่ เราก็ตอ้งมีการจดัหมวดหมู่ให้มนั มีการขยบัสินคา้บา้งเช่น
บางท่ีของตรงน้ีลูกคา้มาทุกอาทิตย ์ของอยูห่นา้เดิม การขายก็อาจจะยากแต่ถา้เดือนนึงเรามีการปรับ
ขยายตรงนู้นตรงน้ีบา้ง ก็ท  าให้ลูกคา้ดูแปลกตาข้ึน น่าสนใจข้ึนก็มายืนดู มีอะไรบา้งอย่างเน่ียครับ 
และ ต้องดูว่าเราจะท าสินค้าประเภทในเอาเข้ามาขายอย่างเช่น สินค้าบางตวั ตามหาอย่างเช่น 
transformer น้องอาจจะไปเดินทั้งตึก อาจจะไม่เจอร้านไหนขายเลย ก็ได ้เพราะมนัอยู่นอกกระแส 
แต่ร้านท่ีขายหุ่น คนท่ีซ้ือหุ่นเหล็กจีนอยู่แล้ว ฉะนั้นหุ่นเหล็ก หุ่นเหล็ก transformer ก็อาจจะเป็น 
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หน่ึง choose ของเคา้ ก็อาจจะมาสุ่มเราก็ได ้แบบกล่องสุ่มtransformer ซ้ือของเรา หรือกล่องสุ่ม คา
แมนไรเดอร์ ร้านอ่ืนอาจจะไม่มี ” 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 8 ให้ขอ้มูลว่า “อย่างร้านหนูสี
ชมพูใช่ป่ะ ก็จะมีชมพู ดอกไม ้มีลูกป่ันใหเ้ด็ก กล่องสุ่มก็จะลอง พวก POP MART ก็จะมีนิดนึง” 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 5 ให้ขอ้มูลวา่ “ก็มีนะ เราก็โชว์
ตวั Bear Brick เนอะ ก็เป็นจุดสนใจ ท่ีเขาจะเดินเขา้มาเพราะเขาอยากเห็น ตวัท่ีพี่โชวก์็เป็นตวัแรไอ
เทม็ ท่ีไม่มีขายในทอ้งตลาดไง” 

3. การพูดคุยกบัลูกคา้โดยตรง ป้ายยา 
จากการท่ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปสัมภาษณ์กบัทางผูป้ระกอบการร้านคา้ วิธีการ

รับมือ คือการท่ีทางผูป้ระกอบการได้พูดคุยกบัลูกคา้โดยตรง ใช้วิธีการจริงใจ ในการให้ค  าแนะ
สินคา้อยา่งตรงไปตรงมา การพยายามพูดโนม้นา้มลูกคา้สนใจสินคา้ท่ีมีในร้านมากข้ึนมีการน าเสนอ
สินคา้ใหม่ๆ วา่สินคา้น้ีดีอยา่งไร มีจุดดีมีความพิเศษกวา่สินคา้ช้ินอ่ืนอยา่งไร เช่นความหอม มีกล่ิน 
เปรียบเสมือนการป้ายยา แล้วถ้ามีจุดเสีย เสียตรงไหน ท าไมราคาถึงเป็นแบบน้ี ท าให้เกิดความ
น่าเช่ือถือ ลูกคา้เกิดความไวว้างใจ  และเกิดเป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้จนน าไปสู่การเป็นลูกคา้
ประจ า แลว้เม่ือผูป้ระกอบการเป็นคนคุยกบัลูกคา้เองก็สามารถดึงดูดใหลู้กคา้สนใจ ไม่วา่จะเป็นการ
ลดราคา หาสินคา้ในตวัท่ีลูกคา้อยากไดเ้ลย เป็นวธีิการท่ีช่วยใหร้้านคา้เหล่าน้ียงัพอสู่กบัร้านคา้ท่ีเป็น
คนจีนไดดี้ท่ีสุด  

ตวัอย่างข้อมูลสนับสนุน การพูดคุยกับลูกค้าโดยตรง ป้ายยา จากการ
สัมภาษณ์ 

ร้านคา้คนไทยขายของเล่นประเภทอ่ืน 4 ใหข้อ้มูลวา่ “เราเพียงแค่อาศยัวา่
ใหข้อ้มูล ลูกคา้ ใหบ้ริการลูกคา้มากกวา่ ลูกคา้ถามตวัน้ีมนัเป็นอยา่งไร สามารถตอบได”้ 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 1 ให้ขอ้มูลว่า “บางทีราคาเขา
บอกนู้น ร้านโน้นให้แค่น้ีเองเราไหวมั้ยถา้เราไหว ก็ปล่อยเลย คือบางทีราคาเม่ือก่อนมนัจะมีแก๊ป
ของมนัว่าเราจะตอ้งไดก่ี้เปอร์เซ็นต์แต่เด๋ียวน้ีไม่มีละ แค่ผ่านมือให้พอมีก าไรก็ตอ้งขายและไม่งั้น 
โดนลูกคา้หนีหมด” 

ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 2 ให้ขอ้มูลว่า “ลูกคา้เลือกท่ีจะ
ซ้ือเราเพราะว่าเราบริการหรือวา่เราดูแลเขามานานครับ คือร้านผมจะไม่มีลูกนอ้งคือบางทีลูกคา้มา
ซ้ือเน่ีย ถา้ซ้ือกบัลูกน้องหรือในการสแกนเงินอะไรอยา่งเง้ีย ลูกคา้จะไม่ไดส้นทนากบัเจา้ของร้าน 
แต่เราเป็นเจา้ของร้าน เราสนทนาลูกคา้ชวนคุยกนัอะไรอยา่งเง้ีย มนัก็มนัเป็นกนัเองมากกวา่ครับอ่า”  
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ร้านคา้คนไทยขายกล่องสุ่มเปิดเกิน 1 ปี 8 ใหข้อ้มูลวา่ “ลูกคา้จะสนใจ ถา้
มีลูกคา้คนนึง เราจะป้ายยาลูกคา้ยงัไงให้ลูกคา้สนใจ เช่นกระต่ายหูหอม จะมีกล่ินของมนัในตวั ซ่ึง
เราเป็นคนขายเราสามารถรู้ไดเ้วลาเกะโชว ์เทคเจอร์มนัเป็นอย่างไร Product เป็นอย่างไร ลูกคา้คะ 
สินคา้ตวัน้ี มีกล่ิน มาความน่ารักของแต่ละตวั แต่ละตวัมีกล่ินไม่เหมือนกนั เราก็จะน าเสนอในความ
เขา้ใจน่ารักของเรา ลูกคา้ก็จะทบทวนละวา่ ลูกคา้ก็ตดัสินใจเหมือนเราป้ายยา” 
 
 

4.6 ประเด็นทีม่คีวำมเห็นต่ำง  
ปฏิเสธไม่ไดว้่าสินคา้ประเภทของเล่นโมเดลกล่องสุ่ม Art Toy จะเป็นท่ีนิยมมากใน

เมืองไทย จากการท่ีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริโภคคนไทยซ้ือกล่องสุ่มจาก
กระแส คนท่ีตอ้งการกล่องสุ่ม มาเดินหา้งMega Plaza สะพานเหล็ก เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะช่วงเวลา
เสาร์อาทิตย ์ท่ีคนเดินภายในห้างเยอะมาก จนแน่นทางเดินและร้านคา้ ท าใหร้้านคา้ขายของเล่นเองก็
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนสินคา้ภายในร้านเพื่อขายให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน และท าให้
ร้านคา้ขายของเล่นในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza สะพานเหล็กร้านคา้ส่วนใหญ่เร่ิมมีการเปล่ียนแปลง
และขายกล่องสุ่ม Art Toy ตั้งแต่ ชั้น1 จนถึงถึงชั้น 6 เพิ่มมากข้ึนเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะร้านชั้น5
และชั้น6 ท่ีร้านคา้ 90 เปอร์เซ็นต์ ขายกล่องสุ่ม Art Toy ทั้งหมด ส่งผลเสียท าให้ร้านคา้ตอ้งมีการ
แข่งขนักนัมากข้ึนโดยเฉพาะร้านคา้ท่ีเป็นคนไทย ท่ีไม่สามารถสู้กบัร้านท่ีเป็นคนจีนท่ีเปิดข้ึนมา
ใหม่ทั้งดา้นราคาขาย จ านวนสินคา้ท่ีขาย หรือทุนในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงคนไทยไม่สามารถสู้กบั
ทางร้านท่ีมีทุนจีนได ้นอกเหนือจากร้านคนไทยท่ีพอมีทุนหรือตอ้งใชว้ิธีการตลาดโดยส่ือสารเพื่อ
รักษาฐานลูกคา้ประจ า หรือลดราคาสินคา้ ซ่ึงทางผูว้ิจยัมองเห็นต่างออกไป ในดา้นความคิดเห็น
ส่วนตวั มองวา่ไม่ใช่เพียงร้านคา้ในพื้นท่ีสะพานเหล็กตอ้งมีการรวมตวักนัเพื่อผลกัดนัร้านคา้เหล่าน้ี
ออกไปจากพื้นท่ี แต่ตอ้งเป็นทางภาครัฐเองท่ีตอ้งมีการออก มาตรฐาน หรือ กฎหมายต่างๆมาใช้
อย่างเขม้งวด คอยป้องกนัการเขา้มาท าธุรกิจของชาวต่างชาติ เพื่อเป็นการช่วยเหลือร้านคา้ท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการคนไทย ภายในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza สะพานเหล็ก อยา่งจริงจงั เพราะถา้ทางรัฐบาล
หรือหน่วยงานไม่ช่วยเหลืออยา่งจริงจงั ทางผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ีเป็นคนไทยอาจจะมีก าลงัในการ
แกปั้ญหาน้ีเพียงล าพงั และอาจจะเป็นอนัตรายกบัทางร้านคนไทยเองดว้ย เพราะทางร้านท่ีเป็นคนจีน 
ก็ไม่รู้วา่เบ่ืองหลงัมี ผูมี้อ  านาจ หรือใครท่ีค่อยช่วยเหลืออยู ่ เพราะถา้รัฐบาลไม่แกไ้ขหรือช่วยเหลือ 
ร้านคา้ขายของเล่นท่ีเป็นคนไทยในพื้นท่ี ก็จะเร่ิมลดนอ้ยลงไป จนกลายเป็นร้านท่ีเป็นทุนจีนมากข้ึน
กวา่เดิม 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การตลาดท่ีตอบสนองต่อกระแสกล่องสุ่ม Art Toy ของ
ร้านคา้ใน Mega Plaza สะพานเหล็ก” โดยผูว้จิยัมีจุดประสงคใ์นการวจิยัคือ 

1. เพื่อศึกษาแนวคิดและวธีิการปรับตวัการประกอบธุรกิจของร้านขายของเล่นในพื้นท่ี
ห้างMega Plaza สะพานเหล็ก จากกระแสความนิยมของของเล่นสะสมโมเดล Art Toy ท าให้ร้านคา้
ในพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึน 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลจากกระแสความนิยมและความต้องการสินค้าของเล่นสะสม
โมเดลกล่องสุ่ม Art Toy ท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการร้านขายของเล่นในพื้นท่ี
หา้งMega Plaza สะพานเหล็ก 

รูปแบบในการท าการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการเก็บ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และ การสังเกตการณ์ วิธีการเก็บขอ้มูลทั้ง 2 ส่วน เพื่อใช้ในการ
ประกอบให้ขอ้มูลและผลการณ์วิเคราะห์มีความน่าเช่ือถือ ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดส้ัมภาษณ์ผา่น
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 25 ร้านคา้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผูป้ระกอบการคนไทยท่ีเปิดร้านขาย
กล่องสุ่มโมเดล Art Toy ในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza สะพานเหล็ก ท่ีเปิดเกิน 1 ปี จ  านวน 12ร้าน กลุ่ม
ผูป้ระกอบการคนไทยท่ีเปิดร้านขายกล่องสุ่มโมเดล Art Toy ในพื้นท่ีหา้ง Mega Plaza สะพานเหล็ก 
ท่ีเปิดไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 4 ร้าน กลุ่มผูป้ระกอบการคนไทยท่ีเปิดร้านขายของเล่นประเภทอ่ืน ใน
พื้นท่ีหา้ง Mega Plaza สะพานเหล็ก จ านวน 8 ร้าน และ กลุ่มท่ีคาดการณ์วา่เป็นร้านคา้ทุนจีน จ านวน 
1 ร้าน ร่วมถึงการเก็บขอ้มูลจากการสังเกต (Observation) บรรยากาศภายในร้าน การตั้งราคา และ 
การส่ือสารของทางร้านค้าในช่องทางออนไลน์ โดยหลังจากท่ีผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลและ
วเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลวจิยัและขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปแนวคิดหลกัท่ีไดจ้ากการวจิยั 
5.2 จุดอ่อนของงานวจิยั 
5.3 ประโยชน์ท่ีจากการศึกษา 
5.4 ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 สรุปแนวคดิหลกัทีไ่ด้จำกกำรวจิัย 
หลงัจากการไดเ้ก็บขอ้มูล ทางผูว้จิยัไดต้กผลึกและสังเคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวจิยัได ้

ออกมาเป็น 3 ประเด็นหลกัถึง ผลกระทบจากกระแสความนิยมของกล่องสุ่มโมเดล Art Toy ท่ีส่งผล
ต่อร้านขายของเล่นในพื้นท่ีหา้ง Mega Plaza สะพานเหล็ก ไดด้งัต่อไปน้ี  

แนวคิดท่ี 1 กระแสความนิยมของกล่องสุ่ม Art Toy ท าให้ร้านคา้ในพื้นท่ีห้างสะพาน
เหล็กตอ้งมีการปรับตวัเพื่ออยูร่อด 

จากการเก็บขอ้มูลพบว่า เหตุผลท่ีร้านขายของเล่นในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza สะพาน
เหล็ก หลายร้านเร่ิมเปล่ียนมาขายสินคา้ประเภทกล่องสุ่มโมเดล Art Toy เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหส้ัมภาษณ์ท่ีเปิดร้านเกิน 1 ปี จ  านวน 12 ร้าน ใหข้อ้มูลวา่เม่ือก่อนขายสินคา้ประเภท
อ่ืนเช่น ฟิกเกอร์ญ่ีปุ่น ตุ๊กตา Bear Brick ส่งผลกระทบและปัจจยัท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงทั้งน้ีเกิดมาจาก
ประเด็นหลกัๆ อยู ่2 ดา้น ดงัน้ีต่อไปน้ี  

ด้านท่ี1 ลูกคา้มีพฤติกรรมและความต้องการซ้ือท่ีเปล่ียนแปลงไป คือการท่ีกระแส
ความนิยมของตวั Art Toy ท่ีเพิ่มมากข้ึน ด้วยพฤติกรรมของคนไทยท่ีชอบเร่ืองของการเส่ียงดวง 
แลว้ดว้ยคาแรคเตอร์ของตวั Art Toy ท่ีมีความหลากหลายแบบ แถมราคาสามารถจบัตอ้งได ้รวมไป
ถึงมีดาราหรือศิลปินท่ีโด่งดงัมีการลงภาพถือของเล่น Art Toy ลงบน social media ของตนเอง จน
เป็นกระแสนิยมข้ึนมา ท าให้มีลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือของเล่นในตลาดเพิ่มมากข้ึน และลูกคา้ท่ีช่ืนชอบ
ของเล่นประเภทอ่ืนๆเป็นทุนเดิม เช่น โมเดลฟิกเกอร์ โมเดลกนัพลา เป็นตน้ เกิดความสนใจและมี
ความตอ้งการของเล่นท่ีอยูใ่นกระแสเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะคาแรคเตอร์ท่ีก าลงัถูกพูดถึง  

ด้านท่ี 2 สินคา้ใหม่มาแทนท่ีสินคา้เก่า คือ การท่ีสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมมากในสมยัเก่า
เหมือนกาลเวลาเปล่ียนแปลงไป ก็จะมีความนิยมใหม่มาทดแทน เม่ือก่อนลูกคา้นิยม ตุ๊กตา Bear 
Brick แต่ปัจจุบนัความนิยมลดลง กล่องสุ่มจ าพวก Art Toy มีความนิยมมากข้ึน นั้นส่วนนึงอาจเกิด
จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นเปล่ียนแปลงไป 

จากประเด็นทั้ง 2 ดา้น น าไปสู่ประเด็นท่ีน่าสนใจ ท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดของตวั
ร้านขายของเล่นในพื้นท่ีสะพานเหล็ก น าไปสู่ส่ิงท่ีน่าสนใจส าหรับแนวคิดน้ีคือ การท่ีร้านขายของ
เล่นภายในห้างมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์การตลาดคือการขายสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ ทางร้านตอ้งมีการสังเกตพฤติกรรมเจาะลึกไปถึงความตอ้งการของลูกคา้อย่างแทจ้ริง เม่ือ
ทราบถึงส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ ร้านคา้ก็ตอ้งรีบปรับตวัให้ทนักบัความตอ้งการของลูกคา้ อยา่งปัจจุบนั
คนนิยมกล่องสุ่ม Art Toy ร้านคา้ก็ตอ้งหาสินคา้ใหม้าขายใหท้นั เพื่อท าใหร้้านของตนเองนั้นอยูร่อด
กบัสถานการณ์ ถา้หากหามาขายไม่ทนั ก็จะสูญเสียโอกาสทางการขายได ้เน่ืองจากของเล่นประเภท
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เดิมท่ีขายอยู่ ขายไดน้้อยลง ยอดขายลดลง แต่เม่ือร้านคา้ในพื้นท่ีเร่ิมมีการเปล่ียนมาขายกล่องสุ่ม
โมเดล Art Toy ก็พบวา่ยอดขายและรายไดข้องทางร้านมีการเพิ่มข้ึน  

แนวคิดท่ี 2 แนวคิดร้านคา้ขนาดใหญ่หรือมีทุนจีน ไดเ้ปรียบกวา่ร้านคนไทยขนาดเล็ก 
จากการเก็บขอ้มูลและไดว้ิเคราะห์ พบวา่ ภายในห้าง Mega Plaza สะพานเหล็ก มีร้าน

ขายของเล่นกล่องสุ่ม Art Toy เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะชั้น 5 ชั้น 6 ดว้ยความท่ีสถานท่ีเป็นแหล่งรวม
ของเล่นท่ีทุกคนรู้จกั แต่เม่ือผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ีและสังเกตกลับพบว่า ร้านคา้ท่ีเปิดใหม่กลับไม่ใช่
ร้านคา้คนไทย แต่เป็นร้านคา้ในลกัษณะท่ีเป็นทุนจีนเขา้มาเปิดเองเป็นจ านวนมาก หลกัจากท่ีกระแส
นิยมของเล่นโมเดลกล่องสุ่ม Art Toy เติบโต แลว้เม่ือร้านคา้ท่ีเป็นทุนจีนเขา้มา ก็ท  าให้ไดเ้ปรียบใน
การท าธุรกิจกวา่ร้านขายของเล่นท่ีผูป้ระกอบการเป็นคนไทย มาเป็นประเด็นหลกั 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

ดา้นท่ี 1 คนจีนมีทุนหนามากกวา่คนไทย คือ ดว้ยความท่ีทุนจีนเยอะ เขาสามารถ stock 
ของ สามารถเปิดโกดงัสินคา้ท่ีจีนได ้เปรียบเทียบกบัร้านคา้ท่ีเป็นคนไทย ทุนในท่ีมีนอ้ยไม่สามารถ 
stock สินคา้ไดใ้นจ านวนมาก แลว้ดว้ยความร้านคา้คนไทยท่ีมีทุนนอ้ยกวา่ แลว้ตอ้งการจะเปิดร้านก็
ตอ้งยอมพึงพาคนจีนในรูปแบบของการเขา้มาเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจหาสินคา้มาให้ ทางคนไทยมี
หนา้ท่ีขาย แลว้ก็แบ่งเปอร์เซ็นตก์นั  

ดา้นท่ี 2 วธีิการน าสินคา้มาขายจากต่างประเทศ คือ ถา้เป็นร้านคา้คนไทยส่วนใหญ่ก็จะ
บินไปซ้ือสินคา้เอง หรือสั่งผา่นคนกลาง ซ่ึงก็จะมีการหกัเปอร์เซ็นต ์ตน้ทุนค่าเดินทาง ค่าภาษีต่างๆ 
แต่พอเป็นร้านคนจีนก็จะใชว้ิธีการเปิดโกดงัท่ีจีน แลว้มาติดต่อคนไทยวา่มีร้านคา้ไหนสนใจสินคา้ 
ถา้มีร้านคา้ท่ีสนใจ ก็จะ shipping เขา้มาทางตูค้อนเทนเนอร์ ซ่ึงพอเป็นชาวจีนก็สามารถหลบเล่ียง
ภาษีน าเขา้ได ้และสามารถน าเขา้สินคา้มาไดใ้นจ านวนมาก และมีความหลากหลาย ซ่ึงจะน าไปสู่
ประเด็นสุดทา้ยถดัไป 

ดา้นท่ี 3 ตน้ทุนท่ีถูกกวา่ตดัราคา คือดว้ยความท่ีร้านคา้คนไทย ไม่มีการเสียภาษี ไม่มี
ค่านายหนา้คนกลาง สามารถน าเขา้ไดภ้ายในจ านวนมาก ท าให้ตน้ทุนของร้านคา้ของมีตน้ทุนท่ีถูก
กว่า ก็สามารถท่ีจะตั้งราคาขายไดถู้กกว่า ลดราคาให้ลูกคา้ไดม้ากกว่า โดยท่ีทั้งผูข้ายและหุ้นส่วน
ชาวจีนก็ยงัมีก าไร แตกต่างจากร้านท่ีเป็นร้านคนไทยท่ีมีขนาดเล็กกวา่ ตน้ทุนการน าเขา้ Art Toy มา
ขายท่ีสูงกว่า เวลาตั้งราคาให้ต ่าหรือลดราคาให้ลูกคา้ก็เป็นเร่ืองท่ียาก เพราะก าไรก็จะน้อยลงหรือ
ตอ้งยอมขาดทุน จากบทสัมภาษณ์ท่ี จะเห็นประเด็นท่ีว่า ร้านคา้คนไทยเสียเปรียบชาวจีนและเสีย
โอกาสการหาก าไรจากกระแส Art toy ในช่วงท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมก็คือ “เร่ืองราคาท่ีไม่สามารถสู้
ร้านคา้ทุนจีนได”้ 

จากประเด็นทั้ง 3 ดา้น น าไปสู่ประเด็นท่ีน่าสนใจและมีความส าคญัในการตอบค าถาม
ในเร่ือง แนวคิดร้านคา้ขนาดใหญ่หรือมีทุนจีน ไดเ้ปรียบกว่าร้านคนไทยขนาดเล็ก แลว้ส่งผลต่อ



48 

 

ร้านคา้ท่ีเป็นคนไทยไดช้ดัเจน ในดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดในดา้นการตั้งราคา การท่ีร้านคา้ชาวจีน
ตดัราคา ขายสินคา้ในราคาท่ีถูกกวา่ ถึงแมว้า่ราคาจะต่างกนั 50-150 บาท แต่ลูกคา้ก็มีสิทธ์ิท่ีจะเลือก
สินคา้ท่ีราคาถูกท่ีสุดเน่ืองจากปัจจุบนัร้านคา้เปิดใหม่มีมากข้ึนดว้ยเช่นกนั จากเดิมท่ีมีร้านคา้เยอะอยู่
แล้ว ยิ่งผูป้ระกอบการรายใหม่ๆเห็นโอกาสของความนิยมของ Art Toy ก็ยิ่งเปิดมากข้ึน แต่พอ
ร้านคา้ท่ีเปิดใหม่กลบัเป็นร้านคา้ทุนจีนกลบัยิ่งน่ากลวั เพราะ อาศยัความไดเ้ปรียบจากการแข่งขนั
ดา้นราคา พอร้านคา้เยอะมากข้ึน ลูกคา้ก็มีอ านาจในการต่อรองเพิ่มมากข้ึน ในการต่อรองราคาหรือ
หาร้านคา้ท่ีมีสินคา้ถูกท่ีสุด เพราะเน่ืองจาก ลูกคา้ตอ้งตดัสินใจเลือกซ้ือ option ท่ีเขาไดป้ระโยชน์
สูงสุด ท าใหร้้านคา้ท่ีเสียเปรียบในดา้นตน้ทุนไม่สามารถลดราคาได ้ก็จะเสียโอกาสทางการขายไป 

แนวคิดท่ี 3 แนวคิดร้านคา้ตอ้งมีการส่ือสารกบัลูกคา้มากข้ึนเป็นช่องทางอยูร่อดในทุก
สถานการณ์ 

จากเน้ือหาท่ีกล่าวมาทั้ง 2 แนวคิดท่ีผ่านมา ถึงแมว้่าร้านคา้คนไทยจะมีกลยุทธ์ิการ
เปล่ียนมาขายสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน แต่กลบัไดรั้บผลกระทบจากร้านคา้
ชาวจีนท่ีมาเป็นคู่แข่งรายใหม่ ท่ีมาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดและดึงฐานลูกคา้ ท าให้ก าไร และ 
รายไดล้ดลง ซ่ึงวิธีการท่ีทางร้านคา้คนไทยพอจะรับมือกบัร้านคา้ชาวจีนได ้คือวิธีการส่ือสารกบั
ลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยแบ่งออกเป็นประเด็นส าคญั 3 ดา้นดงัต่อไปน้ี 

ด้านท่ี 1 การอพัเดทเพิ่มช่องทางส่ือสารออนไลน์สม ่าเสมอ คือ เน่ืองจากปัจจุบนัมี
ช่องทางส่ือสารได้หลายช่องทาง การส่ือสารให้ได้มากท่ีสุดก็เพิ่มโอกาสทางการขายได้มากข้ึน 
โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเปิดการอพัเดทสินคา้ใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา การโปรโมทถ้ามี
ดาราหรือศิลปินซ้ือของภายในก็ขออนุญาตถ่ายรูปดาราคู่กบัตวัสินคา้ เพื่อเพิ่มแรงดึงดูดจากฐาน
แฟนคลบัของทางดาราและศิลปินได ้และสุดทา้ยคือการ live ขายสินคา้โดยตรงเพื่อใหลู้กคา้สามารถ
พูดคุยกบัทางร้านไดท้นัที และสามารถเพิ่มยอดขายใหก้บัทางร้านได ้ 

ดา้นท่ี 2 การตกแต่งหนา้ร้านใหห้นา้สนใจ คือ จากท่ีทางร้านคา้มีช่องทางออนไลน์แลว้ 
ทางดา้นหน้าร้านเองก็ส าคญั เพราะลูกคา้ก็มีความนิยมในการเห็นสินคา้จริงหรือชอบมาซ้ือสินคา้
ด้วยตนเอง การท่ีทางร้านค้ามีการตกแต่งร้านค้าให้ดูหน้าสนใจ มีการวางตัวโชว์ให้มีความ
หลากหลาย เช่นตวั ซีเคร็ท หรือสินคา้หายากเพิ่มโอกาสในการท่ีลูกคา้จะหยุดดูตวัโชวท่ี์หน้าร้าน
แลว้ท าใหเ้ดินเขา้มาภายในร้านเพื่อหาสินคา้ท่ีเป็นตวัโชว ์น าไปสู่การไดพู้ดคุยกบัลูกคา้โดยตรง เพิ่ม
โอกาสในการขายมากข้ึน 

ดา้นท่ี 3 การพูดคุยกบัลูกคา้โดยตรง ป้ายยา คือ การท่ีเม่ือลูกคา้เห็นหนา้ร้านมีการตก
แต่งหนา้ดึงดูดและสินคา้ภายในร้านมีความน่าสนใจ เม่ือลูกคา้เขา้มาภายในร้าน ผูป้ระกอบการได้
เขา้ไปพูดคุยกบัลูกคา้โดยตรง ค่อยแนะน าสินคา้ให้กบัลูกคา้ ดว้ยวิธีการจริงใจ ในการให้ค  าแนะน า
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สินคา้ท่ีตรงไปตรงมา มีจุดดีจุดเสียตรงไหน สามารถพูดโนม้นา้มให้ลูกคา้อยากซ้ือสินคา้ไดม้าก ท า
ให้ลูกคา้ช่ืนชอบจนมีความเป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้น าไปสู่การเป็นลูกคา้ประจ า ถือว่าเป็น
วธีิการท่ีดีในการรับมือกบัร้านคู่แข่งโดยเฉพาะทุนชาวจีน ท่ีส่วนใหญ่จะใชลู้กจา้งท่ีเป็นชาวต่างชาติ 
ท่ีเวลาถามสินคา้อาจจะตอบไดไ้ม่หมด หรือลูกจา้งไม่ไดค้  าแนะน าท่ีดีลูกคา้ก็ท  าให้ลูกคา้ตดัสินใจ
ไม่ซ้ือสินคา้  

จากประเด็นทั้ง 3 ดา้น น าไปสู่ประเด็นท่ีน่าสนใจและมีความส าคญัในการตอบค าถาม
ในเร่ืองการรับมือกับร้านคา้ชาวจีน คือการส่ือสารกบัลูกคา้ให้มากข้ึน ซ่ึงถือว่าเป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดในด้านการส่ือสาร ท่ี ช่วยให้ทางร้านค้าคนไทยส่ือสารกับลูกค้าโดยตรง ยิ่งถ้า
ผูป้ระกอบการลงมาขายด้วยตนเองก็ยิ่งเป็นผลดีกบัทางร้านเน่ืองจาก ผูป้ระกอบการสามารถเขา้
ใจความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึนและสามารถโนม้นา้วจิตใจของลูกคา้ไดโ้ดยตรง แลว้ยิง่ถา้ช่องทาง
ส่ือสารในช่องทางออนไลน์มีหลายช่องทางก็ยิ่งเพิ่มโอกาสในการส่ือสารมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการ
อพัเดทสินคา้ การยิ่งadsโฆษณาสินคา้ของร้าน และการท า Live ขายของเพื่อสร้างการมองเห็นให้
มากข้ึน จนน าไปสู่การมาซ้ือสินคา้ แลว้สุดทา้ยก็กลายมาเป็นลูกคา้ประจ า  
 
 

5.2 จุดอ่อนของงำนวจิัย 
ในการศึกษาวิจยัในเร่ือง “กลยุทธ์การตลาดท่ีตอบสนองต่อกระแสกล่องสุ่ม Art Toy 

ของร้านคา้ใน Mega Plaza สะพานเหล็ก” ยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นของกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ในกลุ่มร้านคา้
ท่ีเปิดใหม่ไม่เกิน1ปี ท่ีเก็บขอ้มูลมาไดเ้พียง 4 ร้าน เน่ืองจากร้านท่ีเปิดใหม่บางร้านคาดการณ์วา่ เป็น
ร้านคา้มีทุนจีนเป็นส่วนใหญ่ เพราะปกติคนท่ีอยูห่นา้ร้านส่วนใหญ่จะเป็นลูกจา้งหรือคนท่ีนัง่ตอ้งท่ี
คิดเงินไม่สามารถพูดภาษาไทยไดเ้วลาเดินผา่นจะไดย้ินเสียงแต่เป็นภาษาจีน และกลุ่มท่ีเป็นร้านคา้
ชาวจีนท่ีสามารถเก็บไดเ้พียงร้านเดียว เน่ืองจากในการติดต่อขอสัมภาษณ์เป็นไปไดย้าก จากการท่ี
ร้านคา้ชาวจีนส่วนใหญ่จะใชลู้กจา้งในการเฝ้าร้านท าให้เวลาขอสัมภาษณ์มกัจะถูกปฏิเสธ แลว้การ
สังเกตช่องทางออนไลน์ของทางร้านท่ีเป็นชาวจีน ส่วนใหญ่ไม่ค่อยจะตั้งช่ือร้าน ส่งผลท าให้ขอ้มูล
ท่ีได้จะเป็นมุมมองด้านเดียวของทางร้านคา้ท่ีเป็นคนไทย เป็นส่วนใหญ่ ท าให้กลุ่มตวัอย่างไม่
สามารถมีโอกาสไดพู้ดเท่าๆ กนั มากไปกวา่น้ีงานวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในดา้นกรอบระยะเวลาท่ี
จ ากดั ทั้งการเก็บขอ้มูล และการวิเคราะห์อาจส่งผลให้การสรุปผล ยงัไม่สมบูรณ์และจุดบงพร่องใน
บางรายละเอียดเท่าท่ีควร 
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5.3 ประโยชน์ทีจ่ำกกำรศึกษำ 
จากการศึกษาการวิจยัในเร่ืองน้ี ส่ิงท่ีผูว้ิจยัได้รับมีความหลากหลายทกัด้านทกัษะท่ี

ผูว้ิจยัไดฝึ้กการเรียบเรียงเน้ือหาท่ีอยากรู้และตั้งค  าถาม จนถึงเม่ือเวลาหาค าตอบ เพื่อหาเหตุผลและ
หลกัฐานสนบัสนุน จากขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดฝึ้กวิธีการเก็บขอ้มูลอย่างการสัมภาษณ์ ท่ีตอ้งใช้ทกัษะ 
เน่ืองจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยอยากตอบค าถามมากนกั ทางเราตอ้งมีวธีิในการพูดคุยให้
เป็นลกัษณะเขา้ไปพูดคุยก่อนแล้วจึงค่อยเขา้ประเด่นพูดขอสัมภาษณ์ และเม่ือได้ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ไดฝึ้กการวเิคราะห์ขอ้มูลหาประเด็นท่ีส าคญัเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์และสรุปผลได ้  

นอกจากน้ี หลกัจากไดท้  าวิจยัแลว้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าวิจยั ยงัท าให้เห็นอีกวา่ การท่ี
เราอยากประกอบธุรกิจขายสินคา้ท่ีก าลงัมีกระแสนิยมแลว้คิดเพียงวา่กระแสดี เอามาขายก็มีคนซ้ือ 
แต่ในความเป็นจริงไม่ไดแ้ค่อยากจะท าก็ท  าไดเ้ลย แต่ตอ้งสังเกตสภาพแวดลอ้มของตลาดก่อน รวม
ไปถึงกลยุทธ์ในการท าการตลาดเพื่อท าให้ร้านคา้ขายสินคา้ได ้ไม่ว่าจะเป็น การตอ้งรู้ว่าผูบ้ริโภค
ตอ้งการสินคา้แต่ก็ตอ้งควบคุมราคาขายให้ดี ถา้ขายแพงลูกคา้ก็มีตวัเลือกไปร้านอ่ืนได ้ถา้คู่แข่งนั้นมี
มากโดยเฉพาะร้านคา้ชาวจีนท่ีผูว้ิจยัไม่เคยสังเกตมาก่อนเน่ืองจากผูว้ิจยัเม่ือก่อนเป็นเพียงแค่ผูซ้ื้อ
อยา่งเดียว ไม่ไดส้ังเกตวา่ร้านคา้ท่ีขายจริงๆแลว้เป็นร้านคา้ท่ีเป็นทุนชาวจีนเขา้มาจ านวนมาก ท าให้
ร้านคา้คนไทยนั้นเสียโอกาสทางการคา้อยา่งสูง ท าให้ไดมุ้มมองท่ีวา่ การท าการตลาดและจะเร่ิมท า
ธุรกิจในปัจจุบนั ภยัคุกคามท่ีหนา้กลวัท่ีสุดคือทุนชาวจีนท่ีเขา้มาแข่งขนัอย่างต่อเน่ือง และน้ีคิดว่า
ไม่ไดมี้แค่ ธุรกิจขายของเล่นเพียงอยา่งเดียว แต่ธุรกิจอ่ืนๆในไทยก็เร่ิมมีลกัษณะแบบน้ีเพิ่มมากข้ึน  

5.4 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นว่าในดา้นขอบเขตพื้นท่ีในการท าวิจยัท่ีศึกษามี

ความเจาะจงไปท่ีร้านคา้แค่ในพื้นท่ีห้าง Mega Plaza สะพานเหล็ก เพียงสถานท่ีเดียว การขยายเขต
การศึกษาให้กวา้งข้ึน ควรศึกษาสถานท่ีอ่ืนท่ีเป็นแหล่งขายของเล่นเปิดใหม่ เช่น ห้าง Mixt 
Chatuchak และ หา้ง Zeer Rangsit ส่วนในดา้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีความเจาะจงศึกษาแค่แง่มุมของ
ผูป้ระกอบร้านคา้เพียงดา้นเดียว ขาดการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมประเด็นมุมมองของผูบ้ริโภค ดา้นปัจจยั
ในตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากทางร้านคา้แต่ละร้านมีกระบวนการตดัสินใจอยา่งไร เพื่อให้ไดแ้ง่มุม
ใหม่ ช่วยให้น ามาสังเคราะห์ขอ้มูลและตกผลึกทางความคิด ท่ีสามารถน ามาใช้ในการท าวิจยัใน
อนาคตใหค้รอบคลุมมากข้ึน 
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