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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหน้า ของผูห้ญิงวยั 
30-40 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าเสนอแนวทางในการท าธุรกิจขายผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหน้า การศึกษาในคร้ัง
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั 

 ความเยาวว์ยั เป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการ นับตั้งแต่ศาสตร์ด้านเวชศาสตร์ชะลอวยัและ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ ( Anti-Aging and Regenerative Medicine) ไดมี้การพฒันาองคค์วามรู้และกา้วหนา้มาก
ข้ึน พร้อมๆ กบัมีรายงานดา้นการแพทยย์ืนยนัรับรองมากข้ึน ท าให้มนุษยใ์นปัจจุบนัมีโอกาสท่ีจะ
ชะลอความชราและฟ้ืนคืนความเยาวว์ยัไดอี้กคร้ัง แต่หลกัฐานทางวิทยาศาสตร์เร่ือง anti-aging ทุก
วนัน้ีมีนอ้ยเพราะหากจะเอาความยืนยาวของชีวิตเป็นตวัช้ีวดั งานวิจยัก็ตอ้งท ากนันานถึง 20 - 40 ปี
เป็นอยา่งนอ้ย ดงันั้นจนถึงทุกวนัน้ียงัไม่มีงานวิจยัใดๆเพื่อยืนยนัเก่ียวกบั anti-aging โดยใชค้วามยืน
ยาวของชีวติเป็นตวัช้ีวดั 
 ตวัช้ีวดั anti-aging (วิจิตร, 2556) ท่ีใชเ้ป็นดชันีวดัความมีอายุยืนไดทุ้กวนัน้ีคือ เทโล
เมีย ร์  (Talomere) วงการแพทย์ใช้การยืดหรือหดตัวของ เทโลเมีย ร์ ในการดัชนีว ัดว่า ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัการแก่ชา้หรือเร็ว  เทโลเมียร์ คือส่วนปลายของเส้นโมเลกุลของโครโมโซม ซ่ึงเป็น
แหล่งรวมรหสัพนัธุกรรมท่ีเรียกวา่ ยนี (gene) ตวัยนีเป็นรหสัพนัธุกรรมท่ีควบคุมหรือบ่งช้ีวา่เซลลูก
ท่ีเกิดจากการแบ่งตวัจากเซลแม่จะมีหนา้ตาและความสามารถในการท างานอยา่งไร ส่วน เทโลเมียร์ 
มีหน้าท่ีคุม้กนัยีนไม่ให้หลุดลุ่ยเสียหายจากการแบ่งตวัของเซลซ ้ าๆ เปรียบเหมือนตรงปลายของ
เชือกผกูรองเทา้จะมีปลอกพลาสติกหรือปลอกเหล็กเล็กๆรัดไวไ้ม่ให้ปลายเชือกผกูรองเทา้ลุ่ย เทโล
เมียร์ ก็มีหน้าท่ีเช่นเดียวกนั ประเด็นก็คือเม่ือเซลแบ่งตวัรุ่นแล้วรุ่นเล่า เทโลเมียร์ จะหดสั้นลงจน
หมดในท่ีสุด เม่ือ เทโลเมียร์ หดสั้นจนหมด ยีนจะเร่ิมหลุดลุ่ยเสียหาย ท าให้เซลรุ่นต่อไปจะออก
อาการผดิเพี้ยน หรือหมดอาย ุพดูง่ายๆวา่ความแก่มาเยอืน ดงัรูปภาพท่ี 1.1 และ 1.2 
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รูปภำพ 1.1 การสั้นลงของเทโลเมียร์จากการแบ่งตวัของเซลลทุ์กๆคร้ัง  
ทีม่ำ http://suay4ever.wordpress.com/ 
 

 
รูปภำพ 1.2 ระดบัความยาวของเทโลเมียร์นั้นสัมพนัธ์กบัความอ่อนเยาว ์
ทีม่ำ http://suay4ever.wordpress.com/ 
 
 
 
 
 

http://suay4ever.wordpress.com/
http://suay4ever.wordpress.com/
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 เม่ือร่างกายเส่ือมถอยลงความสามารถในการท างานของอวยัวะต่างๆก็จะลดลง ซ่ึง
สามารถตรวจพบไดใ้น 4 ระดบั คือ ดงัตารางท่ี 1.1 
 
ตำรำง 1.1 ระดบัการเส่ือมถอยของร่างกาย 
ระดับ ดัชนีวดัควำมชรำสำมำรถตรวจพบได้โดย 

1 ความดนัโลหิต, ความสามารถในการไดย้นิและความสามารถของสายตา 
2 ความสามารถในการจ า, ความสามารถในการหายใจของปอด, ปฏิกิริยาโตต้อบของ

ร่างกาย, มวลไขมนัและมวลกลา้มเน้ือในร่างกาย, ผวิหนงัเห่ียวยน่และบางลง  
3 การตรวจหาระดบัฮอร์โมนและสารตา้นอนุมูลอิสระ 
4 การตรวจ DNA 

แต่อยา่งไรก็ตามเราสามารถสังเกตสัญญาณของความชราไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยไม่ตอ้ง
อาศยัดชันีความชราเบ้ืองตน้โดยอาศยัการมองดว้ยสายตาซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัตารางท่ี 1.2 
 
ตำรำง 1.2 สัญญาณของความชราเบ้ืองตน้ 
ระดับ ควำมชรำทีม่องเห็นด้วยสำยตำ 

1 ไม่มีรอยยน่ท่ีหนา้ 
2 มีรอยยน่เม่ือเคล่ือนไหวกลา้มเน้ือบนใบหนา้  
3 มีรอยยน่ขณะหนา้น่ิง 
4 มีรอยยน่มัว่ใบหนา้ 

 

ร้ิวรอยบนใบหนา้เป็นส่ิงท่ีไม่พึงประสงคข์องทุกคนโดยเฉพาะผูห้ญิง ท าใหผ้ลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ต่างแข่งขนัและ

พฒันาสินคา้ในกลุ่มลดเลือนร้ิวรอยน้ีอยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ (แอนไท เอจจ้ิง เท
รนดแ์รงไม่มีตก (ออนไลน์) www.bangkoknewbiz.com 1 มกราคม 2553) นอกจากน้ีสินคา้ในกลุ่มลดเลือน
ร้ิวรอยจะตอบสนองความตอ้งการของตลาดในอนาคตซ่ึงจ านวนวยัรุ่นจะลดลง ประชากรผูสู้งอายจุะเพ่ิมข้ึน ตาม
ผลวจิยัของบริษทั ไอพีจี มีเดียแบรนส จ ากดั (อินนิชิเอทีฟ และแมกน่าโกลโบล) ช้ีใหเ้ห็นวา่ประชากรผูสู้งอายไุทย
มีแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิมข้ึนอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป จากปัจจุบนัท่ีมีสดัส่วนอยูท่ี่ 
23% จะขยบัสูงข้ึนเป็น 32% ในปี 2563 หรือประมาณเกือบ 10 ปีขา้งหนา้  

การมีผิวหน้าท่ีสวย อ่อนเยาว ์ไร้ร้ิวรวย เป็นความตอ้งการของผูห้ญิงทัว่ไปสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัผิวของผูห้ญิงซ่ึงส ารวจโดยบริษทั Olay  (Results of the 
Olay Beauty Report conducted by TNS pertaining to Asian women) ท่ีไดส้ ารวจความคิดเห็น

http://www.bangkoknewbiz.com/
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เก่ียวกบัผิวของผูห้ญิง โดยส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงถึง 1,800 คน ในช่วงอายุตั้งแต่ 20 – 39 ปี 
จากประเทศในทวีปเอเชีย ไดแ้ก่ อินเดีย, อินโดนีเซีย, เกาหลี, ฟิลิปปินส์ และไทย โดยผลส ารวจ
พบวา่ ผูห้ญิงเอเชีย 65 % เช่ือวา่ ผวิท่ีดูอ่อนเยาว ์เป็นผวิท่ีสวยและ อยูใ่นอุดมคติท่ีแทจ้ริง แต่อยา่งไร
ก็ตาม 34 % ของผูห้ญิงเอเชียวยั 20 ข้ึนไป เร่ิมพบร้ิวรอยบนใบหน้าแต่ใช้เพียงครีมบ ารุงเพื่อปรับ
ผวิหนา้ขาว กระจ่างใสเท่านั้น ในปัจจุบนัพบวา่ 68 % ของวยัรุ่นหญิงชาวเอเชีย จะพบร้ิวรอยเร่ิมแรก 
เม่ืออายุ 20 ตน้ๆ และ 72 % ของผูห้ญิงเอเชียอายุ 30 ข้ึนไปเร่ิมรู้สึกและอยากยอ้นเวลากลบัไปเพื่อ
เร่ิมใชผ้ลิตภณัฑล์ดร้ิวรอย ตั้งแต่เน่ินๆ ตั้งแต่สมยัอาย ุ20ตน้ๆ 

หญิงสาวทัว่ไปตอ้งการรักษาใหใ้บหนา้อ่อนเยาวใ์หย้าวนานท่ีสุด จึงท าใหผ้ลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิเป็นไดรั้บความสนใจผูบ้ริโภคมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ดงัรูปภาพท่ี 1.3 

รูปภำพ 1.3 ยอดขายผลิตภณัฑดู์แลผวิโดยแบ่งตามประตามการใชง้านในปี 2008-2009 
ทีม่ำ http://www.euromonitor.com/new-value-perceptions-in-skin-care/report 

 
 

http://www.euromonitor.com/new-value-perceptions-in-skin-care/report
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ตลาดความงามเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่และเติบโตดีมาก โดยตลาดผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว
คิดเป็นสัดส่วน 45% ของตลาดความงามทั้งหมด  รองลงมาคือกลุ่มผลิตภณัฑดู์แลเส้นผม 22% 
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ 16% น ้ าหอม 13% อ่ืนๆ 3%  อีกทั้งตลาดผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิของไทยใหญ่ท่ีสุด
ในภูมิภาคอาเซียนอีกดว้ย ดงัรูปภาพท่ี 1.4 

 
รูปภำพ 1.4 สัดส่วนผลิตภณัฑใ์นตลาดความงาม 
ทีม่ำ หนงัสือพิมพส์ยามธุรกิจฉบบัท่ี 1400 ประจ าวนัท่ี 8 พ.ค 2556  

 
ตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าในกลุ่มลดเลือนร้ิวรอยจึงเป็นตลาดท่ีน่าสนใจท่ี

สามารถสร้างมูลค่าให้ผูล้งทุนไดส้อดคลอ้งกบัมูลค่าตลาดรวมของธุรกิจดา้นเวชศาสตร์ชะลอวยัมี
มูลค่าหลายพนัลา้นดอลลาร์ และมีการเติบโตต่อปีท่ีสูงถึง 9.5% โดยในปี 2551 มูลค่าตลาดเวช
ศาสตร์ชะลอวยัส าหรับคนรุ่นบูมเมอร์ (ผูบ้ริโภคท่ีอายุระหว่าง 40-63 ปี) มีมูลค่ามากถึง 162.2 
พนัลา้นดอลลาร์ และคาดวา่จะโตถึง 274.5 พนัลา้นดอลลาร์ ในปี 2556 มีอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปี
อยูท่ี่ 11.1% 

จากขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีสนใจผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยบนใบหน้าและขนาด
และการเติบโตของตลาดความงามมีขนาดใหญ่และเติบโตเร่ือยๆ ผูว้ิจยัจึงสนใจท าการศึกษาวิจยั
เร่ืองปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหนา้ โดยกลุ่มตวัอยา่งคือผูห้ญิงอายุ 30-40 ปี ใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าเสนอแนวทางในการท าธุรกิจการขายสินคา้ลดร้ิวรอยบนใบหนา้ 
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1.2 วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหนา้ ของผูห้ญิงวยั 30-40 
ปี ท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อน าเสนอแนวทางในการท าธุรกิจขายผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหนา้ 
 
 

1.3 ขอบเขตกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหนา้ของ
ผูห้ญิงวยั 30-40 ปี ท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหนา้ของผูห้ญิงอาย ุ 30-

40 ปี ท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.เพื่อน าผลการศึกษาไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจดา้นความงาม โดยใชต้ดัสินใจเลือก

สินคา้กลุ่มผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหนา้ 
 
 

1.5 ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง ประชากรผูมี้ความตอ้งการซ้ือและมีอ านาจซ้ือจึงเกิดมี
พฤติกรรมในการซ้ือการบริโภคและอุปโภคข้ึน 
 กำรตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือก
หน่ึง จากหลายๆทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นทางเลือกใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์
 ศำสตร์ชะลอวยั (Anti-aging) 
 หมายถึง ศาสตร์ดา้นการชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ ท่ีมุ่งเนน้ในการคน้หา, ป้องกนั, 
รักษา และฟ้ืนฟูสุขภาพตั้งแต่ คนๆนั้นยงัมีสุขภาพแขง็แรง หรือเร่ิมมีปัญหาสุขภาพ ก่อนท่ีจะเป็น
โรค มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหค้นเรามีคุณภาพชีวิตท่ีดีใหย้าวนานท่ีสุด 
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหนา้ ของผูห้ญิงวยั 30-
40 ปี ในกรุงเทพมหานคร” ไดศึ้กษาแนวคิดและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
วจิยัตามรายละเอียดดงัน้ี 
 
 

2.1 ร้ิวรอย 

 
 ประเภทร้ิวรอย  

ร้ิวรอย ตีนกา หรือรอยเห่ียวย่นเป็นผลมาจากกระบวนการเส่ือมชราของร่างกาย 
สามารถแบ่งได ้3 ประเภท ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตาราง 2.1 ประเภทของร้ิวรอย 

   
 

ประเภทร้ิวรอย ลกัษณะ 
เส้นร้ิวยาว เกิดจากการหดตวัของกลา้มเน้ือในหนา้ ซ่ึงเกิดจากพฤติกรรมแสดงสี

หนา้ อารมณ์ และการขมวดคิ้วเป็นประจ า ท าใหเ้กิดร้ิวรอยเส้นยาวข้ึน 
ร่องร้ิวรอย เกิดจากการสูญเสียรูปของคอลลาเจน ซ่ึงปริมาณน ้าหนกัอยูท่ี่ 75-80 %

ของชั้นผิว จากท่ีเคยเป็นเส้นใยโครงสร้างผยุงผิว กลบัเส่ือมและขาด
ออกจากกนั จึงท าให้ร่องร้ิวรอยในแนวตั้งล้มตวัออกดา้นขา้งเกิดร้ิว
รอยร่องกวา้ง 

ร้ิวรอยลึก เกิดจากการสูญเสียมวลผิว เซลล์ใต้ชั้นผิวหนังจึงเส่ือมสภาพและ
ยุบตัวลงไป ร้ิวรอยจางๆภายนอกก็จะยิ่งยุบตัวลึกข้ึนเร่ือยๆจน
กลายเป็นร้ิวรอยลึกท่ีเห็นชดั 
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ประเภทของร้ิวรอยทีพ่บบนใบหน้า 
ร้ิวรอยบนใบหนา้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 9 ประเภทดงัน้ี 

 1. สีหน้า (Dynamic Wrinkles) ร้ิวรอยชนิดน้ีเกิดข้ึนจากการท่ีเราใช้
กลา้มเน้ือบริเวณใดบริเวณหน่ึงแสดงสีหนา้ อารมณ์และความรู้สึกอยู่แทบจะตลอดเวลา เช่นยามท่ี
เรายิม้หรือท าหนา้น้ิวคิ้วขมวด กลา้มเน้ือบนใบหนา้ หรือบริเวณหวัคิ้วก็จะรัดตวัเขม็ง ต่อไปนานเขา้
ก็เกิดเป็นเส้น หรือเป็นร้ิวรอยท่ีมองเห็นได ้สมยัท่ีคนเรายงัอายนุอ้ย กลา้มเน้ือทุกส่วนจะยืดหยุน่และ
คลายคืนตวักลบัสู่สภาพเดิม ทว่าเม่ือเราสูงวยัข้ึนเส้นหรือรอยท่ีเกิดจากการรัดตวัของกลา้มเน้ือจะ
ยงัคงอยู ่และฝังลึก ต่อไปจะกลายเป็นร้ิวรอยถาวร 
   2. ร้ิวรอยถาวร (Static Wrinkles) ไดแ้ก่รอยเส้น รอยยน่ รอยพบั หรือร่อง
ตามบริเวณต่าง ๆ ท่ีมองเห็นไดต้ลอดเวลา แมข้ณะท่ีเราอยู่ในสีหน้าปกติ เป็นร้ิวรอยท่ีมองเห็นได้
เลยแมจ้ะไม่ไดแ้สดงอารมณ์ใด ๆ อยูก่็ตาม เม่ือวยัล่วงไปตวัช่วยหลายประการแห่งความเยาวว์ยั เช่น 
คอลลาเจน,  อิลาสติน, กรดไฮยาลูโรนิค ฯลฯ ซ่ึงลว้นเป็นส่ิงท่ีช่วยพยุงผิว ตั้งโครงสร้างและให้มวล
อนัเอิบอ่ิมแก่ผิวก็จะเส่ือมสลายไป น่ีอยา่งไรคะ คือเหตุผล ท่ีอธิบายวา่เพราะอะไรหนอ เม่ือเรามีวยั
ข้ึน เราเลยมีรอยย่นมากข้ึนเร่ือย ๆ การท่ีโครงสร้างของผิวรวมทั้งแรงกระชบั และมวลของผิวเรา
นอ้ยลงไปทุกทีนั้น ยอ่มหมายถึงวา่เม่ือเราใชสี้หนา้แสดงอารมณ์ต่าง ๆ ไปแลว้ ผิวหนา้ของเราจะไม่
สามารถคืนตวักลบัสู่สภาพเดิมไดเ้หมือนสมยัยงัหนุ่มสาว ดงันั้น รอยเส้น รอยพบั รอยยน่ ตลอดจน
ตีนกาและร่องตามใบหนา้ จึงจะก่อรูปอยูบ่นใบหนา้เราโดยถาวร 

3. รอยยน่บริเวณหนา้ผาก (Forehead Lines) รอยย่นจ าพวกน้ีคือเส้นร้ิว
รอย รวมถึงรอยย่น รอยพบับนหน้าผากท่ีก่อตวัข้ึนจากแรงดึงดูดของโลก การเลิกคิ้วจนเป็นนิสัย 
การท่ีมวลของกลา้มเน้ือบางลง และแน่นอนวา่เกิดจากท่ีเราปล่อยใหปั้จจยัภายนอกมาท าร้ายผวิดว้ย 

4. รอยย่นหวัคิ้ว (Glabellar lines) รอยย่นจุดน้ีท าให้เราดูเป็นคนหนา้ตา
ถมึงทึงไปไดเ้ลยค่ะ รอยยน่หวัคิ้วเกิดไดต้ามวยัเช่นเดียวกบัรอยยน่ตามจุดอ่ืน ๆเราจะเห็นไดเ้ป็นเส้น
ตั้งอยูต่รงกลางระหวา่งหวัคิ้วทั้งสองเหนือสันจมูกข้ึนมา 

5. รอยยน่รอบดวงตา (Eye wrinkles) เป็นร้ิวรอยหรือเส้นลึกท่ีมองเห็นอยู่
รอบดวงตาค่ะ เห็นไดช้ดัโดยเฉพาะเช่น เวลาเราหยตีาเพื่อลดแสงจา้เวลาออกไปกลางแดดหรือแสดง
สีหนา้ในอารมณ์ต่าง ๆ นั้น กลา้มเน้ือรอบดวงตาของเราจะขยบัอยูต่ลอดเวลา เม่ือใชก้ลา้มเน้ือรอบ
ดวงตาทุกเม่ือเช่ือวนั นานวนัเขา้ก็เกิดเป็นรอยย่นรอบดวงตา หรือท่ีภาษาองักฤษเรียกว่า“ตีนกา” 
(Crow’s feet) นัน่เอง 

6. รอยยน่สันจมูก (Bunny lines) เป็นร้ิวรอยท่ีเห็นไดช้ดัมากเป็นพิเศษ
เวลาท่ีเรายน่จมูก 
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7. ร่องแกม้ลึก (Nasolabial folds) คือร้ิว-เส้นลึก ๆ เป็นร่องท่ีทิ้งตวัจาก
ปีกจมูกทั้งสองขา้งลงมาท่ีมุมปาก 

8. มุมปากตก (Marionette lines) เป็นเส้นท่ีเห็นจากมุมปากทั้งสองตรงลง
มายงับริเวณคางภาษาองักฤษเรียกว่า Marionette ท่ีแปลว่าหุ่นชกั เพราะรอยยน่น้ีมีลกัษณะเหมือน
ตรงปากของหุ่นชกัและหุ่นกระบอก 

9. คางมีรอยพบั ย่น คางยอ้ย ไม่เรียบ (Popply chin) จะเกิดข้ึนเม่ือผิว
บริเวณรอบคางดูไม่เรียบ หรือเปรียบไดว้่าคลา้ย ๆ ผิวส้ม ซ่ึงเกิดข้ึนเพราะกลา้มเน้ือท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อารมณ์และจิตใจ 
 

 สาเหตุทีท่ าให้เกดิร้ิวรอยก่อนวยัอนัควร 
 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเส่ือชราและร้ิวรอยมาจาก 2 ปัจจยัหลกั ๆ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัภายใน (Intrinsic Factors) ปัจจยัน้ีเกิดข้ึนจากกระบวนการเส่ือม
ถอยตามธรรมชาติของร่างกาย (genetically induced) ท าใหเ้กิดเป็นร้ิวรอยลึก ความหยอ่นคลอ้ย 

1.1 การลดลงของเซลล์ไขมนัใตผ้ิวหนงั (Fat deplettion) 
จุดท่ีจะสังเกตเห็นผลกระทบจากปัจจยัน้ีไดอ้ยา่งชดัเจนคือ บริเวณ แกม้ แนวกราม และคาง เม่ืออายุ
มากข้ึนเซลล์ไขมนัท่ีเคยอุดมสมบูรณ์ท าให้ผิวหนงัเต่งตึงก็จะหดหายไป ท าให้ผิวเห่ียว หย่อนยาน
เหมือนกฏระเบียบบา้นเมืองเรา ซ่ึงวธีิการเยยีวยาแกไ้ขนั้นมีเพียงการฉีดสารเพื่อเขา้ไปเติมเต็มส่วนท่ี
ลดลง อาธิเช่นการการเติมด้วยไขมนัของตนเอง (LipoFil) หรือการฉีดด้วยสารเติมแต่งอ่ืน ๆ ท่ี
รับรองแลว้วา่ปลอดภยั (Derma Filler 

1.2 กรรมพันธ์ุ (Genetic) มนุษย์เรามีโครงสร้างทาง
พนัธุกรรมท่ีต่างกนั ดงันั้นการท่ีคนนึงจะมะดูแก่เร็วกวา่อีกคนหน่ึง ก็เป็นเร่ืองกรรมพนัธ์  

1.3 อนุมูลอิสระ ( Free Radical ) ภายในเซลล์ของเราจะมี
แหล่งพลงังานท่ีเหมือนเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าท่ีเรียกว่า ไมโทคอนเดรียล (Mitochondrial) ซ่ึงใช้
สารอาหารและออกซิเจนในการผลิตพลงังานให้กบัเซลล์ ของเสียท่ีออกมาจากกระบวนการน้ีก็คือ
อนุมูลอิสระนั่นเอง น่ีจึงเป็นเหตุผลว่าท าไมการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์และมีสารตา้น
อนุมูลอิสระก็จ  าเป็นไม่แพก้ารทาภายนอกเลย 

1.4 การเส่ือมของเซลล์ (Cell Sentence) เม่ืออายุเรามากข้ึน 
เซลล์จะเส่ือมประสิทธิภาพในการสร้างและแบ่งตวัลงไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่ไม่สามารถแบ่งตวัเพื่อ
สร้างเซลล์ใหม่ได ้กระบวนการน้ีเรียกวา่ "Hayflick pheonomenon" อยา่งไรก็ตามมีการศึกษาการ
เกิดร้ิวรอยบนใบหนา้ของผูห้ญิงพบวา่จะแตกต่างกนัตามวยัท่ีเพิ่มข้ึน ดงัตารางท่ี 2.2 
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ตาราง 2.2  ร้ิวรอยแต่ละช่วงวยั 
อายุ ร้ิวรอย 

ปลายอาย ุ20 เร่ิมมีร้ิวรอยบางๆ ท่ีใตต้า ร้ิวรอยรอบๆ ตา ซ่ึงเป็นผลจากการยิม้ 

ตน้อาย ุ30 มีร้ิวรอยบางๆ รอบดวงตาลึกข้ึน และรวมตวัชดัเป็นรอยเห่ียวยน่ รอยตีนกาท่ีหาง
ตา และร้ิวรอยบางๆ ระหวา่งค้ิวและบนหนา้ผาก ท่ีเป็นผลจากกิริยาขมวดคิ้ว 

ปลายอาย ุ30 รอยเห่ียวย่นรอบดวงตา หน้าผาก และหว่างคิ้วเพิ่มมากข้ึน รอยเห่ียวย่นรอบริม
ฝีปาก รอยเห่ียวใตต้า และร่องแกม้หยอ่นคลอ้ยตามแรงโนม้ถ่วงของโลก 

อายุ  4 0  ข้ึ น
ไป 

รอยเห่ียวย่นรอบดวงตา ริมฝีปาก หน้าผาก และหว่างคิ้ว รอยเห่ียวย่นจากการ
หยอ่นคลอ้ยของผวิหนา้ เส้นร้ิวรอยท่ีล าคอ 

 
2. ปัจจยัภายนอก (Extrinsic Factors) 

2.1 ความเสียหายจากแสงแดด (Sun Damage) รังสี UV ใน
แสงอาทิตยเ์ป็นตน้เหตุของความเส่ือมชราอนัดบัหน่ึงของผิว ปัญหาผิวท่ีพบไดส่้วนใหญ่มาจากรังสี 
UV ทั้งนั้น ไม่ว่าความเสียหายจากอนุมูลอิสระ ความเสียหายท่ีลึกถึงในระดบัเซลล์ผิว สีผิวไม่
สม ่าเสมอ กระ ฝ้า จุดด่างด า ผวิลอก ไหม ้แสบ แดง และร้ายแรงสุดก็มะเร็งผวิหนงั 

2.2 มลภาวะ / สารพิษ (Pollution / Toxic) การสัมผสัส่ิง
เหล่าน้ีทุกวนัท าใหเ้กิดอนุมูลอิสระ และไปรบกวนการท างานของผวิ ท าใหผ้วิอ่อนแอ 
 

วธีิทีแ่ก้ไขและลดปัญหาร้ิวรอยบนใบหน้า 
ปัญหาร้ิวรอยบนใบหนา้สามารถแกไ้ขง่ายๆ โดยการหลีกเล่ียงปัจจยัท่ีจะท าให้ผิวเส่ือม

เร็วข้ึน ไดแ้ก่ มลภาวะ แสงแดด ความเครียด และรักษาสุขภาพให้แข็งแรง โดยรับประทานอาหารท่ี
มีคุณค่าทางโภชนาการ นอนหลบัพกัผอ่นเพียงพอ ด่ืมน ้ าสะอาด ท าจิตใจให้แจ่มใส และออกก าลงั
กายอย่างสม ่าเสมอ ความเส่ือมของผิวจากวยัและเวลาท่ีผ่านไปเป็นส่ิงท่ีเราไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้
แต่เราสามารถป้องกนัและชะลอความเส่ือมของผิวได้ โดยเลือกใช้วิธีท่ีปลอดภยัและเหมาะสม 
อยา่งไรก็ตามปัญหาร้ิวรอยบนใบหนา้สามารถแกไ้ขดว้ยวธีิอ่ืนๆไดด้งัน้ี 

1. การรับประทานอาหารบ ารุงผิว ซ่ึงปัจจุบนัมีอยูห่ลากหลายชนิด ไดแ้ก่ 
วติามินเอ วติามินซี วติามินอี เกลือแร่สังกะสี ถัว่เหลือง ชาเขียว และอลัฟ่า-ไลโปอิก แอซิด ฯลฯ ซ่ึง
ส่วนใหญ่มีฤทธ์ิเป็นสารต้านอนุมูลอิสระท่ีช่วยชะลอความเส่ือมของเซลล์ ท าให้ผิวสวยสดใส 
กระชบั เต่งตึง และชะลอการเกิดร้ิวรอยได ้
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2. การทาครีมบ ารุงผิวท่ีมีส่วนผสมของวิตามิน สารเหล่าน้ีช่วยชะลอ
ความเส่ือมของเซลล์  ช่วยเพิ่มความชุ่มช้ืนให้แก่ผิว  ช่วยฟ้ืนฟูผิวและลดร้ิวรอยเห่ียวย่น ท าให้ผิว
กระชบัและเรียบเนียน 

3. การฉีดสารบ ารุงผิว การฉีดสารบ ารุงผิว ไดแ้ก่ โบท็อกซ์ ไฮยารูโรนิค 
แอซิด คอลลาเจนสังเคราะห์ สารกลุ่มวิตามิน สารโปรตีนอะมิโนแอซิดเขา้สู่ผิว ช่วยลดร้ิวรอยบน
ใบหน้า เพิ่มความชุ่มช้ืนให้แก่ผิว ท าให้ดูอ่อนเยาว์ หากเลือกใช้วิธีน้ีควรเลือกท าโดยแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญและมีความช านาญ เพื่อความปลอดภยัและผลการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. การใชเ้คร่ืองมือและแสงประเภทต่างๆ ใช้เคร่ืองมือและแสงประเภท
ต่างๆ เช่น ไอออนโต-โฟโนฟอริซิส ออกซิเจนเทอราปี คล่ืนวิทยุ พลงังานแสงเขม้ขน้หรือแสง LED 
ฯลฯ   เคร่ืองมือและแสงต่างๆ เหล่าน้ีจะช่วยกระตุน้และฟ้ืนฟูผิวให้แข็งแรง ช่วยปรับสภาพผิวให้
ขาวสดใส  ยกกระชบัและลดร้ิวรอย 

5. การใชฮ้อร์โมนท่ีมีผลต่อผิวพรรณ ใชฮ้อร์โมนท่ีมีผลต่อผิวพรรณ เช่น 
เอสโตรเจน ดีเอชอีเอ เมลาโทนิน และโกรทฮอร์โมน จะช่วยให้ผิวชุ่มช้ืน  กระชบัรูขุมขนและลดร้ิว
รอยเห่ียวยน่  ผิวจึงดูสดใสและอ่อนเยาวอ์ยา่งเป็นธรรมชาติ ถา้คุณสนใจจะใชฮ้อร์โมนเหล่าน้ี คุณ
ควรจะปรึกษาและตรวจเช็คระดบัฮอร์โมนโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญสาขาชะลอวยั  และไม่ควรหาซ้ือมา
รับประทานเอง 

 
 

2.2 แนวความคดิทางทฤษฏ ี

 
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

 แองเจิล คอลแลต และแบลคเวลล์ (Engel Kollat and Blackwell, 1968) ได้ให้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวข้อง
โดยตรงกับการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซ่ึงสินค้าและบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการ
ตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้และมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว  

การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาหรือ
วิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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ค าถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ประกอบด้วย 
WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ ดงัน้ี 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบ
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เก่ียวกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
ซ้ือ ตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ์  

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือของ
ผูบ้ริโภควา่จะซ้ือเพื่ออะไร  

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) บทบาทของ
กลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้ 
 5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงวนั
ใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภค
ไปท าการซ้ือ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ  

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึกภายหลงั
การซ้ือ 
 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค  
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี

ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิด
ความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ 
ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase 
decision) 

แบบจ าลองพฤติกรมผูบ้ริโภคจะแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer's characteristic) ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

ปัจจยัท่ี 1 ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus = S) 
   ส่ิงกระตุน้ภายนอกแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นส่ิง
กระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง
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การตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา 
(Price) ส่ิงกระตุน้ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) และส่ิงกระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimuli) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ จะเป็น
ส่ิงกระตุน้ภายนอกองค์กร นกัการตลาดไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้
ทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ีส่ิงกระตุน้ดา้นการเมือง ส่ิงกระตุน้ดา้นวฒันธรรม และอ่ืนๆ 

ปัจจยัท่ี 2 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer's Characteristics) 
   ลกัษณะของผูซ้ื้อถือวา่เป็นปัจจยัภายในของผูซ้ื้อท่ีส่งผลถึงความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงลกัษณะของผูซ้ื้อประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) ปัจจยัด้านสังคม 
(Social) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) และปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological) 

ปัจจยัท่ี 3 ขั้นตอนในการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer's decision process) 
   ปัจจยัท่ี ส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อคือขั้นตอนการตดัสินใจของผู ้
ซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ยการรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การคน้หาขอ้มูล (Information search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase 
behavior) 
 

กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ 
กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะส่งผลถึงการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer's 

responses) ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product 
Choice) ท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการ เช่น ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือนมสดเป็นเคร่ืองด่ืมส าหรับม้ือเขา้, 
การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น หากตอ้งการด่ืมนมตอนเชา้จะตอ้งด่ืมนมยี่ห้ออะไร, การ
เลือกผูข้าย (Dealer Choice), เวลาในการซ้ือ (Purchase Time) และปริมาณการซ้ือ (Purchase 
Amount) 

 
การตัดสินของผู้บริโภค (The consumer’s dilemma) 
ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบัการท่ีตอ้งตดัสินใจจริงจงัในตลาด โดยผูบ้ริโภคจะตอ้งเขา้ไป

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจปัญหา 2 ประการ ระหว่างท่ีตอ้งตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และร้านคา้ท่ีตอ้ง
ตดัสินใจกบัการไม่มีความสามารถท่ีจะตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่มีเหตุผล
มากมายท่ีท าใหผู้บ้ริโภคยุง่ยาหรือล าบากในการตดัสินใจใหมี้ประสิทธิภาพไดคื้อ 

1. มีความปรารถนาอยากไดม้ากเกินไป 
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2. ขาดเงินทุน 
3. มีขอ้มูลไม่เพียงพอ 
4. มีเวลาไม่เพียงพอ 
5. มีการฝึกอบรมท่ีไม่ดี 
มีความปรารถนาอยากไดม้ากเกินไป (Too much desires) ผูบ้ริโภคไม่เคยหมดความ

ตอ้งการอยากไดเ้ลย ผูบ้ริโภคมีแต่ตอ้งการอยากไดม้ากข้ึนและดีกวา่เดิมส าหรับสินคา้และบริการใน
แง่ความหลากหลายของชนิดสินคา้และรูปแบบท่ีมีให้เลือกมากข้ึน แมว้า่สังคมของเราจะสามารถ
จดัหาสินคา้และบริการเสนอขายให้ผูบ้ริโภคได้มากข้ึนกว่าเดิมอยู่ตลอดเวลา แต่ปริมาณจ านวน
สินคา้และบริการกลบัท าใหป้ระสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคลดลง 

การวางแผนโดยรวมทั้งหมดจะท าใหผู้บ้ริโภคทราบถึงวธีิการท่ีจะจดัล าดบัความส าคญั
ของการตดัสินใจท่ีมีอยู่มากมายได้ การตดัสินใจสามารถแยกตามล าดบัความจ าเป็นเร่งด่วนหรือ
ความส าคญัได้ ดงันั้นการตดัสินใจบางอย่างสามารถเล่ือนออกไปได้ หรือเอาไปใช้ตดัสินใจใน
อนาคตเม่ือบุคคลสามารถหาขอ้มูลเพิ่มเติมไดม้ากข้ึน 
 
 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 กชพรรณ วิลาวนณ์, อิทธิกร ข าเดช (2556) ไดศึ้กษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางประเทศเกาหลี  ประเภทผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า ส าหรับผู ้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคเพศหญิงและ
เพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ20-50 ปีข้ึนไป ท่ีเคยใชเ้คร่ืองส าอางเกาหลีจ านวน 400 คน 
การศึกษาพบว่าลกัษณะทางขอ้มูลส่วนตวัทางดา้นเพศและดา้นระดบัการศึกษาจะมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากเกาหลีท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนขอ้มูลส่วนตวัทางด้านอายุ ด้าน
สถานภาพ ดา้นอาชีพและดา้นรายได ้จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากเกาหลีท่ี
แตกต่างกนั ดา้นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการให้บริการไม่
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากเกาหลี ส่วนด้านราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล/พนกังาน และดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากเกาหลี 

 กลัยาณี กรกีรติ, นฤนนัท ์วุฒิสินธ์ุ, กฤษฎา กิติโกวิทธนา (2555) ไดศึ้กษา “ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีช่วยให้ผิวขาวของคนวยัท างานในอ าเภอกระทุ่มแบบ 
จงัหวดัสมุทรสาคร” โดยใชแ้บบสอบถามในเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคผูบ้ริโภค
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เพศหญิงและเพศชายวยัท างานอายุ 24-45 ปีท่ีอาศยัในอ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 
จ านวน 400 คน การศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์ช่วยให้ผิวขาว (ร้อยละ 83.3) 
และพบว่าใช้ผลิตภณัฑ์ช่วยให้ผิวขาวยี่ห้อ Olay มากท่ีสุด รองลงมาคือ Pond, Nivea โดยใช้
ผลิตภณัฑ์ประเภทครีมมากท่ีสุด บริเวณท่ีกลุ่มตวัอยา่งใช้ทามากท่ีสุดคือใบหนา้ การใช้ผลิตภณัฑ์
ช่วยใหผ้วิขาวของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหผ้วิขาวเนียน เพื่อรักษาผิวหนา้ ตามกระแสนิยม และเพื่อดึงดูด
ใจเพศตรงขา้มตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะอ่านฉลากก่อนใช ้ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งค านึงถึงเม่ือ
ซ้ือผลิตภณัฑช่์วยใหผ้วิขาวมากท่ีสุดคือ คุณภาพสินคา้ รองลงมาคือ ความสะดวกในการซ้ือ ความมี
ช่ือเสียง ราคา และความมีช่ือเสียงของพรีเซ็นเตอร์ตามล าดบั แหล่งข้อมูลท่ีกลุ่มตวัอย่างทราบ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่มาจากโฆษณา รองลงมาคือผูท่ี้เคยใชแ้นะน า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่
คิดจะเปล่ียนผลิตภณัฑ์ช่วยให้ผิวขามท่ีใชอ้ยูเ่พราะผลิตภณัฑ์เดิมท่ีใชดี้อยู่แลว้ ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ี
คิดจะเปล่ียนเพราะอยากลองของใหม่ 

 พณัณ์ชิตา ภทัรค าประสิทธ์ิ (2555) ได้ศึกษา “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองแบรนใหม่ของผูบ้ริโภคในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถามในเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคเพศหญิงและเพศชายท่ีอาศยัในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี จ  านวน 400 คน จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางแบรนใหม่จะแตกต่างกนัตามระดบั การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนเพศ 
อาย ุและสถานภาพ พบวา่ไม่แตกต่าง ดา้นสถานท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางส่วนใหญ่คือ
ร้านเคร่ืองส าอางในห้างสรรพสินค้า รองลงมาคือร้านเคร่ืองส าอางนอกห้างสรรพสินค้าท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเช่ือมัน่ เคร่ืองส าอางท่ีกลุ่มตวัอยา่งก าลงันิยมคือเคร่ืองส าอางท่ีมีส่วนประกอบจากพืชหรือ
สมุนไพร ซ่ึงเคร่ืองส าอางทีผลิตโดยวิชาชีพแพทย์ เภสัชกรนั้นมีผลตอความไวว้างใจของกลุ่ม
ตวัอยา่ง เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนใหม่คือเคร่ืองส าอางท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนัหมดหรือใกล้
หมด ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนใหม่คือคนสนิทแนะน า 
 ยศวดี อยูส่นิท (2554) ไดศึ้กษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร
บ ารุงผิวหน้าโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยใช้
แบบสอบถามในเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคเพศหญิงและเพศชายท่ีอาศยั
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑ์จ าเป็นตอ้งมีการรับรองมาตรฐาน รองลงมาคือ ใช้ผลิตภณัฑ์
แลว้เห็นผลจริงและมีฉลากระบุรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และช่ือท่ีอยูผู่ผ้ลิตอยา่งชดัเจน ความมี
ช่ือเสียงและความนิยมของตวัสมุนไพรท่ีอยูใ่นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ ร้านคา้เพื่อสุขภาพ ร้านขายยา 
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โรงพยาบาลเป็นช่องทางจ าหน่ายท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด  สถานท่ีท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน้อยท่ีสุดคือเครือข่ายสังคมออนไลน์ ปัจจยัด้านการ่างเสริมการตลาด พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญักบัรายการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์หรือ
กิจกรรมทางการตลาด, โฆษณาผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต ในขณะท่ีโฆษณาผ่านส่ือนิตยสาร, 

หนงัสือพิมพ ์และแผน่พบัจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด  
มนสิกาญจน์ ศรีรัตนสมบูรณ์, นิสากร แซ่วนั, ณตัฐาวุฒิ ฐิติปราโมทย ์(2554) ไดศึ้กษา 

“พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยัทองในกรุงเทพมหานคร”โดยใช้
แบบสอบถามในเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคเพศหญิง อาย4ุ0-55 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้และใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ใหป้ราศจากร้ิวรอย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิท่ีซูเปร์เซ็นเตอร์ เช่น โลตสั บ๊ิกซี คาร์ฟูร์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัผลิตภณัฑจ์ากโฆษณาทาง
วทิยหุรือโทรทศัน์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการใชผ้ลิตภณัฑดู์แล
ผวิหนา้พบวา่ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑ ์ รองลงมา
คือราคาและช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบั
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บทที ่3 

วธิีการวจิัย 
 

 
3.1 กรอบการวจิัย 
 การด าเนินการวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัในการเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบน
ใบหนา้ ของผูห้ญิงวยั 30-40 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหนา้โดยเนน้ถึงส่ิง
กระตุน้ส าหรับการตดัสินใจซ้ือซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เพื่อน าไปสู่การประกอบธุรกิจดา้นความงาม จากการทบทวนทฤษฏีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
สามารถน าเสนอกรอบการวิจยัคร้ังน้ีได ้ดงัรูปภาพท่ี 3.1 
 

 
รูปภาพ 3.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหนา้ 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวจิัย 
 ประชากรในการวิจยั จะเป็นผูห้ญิงวยั 30-40 ปี ท่ีท างานในเขตจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 
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3.3 วธิีการวจิัย 
 ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหนา้ สามารถท าการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1 ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวจิยั 
 ใชข้อ้มูลปฐมภูมิท่ีเก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์ผูห้ญิงวยั 30-40 ปี ท่ีท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ์จะแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้อาย ุ30-35 ปี 
 ส่วนท่ี 2 ผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้อาย ุ35-40 ปี 
 รวมถึงการใช้ข้อมูลทุติยภูมิต่างๆท่ีได้จาก รายงาน บทความ วารสาร ส่ิงพิมพ์ท่ี
เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
 2 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (In-depth Interview) ทั้งหมดจะถูกน ามารวบรวมและ
จ าแนกออกโดยการตีความของผูว้จิยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีบอกความหมายเป็นเร่ืองๆและน ามาหา
ขอ้สรุปซ่ึงขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 2.1 จดบนัทึกข้อมูลอย่างละเอียดโดยการถอดเทปข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ 
 2.2 แยกขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีความหมายเฉพาะและจบัรวมกนัเป็นกลุ่มๆตาม
ความหมายท่ีบอกเร่ืองเดียวกนัเพื่อท าใหข้อ้มูลเหล่านั้นบอกความหมายเป็นประเด็นๆ แลว้น าขอ้มูล
แต่ละประเด็นมาเช่ือมโยงกนัเขา้ทั้งหมด ตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
  2.3 วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Content Analysis) เพื่อสรุปผลของ
การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ลดร้ิว
รอยบนใบหนา้ การวเิคราะห์ไม่มีกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีตายตวัเป็นตวัก าหนด เป็นการวิเคราะห์
เพื่อให้ไดภ้าพรวมของส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมาช่วย
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  
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แนวค าถามส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
1. ช่ือ 

2. อาย ุ

3. รายไดต่้อเดือน 

4. อาชีพ 

5. ท่านคิดวา่ตนเองมีปัญหาเร่ืองร้ิวรอยบนใบหนา้หรือไม่ มีความกงัวลเร่ืองร้ิวรอย
หรือไม่ 

6. ท่านกงัวลเร่ืองร้ิวรอยบนใบหนา้ส่วนใดบา้ง 

7. ท่านทราบถึงวธีิในการช่วยลดร้ิวรอยบนใบหนา้หรือไม่ มีวธีิใดบา้ง 

8. หากท่านตอ้งการลดร้ิวรอยบนใบหนา้ท่านจะเลือกใชว้ธีิการใด เหตุใดจึงเลือกวธีิ
นั้น 

9. ปัจจุบนัใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ชนิดใดบา้ง ประเภทใดบา้ง 

10. เหตุผลในการเลือกซ้ือใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ 

11. ท่านใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ท่ีเนน้เร่ืองลดร้ิวรอยบนใบหนา้มาก
นอ้ยเพียงใด 

12. ท่านคิดผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหนา้ท่ีดีควรมีคุณสมบติัใดบา้ง 

13. ท่านซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ท่ีใด 

14. ส่ือใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ 

15. ท่านคิดวา่แหล่งท่ีมาของเคร่ืองส าอางหรือผูผ้ลิตสามารถรับประกนัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

16. ท่านซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้เฉล่ียบ่อยแค่ไหน 

17. งบประมาณท่ีท่านใชส้ าหรับซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ในแต่ละคร้ังคิดเป็นมูลค่า
เท่าใด 

18. ท่านคิดวา่การโปรโมตสินคา้ดว้ยวธีิการใดท่ีสามารถท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ 

19. ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นใด จากปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นอนัไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ ์ราคา 
การจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้มากท่ีสุด ใหเ้รียงล าดบัตามค าส าคญั 
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บทที4่ 

 ผลการวจิัย 
 
 

 การศึกษา “ปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหนา้ของผูห้ญิงวยั 30-40 ปี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยเก็บขอ้มูลดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงอาย ุ30-40 ปีท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 12 คน, 
พนกังานขายเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนชั้นน าประจ าหา้งสรรพสินคา้ 3 คน และแพทยผ์วิหนงั 1 
คน การศึกษาสามารถแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 
 

4.1 พฤติกรรมการดูแลผวิหน้าและซ้ือผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าของกลุ่มตัวอย่างผู้หญิง
อายุ 30-40 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการสัมภาษณ์ โดยสอบถามถึงพฤติกรรมการดูแลผิวหนา้, ความกงัวลเร่ืองร้ิวรอย, 
พฤติกรรมการเลือกและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหนา้ สามารถสรุปไดเ้ป็นประเด็นหลกัๆดงั
ตารางท่ี 4.1 
ตาราง 4.1     พฤติกรรมการดูแลผวิหนา้และซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหนา้ของกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงอาย ุ

30-40 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

หัวข้อ กลุ่มวยั 30-35 ปี กลุ่มวยั 36-40 ปี 
ขอ้มูลดา้นรายได ้ โดยเฉล่ีย 30,000-50,000 บาท 50,000 ข้ึนไป 
ความถ่ีในการซ้ือต่อปี โดยเฉล่ีย 2-4 คร้ัง/ปี บางท่านมี

ความถ่ีในการซ้ือสูงถึง 5-6 คร้ัง/ปี 
2-3 คร้ัง/ปี  
 
 

งบท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง โดยเฉล่ีย 1,000-2,000 บาท/คร้ัง  
บางท่านใหสู้งถึง 4,000 บาท/คร้ัง 

มากกวา่ 5,000 บาท/คร้ัง 
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ตาราง 4.1     พฤติกรรมการดูแลผวิหนา้และซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหนา้ของกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงอาย ุ
30-40 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

หัวข้อ กลุ่มวยั 30-35 ปี  กลุ่มวยั 36-40 ปี 
พฤติกรรมการดูแล
ผวิหนา้ 
 

เนน้ดูแลผวิหนา้ดว้ยขั้นตอนท่ีง่าย
คือลา้งเคร่ืองส าอาง ท าความสะอาด
ดว้ยโฟมลา้งหนา้และทาผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิเพียงผลิตภณัฑเ์ดียว บาง
ท่านจะมีการใชผ้ลิตภณัฑ์รักษาสิว
ร่วมดว้ย 

มีขั้นตอนในการดูแลมากกวา่
กลุ่มวยั 30-35 ปี โดยลา้ง
เคร่ืองส าอางและท าความ
สะอาดดว้ยโฟมลา้งหนา้ 
หลงัจากนั้นเช็ดดว้ยโทนเนอร์
เพื่อกระชบัรูขมุขน ทา
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวมากกวา่ 1 
ผลิตภณัฑ ์ 

ลกัษณะของผลิตภณัฑ์
ท่ีชอบใช ้

ชอบใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีซึมง่าย 
ไม่เหนียวเหนอะหนะ แต่บางส่วน
ของกลุ่มวยั 30-35 ปี ชอบใช้
ลกัษณะเน้ือครีมเน่ืองจากผวิหนา้
แหง้และเน้ือครีมใหค้วามรู้สึกถึง
การบ ารุงท่ีเขม้ขน้กวา่ 

ชอบใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ี
ซึมง่าย  
ไม่เหนียวเหนอะหนะ 

จุดประสงคข์องการใช้
ผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้  
 

เพื่อความกระจ่างใสและเพิ่มความ
ชุ่มช่ืน ส่วนผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยนั้น
ยงัไม่ไดรั้บความสนใจมากนกั 
ผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบริเวณรอบ
ดวงตาเป็นสินคา้เดียวท่ี กลุ่มวยั 30-
35 ปี  ใช ้

เพื่อลดร้ิวรอย , เพิ่มความ
กระจ่างใสและความชุ่มช่ืน 
กลุ่มวยั 36-40 ปี  จะเนน้ใช้
ผลิตภณัฑท่ี์ลดร้ิวรอยเพื่อช่วย
แกปั้ญหาร้ิวรอยท่ีเด่นชดั 
 

ความกงัวลเร่ืองร้ิวรอย 
 

มีความกงัวลเร่ืองร้ิวรอย แต่กลุ่มวยั 
30-35 ปี  จะกงัวลเพียงเล็กนอ้ย
เน่ืองร้ิวรอยท่ีเกิดข้ึนนั้นยงัไม่
ปรากฏอยา่งชดัเจนนกั ร้ิวรอยท่ี
กลุ่มวยั 30-35 ปี กงัวลมากท่ีสุด คือ 
รอบดวงตา, ร่องแกม้ และหนา้ผาก 

มีความกงัวลเร่ืองร้ิวรอยมาก 
เน่ืองจากร้ิวรอยปรากฏอยา่ง
ชดัเจน และรู้สึกเสียความ
มัน่ใจกบัร้ิวรอยท่ีเกิดข้ึน ร้ิว
รอยท่ีกลุ่มวยั 36-40 ปี กงัวล
มากท่ีสุด คือ รอบดวงตา, ร่อง
แกม้ และหนา้ผาก 
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ตาราง 4.1     พฤติกรรมการดูแลผวิหนา้และซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหนา้ของกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงอาย ุ
30-40 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 

หัวข้อ กลุ่มวยั 30-35 ปี กลุ่มวยั 36-40 ปี 
ความสนใจใน
ผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอย 
 

มีความกงัวลเร่ืองร้ิวรอยบนใบหนา้
แ ต่ พบ ว่ า ย ัง ไ ม่ ส น ใ จ ท่ี จ ะ ใ ช้
ผลิตภัณฑ์ลดร้ิวรอยอย่างจริงจัง
เน่ืองจากร้ิวรอยนั้นยงัไม่ชดัเจนจน
ก่อใหสู้ญเสียความมัน่ใจ 
 
 

สูญเสียความมัน่ใจกบัร้ิวรอย
ท่ีเด่นชดั ดงันั้นจึงมีแรงจูงใจ
อยา่งยิง่ในการใชผ้ลิตภณัฑ์
ลดร้ิวรอย ดว้ยความหวงัวา่ร้ิว
รอยนั้นจะลดนอ้ยลงและ
ป้องกนัไม่ก่อใหเ้กิดร้ิวรอย
ใหม่ๆข้ึนมาเพิ่มเติม 

การใชผ้ลิตภณัฑใ์น
กลุ่มลดร้ิวรอย 
 

ยงัไม่สนใจใชผ้ลิตภณัฑล์ดร้ิวรอย
เฉพาะเจาะจงนกั อยา่งไรก็ตาม
ผลิตภณัฑบ์ ารุงรอบดวงตานั้นเป็น
ผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยชนิดเดียวท่ี
กลุ่มวยั 30-35 ปี  เลือกใช ้
 
 

เลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ลดร้ิวรอย
อยา่งเฉพาะเจาะจง เช่น ลด
รอยตีนกา เติมเตม็ร่องแกม้,  
เพิ่มความเต่งตึงใหผ้วิหนา้ 
เป็นตน้ ผลิตภณัฑบ์ ารุงรอบ
ดวงตานั้นเป็นผลิตภณัฑล์ดร้ิว
รอยท่ีกลุ่มวยั 36-40 ปี  ใชทุ้ก
คน 

ผลของยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง
และเป็นท่ีรู้จกั 

จะใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ท่ีมียีห่อ้และเป็นท่ีรู้จกัเท่านั้น เน่ืองจาก
ความน่าเช่ือถือในยีห่อ้ส่งผลต่อความไวว้างใจในคุณภาพของสินคา้, 
สินคา้ มีขอ้มูลใหศึ้กษาก่อนซ้ือมาใช ้, สามารถทดลองสินคา้ท่ีจุด
จ าหน่ายไดก่้อนเพื่อประกอบการตดัสินใจและความสะดวกต่อการ
ซ้ือ ขณะท่ีสินคา้ท่ีไม่เป็นท่ีรู้จกัจะไม่ไดรั้บความสนใจท่ีจะทดลอง
ใชเ้ลย เน่ืองจากไม่มัน่ใจในคุณภาพ 
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ตาราง 4.1     พฤติกรรมการดูแลผวิหนา้และซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหนา้ของกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงอาย ุ
30-40 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 

 หัวข้อ  กลุ่มวยั 30-35 ปี กลุ่มวยั 36-40 ปี 
ความภกัดีต่อการใช้
สินคา้ปัจจุบนั 

กลุ่มวยั 30-35 ปี  และ กลุ่มวยั 36-40 ปี  จะมีความภกัดีต่อสินคา้ คือ
เม่ือใชสิ้นคา้ตวัไหนดี ก็จะไม่ค่อยอยากเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ตวัใหม่ๆ 
เน่ืองจากคิดวา่ใชดี้อยูแ่ลว้ หากเปล่ียนไปใชต้วัใหม่อาจจะไม่ดี
เหมือนตวัเดิม ไม่อยากเสียงต่อการแพซ่ึ้งอาจจะส่งผลร้ายแรงจนถึง
ขั้นไปรักษากบัหมอผวิหนงั แต่อยา่งไรก็ตาม บางส่วนของกลุ่มวยั 
30-35 ปี  จะมีความตอ้งการลองใชสิ้นคา้ใหม่ๆ อาจเน่ืองดว้ย
ผลิตภณัฑท่ี์ กลุ่มวยั 30-35 ปี  เลือกใชน้ั้นมีราคาท่ีถูกกวา่ท่ี กลุ่มวยั 
36-40 ปี  เลือกใช ้ดงันั้นการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ใหม่ๆท่ีวางขายตาม
ทอ้งตลาดจึงง่ายกวา่ 
  

ปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิด
ความสนใจในสินคา้
ใหม่ๆ 

การบอกต่อของคนสนิทมีส่งผลต่อความสนใจในผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้ใหม่ ทั้งกลุ่มวยั 30-35 ปี  และ กลุ่มวยั 36-40 ปี 
 
แต่อยา่งไรก็ตาม กลุ่มวยั 30-35 ปี  
จะหาขอ้มูลเพิ่มเติมในสินคา้นั้น
โดยการอ่านรีววิส าหรับเสียงตอบ
รับจากการผูใ้ชท้่านอ่ืนๆร่วมดว้ย 
 

ในขณะท่ีกลุ่มวยั 36-40 ปี  
มกัจะไปสอบถามขอ้มูล
เพิ่มเติมจากพนกังานขาย
สินคา้นั้นๆ 

ช่องทางส าหรับการหา
ขอ้มูล 

จะหาขอ้มูลจาก internet, beauty 
blog โดยจะเขา้ไปหาขอ้มูลดา้น
คุณสมบติั, ราคา และเสียงตอบรับ
จากผูใ้ชง้านจริงท่านอ่ืนๆ 
 
 
 
 

มกัจะสอบถามขอ้มูลสินคา้ท่ี
ตอ้งการจากพนกังานขาย
ผลิตภณัฑท่ี์ใชป้ระจ ามากกวา่ 
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ตาราง 4.1     พฤติกรรมการดูแลผวิหนา้และซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหนา้ของกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงอาย ุ
30-40 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 หัวข้อ  กลุ่มวยั 30-35 ปี กลุ่มวยั 36-40 ปี 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกพิจารณาผลิตภณัฑ์
ดูแลผวิหนา้ 

กลุ่มตวัอยา่งทั้งกลุ่มวยั 30-35 ปี  และ กลุ่มวยั 36-40 ปี  จะ
เปรียบเทียบจาก คุณสมบติั , ราคา และยีห่อ้ โดยพบวา่ ยีห่้อจะเป็น
ปัจจยัแรกท่ีถูกพิจาณา โดยผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ท่ีมียีห่้อและมี
ช่ือเสียงนั้นจะไดรั้บความสนใจมากกวา่ คุณสมบติัและราคา 
กลุ่มวยั 30-35 ปี  จะจดัความส าคญั
เร่ืองราคาเป็นล าดบัท่ีสอง เน่ืองจาก
กลุ่มวยั 30-35 ปีคิดวา่หาก
คุณสมบติัดีมากแต่ราคาแพงเกินไป
ก็จะไม่ซ้ือเน่ืองจากผวิไม่มีปัญหา
มากจนกระทัง่ตอ้งลงทุนซ้ือใน
ราคาท่ีสูงจนเกินไป 

กลุ่มวยั 36-40 ปี จะจดั
ความส าคญัของ คุณสมบติั
เป็นล าดบัท่ีสอง เน่ืองจาก
กลุ่มวยั 36-40 ปีมีรายไดไ้ดท่ี้
สูงกวา่ กลุ่มวยั 30-35 ปี จึงมี
โอกาสท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมี
ราคาสูงกวา่ได ้นอกจากน้ี
ผวิหนา้ของกลุ่มวยั 36-40 ปี  
มีปัญหามากกวา่กลุ่มวยั 30-35 
ปี  เน่ืองดว้ยอายท่ีุมากกวา่  
ดงันั้นกลุ่มวยั 36-40 ปี จึงให้
ความส าคญักบัเร่ืองคุณสมบติั
มากกวา่ราคา โดยคิดวา่จ่ายใน
ราคาท่ีสูงกวา่เพื่อคุณภาพท่ีสูง
กวา่เช่นกนั 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแล
ผวิหนา้ 

คุณสมบติั เป็นปัจจยัแรกท่ีทั้งกลุ่มวยั 30-35 ปี  และ กลุ่มวยั 36-40 ปี 
พิจารณาเพื่อตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้  ราคาและโปรโมชัน่
จะถูกพิจารณาตามล าดบั เน่ืองดว้ยราคานั้นจะไดรั้บการพิจารณาจาก
ขั้นตอนท่ีสนใจและพิจารณาสินคา้ก่อนแลว้ ในส่วนโปรโมชัน่นั้น
ถูกจดัไวเ้ป็นล าดบัสุดทา้ยเน่ืองจากโปรโมชัน่ท่ีไดรั้บเหมือนเป็น
ของแถมท่ีไดรั้บมาจากการซ้ือเท่านั้น 
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ตาราง 4.1     พฤติกรรมการดูแลผวิหนา้และซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหนา้ของกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงอาย ุ
30-40 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 

 หัวข้อ  กลุ่มวยั 30-35 ปี กลุ่มวยั 36-40 ปี 
อิทธิพลของส่ือต่อความ
สนใจในตวัสินคา้ 

ส่ือโฆษณาเพื่อประชาสัมพนัธ์เช่น 
นิตยสาร แผน่พบั โฆษณาทาง
โทรทศัน์ ส่งผลต่อความสนใจใน
สินคา้นั้นๆต่อกลุ่มวยั 30-35 ปี  
เล็กนอ้ย  พรีเซ็นเตอร์และโฆษณา
บนนิตยสารสามารถสร้างแรงจูงใจ
ในการหาขอ้มูลช้ินนั้นเพิ่มเติม  
เน่ืองจากกลุ่มวยั 30-35 ปี  ถูกโนม้
นา้วจากความสวยงาม,ผวิพรรณ, 
ความโด่งดงัของพรีเซ็นเตอร์และ
ความน่าเช่ือถือของนิตยสาร 
 

ส่ือไม่มีผลต่อความสนใจของ
กลุ่มวยั 36-40 ปี   

ความสนใจในการดูแล
ผวิหนา้นอกเหนือจาก
การใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้ 

ยงัไม่สนใจท่ีจะดูแลผวิหนา้ดว้ยวธีิ
อ่ืนๆ เน่ืองดว้ยผวิยงัไม่ปัญหาอยา่ง
ชดัเจนนกัและการดูแลดว้ยวิธีอ่ืน
นั้นมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่การดูแลดว้ย
ตนเอง 
 

มีความสนใจและใชบ้ริการ
ประเภทนวดหนา้เพื่อผลดั
เซลลผ์วิ กระตุน้การสร้าง
คอลลาเจน รวมทั้งการเขา้คอร์
สดูแลผวิหนา้ดว้ยเลอเซอร์
เพื่อฟ้ืนฟู เพิ่มความกระจ่างใส 
และลดร้ิวรอย 
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4.2 พฤติกรรมการแนะน าและขายผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าของพนักงานขายเคร่ืองส าอาง
เคาน์เตอร์แบรนช้ันน าประจ าห้างสรรพสินค้า 

 ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหนา้ประเภทลดเลือนร้ิวรอยนั้น จะจบักลุ่มลูกคา้อายุ  30 ปีข้ึนไป 
แต่ส่วนใหญ่ลูกคา้ท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยน้ีจะมีอายุ 35 ปีข้ึนไป กลุ่มลูกคา้ท่ีอายุต  ่ากวา่ 35 ปีนั้น 
ส่วนใหญ่จะกงัวลเร่ืองผิวมีจุดด่างด า ไม่เรียบเนียน ตอ้งการให้ผิวขาวกระจ่างใส กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มา
ปรึกษาเร่ืองร้ิวรอยจะมีความกงัวลร้ิวรอยทัว่ไปหน้าและความหย่อนคล้อย แต่บริเวณท่ีลูกคา้เร่ิม
กงัวลและสังเกตเห็นร้ิวรอยไดช้ดัเจนมากท่ีสุดคือหางตา ขอ้มูลท่ีลูกคา้สอบถามพนกังานเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยคือ ส่วนประกอบ, คุณสมบติั, ปริมาณและวธีิการใช,้ ราคา  การน าแนะสินคา้แต่
ละผลิตภณัฑ์ให้ลูกคา้ พนักงานขายจะเร่ิมจากการสอบถามความกงัวลของลูกคา้ ว่ามีความกงัวล
เร่ืองใดบา้ง และน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยอธิบายถึงลกัษณะผิว
และสาเหตุการเกิดร้ิวรอย หลงัจากนั้นจะอธิบายถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีแนะน าให้ลูกคา้เขา้ใจ
วา่หากใชผ้ลิตภณัฑแ์ลว้จะเขา้ไปช่วยลดร้ิวรอยไดอ้ยา่งไร อธิบายถึงประโยชน์ของการใชผ้ลิตภณัฑ์
นั้นๆ ลูกคา้มากกว่า 80% ท่ีเขา้มาสอบถามผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ไปใช้
หลังจากได้รับค าแนะน าจากพนักงานขาย เน่ืองด้วยลูกค้ามีความต้องการและพร้อมท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยไปใชอ้ยูแ่ลว้ก่อนท่ีจะเขา้มาขอค าแนะน าท่ีเคาน์เตอร์  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือก
พิจารณาสินคา้นั้นลูกคา้ส่วนใหญ่จะเลือกจากคุณสมบติั และตามดว้ยราคา เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่
มีความพร้อมท่ีจะซ้ืออยู่แล้ว ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้านั้ นจะข้ึนอยู่กับ
โปรโมชัน่มากกวา่ราคา 
 
 

4.3 การดูแลรักษาเร่ืองร้ิวรอยบนใบหน้าโดยแพทย์ผวิหนัง 
 ลูกคา้ท่ีเขา้มาพบแพทยผ์ิวหนงัเพื่อปรึกษาเร่ืองร้ิวรอยรอยนั้น จะมีอายุมากกว่า 30 ปี
ข้ึนไป ร้ิวรอยท่ีบริเวณหางตา, หน้าผากและร่องแกม้ จะเป็นบริเวณท่ีลูกคา้เป็นกงัวลมากท่ีสุด การ
รักษาเร่ืองร้ิวรอยของแพทยจ์ะใช ้Botox และ filler  การฉีด Botox นั้นเพื่อใหก้ลา้มเน้ือบริเวณร้ิวรอย
คลายตวัและไม่ก่อให้เกิดเป็นร้ิวรอยถาวรท่ีลึกกวา่เดิม การฉีด filler นั้นฉีดเพื่อเติมเต็มร่องลึกท่ีเกิด
จากร้ิวรอย ลูกคา้ท่ีเขา้มาปรึกษาเร่ืองร้ิวรอยจะตดัสินใจรักษาดว้ยวิธีฉีด Botox และ Filler  70% 
เน่ืองจากลูกคา้ใช้ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าประเภทลดร้ิวรอยแล้วแต่ก็ยงัไม่เห็นผล ลูกคา้ท่ีเขา้มา
ปรึกษาส่วนใหญ่จะสอบถามเร่ืองประสิทธิภาพระยะเวลาท่ี Botox ออกฤทธ์ิ, ขอ้ดีและขอ้เสีย, ราคา  
ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกพิจาณาวา่จะเลือกฉีด Botox แต่ละยี่ห้อนั้น ส่วนใหญ่ลูกคา้จะเลือก
จากราคามากกว่าคุณสมบติั เน่ืองจาก ลูกคา้อยากทดลองฉีดและรอดูผลของการฉีด Botox ก่อน 
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ดงันั้นคุณสมบติัในเร่ืองการออกฤทธ์ิท่ียาวนานกวา่จึงเป็นประเด็นรองจากเร่ืองราคา  ส่วนปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกค้านั้ นคือโปรโมชั่น โดยลูกค้ามักจะสอบถามว่ามีโปรโมชั่น
อะไรบา้ง มีของแถมหรือไม่ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย 
 
 

การศึกษา “ปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยบนใบหนา้ของผูห้ญิงวยั 30-40 ปี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร”  เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหนา้ของผูห้ญิงวยั 30-
40 ปี ท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อน าเสนอแนวทางในการท าธุรกิจขายผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหนา้ 
วธีิการศึกษาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นวธีิวจิยัเชิงคุณภาพใชก้ารสัมภาษณ์ ซ่ึงวธีิการวเิคราะห์

ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกเป็นวธีิการเก็บขอ้มูล โดยอาศยัการ
สนทนาและโตต้อบระหวา่งผูว้จิยัและผูใ้หข้อ้มูล คือ กลุ่มผูห้ญิงท่ีมีอาย ุ 30-40 ปี ท างาน
บริษทัเอกชน, พนกังานขายเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนดชั้นน าประจ าหา้งสรรพสินคา้และแพทย์
ผวิหนงั  
 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา  
จากการศึกษาพบว่าผิวหน้าจะได้รับการดูแลมากหรือน้อยนั้นจะข้ึนอยู่กบัปัญหาท่ีมี

โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 30-35 ปี นั้นจะมีปัญหาของผิวหนา้นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 36-
40 ปี ท่ีมีปัญหาทั้งเร่ืองฝ้ากระ จุดด่างด า ร้ิวรอยบนใบหนา้ กลุ่มวยั 30-35 ปี จะให้ความสนใจเร่ือง
ความกระจ่างใสและเรียบเนียนของผิวเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของพนกังานขายเคร่ืองส าอาง
ท่ีระบุวา่ผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยนั้นกลุ่มลูกคา้วยั 35 ปีข้ึนไปเท่านั้นท่ีจะสนใจ เช่นเดียวกบัขอ้มูลจาก
แพทยผ์ิวหนงัท่ีระบุวา่ลูกคา้ท่ีเขา้มาปรึกษาเร่ืองร้ิวรอยนั้นจะมีอายุ 35 ปีข้ึนไปและผิวหนา้มีปัญหา
เร่ืองร้ิวรอยอยา่งชดัเจนซ่ึงส่งผลให้ลูกคา้สูญเสียความมัน่ใจ ดงันั้นผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยจะเหมาะแก่
ลูกคา้วยั 35 ปีข้ึนไปในขณะท่ีกลุ่มวยั 30-35 ปีนั้นจะเหมาะกบัผลิตภณัฑ์ป้องกนัการเกิดร้ิวรอย
มากกวา่  

ผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้งกลุ่มวยั 30-35 ปี  และกลุ่มวยั 36-40 ปี เลือกใชน้ั้นจะตอ้ง
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมียี่ห้อและม่ีช่ือเสียง เน่ืองจากความน่าเช่ือถือในยี่ห้อส่งผลต่อความไวว้างใจใน
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คุณภาพของสินคา้ ดงันั้นผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัจะตอ้งเน้นการประชาสัมพนัธ์
แบบบอกต่อ เน่ืองจากการศึกษาพบวา่การบอกต่อหรือแนะน าจากคนสนิทส่งผลต่อความสนใจใน
ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ นอกจากน้ีการท่ีสินคา้ถูกรีวิวจากกูรูดา้นความงามและไดรั้บเสียงตอบรับท่ีดีจาก
ผูใ้ช้งานท่านอ่ืนๆนั้นก็ส่งผลต่อการต่อความสนใจอย่างมากเช่นกนั แต่อยา่งไรก็ตามเสียงตอบรับ
การใชง้านของผูใ้ชง้านและการรีววิของกูรูดา้นความงามนั้นอาจส่งผลร้ายแก่สินคา้ได ้หากคู่แข่งน า
ช่องทางน้ีมาโจมตีสินค้า ดังนั้ นเจ้าของผลิตภัณฑ์ควรจะเช็คข้อมูลประเภทน้ีอย่างสม ่ าเสมอ 
นอกจากน้ีของการประชาสัมพนัธ์แบบบอกต่อน้ีสามารถโน้มน้าวความสนใจของลูกคา้ท่ีมีความ
ภกัดีต่อผลิตภณัฑ์ท่ีใชอี้กดว้ย เน่ืองจากการศึกษาพบวา่ แมว้า่กลุ่มตวัอยา่งทั้งกลุ่มวยั 30-35 ปี  และ
กลุ่มวยั 36-40 ปี  จะมีความภกัดีต่อผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ปัจจุบนั ไม่สนใจท่ีจะลองสินคา้ตวัใหม่ๆ 
เน่ืองจากไม่อยากเสียงต่อการแพ ้แต่หากมีคนสนิทหลายๆท่านแนะน ากลุ่มตวัอยา่งก็เกิดความสนใจ
ในผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการบอกต่อโดยกลุ่มตวัอยา่งจะหาขอ้มูลส าหรับผลิตภณัฑน์ั้นๆเพิ่มเติม 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสนใจในผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งกลุ่มวยั 30-
35 ปี  และกลุ่มวยั 36-40 ปี  จะให้ความส าคญักบัยี่ห้อเป็นอนัดบัแรก คุณสมบติัและราคาจะถูก
พิจารณาเป็นล าดบัถดัไป กลุ่มวยั 30-35 ปี  จะจดัความส าคญัเร่ืองราคาเป็นล าดบัท่ีสองเน่ืองจากผิว
ของกลุ่มวยั 30-35 ปี  นั้นไม่มีปัญหามากจนกระทัง่ตอ้งลงทุนซ้ือในราคาท่ีสูงจนเกินไป ในขณะท่ี
กลุ่มวยั 36-40 ปี  คุณสมบติัเป็นล าดบัท่ีสองเน่ืองจากมีปัญหาผิวท่ีมากกวา่ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
ของพนกังานขายเคร่ืองส าอางและแพทยผ์ิวหนงัท่ีระบุว่าลูกคา้อายุ 35 ปีข้ึนไปจะเลือกพิจารณา
สินคา้จากคุณสมบติั เน่ืองจากลูกคา้มีความพร้อมท่ีจะซ้ือสินคา้หากสินคา้นั้นๆอยูแ่ลว้ 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือพบวา่กลุ่มตวัอย่างทั้งกลุ่มวยั 30-35 ปี  และกลุ่มวยั 
36-40 ปี  จะให้ความส าคญักับ คุณสมบติั เป็นอนัดับแรก ราคาและโปรโมชั่นจะถูกพิจารณา
ตามล าดับถัดไป การตัดสินใจซ้ือนั้นจะเปรียบเทียบจากคุณสมบติัว่าสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการได้มากน้อยเพียงใด ส่วนโปรโมชั่นนั้นถูกจดัไวเ้ป็นล าดับสุดท้ายเน่ืองจากโปรโมชั่นท่ี
ได้รับเหมือนเป็นของแถมท่ีได้รับมาจากการซ้ือเท่านั้นซ่ึงสอดคล้องกบัข้อมูลจากพนักงานขาย
เคร่ืองส าอาง แต่ไม่สอดคลอ้งกบัลูกคา้ท่ีรักษาผิวหนา้กบัแพทยผ์ิวหนงัท่ีจะให้ความส าคญักบัราคา
และโปรโมชัน่มากกวา่คุณสมบติั ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการฉีด Botox และ Filler นั้นคุณสมบติั
ใกลเ้คียงกนัแต่ราคาท่ีแตกต่างกนันั้นข้ึนอยูก่บัการออกฤทธ์ิวา่ยาวนานมากนอ้ยแค่ไหน  

ขอ้มูลท่ีลูกค้าตอ้งการทราบเม่ือเข้าไปสอบถามจากพนักงานขายเคร่ืองส าอางและ
ปรึกษาแพทยผ์ิวหนงัคือ ส่วนประกอบ, คุณสมบติั, ราคา, โปรโมชัน่, ปริมาณและวิธีการใช้ ซ่ึง
ขอ้มูลเหล่าน้ีส่งผลต่อความสนใจในผลิตภณัฑ์และการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นการอธิบายขอ้มูลเหล่าน้ี
จะตอ้งอธิบายให้ลูกคา้เขา้ใจและเห็นถึงจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอขาย โดยอธิบายถึงปัญหา



3 
 

ของลูกคา้วา่ปัญหาคืออะไรผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอจะแกปั้ญหานั้นไดอ้ยา่งและช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 
จากการวิจยัพบว่า ผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยนั้นเหมาะส าหรับผูห้ญิงวยั 35 ปีข้ึนไป ซ่ึง

ผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยนั้นท่ีวางขายตามทอ้งตลาดนั้นมีหลากหลายให้เลือกอยูแ่ละผลิตจากแบรนชั้น
น าและมีช่ือเสียง  ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหนา้เร่ืองร้ิวรอยส าหรับผูห้ญิงวยั 30-35 ปีนั้น ยงัมีให้
เลือกใชไ้ม่มากนกั นอกจากน้ีจากการวจิยัพบวา่ผูห้ญิงวยั 30-35 ปีนั้น มีความกงัวลเร่ืองร้ิวรอยแต่ยงั
ไม่ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ลดร้ิวรอย เน่ืองจากร้ิวรอยท่ีเกิดข้ึนยงัไม่สามารถสังเกตไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน ดงันั้น
ผูท้  าการวิจยัจึงเห็นโอกาสในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าเพื่อป้องกนัร้ิวรอยแก่กลุ่มลูกคา้
ผูห้ญิงวยั 30-35 ปี  ซ่ึงผลิตภณัฑ์ปกป้องร้ิวรอยส าหรับกลุ่มผูห้ญิงวยั 30-35 ปี  ในทอ้งตลาดยงัมีไม่
มากนกั โดยสินคา้ตอ้งแสดงจุดยนืวา่เป็นผลิตภณัฑป้์องกนัการเกิดร้ิวรอย  การน าเสนอสินคา้จะตอ้ง
น าเสนอในแง่มุมประโยชน์ท่ีจะได้รับ หากดูแลผิวด้วยวิธีป้องกนัการเกิดร้ิวรอยก่อนท่ีร้ิวรอยจะ
เกิดข้ึน โดยตั้งสโลแกนวา่ “The earlier, The better” และช้ีให้เห็นถึงความยากในการแกไ้ขหากร้ิว
รอยเกิดข้ึนแลว้ 

จากการศึกษาพบว่าผลิตภณัฑ์บ ารุงรอบดวงตานั้นกลุ่มตวัอย่างทั้งกลุ่มวยั 30-35 ปี 
และกลุ่มวยั 36-40 ปี ให้ความส าคญั ดงันั้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูท้  าการวิจยัคิดว่ามีโอกาสในการประกอบ
ธุรกิจขายผลิตภณัฑใ์นกลุ่ม anti-aging คือผลิตภณัฑบ์ ารุงรอบดวงตาเพื่อป้องกนัการเกิดร้ิวรอย  
 
 ราคาสินค้า 
 ราคาสินคา้ สินคา้ท่ีขายจะตอ้งมีราคาท่ีสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด ไม่ควรก าหนดราคา
ท่ีต ่าเกินไป เน่ืองจากสินคา้เนน้เร่ืองคุณภาพ  จากการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งจะมีงบประมาณในการ
ซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้อยูท่ี่ราคา 1,000-2,000 บาท ดงันั้นราคาขายไม่ควรขายเกิน 2,000 บาท 
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 สถานทีจ่ าหน่าย 
 สถานท่ีจ าหน่าย ควรมีหนา้ร้านจ าหน่ายอยา่งชดัเจนร่วมกบัการขายใน Internet การมี
หนา้ร้านคา้นั้นเพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้วา่หากเกิดปัญหาสามารถปรึกษา ขอค าแนะน าหรือ
เขา้มาคืนสินคา้ไดแ้น่นอน ในส่วนการขายใน Internet นั้นเนน้ขายผา่นช่องทางสังคมออนไลน์เช่น 
facebook, Instagram เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้ไดง่้ายและรวดเร็ว  ส่วนเร่ืองการจดัส่ง
สินคา้ใหก้บัลูกคา้นั้นจะตอ้งก าหนดวนัท่ีชดัเจนวา่ลูกคา้จะไดรั้บของภายในก่ีวนั อาจจะเสนอจดัส่ง
ให้ฟรี หากลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑ์ตั้งแต่ 3 ช้ินข้ึนไป เพื่อเป็นโอกาสในการเพิ่มยอดขาย รวมถึงการ
รับประกนัสินคา้ในกรณีท่ีสินคา้สูญหายหรือไม่ไดรั้บสินคา้ 
 
 ด้านการส่งเสริมการขาย    
 การส่งเสริมการขายเป็นแบบบอกต่อเพื่อรับส่วนลด, จดักิจกรรมชิงรางวลั และรับ
สินคา้ทดลองใชฟ้รีส าหรับลูกคา้ท่ีใชง้านและมีการบอกต่อ เน่ืองจากการศึกษาพบวา่การแนะน าและ
บอกต่อจากคนสนิทนั้น สามารถส่งผลต่อการพิจารณาเลือกใช้สินค้าของกลุ่มตวัอย่างได้ การ
โฆษณานั้นจะเน้นโฆษณาผ่านสังคมออนไลน์ เพราะเป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมอยูใ่นปัจจุบนั
และมีตน้ทุนในการโฆษณาต ่า  อีกทั้งย ั้งเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว โปรโมชัน่ส าหรับการ
ส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่เพื่อนแนะน าเพื่อน ลูกคา้จะไดรั้บสินคา้ฟรี, จดักิจกรรร่วมสนุกโพ
สรูปภาพลูกคา้คู่กบัสินคา้ เพื่อชิงรางวลัท่ีพกัหรูฟรี, รับสินคา้ฟรีส าหรับลูกคา้ท่ีรีววิการใชง้าน 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาต่อในอนาคต 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองระยะเวลาท าให้ได้ขอ้มูลจากพนักงานขาย
เคร่ืองส าอางและแพทยผ์ิวหนงัจ านวนนอ้ย ดงันั้นหากมีการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคตควรสัมภาษณ์
ให้ได้เพิ่มมากข้ึน โดยแพทยผ์ิวหนังควรจะเป็นแพทยผ์ิวหนังท่ีให้ค  าปรึกษาด้านความสวยงาม
โดยเฉพาะ เพื่อจะขอ้มูลครอบคลุมทั้งผูบ้ริโภค, พนกังานขายและวธีิการรักษาจากแพทยเ์ฉพาะทาง  
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บรรณานุกรม 

 
 

10 วิธีง่ายๆ ห่างไกลร้ิวรอย http://www.doctoratchima.com/2013/03/10.html เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 5 
กุมภาพนัธ์ 2257 

การดูแลผิวพรรณในแต่ละช่วงอายุ Turn Back Time Your Skin. http://www.panclinic.com/ 
detail_tip_panclinic.asp?MID=112&CID=20 เขา้ถึงเม่ือ วนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2257 

กชพรรณ วิลาวนณ์, อิทธิกร ข าเดช . 2556. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางประเทศเกาหลี 
ประเภทผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า ส าหรับผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสาร 
การเงิน การลงทุน การตลาดและการบริหารธุรกิจ ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 3 , มหาวทิยาลยัรังสิต 

กลัยาณี กรกีรติ และคณะ. 2555. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีช่วยใหผ้วิขาว
ของคนวยัท างานในอ าเภอกระทุ่มแบบ จงัหวดัสมุทรสาคร. สารนิพนธ์, มหาวทิยาลยั
แม่ฟ้าหลวง 

เทโลเมียร์ คืออะไร และมีความส าคญัอยา่งไรกบัการมีชีวิตของเรา http://suay4ever.wordpress.com/ 
เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2257 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค http://www.ex-mba.buu.ac.th/research/bkk/mk-6-
bkk/51722468/05_ch2.pdf เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 2กุมภาพนัธ์ 2257 

พณัณ์ชิตา ภทัรค าประสิทธ์ิ. 2555. พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองแบรน
ใหม่ของผูบ้ริโภคในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี. สารนิพนธ์, มหาวทิยาลยับูรพา 

มนสิกาญจน ์ศรีรัตนสมบูรณ์ และคณะ. 2554. พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ของ
สตรีวยัทองในกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์, มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ยศวดี อยูส่นิท. 2554. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรบ ารุงผิวหนา้โครงการหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์, มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

วจิิตร บุณยะโหตระ.2556. ศาสตร์ชะลอวยั เล่ม2. กรุงเทพฯ, สถาพรบุค๊ส์ 
หน้าตึงแต่กระเป๋าแฟบ ของแพงมนัดีกว่างั้นหรือ สับแหลกเบ้ืองหลงัค าโฆษณาสินคา้ Anti-Aging 

http://www.bloggang.com/mainblog.php?id=pupesosweet&month=0 8 -0 6 -2 0 0 8 & 
group=30&gblog=6 เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2257 

 

http://www.doctoratchima.com/2013/03/10.html%20เข้าถึงเมื่อวันที่%205%20กุมภาพันธ์%202257
http://www.doctoratchima.com/2013/03/10.html%20เข้าถึงเมื่อวันที่%205%20กุมภาพันธ์%202257
http://www.panclinic.com/
http://www.ex-mba.buu.ac.th/research/bkk/mk-6-bkk/51722468/05_ch2.pdf%20เข้าถึงเมื่อวันที่%202กุมภาพันธ์%202257
http://www.ex-mba.buu.ac.th/research/bkk/mk-6-bkk/51722468/05_ch2.pdf%20เข้าถึงเมื่อวันที่%202กุมภาพันธ์%202257
http://www.bloggang.com/mainblog.php?id=pupesosweet&month=08-06-2008&%20group=30&gblog=6%20เข้าถึง
http://www.bloggang.com/mainblog.php?id=pupesosweet&month=08-06-2008&%20group=30&gblog=6%20เข้าถึง
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
แอนไท เอจจ้ิง เทรนด์แรงไม่มีตก  http://www.bangkokbiznews.com/home/detail/business/ 

business/ เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 25 มกราคม 2557 
Anti-aging เทคนิคต้านวยั  http://www.bangkokbiznews.com/home/detail/life-style/health/ 

20101209/366596/Anti-aging- เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2257 
Olay Total Effect กับศาสต ร์ทาง  Anti-aging และตัว เลขทางสถิ ติ 

http://www.bloggang.com/mainblog.php?id=kunginter&month=07-09-2011&group= 
2&gblog=4 เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2257 
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จากสัมภาษณ์เชิงลึกผู้หญิงอายุ 30-40 ปีที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองความ
กงัวลร้ิวรอยบนใบหน้า, พฤติกรรมการดูแลผิวหน้าและเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ลดร้ิวรอยบน
ใบหน้า ได้ข้อมูลดังนี ้
 
คุณปุ้ย อายุ 37 ปี รายได้ 50,000 บาทขึน้ไป 
มีความกงัวลเร่ืองร้ิวรอยโดยกงัวลบริเวณหนา้ผาก, รอบดวงตา และระหวา่งคิ้ว ตามล าดบั ปัจจุบนั
ใช้ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าชนิดครีมบ ารุงผิวท่ีเน้นเร่ืองเพิ่มความกระจ่างใสและใช้ผลิตภณัฑ์ลดร้ิว
รอยแบบเซร่ัมเพื่อช่วยกระชับผิวรอบดวงตา คุณปุ้ยเร่ิมใช้ผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยแบบเซร่ัมเม่ืออายุ
ประมาณ 30 ปีเน่ืองจากเร่ิมสังเกตเห็นร้ิวรอยบริเวณรอบดวงตา ผลิตภณัทล์ดร้ิวรอยบริเวณอ่ืนๆบน
ใบหน้าคุณปุ้ยยงัไม่ได้ใช้แบบเฉพาะเจาะจงเท่าไหร่นกั อาจจะเน่ืองจากยงัไม่มีร้ิวรอยท่ีสามารถ
สังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  ขั้นตอนการดูแลผิวของคุณปุ้ยคือ ลา้งเคร่ืองส าอางและท าความสะอาด
หนา้ดว้ยโฟมลา้งหนา้  หลงัจากนั้นเช็ดหนา้ดว้ยโทนเนอร์เพื่อกระชบัรูขุมขนแลว้ทาครีมบ ารุงไวเท
นน่ิงและทาเซร่ัมบริเวณรอบดวงตา ปกติคุณปุ้ยซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้จากยี่ห้อท่ีใชป้ระจ า ยี่ห้อท่ี
ใชจ้ะตอ้งเป็นยี่ห้อท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียง  หากเป็นสินคา้ท่ีไม่มียี่ห้อจะไม่กลา้ใช ้ความถ่ีในการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าคือ 2-3 คร้ัง/ปี โดยมีงบประมาณเพื่อซ้ือ 1,000-3,000 บาท/คร้ัง ลกัษณะ
ผลิตภัณฑ์ท่ีคุณปุ้ยชอบใช้คือแบบท่ีสามารถซึมลงสู่ผิวได้เร็ว ไม่เหนียวเหนอะหนะเช่น เน้ือ
เจลหรือเซร่ัม คุณปุ้ยจะเลือกซ้ือสินคา้เองโดยศึกษาถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และอ่านรีวิวของ
ผูใ้ชง้านท่านอ่ืนๆผา่นทางอินเตอร์เน็ต ส่ือประชาสัมพนัธ์เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์ นิตยาสาร ไม่มี
ผลต่อการเลือกซ้ือ หากสนใจผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยคุณปุ้ยจะเลือกพิจารณาจากยี่ห้อเป็นล าดบัแรก, 
คุณสมบัติ และราคาตามล าดับ ซ่ึงปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือคุณปุ้ยจะตัดสินใจจากคุณสมบัติ , 
โปรโมชัน่ และราคาตามล าดบั นอกจากดูแลผวิหนา้ดว้ยผลิตภณัทบ์ ารุงผิวแลว้คุณปุ้ยยงัดูแลผิวหนา้
ดว้ยการท าทรีตเมน้เพื่อใหผ้ิวกระจ่างใจและท าเลเซอร์ผลดัเซลล์ผิวและกระตุน้การสร้างคอลลาเจน
เพื่อใหผ้วิหนา้เต่งตึงอีกดว้ย ค่าใชจ่้ายต่อคอร์สส าหรับท าทรีตเมน้ประมาณ 5,000-10,000 บาท ส่วน
คอร์สเลเซอร์ประมาณ 10,000-15,000 บาท  
 
คุณเปร้ียว อายุ 41 ปี รายได้ 60,000-80,00 บาท 
มีความกงัวลเร่ืองร้ิวรอยโดยกงัวลบริเวณระหวา่งค้ิว, ร่องแกม้ และบริเวณหางตา ตามล าดบั ปัจจุบนั
ใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ท่ีเนน้เร่ืองลดร้ิวรอยและเพิ่มความเต่งตึงของผิว คุณเปร้ียวเร่ิมใชผ้ลิตภณัฑ์
ลดร้ิวรอยเม่ืออายุประมาณ 27-28 ปีเน่ืองจากเร่ิมสังเกตเห็นร้ิวรอยบริเวณระหว่างคิ้ว ขั้นตอนการ
ดูแลผิวของคุณเปร้ียวคือ ลา้งเคร่ืองส าอางและท าความสะอาดหน้าดว้ยโฟมลา้งหนา้  หลงัจากนั้น
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เช็ดหนา้ดว้ยโทนเนอร์เพื่อกระชบัรูขุมขนแลว้ทาครีมบ ารุงลดร้ิวรอยรอบดวงตาทาเซร่ัมส าหรับลด
ร้ิวรอยทั่วใบหน้าและใช้เซร่ัมชนิดเข้มข้นเพื่อความเต่งตึงของผิวหน้า หลังจากนั้ นทาเซร่ัม
และโลชัน่ท่ีเนน้เร่ืองความกระจ่างใส สุดทา้ยทาโลชัน่เพื่อเพิ่มความชุ่มช้ืนให้แก่ผิวหน้า ปกติคุณ
เปร้ียวซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าจากยี่ห้อท่ีใชป้ระจ าเท่านั้น จะไม่ทดลองใช้ยี่ห้ออ่ืนเน่ืองจากคิดว่า
ผลิตภณัท์ท่ีใช้นั้นดีอยู่แลว้ ท าไมจะตอ้งเส่ียงไปใช้ผลิตภณัท์อ่ืนๆซ่ึงอาจจะไม่เหมาะกบัสภาพผิว
ของตนเอง ยี่ห้อท่ีใช้จะตอ้งเป็นยี่ห้อท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียง  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแล
ผิวหน้าคือ 3-4 คร้ัง/ปี โดยมีงบประมาณเพื่อซ้ือ 10,00-20,000 บาท/คร้ัง ลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีคุณ
เปร้ียวชอบใชคื้อแบบท่ีสามารถซึมลงสู่ผวิไดเ้ร็ว ไม่เหนียวเหนอะหนะเช่น เน้ือเซร่ัมและโลชัน่ คุณ
เปร้ียวจะเลือกซ้ือสินค้าโดยสอบถามข้อมูลจากพนักงานขายผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้ายี่ห้อท่ีใช้อยู่
เท่านั้น ซ่ึงหากคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของคุณเปร้ียวแลว้ คุณเปร้ียวจะตดัสินใจซ้ือทนัทีโดย
ไม่จ  าเป็นตอ้งอ่านรีววิของผูใ้ชง้านท่านอ่ืนๆ ส่ือประชาสัมพนัธ์เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์ นิตยาสาร 
ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ หากสนใจผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยคุณเปร้ียวจะเลือกพิจารณาจากยี่ห้อเป็นล าดบั
แรก, คุณสมบัติ และราคาตามล าดับ ซ่ึงปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือคุณเปร้ียวจะตัดสินใจจาก
คุณสมบติั, ราคา และโปรโมชัน่ตามล าดบั นอกจากดูแลผวิหนา้ดว้ยผลิตภณัทบ์  ารุงผิวแลว้คุณเปร้ียว
ยงัดูแลผิวหนา้ดว้ยการนวดหนา้เพื่อผลดัเซลล์ผิวและกระตุน้การสร้างคอลลาเจนเพื่อให้ผิวหนา้เต่ง
ตึงอีกดว้ย ค่าใช้จ่ายต่อคอร์สส าหรับนวดหน้าประมาณ 10,000-20,000 บาท โดยจะนวด 1-2 คร้ัง/
เดือน 
 
คุณทราย อายุ 30 ปี รายได้ 30,000-40,00 บาท 
มีความกงัวลเร่ืองร้ิวรอยโดยกงัวลบริเวณรอยคล ้าใตต้า, หนา้ผากและร่องแกม้ตามล าดบั ปัจจุบนัใช้
ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าชนิดครีมบ ารุงผิวท่ีเน้นเร่ืองเพิ่มความกระจ่างใสของผิว คุณทรายยงัไม่ใช้
ผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยเน่ืองจากยงัไม่สามารถสังเกตร้ิวรอยไดอ้ยา่งชดัเจน และคิดว่าจะเร่ิมใช้เม่ือร้ิว
รอยนั้นสังเกตได้อย่างชัดเจน ขั้นตอนการดูแลผิวของคุณทรายคือ ลา้งเคร่ืองส าอางและท าความ
สะอาดหนา้ดว้ยโฟมลา้งหนา้  หลงัจากนั้นทาครีมบ ารุงเพื่อความกระจ่างใส คุณทรายซ้ือผลิตภณัฑ์
ดูแลผวิหนา้จากยี่ห้อท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียง ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหนา้คือ 3-4 คร้ัง/
ปี โดยมีงบประมาณเพื่อซ้ือ 500-1,500 บาท/คร้ัง ลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีคุณทรายชอบใช้คือเน้ือครีม 
เน่ืองจากใหค้วามรู้สึกวา่ผวิไดรั้บความการบ ารุง คุณทรายจะเลือกซ้ือสินคา้โดยหาขอ้มูลจากการรีวิว
จากผูใ้ชง้านท่านอ่ืนๆ ผา่นทางเวบ็ไซดก์รููดา้นความสวยความงาม โดยจะเนน้ความเห็นของผูใ้ชง้าน
อ่ืนๆทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่ือประชาสัมพนัธ์เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์ นิตยาสาร มีผลต่อ
การเลือกซ้ือ คุณทรายจะมีความสนใจในผลิตภัณท์บ ารุงผิวหน้าจากพรีเซ็นเตอร์   หากสนใจ
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ผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยคุณทรายจะเลือกพิจารณาจากยีห่อ้เป็นล าดบัแรก, ราคา และคุณสมบติัตามล าดบั  
ซ่ึงปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือคุณทรายจะตดัสินใจจากโปรโมชัน่, ราคา และคุณสมบติัตามล าดบั คุณ
ทรายยงัไม่สนใจการดูแลผิวหน้าด้วยวิธีอ่ืนๆ เช่น การรับประทานอาหารเสริม, การนวดหน้า, 
เขา้ครอส์ท าทรีตเมน้ และท าเลเซอร์ เน่ืองจากผิวหนา้ยงัไม่มีปัญหาเร่ืองร้ิวรอยชดัเจนและค่าใชจ่้าย
นั้นค่อนขา้งสูง 
 
คุณเมย์ อายุ 30 ปี รายได้ 30,000-40,00 บาท 
มีความกงัวลเร่ืองร้ิวรอยเพียงเล็กน้อยโดยกงัวลบริเวณหางตา, ถุงใตต้าและหน้าผากตามล าดบั 
ปัจจุบนัใช้ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าชนิดครีมบ ารุงผิวท่ีช่วยเพิ่มความชุ่มช่ืนเท่านั้น คิดว่าจะเร่ิมใช้
ผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยอยา่งเฉพาะเจาะจงเม่ือร้ิวรอยนั้นสังเกตไดอ้ยา่งชดัเจน ขั้นตอนการดูแลผิวของ
คุณเมยคื์อ ท าความสะอาดหนา้ดว้ยโฟมลา้งหนา้และทาครีมบ ารุง คุณเมยจ์ะเลือกใชผ้ลิตภณัทบ์ ารุง
ผิวหน้าจากค าแนะน าของนอ้งสาว คุณเมยม์กัจะซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าจากยี่ห้อท่ีเป็นท่ีรู้จกั คุณ
เมยม์กัจะใชย้ีห่อ้ท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนัและไม่ค่อยสนใจทดลองสินคา้จากยี่ห้ออ่ืนๆ เพราะกลวัแพ ้ความถ่ี
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าคือ 2-3 คร้ัง/ปี โดยมีงบประมาณเพื่อซ้ือ 4,000-5,000 บาท/คร้ัง 
ลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์คุณเมยช์อบใชคื้อเซร่ัมและโลชัน่  ส่ือประชาสัมพนัธ์เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์ 
นิตยาสาร ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ หากสนใจผลิตภัณฑ์ลดร้ิวรอยคุณเมย์จะเลือกพิจารณาจาก
คุณภาพ,ราคา และยี่ห้อตามล าดับ  ซ่ึงปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือคุณเมย์จะตัดสินใจจากราคา, 
โปรโมชั่นและคุณสมบัติตามล าดับ คุณเมย์ยงัไม่สนใจการดูแลผิวหน้าด้วยวิธีอ่ืนๆ เช่น การ
รับประทานอาหารเสริม, การนวดหนา้, เขา้ครอส์ท าทรีตเมน้ และท าเลเซอร์ เน่ืองจากผิวหนา้ยงัไม่มี
ปัญหาเร่ืองร้ิวรอยชดัเจนและค่าใชจ่้ายนั้นค่อนขา้งสูง 
 
คุณแนน อายุ 30 ปี รายได้ 45,000 บาทขึน้ไป 
มีความกงัวลเร่ืองร้ิวรอยโดยกงัวลบริเวณหางตา, หน้าผาก และร่องแกม้ ตามล าดบั ปัจจุบนัใช้
ผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ชนิดครีมบ ารุงผิวท่ีเนน้เร่ืองเพิ่มความกระจ่างใสของผิว ส่วนผลิตภณัฑ์ลดร้ิว
รอยยงัไม่ได้ใช้เน่ืองจากร้ิวรอยยงัไม่สามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน คุณแนนคิดว่าจะเร่ิมใช้
ผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยเม่ือร้ิวรอยนั้นมองเห็นอย่างชัดเจน ขั้นตอนการดูแลผิวของคุณแนนคือ ล้าง
เคร่ืองส าอางและท าความสะอาดหน้าด้วยโฟมล้างหน้า   หลงัจากนั้นเช็ดหน้าด้วยโทนเนอร์เพื่อ
กระชับรูขุมขนแล้วผลิตภัทณ์บรุงผิวหน้าและยารักษาสิวท่ีได้รับจากแพทย์  ปกติคุณแนนซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้จากยี่ห้อท่ีใชป้ระจ า ยี่ห้อท่ีใชจ้ะตอ้งเป็นยี่ห้อท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียง  หาก
เป็นสินค้าท่ีไม่มียี่ห้อจะไม่กล้าใช้ ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าคือ 3-6คร้ัง/ปี โดยมี
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งบประมาณเพื่อซ้ือ 4,000-5,000 บาท/คร้ัง ลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์คุณแนนชอบใชคื้อแบบท่ีสามารถซึม
ลงสู่ผิวไดเ้ร็ว ไม่เหนียวเหนอะหนะเช่น เน้ือเจลหรือเซร่ัม คุณแนนจะเลือกซ้ือสินคา้โดยหาขอ้มูล
จากการรีววิจากผูใ้ชง้านท่านอ่ืนๆ ผา่นทางเวบ็ไซดก์รููดา้นความสวยความงาม และไดรั้บการแนะน า
จากคนสนิท ส่ือประชาสัมพนัธ์เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์ นิตยาสาร ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ หาก
สนใจผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยคุณแนนจะเลือกพิจารณาจากยี่ห้อเป็นล าดบัแรก, ราคา และคุณสมบติั
ตามล าดบั ซ่ึงปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือคุณแนนจะตดัสินใจจากคุณสมบติั, โปรโมชัน่ และราคา
ตามล าดบั คุณแนนยงัไม่สนใจการดูแลผิวหน้าดว้ยวิธีอ่ืนๆ เช่น การรับประทานอาหารเสริม, การ
นวดหนา้, เขา้ครอส์ท าทรีตเมน้ และท าเลเซอร์ เน่ืองจากผวิหนา้ยงัไม่มีปัญหาเร่ืองร้ิวรอยชดัเจนและ
ค่าใชจ่้ายนั้นค่อนขา้งสูง 
 
คุณโบว์ อายุ 34 ปี รายได้ 30,000-40,00 บาท 
มีความกงัวลเร่ืองร้ิวรอยโดยกงัวลบริเวณร่องแกม้, หนา้ผากและรอยยน่ใตค้างตามล าดบั ปัจจุบนัใช้
ผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ชนิดครีมบ ารุงผิวท่ีเนน้เร่ืองเพิ่มความกระจ่างใสของผิว ส่วนผลิตภณัฑ์ลดร้ิว
รอยยงัไม่ได้ใช้เน่ืองจากร้ิวรอยยงัไม่สามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน คุณโบวคิ์ดว่าจะเร่ิมใช้
ผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยเม่ือร้ิวรอยนั้นมองเห็นอย่างชัดเจน ขั้นตอนการดูแลผิวของคุณโบว์คือ ล้าง
เคร่ืองส าอางและท าความสะอาดหนา้ดว้ยโฟมลา้งหนา้  หลงัจากนั้นทาครีมบ ารุงเพื่อความกระจ่าง
ใส ปกติคุณทรายซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหนา้จากยี่ห้อท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียงเท่านั้น ความถ่ีในการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าคือ 3-4 คร้ัง/ปี โดยมีงบประมาณเพื่อซ้ือ 8,00-12,000 บาท/คร้ัง ลกัษณะ
ผลิตภณัฑท่ี์คุณโบวช์อบใชคื้อแบบครีม เน่ืองจากคุณโบวมี์ผิวลกัษณะแบบผิวแห้ง การใชผ้ลิตภณัท์
ประเภทครีมจึงรู้สึกว่าให้ความชุ่มช่ืนมากกว่าแบบอ่ืนๆ คุณโบวจ์ะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีไดรั้บการบอก
ต่อจากคนสนิทและคนรู้จกั นอกจากน้ีจะเลือกใช้ยี่ห้อท่ีวางขายในห้างสรรพสินคา้เท่านั้น  ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์ นิตยาสาร ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ หากสนใจผลิตภณัฑ์ลด
ร้ิวรอยคุณโบวจ์ะเลือกพิจารณาจากยี่ห้อเป็นล าดบัแรก, คุณสมบติั และราคาตามล าดบั ซ่ึงปัจจยัใน
การตดัสินใจซ้ือคุณโบวจ์ะตดัสินใจจากคุณสมบติั, โปรโมชัน่ และราคาตามล าดบั นอกจากดูแล
ผิวหน้าดว้ยผลิตภณัท์บ ารุงผิวแลว้คุณโบวย์งัดูแลผิวหน้าดว้ยการท าทรีตเมน้เพื่อให้ผิวกระจ่างใส 
โดยค่าใชจ่้ายต่อคอร์สส าหรับท าทรีตเมน้ประมาณ 5,000-10,000 บาท คุณโบวย์งัไม่สนใจการดูแล
ผวิหนา้ดว้ยวธีิการรับประทานอาหารเสริมและท าเลเซอร์ เน่ืองจากผิวหนา้ยงัไม่มีปัญหาเร่ืองร้ิวรอย
ชดัเจนและค่าใชจ่้ายนั้นค่อนขา้งสูง 
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คุณป่าน อายุ 30 ปี รายได้ 25,000-30,00 บาท 
มีความกงัวลเร่ืองร้ิวรอยเพียงเล็กน้อยโดยกงัวลบริเวณหางตา, ร่องแกม้และร่องแก้มตามล าดบั 
ปัจจุบนัใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ชนิดครีมบ ารุงผวิท่ีเนน้เร่ืองเพิ่มความกระจ่างใสของผิวเท่านั้น คุณ
ป่านยงัไม่ใช้ผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยเน่ืองจากยงัไม่สามารถสังเกตร้ิวรอยไดอ้ย่างชดัเจน และคิดวา่จะ
เร่ิมใชเ้ม่ือร้ิวรอยนั้นสังเกตไดอ้ยา่งชดัเจน ขั้นตอนการดูแลผิวของคุณป่านคือ ลา้งเคร่ืองส าอางและ
ท าความสะอาดหนา้ดว้ยโฟมลา้งหนา้  หลงัจากนั้นทาครีมบ ารุงเพื่อความกระจ่างใส คุณคุณป่านซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าจากยี่ห้อท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียง แต่ผลิตภณัทท่ี์ไม่เป็นท่ีรู้จกัแต่ไดรั้บการ
บอกต่อของคุณสมบติัจากคนใกลชิ้ดคุณป่านก็สนใจท่ีจะใช ้ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหนา้
คือ 2-3 คร้ัง/ปี โดยมีงบประมาณเพื่อซ้ือ 100-2,000 บาท/คร้ัง ลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีคุณป่านลกัษณะ
ผลิตภณัฑ์ท่ีคุณปุ๊กชอบใช้คือแบบท่ีสามารถซึมลงสู่ผิวได้เร็ว ไม่เหนียวเหนอะหนะเช่น เน้ือเจล 
เน่ืองจากผิวมีลกัษณะแบบผิวมนั คุณป่านจะเลือกซ้ือสินคา้โดยหาขอ้มูลจากการรีวิวจากผูใ้ช้งาน
ท่านอ่ืนๆ ผ่านทางเว็บไซด์กูรูด้านความสวยความงาม โดยจะตอ้งมีเสียงช่ืนชมและตอบรับจาก
ผูใ้ช้งานท่านอ่ืนๆ ส่ือประชาสัมพนัธ์เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์ นิตยาสาร ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ 
หากสนใจผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยคุณป่านจะเลือกพิจารณาจากคุณภาพ, ราคา และยี่ห้อตามล าดบั  ซ่ึง
ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือคุณป่านจะตดัสินใจจากคุณสมบติั, โปรโมชัน่ และราคาตามล าดบั คุณป่าน
ยงัไม่สนใจการดูแลผิวหนา้ดว้ยวิธีอ่ืนๆ เช่น การรับประทานอาหารเสริม, การนวดหนา้, เขา้ครอส์
ท าทรีตเม้น และท าเลเซอร์ เน่ืองจากผิวหน้ายงัไม่มีปัญหาเร่ืองร้ิวรอยชัดเจนและค่าใช้จ่ายนั้น
ค่อนขา้งสูง 
 
คุณปุ๊ก อายุ 30 ปี รายได้ 30,000-40,00 บาท 
มีความกังวลเร่ืองร้ิวรอยโดยกงัวลบริเวณหางตา, หน้าผากและร่องแก้มตามล าดับ ปัจจุบนัใช้
ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหนา้ชนิดครีมบ ารุงผิวท่ีเนน้เร่ืองเพิ่มความกระจ่างใสของผิว และใชผ้ลิตภณัฑ์ลด
ร้ิวรอยแบบเซร่ัมเพื่อช่วยกระชับผิวรอบดวงตา คุณปุ๊กยงัไม่เร่ิมใช้ผลิตภัณฑ์ลดร้ิวรอยแบบ
เฉพาะเจาะจงนัก เน่ืองจากร้ิวรอยท่ีมีนั้นยงัไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน คุณปุ๊กคิดว่าจะเร่ิมใช้
ผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยเม่ือร้ิวรอยนั้นมองเห็นอย่างชัดเจน ขั้นตอนการดูแลผิวของคุณปุ๊กคือ ล้าง
เคร่ืองส าอางและท าความสะอาดหน้าด้วยโฟมล้างหน้า   หลงัจากนั้นเช็ดหน้าด้วยโทนเนอร์เพื่อ
กระชบัรูขุมขนแลว้ฉีดน ้ าแร่ทัว่ใบหนา้เพื่อเพิ่มความสดช่ืน และใชโ้ลชัน่เพื่อเติมความชุ่มช่ืนให้ผิว 
หลงัจากนั้นทาครีมบ ารุงเพื่อความกระจ่างใสของผวิ ปกติคุณปุ๊กซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหนา้จากยี่ห้อท่ี
เป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียง ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าคือ 5-6 คร้ัง/ปี โดยมีงบประมาณ
เพื่อซ้ือ 1,00-2,000 บาท/คร้ัง ลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีคุณปุ๊กชอบใชคื้อแบบท่ีสามารถซึมลงสู่ผิวไดเ้ร็ว 
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ไม่เหนียวเหนอะหนะเช่น เน้ือเจล คุณปุ๊กจะเลือกซ้ือสินคา้โดยหาขอ้มูลจากการรีวิวจากผูใ้ช้งาน
ท่านอ่ืนๆ ผ่านทางเวบ็ไซด์กูรูดา้นความสวยความงาม โดยจะตอ้งมีเสียงช่ืนชมในสินคา้นั้นๆอยา่ง
นอ้ย 10-15 คนข้ึนไป ส่ือประชาสัมพนัธ์เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์ นิตยาสาร ไม่มีผลต่อการเลือก
ซ้ือ หากสนใจผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยคุณปุ๊กจะเลือกพิจารณาจากยี่ห้อเป็นล าดบัแรก , คุณสมบติั และ
ราคาตามล าดบั ซ่ึงปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือคุณปุ๊กจะตดัสินใจจากคุณสมบติั, ราคา และโปรโมชัน่
ตามล าดบั คุณปุ๊กยงัไม่สนใจการดูแลผวิหนา้ดว้ยวธีิอ่ืนๆ เช่น การรับประทานอาหารเสริม, การนวด
หน้า, เขา้ครอ์สท าทรีตเมน้ และท าเลเซอร์ เน่ืองจากผิวหน้ายงัไม่มีปัญหาเร่ืองร้ิวรอยชดัเจนและ
ค่าใชจ่้ายนั้นค่อนขา้งสูง 
 
คุณพมิ อายุ 30 ปี รายได้ 30,000-40,00 บาท 
มีความกงัวลเร่ืองร้ิวรอยเพียงเล็กนอ้ยโดยกงัวลบริเวณรอบดวงตา, ร่องแกม้และหนา้ผากตามล าดบั 
ปัจจุบนัใชผ้ลิตภณัฑ์ดูแลผิวหนา้ชนิดครีมบ ารุงผิวท่ีเนน้เร่ืองเพิ่มความชุ่มช่ืนของผิวเท่านั้น คุณพิม
ใช้ผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยเฉพาะบริเวณรอบดวงตาเท่านั้น คุณพิมเร่ิมใช้ครีมลดร้ิวรอยรอบดวงตา
เน่ืองจากญาติให้มาลองใช้ และคิดวา่จะเร่ิมใชผ้ลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยอยา่งเฉพาะเจาะจงเม่ือร้ิวรอยนั้น
สังเกตไดอ้ย่างชดัเจน ขั้นตอนการดูแลผิวของคุณพิมคือ ลา้งเคร่ืองส าอางและท าความสะอาดหน้า
ดว้ยโฟมลา้งหนา้  หลงัจากนั้นเช็ดหนา้ดว้ยโทนเนอร์เพื่อกระชบัรูขุมขน ทาครีมบ ารุงเพื่อความชุ่ม
ช่ืนและทาเจลบ ารุงรอบดวงตา คุณพิมซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าจากค าแนะน าของคนสนิท ไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นยี่ห้อท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียงก็ได้หากสินคา้ตวันั้นได้รับการแนะน าจากคนสนิท
หลายๆคน  คุณพิมจะใช้ผลิตภณัท์บ ารุงผิวหน้าจากยี่ห้อท่ีใช้อยู่ปัจจุบนัและไม่ค่อยสนใจทดลอง
สินคา้จากยีห่อ้อ่ืนๆ ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหนา้คือ 4-5 คร้ัง/ปี โดยมีงบประมาณเพื่อซ้ือ 
4,000-5,000 บาท/คร้ัง ลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีคุณพิมชอบใชคื้อเน้ือครีม ส่ือประชาสัมพนัธ์เช่น นิตยา
สาร มีผลต่อการเลือกซ้ือโดยเป็นส่ิงจูงใจให้เขา้ไปหาขอ้มูลเพิ่มเติม หากสนใจผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอย
คุณพิมจะเลือกพิจารณาจากราคา, คุณภาพ และยี่ห้อตามล าดบั  ซ่ึงปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือคุณพิม
จะตดัสินใจจากคุณสมบติั, ราคาและโปรโมชัน่ตามล าดบั คุณพิมยงัไม่สนใจการดูแลผิวหนา้ดว้ยวิธี
อ่ืนๆ เช่น การรับประทานอาหารเสริม, การนวดหนา้, เขา้ครอส์ท าทรีตเมน้ และท าเลเซอร์ เน่ืองจาก
ผวิหนา้ยงัไม่มีปัญหาเร่ืองร้ิวรอยชดัเจนและค่าใชจ่้ายนั้นค่อนขา้งสูง 
 
คุณเอม็ อายุ 34 ปี รายได้ 40,000-50,00 บาท 
มีความกงัวลเร่ืองร้ิวรอยเพียงเล็กน้อยโดยกงัวลบริเวณหางตา, ระหว่างและร่องแกม้ตามล าดบั 
ปัจจุบนัใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ชนิดครีมบ ารุงผวิท่ีเนน้เร่ืองเพิ่มความกระจ่างใสของผิวเท่านั้น คุณ
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เอ็มใช้ผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยเฉพาะบริเวณรอบดวงตาเท่านั้น คุณเอ็มเร่ิมใชเ้จลลดร้ิวรอยรอบดวงตา
เม่ืออายุ 30 ปีเน่ืองจากเร่ิมสังเกตร้ิวรอย และคิดว่าจะเร่ิมใชผ้ลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยอยา่งเฉพาะเจาะจง
เม่ือร้ิวรอยนั้นสังเกตไดอ้ยา่งชดัเจน ขั้นตอนการดูแลผวิของคุณเอม็คือ ลา้งเคร่ืองส าอางและท าความ
สะอาดหนา้ดว้ยโฟมลา้งหนา้  หลงัจากนั้นเช็ดหนา้ดว้ยโทนเนอร์เพื่อกระชบัรูขุมขน ทาโลชัน่บ ารุง
เพื่อความกระจ่างใสและทาเจลบ ารุงรอบดวงตา คุณเอ็มซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าจากยี่ห้อท่ีเป็นท่ี
รู้จกัและมีช่ือเสียงเท่านั้น คุณเอ็มจะใชผ้ลิตภณัทบ์  ารุงผิวหนา้จากยี่ห้อท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนัและไม่สนใจ
ทดลองสินคา้จากยี่ห้ออ่ืนๆ เน่ืองจากคุณเอ็มมีลกัษณะผิวท่ีแพง่้าย ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแล
ผิวหนา้คือ 5-6 คร้ัง/ปี โดยมีงบประมาณเพื่อซ้ือ 1,000-3,500 บาท/คร้ัง ลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีคุณเอ็ม
ชอบใช้คือแบบท่ีสามารถซึมลงสู่ผิวได้เร็ว ไม่เหนียวเหนอะหนะเช่น เน้ือเจล คุณเอ็มจะเลือกซ้ือ
สินค้าโดยหาข้อมูลด้วยตนเองจากการแผ่นพับท่ีให้ข้อมูลคุณสมบัติทางวิทยาศาสตร์ ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์ นิตยาสาร ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ หากสนใจผลิตภณัฑ์ลด
ร้ิวรอยคุณเอ็มจะเลือกพิจารณาจากยี่ห้อ, คุณภาพ และราคาตามล าดบั  ซ่ึงปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ
คุณป่านจะตดัสินใจจากคุณสมบติั, ราคาและโปรโมชั่นตามล าดบั คุณเอ็มยงัไม่สนใจการดูแล
ผิวหนา้ดว้ยวิธีอ่ืนๆ เช่น การรับประทานอาหารเสริม, การนวดหนา้, เขา้ครอ์สท าทรีตเมน้ และท า
เลเซอร์ เน่ืองจากผวิหนา้ยงัไม่มีปัญหาเร่ืองร้ิวรอยชดัเจนและค่าใชจ่้ายนั้นค่อนขา้งสูง 
 
คุณขิง อายุ 35 ปี รายได้ 40,000-50,00 บาท 
มีความกงัวลเร่ืองร้ิวรอยโดยกงัวลบริเวณระหวา่งหางตา, ร่องแกม้ และหนา้ผาก ตามล าดบั ปัจจุบนั
ใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ท่ีเนน้เร่ืองลดร้ิวรอยและเพิ่มความกระจ่างใส คุณขิงเร่ิมใชผ้ลิตภณัฑ์ลดร้ิว
รอยเม่ืออายุประมาณ 26-27 ปีเน่ืองจากเร่ิมสังเกตเห็นร้ิวรอยบริเวณหางตา ขั้นตอนการดูแลผิวของ
คุณขิงคือ ลา้งเคร่ืองส าอางและท าความสะอาดหนา้ดว้ยโฟมลา้งหนา้  หลงัจากนั้นเช็ดหนา้ดว้ยโทน
เนอร์เพื่อกระชบัรูขมุขน หลงัจากนั้นทาเซร่ัมเพื่อลดร้ิวรอยและเซร่ัมเพื่อความกระจ่างใส สุดทา้ยทา
ครีมบ ารุงเพื่อเพิ่มความชุ่มช้ืนให้แก่ผิวหนา้และทาครีมบ ารุงและลดร้ิวรอยรอบดวงตา ปกติคุณขิง
ซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าจากยี่ห้อท่ีใช้ประจ าเท่านั้น จะไม่ทดลองใช้ยี่ห้ออ่ืนเน่ืองจากคิดว่าผลิต
ภณัท์ท่ีใช้นั้ นดีอยู่แล้ว ยี่ห้อท่ีใช้จะต้องเป็นยี่ห้อท่ีเป็นท่ีรู้จักและมีช่ือเสียง  ความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าคือ 1-2 คร้ัง/ปี โดยมีงบประมาณเพื่อซ้ือ 8,00-10,000 บาท/คร้ัง ลักษณะ
ผลิตภณัฑ์ท่ีคุณขิงชอบใช้คือแบบท่ีสามารถซึมลงสู่ผิวไดเ้ร็ว ไม่เหนียวเหนอะหนะเช่น เน้ือเซร่ัม
และโลชัน่ คุณขิงจะเลือกซ้ือสินคา้โดยสอบถามขอ้มูลจากพนกังานขายผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหนา้ยี่ห้อท่ี
ใชอ้ยูป่ระจ า ซ่ึงหากคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของคุณขิงแลว้ คุณขิงจะตดัสินใจซ้ือทนัทีโดย
ไม่จ  าเป็นตอ้งอ่านรีววิของผูใ้ชง้านท่านอ่ืนๆ ส่ือประชาสัมพนัธ์เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์ นิตยาสาร 
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ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ หากสนใจผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยคุณขิงจะเลือกพิจารณาจากยี่ห้อเป็นล าดบั
แรก, คุณสมบติั และราคาตามล าดบั ซ่ึงปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือคุณขิงจะตดัสินใจจากคุณสมบติั, 
ราคา และโปรโมชัน่ตามล าดบั คุณขิงยงัไม่สนใจการดูแลผิวหนา้ดว้ยวิธีอ่ืนๆ เช่น การรับประทาน
อาหารเสริม, การนวดหน้า, เขา้ครอ์สท าทรีตเมน้ และท าเลเซอร์ เน่ืองจากคิดว่าดูแลผิวหนา้ดว้ย
ตวัเองสะดวกกวา่และค่าใชค้่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 
 
คุณนิด อายุ 30 ปี รายได้ 30,000-40,00 บาท 
มีความกงัวลเร่ืองร้ิวรอยเพียงเล็กน้อยโดยกงัวลบริเวณหางตา, ร่องแก้มและหน้าผากตามล าดบั 
ปัจจุบนัใช้ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าชนิดครีมบ ารุงผิวท่ีช่วยเพิ่มความชุ่มช่ืนเท่านั้น คิดว่าจะเร่ิมใช้
ผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยอยา่งเฉพาะเจาะจงเม่ือร้ิวรอยนั้นสังเกตไดอ้ยา่งชดัเจน ขั้นตอนการดูแลผิวของ
คุณนิดคือ ท าความสะอาดหน้าดว้ยเจลลา้งหน้าและทาครีมบ ารุง คุณนิดซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้า
จากยี่ห้อท่ีเป็นท่ีรู้จกัเท่านั้น คุณนิดจะเลือกใช้ผลิตภณัท์บ ารุงผิวหน้าจากค าแนะน าของคนสนิท
เท่านั้นและจะใช้ยี่ห้อท่ีใช้อยู่ปัจจุบนัและไม่สนใจทดลองสินคา้จากยี่ห้ออ่ืนๆ ความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าคือ 3-4 คร้ัง/ปี โดยมีงบประมาณเพื่อซ้ือ 1,000-2,000 บาท/คร้ัง ลักษณะ
ผลิตภณัฑท่ี์คุณนิดชอบใชคื้อโลชัน่  ส่ือประชาสัมพนัธ์เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์ นิตยาสาร ไม่มีผล
ต่อการเลือกซ้ือ หากสนใจผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยคุณนิดจะเลือกพิจารณาจากคุณภาพ,ยี่ห้อ และราคา
ตามล าดบั  ซ่ึงปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือคุณนิดจะตดัสินใจจากคุณสมบติั, ราคาและโปรโมชั่น
ตามล าดบั คุณนิดยงัไม่สนใจการดูแลผวิหนา้ดว้ยวธีิอ่ืนๆ เช่น การรับประทานอาหารเสริม, การนวด
หน้า, เขา้ครอ์สท าทรีตเมน้ และท าเลเซอร์ เน่ืองจากผิวหน้ายงัไม่มีปัญหาเร่ืองร้ิวรอยชดัเจนและ
ค่าใชจ่้ายนั้นค่อนขา้งสูง 
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