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บทคดัยอ่ 
บริษทัตระหนกัถึงปัญหาดา้นสุขภาพจิตและโรคอว้นท่ีเพิ่มขึ้นในกลุ่มคนวยัท างาน และ

เลง็เห็นวา่ช็อกโกแลตมีสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพกายและจิตใจ แต่กระบวนการผลิตอาจท า
ให้สูญเสียสารอาหารบางส่วน การเสริมสารอาหารจึงเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการเพิ่มคุณค่าทาง
โภชนาการของช็อกโกแลต บริษทัจึงไดค้ิดคน้ผลิตภณัฑช์็อกโกแลตเพื่อสุขภาพ "Zenzo" ท่ีปราศจาก
น ้ าตาลและมีส่วนผสมท่ีช่วยลดความเครียด โดยใช ้L-Theanine จากชาเขียวญ่ีปุ่ นเพื่อคลายเครียดและ
ลดความวิตกกังวล และใช้หญ้าหวานเป็นสารให้ความหวานแทนน ้ าตาล เพื่อลดปริมาณแคลอร่ี 
ผลิตภณัฑน้ี์มุ่งเนน้กลุ่มคนวยัท างานท่ีตอ้งการทางเลือกในการบริโภคท่ีดีต่อสุขภาพ 

โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มคนวนัท างานท่ีเผชิญกบัความเครียดจากการท างานใน
แต่ละวนั ทุกเพศ ทุกวยั อายุ 25-44 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียอยู่ท่ี 35,000 บาทขึ้นไป มีไลฟ์สไตลท่ี์ใชชี้วิตการ
ท างานในเมืองเป็นหลกั มีพฤติกรรมชอบหาของทานเล่นระหวา่งวนัเพื่อระบายความเครียด ซ่ึงช่องทาง
การจ าหน่ายจะเนน้ไปทางซูเปอร์มาร์เกตเป็นหลกั 

บริษทั เซ็นโซ ช็อกโกแลต จ ากัด เร่ิมตน้ด าเนินธุรกิจด้วยทุนจดทะเบียนเป็นจ านวน 
1,000,000 บาท จากการศึกษาโครงการ 5 ปี พบวา่สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value) 
อยู่ท่ี 5,228,728.49 บาท มีผลตอบแทนภายใน (IRR) 58.14% และระยะเวลาคืนทุนอยู่ท่ี 4 ปี 6 เดือน 
แสดงใหเ้ห็นวา่ธุรกิจช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพเซ็นโซ มีความน่าลงทุน 
 
ค าส าคญั : ช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพ/ L-theanine/ สตีวิโอไซด/์ Functional/ Zenzo 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาของผลติภัณฑ์และธุรกจิที่สนใจนําเสนอ 
ในปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัปัญหาความเครียดและผลกระทบต่อสุขภาพจิต

ท่ีเพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั เช่น ความกดดนัทางการเงิน การท างาน และ
การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีรวดเร็ว งานวิจยัจากมาร์เก็ตบซัซ์ในปี 2022 ระบุว่า จากกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้ริโภคอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป จ านวนทั้งหมด 1,000 คน พบว่า 75% มีความวิตกกงัวลเก่ียวกบัค่า
ครองชีพท่ีพุ่งสูงขึ้นทุกวนั โดย 70% ยอมรับวา่ปัญหาน้ี ยงัไดบ้ัน่ทอนสุขภาพจิตอีกดว้ย โดยกลุ่มท่ีมี
ความกังวลสูงสุดเก่ียวกับค่าครองชีพเป็นกลุ่มคนอายุ 35-44 ปี จากผลการส ารวจยงัพบอีกว่า ค่า
ครองชีพท่ีสูงขึ้นประกอบกบัสถานการณ์โควิด-19 ในปัจจุบนั ไดส่้งผลกระทบในเชิงลบต่อการใช้
ชีวิตของคนไทย โดยเฉพาะในกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีความสุ่มเส่ียงจากจ านวนรายไดต้่อเดือนไม่คงท่ี  
เช่น เจา้ของกิจการขนาดเล็ก, ผูท่ี้ท างานอิสระ หรือฟรีแลนซ์ เป็นตน้ (Buzzebees, 2022) นอกจากน้ี 
การเปล่ียนแปลงของสังคมจากผลกระทบของโซเชียลมีเดียก็เป็นปัจจยัท่ีส าคัญ คนไทยมีความ
ตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว ตามท่ีพบในชีวิตวิถีใหม่  (New Normal) ซ่ึงส่งผลให้
เกิดความเครียดในการแข่งขนัและความกดดนัในการท างาน (รายงานสุขภาพคนไทย, 2566)  

การเพิ่มขึ้นของความเครียดและแรงกดดนัในสังคมน าพาไปสู่การเพิ่มขึ้นของปัญหา
สุขภาพจิตและการเพิ่มขึ้นของอตัราการฆ่าตวัตาย จากรายงานสุขภาพคนไทยปี 2566 พบว่าคนไทย
อายรุะหวา่ง 25-59 ปี มีระดบัความเครียดเพิ่มขึ้นอยา่งชดัเจน และกลุ่มคนในตวัเมือง ในกรุงเทพและ
ปริมณฑลจะเป็นกลุ่มคนท่ีมีระดบัสุขภาพจิตต ่ากวา่คนทัว่ไปมากท่ีสุด เน่ืองจากความตอ้งการสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ความกดดนัจากงาน และการดูแลครอบครัวท าให้ระดับ
ความเครียดเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งอตัราการฆ่าตวัตายในประเทศไทยเป็นท่ีน่าเป็นห่วง โดยเฉพาะในกลุ่ม
คนท างานอายรุะหวา่ง 35-39 ปี ซ่ึงมีอตัราการฆ่าตวัตายสูงสุดเม่ือเทียบกบักลุ่มอายอ่ืุน 

https://crm.buzzebees.com/blog/2022/07/15/marketbuzz-research-cost-of-living/
https://www.thaihealthreport.com/th/articles_detail.php?id=204
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รูปภาพท่ี 1.1 อ้างองิรูปภาพจาก : https://www.thaihealth.or.th/?p=335132   
ณ วนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2567 

 
วิถีชีวิตคนในเมืองท่ีมีความเร่งรีบน าไปสู่ความกดดันนั้นไม่เพียงแต่สร้างปัญหา

สุขภาพจิตแต่ท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเรียกวา่ “เคี้ยวไปเร่ือย” หรือการรับประทานของทานเล่นระหว่าง
วนั ไม่ว่าจะเป็นระหว่างท างาน ระหว่างเดินทางท่องเท่ียว หรือระหว่างกิจกรรมยามว่าง เน่ืองจาก
เป็นวิธีท่ีผูค้นใชใ้นการระบายความเครียด ผลวิจยัล่าสุดของ Mintel แสดงใหเ้ห็นว่าคนไทยทานของ
ทานเล่นและเคร่ืองด่ืมแทนอาหารม้ือหลกัมากท่ีสุดเป็นอนัดับ 2 รองจากคนอินเดีย เม่ือเทียบกบั
ประเทศอ่ืนๆในเอเชียแปซิฟิก จากสถิติยงักล่าวอีกว่าคนไทยกว่า 77% หันมาทานของทานเล่นเพื่อ
เป็นการให้รางวัลตนเอง และตัวเลขสูงขึ้ นเป็น 81% ในกลุ่มอายุ 25-34 ปี (Mintel, 2022) การ
รับประทานของทานเล่นเพื่อบ าบัดความเครียดนั้นส่งผลให้เกิดการบริโภคท่ีมากเกินพอดีและ
น าไปสู่ปัญหาดา้นน ้าหนกัตวัและสุขภาพ การวิจยัจากโรงพยาบาลบางปะกอก 3 ระบุวา่เกือบ 1 ใน 3 
ของประชากรไทยเป็นโรคอว้นซ่ึงมีความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพ และเป็นสาเหตุของการเกิด
โรคเร้ือรังต่างๆตามมา โดยสาเหตุท่ีท าให้เกิดโรคอว้นแบ่งออกเป็นปัจจยัภายนอก ภายใน ซ่ึงส่วน
ใหญ่แลว้ผูท่ี้เป็นโรคอว้น มกัมีสาเหตุจากปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ พฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ตามใจตนเองท าให้รับประทานเกินความต้องการของร่างกาย หรือการรับประทานอาหารท่ีให้
พลงังานสูงมากเกินไป เช่น เน้ือ ไขมนั แป้ง ของหวาน หรือการรับประทานไม่เป็นเวลา กินจุบจิบ 
นัง่ๆนอนๆ เป็นส่วนใหญ่ และสุดทา้ยขาดการออกก าลงักาย (โรงพยาบาลบางปะกอก 3, 2565)  

จากขอ้มูลขา้งตน้ท าให้พบว่าคนวยัท างานเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาความ
กดดนัทางสังคมและเศรษฐกิจสูง ซ่ึงสามารถน าไปสู่ปัญหาสุขภาพจิตและอาจน าไปสู่การฆ่าตวัตาย 

https://www.thaihealth.or.th/?p=335132
https://thai.mintel.com/blog/7-%E0%B9%83%E0%B8%99-10-%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4/
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และถึงแม้จะไม่มีปัญหาสุขภาพจิตก็อาจเกิดพฤติกรรมเคี้ ยวไปเร่ือย เพื่อระบาย
ความเครียด และน าไปสู่โรคอว้นในท่ีสุด เน่ืองจากของทานเล่นส่วนใหญ่บนโต๊ะท างานมกัจะเป็น
ของกินแบบตามใจชอบ ซ่ึงมกัจะมีโซเดียม น ้ าตาล หรือไขมนัสูง เน่ืองจากคนท างานไม่มีเวลาหรือ
เงินเหลือมากพอใช้ท่ีจะมาเลือกของกินท่ีมีประโยชน์ และของกินท่ีชอบก็สามารถฟ้ืนฟูจิตใจใน
วนัท่ีเหน่ือยไดเ้ป็นอยา่งดี  

อีกทั้งช็อกโกแลตก็ถือเป็นหน่ึงในของทานเล่นยอดนิยม เน่ืองจากเป็นของทานเล่นท่ี
ให้พลงังานระหว่างวนัได้ดี อร่อย และยงัมีสารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากมาย  โดยมีงานวิจัย
มากมายท่ีสนับสนุนคุณสมบัติทางโภชนาการและการบ ารุงสุขภาพของช็อกโกแลต หน่ึงใน
องคป์ระกอบส าคญัของช็อกโกแลตคือสารอาหารท่ีมีฤทธ์ิทางชีวภาพ เช่น โพลีฟีนอล ฟลาโวนอยด์ 
โพรไซยานิดิน และเทโอโบรมีน ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการป้องกนัโรคต่างๆ สารเหล่าน้ีไดรั้บการ
พิสูจน์ว่าสามารถลดความเส่ียงของโรคหัวใจและมะเร็งบางชนิด รวมถึงป้องกนัโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเส่ือมของสมอง เช่น โรคอลัไซเมอร์และโรคพาร์กินสัน นอกจากน้ี ช็อกโกแลตยงัมีศกัยภาพใน
การช่วยจดัการน ้ าหนกัและลดไขมนัในร่างกายอีกดว้ย โพลีฟีนอล ซ่ึงเป็นสารส าคญัในช็อกโกแลต 
ย ังมีประโยชน์ในการช่วยลดความเครียด จากงานวิจัยพบว่าสารโพลีฟีนอลสามารถลดการ
ตอบสนองต่อความเครียดของร่างกายผ่านการยบัย ั้งการส่งสัญญาณความเครียดจากสมอง และยงั
ช่วยลดการท างานของต่อมหมวกไตซ่ึงมีหนา้ท่ีผลิตคอร์ติซอล หรือฮอร์โมนความเครียด การลดการ
ผลิตคอร์ติซอลน้ีไม่เพียงช่วยบรรเทาความเครียดในระยะสั้น แต่ยงัส่งผลดีต่อสุขภาพในระยะยาว 
(แอบบี มาเลย์กี Mhd Jalil, อามิน อิสมาอิล  , 2022)  ด้วยคุณประโยชน์ทางสุขภาพท่ีหลากหลาย 
ช็อกโกแลตจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงผลิตภณัฑท่ี์บริโภคเพื่อความอร่อยเท่านั้น แต่ยงัเป็นตวัเลือกท่ีสามารถ
สนับสนุนสุขภาพโดยรวมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเม่ือบริโภคในปริมาณท่ีเหมาะสมและเป็นส่วน
หน่ึงของการรับประทานอาหารท่ีสมดุล 

ตลาดโกโก้และช็อกโกแลตทั่วโลกมีมูลค่า 46,610 ล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2021 
คาดการณ์ว่าตลาดจะเติบโตจาก 48,290 ลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 2022 เป็น 67,880 ลา้นดอลลาร์
สหรัฐในปี 2029 โดยมีอัตราการเติบโตต่อปีแบบทบต้น (CAGR) ท่ี 4.98% (Fortune Business 
Insight, 2025) ส าหรับอุตสาหกรรมช็อกโกแลตไทยในช่วงหลายๆปีท่ีผ่านมาก็มีการเติบโตท่ีสดใส
ไม่ต่างกนั ท าให้เป็นอุตสาหกรรมท่ีน่าสนใจส าหรับการลงทุน จากขอ้มูลการวิจยัตลาดช็อกโกแลต
ในประเทศไทยพบว่า ปี 2566 น้ีตลาดช็อกโกแลตในไทยจะมีมูลค่า 7,500 ล้านบาท (ผูจ้ ัดการ
ออนไลน์, 2566) และตั้งแต่ปี 2564-2569 จะมีอัตราการเติบโตต่อเน่ือง  (CAGR) อยู่ท่ี 4.6% ต่อปี 
(6Wresearch, 2023) 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Jalil%20AMM%22%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Ismail%20A%22%5BAuthor%5D
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ตลาดดาร์กช็อกโกแลตทัว่โลกมีมูลค่าถึง 2.19 ลา้นลา้นบาทในปี 2024 โดย IMARC 
Group คาดว่าตลาดจะมีมูลค่าถึง 3.05 ลา้นลา้นบาทในปี 2033 โดยมีอตัราการเติบโต (CAGR) ท่ี 
3.8% ระหว่างปี 2025-2033  การขยายตวัอย่างมีนัยส าคญัของภาคคา้ปลีกออนไลน์และอีคอมเมิร์ซ 
การบริโภคสินคา้บรรจุหีบห่อท่ีเพิ่มขึ้น ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ช็อกโกแลตระดับพรีเมียมและ
หรูหราท่ีเพิ่มขึ้น และการเปิดตวัผลิตภณัฑ์รสชาติต่างๆ ถือเป็นปัจจยัส าคญับางประการท่ีผลกัดนั
ตลาด (IMARC, 2024) 

ทางบริษทัตระหนกัถึงการเพิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญัของปัญหาดา้นสุขภาพจิต และโรค
อว้นในกลุ่มคนวยัท างาน และเห็นว่าช็อกโกแลตมีสารอาหารท่ีมีประโยชน์มากมายทั้งดา้นสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต อย่างไรก็ตามในระหว่างกระบวนการผลิตช็อกโกแลตตอ้งผ่านความร้อน มกัท า
ให้เกิดการสูญเสียสารอาหารบางอย่าง ดงันั้นการเสริมสารอาหารเขา้ไปเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพใน
การเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการโดยรวมของช็อกโกแลตเพื่อให้เพียงพอและมีประโยชน์สูงสุดต่อ
สุขภาพผูบ้ริโภค และเม่ือผนวกกบัโอกาสจากแนวโนม้การเติบโตท่ีดีของตลาดช็อกโกแลตพรีเมียม 
ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยแนวโนม้ท่ีเน้นคุณภาพ สุขภาพ ความยัง่ยืน บริษทัจึงคิดคน้ผลิตภณัฑ์ช็อกโกแลต
เพื่อสุขภาพ ไร้น ้ าตาลและมีส่วนผสมท่ีมีส่วนในการช่วยลดความเครียด จดัจ าหน่ายภายใตแ้บรนด์ 
“Zenzo” ซ่ึงได้แรงบนัดาลใจจากแนวคิดของ “Zen” ท่ีสะทอ้นถึงความสงบ และ “Zo” ท่ีมาจาก 
Sensory ท่ีแปลว่าประสามสัมผสั ซ่ึงสะทอ้นถึงความใส่ใจในปัจจยัพื้นฐานของผลิตภณัฑ์ ได้แก่ 
รูปลักษณ์ (Visual) รสชาติ (Taste) กล่ิน (Smell) และเน้ือสัมผัส (Texture) เราเช่ือว่าผลิตภัณฑ์
ช็อกโกแลตของเราเป็นมากกว่าขนมหวานท่ีอร่อย แต่เป็นส่ือกลางท่ีน าพาสุขภาพทั้งกายและจิตใจ
มาสู่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งลงตวั เร่ืองจากผลิตภณัฑช์็อกโกแลตของเราเสริมดว้ย L-Theanine สกดัจากชา
เขียวญ่ีปุ่ น ซ่ึงเป็นกรดอะมิโนช่วยในการคลายเครียด ให้ร่างกายผ่อนคลาย และลดความวิตกกงัวล 
(Shinsuke Hidese, 2019) และใช้หญา้หวานเป็นสารให้ความหวานแทนน ้ าตาลช่วยลดการบริโภค
แคลลอร่ี โดยไม่ลดความหวาน ช่วยให้คนวยัท างานท่ีก าลงัเผชิญกบัความเครียดไดมี้ทางเลือกใน
การบริโภคท่ีดีต่อสุขภาพมากขึ้น ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองความอว้นจากกรบริโภคของหวาน และช่วยปรับ
สมดุลทางอารมณ์ในแต่ละวนั 
 
 

1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกอุตสาหกรรม (การวิเคราะห์ PESTEL)  
1.2.1 การเมืองและนโยบาย (Political) 
แม้สภาพแวดล้อมทางการเมืองของไทยจะมีความไม่แน่นอน ซ่ึงอาจส่งผลต่อ

เศรษฐกิจ การคา้ และการบริโภคสินคา้ฟุ่ มเฟือยเช่นช็อกโกแลต แต่ในปี 2566 รัฐบาลมีนโยบาย
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ส่งเสริมอุตสาหกรรมโกโกใ้นประเทศ เพื่อผลกัดนัใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางโกโกใ้นอาเซียน สอดคลอ้ง
กับกระแสความนิยมโกโก้ท่ี เพิ่มขึ้ น เห็นได้จากการเติบโตของร้านคาเฟ่ ขนมหวาน และ
ช็อกโกแลตพรีเมียม ซ่ึงน าไปสู่การขยายพื้นท่ีเพาะปลูกโกโก ้และสร้างโอกาสใหผู้ผ้ลิตช็อกโกแลต
ในไทย สามารถพฒันาสินคา้ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้
 

1.2.2 เศรษฐกจิ (Economic)  
เศรษฐกิจไทยมีโอกาสเขา้สู่สภาวะเศรษฐกิจถดถอย ก าลงัซ้ือตกลง สืบเน่ืองจากสภาวะ

เศรษฐกิจโลกถดถอย (Global Recession) จากสถานการณ์สงครามระหว่างรัสเซีย-ยูเครน แนวโน้ม
ราคาพลงังานและสินคา้โภคภณัฑ์ท่ีสูงขึ้น อตัราเงินเฟ้อท่ีพุ่งขึ้นอย่างรวดเร็ว และธนาคารกลาง
หลายประเทศปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียนโยบาย และยงัได้รับผลกระทบจากแนวโน้มท่ีลดลงของ
เศรษฐกิจของประเทศคู่คา้หลกั ประเทศคู่คา้หลักของไทย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สหรัฐ จีน และญ่ีปุ่ น 
มีโอกาสเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย โดยสหรัฐ มีโอกาสเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยในระดบัปานกลาง
ถึงสูง ขณะท่ีจีนและญ่ีปุ่ น มีโอกาสเกิดในระดบัปานกลาง ส าหรับปัจจยัเส่ียงภายในประเทศได้แก่ 
อตัราเงินเฟ้อท่ีปรับตวัสูงขึ้น การปรับขึ้นอตัราดอกเบ้ีย เงินบาทท่ีอ่อนค่า การปรับขึ้นค่าแรงขั้นต ่า 
และสถานการณ์น ้ าท่วม โดยเฉพาะส าหรับภาคธุรกิจมีความกงัวลเร่ืองค่าครองชีพท่ีปรับตวัสูงขึ้น
ส่งผลท าใหก้ าไรลดลง (เบญ็จวรรณ รัตนวิจิตร, 2022) 
 

1.2.3 สังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural)  
ปัจจยัส่งเสริมดา้นบวกไดแ้ก่ แนวโนม้การเพิ่มขึ้นของกระแสความใส่ใจสุขภาพท่ีเพิ่ม

สูงขึ้น ความนิยมสินคา้จากธรรมชาติ และความสนใจในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงแนวโน้มการ
บริโภคขนมทานเล่นท่ีดีต่อร่างกายมากขึ้น อา้งอิงจากฐานขอ้มูลผลิตภณัฑใ์หม่ของ Mintel Global 
(GNPD) ระหวา่งเดือนมกราคม 2562 ถึงเดือนธนัวาคม 2564 การเปิดตวัของขนมกรุบกรอบท่ีท าดว้ย
วตัถุดิบจากธรรมชาติและไร้สารเติมแต่ง ปราศจากวตัถุกนัเสียและสารก่อภูมิแพมี้เพิ่มมากขึ้น (19%) 
ขณะท่ีผลิตภณัฑท์างเลือกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มก็เติบโตขึ้นเช่นกนั (17%) รวมไปถึงอาหารหรือ
ขนมทานเล่นท่ีการไดรั้บตราสัญลกัษณ์โภชนาการ “ทางเลือกสุขภาพ” นั้นเป็นท่ีตอ้งการถึง 77% ใน
กลุ่มผูบ้ริโภคไทยท่ีเคยเห็นและทราบวา่ตราสัญลกัษณ์น้ีมีความหมายอยา่งไร (Mintel, 2022)  

ปัญหาทางดา้นสังคมท่ีส าคญัไดแ้ก่ปัญหาเร่ืองโรคอว้นท่ีเพิ่มสูงขึ้นปัจจุบนัพบวา่เกือบ 
1 ใน 3 ของประชากรไทยเป็นโรคอว้นสาเหตุท่ีท าให้เกิดโรคอว้น แบ่งออกเป็น ปัจจยัภายใน และ
ปัจจยัภายนอก ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ผูท่ี้เป็นโรคอว้น มกัมีสาเหตุจากปัจจยัภายนอก เพราะมีพฤติกรรม
การรับประทานท่ีตามใจตนเอง จนท าให้รับประทานเกินความตอ้งการของร่างกายซ่ึงได้แก่ การ

https://forbesthailand.com/author/38
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รับประทานอาหารท่ีให้พลงังานสูง เน้ือ ไขมนั แป้ง ของหวาน การรับประทานไม่เป็นเวลา กินจุบ
กินจิบ การนั่งๆ นอนๆ เป็นส่วนใหญ่ และการขาดการออกก าลงักาย (โรงพยาบาลบางปะกอก 3, 
2565) อีกหน่ึงปัญหาท่ีส าคญัสืบเน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 ต่อเน่ืองมาถึงเศรษฐกิจ ปัญหาเงิน
เฟ้อ ค่าครองชีพสูงขึ้ น ซ่ึงไม่เพียงแต่ส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัเท่านั้ น แต่ยงักระทบต่อ
สุขภาพจิตของคนไทย จากความเครียดและความวิตกกงัวลท่ีคนไทยประสบนั้น ท าให้ผูค้นพยายาม
หาทางดูแลสุขภาพทางอารมณ์ของตวัเองดว้ยวิธีการต่างๆ หน่ึงในนั้นคือ การรับประทานขนมหรือ
ของทานเล่น โดยผลวิจยัผูบ้ริโภคล่าสุดของ Mintel พบว่า คนไทย 77% หันมารับประทานของทาน
เล่น เพื่อเป็นการใหร้างวลัตวัเอง และตวัเลขดงักล่าวเพิ่มขึ้นเป็น 81% ในกลุ่มอาย ุ25-34 ปี และ 76% 
ของผูบ้ริโภคไทยมีพฤติกรรมรับประทานของทานเล่นระหว่างท างาน ระหว่างเดินทางท่องเท่ียว 
หรือระหว่างกิจกรรมยามว่างอ่ืนๆ หรือท่ีเรียกว่า “ภาวะเคี้ยวไปเร่ือย” เป็นส่ิงท่ีท าเป็นประจ า (มาร์
เก็ตบซัซ, 2022) 
 

1.2.4 เทคโนโลยี (Technological) 
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัในอุตสาหกรรมช็อกโกแลตไทย โดย

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ควบคุมคุณภาพ และขยายช่องทางการเข้าถึงผู ้บริโภคผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ รวมถึงช่วยยกระดบัห่วงโซ่อุปทานและส่งเสริมการใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนธุรกิจช็อกโกแลตในยคุปัจจุบนั 
 

1.2.5 ส่ิงแวดล้อม (Environmental) 
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะสภาพอากาศท่ีแปรปรวน ส่งผลกระทบต่อการปลูกโกโก ้

ท าให้เกิดภาวะโกโกข้าดแคลนทัว่โลก ราคาโกโกจึ้งพุ่งสูงขึ้นเป็นประวติัการณ์ สร้างภาระตน้ทุน
ใหก้บัผูผ้ลิตช็อกโกแลต และอาจส่งผลกระทบต่อก าไรและความสามารถในการแข่งขนั 
 

1.2.6 กฎหมาย (Legal) 
กฎหมายไทยควบคุมอุตสาหกรรมช็อกโกแลตอยา่งเขม้งวด ทั้งในดา้น ความปลอดภยั 

และ คุณภาพ โดย ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เป็นผูก้  ากบัดูแล ผูผ้ลิตตอ้งปฏิบติั
ตามกฎหมาย เช่น พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 และประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 
388) พ.ศ. 2561 รวมถึงกฎระเบียบการน าเขา้วตัถุดิบ เพื่อให้มัน่ใจว่า ช็อกโกแลตท่ีผลิต มีคุณภาพ 
ปลอดภยั และมีฉลากท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ซ่ึงช่วยสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค (เทรนด์พฤติกรรม
การกินของคนไทย, 2567) 
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1.3 กา รวิ เค รา ะ ห์ ปั จจัย ภาย ในธุรกิจ ผ่ า นห่วง โซ่คุณค่ า  ( Internal Value Chain 
Analysis)       
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า Value Chain 

 
 
ท่ีมา: อา้งอิงจากตวัอยา่งห่วงโซ่คุณค่าพฒันาโดย Michael E. Porter (1985), จาก 
https://www.iok2u.com/article/business-administrator/ba-theory-michael-e-porter-value-the-chain-
and-competitive-advantage ณ วนัท่ี 25 กนัยายน 2567 
 
กจิกรรมหลกั (Primary Activities) 
 
การจัดหาวัตถุดิบ (Inbound Logistics) กระบวนการนําเข้าวัตถุดิบ 

คัดเลือกโรงงานท่ีรับจ้างผลิตสินค้า ท่ีได้มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing 
Practice) ท่ีมีการควบคุมดูแลคุณภาพใน 5 ด้านหลัก ได้แก่ สถานท่ีตั้ งและอาคาร, อุปกรณ์และ
เคร่ืองจักร, กระบวนการผลิต, บุคลากร, และการควบคุมคุณภาพ มีการตรวจสอบว่าโรงงานมี
ใบรับรองมาตรฐาน GMP ท่ียงัไม่หมดอายุ รวมถึงตรวจสอบประวติัและช่ือเสียงของโรงงาน และ
รวมถึงการเขา้เยี่ยมชมโรงงานเพื่อสังเกตการณ์การด าเนินงานจริง  ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือการ
ท าสัญญาจา้งผลิตท่ีรัดกุม ครบถว้น และชดัเจน ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งผูว้า่จา้ง และ
โรงงาน ลดความเส่ียง ขอ้พิพาท และความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
อยา่งราบร่ืน และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายในการจดัหาวตัถุดิบใหก้บัโรงงานท่ีรับผลิต มีการก าหนดชนิด
ของวตัถุดิบอย่างชดัเจน โดยคดัเลือกซ้ือโกโกน้ าเขา้จากต่างประเทศ ก าหนดให้ใช้แบรนด์ Cacao 
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Barry Callebaut ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตช็อกโกแลตรายใหญ่ มีประสบการณ์ยาวนานกว่า 28 ปี และได้รับ
มาตรฐาน Rainforest Alliance Certified™ ท่ีสนบัสนุนดา้นความยัง่ยนื การเลือกใชโ้รงงานท่ีรับผลิต
และมีการผลิตช็อกโกแลตอยู่แล้ว ช่วยให้สามารถสั่งซ้ือโกโก้ได้ในปริมาณมาก ซ่ึงส่งผลให้
ประหยดัต่อตน้ทุน  

ก าหนดจดัซ้ือสารสกดั L-Theanine จากบริษทั เคมีคอสเมติก ซ่ึงจ าหน่ายสารสกดัต่างๆ 
จากแหล่งผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐานสากลและเป็นท่ียอมรับระดบัโลก และการก าหนดให้ใชห้ญา้หวาน
ชนิดท่ีมีความบริสุทธ์ิสูง ไม่มีการปนเป้ือน ลว้นเป็นการใช้วตัถุดิบท่ีมีมาตรฐานสากลรองรับ ซ่ึง
ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กบัช็อกโกแลต สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด และดึงดูดลูกคา้ท่ีใส่ใจใน
เร่ืองคุณภาพ เพื่อการเพิ่มโอกาสในการท าก าไรใหก้บับริษทั 
 
การผลติ (Operations) 

เม่ือไดโ้รงงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการผลิตช็อกโกแลต มีประสบการณ์ ผลงาน และ
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท าช็อกโกแลตเป็นอย่างดีแลว้ ก่อนการผลิตจะตอ้งมีการตรวจสอบ
คุณภาพวตัถุดิบร่วมกัน เพื่อป้องกันความผิดพลาด และทดสอบปริมาณสารสกัดพร้อมทั้ งเก็บ
ตวัอยา่งสินคา้ทุกคร้ังท่ีผลิต เพื่อควบคุมคุณภาพอย่างต่อเน่ือง จากนั้นก าหนดมาตรฐานคุณภาพของ
ช็อกโกแลตร่วมกนั เช่น รสชาติ ลกัษณะภายนอก ปริมาณสารสกดั ความปลอดภยั รวมถึงควบคุม
ขั้นตอนการผลิต เช่น อุณหภูมิ และเวลาในการ conching, tempering และการบรรจุขึ้นรูปให้เป็น
แท่งตามขอ้ก าหนดนอกจากน้ีการประสานงาน และติดตามความคืบหนา้กบัโรงงานอย่างสม ่าเสมอ 
การประชุมหารือเพื่อติดตามผล และแกไ้ขปัญหาถือเป็นส่ิงส าคญั โดยเม่ือเกิดปัญหาตอ้งร่วมมือกบั
โรงงานเพื่อหาสาเหตุ และช่วยกนัแกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็ว 

ในขั้นตอนสุดทา้ยก่อนการจ าหน่าย ตอ้งตรวจสอบช็อกโกแลตท่ีผลิตเสร็จเรียบร้อย
แล้วตั้ งแต่รสชาติ เน้ือสัมผสั ไปจนถึงบรรจุภัณฑ์ โดยบรรจุภัณฑ์ต้องออกแบบมาเพื่อป้องกัน
ความช้ืน แสง และ อากาศ ซ่ึงช่วยรักษารสชาติ และคุณค่าทางโภชนาการของช็อกโกแลต พร้อมทั้ง
แสดงขอ้มูลท่ีครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ส่วนผสม คุณค่าทางโภชนาการ และ วนัหมดอายุ 
รวมถึงค านึงถึงการใช้งานท่ีง่าย สะดวก และพกพาไดง้่าย เพื่อให้เหมาะสมกบัการจดัจ าหน่ายใน
ตลาด และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
 
การตลาดและการขาย (Marketing & Sales) 

ทางบริษทัมุ่งเน้นในเร่ืองของการส่ือสารคุณค่าของ Dark chocolate เพื่อสุขภาพผ่าน
การตั้งช่ือแบรนด์ท่ีส่ือถึง สุขภาพ ความผ่อนคลาย และความเป็นธรรมชาติ โดยออกแบบโลโก้ท่ี
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จดจ าง่าย และสะทอ้นเอกลกัษณ์ของแบรนด์ พร้อมทั้งสร้างเร่ืองราวท่ีเช่ือมโยงกบัแบรนด์ เช่น แรง
บนัดาลใจ อีกทั้งความมุ่งมัน่ในการส่งมอบผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ เพื่อก าหนดต าแหน่งของแบรนด์
ในตลาดให้เป็น Dark chocolate เพื่อสุขภาพ ท่ีช่วยลดความเครียด ให้กับกลุ่มลูกค้าวยัท างานท่ี
เป้าหมาย  

รวมถึงการส่ือสารการตลาด ท่ีให้ความส าคัญกับการน าเสนอจุดเด่นของ Dark 
chocolate ท่ีส่ือถึงประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น ช่วยลดความเครียด เพิ่มสมาธิ อุดมไปด้วยสารตา้น
อนุมูลอิสระ ดีต่อสุขภาพหัวใจ และ ผิวพรรณ โดยเน้นย  ้าถึงปริมาณ L-theanine ท่ีเหมาะสมตามท่ี 
อ.ย. ก าหนด และ มีงานวิจัยรองรับ รวมถึงการใช้วตัถุดิบท่ีได้มาตรฐาน FDA รองรับต่างๆท่ี
ปราศจากน ้ าตาล โดยใช้หญา้หวานแทน ไม่มีสารปรุงแต่ง และ สารกนัเสีย โดยผ่านช่องทางการ
ส่ือสาร Online เช่น TikTok, Facebook, IG และสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจท่ีเก่ียวกับ Dark chocolate 
สุขภาพ และ L-theanine เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และสร้างการรับรู้ในวงกวา้ง 

การจดัจ าหน่ายสินคา้ของแบรนด์ จะเลือกวางขายผ่านซูเปอร์มาร์เกตชั้นน าเพื่อเจาะ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัคือคนวยัท างาน โดยเล็งเห็นถึงศกัยภาพของซูเปอร์มาร์เกตในการเขา้ถึง
กลุ่มคนวยัท างานท่ีมีไลฟ์สไตลเ์ร่งรีบ ตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว และมกัซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค 
รวมถึงอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีซูเปอร์มาร์เกตเป็นประจ า โดยจะเลือกซูเปอร์มาร์เกตชั้นน าท่ีมีสาขาใน
เมืองใกลแ้หล่งท่ีอยู่อาศยั และแหล่งธุรกิจ ช่วยให้คนวยัท างานเขา้ถึงสินคา้ไดส้ะดวก ไม่ว่าจะเป็น
ช่วงระหว่างเดินทางหรือหลงัเลิกงาน  นอกจากน้ีการน าสินคา้เขา้ในซูเปอร์มาร์เกตยงัมีส่วนช่วย
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือใหก้บัแบรนดใ์นสายตาของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายซ่ึงเป็นคน
วยัท างานท่ีมีก าลงัซ้ือสูง และมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพ  
 
บริการหลงัการขาย (Service) 

ช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ จะมุ่งเน้นช่องทางออนไลน์ เช่น Social Media, Website, 
และ Email เพื่อให้ลูกคา้สามารถติดต่อไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว โดยให้ความส าคญักบัการให้ขอ้มูล 
ตอบค าถาม และแกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น พร้อมทั้งเปิดรับ Feedback 
จากลูกคา้ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น แบบสอบถาม หรือ Social Media เพื่อน ามาปรับปรุงสินคา้ และ
บริการให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ก็ถือเป็นหัวใจส าคญั เช่น การตอบ
ค าถามท่ีเป็นประโยชน์ การแกปั้ญหาอย่างมีประสิทธิภาพ หรือ การจดักิจกรรมต่างๆ ลว้นเป็นการ
สร้างประสบการณ์ท่ีดี และ เสริมสร้างความภกัดีในแบรนด ์ซ่ึงส่งผลต่อการบอกต่อ และยอดขายใน
ระยะยาว 
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รวมถึงสร้างพื้นท่ีใน Facebook Page เพื่อเป็นการสร้างพื้นท่ีในการแชร์ประสบการณ์ 
และเปล่ียนความคิดเห็น ให้กบักลุ่มลูกคา้รวมไปถึงผูส้นใจในสินคา้ อีกทั้งยงัเป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการท า Customer Relationship Management (CRM) อีกดว้ย 
 
การจัดจําหน่าย (Outbound Logistics)  

การบริหารจัดการคลงัสินคา้ เน่ืองโรงงานท่ีรับผลิต มีพื้นท่ีท่ีสะดวกต่อการขนส่ง 
เขา้ถึงง่าย เพื่อลดตน้ทุน และเวลาในการขนส่ง จดัเก็บสินคา้อย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อ
การคน้หา และหยิบสินคา้ ใช้พื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควบคุมสภาพแวดลอ้ม เช่น อุณหภูมิ 
ความช้ืนแสงสว่างให้เหมาะสมกบัการจดัเก็บ Dark chocolate และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ี
ป้องกนัการสูญหาย และความเสียหายของสินคา้ 

การจดัส่งสินคา้ตอ้งค านึงถึงความรวดเร็ว และตรงเวลา เพื่อรักษาความสดใหม่ป้องกนั
การเสียโอกาสในการขาย เลือกใชบ้ริการขนส่งท่ีเหมาะสมกบัประเภทสินคา้ ปริมาณ ระยะทาง และ
ตน้ทุน เช่น รถขนส่ง รถควบคุมอุณหภูมิ ใชเ้ทคโนโลย ีเช่น GPS Tracking เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจดัการขนส่ง ติดตามสถานะ และลดความผิดพลาด บรรจุภณัฑ ์และการขนส่งตอ้งไดม้าตรฐาน
เพื่อป้องกนัการเสียหายหรือสูญหาย และคงคุณภาพของช็อกแลตไวเ้ป็นอยา่งดี 
 
กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
 
โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) 

ให้ความส าคญักบัการสร้างระบบบริหารจดัการภายในท่ีแข็งแกร่ง  ครอบคลุมตั้งแต่
การวางแผนการผลิต ก าหนดมาตรฐานคุณภาพของช็อกโกแลตจดัการขอ้มูล และส่ือสารกบัโรงงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการด้านการเงินอย่างรอบคอบทั้ งการจัดท า
งบประมาณ การบริหารเงินทุน และการวิเคราะห์ผลประกอบการเพื่อควบคุมต้นทุน  และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมทั้งยงัให้ความส าคญักบัการปฏิบติัตามกฎหมายโดยมีการท า
สัญญาจา้งผลิตท่ีรัดกุม ครอบคลุม และตรวจสอบโรงงาน รวมถึงมาตรฐานต่างๆ เช่น GMP, ISO 
22000 และ FDA เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินงาน และสินคา้เป็นไปตามขอ้ก าหนด และมาตรฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 
ให้ความส าคญัในการจดัการทรัพยากรบุคคล โดยเจ้าของบริษทัตอ้งน าทีมโดยแบ่ง

หน้าท่ีงานอย่างชัดเจน ตนเองรับผิดชอบการตัดสินใจหลกัและการผลิต ฝ่ายการตลาดดูแลการ
ส่ือสารและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ส่วนฝ่ายบริการลูกคา้สร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ ทั้งสาม
ฝ่ายตอ้งท างานประสานกนัอยา่งใกลชิ้ดภายใตก้ารน าของเจา้ของเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั  

หวัใจส าคญัคือการเลือกโรงงานผลิตท่ีเช่ียวชาญและไดม้าตรฐาน GMP รับรองคุณภาพ
และความปลอดภยัของช็อกโกแลต รวมถึงเลือกใช ้Outsource ดา้นการจดัจ าหน่ายและโลจิสติกส์ท่ี
มีประสบการณ์จดัการสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ  เพื่อประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้และการ
ขนส่ง ทั้งหมดน้ีจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานราบร่ืน สินคา้มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่
ลูกคา้ 
 
การพฒันาธุรกจิ (Business Development) 

ให้ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างสรรค์ช็อกโกแลตท่ีมี
คุณภาพสูง ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยมุ่งเน้นนวตักรรมการใช้วตัถุดิบจากธรรมชาติ 
และกระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐานสูงสุด 
 
การจัดซ้ือ (Procurement) 

ให้ความส าคญักบัการจดัซ้ืออย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคดัเลือกโรงงานผลิต ซ่ึง
ตอ้งมีกระบวนการท่ีเขม้งวด พิจารณา ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ มาตรฐาน และความน่าเช่ือถือ
ของโรงงาน เพื่อให้มัน่ใจว่าโรงงานท่ีเลือกมีศกัยภาพในการผลิตช็อกโกแลตท่ีไดคุ้ณภาพ และตรง
ตามมาตรฐานท่ี Zenzo ก าหนด รวมไปถึงการเจรจาต่อรองเพื่อให้ไดข้อ้ตกลง  และเง่ือนไขท่ีเป็น
ประโยชน์  เช่น  ราคา  ระยะเวลาการผลิต  และเง่ือนไขการช าระเงิน ท่ีส่งผลต่อต้นทุน  และ
ความสามารถในการแข่งขนัของ Zenzo ในตลาด 
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1.4 การวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix  

 
 
ภาพท่ี 1.2 แสดงการวิเคราะห์ SWOT Analysis สภาพแวดล้อมและศักยภาพในการประเมิน
สถานการณ์สําหรับการประกอบธุรกจิ 
ท่ีมา: สืบคน้จาก https://www.popticles.com/business/swot-analysis/ ณ วนัท่ี 11 กรกฎาคม 2567 
 
 

การวิเคราะห์ SWOT  ของแผนธรุกจิ Zenzo ช็อกโกแลตเพ่ือสุขภาพ 
 
จุดแข็ง (Strengths) 

• ใชส้ารสกดั L-Theanine ท่ีมีผลวิจยัรองรับในเร่ืองของช่วยลดความเครียด (Shinsuke 
Hidese,2019) 

• ใช้สตีวิโอไซค์ท่ีมาจากหญา้หวานแทนการใช้น ้ าตาลท่ีช่วยควบคุมน ้ าหนักและลด
ความเส่ียงของโรคเร้ือรัง (Sarıtaş, et al., 2024) 

• ใช ้NDA (Nondisclosure Agreement) และการจดเคร่ืองหมายการคา้เพื่อป้องกนัการ
คดัลอก 

• ปริมาณท่ีสะดวกต่อการพกพาขนาด 30 กรัม ท่ีตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ท่ีเร่งรีบ และ
เหมาะกับการบริโภคต่อคร้ัง (อา้งอิงตามงานวิจยัท่ีแนะน าปริมาณการบริโภค 40 กรัมต่อเน่ือง 2 
สัปดาห์ ท่ีจะช่วยใหฮ้อร์โมนความเครียดลดลง) (Ahmed Al Sunni, 2014) 
 
 

https://www.popticles.com/business/swot-analysis/%20%E0%B8%93
https://ifst.onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Sar%C4%B1ta%C5%9F/S%C3%BCmeyye
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Al%20Sunni%20A%22%5BAuthor%5D
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จุดอ่อน (Weaknesses) 
• ตน้ทุนการผลิตสูง 
• การใช้ L-Theanine และสตีวิโอไซคจ์ากหญา้หวานท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน ท าให้

ตอ้งพึ่งพิงซพัพลายเออร์นอ้ยราย 
• ความซับซ้อนของข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ ท่ี ดูยุ่งยากเกินไปต่อผู ้บริโภคเช่น 

คุณสมบติัของ L-Theanine ท่ีมีสารส่ือประสาทในการสร้างคล่ืนสมอง อย่างเช่น Alpha, GABA ท่ี
ช่วยลดการท างานของเซลลร์ะบบประสาท ท าใหผ้อ่นคลาย (ENEL Thailand, 2021 ) 

• เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ทีมแบรนด้ิงแอนด์มาร์เกตต้ิงของบริษัทต้องใช้เวลาและ
งบประมาณมากในการสร้างการรับรู้และความเช่ือมัน่ในแบรนด ์
 
โอกาส (Opportunities) 

• ผูบ้ริโภคใส่ใจสุขภาพมากขึ้น 
• ภาวะคนเครียดจากการท างานท่ีเพิ่มขึ้น 
• ผูบ้ริโภคสมัยใหม่ใช้ช่องทางออนไลน์กันอย่างแพร่หลาย ท าให้แบรนด์ส่ือสาร

การตลาดกบัผูบ้ริโภคไดง้่าย และรวดเร็ว  
 
อุปสรรค (Threats) 

• ราคาสูงกวา่เม่ือเทียบกบัช็อกโกแลตทัว่ไป ท าใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคบางกลุ่มไดย้าก 
• สินค้าทดแทนมีหลายอย่างในเลือก เช่น อาหารเสริม ขนมขบเคี้ ยวเพื่อสุขภาพ 

เคร่ืองด่ืม Functional 
• ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท าใหก้ าลงัซ้ือลดลง 
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TOWS Analysis 

 
 
ภาพท่ี 1.3 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์วางแผนกลยุทธ์ท่ีพฒันาต่อยอดมาจาก SWOT Analysis 
ท่ีมา: สืบคน้จาก https://bluebik.com/th/blogs/2676 ณ วนัท่ี  11 กรกฎาคม 2567 
 

TOWS Analysis เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีพฒันาต่อยอดมาจาก 
SWOT Analysis โดยน าขอ้มูลจากการวิเคราะห์ SWOT (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) มา
จบัคู่กนัเพื่อสร้างกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ของธุรกิจ ซ่ึงมองทั้งปัจจยัภายในองค์กร (จุด
แข็งและจุดอ่อน) และปัจจยัภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) เพื่อให้เห็นภาพรวมของสถานการณ์ท่ี
ธุรกิจก าลังเผชิญ อีกทั้ งยงัช่วยให้สามารถพัฒนากลยุทธ์ได้ 4 รูปแบบหลัก เพื่อตอบสนองต่อ
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั (Bluebik, 13 พฤศจิกายน 2020) มีดงัน้ี 
 
 

SO Strategies (ใช้จุดแข็งเพ่ือคว้าโอกาส) 
• น าจุดแข็งของผลิตภณัฑท่ี์ใช ้L-Theanine ซ่ึงมีผลวิจยัรองรับถึงคุณสมบติัในการลด

ความเครียดมาเป็นจุดขายหลกั ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพและก าลงั
มองหาผลิตภณัฑท่ี์ช่วยจดัการความเครียดในชีวิตประจ าวนั 

• โปรโมทจุดเด่นของการใชส้ตีวิโอไซคแ์ทนน ้าตาลในผลิตภณัฑ ์เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้
ท่ีตอ้งการหลีกเล่ียงน ้าตาลและลดความเส่ียงของโรคเร้ือรัง เช่น โรคเบาหวาน 

• ใชช่้องทางออนไลน์อยา่งเตม็รูปแบบ เพื่อส่ือสารคุณประโยชน์ของ L-Theanine และ
สตีวิโอไซค ์สร้างการรับรู้แบรนด ์และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีใส่ใจสุขภาพ 

• ใชจุ้ดเด่นเร่ืองขนาด 30 กรัมท่ีสะดวกต่อการพกพา ตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายท่ีใชชี้วิต
เร่งรีบและนิยมซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 
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ST Strategies (ใช้จุดแข็งเพ่ือต่อสู้กับอุปสรรค) 
• ให้ความรู้เก่ียวกับข้อมูลวิทยาศาสตร์ท่ีรองรับคุณสมบัติของ L-Theanine และ

ประโยชน์ต่อสุขภาพ เพื่อเพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจและรู้สึกว่าสินคา้แตกต่างจากสินคา้ทดแทน เช่น 
อาหารเสริม หรือเคร่ืองด่ืม Functional 

• เน้นย  ้าถึงคุณประโยชน์ท่ีเหนือกว่าช็อกโกแลตทั่วไป เช่น ช่วยลดความเครียด 
ควบคุมน ้ าหนัก และไม่มีน ้ าตาล  เพื่อท าให้ผู ้บริโภครู้สึกว่าคุ ้มค่าท่ีจะจ่ายในราคาท่ีสูงกว่า
ช็อกโกแลตทัว่ไป 
 
 

WO Strategies (ใช้โอกาสเพ่ือชดเชยจุดอ่อน) 
• ผลิตวิดีโอแนะน าผลิตภณัฑ ์30 วินาทีท่ีเนน้วา่ "เพียงวนัละแท่ง ก็ช่วยลดความเครียด

ได"้ พร้อมขอ้มูลวิทยาศาสตร์แบบเขา้ใจง่าย 
• ร่วมมือกบัคลินิกสุขภาพหรือฟิตเนสออนไลน์ท่ีมีผูติ้ดตามสูง เพื่อกระจายผลิตภณัฑ์

ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีใส่ใจสุขภาพ 
• สร้างหน้าเว็บไซต์ท่ีรวบรวมงานวิจยัและบทความเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ พร้อมส่วน

ถาม-ตอบส าหรับผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม 
 
 

WT Strategies (ลดจุดอ่อนเพ่ือรับมืออุปสรรค) 
• ออกผลิตภณัฑข์นาดทดลอง (Mini Pack) เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคท่ีอยากลองสินคา้แต่ยงั

ลงัเลเร่ืองราคา 
• กระจายความเส่ียงโดยการหาแหล่งซพัพลายเออร์วตัถุดิบเพิ่มเติม เพื่อลดการพึ่งพิง

ซพัพลายเออร์นอ้ยราย และป้องกนัปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบในช่วงท่ีเศรษฐกิจไม่แน่นอน 
• ใชโ้มเดลพรีออร์เดอร์เพื่อประเมินความตอ้งการล่วงหนา้และลดการสูญเสียตน้ทุน 
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1.5 การวิเคราะห์กลยุทธ์ระดับองค์กรผ่าน BCG Matrix  

 
 
ภาพท่ี 1.4 การการวิเคราะห์กลยุทธ์ระดับองค์กร และการวางตําแหน่งการแข่งขันผ่าน BCG Matrix 
ท่ี ม า :  ดึ ง ข้ อ มู ล จ า ก  https://www.linkedin.com/pulse/strategy-nugget-do-you-understand-bcg-
matrix-dr-sebastian-stange, Dr. Sebastian Stange ณ วนัท่ี 23 กรกฎาคม 2567 
 

ในการวิเคราะห์การวางต าแหน่งปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์ในตลาดในบริบทของ BCG 
Matrix เพื่อหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงตอ้งท าการวิเคราะห์ผ่าน 2 แกน ดงัน้ี แกนแนวตั้ง (แกน Y) บ่ง
บอกถึง อตัราการเติบโตของตลาด (Market Growth Rate) ดา้นบนสุดคืออตัราเติบโตของตลาดสูง
และ ดา้นล่างสุดคืออตัราเติบของตลาดโตต ่า ส่วนแกนแนวนอน (แกน X) สะทอ้นถึง ส่วนแบ่งทาง
การตลาดของผลิตภณัฑ์ (Relative Market Share) ดา้นขวาสุดคือส่วนแบ่งทางการตลาดต ่าและซ้าย
สุดคือส่วนแบ่งทางการตลาดสูง  
 
อตัราการเติบโตของตลาด (Market Growth Rate) : สูง 

ตลาดช็อกโกแลตมีแนวโน้มเติบโตสูง เน่ืองจากตลาดโกโก้/ช็อกโกแลตของไทย
เติบโตกระแสรักสุขภาพหนุนผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้นในปี 2567 ในปี 2568 คาดว่าจะมีมูลค่า 9,162.1 ลา้น
บาท ขยายตวั ร้อยละ 5.3 จากปีก่อน (Food Intelligence Center, 2567) ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระแสความ
ต่ืนตวัของผูบ้ริโภคในเร่ืองการดูแลสุขภาพและการเลือกสรรอาหารท่ีมีประโยชน์  โดยเฉพาะกลุ่มท่ี
มองหาผลิตภณัฑ์ท่ีทั้งอร่อยและส่งเสริมสุขภาพไปพร้อมกัน ปัจจยัขบัเคล่ือนการเติบโตน้ีมาจาก
หลากหลายองค์ประกอบ อาทิ แนวโน้มการใส่ใจสุขภาพและการดูแลตนเอง  ความนิยมในการ
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บริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมจากสารสกดัธรรมชาติ เช่น L-Theanine ท่ีช่วยลดความเครียด หรือ
หญ้าหวานท่ีให้ความหวานโดยไม่กระทบระดับน ้ าตาลในเลือด ตอบโจทย์ผูบ้ริโภคท่ีต้องการ
ควบคุมระดบัน ้ าตาลหรือลดความเครียด ประกอบกบัการท่ีผูบ้ริโภคหันมาเลือกอาหารท่ีไม่ท าลาย
สุขภาพ ลดการใช้สารเติมแต่งหรือสารกันบูด  ช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพท่ีมีส่วนผสมจากวตัถุดิบ
ธรรมชาติจึงได้รับความนิยมมากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น ตลาด Functional Chocolate Bar ยงันับว่าอยู่
ในช่วงเร่ิมตน้ ยงัมีพื้นท่ีและโอกาสในการเติบโตได้อีกมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์และด าเนินกลยุทธ์การตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งไม่หยดุน่ิง 
 
ส่วนแบ่งทางการตลาด (Relative Market Share) : ตํ่า 

Functional Chocolate Bar ยงัคงมีส่วนแบ่งทางการตลาดต ่าเน่ืองจากเป็นผลิตภัณฑ์ท่ี
เพิ่งเขา้สู่ตลาดและยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง การรับรู้และยอมรับจากผูบ้ริโภคย่อมมีจ ากดั 
ส่งผลให้ส่วนแบ่งตลาดอยู่ในเกณฑต์ ่าในช่วงแรก อีกทั้งในตลาดช็อกโกแลตท่ีมีการแข่งขนัสูงและ
มีผูเ้ล่นหลกัท่ีเป็นแบรนด์ใหญ่ซ่ึงมีช่ือเสียงและฐานลูกคา้ท่ีแข็งแกร่ง การท่ีผลิตภณัฑใ์หม่จะเขา้ไป
แข่งขนัและขยายส่วนแบ่งตลาดย่อมเผชิญกบัความทา้ทายอย่างยิ่ง นอกจากน้ี แมต้ลาดจะอยู่ในช่วง
เติบโต แต่หากผลิตภณัฑ์ไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขาดกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีเหมาะสม เช่น ขาดการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย ก็อาจส่งผลให้ส่วน
แบ่งตลาดอยู่ในระดับต ่าได้เช่นกัน ยิ่งไปกว่านั้นหากผลิตภัณฑ์มีราคาจ าหน่ายท่ีสูงเกินไปเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง หรือมีขอ้เสนอท่ีไม่จูงใจเพียงพอ ผูบ้ริโภคก็มีแนวโนม้ท่ีจะเลือกแบรนด์อ่ืนท่ี
มอบความคุม้ค่ามากกวา่ ท าใหก้ารขยายส่วนแบ่งตลาดใหเ้ติบโตขึ้นยอ่มเป็นไปไดย้าก 

"Functional Chocolate Bar" ในปัจจุบนัถูกจดัใหอ้ยูใ่นต าแหน่ง "Question Marks" ตาม
กรอบการวิเคราะห์ BCG Matrix เน่ืองจากตลาดช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพนั้นมีศกัยภาพในการเติบโต
สูง แต่ผลิตภณัฑด์งักล่าวยงัมีส่วนแบ่งตลาดท่ีค่อนขา้งต ่า  สาเหตุหลกัมาจากการเป็นผลิตภณัฑใ์หม่
ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้และการสร้างการรับรู้ในแบรนดจึ์งยงัอยูใ่นวงจ ากดั 
เพื่อยกระดบัสถานะของผลิตภณัฑ ์จ าเป็นตอ้งมีการลงทุนเพิ่มเติมในดา้นการตลาดอย่างเขม้ขน้ อาทิ 
การใช้กลยุทธ์การโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์  การสร้างความร่วมมือกบัผูท้รงอิทธิพลทางความคิด 
(Influencers) และการมุ่งเน้นการส่ือสารถึงคุณประโยชน์ท่ีโดดเด่นของผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการชูจุดขายในดา้นการลดความเครียด ดว้ยสารสกดัจาก L-Theanine ซ่ึงเป็นส่วนประกอบส าคญั 
กลยุทธ์เหล่าน้ีลว้นมีเป้าหมายเพื่อขยายฐานลูกคา้และเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้กบั Functional 
Chocolate Bar  
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1.6 การวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์ระดับธุรกิจและอุตสาหกรรมโดยการวิเคราะห์ Porter’s 
Five Force    
 
อาํนาจต่อรองของผู้บริโภค (Bargaining Power of Buyers) 

ผูบ้ริโภคมีอ านาจต่อรองต ่า เน่ืองจากเป็นแบรนด์ใหม่ในตลาดช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพ
ในประเทศไทย ท าใหผู้บ้ริโภคยงัมีตวัเลือกในเร่ืองของช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพท่ีเพิ่มฟังชนันอลยงัมี
ไม่มากนกั ซ่ึงถือเป็นโอกาสดีท่ี Zenzo จะเขา้มาสร้างมาตรฐานใหม่โดยการก าหนดรูปแบบของทาง
แบรนด์เอง อีกทั้งยงัสามารถใช้โอกาสน้ีในการสร้างการรับรู้ ความน่าเช่ือถือ และภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้กบัแบรนด์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมถึงสามารถตั้งราคาท่ีสะทอ้นถึงคุณค่าของสินคา้โดยไม่ตอ้งกงัวล
ในดา้นแข่งขนัและราคามากนกั 
 
อาํนาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 

ผู ้ขายวัตถุดิบอ านาจการต่อรองต ่า เน่ืองจากการเลือกใช้โกโก้จาก Cacao Barry 
Callebaut ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ แต่การมีโรงงานท่ีรับผลิตมีปริมาณในการสั่งซ้ือท่ีมาก รวมถึงสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูข้าย การมีแหล่งวตัถุดิบส ารอง และการกระจายความเส่ียง ช่วยลดผลกระทบ
จากอ านาจการต่อรองของผูข้ายได ้
 
ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) 

ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่อยู่ระดบัปานกลาง เพราะถึงแม ้Zenzo จะเป็นผูบุ้กเบิกใน
ตลาดช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพท่ีตลาดน้ีมีแนวโนม้เติบโตสูง แต่ก็ยงัดึงดูดผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีมีทรัพยากร 
ความเช่ียวชาญ และความสามารถในการตลาดเขา้มาแข่งขนั ซ่ึงอาจท าให้ตอ้งเผชิญกบัการแยง่ส่วน
แบ่งตลาด การแข่งขนัดา้นราคา และการพฒันาผลิตภณัฑใ์นอนาคต ดังนั้นจึงตอ้งปรับกลยุทธ์ ทั้ง
การตลาด การควบคุมตน้ทุน และการพฒันาสินคา้เพื่อรักษาความเป็นผูน้ าในตลาด 
 
ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) 

ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนอยู่ในระดับสูง เน่ืองจากมีสินค้าหลายประเภทท่ีให้
ประโยชน์ใกลเ้คียงกบัช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพ เช่น อาหารเสริม บาร์โปรตีน เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั 
และซูเปอร์ฟู้ดส์ ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกมากขึ้น และอาจหันไปเลือกสินคา้อ่ืนท่ีราคาถูกกว่า 
หรือตอบโจทยม์ากกวา่ 
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การแข่งขันของคู่แข่งในธุรกจิสายงานเดียวกัน (Intensity of Competitive Rivalry) 
การแข่งขนัในปัจจุบนัยงัอยู่ในระดบัต ่า เน่ืองจากตลาดช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพในไทย

ยงัอยู่ในช่วงเร่ิมตน้ และมีผูเ้ล่นนอ้ยราย ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับ Zenzo ในการสร้างแบรนด์ และ
ก าหนดมาตรฐานโดยไม่ตอ้งเผชิญแรงกดดนัจากคู่แข่งมากนกั 
 
 

1.7 ระบุการเลือก “กลยุทธ์ธุรกจิ” (Business Level Strategy)   
บริษทัวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ในตลาดช็อกโกแลตดว้ยกลยุทธ์ Focus Differentiation 

ตามทฤษฎีของ Porter’s Generic Strategies (Payawang, 2024) ท่ีมุ่งเนน้การน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มากกว่าช็อกโกแลตขนมหวานทัว่ไป แต่เป็น Functional Chocolate Bar ท่ีตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์
ของคนวยัท างานยคุใหม่อยา่งตรงจุด ดว้ยคุณลกัษณะ "อร่อย ผอ่นคลาย ไม่อว้น" โดยคดัสรรวตัถุดิบ
หลกัอยา่งดาร์กช็อกโกแลตความเขม้ขน้สูงเพื่อมอบคุณค่าทางโภชนาการท่ีเตม็ไปดว้ยคุณประโยชน์
ท่ีหลากหลาย ผสาน L-Theanine สารสกดัจากยอดอ่อนใบชาเขียวธรรมชาติ ซ่ึงมีงานวิจยัรองรับถึง
คุณสมบติัในการลดความเครียด เสริมสร้างความ "ผ่อนคลาย"  (Shinsuke Hidese.,2019) จุดเด่นน้ี
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งท่ีมกัเน้นเพียงคุณประโยชน์จากสารตา้นอนุมูลอิสระ ยิ่งไปกว่านั้นยงั
เลือกใชส้ตีวิโอไซคจ์ากหญา้หวาน (Sümeyye Sarıtaş.,2024) มอบรสชาติความหวานแบบไร้แคลอร่ี 
ตอบโจทยผ์ูท่ี้ตอ้งการควบคุมน ้ าหนัก คุณสมบติั "ไม่อว้น" ท าให้แบรนด์แตกต่างจากคู่แข่งส่วน
ใหญ่ท่ียงัคงใช้น ้ าตาลทราย การผสานคุณประโยชน์ทั้งสามประการอย่างลงตวั ท าให้สามารถเจาะ
กลุ่มเป้าหมายไปยงักลุ่มคนวยัท างานท่ีตอ้งเผชิญกบัภาวะเครียด แต่ยงัคงให้ความส าคญักบัการดูแล
สุขภาพและควบคุมน ้ าหนกั ความแตกต่างอนัโดดเด่นน้ี ส่งผลให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าท่ีเหนือกวา่ 
สามารถก าหนดราคาจ าหน่าย ท่ีสูงกว่าช็อกโกแลตทั่วไปในท้องตลาดได้ กลยุทธ์  Focus 
Differentiation  จะเสริมสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของแบรนด์ Zenzo 
ให้แข็งแกร่ง เป็นท่ีจดจ าในฐานะผูน้ าช็อกโกแลตแบบ Functional  ท่ี "อร่อย ผ่อนคลาย ไม่อว้น" 
น าไปสู่การสร้างฐานลูกคา้ท่ีมีความภกัดีต่อแบรนด ์และการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนในตลาดขนมทานเล่น
เพื่อสุขภาพ 
 
 

1.8 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเป้าหมาย (Target Consumers’ insights & 
Behaviors)  
กลุ่มเป้าหมายในรูปแบบธุรกจิกบัผู้บริโภค (B2C) 

https://ifst.onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Sar%C4%B1ta%C5%9F/S%C3%BCmeyye
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• กลุ่มคนวยัท างานท่ีมีอาย ุ25-59 ปี  
เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกและพฤติกรรมของลูกคา้กลุ่มคนวยัท างานพบว่ากลุ่มคนวยั

ท างานพบเจอกบัความเครียดจากการท างานและส่วนใหญ่มกัจะมองหาของทานระหวา่งวนัท่ีช่วยให้
ผอ่นคลายความเครียด ไม่วา่จะเป็นการหาของอร่อยๆทาน เช่นอาหาร เคร่ืองด่ืม หรือแมก้ระทัง่ขนม
หวานทานเล่นระหวา่งวนั ยงัพบวา่คนวนัท างานท่ีอาย ุ30 ขึ้นไปจะมีความกงัวลเร่ืองขนมท่ีทานแลว้
มีปริมาณน ้าตาลท่ีเยอะ มองหาขนมทานเล่นท่ีดีต่อสุขภาพแต่ยงัมีทางเลือก และช่องการการซ้ือน้อย
มาก (ขอ้มูลจากการท าส ารวจเชิงคุณภาพ) 
 
 

1.9 รูปแบบธุรกจินําเสนอภายใต้ Lean Business Model Canvas 
 
ตารางท่ี 1.2 แสดงการวิเคราะห์ Lean Business Model Canvas 

 
 
ท่ีมา: พัฒนาข้อมูลโดย Ash Maurya, (2553) อ้างอิงจาก Lean Business Model Canvas (LBMC) 
พฒันาโดย Alex Osterwalder (2005),  
จาก https://www.live-platforms.com/th/education/undefined/8266/ ณ วนัท่ี 25 กนัยายน 2567 
 
กลุ่มลูกค้า (Customer Segment) 
o กลุ่มคนวยัท างาน ทุกเพศ ท่ีมีอาย ุ25-45 ปี  
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o กลุ่มคนวยัท างานท่ีมีรายไดป้านกลางถึงสูง  
o กลุ่มคนท่ีท างานอยูใ่นเมือง 
o กลุ่มคนวยัท างานท่ีมีความเครียด  
o กลุ่มคนวยัท างานท่ีช่ืนชอบการหาของทานเล่นระหวา่งวนั  
o กลุ่มคนวยัท างานท่ีใส่ใจสุขภาพ 
 
ปัญหา (Problem) 

ในสังคมไทยปัจจุบัน ประเทศไทยก าลังเผชิญกับการเพิ่มขึ้นของความเครียดและ
ปัญหาสุขภาพจิตท่ีรุนแรงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมาจากหลายปัจจยั เช่น ความกดดันทางการเงิน การ
ท างาน การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีรวดเร็ว และผลกระทบจากโควิด-19 ผลวิจยัระบุวา่ค่าครองชีพท่ี
สูงขึ้นและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอน ท าให้กลุ่มคนวยัท างานอายุ 25-45 ปี เกิดความ
กงัวลและเครียดมากขึ้น อีกทั้งจากความกดดนัจากการท างานและการตอ้งการประสบความส าเร็จ
อย่างรวดเร็วตามวิถีชีวิตใหม่ น าไปสู่พฤติกรรมการบริโภคของทานเล่นระหว่างวนัเป็นการระบาย
ความเครียด แต่ของทานเล่นส่วนใหญ่มีประโยชน์ต่อสุขภาพนอ้ย ท าให้เกิดปัญหาสุขภาพเพิ่มเติม
เช่น โรคอว้น และโรคเร้ือรังท่ีตามมา  

ช็อกโกแลตก็เป็นหน่ึงในขนมยอดนิยมเน่ืองจากอร่อยและสะดวกต่อการพกพา แมว้่า
จะมีงานวิจยัหลายฉบบัสรุปไวว้่าช็อกโกแลตมีประโยชน์มากมาย เช่น การรับประทานดาร์กช็อกโก
แลต 1.4 – 105 กรัม อย่างต่อเน่ืองในระยะหน่ึงช่วยลดความดนัโลหิต (Ludovici et al., 2017) การ
บริโภคช็อกโกแลต 0.7 – 1.1 ออนซ์ (19 – 30 กรัม) ทุกวนั ช่วยใหอ้ตัราหวัใจลม้เหลวท่ีลดลง แต่ไม่
เห็นผลเม่ือบริโภคในปริมาณท่ีมากขึ้ น (Mostofsky et al., 2010) นอกจากน้ีการรับประทาน
ช็อกโกแลตมีส่วนช่วยใหอ้ารมณ์ดี และลดอาการซึมเศร้า (จิตแข เทพชาตรี, 2566) แต่ช็อกโกแลตใน
ตลาดส่วนใหญ่มีปริมาณน ้ าตาลและไขมนัสูง เช่น ช็อกโกแลตนมและช็อกโกแลตท่ีผ่านการปรุง
แต่งรสหวาน สามารถเพิ่มความเส่ียงต่อโรคเร้ือรัง เช่น เบาหวานชนิดท่ี 2 โรคอว้น และโรคหวัใจ  
 
การแก้ปัญหา (Solution) 

Zenzo ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ช็อคโกแลตไร้น ้ าตาลท่ีเสริมด้วยสาร L-Theanine ช่วยใน
การคลายเครียด ให้ร่างกายผ่อนคลาย (Shinsuke Hidese.,2019) เราเลือกใช้สารสกดัจากซัพพลาย
เออร์ท่ีน่าเช่ือถือ ได้มาตรฐาน มีใบรับรอง GMP, HACCP และ ISO เพื่อรับประกันคุณภาพ และ
ความปลอดภยั สาร L-Theanine ท่ีใช้มีความบริสุทธ์สูง 98.0-102.0% (ref. JP2000) ใส่ในปริมาณท่ี
เพียงพอต่อการใหผ้ลลพัธ์ในการลดความเครียดโดยไม่เกินปริมาณท่ี อ.ย. อนุญาต  
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เราเลือกใช้โกโก้แมส 100% ท่ีอุดมไปดว้ยสารตา้นอนุมูลอิสระ ช่วยบ ารุงหัวใจและ
หลอดเลือด อีกทั้งช็อกโกแลตของเราปราศจากทั้งนมและน ้าตาล จึงเหมาะส าหรับผูท่ี้แพน้ ้าตาลแลค
โตส หรือผูท่ี้ตอ้งการควบคุมน ้ าหนัก แต่ยงัสามารถคงรสชาติท่ีหวานพอเหมาะไดด้ว้ยการใช้หญา้
หวานแทนน ้าตาล ซ่ึงใหแ้คลอรีต ่า ไม่ท าใหอ้ว้น และไม่ส่งผลต่อระดบัน ้ าตาลในเลือด ซ่ึงมีงานวิจยั
ระบุวา่ช็อกโกแลตท่ีใชห้ญา้หวานแทนน ้าตาลนั้นสามารถช่วยควบคุมระดบัน ้าตาลในเลือด อีกทั้งยงั
ช่วยลดระดบั N-terminal pro-brain natriuretic peptide ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการวินิจฉยัและประเมิน
ระดบัความรุนแรงของโรคหัวใจลม้เหลว และช่วยปรับปรุงการท างานของผนงัหลอดเลือด โดยเพิ่ม
ค่าการขยายตวัของหลอดเลือด ซ่ึงสามารถช่วยเสริมสุขภาพหลอดเลือดและลดความเส่ียงของโรคท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหลอดเลือดได ้(Sümeyye Sarıtaş.,2024) 

ผลิตภณัฑ์ช็อกโกแลตของเราถูกออกแบบเป็นรูปแบบแท่งขนาด 30 กรัม บรรจุใน
บรรจุภณัฑท่ี์ออกแบบดว้ยคอนเซ็ปมินิมอลและเลือกสีท่ีดูแลว้รู้สึกผ่อนคลาย พกพาสะดวก ทานง่าย 
จึงสามารถรับประทานไดทุ้กท่ีทุกเวลา ไม่วา่จะเป็นท่ีท างานหรือท ากิจกรรมอ่ืนๆ 
 
ข้อเสนอคุณค่าเฉพาะ (Unique Value Proposition): 
 
Functional Value 

• โกโกแ้มส 100% จากแหล่งเพาะปลูกท่ีย ัง่ยนื  
o โกโกแ้มสท่ีเราเลือกใชมี้ตราสัญลกัษณ์ Cocoa Horizon ท่ีแสดงถึงการ

ใช้โกโก้จากแหล่งเพาะปลูกท่ีมีคุณภาพสูง และเป็นแหล่งเพาะปลูกแบบยัง่ยืน ไม่เอาเปรียบ
เกษตรกร ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม (Cocoa Horizon., 2014) 

o การใช้โกโก้แมส 100% ท าให้ช็อกโกแลตของเราอุดมไปด้วย
สารส าคญัท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็น ฟลาโวนอยด์ ช่วยลดความเส่ียงรวมของโรคหัวใจ 
และช่วยในการท างานของสมอง อะนันดาไมด์และแฟนิลเอทิลามีน ช่วยในการลดความเครียด 
หรือเธโอโบรมีนและคาเฟอีนช่วยลดความเหน่ือยลา้ และแร่ธาตุส าคญัๆมากมาย เช่น แมกนีเซียม 
เซเลเนียม สังกะสี เหลก็ (Sümeyye Sarıtaş.,2024) 

• สาร L-Theanine เป็นสารท่ีช่วยในการลดความเครียดและเพิ่มความผ่อนคลาย เรา
คัดเลือกผูผ้ลิตท่ีสกัด  L-Theanine จากใบชาเขียวคุณภาพสูงด้วยเทคโนโลยีการหมัก หรือการ
สังเคราะห์ทางเคมี ได ้L-Theanine ท่ีมีความบริสุทธ์ิสูง 98.0-102.0% (ref. JP2000) ผ่านการควบคุม
คุณภาพทุกขั้นตอนตามมาตรฐาน JP2000, ISO, HACCP, HALAL และ KOSHER และใส่ในปริมาณ
ท่ี FDA ก าหนด ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถมัน่ใจไดว้า่สินคา้มีคุณภาพและเหมาะสมกบัการบริโภค 

https://ifst.onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Sar%C4%B1ta%C5%9F/S%C3%BCmeyye
https://ifst.onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Sar%C4%B1ta%C5%9F/S%C3%BCmeyye
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• สารสกัดจากสตีวิโอไซด์ท่ีมาจากหญ้าหวานให้รสชาติความหวานท่ีใกล้เคียงกับ
น ้ าตาล  แต่มีแคลอรีต ่า  ช่วยควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือด  ไม่ท าให้อว้น ช่วยให้ผูท่ี้ตอ้งการควบคุม
น ้ าหนกัหรือดูแลสุขภาพสามารถบริโภคไดอ้ย่างไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองน ้ าตาลส่วนเกินท่ีอาจเป็นตน้เหตุ
ของโรคเร้ือรัง ผูผ้ลิตท่ีเราเลือกใชไ้ม่มีการใชส้ารเคมีหรือยาฆ่าแมลงในกระบวนการปลูก ปลอดภยั
จากสารปนเป้ือน มีความบริสุทธ์ิสูง (International Stevia Council,2021) 

ทางบริษทัจะส่ือสาร Functional Value ของวตัถุดิบแต่ละชนิด เพื่อสร้างความแตกต่าง 
และเช่ือมโยงกบัประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บทั้งในดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั และรสชาติ ผ่านการ
ใชภ้าพ Infographic ประกอบเพื่อให้เขา้ใจง่าย และน่าสนใจ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพ
และความปลอดภยั ตดัสินใจซ้ือไดง้่ายขึ้น และเกิดความพึงพอใจจนกลบัมาซ้ือซ ้า 
 
 

Customer Value 
• ช็อกโกแลตของเราช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถผ่อนคลายจากความตึงเครียดจากการ

ท างานหรือกิจกรรมประจ าวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยสารสกดั L-Theanine ท่ีเราเติมเขา้ไป และ
สารส าคญัอ่ืนๆท่ีมีประโยชน์ท่ีพบเจอในช็อกโกแลตอยู่แลว้ เช่น สารฟลาโวนอยด์ อะนันดาไมด์
และแฟนิลเอทิลามีน 

• ผลิตภณัฑ์ออกแบบมาให้สะดวกแก่การพกพา เหมาะสมกับการรับประทานต่อ 1 
คร้ัง ท่ีมีงานวิจยัรองรับวา่ปริมาณท่ีเหมาะสม ควรทาน 40 กรัม ต่อ 1 วนั ต่อเน่ือง 2 อาทิตย ์ส่งผลให้
ฮอร์โมนระดับความเครียดลดลง (Ahmed Al Sunni, 2014) อยู่ในบรรจุภณัฑ์ท่ีทนทานและเปิดใช้
งานง่าย ช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถรับประทานช็อกโกแลตไดทุ้กท่ีทุกเวลา เพื่อบรรเทาความเครียด
ระหวา่งวนั 

• โกโกแมส 100% ท่ีไม่มีส่วนผสมของน ้าตาล ท าใหท้านแลว้ไม่อว้น 
 
 

ข้อได้เปรียบที่ไม่เป็นธรรม (Unfair Advantage) 
• มีสัญญาให้รักษาขอ้มูลเป็นความลบั (NDA) ควบคู่กบัการท าสัญญาจา้งผลิตสินคา้ 

(OEM) ช่วยป้องกนัไม่ใหสู้ตรหรือกระบวนการผลิตถูกเปิดเผยหรือถูกคดัลอกไปใชโ้ดยผูอ่ื้น  
• จดเคร่ืองหมายทางการค้าเพื่อป้องกันไม่ให้ผู ้อ่ืนลองเลียนแบบการออกแบบ

เคร่ืองหมายการคา้ของแบรนดไ์ด ้
 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Al%20Sunni%20A%22%5BAuthor%5D
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แหล่งรายได้ (Revenue Stream) 
• รายไดจ้ากการขายผ่านซูเปอร์มาร์เกตในห้างสรรพสินคา้ชั้นน า: Gourmet Market, 

Villa Market, Tops 
• รายไดจ้ากการขายผา่น website ของแบรนด ์

 
 

โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure):  
• ตน้ทุนจา้งโรงงานผลิต 42% 
• ตน้ทุนการตลาด 10% 
• ตน้ทุนการขายและการบริหารช่องทางออนไลน์ของแบรนด ์11.5% 
• ตน้ทุนการขายและการบริหารช่องทางซูเปอร์มาร์เก็ต 41.5% 

 
 

ตัวช้ีวัดหลกั (Key Matrix):  
• ยอดขายจากการขายผา่นซูเปอร์มาร์เกตในหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า 70%  
• และยอดขายท่ีจ าหน่ายผา่นเวบ็ไซตข์องแบรนด ์30%  
• คะแนนความพึงพอใจและรีวิวของลูกคา้ท่ีใช้งานจริง ประเมิณจาก Net Promoter 

Score เป็นเคร่ืองมือวดัท่ีใชว้ดัความภกัดี ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริษทั (Content Square, 2024) 
ควรจะมีค่าอยูท่ี่ 8-10 
 
 

ช่องทาง (Channel) 
Offline 70% 
• จ าหน่ายผ่านซูเปอร์มาร์เกตในห้างสรรพสินค้าชั้ นน า: Gourmet Market, Villa 

Market, Tops 
Online 30% 
• จ าหน่ายและท าการส่ือสารรายละเอียดค่านิยมของแบรนด์และน าเสนอภาพรวมทั้ง 

value chain ของบริษทัเพื่อแสดงความโปร่งใสตั้งแต่วตัถุดิบ ขั้นตอนการผลิต ไปจนถึงการจัด
จ าหน่าย ผา่น Website ของแบรนด ์
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• ส่ือสารการตลาดผ่าน Social Media ของแบรนด์ :  Facebook, IG, TikTok. Line 
Official 

• สร้าง Community Functional Chocolate ผ่านการสร้างเพจ Facebook Group เพื่อ
น าเสนอประโยชน์ทางดา้น functional ของช็อกโกแลต ใหแ้พร่หลายในวงกวา้ง 
 
 

1.10 บทสรุปโอกาส และเหตุผลสนับสนุนความน่าสนใจของผลติภัณฑ์ธุรกิจ 
 
โอกาส 

เน่ืองจากแบรนด์ Zenzo เป็นแบรนด์ใหม่ในตลาดกลุ่มช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพ เปิด
โอกาสให้แบรนด์สามารถสร้างมาตรฐาน ก าหนดทิศทางตลาด และสร้างความน่าเช่ือถือให้กบักลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายได ้ยิ่งไปกวา่นั้นการเติบโตของช่องทาง Online และ Digital Marketing ก็เป็นโอกาส
ส าคญั ท่ีช่วยให ้Zenzo เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ สามารถสร้างการรับรู้แบรนดใ์นวงกวา้ง 
 
เหตุผลสนับสนุนความน่าสนใจ 

ธุรกิจช็อกโกแลตพรีเมียมเพื่อสุขภาพท่ีให้คุณประโยชน์ดา้นการบริหารอารมณ์และ
ความเครียด ก าลงัเป็นท่ีตอ้งการในประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีผูค้นเผชิญกบั
ความเครียด และปัญหาสุขภาพจิตท่ีเพิ่มสูงขึ้นประกอบกบั Mega Trend ดา้นสุขภาพ และความนิยม 
Functional Food ท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง  

จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีมีแนวโนม้เติบโตสูง ท าใหบ้ริษทัมองเห็นโอกาสท่ีน่าสนใจน้ี 
จึงออกแบบผลิตภณัฑช์็อกโกแลตเพื่อสุขภาพท่ีเพิ่มฟังชนันอลโดยการใส่สารกดัท่ีช่วยดา้นการลด
ความเครียดและไม่ใชน้ ้ าตาลท่ีท าให้ไม่อว้น เพื่อมาตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายคนวยัท างานท่ีชอบหา
ของท่านเล่นระหวา่งวนัเพื่อสุขภาพและความผอ่นคลาย นอกจากน้ีบริษทัยงัมีความเช่ียวชาญในการ
ออกแบบ และผสมผสานรสชาติช็อกโกแลตให้เข้ากับวตัถุดิบ  และสารสกัดจากธรรมชาติ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีต้องการสินค้า  อร่อย และ ดีต่อสุขภาพ รวมถึงการพฒันา
นวตักรรม และความแตกต่างเพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิม และดึงดูดลูกคา้ใหม่ จากปัจจยัทั้งหมดจึงมัน่ใจ
ไดว้่าแบรนด์ Zenzo มีโอกาส และศกัยภาพในการเติบโตสูง ในตลาดช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพ และมี
รากฐานท่ีแขง็แกร่งในการกา้วสู่การเป็นผูน้ าตลาดในอนาคต 
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บทที่ 2 

แผนการตลาด 
 
 

2.1 ผลการสํารวจและการวิจัยการตลาด (เชิงปริมาณ หรือ เชิงคุณภาพ) 
2.1.1 สรุปผลการศึกษาด้านความต้องการของลูกค้าและตลาด  
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 
แผนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือการศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดและแผนธุรกจิ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

• เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องตลาดส าหรับช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพ 
• เพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีความเครียดและตอ้งการ

ของทานเล่นเพื่อสุขภาพอยา่งช็อกโกแลต 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจ านวน 4 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มคนวยัท างานท่ีมี

ความเครียดจากการท างานและมองหาของทานเล่นเพื่อสุขภาพอย่างช็อกโกแลต  โดยใช้ Empathy 
Map Canvas เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความรู้สึกกงัวลเก่ียวกบัระดบัน ้ าตาล
และไขมนัในช็อกโกแลต แต่ก็ตอ้งการหาตวัเลือกของทานเล่นท่ีช่วยผ่อนคลายความเครียด มีรสชาติ
อร่อย และดีต่อสุขภาพ 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดง Empathy Map Canvas ของผู้ถูกสัมภาษณ์ บุคคลท่ี 1 
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ภาพท่ี 2.2 แสดง Empathy Map Canvas ของผู้ถูกสัมภาษณ์ บุคคลท่ี 2 

 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดง Empathy Map Canvas ของผู้ถูกสัมภาษณ์ บุคคลท่ี 3 

 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดง Empathy Map Canvas ของผู้ถูกสัมภาษณ์ บุคคลท่ี 4 
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แผนการวิจัยเชิงปริมาณ 
การส ารวจผ่านแบบสอบถาม  Google Form 1 ชุด จ านวน 103 คน  พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามร้อยละ 75.7 มีความสนใจท่ีจะลองช็อกโกแลตท่ีท่ีใชส้ารสกดัจากธรรมชาติเพื่อช่วย
ให้ผ่อนคลายและใชห้ญา้หวานแทนการใชน้ ้ าตาล และร้อยละ 23.3 ของกลุ่มตวัอย่างยงัมีความลงัเล
กบัผลิตภณัฑน้ี์ 

 
 
จากแผนภู มิพบว่า  ในจํานวนผู ้ตอบแบบสอบถามมี เพศหญิงจํานวน 64คน 

เพศชายจาํนวน 33 คน LGBTQAI 6คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 ร้อยละ 32 และร้อยละ 5.8 ตามลาํดบั 
 

 
 
จากการใชช่้วงอายุเป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มตวัอย่างสามารถเก็บขอ้มูลจากกลุ่มคนใน

ช่วงอายุ 25-34 ปีไดม้ากท่ีสุดจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 และรองลงมาเป็นช่วงอายุ 35 -44ปี 
จาํนวน 37คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 



29 
 

 
 
อ า ชี พ ข อ ง ก ลุ่ ม ผู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส า ม า ร ถ แ บ่ ง ไ ด้ เ ป็ น  4  ก ลุ่ ม ไ ด้ แ ก่  

พนกังานบริษทัเอกชน 68 คนมีสัดส่วนมากท่ีสุดอยู่ท่ีร้อยละ 66 ธุรกิจส่วนตวั 28  คนคิดเป็นร้อยละ 
27.2 หน่วยงานราชการ 6 คน และประกอบอาชีพอิสระ 1 คน 

 

 
 
รายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 28.2 อยู่ท่ีมากกว่า 50,000 

บาท รองลงมาร้อยละ 25.2 อยูท่ี่ 20,000-30,000 บาท 
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ผลจากการตอบแบบสอบถามจาก 103 คน ในเร่ืองความเครียดจากท่ีท างาน พบว่าร้อย
ละ 54.4 มีความเครียด รองลงมาร้อยละ 15.5 มีความเครียดมาก 

 

 
 
จากผลสรุปพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีวิธีรับมือจากความเครียดส่วนใหญ่ร้อยละ 69.9 

ดูหนัง/ฟังเพลง/ดูซีรีส์ รองลงมาร้อยละ 54.4 หาของอร่อยๆทาน และ ร้อยละ 46.6 ชอบหาขนม
หวานทานเล่น 

 

         
 
จากผลการส ารวจความถ่ีในการรับประทานช็อกโกแลตพบว่าร้อยละ 39.2 ทานน้อย

กว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมาร้อยละ 24.5 ทาน 1 วนัต่อสัปดาห์ และร้อยละ 21.6 ทานนอ้ยกว่า 1 
วนัต่อสัปดาห์ 
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พฤติกรรมการรับประทานช็อกโกแลตพบว่าร้อยละ 57.8 ชอบทานดาร์คช็อกโกแลต 

รองลงมาร้อยละ 52.9 ชอบทานช็อกโกแลตแท่ง และร้อยละ 41.2 ชอบทานช็อกโกแลตแบบมีไส้ 
 

 
 
ปัจจยัท่ีให้ความส าคญัเป็นอบัดับแรกในการเลือกซ้ือช็อกโกแลตพบว่าร้อยละ 92.2 

เลือกท่ีรสชาติมากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 64.7 เลือกท่ีคุณภาพ และร้อยละ 50 จะเลือกท่ีราคา 
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ความสนใจในตวัช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพท่ีช่วยผ่อนคลายความเครียดพบว่าส่วนใหญ่

ร้อยละ 75.7 มีความสนใจ 
 

 
 
ในด้านราคาของช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพขนาด 30 กรัมท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับได้

ส่วนใหญ่ร้อยละ 22.3 อยูท่ี่ราคา 71-80 บาท 
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ช่องทางในการหาซ้ือช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่พบว่าร้อยละ 83.5 สะดวกซ้ือท่ี

ซุปเปอร์มาร์เกต รองลงมาร้อยละ 72.8 สะดวกซ้ือช่องทางร้านสะดวกซ้ือ และร้อยละ 29.1 สะดวก
ซ้ือท่ีร้านคา้ออนไลน์ 

 

 
 
ส่ือการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจส่วนมากร้อยละ 78.6 พบวา่สนใจใน

ส่ือโฆษณาออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมา 57.3 สนใจส่ือผา่นการรีวิวสินคา้ 
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กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีให้ความสนใจมากท่ีสุดร้อยละ 83.5 คือการแจกตวัอย่าง

สินคา้ฟรี รองลงมาร้อยละ 54.4 คือการลดราคาพิเศษ 
 
 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
จากการคน้ควา้งานวิจยัแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภคของบริษทั Barry Callebaut หน่ึง

ในผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายช็อกโกแลตท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก พบว่าแนวโน้มหลกัท่ีจะเป็นแรงผลกัดัน
ให้กบัตลาดช็อกโกแลต คือความตอ้งการช็อกโกแลตท่ีมีคุณภาพพรีเมียม จากการศึกษายงัพบว่า
ผู ้บริโภค 70% ต้องการช็อกโกแลตท่ีแปลกใหม่และน่าต่ืนเต้นท่ีมีเน้ือสัมผัสและรสชาติท่ี
หลากหลาย ดึงดูดสายตา หรือสร้างความประหลาดใจดว้ยเน้ือสัมผสั  

จากการศึกษายงัพบอีกว่าผูบ้ริโภคให้ความสนใจในส่วนผสมจากธรรมชาติและของ
แท้มากขึ้น รวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีปราศจากสารเติมแต่งเทียมและมีส่วนผสมท่ีเรียบง่าย ผูบ้ริโภค
มากกวา่คร่ึงหน่ึง (54%) 

ชอบช็อกโกแลตบริสุทธ์ิท่ีไม่มีสีเทียม ในขณะท่ี 66% สนใจขนมช็อกโกแลตท่ีมี
ส่วนผสมท่ีพวกเขาคิดวา่ดีต่อสุขภาพ ผูบ้ริโภค 4 ใน 10 (41%) ตอ้งการขนมช็อกโกแลตท่ีเป็นวีแกน
หรือจากพืช 

นอกจากน้ี ยงัพบอีกวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (77%) ตอ้งการช็อกโกแลตท่ีมีน ้าตาลนอ้ยลง 
โดย 41% พยายามจ ากดัการบริโภคน ้าตาล และ 10% ก าลงัหลีกเล่ียงโดยส้ินเชิง ในขณะเดียวกนั การ
ลดปริมาณน ้าตาลก็เป็นแนวทางท่ีไดรั้บการยอมรับ ช็อกโกแลตท่ีผลิตผลโกโกส่้วนใหญ่ก าลงัไดรั้บ
ความนิยม 
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(Barry Callebaut global proprietary research,2023) 
และจากการคน้ควา้งานวิจยั“ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเพื่อสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร” โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึง
มีรายละเอียด เก่ียวกบัระเบียบวิธีการวิจยั ใชก้ารค านวณตามสูตรไม่ทราบจ านวนประชากรของ ยา
มาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยเลือกวิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non 
Probability Sampling) และเก็บขอ้มูลดว้ยการเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
จากการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขนมเพื่อสุขภาพในเขต 

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 อายรุะหวา่ง 20-29 ปี 
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 มีรายไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.5 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และมีระดบั
การศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมีผลมาก พบว่า

ขนมเพื่อ สุขภาพมีปริมาณท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ อีกทั้งมีรสชาติอร่อยถูกปากตามหลกั
อนามยั และวตัถุดิบมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมีผลมาก พบว่าขนมเพื่อสุขภาพมีราคาไม่แพงจนเกินไป 
สามารถบริโภคได้ทุกระดับชนชั้น ซ่ึงสามารถต่อรองราคาได้ และมีราคาถูกกว่าหน้าร้านท่ีจดั
จ าหน่ายทัว่ไป 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมีผลมาก พบว่าร้านคา้สะดวกซ้ือ มี
การแยกหมวดหมู่สินคา้ให้ชดัเจนและง่ายต่อการคน้หา อีกทั้งมีสถานท่ีท าเล ท่ีตั้งจดัจ าหน่ายสินคา้
สามารถหาซ้ือสินคา้ไดทุ้กสถานท่ี และผา่นการกระจายสินคา้ ผา่นพนกังานขาย บอกต่อสินคา้ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมีผลมาก พบว่าขนมเพื่อสุขภาพมีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์อยู่เสมอ อีกทั้งมีการจดัโปรโมชั่นและให้
ส่วนลดสิทธิพิเศษมากมายให้กบับริโภค ซ่ึงมีการใชด้าราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ในการโฆษณาการ
ใชสิ้นคา้ทางโซเชียลมีเดีย 

ผูรั้กสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ท าให้กระบวนการตัดสินใจซ้ือขนมขบเคี้ ยวโดยรวมไม่ต่างกัน และผูรั้ก
สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยอาชีพต่างกนั ท าให้กระบวนการ 
ตดัสินใจซ้ือขนมขบเคี้ยวโดยรวมต่างกนั ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม ดา้นความ 



36 
 

สนใจ ด้านความคิดเห็น และปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั 
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมขบเคี้ยวของผูรั้กสุขภาพ
ใน เขตกรุงเทพมหานคร  

ขอ้เสนอแนะ จากการศึกษาผูป้ระกอบการควรพิจารณารสชาติและความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์ให้ สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แก่
ผูบ้ริโภคท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อ สุขภาพ เกาะกระแสเทรนด์รักสุขภาพ (Healthy choice) หรือการสร้าง
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบท่ี ทนัสมยั แปลกใหม่แตกต่างจากคู่แข่ง รวมด้านการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
จะตอ้งมีความโดดเด่น แปลกใหม่ ดึงดูดลูกคา้ให้สนใจผลิตภณัฑ์ น าไปสู่การแชร์สู่โลกออนไลน์ 
ท าให้เกิดการบอกต่อ (word of mouth) จนกลายเป็น กระแสนิยม ซ่ึงจะส่งผลให้มีคนรู้จกัผลิตภณัฑ์
และแบรนดข์องผูป้ระกอบการมากยิง่ขึ้น (supawadee_tang,2562) 
 
 

2.2 การวิเคราะห์คู่แข่ง (Competitive Grid) 
 
ตารางท่ี 2.1  การวิเคราะห์การแข่งขัน 

บริษัท Ritter Sport Kad Kokoa Lindt Zenzo 

ประเทศ เยอรมนั ไทย สวิสเซอร์แลนด์ ไทย 

รูปแบบผลิตภณัฑ ์ -ช็อกโกแลตนม 
-ดาร์กช็อกโกแลต 
-ไวทช์็อกโกแลต 
-ช็อกโกแลตผสม  

-ดาร์กช็อกโกแลต 
-ช็อกโกแลตผสม 

-ช็อกโกแลตนม 
-ดาร์กช็อกโกแลต 
-ไวทช์็อกโกแลต 

ดาร์กช็อกโกแลต 

สารใหค้วามหวาน 
 

น ้าตาลทราย น ้าตาลออ้ย 
ออร์แกนิก,น ้าผึ้ง 

น ้าตาลทราย
,ไซรัป,น ้าผึ้ง 

หญา้หวาน 

สารสกดั Functional 
Food 

ดาร์กช็อกโกแลต,
ผลไม,้ถัว่ 

ดาร์กช็อกโกแลต,
ผลไม,้ถัว่,ธญัพืช 

ดาร์กช็อกโกแลต,
ผลไม,้ถัว่ 

ดาร์คช็อกโกแลต 
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คุณค่าทางโภชนาการ
ท่ีดีต่อระบบประสาท
และสมอง 

  
- 

 
- 

 
- 

 
L-Theanine 

 
 
ช่องทางจ าหน่าย 
 

 
 
Supermarket 

 
 
Supermarket 

-หนา้ร้าน  
-website  
Grab,Robinhood, 
Lineman 
-Facebook, IG 

-Supermarket 
-website  
-Line Official 
Account -
Facebook 

ปริมาณต่อบรรจุภณัฑ ์
(กรัม) 

100 40         50 50 100 30 

ราคา (บาท) 98-134 185       285 215 139-189 95 

ราคา/กรัม (บาท/กรัม) 0.98-1.34     1.85      2.85 4.3 1.39-1.89  3  

 
 

2.3 การแบ่งส่วนตลาด ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และตําแหน่งทางการตลาด 
2.3.1 การวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาด  (Segmentation) 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 
• กลุ่มคนวยัท างานทุกเพศ 
• กลุ่มคนท่ีมีภาวะความเครียดง่าย 
• กลุ่มคนท่ีใส่ใจสุขภาพท่ีกงัวลเร่ืองความอว้น 
• อาย ุ25-59 ปี 
• มีรายไดต้ั้งแต่ 25,000 - 50,000 บาทขึ้นไป 
ขอ้มูลดา้นภูมิศาสตร์ (Geographic segmentation) 
• พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชง้านของผูบ้ริโภค ( Behavioral 

Segmentation) 
• ใส่ใจสุขภาพ ดูแลตวัเอง 
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• ชอบลองส่ิงใหม่ๆ หาของทานเล่นท่ีมีประโยชน์ 
• ตอ้งการผอ่นคลาย ลดความเครียดจากการท างาน 
• ชอบหาของวา่งทานเล่นระหวา่งวนั 
 

2.3.2 การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting)         
• กลุ่มคนวยัท างานท่ีมีอาย ุ25-59 ปี 
กลุ่มน้ีมีก าลังซ้ือสูง มีความเครียดจากการท างาน และมี

ความใส่ใจเร่ืองสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของช็อกโกแลต Zenzo และสามารถเขา้ถึงไดง้่าย
ผา่นการส่ือสารการตลาดทางช่องทางออนไลน์ และวางขายตามซุปเปอร์มาร์เกตชั้นน าในเมือง 

 
2.3.3 การกาํหนดตําแหน่งทางการตลาด  (Positioning) 

 
ตารางท่ี 2.2 แสดงการวางตําแหน่งทางการตลาด Positioning Map 

 
 

 
Zenzo เล็งเห็นโอกาสในการสร้างความแตกต่างในตลาดดาร์กช็อกโกแลตท่ีมีการ

แข่งขนัสูง โดยมุ่งเนน้การพฒันา Functional Chocolate ท่ีให้คุณประโยชน์สูงสุด ดว้ยการผสานสาร
สกัดจากธรรมชาติ เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีใส่ใจสุขภาพ จึงคดัสรร
วตัถุดิบท่ีมีงานวิจยัรองรับ ลดปริมาณน ้าตาล เพื่อใหผู้บ้ริโภคด่ืมด ่ากบัรสชาติ โดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ือง
แคลอร่ี พร้อมทั้งผ่อนคลายความเครียด และบ ารุงสุขภาพ ดว้ยสารสกดัจากธรรมชาติ นอกจากน้ียงั
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มุ่งมัน่ท่ีจะท าให้ผลิตภณัฑ์เขา้ถึงได้ง่าย ด้วยการก าหนดราคาท่ีเหมาะสม  เพื่อให้ผูบ้ริโภคทุกคน 
สามารถสัมผสัประสบการณ์ และคุณประโยชน์ของ Functional Chocolate ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

โดยท าการแบ่งแกน X  (Functional Value) และ แกน Y (Customer Value) ดงัน้ี 
 

แกน Y (Functional Value) : แสดงถึงคุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ในด้าน Functional 
Ingredient Chocolate Bar ท่ีใหค้วามส าคญักบัวตัถุดิบส่วนผสมจากธรรมชาติ อยา่งเช่น 

• สารสกัดจากธรรมชาติ L-Theanine เป็นสารท่ีพบในชา
เขียว มีคุณสมบติัในการลดความเครียดและช่วยให้สมองผ่อนคลาย โดยไม่ท าให้รู้สึกง่วงซึม ช่วย
เสริมสร้างความต่ืนตวัในขณะเดียวกนั โดยการเพิ่มระดบัของสารเคมีในสมองท่ีมีผลต่อการสร้าง
ความรู้สึกผอ่นคลาย เช่น กาบา (GABA) และเซโรโทนิน (serotonin) (Hidese et al., 2019) 

• ใช้สารสกัดสตีวิโอไซด์ท่ีมาจากหญ้าหวานเป็นสารให้
ความหวานจากธรรมชาติท่ีให้ความหวานมากกว่าน ้ าตาลทราย 200-300 เท่า ไม่มีแคลอร่ีหรือสารท่ี
ท าให้ระดับน ้ าตาลในเลือดสูง ซ่ึงเหมาะกับผูท่ี้ตอ้งการหลีกเล่ียงน ้ าตาลและผูท่ี้มีปัญหาเก่ียวกบั
ระดับน ้ าตาลในเลือดหรือผูท่ี้ตอ้งการลดน ้ าหนัก (International Stevia Council,2021) และช่วยลด
ความเส่ียงต่อโรคเบาหวาน (Journal of Nutrition ,2018)    

• ใช้โกโก้แมสความเข้มข้น 100% ท่ีย ังคงคุณค่าทาง
โภชนาการสูง เช่น สารตา้นอนุมูลอิสระท่ี ช่วยลดการอกัเสบและส่งเสริมสุขภาพหัวใจ รวมทั้ง
เสริมสร้างร่างกายใหแ้ขง็แรงโดยไม่ลดทอนรสชาติท่ีเขม้ขน้ของช็อกโกแลต (Int J Mol Sci, 2009) 
 

แกน X (Customer Value) :  แสดงถึงคุณค่าและประโยชน์ท่ีลูกค้าได้รับ  
มุ่ ง เน้นส ร้างคุณค่ า ในด้าน  "Guilt-Free Indulgence" ให้กับผู ้บ ริโภคโดยมอบ

ประสบการณ์การบริโภค 
ช็อกโกแลตท่ีทั้งอร่อยและดีต่อสุขภาพ ผูบ้ริโภคสามารถเพลิดเพลินกบัรสชาติของ

ช็อกโกแลตโดยไม่ตอ้งรู้สึกผิด เน่ืองจากผลิตภณัฑถ์ูกออกแบบมาเพื่อปราศจากน ้าตาลและหลีกเล่ียง
ส่วนผสมท่ีเป็นอนัตราย ช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถทานช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพของ Zenzo ไดอ้ย่าง
เต็มท่ี โดยไม่ตอ้งกังวลใจ โดยวดัจากผลส ารวจท่ีผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีให้ความส าคัญกับการเลือก
ผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยสร้างสมดุลระหว่างสุขภาพและความเพลิดเพลิน (Mintel Global Food and Drink 
Trends, 2023) สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีใส่ใจในสุขภาพ  สะทอ้นถึง
ความสมดุลระหว่างการดูแลตนเองและการเพลิดเพลินกับรสชาติ ท่ีไม่ได้เป็นเพียงช็อกโกแลต
ธรรมดา แต่เป็นเหมือนรางวลัแห่งความสุขท่ีผูบ้ริโภคมอบใหก้บัตนเอง 
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2.4 กลยุทธ์จําแนกตามส่วนประสมการตลาด 
 
 

1. ผลติภัณฑ์ (Product) 

 
 
รูปภาพท่ี 2.5 สร้างรูปภาพจาก www.imagine.art ณ วันท่ี 26 ธันวาคม 2567 
 

Zenzo มุ่งมัน่ในการพฒันาช็อกโกแลตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคยุค
ใหม่ท่ีใส่ใจสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการลดการบริโภคน ้ าตาล และมองหา
ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยลดความเครียด  
 
รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 

ช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพปราศจากน ้ าตาล ท่ีท ามาจากโกโกแ้มส 100% ผสมผสานกบั
หญา้หวาน (Stevia) ซ่ึงเป็นสารให้ความหวานจากธรรมชาติ มีความบริสุทธ์ิสูง ไร้สารปนเป้ือน แต่
การใส่หญา้หวานในปริมาณมากจะท าให้รสชาติมีความเฝ่ือนสูง ทางบริษทัจึงตอ้งเขม้งวดในการใส่
ให้ไม่เกิน 600 มิลลิกรัมต่อ 1 ช้ิน ซ่ึงหญา้หวาน 0.6 กรัมจะเท่ากบัน ้ าตาลทราย 1 ชอ้นชา (homwan-
stevia, 2018) เพื่อใหร้สชาติคงความหวานแบบอร่อยท่ีลงตวั และเสริมสารสกดัจากธรรมชาติดว้ย L-
Theanine ท่ีมาจากยอดอ่อนใบชาเขียว ในปริมาณท่ีไม่เกิน 100 มิลลิกรัมต่อช็อกโกแลตแท่งขนาด 
30 กรัม เพื่อให้เหมาะสมกบัการรับประทานต่อ 1 คร้ัง (ตามท่ี อ.ย รองรับปริมาณท่ีเหมาะสมอยู่ท่ี 
200 มิลลิกรัมต่อวนั) มีกระบวนการผลิตท่ีปลอดภยัจากโรงงานรับผลิตท่ีมีมาตรฐาน GMP อีกทั้งยงั
ใชบ้รรจุภณัฑท่ี์สวยงามส่ือถึงความสงบอยา่งเป็นธรรมชาติ และสะดวกต่อการใชง้าน 
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ช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพแบรนด์ Zenzo เป็นนวตักรรมอาหารฟังก์ชนัท่ีพฒันาขึ้นจาก
ความร่วมมือกบัโรงงานโดยน าขอ้มูล และค าแนะน าจาก สวทช โดยใช้สารสกดัจากธรรมชาติ L-
Theanine ท่ีมีคุณสมบัติในการช่วยลดความเครียด ซ่ึงสอดคล้องกับพนัธกิจของ สวทช. ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพและตอบโจทย์ความต้องการของผู ้บริโภค 
นอกจากน้ียงัใช้หญา้หวานแทนน ้ าตาล เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเพลิดเพลินกับรสชาติอร่อยของ
ช็อกโกแลตไดอ้ยา่งสบายใจ โดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองสุขภาพอีกดว้ย (สวทช, 2568) 
 
 

2. ราคา (Price)  
จากการส ารวจผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25-44 ปี และเป็นกลุ่มวยัท างาน 

(ร้อยละ 90 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด) ซ่ึงมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของ
บริษทัท่ีเป็นกลุ่มคนวยัท างาน อายุ 25-59ปี ผูต้อบแบบสอบถามกว่าร้อยละ 50 มีรายได้ 20,000-
50,000 บาท และร้อยละ 28 มีรายได้ 50,000 บาทขึ้นไป และจากการท าแบบสอบถามการคลาด
เบ้ืองตน้พบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือช็อกโกแลตอนัดบัแรกคือรสชาติ ร้อยละ 92 อนัดบัท่ี 2 
คือคุณภาพ ร้อยละ 65 และอนัดบัท่ี 3 คือปัจจยัดา้นราคา ร้อยละ 50 ผูบ้ริโภคส่วนมากร้อยละ 44.6 
จะยอมรับราคาท่ีช้ินละ 50-80 บาท และรองลงมาร้อยละ 20 ยอมรับราคาท่ีช้ินละ 80-100 บาทขึ้นไป 

เม่ือมองปัจจยัดา้นการแข่งขนั จากการส ารวจคู่แข่งจะตั้งราคาอยู่ท่ี 98-350 บาทต่อ 50-
100 กรัม  

พบว่าราคาไม่ไดแ้ปรผนัตามน ้ าหนกัสินคา้เพียงอย่างเดียวแต่คุณภาพของช็อกโกแลต 
และเปอเซ็นต์ความเขม้ขน้ของโกโก ้ก็เป็นปัจจยัท่ีท าให้มีการก าหนดราคาสูงต ่าต่างกนัอีกดว้ย จะ
เห็นไดช้ดัเจนจากช็อกโกแลตของ Lindt เอ็กเซลเลนซ์ ดาร์กโกโก ้100% ขนาด 50กรัม จะมีราคา 
215 บาท ในขณะท่ีเอ็กเซลเลนซ์ดาร์กช็อกโกแลต 85% ท่ีขนาด 100 กรัม ซ่ึงมีน ้ าหนกัสูงกว่าเท่าตวั
มีราคาอยูท่ี่เพียง 189 บาท ซ่ึงช็อกโกแลต Zenzo มีเปอเซ็นตโ์กโกสู้งถึง 99 เปอร์เซน 

ดงันั้นผลิตภณัฑ์ช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพแบบใหม่ท่ีสร้างความแตกต่างจากดาร์กช็อก
โกแลตทัว่ไป โดยการเพิ่มฟังก์ชนันอลดว้ยการใส่สารสกดัจากธรรมชาติท่ีช่วยเร่ืองการผ่อนคลาย
ความเครียด ไม่ท าให้อว้น อีกทั้งยงัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีตน้ทุนวตัถุดิบสูง เพื่อให้มัน่ใจว่าการก าหนด
ราคาจะครอบคลุมตน้ทุนทั้งหมด ทางบริษทัจึงเลือกใช้กลยุทธ์ Cost Plus Pricing + Markup 51% 
โดยค านวนจากการก าหนด ROI ท่ีตอ้งการอยู่ท่ี 20% จากเงินลงทุนทั้งหมดของโครงการ โดยตั้งเป้า
การขายท่ี 5,000 ช้ินต่อเดือน หรือ 60,000 ช้ินต่อปี โดยมีตน้ทุนสินคา้ต่อหน่วย 
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ท่ี 39.62 บาท และตน้ทุนขายและบริหารต่อหน่วยอยู่ท่ี19.3 บาท เม่ือรวมกันตน้ทุน
สินคา้ ตน้ทุนขายและบริหารต่อหน่วยจะตกท่่ี 58.92 บาท และบวก Markup 51% เม่ือค านวนก าไรท่ี
คุม้ทุนจะตกอยู่ท่ีประมาณ 95 บาทต่อช้ิน ซ่ึงตน้ทุนจะสูงเฉพาะปีแรก และปีถดัมาตน้ทุนคงท่ีต่อ
หน่วยจะลดลงเร่ือย ๆ ตามระยะปีท่ีด าเนินการ 
 
 

3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

รูปภาพท่ี 2.6 ภาพรวมช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพของ Zenzo จะจัดจ าหน่ายผ่านทั้ งช่องทางออฟไลน์และ
ออนไลน์ โดยช่องทางออฟไลน์จะจดัจาํหน่ายผา่นซูเปอร์มาร์เกตชั้นน าท่ีมีสาขาในเมือง ใกลแ้หล่งท่ี
อยู่อาศัยและแหล่งธุรกิจ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัคือคนวยัทาํงานได้อย่างสะดวก 
รวดเ ร็ว  แล ะ ตอบ โจท ย์ไ ล ฟ์ ส ไ ตล์ ท่ี เ ร่ ง  ซ่ึ งนอก จาก จะ ช่วย อํานวย ความ สะ ดวกแล้ว 
ยงัช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือใหก้บัแบรนดอี์กดว้ย ก าหนดเร่ิมตน้ 10 สาขาไดแ้ก่ 

1. Gourmet Market สยามพารากอน 
2. Gourmet Market Terminal 21 
3. Gourmet Market เดอะมอลลง์ามวงศว์าน 
4. Gourmet Market เอม็ควอเทียร์ 
5. Gourmet Market เอม็โพเรียม 
6. Gourmet Market เอม็สเฟียร์ 
7. Tops เซ็นทรัลลาดพร้าว 
8. Tops เซ็นทรัลเวิลด ์
9. Tops เซ็นทรัลป่ินเกลา้ 



43 
 

10. Tops สีลมคอมเพลก็ซ์ 
โดยในช่องทาง Top Supermarket จะมีค่าแรกอยูท่ี่ 100,000 บาท และ Gourmet Market 

จะมีค่าแรกเขา้อยูท่ี่ 50,000 บาท และคิดค่า GP 30% (อา้งอิงจากการสอบถามพนกังานฝ่ายจดัซ้ือของ
ซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีตอ้งการฝากวางจ าหน่ายสินคา้ ซ่ึงไดแ้ก่ Tops Supermarket และ Gourmet Market 
ทางโทรศพัทเ์ร่ืองค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการฝากวางสินคา้เพื่อจ าหน่ายและระยะเวลาการ  เม่ือวนัท่ี 25 
มกราคม 2567) 

ใ น ส่ ว น ข อ ง ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ จั ด จ า ห น่ า ย ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง บ ริ ษั ท 
www.zenzochocolate.com โดยนอกจากจะเป็นช่องทางจ าหน่ายหลกัทางออนไลน์แลว้เป็นช่องทาง
ท่ีให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์จุดเด่น คุณประโยชน์ รวมถึงเป็นจุดท่ีใช้ส่ือสารเร่ืองราวของแบรนด์อีกดว้ย 
หรือสามารถสั่งสินคา้ผ่านช่องทาง Line Official “@zenzochoc” และ Facebook “Zenzo Functional 
Chocolate” โดยการขายผ่านทางออนไลน์จะมีการทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือใหก้บัร้านคา้ และสินคา้ท่ีจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์จะถูกจดัส่งโดยผูข้นส่ง Makesend 
ซ่ึงเป็นผู ้ขนส่งท่ีเป็น Same Day Delivery หรือจัดส่งภายในวันเดียว โดยมีค่าส่งอยู่ ท่ี  60 
บาทสาํหรับออเดอร์ 1-4 ช้ิน และ 80 บาทต่อออเดอร์ตั้งแต่ 4 ช้ินขึ้นไป   

 
รูปภาพท่ี 2.7 ราคาและรอบการขนส่งผ่าน Makesend 
ท่ีมา SHIPPOP, 2021 
 
 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
ทางดา้นกลยทุธ์ส่งเสริมการขาย Zenzo ไม่สามารถท าโปรโมชัน่ในซุปเปอร์มาร์เกตได ้

เน่ืองจากมีตน้ทุนวตัถุดิบท่ีสูง และมีค่าใชจ่้าย GP หา้งถึง 30% บริษทัจึงใชก้ลยทุธ์การท าโปรโมชัน่

https://blog.shippop.com/author/marketing/
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ส่วนลดจากการซ้ือผ่านเว็บไซต์ของบริษทั โดยจะท าแพคเกจ 20 ช้ิน ส าหรับรับประทาน 1 เดือน 
หรือ 1ช้ินต่อวนั 5วนัต่อสัปดาห์ โดยออกแบบมาส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีท างาน 5 วนัต่อสัปดาห์ และช่ืน
ชอบการมองหาของทานเล่นระหว่างวนัท่ีดีต่อสุขภาพ สามารถรับประทานไดทุ้กวนัโดยไม่ท าให้
อว้น ไม่ส่งผลเสียต่อร่างกาย ช่วยผ่อนคลายความเครียดในทุกๆวนัท่ีตอ้งท างาน แพคเกจน้ีจะบรรจุ
ดว้ยช็อกโกแลต 20 ช้ิน ในราคาพิเศษ จากปกติราคา 1,800 บาท เหลือเพียง 1,499 บาท หรือคิดเป็น
ส่วนลดประมาณ 16.72%  

Zenzo ให้ความส าคัญกับการส่ือสารการตลาดผ่าน Social Media เพื่อสร้าง Brand 
Awareness, ความน่าเช่ือถือ และยอดขาย ผ่านการผลิต Content ดว้ยทีมงานของเราเอง ควบคู่ไปกบั
การใช้บริการการตลาดออนไลน์จากบริษัท มิชชั่น อิมพอสซิเบิ้ล มาร์เก็ตต้ิง จ ากัดโดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัคือการสร้างการรับรู้ และกระตุน้ยอดขายผ่านแพลตฟอร์มยอดนิยมอย่าง TikTok, 
Facebook, Instagram และเวบ็ไซตข์องแบรนด ์โดยแผนการตลาดออนไลน์จะแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1: เนน้การสร้าง Brand Awareness โดยจดัทาํ Content เพื่อส่ือถึงคุณประโยชน์ 
และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง Content ท่ีมีเน้ือหาค่อนขา้งละเอียด และเป็นขอ้มูลเชิง
วิชาการจะท าการส่ือสารผ่านเวบไซต์ของแบรนด์ ส่วน Content ท่ีมีเน้ือหาท่ีปรับให้ย่อยง่าย เขา้ใจ
ง่ายจะท าการส่ือสารผา่น Facebook IG และ TIKTOK อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 3 คร้ัง 
 

ส่วนท่ี 2: เน้นการสร้าง Brand Awareness ผ่าน TikTok โดยใช้ Tiktoker 36 คน (ยอด 
Follower 100k+) เพื่อรีวิวสินค้า เสริมด้วย Content บน Facebook และ Instagram พร้อม Live บน 
Facebook ควบคู่ไปกบัการโปรโมตการใชง้านเวบ็ไซตข์องแบรนด์ 
 

ส่วนท่ี 3: ตอกย  ้า Brand Awareness และสร้างความน่าเช่ือถือดว้ย Seeding Marketing 
ผ่าน Influencer 16 คน เพื่อรีวิวสินคา้บนเว็บไซต์ และ Influencer 20 คน รีวิวสินคา้บน Facebook 
และ Instagram พร้อมสร้าง Content บน Facebook และ Instagram และเพิ่มความถ่ี การ Live บน 
Facebook 
 

ส่วนท่ี 4: มุ่งเป้าไปท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีก าลงัคน้หาสินคา้โดยตรง ดว้ยการยงิ Google Ads 
เพื่อโปรโมตเวบ็ไซต์เป็นเวลา 4 เดือน พร้อมสร้าง Content ส าหรับยิงโฆษณาโดยเฉพาะ 4 ช้ิน และ 
Content ส าหรับ Facebook และ Instagram รวมถึง Live บน Facebook 

ส่วนท่ี 5: กระตุ้นการซ้ือเฉพาะช่วงโดยเน้นในช่วง High Season 4 คร้ังต่อปี เดือน
กุมภาพนัธ์วนัวาเลนไทน์ เดือนกรกฎาคมวนัช็อกโกแลตโลก เดือนสิงหาคมวนัแม่ และเดือน
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ธนัวาคมวนัคริสมาสต ์โดยในแต่ละคร้ังจะท าการคดัเลือก Tiktoker 12 คน (Follow Up 100+) จดัท า
คลิปรวม 12 คลิป และรีวิวสินคา้ผ่าน Facebook/IG ส่วนตวัของ Tikktoker จ านวน 12 โพส ถ่ายรูป
สินคา้คู่กบั Tiktoker จ านวน 48 ภาพ (คนละ 4 ภาพ) เพื่อน ามามาท า Content ต่อเน่ืองในส่ือออนไลน์
ของแบรนด ์ 

กลยุทธ์การตลาดออนไลน์แบบบูรณาการน้ี ช่วยให้บริษทัสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ไดอ้ย่างหลากหลาย ผ่านการใช้ Influencer และช่องทางการน าเสนอท่ีหลากหลาย รวมถึงการสร้าง 
Content ท่ีน่าสนใจ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ในยุคดิจิทลั  และช่วยให้บริษทับรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจ เช่น การเพิ่มยอดขาย การสร้าง Brand Awareness และการสร้างความภกัดีในแบ
รนด ์ในระยะยาว 
 
 

2.5 แผนดําเนินการกจิกรรมทางการตลาดและกรอบเวลา 
 
ตารางท่ี 2.3 แผนการดําเนินการส่งเสริมการตลาดและการขาย 

กิจกรรม 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

วิจยัและพฒันาสูตร 
ช็อกโกแลต โดยโรงงานผลิต 

            

จดทะเบียนพาณิชย ์ช่ือ Zenzo             

จดแจง้ อย.             

ออกแบบและผลิต corporate 
identity และแพคเกจ 

                

ผลิตช็อกโกแลตโดยโรงงานผลิต             

พฒันาเวบ็ไซตแ์ละระบบ 
จดัการออเดอร์ 

            

สร้างบญัชี Line Official             

สร้างบญัชี Facebook/ Instagram/ 
Tiktok 
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ติดต่อซูเปอร์มาเก็ตเพื่อ 
วางจาํหน่าย 

            

ท าการตลาดออนไลน์             

ยงิ Google Ads โปรโมตเวบ็ไซต ์             

ท าการตลาดช่วง High Season             

ท าโปรโมชัน่ Daily Dose 20ช้ินลด 
20% 

            

 
 

2.6 บทสรุป 
ในตลาดช็อกโกแลตท่ีมีการแข่งขนัสูง  Zenzo เล็งเห็นโอกาสจากความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคท่ีมองหาช็อกโกแลตคุณภาพสูงท่ีตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ท่ีใส่ใจสุขภาพ  โดยเฉพาะกลุ่ม
ผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีให้ความส าคญักบัรสชาติท่ีหลากหลาย ปราศจากสารเคมี และมีคุณประโยชน์ต่อ
ร่างกาย เช่น สูตรน ้ าตาลนอ้ยหรือวีแกน รวมถึงคุณสมบติัในการช่วยผ่อนคลายและลดความเครียด  
Zenzo จึงวางต าแหน่งทางการตลาดเป็นช็อกโกแลต Functional ท่ีมุ่งเน้นการใช้วตัถุดิบธรรมชาติ 
ลดปริมาณน ้ าตาล และเพิ่มคุณประโยชน์ดว้ยสารสกดัจากธรรมชาติ เช่น L-Theanine และ Stevia 
เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างรสชาติท่ีอร่อยกบัประโยชน์ต่อสุขภาพ ซ่ึงเป็นจุดเด่นท่ีแตกต่างจาก
คู่แข่งในตลาด เช่น Ritter Sport, Godiva, และ Lindt ท่ีเนน้รสชาติและความพรีเมียมเป็นหลกั 

กลยุทธ์ทางการตลาดของ Zenzo มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายหลกัคือวยัท างานในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ท่ีมีรายไดสู้ง และมีไลฟ์สไตล์ท่ีใส่ใจสุขภาพ โดยก าหนดราคาสินคา้ให้สอดคลอ้ง
กับคุณภาพและภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และใช้กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์โซเชียลมีเดีย และ Influencer Marketing เพื่อสร้างการรับรู้ กระตุน้
ความสนใจ และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายของ Zenzo จะครอบคลุมทั้งซูเปอร์มาร์เก็ตชั้นน า และช่องทาง
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของแบรนด์  โดยให้ความส าคัญกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม  
ทนัสมยั และสะทอ้นถึงความพรีเมียมของผลิตภณัฑ์ รวมถึงการใชกิ้จกรรมส่งเสริมการขาย และกล
ยทุธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค ์เพื่อดึงดูดความสนใจ และสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้ 
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บทที่ 3 
แผนการด าเนินงานองค์กร ทีม และทรัพย์สินทางปัญญา 

 
 

3.1 วิสัยทัศน์ พนัธกจิ เป้าหมายองค์กร 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

มุ่งสู่การเป็นผูน้ าในตลาดช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพ  โดยเน้นท่ีการใช้สารสกัดจาก
ธรรมชาติท่ีช่วยใหรู้้สึกผอ่นคลาย ลดความเครียด แถมยงัควบคุมน ้าหนกัไดดี้ เพื่อใหทุ้กคนมีสุขภาพ
กายและสุขภาพใจท่ีดีไปพร้อมๆ กนั 
 
พนัธกจิ (Mission) 

พนัธกิจขององค์กรคือการน าเสนอผลิตภณัฑ์ช็อกโกแลตท่ีมีคุณภาพสูง โดยคดัสรร
วตัถุดิบจากธรรมชาติและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการด้านสุขภาพและความ
ยัง่ยนืของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี องคก์รยงัมุ่งเนน้สร้างพนัธมิตรท่ีแข็งแกร่งกบัผูผ้ลิตภายนอก (OEM) 
เพื่อใหม้ัน่ใจในคุณภาพและการจดัส่งสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ การด าเนินธุรกิจขององคก์รยงัค านึงถึง
การใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่างย ัง่ยืนและการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคและสร้างมูลค่าใหก้บัองคก์รในระยะยาว  
 
เป้าหมายองค์กร (Goals) 
 
เป้าหมายระยะส้ัน (ปีท่ี 1) 

• สร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จักและจดจ าในฐานะผูน้ าด้านช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพกับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายวยัท างาน 25-59 ปี ทุกเพศ โดยประเมิณผลการรับรู้จาก 

o จ านวนผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์ (Traffic) อยางน้อย 1,000 คน/เดือน และการพูดถึง 
(Mentions)  
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• แบรนดใ์นส่ือหรือ ช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook, Twitter, Instagram    
o ผูติ้ดตามในช่องทางการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือโซเช่ียวมีเดีย สร้างคอนเท้นท่ี

น่าสนใจเก่ียวกับช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพจาก TIKTOK ให้ได้ผูติ้ดตาม 5,000 คนภายใน 1 ปี และ 
Facebook Page 5,000 คน ภายใน 1 ปี (อ้างอิงจากยอดไลค์เพจ Facebook ของคู่แข่งท่ีมียอดไลค์ 
51,000 คน ภายในระยะเวลา 6 ปี (ขอ้มูลณ วนัท่ี 6 มกราคม 2567) เฉล่ียมียอดไลคต์่อเดือนประมาณ 
708 ไลค ์ 
• ตั้งเป้าหมายรายไดใ้นปีแรกไม่ต ่ากวา่ 5,000,000 บาท (ยอดขายปีแรกจะอยูท่ี่ 5,700,000 บาท หรือ 
60,000 ช้ิน) 

o โดย 70% มุ่งไปท่ีซุเปอร์มาร์เกต และ 30% มุ่งไปท่ีการขายผา่นเวบไซต ์ 
• ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ทั้งดา้นสินคา้และบริการ 

o วดัระดบัความพึงพอใจโดยใช้ดชันีความพึงพอใจของลูกคา้  (Net Promoter Score) 
ควรจะมีค่าอยูใ่นช่วง 7-10 
 
เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2-3) 
• เพิ่มจ านวนสาขาผา่นร้านคา้สินคา้เพื่อสุขภาพและผา่นซูเปอร์มาร์เกตในกรุงเทพและปริมณฑล 

o จากเดิม 10 สาขา เป็น 15 สาขา ในปีท่ี 2 และ 20 สาขา ในปีท่ี 3  
• มียอดขายเพิ่มขึ้นปีละ 10% หรือไม่เกิน  6,000,000 บาท ณ ส้ินปีท่ี 3 

o โดย 65% มุ่งไปท่ีซูเปอร์มาร์เกต 30% มุ่งไปท่ีการขายผ่านเวบไซต ์และ 5% มุ่งไป
ท่ีร้านคา้เพื่อสุขภาพ  
• รักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ทั้งดา้นสินคา้และบริการ 

o วดัระดบัความพึงพอใจโดยใช้ดชันีความพึงพอใจของลูกคา้ (Net Promoter Score) 
ควรจะมีค่าอยูใ่นช่วง 7-10 
• พฒันาสูตรช็อกโกแลตฟังก์ชนันอลท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นสุขภาพเพิ่มเติม อาทิเช่น ช็อกโกแลตเพิ่ม
พลงังาน และช็อกโกแลตท่ีช่วยใหน้อนหลบั 
 
เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4-5) 
• เพิ่มจาํนวนสาขาผ่านร้านคา้สินคา้เพื่อสุขภาพและผ่านซูเปอร์มาร์เกตในกรุงเทพ ปริมณฑล และ
หวัเมืองต่างจงัหวดัใหญ่ๆท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

o จาก 20 สาขา เป็น 25 สาขาในปีท่ี 4 และ 30 สาขาในปีท่ี 5 
• มียอดขายเพิ่มขึ้นปีละ 10% หรือไม่ต ่ากวา่ 8,000,000 บาท ณ ส้ินปีท่ี 5 
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o โดย 60% มุ่งไปท่ีซูเปอร์มาร์เกต อีก 30% มุ่งไปท่ีการขายผ่านเวบไซต์ และ 10% 
มุ่งไปท่ีร้านคา้เพื่อสุขภาพ 
• รักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ทั้งดา้นสินคา้และบริการ 

o วดัระดบัความพึงพอใจโดยใช้ดชันีความพึงพอใจของลูกคา้ (Net Promoter Score) 
ควรจะมีค่าอยูใ่นช่วง 7-10 
• พฒันาสูตรช็อกโกแลตฟังกช์นันอลท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นสุขภาพเพิ่มเติม เช่น ช็อกโกแลตช่วยเร่ือง
การขบัถ่าย  
 
 

3.2 โครงสร้างองค์กร 
บริษทั Zenzo ด าเนินธุรกิจผลิตช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพ  ด้วยขนาดองค์กรท่ียงัเล็ก 

ประกอบดว้ยเจา้ของบริษทั ฝ่ายการตลาด และฝ่ายบริการลูกคา้ ซ่ึงท างานร่วมกนัเป็นทีมหลกั จึง
เลือกใชโ้ครงสร้างองคก์รแบบทีม Team Structure เพื่อให้เกิดความคล่องตวั รวดเร็ว และสามารถ
ตัดสินใจได้ง่าย  สอดคล้องกับลักษณะงานการตลาดและบริการลูกค้า  ท่ีต้องอาศัยการท างาน
ประสานกนัอย่างใกลชิ้ด ส่งผลให้เกิดการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความ
ตอ้งการลูกคา้ไดดี้กวา่ 

โครงสร้างองค์กรแบบทีมส่งเสริมกลยุทธ์สร้างความแตกต่างโดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกคา้
เฉพาะ (Focus Differentiation) เน่ืองจากช่วยให้บริษทัเขา้ใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างลึกซ้ึง โดย
ทางเจา้ของกบัฝ่ายการตลาด และฝ่ายบริการจะช่วยกนัศึกษาความตอ้งการ พฤติกรรม และปัญหา
ของลูกค้ากลุ่มนั้ นๆ สมาชิกในทีมระดมความคิด  แบ่งปันข้อมูล และประสบการณ์  เพื่อน ามา
วิเคราะห์และพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตอบโจทย์ รวมถึงส่ือสารกับลูกคา้ได้โดยตรง รับฟัง 
Feedback และน ามาปรับปรุง 

ยิ่งไปกว่านั้น โครงสร้างแบบทีมยงัมีความยืดหยุ่นสูง  สามารถปรับเปล่ียนแผนงาน 
หรือพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ทีมสามารถตดัสินใจไดร้วดเร็ว แกปั้ญหาเฉพาะหน้า และตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที สมาชิกในทีมมีอิสระในการคิดคน้และทดลอง  เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ี
แตกต่างและโดดเด่น โดยทุกคนมีส่วนร่วมและรู้สึกเป็นเจ้าของ  ส่งผลให้เกิดความมุ่งมัน่ในการ
พฒันา ด้วยขนาดทีมท่ีเล็ก การบริหารจัดการทรัพยากรจึงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และลด
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น 
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บริษทั Zenzo จา้ง Outsource ดา้นการผลิตและส านกับญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโครงสร้าง
แบบทีม โดยมอง Outsource เป็นส่วนหน่ึงของทีม มีการส่ือสาร ประสานงาน และแลกเปล่ียนขอ้มูล
อยา่งใกลชิ้ด ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของทุกฝ่ายใหช้ดัเจน สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 
ความไวว้างใจ และความร่วมมือ ตลอดจนมีระบบติดตามและประเมินผลงานของ Outsource อย่าง
สม ่าเสมอ เช่น การประชุมร่วมกบัผูผ้ลิตเพื่อหารือเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ การประสานงานกบั
ส านกังานบญัชีเพื่อขอขอ้มูลทางการเงิน และการติดตามประเมินผลงานผา่นรายงาน KPI 

การด าเนินงานลกัษณะน้ีช่วยลดตน้ทุน เขา้ถึงความเช่ียวชาญจากภายนอก เพิ่มความ
ยดืหยุน่ และช่วยใหที้มงานภายในโฟกสักบังานหลกัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 
 
รูปภาพท่ี 3.1 แสดงภาพองค์กรของบริษัท Zenzo 

 
3.2.1 หน้าท่ีของบุคลากรในองค์กร 
Insources 
1. Founder 
เจ้าของมีบทบาทส าคัญในการวางแผนธุรกิจ และก าหนดกลยุทธ์ ท่ี เหมาะสม 

นอกจากน้ียงัมีหน้าท่ีติดต่อกับทางห้างสรรพสินคา้และผูผ้ลิตภายนอก และรวบรวมเอกสารทาง
บญัชีส่งมอบให้ส านักงานบญัชี เพื่อบนัทึกรายการ จดัท ารายงานทางการเงิน และยื่นแบบแสดง
รายการภาษีอากรต่างๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 

2. ฝ่ายการตลาด (Marketing) 
ฝ่ายน้ีมีหน้าท่ีพัฒนาและดูแลภาพลักษณ์ของแบรนด์ รวมถึงการวางกลยุทธ์ทาง

การตลาดเพื่อสร้างการรับรู้และจดจ าแบรนด์ โดยใชช่้องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น โซเชียล
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มีเดีย เวบ็ไซต ์และกิจกรรมส่งเสริมการขาย ฝ่ายน้ียงัท าหนา้ท่ีวิเคราะห์ตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เพื่อปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์การตลาดใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 

3. นักออกแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Designer) 
นักออกแบบมลัติมีเดียมีหน้าท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์และเทคโนโลยีเพื่อสร้างสรรค์

งานออกแบบท่ีหลากหลาย เช่น ภาพกราฟิก วิดีโอ แอนิเมชนั  และส่ือส่ิงพิมพ ์ใชค้วามสามารถใน
การวางแผน ออกแบบเน้ือหาให้เหมาะสมกบัแพลตฟอร์มและกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงความเช่ียวชาญ
ในการถ่ายรูป ถ่ายคลิปวิดีโอ ใชซ้อฟตแ์วร์และเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
4. ฝ่ายบริการลูกค้า (Customer Service) 
ฝ่ายบริการลูกคา้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลลูกคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ครอบคลุมตั้งแต่

การให้ขอ้มูล ตอบค าถาม และแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมถึงการรับค าสั่งซ้ือ ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และด าเนินการประมวลผลค าสั่งซ้ือ จนถึงขั้นตอนการจดัส่งสินคา้ไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้ เพื่อให้
สามารถน าส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว  
 

Outsources 
บัญชี (Accounting) 
จ้างนักบัญชีแบบ Outsource เดือนละคร้ัง โดยนักบัญชีจะให้บริการบันทึกรายการ

บัญชี ตรวจสอบความถูกต้อง กระทบยอดบัญชี จัดท ารายงานทางการเงิน เช่น งบดุล งบก าไร
ขาดทุน รวมถึงให้ค  าปรึกษาทางบัญชีและภาษีอากร ทั้งน้ี ทางบริษทัมีหน้าท่ีจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐานทางบัญชีต่างๆ ให้ครบถ้วน  และควรพิจารณาเลือกผูใ้ห้บริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ  มี
ประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญ พร้อมทั้งท าสัญญาจา้งงานท่ีระบุขอบเขตงาน ค่าบริการ และ
เง่ือนไขต่างๆ ให้ชดัเจน รวมถึงส่ือสารประสานงานกบันกับญัชีอย่างสม ่าเสมอ การว่าจา้งนกับญัชี
แบบ Outsource น้ี  ช่วยให้ธุรกิจประหยัดต้นทุน  ลดภาระงาน  และเพิ่มความยืดหยุ่นในการ
ด าเนินงาน โดยไม่ตอ้งจ้างพนักงานบญัชีประจ า  แต่ยงัคงได้รับบริการจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ความสามารถ 
 

การคัดเลือกผู้ผลติภายนอก (OEM)  
การเลือกใชผู้ผ้ลิตภายนอก (OEM) เป็นกลยทุธ์ส าคญัท่ีองคก์รเลือกใชเ้น่ืองจากช่วยลด

ตน้ทุนการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและกระบวนการผลิต องคก์รสามารถมุ่งเนน้ทรัพยากรไปท่ี
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การพฒันาการขาย การตลาด และการสร้างแบรนด์โดยไม่ต้องรับภาระด้านการผลิตและพัฒนา
ผลิตภณัฑเ์อง นอกจากน้ี การใชผู้ผ้ลิตภายนอก (OEM) ยงัเปิดโอกาสให้องคก์รสามารถปรับตวัได้
อยา่งรวดเร็วเม่ือมีการเปล่ียนแปลงในตลาดหรือความตอ้งการของลูกคา้ 
 
 

3.3 กลยุทธ์และแผนการจัดการดําเนินงานทรัพยากรองค์กรและบุคลากร 
3.3.1 ยุทธ์และแผนการจัดการด้านบุคลากรหลกัและสนับสนุน 
องค์กรมุ่งเน้นการสร้างทีมงานท่ีมีคุณภาพสูง โดยด าเนินกลยุทธ์ท่ีสนับสนุนทั้งการ

สรรหา การพฒันา และการรักษาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร ดงัน้ี: 
• การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร:  การวางแผนสรรหาพนักงานจะ

ค านึงถึงคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน รวมถึงการใชก้ระบวนการคดัเลือกท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีทกัษะและศกัยภาพสูงสุด 

• การพฒันาศกัยภาพพนักงาน: องค์กรจดัให้มีโปรแกรมฝึกอบรมและ
พฒันาทกัษะอย่างต่อเน่ืองเพื่อยกระดับความสามารถของพนักงานในด้านเทคนิคและทกัษะส่วน
บุคคล รวมถึงการส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละการพฒันาภาวะผูน้ า 

• ระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการ:  การสร้างแรงจูงใจด้วยระบบ
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม เช่น โบนัสตามผลการด าเนินงาน การให้สวสัดิการท่ีครอบคลุมทั้ งด้าน
สุขภาพและชีวิตประจ าวนั และการสร้างสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั 

• การส่งเสริมวฒันธรรมองค์กร: องค์กรให้ความส าคัญกับการสร้าง
วฒันธรรมท่ีส่งเสริมความร่วมมือ ความโปร่งใส และการยอมรับความหลากหลายในทีมงาน เพื่อ
เสริมสร้างความสามคัคีและความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 

โดยในช่วงเร่ิมตน้ มีการจา้งพนักงานในการด าเนินงาน 2 อตัรา เพื่อให้
เหมาะกับปริมาณงานในช่วงเร่ิมต้น และจะมีการจ้างเพิ่มเติมตามอัตราการเติบโตของธุรกิจใน
อนาคต โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกบุคลากร และการใหค้่าตอบแทนดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 เกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรในตําแหน่งต่าง ๆ ของแบรนด์ 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ คุณสมบติั 
อตัราจา้ง  

(บาท/เดือน) 

branding & 
marketing 
staff 

ปริญญาตรีสาขา
การตลาด,การ

ส่ือสาร, 
หรือสาขาท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 

หากมีประสบการณ์
ดา้นการตลาดอยา่ง
นอ้ย 1 ปี จะไดรั้บ
การพิจารณาเป็น

พิเศษ 
 

-การเขียน และพูดภาษาไทยไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว (หากมีความสามารถดา้น
ภาษาองักฤษจะพิจารณาเป็นพิเศษ) 
-สามารถออกแบบ และจดัการแคมเปญ
การตลาดท่ีดึงดูดลูกคา้ได ้
-มีพื้นฐานการใชโ้ซเชียวมีเดีย และ
เคร่ืองมือการตลาดออนไลน์ เช่น 
Facebook Ads, Google Ads 

20,000 

Multimedia 
Designer 

ปริญญาตรี หรือ
สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

มีผลงาน Portfolio ท่ี
แสดงถึง
ความสามารถ และ
ประสบการณ์ ในการ
ออกแบบจะรับ
พิจารณาเป็นพิเศษ 
 

-มีสามารถคิด และออกแบบงาน 
สามารถน าเสนอไอเดียท่ีแปลกใหม่ 
น่าสนใจ และส่ือสารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
-สามารถวิเคราะห์ปัญหา และหา
วิธีแกไ้ข ในการออกแบบงาน 
-ทกัษะการถ่ายภาพ และตดัต่อวิดีโอ 
-พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ 

35,000 

customer 
service staff 

ปวส. ขึ้นไป 
หากมีประสบการณ์
ดา้นบริการลูกคา้จะ
พิจารณาเป็นพิเศษ 

- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีสามารถแกไ้ชปัญหา 
และตอบค าถามลูกคา้ไดอ้ยา่งสุภาพ 
-มีใจรักงานบริการ และพร้อมใหบ้ริการ
ลูกคา้ทุกช่องทาง 
-สามารถใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
หรือโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งได ้

15,000 
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3.3.2 กลยุทธ์และแผนการจัดการด้านการจ้างงานภายนอก (Outsource) 
สํานักบัญชี (Accounting) 
บริษทัไดด้ าเนินการจา้งส านกังานบญัชีเพื่อให้บริการดา้นการปิดงบการเงินรายเดือน 

โดยนักบญัชีจะรับผิดชอบในงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการบนัทึกรายการบญัชี ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
กระทบยอดบญัชี และจดัท ารายงานทางการเงิน อาทิ งบดุลและงบก าไรขาดทุน รวมถึงใหค้  าปรึกษา
เก่ียวกบับญัชีและภาษีอากร ทั้งน้ี  

บริษทัมีหนา้ท่ีจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานทางบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งใหค้รบถว้นและพร้อมใช้
งานอย่างต่อเน่ือง ในการเลือกส านกังานบญัชี บริษทัไดพ้ิจารณาคุณสมบติัของผูใ้ห้บริการท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในงานบัญชี โดยมีการจดัท าสัญญาจ้างงานท่ีระบุ
ขอบเขตของงาน ค่าบริการ และเง่ือนไขต่าง ๆ อย่างชดัเจน นอกจากน้ี บริษทัไดใ้ห้ความส าคญักบั
การส่ือสารและการประสานงานกบันักบญัชีอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและถูกตอ้งตามมาตรฐานทางบญัชี 

ผู้ผลติภายนอก (OEM) 
การเลือกใชผู้ผ้ลิตภายนอก (OEM) เป็นกลยุทธ์ท่ีองคก์รน ามาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการด าเนินธุรกิจ โดยกลยุทธ์น้ีช่วยลดตน้ทุนการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและกระบวนการ
ผลิต ท าให้องค์กรสามารถมุ่งเน้นทรัพยากรไปท่ีการพฒันากิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น การขาย การตลาด 
และการสร้างแบรนด์ โดยไม่ตอ้งแบกรับภาระในการด าเนินการผลิตและพฒันาผลิตภัณฑ์ด้วย
ตนเอง นอกจากน้ี การใชบ้ริการจากผูผ้ลิตภายนอกยงัช่วยให้องคก์รสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ตามความเปล่ียนแปลงของตลาดและความตอ้งการของลูกคา้ กระบวนการท างานโดยภาพรวมมีดงัน้ี 

 

รูปภาพท่ี 3.2 แสดงกระบวนการทํางานโดยภาพรวมจากโรงงานผู้ผลิตจนถึงซูเปอร์มาร์เก็ตและ
ลูกค้า 
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บริษทัฯ ร่วมมือกบัโรงงานผูผ้ลิตภายนอก (OEM) ซ่ึงมีบทบาทส าคญัครอบคลุมตั้งแต่
การพฒันาสูตรการผลิต การผลิตสินคา้ การจดัเก็บ ไปจนถึงการแบ่งสินคา้ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก
โรงงานจะจดัส่งผลิตภณัฑไ์ปยงัศูนยก์ระจายสินคา้ของซูเปอร์มาร์เกตตามค าสั่งซ้ือท่ีบริษทั ออกใน
แต่ละสัปดาห์ โดยบริษัทจะส่งฝ่ายบริการลูกค้าเข้าไปตรวจนับและตรวจสอบคุณภาพของ
ช็อกโกแลตส าเร็จรูป ณ ศูนยก์ระจายสินคา้ เพื่อให้มัน่ใจในความสมบูรณ์และความครบถว้นของ
สินคา้ก่อนวางจ าหน่าย ส่วนท่ีสอง โรงงานฯ จะจดัส่งผลิตภณัฑ์ไปยงัคลงัสินคา้ของบริษทัฯ เพื่อ
เตรียมไวส้ าหรับการจดัส่งใหก้บัลูกคา้รายยอ่ยท่ีสั่งซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

ส าหรับการจ าหน่ายผ่านซูเปอร์มาร์เกต ฝ่ายบริการลูกค้ามีหน้าท่ีตรวจสอบยอด
คงเหลือจากชั้นวางของผา่นช่องทางออนไลน์ของแต่ละซูเปอร์มาร์เกต จากนั้นจึงประมวลผลขอ้มูล
ดงักล่าวเป็นค าสั่งซ้ือท่ีตอ้งจดัส่งเขา้ซูเปอร์มาร์เกตแต่ละแห่ง และส่งค าสั่งซ้ือไปยงัโรงงานผูผ้ลิต
ภายนอกเพื่อด าเนินการจดัส่งต่อไป 

ในส่วนของการจัดส่งค าสั่งซ้ือของลูกค้ารายย่อย บริษัทรับค าสั่งซ้ือท่ีเข้ามาจาก
ช่องทาง Line Official, Facebook และ Website หลงัจากนั้น ระบบจะน าขอ้มูลค าสั่งซ้ือเหล่าน้ีมา
รวบรวม ประมวลผล และสรุปเป็นค าสั่งซ้ือลูกคา้ในแต่ละวนั พนกังานจะด าเนินการบรรจุสินคา้ ณ 
ส้ินวนั และจดัส่งสินคา้ผา่นผูใ้หบ้ริการขนส่งภายนอก "Makesend" ในตอนเชา้ก่อน 9.00 น. ของวนั
ถดัไป เพื่อใหส้ามารถส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ไดภ้ายในวนัก่อน 18.00 น. 

โดยทางบริษัทได้มีการเปรียบเทียบโรงงานผลิตทั้ งหมด 2 โรงงานท่ีรับผลิต
ช็อกโกแลต มีการคดัเลือกตามเกณฑต์ามท่ีแสดงในตาราง ซ่ึงทางบริษทัไดเ้ลือกโรงงานของบริษทั 
ศิริมเบเกอร์ จ ากดั เน่ืองจากมีความพร้อมดา้นการผลิตช็อกโกแลต และความยืดหยุ่นในดา้นการสั่ง
ออเดอร์สินคา้ รวมไปถึงการออกแบบบรรจุภณัฑใ์ห้พร้อมเสร็จสรรพ และสามารถจดัรถห้องเยน็
ขนส่งถึงศูนยก์ระจายสินคา้ของทางซูเปอร์มาร์เกตได ้
 
ตารางท่ี 3.2 เปรียบเทียบการคัดเลือกผู้ผลติภายนอก 

บริษัท บริษทั Cake & Bakery จาํกดั 
(ในเครือสหพฒัน์) 

บริษทั ศิริม เบเกอร์ จาํกดั 

ท่ีตั้ง 553/21 ซ.สาธุประดิษฐ์ 41, 
ถ.สาธุประดิษฐ์ช่องนนทรี, ยานนาวา 
กรุงเทพ 10120 

44/5 หมู่ 4 ซอยวดัสังฆทาน ถ.บางไผพ่ฒันา 
ต.บางไผ ่อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
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ความสามารถ 
ในการผลติ 

• ผลิตไดไ้ม่เกิน 1,000 ช้ินต่อวนั 
• ใชแ้รงงานคนไม่ใชเ้คร่ืองจกัร 
• ไม่มีความเช่ียวชาญในการ 

ใชด้าร์กช็อกโกแลตในการผลิต 

• ผลิตไดไ้ม่เกิน 2,000 ช้ินต่อวนั 
• มีเคร่ืองจกัรและไลน์ผลิตช็อกโกแลต 

เตม็รูปแบบ 
• พร้อมจดทะเบียน อ.ย  

ราคาจ้างผลติ ทางบริษทัไม่ไดรั้บทาํในส่วนของดาร์ก- 
ช็อกโกแลต 
จึงไม่ไดท้าํเร่ืองเสนอราคาเพิ่มเติม 

ช้ินละ 40 บาทพร้อมบรรจุภณัฑ ์

ระยะเวลา 
ในการผลติ 

- 15 วนัหลงัจากออกใบสั่งซ้ือ 

วิธีการจัดส่ง รถขนส่งสินคา้แบบควบคุมความเยน็ รถขนส่งสินคา้แบบควบคุมความเยน็ 

ความยืดหยุ่น ไม่รับออกแบบและทาํบรรจุภณัฑ ์ • แจง้ผลิตด่วนรับของไดภ้ายใน 10 วนั  
ในปริมาณไม่เกิน 2,000 ช้ิน 

• กระจายสั่งสินคา้ไดภ้ายใน1ปี 
• ออกแบบผลิตภณัฑไ์ด ้
• ออกแบบบรรจุภณัฑพ์ร้อมเสนอราคา 

มาตรฐาน 
โรงงาน 

GMP สากล (Codex)  
ส าหรับผลิตภณัฑเ์คก้ และช็อกโกแลต 

GMP กฎหมาย 

 
3.3.3 กลยุทธ์และแผนการจัดการด้านโครงสร้างพื้นฐานสําหรับกิจกรรมหลักและ

สนับสนุน (ท่ีดิน อาคาร อุปกรณ์ เทคโนโลยี) 
โครงสร้างพื้นฐานเป็นรากฐานส าคญัของการด าเนินงานขององค์กร โดยมุ่งเน้นการ

จดัการทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนัและอนาคต ดงัน้ี 
• การจดัการพื้นท่ีส านกังาน: องคก์รเลือกใชพ้ื้นท่ีส านกังานท่ีไม่ไกลกบั

โรงงานผลิตส าหรับการบริหารงานและการพบปะกบัพนัธมิตรธุรกิจ เพื่อสะดวกต่อการเดินทาง 
• การลงทุนในเทคโนโลยี: การใชร้ะบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น ระบบ

จดัการขอ้มูลบนคลาวด์ ระบบ CRM ส าหรับการจดัการลูกคา้ และระบบ ERP ส าหรับการจดัการ
ทรัพยากรองคก์ร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดขอ้ผิดพลาด 
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• การบ ารุงรักษาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน: องค์กรจะวางแผน
บ ารุงรักษาอุปกรณ์และโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มั่นใจว่าเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทั้งหมดอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานความปลอดภยั 

โดยส านกังานทางบริษทัเลือกเป็นการเช่าส านกังานใตค้อนโด ท่ีราคาไม่
เกิน 18,000 บาทต่อเดือน และอยู่ใกลโ้รงงานท่ีรับจ้างผลิต เพื่อความสะดวกต่อการเขา้ถึง และ
จดัเตรียมเคร่ืองใชส้ านกังานท่ีจ าเป็น รวมไปถึงติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตท่ีมีความเสถียรเพื่อให้การ
ด าเนินงานภายในบริษทัไม่ติดขดั 
 
 

3.4 กลยุทธ์และแผนการจัดการด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
ด าเนินการจดเคร่ืองหมายการคา้ภายใตแ้บรนด์ “Zenzo” เพราะเคร่ืองหมายการคา้เป็น

สัญลกัษณ์เพื่อใหผู้บ้ริโภคจดจ าแบรนดข์องเราได ้และตราสินคา้เพื่อแสดงวา่สินคา้นั้นเป็นสิทธิของ
เจา้ของสินคา้นั้น โดยมีเจา้ของลิขสิทธ์แต่เพียงผูเ้ดียวในการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ โดยมีกลยทุธ์และ
แผนการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา ดงัน้ี 
 

วัตถุประสงค์ 
• เพื่อสร้างการรับรู้แบรนด์ โดยจดเคร่ืองหมายการคา้ท่ีเป็นโลโก ้ช่วยให้ลูกคา้จดจ า

แบรนด ์"Zenzo" ไดง้่าย สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และท าใหแ้บรนดเ์ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
• เพื่อแสดงถึงความเป็นมืออาชีพ และความมุ่งมัน่ในการสร้างแบรนด์ ท าให้ลูกคา้เกิด

ความเช่ือมัน่ในคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้ 
• เพื่อเพิ่มความสามารถด้านการแข่งขนั ในภายภาคหน้าหากธุรกิจเติบโตมีขนาดท่ี

ใหญ่ขึ้น เคร่ืองหมายการคา้จะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ป้องกนัการลอกเลียนแบบ 
และรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด 

• เพื่อน าเคร่ืองหมายการคา้ ไปใช้ในการขยายประเภทสินคา้ เช่น เคร่ืองด่ืม เบเกอร่ี 
หรือของท่ีระลึก เพื่อเพิ่มรายได ้และสร้างความหลากหลายใหก้บัธุรกิจ 
 

กระบวนการจดทะเบียน 
• ตรวจสอบโลโกแ้ละช่ือแบรนดท่ี์ตอ้งการ วา่มีผูใ้ดจดทะเบียนไวก่้อนหรือไม่ รวมถึง

ตรวจสอบเคร่ืองหมายการคา้ท่ีใกล้เคียง ซ่ึงอาจท าให้เกิดความสับสนกับลูกค้าได้ โดยสามารถ
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ตรวจสอบผา่นฐานขอ้มูลเคร่ืองหมายการคา้ของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 

รวบรวมเอกสาร ดังนี้ 

• ค าขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ (แบบ ก. 01) กรอกเอกสารใหค้รบถว้น  
• รูปเคร่ืองหมายโลโก ้Zenzo ไม่เกิน 5x5cm. 
• ติดต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เพื่อขอหนงัสือรับรองบริษทัฉบบัใหม่ ซ่ึงจะระบุวนัท่ี

ออกเอกสารเป็นปัจจุบนั กรณีจดในนามนิติบุคคล เน่ืองจากบริษทัยงัเปิดไม่ถึง 6 เดือน 
• ระบุประเภทสินคา้ ซ่ึงในกรณีน้ีคือ "ช็อกโกแลต" ในจ าพวกท่ี 30 
• ยื่นค าขอจดทะเบียน ณ กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือยื่นผ่านระบบออนไลน์ e-

Filing จะใชร้ะยะเวลาในการพิจารณาปกติประมาณ 8-12 เดือน  
• ช าระค่าธรรมเนียมตามท่ีก าหนด ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้จะ

ขึ้นอยู่กับจ าพวก จ านวนรายการสินคา้และบริการท่ีเราต้องการจดทะเบียน ซ่ึงจะแบ่งการช าระ
ค่าธรรมเนียมเป็น 2 ช่วงคือ 

o ช าระตอนยืน่จด 1-5 รายการ รายการละ 1,000 บาท / มากกวา่ 5 รายการ
ขึ้นไปคิดเป็น 9,000 บาทต่อจ าพวก 

o ช าระตอนรับจดทะเบียน 1-5 รายการ รายการละ 600 บาท / มากกว่า 5 
รายการขึ้นไปคิดเป็น 5,400 บาทต่อจ าพวก 

กรมทรัพย์สินทางปัญญาจะตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร และ
ตรวจสอบเคร่ืองหมายการคา้ หากค าขอผา่นการตรวจสอบ เคร่ืองหมายการคา้จะถูกประกาศโฆษณา
ในหนงัสือราชกิจจานุเบกษา เป็นระยะเวลา 90 วนั หากไม่มีผูค้ดัคา้น หรือค าคดัคา้นไม่เป็นผล กรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญาจะออกหนงัสือส าคญัแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ให ้ถือเป็นการจบ
กระบวนการ 
 

การทําสัญญารักษาความลบัสูตรช็อกโกแลตของทางบริษัทกบัโรงงาน OEM 
หนังสือสัญญารักษาความลบั (NDA) เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้ปกป้องทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา เช่น สูตรอาหาร โดยสัญญาดงักล่าวตอ้งระบุขอ้มูลของคู่สัญญาอย่างชัดเจน  เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ 
และรายละเอียดติดต่อ หากเป็นนิติบุคคล ตอ้งระบุช่ือนิติบุคคล เลขทะเบียน ท่ีตั้ง และช่ือผูแ้ทน 
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นอกจากน้ี สัญญาตอ้งให้ค  าจ ากดัความของค าส าคญั เช่น "ขอ้มูลลบั" หรือ "สูตร" เพื่อ
ป้องกนัความเขา้ใจผิด และตอ้งระบุขอบเขตของขอ้มูลลบัท่ีตอ้งการคุม้ครอง เช่น รายละเอียดสูตร 
ส่วนผสม วิธีการผลิต หรือขอ้มูลทางธุรกิจ โดยอาจแนบเอกสารประกอบเป็นส่วนหน่ึงของสัญญา 

สัญญาตอ้งก าหนดขอ้ผูกพนัในการรักษาความลบั ห้ามมิให้ผูรั้บขอ้มูลน าไปเปิดเผย 
ยกเวน้เพื่อวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บอนุญาต พร้อมระบุระยะเวลาและมาตรการในการรักษาความลบั เช่น 
การจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูล ทั้งน้ีควรระบุขอ้ยกเวน้การเปิดเผยขอ้มูล เช่น การเปิดเผยตามกฎหมาย 
หรือขอ้มูลท่ีเป็นสาธารณะอยู่แลว้ รวมถึงวิธีการเยียวยาความเสียหายหากมีการฝ่าฝืน เช่น การเรียก
ค่าเสียหาย และขอ้ก าหนดทัว่ไป เช่น กฎหมายท่ีใชบ้งัคบั เขตอ านาจศาล และจ านวนฉบบั ทา้ยท่ีสุด 
ให้คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายลงลายมือช่ือ ระบุช่ือ-สกุล พยาน และวนัท าสัญญา เพื่อให้มัน่ใจว่าสัญญามี
ความถูกตอ้ง ครบถว้น และคุม้ครองสิทธิ ควรปรึกษาทนายความ จดัท าสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
เก็บรักษาตน้ฉบบั และทบทวนปรับปรุงสัญญาใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

 
 

3.5 บทสรุป 
แนวทางส าคญัในการด าเนินงานขององคก์ร Zenzo มุ่งเนน้การบริหารจดัการทรัพยากร

องคก์ร ทีมงาน และทรัพยสิ์นทางปัญญา เพื่อสนบัสนุนการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในตลาดช็อกโกแลตพ
รีเมียม องค์กรไดก้ าหนดโครงสร้างทีมงานท่ีเน้นความเช่ียวชาญในแต่ละฝ่าย เช่น การตลาด การ
พฒันาผลิตภณัฑ ์การขาย และทรัพยากรมนุษย ์โดยมุ่งเสริมสร้างความร่วมมือและประสิทธิภาพใน
การท างานผ่านการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล การท างานร่วมกบัผูผ้ลิตภายนอก (OEM) ไดรั้บ
การอธิบายว่าเป็นกลยุทธ์หลกัท่ีช่วยลดตน้ทุนการผลิตและเพิ่มความคล่องตวัขององคก์ร ปัจจยัใน
การคดัเลือกผูผ้ลิตภายนอกถูกเนน้ย  ้า เช่น คุณภาพ ความสามารถในการผลิต ความยืดหยุ่น และการ
ปฏิบติัตามมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงทั้งหมดน้ีมีบทบาทส าคญัต่อการสร้างความส าเร็จขององคก์ร 
นอกจากน้ี องค์กรยงัให้ความส าคญักับการพฒันาบุคลากร การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
สนบัสนุนความคิดสร้างสรรค ์และการส่งเสริมความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั อีกทั้งยงัมี
การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และ
ไดว้างแผนการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา เช่น เคร่ืองหมายการคา้และสิทธิบตัร และสัญญา
รักษาความลบัของสูตร เพื่อปกป้องนวตักรรมและความแตกต่างของแบรนด์ในตลาด ทั้งหมดน้ีเพื่อ
มองเห็นความพร้อมขององค์กร Zenzo ในการสร้างและรักษาความได้เปรียบในอุตสาหกรรม
ช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพ พร้อมทั้งเตรียมการเพื่อรองรับการเติบโตในระยะยาวอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 
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บทที ่4 
แผนการเงินและการประเมินความคุ้มค่าของโครงการลงทุนธุรกจิ 

 
 

4.1 สมมติฐานทางการเงนิ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงสมมติฐานทางการเงิน 
ระยะเวลาในการวิเคราะห์โครงการ  5 ปี 
สัดส่วนการขาย (ซุปเปอร์มาร์เก็ต : ออนไลน์)  70:30 ในปีท่ี 1 
สัดส่วนการขาย (ซุปเปอร์มาร์เก็ต : ออนไลน์ : ร้านคา้เพื่อ
สุขภาพ)  

65:30:5 ในปีท่ี 2-3 

สัดส่วนการขาย (ซุปเปอร์มาร์เก็ต : ออนไลน์ : ร้านคา้เพื่อ
สุขภาพ)  

60:30:10 ในปีท่ี 4-5 

อตัราการเพิ่มขึ้นของตน้ทุนสินคา้ ร้อยละ 3 ต่อปี 
อตัราการเพิ่มขึ้นของยอดขาย  ร้อยละ 10 ต่อปี 
ค่าเส่ือมราคาสินทรัพย ์(ใชว้ิธีการตดัค่าเส่ือมแบบเส้นตรง)  อายกุารใชง้าน 5 ปี 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  ร้อยละ 20 ต่อปี 
อตัราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน  ร้อยละ 5 ต่อปี 
อตัราการเพิ่มขึ้นของค่าใชจ่้ายทางการตลาด  ร้อยละ 10 ต่อปี 
อตัราการเพิ่มขึ้นของค่าสาธารณูปโภค  ร้อยละ 5 ต่อปี 
ค่าฝากวางสินคา้ (Gross Profit: GP)  ร้อยละ 30 ของยอดขาย 
ค่าเช่าส านกังาน   คงท่ีตลอดสัญญาเช่า 5 ปี 
เงินสมทบประกนัสังคม  750 บาท/คน 
เงินปันผล เร่ิมจ่ายในปีท่ี 3 ร้อยละ 20 
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4.2 แผนแสดงแหล่งการจัดหาเงินทุน และการวางแผนเงินลงทุน 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงประมาณการในการลงทุนและแหล่งจัดหาเงินทุน 

รายการ ทุนเจ้าของ เงินกู้ยืม รวมมูลค่า 

ค่ามดัจ าส านกังาน คิดจากราคาค่าเช่าต่อเดือน*3   
(ค่าเช่าเดือนละ 18,000 บาท)  

54,000 - 54,000 

ค่าพฒันาสูตร 49,000 - 49,000 
จดทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 5,900 - 5,900 
จดทะเบียนบริคณห์สนธิ  1,500 - 1,500 
จดทะเบียนบริษทั  5,000 - 5,000 
จดเคร่ืองหมายการคา้  1,000 - 1,000 
ตรวจฉลากโภชนาการและฉลาก GDA 10,000 - 10,000 
คอมพิวเตอร์  48,000 - 48,000 
เคร่ืองปร้ินเตอร์  5,500 - 5,500 
เคร่ืองใชส้ านกังาน (โต๊ะ เกา้อ้ีท างาน เป็นตน้)  30,000 - 30,000 
ตูแ้ช่ 2 ประตู (ใชใ้นการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูป)  22,000 - 22,000 
ค่าปรับปรุงและตกแต่งส านกังาน  50,000 - 50,000 
วสัดุส านกังาน (เคร่ืองเขียน กระดาษ เป็นตน้)  15,000 - 15,000 
ค่าจา้งออกแบบแบรนด ์ 50,000 - 50,000 
ค่าท าเวบ็ไซต ์และระบบ CRM  100,000 - 100,000 
ค่าจา้งท าบญัชี (เร่ิมกิจการ)  10,000 - 10,000 
ค่าแรกเขา้ฝากขาย 150,000 - 150,000 
เงินสดส ารอง  393,100 - 393,100 

รวมมูลค่าการลงทุนท้ังส้ิน 1,000,000 - 1,000,000 

โครงการสร้างทางการเงิน (เปอร์เซ็นต์) 100 - 100 
 

แหล่งท่ีมาของเงินทุนเป็นเงินลงทุนจากเจ้าของ 100% โดยมีผูร่้วมลงทุน 2 คน มี
สัดส่วนและจ านวนเงินลงทุน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.3 แหล่งท่ีมาของเงินทุน สัดส่วน และจํานวนเงินลงทุนของธุรกจิ 
ล าดบั แหล่งท่ีมาของเงินทุน สัดส่วน 

(%) 
เงินลงทุน (บาท) 

1 นางสาว วารีรัตน์ สุวรรณศยั 90 900,000 
2 นาย นภทัร ศิริวิมลมาส 10 100,000 

 รวมมูลค่าการลงทุนของผู้ถือหุ้น 100 1,000,000 
 
 

4.3 ประมาณการรายได้ 
ธุรกิจช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพ Zenzo มีรายไดจ้ากการจ าหน่าย 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ ซูเปอร์

มาร์เกต ช่องทางออนไลน์ และร้านคา้เพื่อสุขภาพ โดยมีการประมาณการยอดขายในปีแรก จ านวน 
60,000 ช้ิน/ปี และมีอตัราการเพิ่มขึ้นของยอดขาย 10% ต่อปี มีสัดส่วนประมาณการยอดขาย และ
ประมาณการรายได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงสัดส่วนการประมาณการยอดขาย 

ช่องทางการจําหน่าย สัดส่วนการขาย (%) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ซูเปอร์มาร์เกต 70 65 65 60 60 
ช่องทางออนไลน์ 30 30 30 30 30 
ร้านคา้เพื่อสุขภาพ - 5 5 10 10 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงประมาณการรายได้จากการขายปีท่ี 1 – 5 

ช่องทางการจําหน่าย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ซูเปอร์มาร์เกต       
ยอดขาย (ช้ิน)  42,000 42,900 47,190 47,916 52,704 
ราคาจ าหน่าย (บาท)  95 95 95 95 95 
รายได้ซูเปอร์มาร์เกต (บาท)  3,990,000 4,075,500 4,483,050 4,552,020 5,006,880 
ออนไลน์       
ยอดขาย (ช้ิน)  18,000 19,800 21,780 23,958 26,352 
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ราคาจ าหน่าย (บาท)  95 95 95 95 95 

รายได้ออนไลน์  (บาท)  1,710,000 1,881,000 2,069,100 2,276,010 2,503,440 
ร้านค้าเพ่ือสุขภาพ       
ยอดขาย (ช้ิน)  - 3,300 3,630 7,986 8,784 
ราคาจ าหน่าย (บาท)  - 95 95 95 95 

รายได้ร้านค้าเพ่ือ
สุขภาพ  (บาท)  - 313,500 344,850 758,670 834,480 

รวมรายได้จากการขาย 5,700,000 6,270,000 6,897,000 7,586,700 8,344,800 
 
 

4.4 ประมาณต้นทุน 
4.4.1 ต้นทุนสินค้าสําเร็จรูป 
ธุรกิจช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพ Zenzo มีตน้ทุนสินคา้ส าเร็จรูป จ านวน 40 บาท/ช้ิน มี

รายละเอียดการประมาณการตน้ทุนสินคา้ส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 ประมาณการต้นทุนสินค้าสําเร็จรูปจากยอดขาย 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ยอดขาย (ชิ้น)       
ซูเปอร์มาร์เกต  42,000 42,900 47,190 47,916 52,704 
ออนไลน ์ 18,000 19,800 21,780 23,958 26,352 
ร้านคา้เพื่อสุขภาพ  - 3,300 3,630 7,986 8,784 
รวมยอดขาย (ช้ิน)  60,000 66,000 72,600 79,860 87,840 
ตน้ทุนสินคา้ส าเร็จรูป (บาท/ช้ิน)  40 41 42 43 44 

รวมต้นทุนสินค้าสําเร็จรูป (บาท)  2,400,000 2,706,000 3,049,200 3,433,980 3,864,960 

 
4.4.2 การประมาณการค่าใช้จ่ายบุคลากร 
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ตารางท่ี 4.7 ประมาณการค่าใช้จ่ายบุคลากร 

ตําแหน่ง 
จํานวนเงิน

ต่อเดือน 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Founder 25,000 300,000 315,000 330,750 347,288 364,652 
Marketing 20,000 240,000 252,000 264,600 277,830 291,722 
Customer 
Service 15,000 180,000 189,000 198,450 208,373 218,791 
Multimedia 
Designer 35,000 420,000 441,000 463,050 486,203 510,513 

รวม 95,000 900,000 1,140,000      1,197,000      1,256,850       1,319,693  

 
4.4.3 ค่าเส่ือมราคาและตัดจําหน่ายในปีท่ี 1 – 5 

 
ตารางท่ี 4.8 การคํานวณค่าเส่ือมราคาและการตัดจําหน่าย 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
คอมพิวเตอร์ 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 
เคร่ืองปร้ินเตอร์ 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 
ตูแ้ช่ 2 ประตู (ใชใ้นการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูป) 4,400 4,400 4,400 4,400 4,400 
ค่าปรับปรุงและตกแต่งส านกังาน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
เคร่ืองใชส้ านกังาน (โต๊ะ เกา้อ้ีท างาน เป็นตน้) 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

รวม 31,100 31,100 31,100 31,100 31,100 
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4.5 ประมาณกระแสเงินสดอสิระ (Free-Cash-Flow to the Firm: FCFF) 
 
ตารางท่ี 4.9 ประมาณกระแสเงินสดอสิระ (Free-Cash-Flow to the Firm: FCFF) 

 ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได้       
รายไดจ้ากซูเปอร์มาร์เกต   3,990,000 4,075,500 4,483,050 4,552,020 5,006,880 
รายไดจ้ากออนไลน์   1,710,000 1,881,000 2,069,100 2,276,010 2,503,440 
รายไดจ้ากร้านคา้เพื่อสุขภาพ   - 313,500 344,850 758,670 834,480 

รวมรายได้ท้ังหมด  5,700,000 6,270,000 6,897,000 7,586,700 8,344,800 

ค่าใช้จ่าย       
ตน้ทุนสินคา้สาํเร็จรูป  (2,400,000)   (2,706,000)   (3,049,200)   (3,433,980)   (3,864,960)  
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  (360,000) (396,000) (435,600) (479,160) (527,076) 
ค่าฝากวางสินคา้ (Gross Profit: 
GP)  (1,197,000) (1,316,700) (1,448,370) (1,593,207) (1,752,408) 
เงินเดือนบุคลากร   (1,140,000)    (1,197,000)   (1,256,850)   (1,319,693)   (1,385,677)  
ค่าสาธารณูปโภค  (108,000) (113,400) (119,070) (125,023) (131,275) 
ค่าใชจ่้ายวสัดุส้ินเปลือง
ส านกังาน  (24,000) (25,200) (26,460) (27,782) (29,172) 
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ค่าจา้งตรวจสอบและท าบญัชี  (24,000) (24,000) (24,000) (24,000) (24,000) 
ค่ากระจายสินคา้  (36,000) (36,000) (36,000) (36,000) (36,000) 
ค่าเช่าส านกังาน  (216,000) (216,000) (216,000) (216,000) (216,000) 
เงินสมทบประกนัสังคม  (27,000) (27,000) (27,000) (27,000) (27,000) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

 ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สวสัดิการพนกังาน  (24,000) (24,000.00) (24,000) (24,000) (24,000) 

รวมค่าใช้จ่ายท้ังหมด  (5,556,000) (6,081,300) (6,662,550) (7,305,846) (8,017,568) 

ก าไรจากการด าเนินงาน  144,000.00 188,700.00 234,450.00 280,854 327,232.05 

หกั ภาษี (20%)  (28,800.00) (37,740.00) (46,890.00) (56,170.80) (65,446.41) 

บวกค่าเส่ือมราคา 
และ การตดัจาํหน่าย  31,100 31,100 31,100 31,100 31,100 

Cash Flow from Operation 
(CFO)  146,300 182,060 218,660 255,783.20 292,885.64 

Free Cash flow to the Firm 
(FCFF) (1,000,000) 89,300.00 119,360.00 149,690.00 179,973.20 8,200,078.49 
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4.6 ต้นทุนเงินทุนถัวเฉลีย่ (WACC)  
การก าหนดตน้ทุนเงินทุนถวัเฉล่ียไดอ้า้งอิงจาก Benchmark ของ MRP (Country Risk Premium) เพื่อเปรียบเทียบหาค่าความเส่ียงของอุตสาหกรรม

และอตัราดอกเบ้ียปราศจากความเส่ียงจาก Zero Coupon 10 ปี จาก Thai BMA ซ่ึงน ามาก าหนดตน้ทุนถวัเฉล่ีย (WACC)  
 
ตารางท่ี 4.10 ต้นทุนเงินทุนถัวเฉลีย่ (WACC) 

Data Value 
Risk Free Rate 2.42% 
Market Risk Premium  4.81% 
Beta 1 
Cost of Equity 7.23% 
We 100% 
Cost of Debt 0% 
Wd 0% 
WACC 7.23% 

ท่ีมา: Market risk premium อา้งอิงขอ้มูลจาก https://www.market-risk-premia.com/th.html Data as at September, 2024 
ท่ีมา: Beta is referred to Hamada Equation in case of the Unleverage firm. 

https://www.market-risk-premia.com/th.html%20Data%20as%20at%20September,
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4.7 ประมาณอตัราการเติบโตแบบยั่งยืนหรือระยะยาว (Sustainable Growth Rate) 
 
ตารางท่ี 4.11 ประมาณอตัราการเติบโตแบบยั่งยืนหรือระยะยาว 

 ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 ค่าเฉลีย่ 
Net Income หรือ กรณีไม่มีดอกเบ้ีย NI = EAT 

  115,200  
             

150,960  
             

187,560  
              

224,683  
             

261,786    
Retained Earning after Dividend Paid (Retention) 

  
             

115,200  
             

150,960  
               

37,512  
                

44,937  
               

52,357    
Total Equity (จากงบแสดงฐานะการเงิน)            

1,000,000  
          

1,115,200  1,266,160  
          

1,303,672  
           

1,348,609  
          

1,400,966    
Average TE (จากงบแสดงฐานะการเงิน)   1,057,600 1,190,680 1,284,916 1,326,140 1,374,787   
ROE   11% 13% 15% 17% 19% 14.83% 
Dividend Payout   0% 0% 80% 80% 80% 80.00% 
Retention Ratio = 1 - Dividend Payout Ratio             20.00% 
Sustainable or Long-term growth = ROE x Retention 
Ratio             2.97% 
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4.8 ประมาณมูลค่าสุดท้าย (Terminal Value) 
 
ตารางท่ี 4.12 ประมาณมูลค่าสุดท้าย  

 ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Cash Flow from Operation (CFO)  146,300 182,060 218,660 255,783.20 292,885.64 
Investment value (1,000,000)      
Changes in NWC  (570,000) (62,700) (68,970) (75,810) 834,480 
Terminal Value      7,072,712.85 
Free Cash flow to the Firm (FCFF) (1,000,000) 89,300.00 119,360.00 149,690.00 179,973.20 8,200,078.49 

 
 

4.9 ดัชนีและผลประเมินโครงการลงทุนระยะยาว (NPV, IRR, DPB, PB) 
 
ตารางท่ี 4.13 ดัชนีและผลประเมินโครงการลงทุนระยะยาว 

รายการ มูลค่าท่ีคํานวณได้ 

รายการ มูลค่าท่ีคํานวณได้ 
มูลค่าปัจจุบนั (บาท) (Net Present Value: NPV)  5,228,728.49 
อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 58.14% 
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 4.10 
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4.10 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) หรือฉากทัศน์ (Scenario 
Analysis)  

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการเม่ือสถานการณ์ในการด าเนิน
โครงการไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้โดยท าการศึกษาการเปล่ียนแปลงของจ านวนยอดขาย (ช้ิน) ท่ี
จะส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงในระยะเวลา 5 ปี ผลกระทบท่ีน ามาคาดการณ์ ดงัน้ี 

1. ยอดขายเป็นไปตามท่ีคาดการณ์ 100% 
2. ยอดขายต ่ากวา่ท่ีคาดการณ์ 5% 
3. ยอดขายต ่ากวา่ท่ีคาดการณ์ 10% 
4. ยอดขายสูงขึ้นกวา่ท่ีคาดการณ์ 5% 
5. ยอดขายสูงขึ้นกวา่ท่ีคาดการณ์ 10% 

 
ตารางท่ี 4.14 ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) หรือฉากทัศน์ (Scenario Analysis) 

การเปลีย่นแปลงในยอดขาย -10% -5% 0% 5% 10% 
ยอดขาย (ลา้นบาท) 31.32 33.05 34.79 36.54 38.27 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 
(ลา้นบาท) 

0.15 2.18 5.23 6.72 1.70 

ผลตอบแทนในการลงทุน 
(IRR) 

10.04% 35.84% 58.14% 79.33% 100.82% 

ระยะเวลาคืนทุนคิดลด 
(DPB) (ปี) 

4.88 4.28 4.10 4.03 3.84 

 
 

4.11 การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Break-Even Point) 
 
ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Break-Even Point) 

 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย 5,700,000 6,270,000 6,897,000 7,586,700 8,344,800 
ตน้ทุนผนัแปร/ช้ิน 65.95 61.31 57.10 53.11 49.39 
ตน้ทุนคงท่ี 1,599,000 1,662,600 1,729,380 1,799,499 1,873,124 
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ราคาขาย/หน่วย 95 95 95 95 95 
จุดคุม้ทุนต่อปี (ช้ิน) 55,043 49,439 45,626 42,957 41,065 
จุดคุม้ทุนต่อเดือน (ช้ิน) 4,587 4,120 3,802 3,580 3,422 

 
 

4.12 สรุปผลประเมินความเป็นไปได้ของโครงการการลงทุนในธุรกจิระยะยาว 
การประเมินความเป็นไปไดท้างการเงินในระยะยาวของธุรกิจช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพ 

Zenzo โดยการวิเคราะห์ผลทางการเงินพบว่ามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) อยู่ท่ี 
5,228,728.49 บาท ซ่ึงมีมูลค่าโครงการสามารถสร้างผลตอบแทนไดม้ากกว่าการลงทุนเร่ิมตน้ อตัรา
ผลตอบแทนภายใน ( Internal Rate of Return: IRR) อยู่ ท่ี  58.14% ซ่ึงสูงกว่า  WACC ท่ี  7.23 % 
นอกจากน้ี ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) อยู่ท่ี 4.06 ปี และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period: DPB) อยู่ท่ี 4.10 ปี ทั้ งหมดน้ีแสดงให้เห็นว่าโครงการมีศักยภาพและ
ความเหมาะสมส าหรับการลงทุนในระยะยาว อยา่งไรก็ตาม การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity 
Analysis) ช้ีให้เห็นว่า หากยอดขายลดลง 10% โครงการจะมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: 
NPV) อยู่ท่ี 150,000 บาท ผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) คงเหลือ 10.04% ในทางกลบักัน หาก
ยอดขายเพิ่มขึ้ น 10% โครงการจะมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) อยู่ ท่ี  
12,121,103.58 บาท ผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) จะเพิ่มสูงขึ้นถึง 89.06% ซ่ึงแสดงถึงความไว
ต่อยอดขายท่ีอาจส่งผลต่อความคุม้ค่าของโครงการ สรุปได้ว่าโครงการน้ีมีศกัยภาพในการสร้าง
ผลตอบแทนท่ีดีในระยะยาว แต่ความส าเร็จของโครงการยงัขึ้นอยูก่บัการบริหารจดัการยอดขายและ
ความสามารถในการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง การวางแผนกลยุทธ์เพื่อ
กระตุน้ยอดขายและลดความเส่ียงจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยสนบัสนุนความส าเร็จและความยัง่ยืนของ
โครงการในอนาคต   
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บทที่ 5 
การวางแผนบริหารจัดการความเส่ียงโครงการลงทุนธุรกจิ 

 
 

5.1 ประเภทและลกัษณะความเส่ียงที่ธุรกจิมีโอกาสเผชิญ 
ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) 
 
การขาดแคลนวัตถุดิบ และความผันพวนของราคาโกโก้ 

• การขาดแคลนโกโก ้ภยัธรรมชาติในประเทศผูผ้ลิตวตัถุดิบโกโก ้ท่ีตอ้งใชพ้ื้นท่ีปลูก
เกิดความเสียหายท่ีในประเทศผูผ้ลิตจะลดปริมาณวตัถุดิบในตลาดโลก ส่งผลให้ราคาวตัถุดิบเพิ่ม
สูงขึ้น  

• โกโกเ้ป็นสินคา้โภคภณัฑท่ี์มีความผนัผวนของราคาสูง ซ่ึงเกิดจากหลายปัจจยั เช่น 
สภาพอากาศ ปริมาณผลผลิต ความตอ้งการของตลาด และสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การมีแนวทาง
รับมือกบัความผนัผวนของราคาโกโกจึ้งเป็นส่ิงส าคญั 
 
ต้นทุนวัตถุดิบสูง 

• การแข่งขนัจากอุตสาหกรรมอ่ืน เช่น อุตสาหกรรมอาหารเสริม (Nutraceuticals) 
และเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ (Functional Beverages) ท่ีใช้ L-theanine เป็นส่วนผสม อาจท าให้ความ
ตอ้งการสูงขึ้นอยา่งรวดเร็ว ท าให ้L-theanine ขาดตลาด หรือมีราคาสูงขึ้น ซ่ึงส่งผลกระทบต่อตน้ทุน
การผลิต 
 
การขาดแคลนบุคลากรสํารอง (Single Point of Failure) 

• หากพนักงานคนใดคนหน่ึงลาออกหรือไม่สามารถท างานได ้(เช่น เจ็บป่วย) อาจ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัอยา่งรุนแรง 
 
ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing Risk) 
แบรนด์ยังไม่เป็นท่ีรู้จัก 
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• แบรนดช์็อกโกแลตเพื่อสุขภาพท่ีเสริมฟังกช์นันอลยงัเป็นแบรนด์หนา้ใหม่ท่ียงัไม่มี
ใครรู้จกั ในช่วงเร่ิมตน้ของการด าเนินธุรกิจ แบรนดจ์ะยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค 
 
ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

• Zenzo เป็นแบรนด์ใหม่ในตลาด การสร้างการรับรู้และความเช่ือมัน่ในแบรนด์อาจ
ยงัไม่เพียงพอ ท าใหผู้บ้ริโภคลงัเลในการทดลองซ้ือ 

• ผูบ้ริโภคอาจเปล่ียนความสนใจไปยงัสินคา้ทดแทน เช่น บาร์โปรตีน เคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันอล หรือขนมเพื่อสุขภาพอ่ืน ๆ ท่ีราคาถูกกวา่ หรือใหผ้ลลพัธ์ใกลเ้คียงกนั 

• หากสินคา้ขายไม่ดี อาจสร้างความเขา้ใจผิดในตลาดว่าแบรนด์ไม่มีคุณภาพ หรือไม่
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk)  

เน่ืองจากธุรกิจช็อกโกแลตฟังก์ชนันอลเพื่อสุขภาพด าเนินธุรกิจโดยไม่ใชเ้ครดิต หรือ
กูย้มืมาจากธนาคารเพื่อมาลงทุน 

• การพึ่งพาเงินทุนส่วนตวัทั้งหมดอาจท าให้เงินสดส ารองลดลงเร็วเกินไป โดยเฉพาะ
ในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจท่ีมกัมีตน้ทุนสูง (เช่น การสร้างแบรนด์และการตลาด) แต่รายไดย้งั
ไม่มัน่คง 

• หากรายไดต้ ่ากว่าท่ีคาด หรือยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อาจท าให้ธุรกิจขาด
กระแสเงินสดในการด าเนินงาน เช่น การจ่ายเงินเดือน การซ้ือวตัถุดิบ หรือค่าใชจ่้ายคงท่ีอ่ืน ๆ 
 
สภาพคล่อง 

• ขาดกระแสเงินสดในการด าเนินงานหากรายรับต ่ากวา่ท่ีคาด 
• การเขา้สู่ตลาด Modern Trade ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคส าหรับธุรกิจท่ีมีขอ้จ ากัดด้าน

เงินทุนหมุนเวียน (Working Capital) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าใช้จ่ายและการรอ
รับเงิน 
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5.2 แผนและแนวทางรองรับเพ่ือบริหารจัดการต่อความเส่ียงที่ธุรกจิมีโอกาสเผชิญ 
 
ประเภทความเส่ียง ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวทางแกไ้ข 
ความผนัผวนของ
ราคาโกโกแ้ละการ
ขาดแคลนโกโก ้

ภยัจากธรรมชาติ สูง ปานกลาง -ท าสัญญาตกลงราคากบัซพั
พลายเออร์ล่วงหนา้ 
-กระจายความเส่ียงดว้ยการหา
แหล่งวตัถุดิบทางเลือกจาก
ประเทศท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ
จากภยัธรรมชาติ 
-สร้างคลงัส ารองวตัถุดิบท่ี
เพียงพอส าหรับการผลิตในกรณี
ฉุกเฉิน 

ตน้ทุนวตัถดิุบสูง L-theanine ขาดตลาด 
หรือมีราคาสูงขึ้น 

สูง ปานกลาง -กระจายความเส่ียงดว้ยการหา
ซพัพลายเออร์หลายราย และท า
สัญญาซ้ือขายระยะยาวกบัซพั
พลายเออร์หลกั 
-หาแหล่งวตัถุดิบใหม่ท่ีคุณภาพ
ใกลเ้คียงแตร่าคาถูกลง 

การขาดแคลน
บุคลากรส ารอง 

พนกังานลาป่วยหรือ
ลาออก 

ปานกลาง ปานกลาง -การจา้งงานแบบพาร์ทไทมห์รือ
ฟรีแลนซ์มีทกัษะเฉพาะดา้น เช่น 
การตลาดหรือบริการลูกคา้ 
-ช่วยกนัท างานในส่วนท่ี
พนกังานขาดระหว่างรอหาคน
มาเพ่ิมเติม 

แบรนดย์งัไม่เป็นท่ี
รู้จกั 

 สูง มาก -เลือกใชอ้ินฟลูเอนเซอร์ท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ 
-เพ่ิมความถ่ีในการท าคอนเทน้ท์
ผา่นโซเชียวมีเดีย  

ยอดขายไม่เป็นไป
ตามเป้า 

-การรับรู้และความ
เช่ือมัน่ในแบรนด์
อาจยงัไม่เพียงพอ 
-ผูบ้ริโภคอาจเปล่ียน
ความสนใจไปยงั
สินคา้ทดแทน 

สูง มาก -ใชช่้องทางออนไลนเ์พ่ิมการ
รับรู้และสร้างความเช่ือมัน่ผา่น
การส่ือสารคุณค่า แสดงหลกัฐาน
ความน่าเช่ือถือจากงานวิจยัท่ี
รองรับ 
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-ความเขา้ใจผดิใน
ตลาดว่าแบรนดไ์ม่มี
คุณภาพ 

-สร้างเน้ือหาเก่ียวกบัประโยชน์
หรือจดุเดน่ของช็อกโกแลตเพื่อ
สุขภาพท่ีน่าสนใจและใชภ้าษาท่ี
เขา้ใจง่าย 
-ตั้งทีมบริการลูกคา้เพ่ือตอบ
ค าถามหรือขอ้สงสัยเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑผ์า่นโซเชียลมีเดียหรือ
เวบ็ไซตอ์ยา่งรวดเร็ว 

เงินลงทุน -การพึ่งพาเงินทนุ
ส่วนตวัทั้งหมดอาจ
ท าให้เงินสดส ารอง
ลดลงเร็วเกินไป 
-การขยายธุรกิจการ
เพ่ิมก าลงัการผลิต
หรือการขยายช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 
อาจตอ้งใชเ้งินทนุ
กอ้นใหญ ่

สูง ปานกลาง -พิจารณาแหล่งเงินทนุอื่น เช่น 
การร่วมทุน (Equity Investment) 
หรือการหา Partner เพ่ิม 

สภาพคล่อง -ขาดกระแสเงินสด
ในการด าเนินงาน
หากรายรับต ่ากว่าท่ี
คาด 
-การเขา้สู่ตลาด 
Modern Trade อาจ
เป็นอปุสรรคส าหรับ
ธุรกิจท่ีมีขอ้จ ากดั
ดา้นเงินทุน
หมุนเวียน 

สูง มาก -เลือกใชร้ะบบ พรีออร์เดอร์  
(Pre-order) เพื่อประเมินความ
ตอ้งการล่วงหนา้ 
-ความร่วมมือกบัซพัพลายเออร์ 
ในการช่วยยืดระยะเวลาช าระเงิน  
-หาตลาดท่ีจะท า Cash Flow เขา้
ก่อนอยา่งตลาดออนไลน์ เพ่ือกนั
ค่าแรกเขา้ และระยะการรอรับ
เงินจากซูเปอร์มาร์เกตท่ีใช้
เวลานาน 

 
 

5.3 บทสรุป 
ธุรกิจช็อกโกแลตฟังก์ชนันอลเพื่อสุขภาพมีโอกาสเผชิญความเส่ียงหลายดา้น  ทั้งการ

ด าเนินงาน การตลาด และการเงิน โดยในด้านการด าเนินงาน อาจประสบปัญหาการขาดแคลน
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วตัถุดิบ เช่นโกโกแ้ละ L-theanine เน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือการแข่งขนัในตลาดท่ีท าให้ราคาสูงขึ้น 
รวมถึงการขาดแคลนบุคลากรส ารองในกรณีท่ีพนกังานลาป่วยหรือการแข่งขนัในตลาดท่ีท าให้ราคา
สูงขึ้น รวมถึงการขาดแคลนบุคลากรส ารองในกรณีท่ีพนกังานลาป่วยหรือลาออกกระทนัหัน ส่วน
ในดา้นการตลาด แบรนด์ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอาจตอ้งเผชิญความยากล าบากในการสร้างการรับรู้ และ
ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ ท าให้ผูบ้ริโภคลงัเลหรือเปล่ียนไปเลือกสินคา้ทดแทน เช่น เคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันอลท่ีมีราคาถูกกวา่ ส่งผลกระทบต่อยอดขายและภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ส าหรับความเส่ียง
ทางดา้นการเงิน การพึ่งพาเงินทุนส่วนตวัทั้งหมดอาจท าให้กระแสเงินสดลดลงได้รวดเร็วในช่วง
เร่ิมตน้ธุรกิจท่ีตน้ทุนสูงแต่รายไดย้งัไม่มัน่คง 

แนวทางรับมือท่ีส าคญัไดแ้ก่ การสร้างคลงัส ารองวตัถุดิบ การหาซัพพลายเออร์ส ารอง 
ท าสัญญาระยะยาวเพื่อควบคุมตน้ทุน และการจา้งฟรีแลนซ์หรือพนกังานพาร์ทไทม์เพื่อเสริมก าลงั
ในกรณีฉุกเฉิน รวมถึงการใชอิ้นฟลูเอนเซอร์ท่ีน่าเช่ือถือและการท า Content ออนไลน์เพื่อสร้างการ
รับรู้ในแบรนด์ ขยายช่องทางการขายผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ และใช้ระบบพรีออร์เดอร์เพื่อ
ประเมินความตอ้งการล่วงหนา้ ทั้งน้ี การสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตร เช่น ร้านคา้ออนไลน์หรือผู ้
จดัจ าหน่าย จะช่วยลดตน้ทุนและแบ่งปันความเส่ียงในการลงทุน ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างความ
มัน่คงและเติบโตไดใ้นระยะยาว 
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ภาคผนวก (ข) 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการรับประทานช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพ เพื่อน ามาเป็นขอ้มูล
ในการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจ และความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพ 

การศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการ วิทยาลยัการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลดงักล่าวไวเ้ป็นความลบั โดยน าเสนอผล
การศึกษาในภาพรวม และใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูท่ี้ไม่เคยทานช็อกโกแลต 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูท่ี้เคยทานช็อกโกแลต 
ส่วนท่ี 4 ความเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑช์็อกโกแลตเพื่อสุขภาพ 
ส่วนท่ี 5 ส่ือทางการตลาด 
ผูศึ้กษาคาดหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบพระคุณอยา่งยิง่มา ณ 
โอกาสน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

☐ ชาย                 ☐ หญิง                 ☐ LGBTQAI        
2. อาย ุ

☐ 25-34        ☐ 35-44        ☐ 45-54         ☐ 55-59 
3. สถานท่ีท างาน 

☐ บริษทัเอกชน  ☐ หน่วยงานราชการ  ☐ ธุรกิจส่วนตวั  ☐ อ่ืน ๆ 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

☐ ต ่ากวา่ 20,000 บาท ☐ 20,001 - 30,000 บาท ☐ 30,001 - 40,000 บาท 

☐ 40,001 - 50,000 บาท ☐ มากกวา่ 50,000 บาทขึ้นไป 
5. คุณมีความเครียดจากท่ีท างานมากนอ้ยแค่ไหน?  

☐ เครียดมากท่ีสุด    ☐ เครียดพอประมาณ    ☐ ไม่เครียดเลย 
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6. ความเครียดจากการท างานส่งผลกระทบต่อคุณอยา่งไรบา้ง? (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

☐ นอนไม่หลบั ☐ อารมณ์แปรปรวน ☐ ไม่มีสมาธิ ☐ ไม่มีความสุข ☐ 

ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ☐ อ่ืน ๆ 
7. คุณมีวิธีการรับมือกบัความเครียดจากการท างานอยา่งไร? (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

☐ ออกก าลงักาย  

☐ ฟังเพลง/ดูหนงั/ซีรีส์  

☐ ทานของทานเล่น ขนมหวาน ขนมกรุบกรอบ เคร่ืองด่ืม  

☐ อ่านหนงัสือ  

☐ พูดคุยกบัเพื่อน/ครอบครัว  

☐ ท่องเท่ียว  

☐ ปรึกษาจิตแพทย ์ 

☐ หาอาหารท่ีอร่อยๆทาน 

☐ อ่ืน ๆ 
(น าขอ้มูลไปใชใ้นปัญหาของกลุ่มเป้ามาย และคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ Customer 
Pain and Gain) 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูท่ี้ไม่เคยทานช็อกโกแลต 
8. (ถา้ตอบ "ไม่") อะไรคือเหตุผลท่ีคุณไม่รับประทานช็อกโกแลต? (เลือกไดม้ากกวา่ 1 

ขอ้) 

      ☐ ไม่ชอบรสชาติ ☐ กลวัอว้น ☐ กงัวลเร่ืองน ้าตาล ☐ เป็นสิว ☐ อ่ืน ๆ 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูท่ี้เคยทานช็อกโกแลต 

9. คุณรับประทานช็อกโกแลตบ่อยแค่ไหน? 

☐ ทุกวนั ☐ 4-5 วนั/สัปดาห์ ☐ 2-3 วนั/สัปดาห์ ☐ 1 วนั/สัปดาห์ ☐ นอ้ยกวา่ 1 
วนั/สัปดาห์ 
10. คุณชอบรับประทานช็อกโกแลตประเภทใด? (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

☐ ช็อกโกแลตแท่ง ☐ ช็อกโกแลตแบบมีไส้  (เช่น  คาราเมล  ถัว่  ผลไม)้ ☐ 

ช็อกโกแลตบอล  (เช่น  Ferrero Rocher) ☐ ช็อกโกแลตแผน่  (เช่น  KitKat) ☐ ดาร์

กช็อกโกแลต ☐ ไวทช์็อกโกแลต ☐ ช็อกโกแลตนม ☐ อ่ืน ๆ 
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(น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้ในหวัขอ้ 2.4.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ 
ผลิตภณัฑข์องลูกคา้ เพื่อท่ีจะน าเสนอสินคา้ให้ตรงกบความตอ้งการของลูกคา้) 
11. อะไรคือปัจจยัท่ีคุณใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกๆ เม่ือเลือกซ้ือช็อกโกแลต?

(ตอบไดห้ลายตวัเลือก)

☐ รสชาติ ☐ ราคา ☐ คุณภาพ ☐ แบรนด ์☐ ขนาด ☐ บรรจุภณัฑ ์☐ อ่ืน ๆ
ส่วนท่ี 4 ความเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑช์็อกโกแลตเพื่อสุขภาพ 

12. คุณทราบหรือไม่วา่ดาร์กช็อกโกแลตมีสรรพคุณท่ีช่วยในเร่ืองสุขภาพ?

☐ ทราบ ☐ ไม่ทราบ
13. หากมีช็อกโกแลตท่ีใชส้ารกดัจากธรรมชาติช่วยใหค้ลายความเครียด และใชห้ญา้

หวานแทนการใชน้ ้าตาล คุณสนใจท่ีจะลองรับประทานหรือไม่?

☐ สนใจ ☐ ไม่แน่ใจ ☐ ไม่สนใจ
14. คุณคิดวา่ช็อกโกแลตท่ีช่วยเร่ืองการผ่อนคลายความเครียดแบบไม่อว้น เป็นไอเดียท่ี

ดีหรือไม่?

☐ ดีมาก                 ☐ ปานกลาง            ☐ ไม่ดีเลย
(น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นสินคา้ในหวัขอ้ 2.4.1 ในการวางแผน
น าเสนอผลิตภณัฑใ์หก้บักลุ่มเป้าหมาย)
15. คุณคิดวา่ราคาเท่าไหร่จึงเหมาะสมส าหรับช็อกโกแลตแท่งเพื่อสุขภาพขนาด 30

กรัม (8x10ซ.ม) ท่ีช่วยใหผ้อ่นคลายควมเครียดและไม่ท าใหอ้ว้น?

☐ ต ่ากวา่ 50 บาท ☐ 51-60 บาท ☐ 61-70 บาท ☐ 71-80 บาท ☐ 81-90 บาท ☐
มากกวา่ 100 บาท
(น าขอ้มูลไปใชก้ าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาในหัวขอ้ 2.4.2 เพื่อประเมิณความสามารถใน
การซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย)

16. คุณคิดวา่ถา้มีช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพและช่วยผอ่นคลายความเครียดช่องทางไหนท่ี

คุณจะเลือกซ้ือ? (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

☐ ร้านสะดวกซ้ือ

☐ ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือหา้งสรรพสินคา้
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☐ แพลตฟอร์ม e-commerce เช่น Lazada, Shopee

☐ ร้านคา้ปลีกออนไลน์ท่ีเป็นทางการของแบรนด์

☐ โซเชียลมีเดียต่างๆ (Facebook, Instagram, TikTok, Line)

☐ หนา้ร้านของแบรนด์

☐ อ่ืน ๆ
(น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการตลาดเก่ียวกบัช่องทางจ าหน่ายในหวัขอ้
2.4.3)

ส่วนท่ี 5 ส่ือทางการตลาด 
17. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑช์็อกโกแลตใหม่ๆ ผา่นช่องทางใดบา้ง

(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

☐ โทรทศัน์ ☐ อินเทอร์เน็ต (เช่น เวบ็ไซต,์ โซเชียลมีเดีย) ☐ ป้ายโฆษณา ☐ จาก

เพื่อน/คนรู้จกั/คนในครอบครัว ☐ อ่ืน ๆ
18. ปัจจุบนัคุณใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

☐ Facebook ☐ Instagram ☐ X ☐ LINE ☐ YouTube ☐ TikTok ☐ อ่ืน ๆ
(น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ในการท าการส่ือสารการตลาด)
19. ท่านคิดวา่ส่ือประเภทใดจะท าใหท้่านสนใจช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด (เลือก

ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

☐ โฆษณาทางโทรทศัน์ ☐ โฆษณาออนไลน์ (เช่น บนเวบ็ไซต,์ โซเชียลมีเดีย) ☐

บทความรีวิวสินคา้ ☐ ตวัอย่างสินคา้ฟรี ☐ โปรโมชัน่ลดราคา ☐ อ่ืน ๆ
20. หากมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายช็อกโกแลตเพื่อสุขภาพ ท่านสนใจกิจกรรม

ประเภทใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

☐ แจกตวัอยา่งสินคา้ฟรี ☐ ลดราคาพิเศษ ☐ สะสมแตม้แลกของรางวลั ☐ ชิงโชค

☐ ร่วมสนุกเกมส์/กิจกรรมออนไลน์ ☐ อ่ืน ๆ
(น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดในหวัขอ้ 2.4.4)




