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 ขา้พเจา้ขอแสดงความขอบคุณอย่างยิ่งต่อทุกท่านท่ีมีส่วนช่วยให้ สารนิพนธ์ “การวิจยั
จดัท าแผนท่ีน าทางในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององค์กร XYZ” ส าเร็จลุล่วงไดไ้ด้
ดว้ยดี 
 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. ณฐัสิทธ์ิ เกิดศรี อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีไดใ้ห้
ค  าปรึกษาอย่างใกลชิ้ด แนะน าแนวทางในการวิจยัท่ีท าให้สามารถเขา้ใจกระบวนการวิจยัอย่างถ่อง
แท้ และให้ค  าแนะน าในการจัดท าแผนท่ีน าทางเพื่อน าไปสู่การวางกลยุทธ์ต่อไปได้ รวมถึงให้
ก าลงัใจตลอดการด าเนินงาน จนท าใหก้ารศึกษาน้ีส าเร็จไปอยา่งราบร่ืน 
 ขอขอบคุณ องคก์ร XYZ ท่ีใหก้ารสนบัสนุนขอ้มูลและทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการศึกษา
ในคร้ังน้ี ขอขอบคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านท่ีสละเวลาในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึง
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หน่ึง แมจ้ะไม่ไดเ้อ่ยนามไว ้ณ ท่ีน้ี  
 สุดทา้ยน้ี ขา้พเจ้าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพเภสัช
กรรมในการต่อยอดการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ต่อไปไม่มากก็นอ้ย  
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บทคดัยอ่ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อจดัท าแผนท่ีน าทางในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy 
ขององค์กร XYZ รวมถึงจัดท าข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนการพัฒนาและการจัดการ
แพลตฟอร์มดังกล่าว การศึกษาน้ีด าเนินผ่านการวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์ จากขอ้มูลจากการทบทวน
วรรณกรรมและข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในผู ้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาแพลตฟอร์ม 
Telepharmacy ขององค์กร XYZ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัขบัเคล่ือนในการพฒันาแพลตฟอร์มท่ีส าคญัของ
องค์กร ได้แก่ นโยบายขององค์กรและข้อจ ากัดของแพลตฟอร์มท่ีมีใช้อยู่เดิม รวมถึงมีข้อจ ากัดด้าน
กฎหมายท่ีส่งผลอย่างมากต่อการพฒันาแพลตฟอร์ม ซ่ึงภายใตปั้จจยัขบัเคล่ือนและขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย 
สามารถจดัท าแผนท่ีน าทางท่ีแสดงเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณลกัษณะของ
แพลตฟอร์ม Telepharmacy เป็น 3 ระยะ ดังน้ี 1) ระยะสั้น ควรพฒันาคุณลกัษณะของแพลตฟอร์มให้มี
ส่วนประกอบท่ีคล้ายคลึงกับแพลตฟอร์มท่ีได้รับการรับรอง 2) ระยะกลาง ควรเพิ่มคุณลักษณะของ
แพลตฟอร์มดว้ยการพฒันาปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์ผูใ้ชง้าน รวมถึงพฒันาช่องทางการส่งมอบยา 
และ 3) ระยะยาว ควรพฒันาไปควบคู่กบัแพลตฟอร์ม Telemedicine พร้อมทั้งระบุแผนในการพฒันาดา้น 
Hardware และ Software บุคลากร และการจดัการภายในองคก์รท่ีสอดรับกบัการพฒันาของแพลตฟอร์มใน
ระยะสั้น ทั้งน้ีบทสรุปของงานวิจยัน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ท่ี
เหมาะสมส าหรับองคก์ร XYZ  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญัของงานวิจัย 
 ธุรกิจสุขภาพเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง จากมูลค่าการใชจ่้ายดา้นสุขภาพท่ี
เติบโตเฉล่ีย 5.8% (CAGR) ในช่วงปีพ.ศ. 2560 – 2566 และคาดว่าจะขยายตวัอย่างต่อเน่ืองท่ี 6.0% 
ในปีพ.ศ. 2567 (รูปท่ี 1) ซ่ึงท าใหธุ้รกิจร้านขายยาเติบโตตามไปดว้ย ดว้ยเป็นช่องทางในการเขา้ถึงยา
รักษาโรคและผลิตภณัฑ์สุขภาพต่างๆ ท่ีประชาชนใช้บริการส าหรับการดูแลการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้
และการดูแลสุขภาพในเชิงป้องกนั ในขณะเดียวกนัศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดวา่ยอดขายของร้านขายยา
ในปีพ.ศ. 2567 เติบโตกว่า 4.0% เม่ือเทียบกบัปีก่อน หรือมียอดขายอยู่ท่ี 43,000 ลา้นบาท ท่ามกลาง
การแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึ้น จากการขยายสาขาของร้านขายยาเชนสโตร์เพื่อแย่งส่วนแบ่งตลาดกบั
รายยอ่ย (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, Vol. 30 No.3480, 2024) 

 
 
 
 
 
 

รูป 1.1 อตัราการเติบโตของมูลค่าการใชจ่้ายดา้นสุขภาพของคนไทย 
ท่ีมา: ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, Vol. 30 No.3480, 2024 

 
 สอดคลอ้งกบัวิจยักรุงศรีในปี พ.ศ. 2565 ท่ีคาดวา่มูลค่าการจ าหน่ายยาในปีพ.ศ. 2566 – 
2568 จะเติบโตอย่างต่อเน่ือง และในส่วนของร้านขายยาปลีกและร้านขายยาส่ง มีแนวโน้มเติบโต
อย่างเร่ือย ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากการใส่ใจสุขภาพและความตอ้งการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนัท่ีเพิ่มมาก
ขึ้น ทั้งยงัมีมาตรการภาครัฐท่ีเพิ่มบทบาทของร้านขายยาในโครงการ “รับยาท่ีร้านยาเพื่อลดความ
แออดัในโรงพยาบาล” ส าหรับผูถื้อบตัรทอง รวมถึงร้านขายยามีช่องทางการตลาดท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ได้มากขึ้ น เช่น  การโฆษณาผ่านส่ือดิจิทัล แพลตฟอร์มการให้ค  าปรึกษาด้านยาออนไลน์  



   2 

(Telepharmacy platform) เป็นต้น (วิจัยกรุงศรี, แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2566 – 2568: 
อุตสาหกรรมยา, 2022) 
 และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ในประเทศ
ไทย ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต มีการประกาศมาตรการฉุกเฉิน การจ ากดัการคมนาคมขนส่ง 
การปิดสถานท่ีท่ีคนสามารถรวมตัวได้ และการส่งเสริม social distancing ในการลดการสัมผสั 
หลีกเล่ียงการพบกนัโดยตรง ซ่ึงกระทบต่อระบบสาธารณสุข รวมถึงวิชาชีพเภสัชกรรม โดยท่ีผ่าน
มาเภสัชกรให้บริการประชาชนในรูปแบบการพูดคุย ให้ค  าปรึกษา แนะน าการใชย้า แบบอยู่ต่อหนา้
เท่านั้ น ท าให้ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคคร้ังน้ี เภสัชกรท่ีเก่ียวเน่ืองกับการ
ให้บริการประชาชนต้องมีการปรับตัวตามวิ ถีใหม่  การให้บริการเภสัชกรรมระยะไกล 
(Telepharmacy) ถูกกล่าวถึงและไดรั้บความสนใจในวงกวา้งมากขึ้น โดยเป็นการให้บริการดา้นยา
แก่ประชาชน ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพสามารถส่ือสารกบัผูรั้บบริการผ่านเทคโนโลยกีารส่ือสาร แต่เดิมมี
วตัถุประสงคเ์พียงเพื่อแกไ้ขปัญหาขาดแคลนเภสัชกรในพื้นท่ีห่างไกล ซ่ึงไม่ไดรั้บความนิยมมากนกั
ในสมยันั้น 
 ดว้ยการให้บริการเภสัชกรรมระยะไกล (Telepharmacy) ไดรั้บความสนใจมากขึ้น ผู ้
ให้บริการสุขภาพทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีแนวโนม้ขยายการให้บริการเภสัชกรรมทางไกลมาก
ขึ้น ประกอบกับสภาเภสัชกรรมได้ออกประกาศ เร่ืองการก าหนดมาตรฐานและขั้นตอนการ
ให้บริการเภสัชกรรมทางไกล ซ่ึงเป็นการผลกัดนัระบบ Telepharmacy และเป็นการสนับสนุนการ
พฒันาและการใช้งานแพลตฟอร์ม Telepharmacy มากขึ้น รวมทั้งองค์กร XYZ ก าหนดกลยุทธ์
การตลาดเชิงรุกเพื่อแข่งขนัในตลาดลูกคา้ผูบ้ริโภคเอกชน โดยมีแผนพฒันาช่องทางการขายเพื่อเพิ่ม
การเขา้ถึงของผูบ้ริโภค ดว้ยการน าแพลตฟอร์ม Telepharmacy เขา้มาใชส้ าหรับธุรกิจร้านขายยาของ
องคก์ร และมีแผนในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององคก์ร ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาการจดัท าแผนท่ีน าทางในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององคก์ร XYZ รวมถึงให้
ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ในการจดัการการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ของ XYZ 
 
 1.1.1 พืน้หลงัขององค์กร XYZ  
 องคก์ร XYZ เป็นผูผ้ลิตยาและเวชภณัฑแ์ห่งหน่ึงในประเทศไทย ซ่ึงมีความสามารถใน
การด าเนินธุรกิจยาอยา่งครบวงจร ทั้งในดา้นการผลิตยา บริการจดัหาผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นสาธารณสุขของประเทศ รวมถึงธุรกิจร้านขายยาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ผูบ้ริโภคภาคเอกชน โดยร้านขายยาขององคก์ร XYZ มีทั้งหมด 8 สาขา ไดแ้ก่  

- สาขาราชเทวี (ส านกังานใหญ่) ตรงขา้มโรงพยาบาลรามาธิบดี  
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- สาขายศเส ดา้นขา้งโรงพยาบาลหวัเฉียว 
- สาขาจรัญสนิทวงศ ์ 
- สาขาเทเวศร์ เยื้องธนาคารแห่งประเทศไทย 
- สาขาศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
- สาขาเวชศาสตร์เขตร้อน  
- สาขากระทรวงสาธารณสุข 
- สาขารังสิต ใกลต้ลาดส่ีมุมเมือง 
ซ่ึงปัจจุบนัองค์กร XYZ ไดก้ าหนดกลยุทธ์การตลาดเชิงรุกเพื่อแข่งขนัในตลาดลูกคา้

ผูบ้ริโภคเอกชน โดยมีแผนในการพฒันาช่องทางการขายเพื่อเพิ่มการเขา้ถึงของผูบ้ริโภค ดว้ยการ
พฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy เพื่อใชส้ าหรับร้านขายยาทั้ง 8 สาขา และเฟรนไชส์ท่ีก าลงัจะเปิด
ในอนาคต 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1.2.1 จดัท าแผนท่ีน าทางในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององคก์ร XYZ 
 1.2.2 จดัท าขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ในการจดัการการพฒันาแพลตฟอร์ม 
Telepharmacy ขององคก์ร XYZ 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวิจยั  
 1.3.1 รูปแบบงานวิจัย 
 การด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
 1.3.2 แหล่งข้อมูล  

ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา 
แพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององคก์ร XYZ (แผนกร้านขายยา, แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ, แผนก
กฎหมาย) 

1.3.3 การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
ใชก้ารวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์ (Thematic analysis) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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 1.3.4 เคร่ืองมือ  
การด าเนินงานวิจยัเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการ 

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) และการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลอา้งอิง (Secondary data) 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ร้านขายยา XYZ ได้รับแผนท่ีน าทางในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ของ
องค์กร XYZ เพื่อใช้ในการส่ือสารภายในองค์กรและไดรั้บขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ในการจัดการ
การพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององคก์ร XYZ สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

 การศึกษาเร่ือง “การวิจัยจัดท าแผนท่ีน าทางในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy 
ขององค์กร XYZ” ผู ้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบ 
Telepharmacy และแพลตฟอร์ม Telepharmacy ในประเทศไทย รวมถึงในต่างประเทศ เพื่อเป็น
แนวทางในการจดัท าแผนท่ีน าทางในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององคก์ร XYZ ดงัน้ี 
 
 

2.1 แนวคิดการให้บริการเภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy) 
 2.1.1 นิยามของ Telepharmacy 

เภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy) ถูกให้ค  าจ ากัดความจากสมาคมวิชาชีพทั้งใน
ประเทศ 

ไทยและต่างประเทศ ดงัน้ี 
คณะกรรมการสมาคมวิชาชีพเภสัชกรรมของประเทศสหรัฐอเมริกา (National 
Association  

of Boards of Pharmacy; NABP) ให้ค  าจ ากดัความของ Telepharmacy ว่าเป็นการให้บริการทางเภสัช
กรรม เช่น การให้ค  าปรึกษา การตรวจสอบใบสั่งยา และการติดตามการใชย้า ผ่านการใชเ้ทคโนโลยี
การส่ือสารโทรคมนาคมแก่ผูป่้วยท่ีอยู่ห่างไกล เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงการบริการในพื้นท่ีท่ีเภสัชกรขาด
แคลน (National Association of Boards of Pharmacy [NABP], 2017) 

สมาคมเภสัชกรระบบสุขภาพของสหรัฐอเมริกา (American Society of Health System  
Pharmacists;  ASHP) ใหค้  าจ ากดัความของ Telepharmacy วา่เป็นวิธีการท่ีเภสัชกรใชเ้ทคโนโลยีการ
ส่ือสารทางไกลในการก ากบัดูแลดา้นต่าง ๆ ของการด าเนินงานทางเภสัชกรรมหรือให้บริการดูแล
ผูป่้วยท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั (American Society of Health-System Pharmacists [ASHP], 2017)  

สมาคมเภสัชกรรมแห่งสิงคโปร์ (Pharmaceutical Society of Singapore; PSS) ให้ค  า
จ ากดัความของ Telepharmacy ว่าเป็นการให้บริการทางเภสัชกรรม โดยท่ีมีร้านขายยาท่ีให้บริการ
หลกัไปยงัหน่ึงหรือหลายสถานท่ีท่ีห่างไกล ผ่านการเช่ือมต่อทางคอมพิวเตอร์ วิดีโอ และเสียง 
(Pharmaceutical Society of Singapore [PSS], 2024) 
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สมาคมเภสัชกรแห่งแคนาดา (Canadian Pharmacists Association; CPhA) ใหค้  าจ ากดั 

ความ Telepharmacy วา่เป็นการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารเพื่อส่งเสริมการบริการทางเภสัชกรรม โดย
ผูป่้วยไม่จ าเป็นตอ้งติดต่อโดยตรงกบัเภสัชกรท่ีให้บริการ เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงบริการทางเภสัชกรรม 
(Canadian Pharmacists Association [CPhA], 2020) 

ในส่วนของประเทศไทย สภาเภสัชกรรมได้ให้ค  าจ ากดัความของ Telepharmacy ว่า
เป็น การให้บริการเภสัชกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ค  าปรึกษาดา้นยา ซ่ึงมีการส่ือสารกบัผูรั้บบริการ
โดยใชร้ะบบเทคโนโลยีการส่ือสารทางไกล (ขอ้บงัคบัสภาเภสัชกรรมว่าดว้ยขอ้จ ากดัและเง่ือนไข
ในการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2565, 2565) 

โดยรวมแลว้ Telepharmacy หมายถึง การให้บริการเภสัชกรรม ผ่านเทคโนโลยีการ
ส่ือสารทางไกล ซ่ึงสมาคมเภสัชกรต่าง ๆ ต่างเห็นพอ้งกนัวา่ Telepharmacy เป็นระบบหรือเคร่ืองมือ
ท่ีส าคญัในการเพิ่มการเขา้ถึงบริการทางเภสัชกรรม  
 
 2.1.2 ประวัติความเป็นมาของ Telepharmacy 

Telepharmacy เกิดขึ้ นคร้ังแรกในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 จากนั้นถูกใช้อย่างเป็น
ทางการแลว้แพร่หลายมากขึ้นในตน้ศตวรรษท่ี 21 โดยแต่เดิมมีวตัถุประสงค์ในการเพิ่มการเขา้ถึง
การบริการเภสัชกรรมในพื้นท่ีห่างไกลและขาดแคลนเภสัชกร ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร เช่น 
โทรศพัท ์และวิดีโอ คอนเฟอเรนซ์ ซ่ืงแนวคิดน้ีริเร่ิมจากโครงการ North Dakota Telepharmacy ใน
ปี ค.ศ. 2001 ท่ีให้ร้านขายยาในชนบท ให้บริการผ่านเภสัชกรท่ีอยู่ทางไกลดว้ยวิดิโอ คอนเฟอเรนซ์ 
ซ่ึงเป็นโครงการน าร่องท่ีประสบความส าเร็จ (Friesner et al., 2011) ต่อมาในปี ค.ศ. 2004 ในขณะท่ี 
Telepharmacy เร่ิมได้รับการยอมรับในระดับสากล โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา สมาคมเภสัชกร
ระบบสุขภาพของสหรัฐอเมริกา (ASHP) จึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัในการให้บริการเภสัชกรรม
ทางไกลในสถานพยาบาล เพื่อรองรับการให้บริการในสถานพยาบาลและพื้นท่ีชนบท (ASHP, 
2004)  

ในขณะเดียวกนั ประเทศแคนาดาและประเทศในทวีปยโุรป ไดน้ า Telepharmacy มา 
ประยุกตใ์ชเ้พื่อสนบัสนุนการให้บริการทางเภสัชกรรมในพื้นท่ีห่างไกลและเพิ่มความสะดวกใหก้บั
ประชาชนในพื้นท่ีชนบท (Poudel & Nissen, 2016) และในภูมิภาคเอเชีย เช่น ประเทศสิงคโปร์และ
ประเทศอินเดีย ไดมี้การน าระบบ Telepharmacy เขา้มาพฒันาเพื่อลดตน้ทุนการเดินทางและเพิ่มการ
เขา้ถึงบริการสุขภาพ โดยเฉพาะในเขตเมืองท่ีมีประชากรหนาแน่น 

ทั้ งน้ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ยงัเป็นจุด
เปล่ียนส าคญัท่ีท าให้ Telepharmacy เติบโตในระดับสากล โดยถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการลดการ
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สัมผสัระหว่างเภสัชกรและผูรั้บบริการ และสนบัสนุนการให้บริการสุขภาพในสถานการณ์ท่ีจ ากดั 
(Bahlol & Dewey, 2021)  
  
 2.1.3 Telepharmacy ในประเทศไทย 

ระบบ Telepharmacy ในประเทศไทย เร่ิมไดรั้บการส่งเสริมอยา่งมากในช่วงการแพร่ 
ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 โดยสภาเภสัชกรรมได้เร่ิมก าหนดแนวทางและ
มาตรฐานในการให้บริการเภสัชกรรมทางไกล เช่น การให้ค  าปรึกษาดา้นยาผ่านวิดีโอคอล และการ
ส่งมอบยาไปยงับ้านผูป่้วย โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภยั ซ่ึงมีความทา้ทายในการด าเนินงานหลายดา้น เช่น การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสี าหรับ
เภสัชกร การปรับระบบใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายต่างๆ และการสร้างความเช่ือมัน่ใน
การใชง้านระบบจากทั้งเภสัชกรและผูรั้บบริการ ทั้งยงัมีการทดลองใชง้านระบบในพื้นท่ีต่างๆ พบวา่
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบัสูง โดยเฉพาะในดา้นการลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางและการลด
เวลาในการรอรับบริการ 

ในปัจจุบนั ระบบ Telepharmacy ในประเทศไทย ยงัอยูใ่นช่วงของการขยายตวั โดยรับ
การสนบัสนุนจากทั้งกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการผลกัดนันโยบายในการ
เพิ่มศกัยภาพระบบสุขภาพดิจิทลั และการก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีคลอบคลุมทุกดา้น  (จิรา
พร ลิ้มปานานนท ์et al., 2564) 
 
 2.1.4 กฎหมายที่เกีย่วข้องกบั Telepharmacy ในประเทศไทย 

ในการใหบ้ริการ Telepharmacy ในประเทศไทย ตอ้งมีการด าเนินการภายใตก้รอบ 
กฎหมายเพื่อให้เกิดความปลอดภยัต่อผูรั้บบริการ รวมถึงขอ้มูลของผูรั้บบริการ ตลอดจนเพื่อให้การ
บริการมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1.4.1 พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 ก าหนดขอ้บงัคบัเก่ียวกับบทบาท
ของเภสัชกรในการจ่ายยา ซ่ึงตอ้งจ่ายยาโดยเภสัชกรท่ีมีใบอนุญาต จึงเป็นขอ้จ ากัดส าหรับการ
ใหบ้ริการ Telepharmacy ในการส่งมอบยาโดยท่ีไม่มีเภสัชกรก ากบัดูแลโดยตรง (พระราชบญัญติัยา, 
2510) 
  2.1.4.2 พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 และพระราชบญัญติั
ว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ก าหนดแนวทางการคุ ้มครองขอ้มูล
สุขภาพของผูป่้วย โดยระบบ Telepharmacy ตอ้งมีการรักษาความลบัของขอ้มูลทางการแพทยข์อง
ผูรั้บบริการ (พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ, 2550) และตอ้งมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยั



   8 

ของขอ้มูล เช่น การเขา้รหัสขอ้มูล เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต (พระราชบญัญติัว่า
ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์, 2560) 
  2.1.4.3 ประกาศสภาเภสัชกรรม ท่ี 62/2565 เ ร่ือง แนวทางเก่ียวกับ
มาตรฐานการให้บริการเภสัชกรรมทางไกล โดยก าหนดบทบาทและขอบเขตความรับผิดชอบของ
เภสัชกรท่ีให้บริการทางไกล ตั้งแต่การให้ค  าปรึกษา การจ่ายยา รวมถึงคุณสมบติัของโปรแกรม
ประยุกต์หรือแพลตฟอร์มส าหรับระบบ Telepharmacy โดยก าหนดให้ตอ้งมีคุณสมบติัอย่างน้อย 
ดังน้ี 1) สามารถขึ้นทะเบียนผูใ้ห้บริการและแสดงช่ือ สกุล เลขท่ีใบอนุญาตผูป้ระกอบวิชาชีพ 
สถานท่ีให้บริการ 2) สามารถขึ้นทะเบียนผูรั้บบริการ มีขอ้มูลเท่าท่ีไม่เป็นการรอนสิทธิส่วนบุคคล 
3) มีระบบบนัทึก วนัเวลาการให้บริการ ประวติั ขอ้มูลการให้บริการและติดตามผลการใช้ยา 4) 
สามารถป้องกนัและรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บบริการ และ 5) สามารถรองรับการ
ให้บริการในรูปแบบภาพเคล่ือนไหว เสียง และขอ้ความได้ (ประกาศสภาเภสัชกรรม ท่ี 62/2565 
เร่ือง แนวทางเก่ียวกบัมาตรฐานการใหบ้ริการเภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy), 2565) 
 จากกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว เป็นผลให้ระบบ Telepharmacy ในประเทศไทยตอ้ง
อยูใ่นรูปของแพลตฟอร์มท่ีไดรั้บการรับรองจากสภาเภสัชกรรมและส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา ท่ีมีความปลอดภยัดา้นขอ้มูล จากขอ้ก าหนดดา้นการคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพและความเป็น
ส่วนตวั 
 
 2.1.5 ส่วนประกอบของแพลตฟอร์ม Telepharmacy และตัวอย่างแพลตฟอร์ม 
 แพลตฟอร์ม Telepharmacy เป็นซอฟต์แวร์ท่ีช่วยให้เภสัชกรสามารถให้บริการเภสัช
กรรมทางไกลได ้ผา่นการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีส่วนประกอบส าคญัเบ้ืองตน้ ดงัน้ี  
  2.1.5.1 ระบบจดัการผูใ้ช้งาน ตั้งแต่การลงทะเบียนผูใ้ช้งาน การยืนยนั
ตวัตน และการจดัการสิทธ์ิการเขา้ถึง เพื่อรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูล
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
  2.1.5.2 ระบบให้ค าปรึกษา ซ่ึงอยู่ในรูปของการสนทนาแบบเรียลไทม์ 
ดว้ยการวิดีโอคอล การพูดคุยผ่านโทรศพัท ์หรือการแชท เพื่อปรึกษาเร่ืองยา รวมถึงมีระบบจองคิว 
นดัหมายรับค าปรึกษาจากเภสัชกร 
  2.1.5.3 ระบบส่งมอบยา โดยมีการเลือกช่องทางการจดัส่ง เช่น จดัส่งถึง
บา้นหรือรับยาท่ีร้านขายยาใกลบ้า้น ทั้งมีระบบติดตามสถานะการส่งยาและระบบตรวจสอบความ
ปลอดภยัในการขนส่ง เพื่อให้การขนส่งยาอยู่ในสภาวะอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ส าหรับยาท่ีตอ้งมีการ
ควบคุมอุณหภูมิ 
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  2.1.5.4 ระบบการช าระเงิน โดยควรรองรับการช าระเงินแบบดิจิทัลท่ี
หลากหลาย เพื่อใหเ้กิดความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน 
  2.1.5.5 ระบบการแจง้เตือนและติดตามผล โดยเภสัชกรสามารบนัทึกและ
ติดตามผลการรักษาหรือผลจากการใชย้าของผูรั้บบริการ 
  2.1.5.6 ระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูล ซ่ึงมีการเขา้รหัสขอ้มูลส่วนตวั 
มีการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล และเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2.1 ส่วนประกอบของแพลตฟอร์ม Telepharmacy 
 
 ทั้งน้ีเพื่อสอดคลอ้งกับมาตรฐานการให้บริการเภสัชกรรมทางไกลตามประกาศสภา
เภสัชกรรม ท่ี 62/2565 เ ร่ือง แนวทางเก่ียวกับมาตรฐานการให้บริการเภสัชกรรมทางไกล 
(Telepharmacy) ปัจจุบนัสภาเภสัชกรรมได้รับรองโปรแกรมประยุกต์ส าหรับการให้บริการเภสัช
กรรมทางไกล ทั้งหมด 5 โปรแกรม ดงัน้ี 

1) Telehealthregion7 web application และ telehealththailand mobile application 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2.2 หนา้เวบ็ไซต ์TELEHEALTH thailand 
ท่ีมา: https://telehealththailand.vercel.app 

https://telehealththailand.vercel.app/
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2) ALL PharmaSee 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.3 Banner ประชาสัมพนัธ์ ALL PharmaSee 
ท่ีมา: https://www.exta.co.th/app-allpharmasee/ 
 

3) โปรแกรมประยกุต ์ร้านยากรุงเทพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2.4 Banner ประชาสัมพนัธ์โปรแกรมประยกุต ์ร้านยากรุงเทพ 
ท่ีมา: https://www.bangkokdrugstore.co.th/home.php 

 
4) โปรแกรม จสัแคร์ฟาร์มา (JASCARE PHARMA) 

 
 
 
 
 

https://www.exta.co.th/app-allpharmasee/
https://www.bangkokdrugstore.co.th/home.php
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รูปท่ี 2.5 รูปประชาสัมพนัธ์โปรแกรมประยกุตจ์สัแคร์ฟาร์มา 
ท่ีมา: https://www.telecomlover.com/2023/02/22/jascare/ 
 

5) โปรแกรมระบบเทเลฟาร์มาซีฟาร์มแคร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.6 รูปประชาสัมพนัธ์โปรแกรมระบบเทเลฟาร์มาซีฟาร์มแคร์ 
ท่ีมา: https://app.pharmcare.co/article/detail/49/telepharmacy-online-pharmacy-pharmcare 
 
 2.1.6 กรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ 

2.1.6.1 โรงพยาบาล Thu Duc City นครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม 
โรงพยาบาล Thu Duc City น าระบบ Telepharmacy มาใช้ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในงานให้ค  าปรึกษาด้านยาและปรับปรุงระบบการจ่ายยา โครงการน้ีประสบ
ความส าเร็จอย่างมาก ในดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้ซ่ึงผูใ้ชม้ากกว่า 90 เปอร์เซ็นต์ พึงพอใจต่อการ
ใช้งานอย่างสูง โดยระบบน้ีช่วยให้ผูป่้วยสามารถรับบริการเภสัชกรรมจากท่ีบา้นหรือสถานท่ีท่ี
สะดวก รวมถึงลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาโรงพยาบาล และในดา้นประสิทธิภาพ
ในในงานให้ค าปรึกษาดา้นยา โดยภายหลงัจากการไดรั้บค าปรึกษาดา้นยาผ่านระบบ Telepharmacy 
ผูใ้ชบ้ริการปฏิบติัตามค าแนะน าของเภสัชกรไดอ้ย่างเคร่งครัด ทั้งน้ี 73.6 เปอร์เซ็นตข์องผูใ้ชบ้ริการ
ใหค้วามเห็นวา่ตอ้งการใชบ้ริการ Telepharmacy ในการรับยาคร้ังถดัไป (Dat, T. V., et al., 2024) 

2.1.6.2 โ ร ง พ ย า บ า ล  Rome Memorial นค ร นิ ว ย อ ร์ ค  ป ร ะ เ ท ศ
สหรัฐอเมริกา โรงพยาบาล Rome Memorial น าระบบ Telepharmacy มาใช้ในการเสริมสร้างความ
ร่วมมือระหว่างเภสัชกรและพยาบาล โครงการน้ีประสบความส าเร็จในดา้นการเพิ่มความร่วมมือ
ระหว่างวิชาชีพ เภสัชกรและพยาบาลท างานร่วมกนัไดดี้ขึ้น ทั้งยงัเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ซ่ึงสามารถลดการเบิกยาฉุกเฉินไดถึ้ง 85 เปอร์เซ็นต ์(PipelineRx., 2018) 

https://www.telecomlover.com/2023/02/22/jascare/
https://app.pharmcare.co/article/detail/49/telepharmacy-online-pharmacy-pharmcare
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2.1.6.3 โรงพยาบาล Ohio Valley รัฐโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
โรงพยาบาล Ohio Valley น าระบบ Telepharmacy มาใชใ้นการขยายขอบเขตการให้บริการ โดยไม่
เพิ่มงบประมาณ โครงการน้ีประสบความส าเร็จในดา้นประสิทธิภาพในการท างานจากความสามารถ
ในการให้บริการดา้นเภสัชกรรม เช่น การให้ค  าปรึกษาดา้นยาแก่พยาบาลตลอด 24 ชัว่โมง รวมถึง
ระบบ Telepharmacy ท าให้สามารถให้บริการดา้นเภสัชกรรมแก่ผูป่้วยไดม้ากขึ้น ในขณะท่ีไม่ตอ้ง
เพิ่มค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคลากรเพิ่ม (PipelineRx., 2018) 

2.1.6.4 ร้านยา eXta Plus Pharmacy ประเทศไทย 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ร้านยา eXta 

Plus Pharmacy น าระบบ Telepharmacy มาใช้ในการรักษาความสัมพนัธ์กับลูกคา้และให้บริการ
เภสัชกรรม ภายใตม้าตรการเวน้ระยะห่างทางกายภาพ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าระบบ Telepharmacy มี
บทบาทส าคญัในการรักษาฐานลูกคา้และดึงดูดลูกคา้ใหม่ผ่านการให้บริการให้ค  าปรึกษาด้านยา
ออนไลน์ได ้โดยท่ีผูรั้บบริการไม่ตอ้งเดินทางไปยงัร้านขายยาแบบเดิม ซ่ึงผูรั้บบริการไดรั้บความ
สะดวกมากขึ้ น ท าให้ร้านขายยาสามารถมีรายได้ได้ภายใต้สถานการณ์และพฤติกรรมของ
ผูรั้บบริการท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นระบบ Telepharmacy จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับร้านขายยา
ปลีก ท่ีตอ้งการขยายการบริการใหม้ากกวา่ร้านขายยาแบบดั้งเดิม (Jindasook C., 2020) 

2.1.6.5 ร้านยากรุงเทพ ประเทศไทย 
เช่นเดียวกันกับร้านยา eXta Plus Pharmacy ร้านยากรุงเทพน าระบบ 

Telepharmacy มาใช้ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ซ่ึงประสบ
ความส าเร็จอย่างมากจากการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับ
ผูรั้บบริการ เช่น การสร้างแพลตฟอร์ม Telepharmacy เป็นแอพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือท่ีมีบริการ
ช่องแชทออนไลน์และวิดีโอคอลในการรับค าปรึกษาด้านยา เป็นต้น ทั้งยงัปรับตัวตามเทรนด์
สุขภาพยคุดิจิทลั ในการน า Big Data และ AI เขา้มาใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูรั้บบริการ ซ่ึง
รวมถึงร้านยากรุงเทพสร้างความร่วมมือกบัโรงพยาบาลและแพลตฟอร์มสุขภาพ เพื่อใหบ้ริการเภสัช
กรรมแบบครบวงจรและสามารถขยายธุรกิจไดใ้นอนาคต (Bangkok Biz News, 2023) 

 
 
2.2 แนวคดิแผนที่น าทาง Strategic Roadmap 
 แผนท่ีน าทาง Strategic Roadmap หรือ แผนท่ียุทธศาสตร์ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ก าหนดแนวทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กร โดยเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้สามารถการวางแผนและ
ด าเนินงานไปตามทิศทางท่ีก าหนด โดยเป็นภาพรวมท่ีแสดงเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว พร้อม
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แสดงล าดบัขั้นตอนและทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์นั้น ซ่ึงมีองคป์ระกอบ
หลกั ดงัน้ี  

1. วิสัยทัศน์ (Vision) และพนัธกิจ (Mission) ก าหนดส่ิงท่ีองค์กรต้องการก้าวไปใน
ระยะยาวและจุดมุ่งหมายหลกัขององคก์ร 

2. เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ (Strategic targets) ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบั
ปัจจยัขบัเคล่ือน (Drivers and Trends) 

3. กิจกรรมและกระบวนการ (Key Activities and Processes) การด าเนินการท่ีจ าเป็น
ต่อการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 

4. ทรัพยากร (Resources) ทรัพยากรท่ีมีอยู่ รวมถึงทรัพยากรท่ีจ าเป็นและตอ้งเพิ่มเติม
เพื่อใหกิ้จกรรมด าเนินไปได ้ 

5. กรอบเวลา (Timeline) ระยะเวลาของแต่ละช่วง อาจเป็นเป็นระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว 

6. ตวัช้ีวดัความส าเร็จ (KPIs) เป็นเกณฑใ์นการวดัผลความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์ (Jibility, n.d.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2.7 รูปภาพแสดงองคป์ระกอบของ Strategic Roadmap 
ท่ีมา: https://businessmap.io/strategy-execution/strategic-portfolio-management/strategic-roadmap 
 
 ซ่ึง Strategic Roadmap สามารถประยุกต์ใช้ไดห้ลายรูปแบบ เช่น Corporate Strategic 
Roadmap ท่ีใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรโดยรวม Product Strategic Roadmap ท่ีใช้ส าหรับ

https://businessmap.io/strategy-execution/strategic-portfolio-management/strategic-roadmap
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ก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์และ Technology Strategic Roadmap ท่ีใชส้ าหรับก าหนดกล
ยทุธ์ในดา้นเทคโนโลย ี(Miro, n.d.) 
 ทั้งน้ี Strategic Roadmap ท่ีมีโครงสร้างชดัเจน สามารถช่วยให้องค์กรรับมือกบัปัจจยั
ท่ีมาขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและแนวโน้มท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับ
แบบแผนท่ีสนุบสนุนการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ท่ีตั้งไว ้
 
 

2.3 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง (Literature Review) 
 Telepharmacy เป็นบริการท่ีมีความส าคญัและถูกกล่าวถึงมากขึ้น โดยเฉพาะในช่วง
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ท่ีเป็นหน่ึงในบริการท่ีมี
ประโยชน์มากในการดูแลผูป่้วยและเพิ่มการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพ ซ่ึงมีงานวิจยัและกรณีศึกษา
หลายฉบบัท่ีเนน้ย  ้าถึงการน า Telepharmacy มาใชใ้นหลายบริบท ดงัน้ี 
 
 2.3.1 ด้านประโยชน์และความส าเร็จของการให้บริการ Telepharmacy 
 มีงานวิจัยหลายงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับมุมมองด้านการใช้ประโยชน์จากระบบ 
Telepharmacy โดยงานวิจยัส่วนใหญ่สรุปในทิศทางเดียวกันว่า ระบบ Telepharmacy ช่วยเพิ่มการ
เขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพในพื้นท่ีห่างไกล ลดปัญหาการขาดแคลนเภสัชกร และเพิ่มความพึงพอใจ
ของผูป่้วย โดยการใช้ระบบน้ีในรัฐคอนเนตทิคัต สามารถประหยดัค่าใช้จ่ายทางการแพทย์ได้
ประมาณ $300,000 ผ่านการบริหารจดัการยาท่ีมีประสิทธิภาพ (Poudel A. & Nissen L. M., 2016) 
สอดคล้องกันในการศึกษาของ Le, T., Toscani, M., และ Colaizzi, J. ท่ีระบบ Telepharmacy ถูก
น ามาใชอ้ยา่งประสบความส าเร็จในสถานบริการเภสัชกรรมชุมชน ผา่นการสร้างจุดจ่ายยาระยะไกล 
ซ่ึงสามารถช่วยให้จดัสรรทรัพยากรดีขึ้นและสามารถเขา้ถึงผูป่้วยไดม้ากขึ้น ระบบ Telepharmacy 
จึงเติบโตอยา่งรวดเร็ว และมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัต่อไป (Le, T., Toscani, M., & Colaizzi, J., 2020) 
 แต่ทั้งน้ี การน า ระบบ Telepharmacy เขา้มาใช้ยงัเผชิญกบัความทา้ทายดา้นกฎหมาย 
ค่าใชจ่้ายในการพฒันา และการด าเนินงานท่ีซบัซ้อนขึ้น (Poudel A. & Nissen L. M., 2016) และการ
ให้บริการ Telepharmacy มีเวลาในการบริการท่ีจ ากัด ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้งานของ
ผูรั้บบริการ ซ่ึงการน าเทคโนโลยีช่วย สามารถแกไ้ขปัญหาน้ีได ้แต่ยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นกฎหมาย 
และในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล ท าให้การเร่ิมตน้ระบบ Telepharmacy  เป็นไปไดย้ากในบาง
ประเทศ (Baldoni, S., Amenta, F., & Ricci, G., 2019) 
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 2.3.2 ด้านผลกระทบในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019  
 มีการศึกษา Systematic Review ของงานวิจยัในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือน
กนัยายน พ.ศ. 2565 โดยวิเคราะห์ผลกระทบของบริการ Telepharmacy ท่ีมีต่อผลลพัธ์ทางสุขภาพ
ของผูป่้วยในช่วงของการระบาดฯ  พบว่าผลลพัธ์ทางสุขภาพของผูป่้วยดีขึ้น เช่น อตัราการเขา้รักษา
ในโรงพยาบาลลดลงและปัญหาเก่ียวกบัการใช้ยาลดลง โดยเฉพาะในคลินิคผูป่้วยท่ีใช้ยาตา้นการ
แข็งตวัของเกล็ดเลือด ท่ีแพลตฟอร์ม Telepharmacy สามารถช่วยให้ผูป่้วยควบคุมระดบัยาให้อยู่ใน
เกณฑท่ี์เหมาะสม ซ่ึงในงานวิจยักล่าวถึงรูปแบบของการให้บริการ Telepharmacy ผ่านแพลตฟอร์ม
ท่ีหลากหลาย เช่น RxLive® ท่ีใช้เทคโนโลยีการส่ือสารขึ้นสูงในการติดตามการบริหารยา เพื่อลด
อาการไม่พึงประสงค์จากยาและลดการเข้ารักษาในโรงพยาบาล (Al-Dossari DS, Laghbi YA, 
Almutairi AS, et al. ,2023) อีกทั้งการศึกษาของ Mohamed IO และคณะ ท่ีท าการศึกษาในสถาน
บริการเภสัชกรรมชุมชน 52 แห่งในประเทศ UAE พบว่าการใช้งานระบบ  Telepharmacy  ในช่วง
การระบาดของ COVID-19 สามารถลดความคลาดเคล่ือนทางยาไดอ้ย่างมีนยัส าคญั และสนบัสนุน
ใหมี้การปรับใชร้ะบบ Telepharmacy เพื่อเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงผูป่้วยและเพื่อลดความคลาดเคล่ือน
ทางยา  (Mohamed Ibrahim, O., Ibrahim, R. M., Abdel-Qader, D. H., Al Meslamani, A. Z., & Al 
Mazrouei, N., 2021) 
 ในขณะเดียวกนัมีการศึกษาถึงโอกาสและความเส่ียงของการให้บริการ Telepharmacy 
ในช่วงการแพร่ระบาด COVID-19  โดยระบบ Telepharmacy ช่วยเพิ่มการเขา้ถึงยาของผูป่้วย ลด
ความแออดัของสถานพยาบาล ลดโอกาสการติดเช้ือในช่วงการระบาดของ COVID-19 และช่วย
ปรับปรุงการใชย้าของผูป่้วย จากการไดรั้บค าปรึกษาดา้นยาอย่างเหมาะสม ทั้งน้ีมีความเส่ียในดา้น
ของข้อจ ากัดในการให้ค  าปรึกษา และการจัดส่งยา ท่ีอาจเกิดการส่ือสารท่ีไม่สมบูรณ์ น าไปสู่
ผลกระทบต่อความปลอดภัยของผูป่้วย รวมถึงข้อจ ากัดของข้อกฎหมายท่ียงัคลุมเครือและไม่
สมบูรณ์ในประเทศไทย (เทพชยัศรี, ป. ,2566) 
  
 2.3.3 ด้ านทัศนคติและความเต็มใจของเภสัชกรและ ผู้ ป่วยในการใ ช้บริการ 
Telepharmacy 
 จากงานวิจัยพบว่าผู ้ป่วยมีทัศนคติเชิงบวกและมีความพร้อมในการในบริการ 
Telepharmacy อย่างมีนัยส าคัญ โดยจากการศึกษาแบบส ารวจเชิงภาคตัดขวาง (Cross-sectional 
study) ในประชากรชาวจอร์แดน พบว่า ร้อยละ 61.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม มีความเต็มใจในการ
ใชบ้ริการ Telepharmacy โดยเฉพาะการให้ค  าปรึกษาผูป่้วยทางไกลและการทวนการใชย้าท่ีบา้น ซ่ึง
แสดงถึงศกัยภาพของบริการ Telepharmacy ในการเพิ่มการมีส่วนร่วมของผูป่้วยและความพึงพอใจ
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ในการรับบริการดา้นสุขภาพ (Abu-Farha R, Alzoubi KH, Abu Assab M, et al., 2023) อีกทั้งงานวิจยั
ของ Muflih SM และคณะ ระบุว่าร้อยละ 70.6 ของกลุ่มตวัอย่าง อนัไดแ้ก่ เภสัชกรท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลและสถานบริการเภสัชกรรมชุมชน มีทศันคติท่ีดีต่อระบบ Telepharmacy โดยส่วนใหญ่
สนับสนุนระบบ Telepharmacy และให้ความเห็นว่าระบบ Telepharmacy มีประโยชน์ในการดูแล
ผูป่้วยอยา่งมาก ทั้งในดา้นการใหค้  าแนะน าผูป่้วยดา้นยา การติดตามผลการรักษา การทบทวนการใช้
ยา (Muflih, S. M., Al-Azzam, S., Abuhammad, S., et al., 2021) 
 สอดคลอ้งกบัการศึกษาในประเทศไทยพบว่าเภสัชกรไทยในกลุ่ม Full-Telepharmacy 
มีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติัตามมาตรฐาน ร่วมกบัการใช้ระบบ  Telepharmacy (ปิติรัตนวรนาท, พ., 
ชินวงศ,์ ส., & ชินวงศ,์ ด. ,2565) ทั้งยงัมีความพร้อมในการปรับตวัในการให้บริการ Telepharmacy 
ตามมาตรฐานวิชาชีพ ทั้งในดา้นของการใส่ใจต่อผูรั้บบริการในให้ค  าปรึกษาดา้นยา ส่งมอบยาและ
ค าปรึกษาอย่างถูกตอ้ง สมเหตุสมผล และปลอดภยั ซ่ึงทั้งน้ีเน่ืองดว้ยเป็นบริการท่ีอาศยัเทคโนโลยี
อ่ืน ท าให้ยงัมีขอ้กงัวลในดา้นการรักษาความลบัของผูรั้บบริการ ท่ีจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดมาตรฐาน
ต่อไป (ณ ล าปาง, ว. ,2564) 
 
ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผู้แต่ง หัวข้อวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย กลุ่มตัวอย่าง รายละเอยีดและสรุป
ผลการวิจัย 

1. Poudel, 
A., & 
Nissen, L. 
M. (2016) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Telepharmacy: A 
pharmacist's 
perspective on 
the clinical 
benefits and 
challenges. 
 
 
 
 
 
 
 

Literature Review 
และวิเคราะห์
ขอ้มูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใช ้
Telepharmacy ช่วย
เพิ่มการเขา้ถึงบริการ
ดา้นสุขภาพในพื้นท่ี
ห่างไกล ลดปัญหา
การขาดแคลนเภสัช
กร และเพิ่มความพึง
พอใจของผูป่้วย  แต่
การน ามาใชย้งัเผชิญ
กบัความทา้ทายดา้น
กฎหมาย ค่าใชจ่้าย 
และการด าเนินงาน 
อยา่งไรก็ตาม การใช้
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2. Al-Dossari 
DS, Laghbi 
YA, 
Almutairi 
AS, et al. 
(2023) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Impact of 
telepharmacy 
services on 
patient outcomes 
during the 
COVID-19 
pandemic. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Systematic 
Literature Review 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไม่มี 

ระบบน้ีในรัฐคอน
เนตทิคตั สามารถ
ประหยดัค่าใชจ่้าย
ทางการแพทยไ์ด้
ประมาณ $300,000 
ผา่นการบริหาร
จดัการยาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
Telepharmacy มี
บทบาทส าคญัในการ
ปรับปรุงผลลพัธ์ดา้น
สุขภาพของผูป่้วย
ในช่วงการระบาด
ของ COVID-19 โดย
ช่วยลดอตัราการเขา้
รักษาในโรงพยาบาล
และปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชย้า 
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3. Abu-Farha 
R, Alzoubi 
KH, Abu 
Assab M, et 
al. (2023) 

Perception and 
willingness to 
use telepharmacy 
among the 
general 
population. 

Survey Study ประชากร
ทัว่ไปท่ีไดรั้บ
การสุ่มเลือก 

ร้อยละ 61.3 ของ
ผูเ้ขา้ร่วมมีความเตม็
ใจท่ีจะใชบ้ริการ
เทเลฟาร์มาซี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในการใหค้  าปรึกษา
ทางไกลและการ
ทบทวนการใชย้าท่ี
บา้น 

4. ปิติรัตนวร
นาท, พ., ชิน
วงศ,์ ส., & 
ชินวงศ,์ ด. 
(2565) 

การรับรู้ ทศันคติ 
และ
ประสบการณ์ต่อ
การใหบ้ริการ
เภสัชกรรม
ทางไกลของ
เภสัชกรชุมชน 

Qualitative 
Research 

เภสัชกร
ชุมชน 24 คน 
จากทุกภูมิภาค
ในประเทศ
ไทย โดยการ
สนทนากลุ่ม
ออนไลน์ 

กลุ่ม Partly-
Telepharmacy เกิด
ขอ้จ ากดัดา้น
เทคโนโลย ีส่วนใน
กลุ่ม Full-
Telepharmacy มี
ทศันคติท่ีดีต่อการ
ปฏิบติัตามมาตรฐาน 
ร่วมกบัการใชร้ะบบ 
Telepharmacy 

5. เทพชยัศรี, 
ป. (2566) 

การใหบ้ริการ
เภสัชกรรม
ทางไกลในช่วง
การระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019: 
โอกาสดา้น
สุขภาพและความ
เส่ียง 

Descriptive Study ไม่มี จากการศึกษา 
สามารถสรุปเป็น
โอกาสและความ
เส่ียงไดด้งัน้ี  
โอกาสดา้น
สุขภาพ: ระบบ 
Telepharmacy ช่วย
เพิ่มการเขา้ถึงยา ลด
ความแออดัของ
สถานพยาบาล ลด
โอกาสการติดเช้ือ
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ในช่วงการระบาด
ของ COVID-19 
และช่วยปรับปรุง
การใชย้าของผูป่้วย 
ความเส่ียง: มี
ขอ้จ ากดัในดา้นการ
ใหค้  าปรึกษา การ
จดัส่งยา อาจเกิดการ
ส่ือสารท่ีไม่สมบูรณ์ 
ซ่ึงสามารถส่งผลต่อ
ความปลอดภยัของ
ผูป่้วย รวมถึง
ขอ้จ ากดัของขอ้
กฎหมายท่ียงัไม่
สมบูรณ์ในประเทศ
ไทย  

6. Mohamed 
Ibrahim, O., 
Ibrahim, R. 
M., Abdel-
Qader, D. H., 
Al 
Meslamani, 
A. Z., & Al 
Mazrouei, N. 
(2021) 

Evaluation of 
Telepharmacy 
Services in Light 
of COVID-19. 

Observational  
study (prospective) 

สถานบริการ
เภสัชกรรม
ชุมชน 52 แห่ง
ในประเทศ 
UAE  

ระบบ  
Telepharmacy  
สามารถลดความ
คลาดเคล่ือนทางยา
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
ดงันั้นควรมีการปรับ
ใชร้ะบบ 
Telepharmacy เพื่อ
เพิ่มช่องทางการ
เขา้ถึงผูป่้วยและเพื่อ
ลดความ
คลาดเคล่ือนทางยา 
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7. Muflih, S. 
M., Al-
Azzam, S., 
Abuhammad, 
S., Jaradat, S. 
K., Karasneh, 
R., & 
Shawaqfeh, 
M. S. (2021) 
 
8. Baldoni, 
S., Amenta, 
F., & Ricci, 
G. (2019) 

Pharmacists' 
experience, 
competence and 
perception of 
telepharmacy 
technology in 
response to 
COVID-19. 
 
 
Telepharmacy 
Services: Present 
Status and Future 
Perspectives. 

cross-sectional 
survey 
 
 
 
 
 
 
 
 
Literature Review 

เภสัชกร
ปฏิบติังาน 
364 ราย 
 
 
 
 
 
 
 
ไม่มี 

ร้อยละ 70.6 ของ
กลุ่มตวัอยา่งมี
ทศันคติท่ีดีต่อระบบ 
Telepharmacy โดย
ส่วนใหญ่ให้
ความเห็นวา่
ก่อใหเ้กิดประโยชน์
ต่อการดูแลผูป่้วย 
 

 

 

จากการศึกษาพบวา่ 
ในปัจจุบนั การ
ใหบ้ริการ 
Telepharmacy มี
เวลาในการบริการท่ี
นอ้ย ซ่ึงไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการใช้
งานของผูรั้บบริการ 
ซ่ึงการน าเทคโนโลยี
ช่วย สามารถแกไ้ข
ปัญหาน้ีได ้แต่ยงัมี
ขอ้จ ากดัในดา้น
กฎหมาย และใน
ดา้นความปลอดภยั
ของขอ้มูล ท าใหก้าร
เร่ิมตน้ระบบ 
Telepharmacy  
เป็นไปไดย้ากใน
บางประเทศ 
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9. Le, T., 
Toscani, M., 
& Colaizzi, 
J. (2020) 

Telepharmacy: A 
New Paradigm 
for Our 
Profession. 

Literature 
Review 

ไม่มี ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ระบบ 
Telepharmacy ถูก
น ามาใชอ้ยา่งประสบ
ความส าเร็จในสถาน
บริการเภสัชกรรม
ชุมชน ผา่นการสร้าง
จุดจ่ายยาระยะไกล 
และเติบโตอยา่ง
รวดเร็ว ซ่ึงระบบน้ีมี
แนวโนม้ท่ีจะ
ขยายตวัต่อไป เน่ือง
ดว้ยสามารถช่วย
จดัสรรทรัพยากรได้
ดีขึ้นและสามารถ
เขา้ถึงผูป่้วยไดม้าก
ขึ้น 

10. ณ ล าปาง
, ว. (2564) 

ความกา้วหนา้
ของ 
Telepharmacy ท่ี
มีผลกระทบต่อ
การใหบ้ริการ
เภสัชกรรม แบบ 
new normal ใน
ประเทศไทย 

Qualitative 
Research  

กลุ่มเภสัชกร 
(เภสัชกร
โรงพยาบาล 
ร้านยา และ
อาจารย)์ 

เภสัชกรมีความเขา้ใจ
และมีความพร้อมใน
การปรับตวัต่อระบบ 
Telepharmacy ใน
ขณะเดียวกนัยงัมีขอ้
กงัวลในดา้นการ
รักษาความลบัของ
ผูรั้บบริการ ท่ี
จ าเป็นตอ้งมีการ
ก าหนดมาตรฐาน
ต่อไป 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่ามีการศึกษาเก่ียวกบัระบบ Telepharmacy 
ทั้งในดา้นของประโยชน์และความส าเร็จของการให้บริการ Telepharmacy ผลกระทบในช่วงการ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 และทศันคติและความเต็มใจของเภสัชกรและ
ผู ้ป่วยในการใช้บริการ Telepharmacy ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงโอกาสในการพัฒนาแพลตฟอร์ม 
Telepharmacy และขอ้จ ากัดของการใช้งานระบบ Telepharmacy ท่ีซ่ึงตอ้งอาศยัการวางกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสม ทั้งในดา้นของเทคโนโลยี บุคลากร และการจดัการ ในการพฒันาระบบ Telepharmacy 
เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์อยา่งสูงสุด บนทรัพยากรท่ีจ ากดัและขอ้จ ากดัทางกฎหมายท่ีมีอยู ่ดงันั้นงานวิจยั
น้ี จึงมุ่ ง ศึกษาการจัดท าแผนท่ีน าทางในการพัฒนาแพลตฟอร์ม Telepharmacy รวมถึงให้
ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ในการจดัการการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ใหก้บัองคก์ร XYZ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “การวิจัยจัดท าแผนท่ีน าทางในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy 
ขององค์กร XYZ” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) แบบรายบุคคล เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) มาวิเคราะห์จดัท าแผนท่ีน าทางและจดัท าขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ต่อไป โดยก าหนดขั้นตอน
การศึกษา ดงัน้ี 
 3.1 รูปแบบการวิจยั 
 3.2 การก าหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวิธีการเลือกตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัท าแผน
ท่ีน าทางส าหรับองคก์ร XYZ ในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy  โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวมถึงขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) เช่น เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการประยุกต์ใช้
ระบบ Telepharmacy และแพลตฟอร์ม Telepharmacy ทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ 
 
 

3.2 การก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการเลอืกตัวอย่าง 
 ผูวิ้จัยก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนา
แพลตฟอร์ม Telepharmacy ซ่ึงจากวตัถุประสงค์ของงานวิจยัในการจดัท าแผนท่ีน าทางการพฒันา
แพลตฟอร์ม Telepharmacy ส าหรับองคก์ร XYZ ดงันั้นจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นแผนกร้านขายยา 
แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ แผนกกฎหมายขององคก์ร XYZ  
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 ทั้งน้ี ผูวิ้จัยด าเนินกระบวนการวิจัยแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) ดว้ยวิธีสุ่มเลือกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling Method) โดยคดัเลือก
จากการเป็นตวัแทนของแผนกท่ีเก่ียวขอ้งในการเขา้ประชุมรับนโยบายในการพฒันาแพลตฟอร์ม 
Telepharmacy จากผูบ้ริหารโดยตรง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัมุมมอง แนวคิด และแผนงาน
ของการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy โดยแบ่งเป็น 3 แผนกและมีจ านวนผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี  
 

ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงกลุ่มตวัอยา่งและจ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) 

แผนกร้านขายยา 2 
แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ 1 
แผนกกฎหมาย 1 

 
  

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย และวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือหลกัในการวิจยัเก็บขอ้มูลปฐมภูมิคร้ังน้ี คือแบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview Guide) ท่ีใช้ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงบท
สัมภาษณ์ประกอบดว้ยค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ  
บทสัมภาษณ์ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนและ 6 ประเด็นหลกั ดงัน้ี  
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

2. ปัจจยัขบัเคล่ือนและแนวโนม้ในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy (Drivers and  
Trends)  

3. ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy (Regulation) 
4. เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณลักษณะของแพลตฟอร์ม Telepharmacy 

(Strategic  
Targets for Product Feature Development) 

5. การพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy (Development) 
5.1 การพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ในมุมของ Hardware และ 

Software (Hardware and Software Development) 
5.2 การพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ในมุมของบุคลากร (People  

Development) 
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5.3 การพัฒนาแพลตฟอร์ม  Telepharmacy ในมุมของการจัดการ 
(Operation  

Development) 
 6. กลุ่มผูใ้ชง้านแพลตฟอร์ม Telepharmacy (Users) 
 

 ในการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัมีการช้ีแจงรูปแบบการวิจยัและวตัถุประสงคใ์ห้ผูใ้ห้สัมภาษณ์
ทราบก่อน จึงเร่ิมการสัมภาษณ์และเก็บขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์จะใชเ้วลาประมาณ 30 นาที ถึง 1.5 
ชัว่โมงต่อคน ทั้งน้ีในระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัไดข้ออนุญาตในการจดบนัทึกและการบนัทึกเสียง
การสัมภาษณ์ในประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในงานวิจัยน้ี ผูวิ้จัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์ (Thematic 
analysis) ซ่ึงมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ (Braun and Clarke,  2006) ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การท าความเขา้ใจขอ้มูลเน้ือหา 
 2. การสร้างรหสั ค าส าคญั หรือประโยคส าคญั 
 3. การจดักลุ่มรหสั ค าส าคญั หรือประโยคส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นเป็นธีม 
 4. การตรวจสอบความสอดคลอ้งของธีมกบัขอ้มูล 
 5. การก าหนดช่ือและนิยามธีมอยา่งชดัเจน 
 6. การน าเสนอธีม พร้อมวิเคราะห์ความหมายและอธิบายความเช่ือมโยง 
 โดยผูวิ้จยัเร่ิมตน้จากการอ่านท าความเขา้ใจบทสัมภาษณ์ จากนั้นระบุค  าส าคญั หรือ
ประโยคส าคญัท่ีน่าสนใจ แลว้น ามาจดักลุ่มตามประเด็นหลกัท่ีตอ้งการศึกษาและประเด็นเพิ่มเติม 
(ถา้มี) อนัไดแ้ก่ ปัจจยัขบัเคล่ือน ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ การพฒันาแพลตฟอร์ม
และกลุ่มผูใ้ช้งาน จากนั้นระบุความเช่ือมโยงของค าส าคัญและประโยคส าคัญท่ีได้จากการผูใ้ห้
สัมภาษณ์ในกลุ่มและในแต่ละกลุ่ม เพื่อน าไปสู่ข้อมูลท่ีส าคัญในจัดท าแผนท่ีน าทางและจัดท า
ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ต่อไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 
 
 ผลการศึกษาเ ร่ือง  “การวิจัยจัดท าแผนท่ีน าทางในการพัฒนาแพลตฟอร์ม 
Telepharmacy ขององค์กร XYZ” ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบรายบุคคล เพื่อน าขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์จดัท าแผนท่ีน าทางและจดัท าขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ โดยการด าเนิน
กระบวนการวิจัยในคร้ังน้ี ได้รับค ายินยอมในการให้ข้อมูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์จากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งขององคก์ร XYZ แต่ไม่อนุญาตใหเ้ปิดเผยช่ือองคก์ร รวมถึงช่ือของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 

ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ล าดับ เพศ อายุ (ปี) หน่วยงาน ต าแหน่งงาน 

1 หญิง 52 แผนกร้านขายยา หวัหนา้งาน: เภสัชกร 
2 ชาย 38 แผนกร้านขายยา ปฏิบติัการ: เภสัชกร 
3 ชาย 54 แผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
หวัหนา้งาน 

4 ชาย 32 แผนกกฎหมาย หวัหนา้งาน: เภสัชกร 
 
 จากการเก็บข้อมูลของผู ้ให้สัมภาษณ์จากหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องในการพัฒนา
แพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององค์กร XYZ ผูว้ิจยัสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และสรุปผลใน
ประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
 

4.1 ปัจจัยขับเคลือ่นและแนวโน้มในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy (Drivers 
and Trends) 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในกลุ่มตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่ึงหน่ึง
ให้ความเห็นในทิศทางเดียวกนัว่า ปัจจยัขบัเคล่ือนหลกัในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy 
ขององคก์ร XYZ คือ นโยบายขององคก์ร ซ่ึงก าหนดในยุทธศาสตร์ขององคก์รปีพ.ศ. 2566 – 2570 
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ในด้านการเพิ่มคุณค่าด้านสุขภาพ (Value-Added Product and service) ซ่ึงล้อตามนโยบายของ
ประเทศและกระทรวงสาธารณสุขท่ีใหค้วามส าคญัและเห็นประโยชน์ของ Telepharmacy  
 “อันดับแรกคือนโยบาย นโยบายของประเทศและกระทรวง ท้ังนโยบายในเร่ืองของ
วิชาชีพ ซ่ึงกเ็ห็นถึงความส าคัญและได้ประโยชน์ ท้ังในฝ่ังของผู้ให้บริการ ฝ่ังเราและฝ่ังเภสัชฯ และ
ฝ่ังประชาชนท่ีมาใช้บริการ แล้วกท่ี็ส าคัญเลยคือมีนโยบายของเราเองท่ีก าลังผลักดันให้มี ซ่ึงกเ็ป็น
หน้าท่ีของเราว่าจะท ายงัไงให้มีขึน้มา ...” – (แผนกร้านขายยา/ หญิง/ เภสัชกรหัวหน้างาน) 
 “นโยบายเราเป็นหลักเลยครับ ... และเป็นเร่ืองของ technology disruption ด้วย เพราะ
เหมือนทุกคนกม็ุ่งหน้ามุ่งตาท่ีจะใช้ ถ้าเราไม่ตาม หรือยอมตกกระแส กจ็ะเหมือนเราหลุดไปอยู่ อีก
โลกนึง เราเลยต้องเกาะตามกระแสไปให้ได้ ...” - (แผนกร้านขายยา/ ชาย/ เภสัชกรปฏิบัติการ) 

 

 อีกทั้งผูใ้หส้ัมภาษณ์ก่ึงหน่ึงยงัให้ความเห็นในทิศทางเดียวกนัในเร่ืองของขอ้จ ากดัของ
แพลตฟอร์ม Telepharmacy ท่ีรับเขา้มาใช้งาน ณ ปัจจุบนั (แอพลิเคชัน TELE******) ซ่ึงเป็นอีก
ปัจจยัท่ีขบัเคล่ือนการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององคก์ร XYZ 
 “ต้องยอมรับว่า แอพ TELE****** ท ามาเพ่ือร้านยาทุกร้านท่ัวไป กคื็อเหมือนเขาเปิด
ตลาดมา แล้วให้ทุกคนเข้าไปอยู่ในนั้นหมด ... ท่ีนี้ถ้าเกิดว่าเราต้องการจะเข้าไปอยู่ในนั้นแล้ว
กั้นห้องเด่น ๆ หน่อย ให้คนเข้ามาปุ๊ บแล้วเห็นเลย กต้็องเสียเงิน ซ่ึง ณ ปัจจุบันจากท่ีเขาเสนอราคามา
มันแพงมาก ซ่ึงกด็ูแล้วไม่น่าจะคุ้ม กเ็ลยยงัไม่ได้ด าเนินการต่อ ...” - (แผนกร้านขายยา/ หญิง/ เภสัช
กรหัวหน้างาน) 
 “ข้อจ ากัดของเราเท่าท่ีฟังมาคือ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ สูง ถึงแม้ TELE****** บอกว่าจะให้
ใช้ฟรี กไ็ม่ฟรีจริง กย็งัมีไส้ใน ถ้าเราจะอยากมี banner อยู่อันแรก เรากต้็องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิม แล้วกมี็
ข้อจ ากัดคือ เรามีคู่สายเภสัชกรได้แค่ 8 accounts ซ่ึงถ้าเราพัฒนาเองมันก็ดีอย่างท่ีว่ามันเป็นของเรา 
บริหารจัดการอะไรกง่็ายกว่า ...” - (แผนกกฎหมาย/ ชาย/ เภสัชกรหัวหน้างาน) 
 
 

4.2 ข้อจ ากดัด้านกฎหมายในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy (Regulation) 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในกลุ่มตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามในส่ี
ใหค้วามเห็นในทิศทางเดียวกนัว่า ระบบ Telepharmacy ในประเทศยงัมีขอ้จ ากดัทางดา้นกฎระเบียบ
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององค์กร XYZ โดยเป็นขอ้จ ากัดด้วย
พรบ.ยา มาตรา 19(1) ท่ีไม่อนุญาตใหมี้การขายยานอกสถานท่ีท่ีก าหนดไวใ้นใบอนุญาต ซ่ึงยงัไม่ได้
มีประกาศอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นประกาศของสภาเภสัชกรรมถึงการส่งมอบยาผา่นในระบบ 
Telepharmacy ท าให้การส่งมอบยาหลงัจากการให้ค  าแนะน าจากเภสัชกร และตดัสินใจซ้ือขาย ผ่าน
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ระบบ Telepharmacy อาจเขา้ข่ายการขายยานอกสถานท่ีท่ีไดรั้บอนุญาต ส่งผลต่อการพฒันาแฟลต
ฟอร์ม Telepharmacy ท่ีอาจใชง้านไดอ้ยา่งจ ากดั 
 “ในเร่ืองของกฎหมาย ถ้าเป็นเร่ืองยา เป็นเภสัชฯท าเอง จ่ายเอง ยังส่ง delivery ไม่ได้ 
ซ่ึงส าหรับ ยังรอกฎหมาย วันนั้นคุยกับสภาฯ อาจารย์เขาบอกว่าเร็ว ๆ นี้ …” - (แผนกร้านขายยา/ 
หญิง/ เภสัชกรหัวหน้างาน) 
 “เขากบ็อกว่าเร็ว ๆ นี ้แต่ไม่ทันปีงบประมาณนีแ้น่ ๆ ต้องรอดูว่าอาจจะเป็น 68 แต่ไม่
แน่ใจว่าช่วงไหน คือเขากจ่็อแล้วแหละ แต่กย็งัมีงัดกันอยู่นิดนึง เป็นเร่ืองของก าลังภายในด้วย …” - 
(แผนกร้านขายยา/ ชาย/ เภสัชกรปฏิบัติการ) 
 “คือจริงๆในพรบ.ยา คร่าวๆ คือ ห้ามขายยานอกสถานท่ี แล้วมันจะมีข้อบังคับของสภา
ฯ ท่ีออกมา 2 ชุด ในเร่ืองของ Telepharmacy และในเร่ืองของ Application เร่ืองแรกมันจะพูดถึงการ
ส่งมอบยาด้วยนะ ซ่ึงเค้าถือว่า telepharmacy ต้องมีสถานท่ีท่ี register และมีการยืนยันตัวตนของฝ่ัง
เภสัชฯและฝ่ังลูกค้าให้ถูกต้อง แล้วก็ส่งไปยังจุดท่ีรับมอบยา สุดท้ายคือมีการโทร consult อีกทีนึง
เพ่ือยืนยันว่าลูกค้าได้รับยาถูกต้อง ครบถ้วน ถ้าท่ี process ในหลักการจะเป็นแบบนี ้เลยต้องตีความ
ใหม่ให้ไม่ถือว่าเป็นการขายยานอกสถานท่ี ...” - (แผนกกฎหมาย/ ชาย/ เภสัชกรหัวหน้างาน) 
 
 

4.3 เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณลักษณะของแพลตฟอร์ม Telepharmacy 
(Strategic Targets for Product Feature Development) 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในกลุ่มตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่ึงหน่ึง
ให้ความเห็นในทิศทางเดียวกนัว่า คุณลกัษณะของแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององค์กร XYZ ท่ี
ก าลังพัฒนาขึ้น ควรมีส่วนประกอบท่ีคล้ายคลึงกับแพลตฟอร์ม Telepharmacy อ่ืนท่ีได้รับการ
รับรองจากสภาเภสัชกรรม เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดตามประกาศสภาเภสัชกรรม เร่ือง 
แนวทางเก่ียวกบัมาตรฐานการใหบ้ริการเภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy) โดยประกอบดว้ย หนา้
ลงทะเบียนผูใ้ชง้าน (Login) หนา้ปรึกษาดา้นยาจากเภสัชกร ซ่ึงเภสัชกรจะให้ค  าแนะน าดา้นยาผ่าน
การวิดีโอคอลหรือการสนทนาผ่านกล่องขอ้ความ หนา้แคตาล็อกในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
อ่ืนเพิ่มเติม หนา้การช าระเงิน หนา้การรับสินคา้และจดัส่งสินคา้ และหนา้ตรวจสอบสินคา้ภายหลงั
การจดัส่ง  
 จากความคลุมเครือดา้นกฎหมายในการส่งมอบสินคา้ดว้ยการจดัส่งท่ีอาจเขา้ข่ายการ
ขายยานอกสถานท่ี ท าให้แพลตฟอร์ม Telepharmacy ในรุ่นแรก ประกอบด้วย หน้าลงทะเบียน
ผูใ้ช้งาน (Login) หน้าปรึกษาด้านยาจากเภสัชกร (Counseling) หน้าการช าระเงิน (Payment) และ
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หน้าการรับสินคา้ (Pickup) โดยในส่วนของคุณลกัษณะหน้าแคตาล็อกในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
สุขภาพอ่ืนเพิ่มเติม หนา้การจดัส่งสินคา้ และหนา้ตรวจสอบสินคา้ภายหลงัการจดัส่ง จะถูกเปิดใหใ้ช้
งานไดบ้นแพลตฟอร์ม Telepharmacy รุ่นท่ีสอง ซ่ึงจะปล่อยให้ใชง้านเม่ือมีการตีความและประกาศ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรในการละเวน้การจดัส่งยาผ่านการให้บริการ Telepharmacy ให้ไม่ถือเป็นท่ีการ
ขายยานอกสถานท่ี 
 “อย่างแรกเลยคือ login แล้วเลือกประเภทของการปรึกษา แล้วท าการนัดหมายท่ีจะคุย
กันก่อน จากนั้นได้วิดิโอคอล จากนั้นเป็นการ recommend ยาให้ ซ่ึงส่ิงเหล่านีก้จ็ะเกบ็เป็น record ไว้ 
ซ่ึงเภสัชก็อาจจะเปิดประวั ติการรักษา ประวัติสุขภาพ ประวัติการใช้ยาของ account นี้ได้
ประกอบการจ่ายยา/แนะน าการใช้ยา  อันนี้ก็จะเป็น feature ท่ีจะมีขึน้มา หลังจากได้รายการยาท่ี
ต้องการแล้ว ก็สามารถเลือกสาขาท่ีจะไปรับ  ก็จะจบขั้นตอนการปรึกษาคร้ังนั้น ซ่ึงอนาคต จะมี 
module Logistic ให้ส่งไปท่ีบ้านหรือให้ส่งท่ีท างานกเ็ลือกได้ ...  
 เร่ือง register ก็จะเป็นอีก module นึง ท่ีจะต้องมีการระบุประวัติส่วนตัว ประวัติการ
รักษาพยาบาล การใช้ยา โรคประจ าตัว แพ้ยา มันกจ็ะต้องลิงค์ข้อมูลกันหมด เป็นเหตุผลท่ีเราจะต้อง
พัฒนาแอพฯเอง ...  
 ในส่วน Module Logistic เรายังไม่ add-on เข้ามา พอดีว่าด้วยกฎหมายท่ีเภสัชฯไม่
สามารถส่งยาได้ ดังนั้น function นี้ก็จะยังปิดไว้ก่อน อาจจะมีพัฒนาแต่ปิดไว้ก่อน วันหน้ามีการ
เปล่ียนแปลงกเ็ปิดใช้ได้ ...” - (แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ/ ชาย/ หัวหน้างาน) 
 “ถ้าท่ีพ่ีเคยศึกษาหรือออกแบบไว้ในตอนนั้น พ่ีคิดว่ามันต้องสอดคล้องกับท่ีสภาฯ
ก าหนดตาม requirement ท่ีออกประกาศ คือ มีการ log in ในส่วนของผู้ ใช้งาน มี feature เข้ามา
ปรึกษากับเภสัชกร เภสัชแนะน าและจ่ายยาแล้ว ก็อาจจะมีการเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอาหารหรือ
เวชภัณฑ์เพ่ิมเติม กดลงตะกร้าได้ แล้วจ่ายเงินออนไลน์ แล้วเป็น option เลือกได้ว่าจะไปรับยาท่ีร้าน 
หรือให้ส่งให้ ก็ปักหมุดท่ีอยู่  รอรับยา อย่างนี้ ซ่ึงท่ีสภาฯก าหนดคือให้ทางร้านเน่ีย แอพจะต้อง
สามารถเกบ็ข้อมูลวัน เวลา ประวัติของผู้ รับบริการ ท่ีสามารถสอบกลับได้ ประมาณนี้  ...” - (แผนก
กฎหมาย/ ชาย/ เภสัชกรหัวหน้างาน) 
 ทั้งน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่ึงหน่ึงยงัให้ความเห็นในทิศทางเดียวกนัว่า ในอนาคตการพฒันา
คุณลกัษณะของแพลตฟอร์ม Telepharmacy ควรพฒันาควบคู่ไปกบัการสร้างบริการใหม่ เช่น การน า 
AI เขา้มาวิเคราะห์ลูกคา้  การรับยาผ่านตูอ้ตัโนมติั รวมถึงคุณลกัษณะการส่งมอบยาท่ีสั่งจ่ายจาก
โรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการ Model-3 ของสปสช. เพื่อลดความแออดัภายในโรงพยาบาล และการ
พฒันาไปควบคู่กบั Telemedicine เพื่อใหค้รบวงจรในการบริการรักษาคนไข ้
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 “ตอนนีพ่ี้มองว่า Telepharmacy เป็นเพียงนวัตกรรมท่ีเอามา serve บริการ/สร้างบริการ
ใหม่ๆ  มองต่อไปอีกยาวๆ แอพนี้จะสามารถส่ังจ่ายยาผ่านตู้  vending ได้ไหม ใบส่ังยาก็เป็น 
electronic เป็น qr code ได้แล้วน่ี แสกนผ่านตู้แล้วรับยาผ่านตู้ เลย เทคโนโลยีมันไปถึงแล้ว จะติดแค่
กฎหมาย ” - (แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ/ ชาย/ หัวหน้างาน) 
 “พ่ีมองว่า telepharmacy อยู่  stand alone ไม่ค่อยได้ มันต้องไปคู่ กับ telemed ด้วย 
platform telepharmacy กจ็ะมีประโยชน์มากขึน้ ...  
 ต่อเน่ืองไปจากการใช้ telepharmacy คือการเกบ็ข้อมูลของลูกค้าเป็น big data แล้วเอา
มาวิเคราะห์ personalize หรือเกิดเป็น service ใหม่ๆ จากการใช้งาน telepharmacy ท่ีจะเกิดขึน้ได้ 
เช่น Track พิเศษในร้านยา Drive thru Vending machine ระบบรับยาใกล้บ้าน ซ่ึงจะรองรับลูกค้าได้
มากขึน้ ในมุมของการน า AI เข้ามาช่วย อาจจะเอามาวิเคราะห์ลูกค้าผ่านข้อมูลการส่ังจ่ายยา หรือ
แนะน าการใช้ยาผ่าน tele ก็ได้ เผ่ือคราวหน้าเขามาซื้ออีกก็จะได้แนะน าผลิตภัณฑ์อ่ืนท่ีอาจจะ
เก่ียวข้องได้อีก ...” - (แผนกกฎหมาย/ ชาย/ เภสัชกรหัวหน้างาน) 
 
 

4.4 การพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy (Development) 
4.4.1 การพัฒนาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ในมุมของ Hardware และ Software 

(Hardware and Software Development) 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในกลุ่มตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่ึงหน่ึง
ให้ความเห็นในทิศทางเดียวกันว่า ในด้านของการพัฒนา Hardware และ Software ส าหรับ
แพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององค์กร XYZ ตอ้งมีการเตรียมพร้อมทั้งในส่วนของระบบพื้นฐาน
คอมพิวเตอร์ ระบบ Server ซ่ึงแกนหลกัของแพลตฟอร์มมาจากการจา้งบริษทัภายนอกในการพฒันา 
และในส่วนของการดูแลระบบ การปรับแกไ้ขหน้าต่างและคุณลกัษณะบางส่วน ให้เป็นขอบข่าย
หน้าท่ีของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยต้องมีการเตรียมในส่วนของการออกแบบ Logo 
ออกแบบ Theme สีรวมถึงหนา้ Interface ต่างๆของทุกหนา้จอท่ีแสดงผลในแพลตฟอร์ม ซ่ึงจะตอ้ง
มากจากการรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชง้านเป็นหลกั 
 “ประเด็นหลักๆท่ีต้องเตรียมคือ ระบบพื้นฐานคอมพิวเตอร์ server คน การลงทุน 
โปรแกรม ... ” - (แผนกกฎหมาย/ ชาย/ เภสัชกรหัวหน้างาน) 
 “ตอนนีเ้ราเตรียมออกแบบตัว Application แล้ว มี requirement ของ function ต่างๆแล้ว 
พวกหน้าตะกร้าสินค้า หน้าช าระเงิน หน้า interface ก็มีออกแบบไว้บ้างแล้ว เป็นการจ้างพัฒนา 
หลังจากพัฒนาแล้ว source code ต่างๆ ก็จะเป็นของเรา แล้วเราก็จะ takeover แล้วก็ดูแลต่อ โอเค 
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แน่นอน ถ้าต้องมีการปรับเปล่ียน feature หลัก ก็อาจจะจ้างบริษัทเป็น job ไป แต่ในส่วนของการ 
maintenance เราสามารถท าเองได้ ส่วนใหญ่บริษัทท่ีให้บริการ เขามีประสบการณ์ในการท าอยู่แล้ว 
เขาท า app telemedicine telepharmacy อยู่แล้ว ฉะนั้นโครงสร้างหลักมีอยู่แล้ว อยู่ ท่ีว่าเราจะใส่โลโก้ 
ใส่ theme อย่างไรเท่านั้นเอง ...” - (แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ/ ชาย/ หัวหน้างาน) 
 
 4.4.2 ก า รพัฒนาแพลตฟอ ร์ม  Telepharmacy ใ นมุ มขอ งบุ ค ล า ก ร  (People 
Development) 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในกลุ่มตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามในส่ี
ให้ความเห็นในทิศทางเดียวกนัว่า ในดา้นของการพฒันาบุคลากร  ส าหรับการใช้งานแพลตฟอร์ม 
Telepharmacy ขององค์กร XYZ ต้องมีการเตรียมพร้อมตั้ งแต่การจัดตั้ งแผนกท่ีก ากับ ดูแล
แพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององค์กร รวมถึงจดัตั้งแผนกท่ีดูแลฐานขอ้มูล ในส่วนของผูใ้ช้งาน
หนา้งาน (ร้านขายยา) ตอ้งมีการจดัตั้งแผนกส าหรับดูแลแพลตฟอร์ม Telepharmacy ตอ้งจดัการให้มี
การเตรียมความพร้อม ดว้ยการอบรม การสอนใชง้านแพลตฟอร์ม และจดัเตรียมคู่มือประจ าร้านขาย
ยา ซ่ึงในส่วนของบริการท่ีเพิ่มเติมจากการใช้งานแพลตฟอร์ม Telepharmacy เช่น การจดัส่งยา ก็
จะตอ้งจดัหาบุคลากรมาดูแลในส่วนน้ีเพิ่มเติม 
 “ต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านการอบรม เตรียมฐานข้อมูล กเ็รียบร้อยแล้วบางส่วน 
เหลือเตรียมบุคลากร จะมีการจัดเวรให้ ในการเปิดบริการแต่ละช่วง หรือบางทีอาจจะมาอยู่ในช่วง
นอกเวลาราชการ ก็มี OT ให้ แต่ก็จะต้องมีการพูดคุยกันก่อน กระบวนการเตรียมยังไม่ complete 
เท่าไหร่นัก ...” - (แผนกร้านขายยา/ ชาย/ เภสัชกรปฏิบัติการ) 
 “เราจะมีแผนกเก่ียวกับ Digital solution คอยดูแลในเร่ืองการพัฒนาระบบ การดูแล
ระบบ แล้วกใ็นส่วนของข้อมูลและ database เรากมี็แผนกท่ีดูแลฐานข้อมูล ซ่ึงกจ็ะยงัมีคนดูระบบอยู่
ในแต่ละแผนก ...” - (แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ/ ชาย/ หัวหน้างาน) 
 “ต้องมีการปรับเปล่ียน organization ด้วย ต้องแบ่งคนมาดู tele โดยเฉพาะ แล้วกต้็องมี
การสอนการใช้งานระบบด้วย และอีกส่ิงท่ีคิดว่าต้องเตรียมให้มีคือ คู่ มือประจ าร้าน procedure ใน
การท างาน หรือเป็นค าตอบของค าถามท่ีต้องตอบ คล้ายๆกับชุดข้อมูล ท่ีถ้าเจอค าถามแบบนี้ ต้อง
แนะน าแบบไหน ...” - (แผนกกฎหมาย/ ชาย/ เภสัชกรหัวหน้างาน) 

 
4.4.3 การพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ในมุมของการจัดการ (Operation Development) 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในกลุ่มตัวอย่าง ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้
ความเห็นว่า ในส่วนของการจดัการแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององค์กร จะตอ้งมีการทดสอบ
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ระบบ ทั้งในดา้นการใชง้านแพลตฟอร์มในทุกคุณลกัษณะ การทดสอบการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูล 
ก่อนการปล่อยใหใ้ชง้านจริง  
 “แน่นอน เราต้องมีการทดสอบระบบอยู่แล้ว กแ็ทบจะทุกขั้นตอนท่ีจะต้องใช้งาน  เรา
ต้องท าการทดสอบให้มั่นใจ กจ็ะมีมาตรฐานการทดสอบเป็นเอกสาร การเกบ็เคสต่างๆ แม้แต่ server 
เราก็ยังต้องทดสอบ ซ่ึงเราจะ test ระบบตั้งแต่ตอนพัฒนาแล้ว ก็จะมี step test อยู่  test ตั้งแต่ step มี 
data เข้ามา เอา data มาใช้ process ออกมาเป็น report แล้วก็ connection ต่างๆ การ test connection 
ต่างๆ การ test user experience user interface มันกจ็ะมีขั้นตอนของมัน จนได้ final แล้วค่อย deploy 
ออกมาใช้งานจริง” - (แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ/ ชาย/ หัวหน้างาน) 

 

 ในส่วนของการท างานภายในองค์กร ผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่ึงหน่ึงให้ความเห็นในทิศทาง
เดียวกนัว่า ตอ้งมีการขยายช่วงเวลาการให้บริการของร้านขายยา เพื่อให้ตอบสนองต่อกลุ่มลูกคา้ท่ี
คาดวา่จะใชบ้ริการแพลตฟอร์ม Telepharmacy  
 “การให้บริการในช่วง peak time ท่ีนอกเวลาราชการ (ส่ีโมงเยน็ถึงสามทุ่ม) เรากอ็าจจะ
ต้องเปิดร้านต่อ ไม่ใช่เพ่ือลูกค้าท่ีจะ walk in เข้ามา แต่เพ่ือลูกค้าท่ีเข้ามาทางออนไลน์ ต่อไปถ้าส่งยา
ได้ กจ็ะต้องมีเดก็ท่ีจัดยา แล้วกส่็งด้วย ...” - (แผนกร้านขายยา/ หญิง/ เภสัชกรหัวหน้างาน) 
 “ถ้าตามวิจัยของ dr.ASA เขาให้ข้อมูลว่าผู้ ป่วยท่ีมาทางออนไลน์ จะเข้ามาให้ปรึกษา
ช่วง 4 โมงเยน็ถึงสองทุ่ม ซ่ึงกเ็ป็นเวลาท่ีไม่ค่อยสะดวกส าหรับเรา กถ้็าจะต้องเป็นไปตามนี ้พวกพ่ีก็
คงไม่ได้จะเปิดร้านเพ่ิม แต่คงเป็นในรูปแบบของการจัดเวรให้ท างานต่อ  ด้วยความท่ีระบบมันจะ
อ้างอิงตาม location ท่ีลงทะเบียน account เภสัชฯ กับร้านขายยา จึงจะยังต้องมีคนมานั่งอยู่ ท่ีร้าน
จริงๆ ...” - (แผนกร้านขายยา/ ชาย/ เภสัชกรปฏิบัติการ) 

 

 ทั้งน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่ึงหน่ึงยงัให้ความเห็นในทิศทางเดียวกนัว่า เพื่อเป็นการเตรียมการ
ส าหรับการจดัส่งสินคา้ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะหน่ึงบนแพลตฟอร์ม Telepharmacy รุ่นท่ีสอง จะตอ้งมี
การก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาผูจ้ดัส่งหรือบริษทัขนส่งและคดัเลือกเพื่อให้การจดัส่งยาเป็นไป
ตามมาตรฐาน 
 “ถึงสเตปท่ี delivery ยาได้แล้ว ในด้านการ partner กับขนส่งก็ต้องมีอยู่แล้ว มันก็
อาจจะต้องคุยหรือต่อไปอาจจะตั้งเป็นโครงการขึน้มาว่าใครสนใจเป็น rider ให้บริการส่งยาให้ลูกค้า
ของร้านยานี ้กใ็ห้เอาบัตรประชาชนมาลงทะเบียน ตามเกณฑ์ ตามเง่ือนไข ท่ีอ่ืนกอ็าจจะมีการมัดจ า
ค่าส่งให้ rider ไปก่อน ซ่ึงจริงๆค่าส่ง คนไข้จะต้องเป็นคนจ่าย เราก็อาจจะให้ rider เป็นเรทแบบ
เหมา ...” - (แผนกร้านขายยา/ หญิง/ เภสัชกรหัวหน้างาน) 
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 “ในการขนส่ง กจ็ะต้อง registed การขนส่งในระบบด้วย ว่ามันส่งไปถึง หรือเร่ืองการ
ควบคุมอุณหภูมิ ส าหรับยาบางประเภทท่ีอาจจะมีข้อจ ากัดด้านการส่งมอบ เช่น ยาควบคุมพิเศษ  ...” 
- (แผนกกฎหมาย/ ชาย/ เภสัชกรหัวหน้างาน) 
   

 อีกทั้งผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่ึงหน่ึงยงัให้ความเห็นในทิศทางเดียวกันว่า เม่ือมีการปล่อย
แพลตฟอร์ม  Telepharmacy ขององค์กรออก สู่สาธารณะ จะต้องให้ความส าคัญกับการ
ประชาสัมพนัธ์ดว้ย โดยตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เป็นวงกวา้ง เพื่อใหผู้รั้บบริการรับรู้ และมาใชง้าน 
 “ส่ิงท่ีจะต้องท าคือ การประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติมในส่วนนี้ให้มากขึน้ เพ่ือให้มีผู้มารับ
บริการทางช่องทางนี้เพ่ิมขึน้ สร้างการรับรู้ให้ผู้ รับบริการว่าทางร้านมีช่องทางนี้เพ่ิมเติมในการให้
ค าปรึกษาด้านยา สามารถปรึกษาได้ แล้วก็ต้องประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองด้วย ...” - (แผนกร้าน
ขายยา/ หญิง/ เภสัชกรหัวหน้างาน) 
 “หลักๆคือเขาต้องมั่นใจในร้านยาเราด้วย เราตอบค าถามดีน า แนะน ายาดี ได้รับยาท่ีมี
คุณภาพ เร่ือง loyalty trust ต้องเอาตรงนีม้าโปรโมทเยอะๆ แล้วกต้็องท าให้ลูกค้าประทับใจแล้วบอก
ต่อ ...” - (แผนกกฎหมาย/ ชาย/ เภสัชกรหัวหน้างาน) 
 
 

4.5 กลุ่มผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม Telepharmacy (Users) 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในกลุ่มตัวอย่าง ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้
ความเห็นว่า ลูกคา้กลุ่มแรกท่ีจะเปล่ียนมาใช้งานของแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององคก์ร XYZ 
คือกลุ่มคนเจเนอเรชัน Z และเจเนอเรชัน Alpha ท่ีชอบเทคโนโลยี และกลุ่มท่ีมีปัญหาสุขภาพท่ี
ตอ้งการการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว กลุ่มถดัมาคือกลุ่มท่ีถูกแนะน าใหใ้ชง้านจากกลุ่มลูกคา้แรก และ
กลุ่มถดัมาคือกลุ่มท่ีจะใช้งานเม่ือเห็นการใช้งานอย่างแพร่หลายแลว้ ซ่ึงเป็นสอดคลอ้งกับกรอบ
แนวคิด Technology Adoption Curve (Rogers, E. M., Diffusion of Innovations (5th ed.), 2003) ทั้งน้ี
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของลูกค้าจากการมาใช้บริการหน้าร้านขายยาเป็นการใช้บริการจาก
แพลตฟอร์ม Telepharmacy จะเป็นไปอยา่งค่อยเป็นค่อยไป  
 “คนแรกท่ีน่าจะเข้ามาใช้ คิดว่าน่าจะเป็นกลุ่มท่ีชอบเทคโนโลยีอยู่แล้วล่ะ หรือกลุ่มท่ีมี
ปัญหาสุขภาพท่ีต้องการการตอบสนองท่ีรวดเร็ว  อันนี้จะเป็นกลุ่มแรกๆท่ีจะมาใช้ คิดว่าช่วงอายุ
น่าจะเป็น gen ใหม่ๆ gen Z หรือ gen Alpha ท่ีเขาจะคล่องในการใช้เทคโนโลยี กลุ่มต่อมาน่าจะเป็น
กลุ่มท่ีถูกแนะน ามา เช่น เพ่ือนมาแนะน าให้ใช้ ใช้แล้วดีนะ หรือกลุ่มท่ีรู้ว่ามีโปรโมช่ันพิเศษ ก็
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อาจจะมาลองใช้ดู กลุ่มต่อมากอ็าจจะเป็นกลุ่มท่ีมาจากการอ่านรีวิวละ มีรีวิวเยอะขึน้ มีส่ือหลักมาพูด
แนะน า ท าให้อยากลองใช้ ...” - (แผนกกฎหมาย/ ชาย/ เภสัชกรหัวหน้างาน) 
 “พฤติกรรมลูกค้ามันก็มีการเปล่ียนไปบ้าง เพราะว่าบางคนออกจากบ้านไม่ได้ นอน
ป่วยอยู่ ให้มาส่งของให้ แต่ว่าพวกคนแก่ท่ีต้องได้ออก ต้องได้มาคุยกจ็ะยังมีอยู่  เพราะฉะนั้นพ่ีมอง
ว่า 20% transition ของผู้ ป่วยท่ีจะค่อย ๆ เปล่ียนมา ต้องใช้ค าว่าค่อย ๆ นะ ...” - (แผนกกฎหมาย/ 
ชาย/ เภสัชกรหัวหน้างาน) 

 

 และนอกเหนือจากความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีของกลุ่มลูกคา้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้
ความเห็นว่าประสบการณ์การใชง้านแพลตฟอร์มและความพึงพอใจในการใชง้านแพลตฟอร์มเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีจะดึงดูดใหมี้ผูใ้ชง้านอยา่งแพร่หลายมากขึ้น 
 “มันก็จะมีผู้ ใช้หลายๆแบบนะ คนท่ีเห็นของใหม่แล้วอยากลองใช้ กับพวกท่ีแบบ
สุดท้ายเลย ท่ีเปล่ียนแปลงช้า เขากอ็าจจะเข้ามา offline เหมือนเดิม คนท่ีอยากลองใช้อะมันมีอยู่แล้ว
แหละ แต่กลุ่มถัดๆมามันอยู่ ท่ีว่าเราจะดึงดูดให้เขาเข้ามาใช้ได้มากขึน้ไหม  ซ่ึงขึน้อยู่กับ customer 
experience ตั้งแต่ platform ท่ีท าให้เขา satisfy เข้าใช้ง่าย ไม่ยุ่ งยากซับซ้อน visual น่าสนใจ ...” - 
(แผนกกฎหมาย/ ชาย/ เภสัชกรหัวหน้างาน 
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บทที่ 5 
การอภิปราย สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูว้ิจยัได้
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Content Analysis) และน าเสนอขอ้มูลเป็น
ค าพูดเชิงอธิบายท่ีมีการสรุปเน้ือหาจากหลายความคิดเห็นเขา้ดว้ยกนั เพื่อน าผลสรุปท่ีไดม้าจดัท า
แผนท่ีน าทางในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององคก์ร XYZ รวมถึงจดัท าขอ้เสนอแนะ
เชิงกลยทุธ์ในการจดัการการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององคก์ร XYZ  
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 การพฒันากรอบแผนท่ีน าทาง 
 โครงสร้างของแผนท่ีน าทางในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององค์กร 
XYZ ซ่ึงเป็นแผนท่ีน าทางในการวางแผนและกลยุทธ์ส าหรับการปฏิบติังานร่วมกนัของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในการพัฒนาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององค์กร XYZ จะเป็นการแสดงถึงความ
เช่ือมโยงระหว่าง เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการพฒันาคุณลกัษณะของแพลตฟอร์มและการด าเนินการ
พฒันาแพลตฟอร์ม โดยโครงสร้างของแผนท่ีน าทาง มีส่วนประกอบ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 5.1 ตารางแสดงส่วนประกอบโครงสร้างของแผนท่ีน าทาง 
กรอบเวลา ระยะส้ัน (2025 – 2027) ระยะกลาง 

(2028 – 2029) 
ระยะยาว 

(2030 เป็นตน้
ไป) 

ปัจจัยขับเคลือ่นและ
แนวโน้ม 

ขอ้มูลหรือนโยบายภายในองคก์รตามกรอบเวลาในแต่ละช่วง 

ข้อจ ากดัด้านกฎหมาย ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายท่ีเป็นขอ้จ ากดัในการพฒันาแพลตฟอร์ม 
Telepharmacy ขององคก์ร 

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ใน
การพฒันาคุณลกัษณะ 

แพลตฟอร์ม Telepharmacy ท่ี
พฒันาคุณลกัษณะการใชง้าน 

แพลตฟอร์ม Telepharmacy ท่ี
พฒันาคุณลกัษณะการใชง้าน  
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การพฒันา
แพลตฟอร์ม 

Hardware 
และ 
Software 

การเตรียมความพร้อมในดา้น 
Hardware และ Software เพื่อ
รองรับการใชง้านแพลตฟอร์ม 
Telepharmacy ในแต่ละรุ่น 

 

บุคลากร การเตรียมความพร้อมในดา้น
บุคลากร เพื่อรองรับการใชง้าน
แพลตฟอร์ม Telepharmacy 
ในแต่ละรุ่น 

การจัดการ การเตรียมความพร้อมในดา้น
การจดัการภายในองคก์ร เพื่อ
รองรับการใชง้านแพลตฟอร์ม 
Telepharmacy ในแต่ละรุ่น 

กลุ่มผู้ใช้งาน วิเคราะห์กลุ่มผูใ้ชง้านตามคุณลกัษณะของแพลตฟอร์มและกรอบ
เวลา 

 
 5.1.2 การอภิปรายและสรุปผลการศึกษาแผนท่ีน าทาง 
 จากท่ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และ
การรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไวข้า้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นแผนท่ี
น าทางในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององคก์ร XYZ  ดงัน้ี  
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รูปภาพ 5.1 แผนท่ีน าทางในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององคก์ร XYZ 
  

ปัจจยัขบัเคล่ือนและแนวโนม้ท่ีส่งผลต่อเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการพฒันาคุณลกัษณะ
ของแพลตฟอร์ม Telepharmacy ไดแ้ก่ 

- นโยบายขององค์กร (ปีพ.ศ. 2566 – 2570) ในการเพิ่มคุณค่าธุรกิจดา้นสุขภาพ ซ่ึง
ประกอบดว้ยเป้าหมายการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององคก์ร 
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- ขอ้จ ากัดของแพลตฟอร์ม Telepharmacy ท่ีรับเขา้มาทดลองใช้ (TELE******) ท่ี
ไม่สามารถปรับเปล่ียนคุณลกัษณะไดอ้ยา่งอิสระตามท่ีตอ้งการและมีค่าใชจ่้ายสูง 

- นโยบายขององคก์ร (ปีพ.ศ. 2571 – 2575) ในอนาคต 
- แนวโน้มในการสร้างธุรกิจใหม่ขององค์กร XYZ ได้แก่ การก่อตั้งโรงพยาบาล 

XYZ 
ขอ้จ ากัดด้านกฎหมายท่ีส่งผลต่อเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการพฒันาคุณลกัษณะของ

แพลตฟอร์ม Telepharmacy ไดแ้ก่ 
- พรบ.ยา มาตรา 19(1) ท่ีไม่อนุญาตให้มีการขายยานอกสถานท่ีท่ีก าหนดไว้ใน

ใบอนุญาต ซ่ึงการส่งมอบยาผ่านแพลตฟอร์ม Telepharmacy อาจเขา้ข่ายการขายยานอกสถานท่ี 
ปัจจุบันรอประกาศสภาเภสัชกรรมอย่างเป็นลายลกัษณ์อักษรในการตีความการส่งมอบยาผ่าน
แพลตฟอร์ม Telepharmacy ใหไ้ม่เขา้ข่ายการขายยานอกสถานท่ี 

- พรบ.การเภสัชกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีขยายความสามารถในการประกอบธุรกิจ
ขององคก์ร XYZ ไดน้อกเหนือจากการผลิตและจ าหน่ายยาและเวชภณัฑ ์
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณลักษณะของ
แพลตฟอร์ม Telepharmacy ผ่านแผนท่ีน าทางในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององคก์ร 
XYZ ไดด้งัน้ี 
 ระยะสั้ น (ปี พ.ศ. 2568 – 2570) คุณลักษณะของแพลตฟอร์ม Telepharmacy ของ
องคก์ร XYZ ท่ีก าลงัพฒันาขึ้น ควรมีส่วนประกอบท่ีคลา้ยคลึงกบัแพลตฟอร์ม Telepharmacy อ่ืนท่ี
ไดรั้บการรับรองจากสภาเภสัชกรรม เพื่อให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดตามประกาศสภาเภสัชกรรม 
เร่ือง แนวทางเก่ียวกบัมาตรฐานการให้บริการเภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy) ซ่ึงประกอบดว้ย 
หน้าลงทะเบียนผูใ้ช้งาน (Login) หน้าปรึกษาด้านยาจากเภสัชกร (Counseling) ซ่ึงเภสัชกรจะให้
ค  าแนะน าดา้นยาผ่านการวิดีโอคอลหรือการสนทนาผ่านกล่องขอ้ความ หนา้แคตาล็อกในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพอ่ืนเพิ่มเติม (Picking) หน้าการช าระเงิน (Payment) หน้าการรับสินค้า (Self 
Pickup) และ/หรือจดัส่งสินคา้ (Delivery) และหนา้ตรวจสอบสินคา้ภายหลงัการจดัส่ง (Checking) 
 จากความคลุมเครือด้านกฎหมายในการส่งมอบสินค้าด้วยการจัดส่ง  แพลตฟอร์ม 
Telepharmacy ในรุ่นแรก เปิดใช้งานเพียง 4 คุณลกัษณะ ได้แก่ หน้าลงทะเบียนผูใ้ช้งาน (Login) 
หน้าปรึกษาดา้นยาจากเภสัชกร (Counseling) หน้าการช าระเงิน (Payment) และหน้าการรับสินคา้ 
(Self Pickup) ซ่ึงภายหลงัจากการตีความดา้นกฎหมายใหส้ามารถส่งมอบยาดว้ยการจดัส่งไดแ้ลว้ จึง
ปล่อยแพลตฟอร์ม Telepharmacy ในรุ่นท่ีสอง ซ่ึงสามารถใชง้านไดค้รบทุกคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ หนา้
ลงทะเบียนผูใ้ช้งาน (Login) หน้าปรึกษาด้านยาจากเภสัชกร (Counseling) หน้าแคตาล็อกในการ
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เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพอ่ืนเพิ่มเติม (Picking) หน้าการช าระเงิน (Payment) หน้าการรับสินคา้ 
(Self Pickup) และ /หรือจัดส่งสินค้า  (Delivery) และหน้าตรวจสอบสินค้าภายหลังการจัดส่ง 
(Checking)  
 ทั้ งน้ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณลักษณะของแพลตฟอร์ม 
Telepharmacy องค์กรควรมีแผนในการพัฒนาด้าน Hardware และ Software บุคลากร และการ
จดัการภายในองค์กรท่ีสอดรับกับแพลตฟอร์ม Telepharmacy แต่ละรุ่น โดยส าหรับแพลตฟอร์ม 
Telepharmacy รุ่นท่ี 1 ควรมีกิจกรรมและผูรั้บผิดชอบดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 5.2 ตารางแสดงการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy รุ่นท่ี 1 
การพฒันา กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ดา้นการจดัการ จดัหาองคก์รในการพฒันาแกนของ
แพลตฟอร์ม 

แผนกสารสนเทศและ
เทคโนโลย ี

ดา้น Hardware 
และ Software 

ออกแบบ Logo หนา้จอแสดงผล ธีมสี เป็นตน้ แผนกสารสนเทศและ
เทคโนโลย ี

ดา้น Hardware 
และ Software 

เตรียมระบบพื้นฐาน เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบเซิร์ฟเวอร์  

แผนกสารสนเทศและ
เทคโนโลย ี

ดา้น Hardware 
และ Software 

ติดตั้งแพลตฟอร์มในส่วนผูใ้หบ้ริการ แผนกสารสนเทศและ
เทคโนโลย ี

ดา้นการจดัการ ทดสอบระบบ แผนกสารสนเทศและ
เทคโนโลย ี

ดา้นการจดัการ ยืน่ขอการรับรองแพลตฟอร์มจากสภาเภสัช
กรรม 

แผนกกฎหมาย 

ดา้นบุคลากร จดัตั้งแผนกใหม่ในการดูแลระบบและการใช้
งานแพลตฟอร์ม 

แผนกสารสนเทศและ
เทคโนโลย,ี  
แผนกร้านขายยา 

ดา้นบุคลากร อบรมการใชง้านแพลตฟอร์ม แผนกสารสนเทศและ
เทคโนโลย,ี  
แผนกร้านขายยา 

ดา้นบุคลากร จดัท าคู่มือประจ าร้าน แผนกร้านขายยา 
ดา้นการจดัการ ประชาสัมพนัธ์การใชง้านแพลตฟอร์ม แผนกร้านขายยา 
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 และส าหรับแพลตฟอร์ม Telepharmacy รุ่นท่ี 2 ซ่ึงมีการเพิ่มจ านวนของคุณลกัษณะ
มากขึ้นและมีความซบัซอ้นมากขึ้น ควรมีกิจกรรมและผูรั้บผิดชอบดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 5.3 ตารางแสดงการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy รุ่นท่ี 2 
การพฒันา กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ดา้น Hardware 
และ Software 

เตรียมเปิดใชง้านคุณลกัษณะการจดัส่ง แผนกสารสนเทศและ
เทคโนโลย ี

ดา้น Hardware 
และ Software 

เตรียมหนา้เพจตะกร้าสินคา้ หนา้เพจการช าระ
เงิน 

แผนกสารสนเทศและ
เทคโนโลย ี

ดา้น Hardware 
และ Software 

อพัเดตแพลตฟอร์มในส่วนของผูใ้หบ้ริการ แผนกสารสนเทศและ
เทคโนโลย ี

ดา้น Hardware 
และ Software 

ทดสอบระบบ แผนกสารสนเทศและ
เทคโนโลย ี

ดา้นบุคลากร อบรมการใชง้านแพลตฟอร์มเพิ่มเติม แผนกสารสนเทศและ
เทคโนโลย,ี  
แผนกร้านขายยา 

ดา้นการจดัการ ก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาเลือกผูจ้ดัส่งและ
คดัเลือก 

แผนกกฎหมาย 

ดา้นการจดัการ บริการ Fast lane ส าหรับผูใ้ชง้านแพลตฟอร์มท่ี 
Self pickup 

แผนกร้านขายยา 

ดา้นบุคลากร ขยายเวลาเปิดท าการของร้านขายยา แผนกร้านขายยา 
ดา้นบุคลากร จดัเวรผูป้ฏิบติังานในร้านขายยา แผนกร้านขายยา 
ดา้นการจดัการ ประชาสัมพนัธ์การใชง้านแพลตฟอร์ม แผนกร้านขายยา 

 
 โดยในระยะสั้น (ปี พ.ศ. 2568 – 2570) กลุ่มผูท่ี้จะใชง้านแพลตฟอร์ม Telepharmacy ท่ี
พัฒนาขึ้นมาใหม่ คือ กลุ่มลูกค้าเดิมทั่วไปท่ีเคยใช้มารับบริการท่ีร้านขายยา ซ่ึงกลุ่มท่ีควรให้
ความส าคญัเป็นพิเศษคือ กลุ่มคนเจเนอเรชนั Z และเจเนอเรชนั Alpha ท่ีชอบเทคโนโลยี และกลุ่มท่ี
มีปัญหาสุขภาพท่ีต้องการการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะมาใช้งานแพลตฟอร์ม 
Telepharmacy และสามารถท าใหเ้กิดการบอกต่อได ้
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 ระยะกลาง (ปี พ.ศ. 2571 – 2572) และระยะยาว (ปี พ.ศ. 2573 เป็นต้นไป) ในการ
พฒันาคุณลกัษณะของแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององค์กร XYZ ควรพฒันาควบคู่ไปกับการ
สร้างบริการใหม่ เพื่อเป็นการสร้างคุณค่าของแพลตฟอร์ม เพิ่มอรรถประโยชน์ และดึงดูดให้มี
ผูใ้ชง้านมากขึ้น 
 โดยในระยะกลาง (ปี พ.ศ. 2571 – 2572) ควรเพิ่มคุณลักษณะของแพลตฟอร์ม 
Telepharmacy ขององคก์ร XYZ ดว้ยการพฒันาปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์ผูใ้ชง้านแพลตฟอร์ม 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างเหมาะสม รวมถึงพฒันาช่องทางการ
ส่งมอบยาและเวชภณัฑด์ว้ยตูอ้ตัโนมติั เพื่อสร้างความสะดวกสบายให้กบัผูใ้ชง้านในการรับสินคา้ 
และพฒันาความร่วมมือกบัสถานพยาบาลในการรับยาท่ีร้านขายยาหรือจดัส่งยาให้ผูป่้วย เพื่อลด
ความแออดัภายในสถานพยาบาล ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีเพิ่มขึ้นเพื่อมุ่งเนน้ผูใ้ชง้านกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปท่ีชอบ
ลองใช้งานส่ิงใหม่ กลุ่มลูกค้าทั่วไปท่ีเข้ามาใช้งานจากการแนะน าต่อ รวมถึงผูใ้ช้งานท่ีเป็น
ผูรั้บบริการของสถานพยาบาล 
 ระยะยาว (ปี พ.ศ. 2573 เป็นตน้ไป) เน่ืองดว้ยแนวโน้มในอนาคตท่ีจะเกิดธุรกิจใหม่
ขององค์กร XYZ กล่าวคือ ธุรกิจโรงพยาบาล ท าให้แพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององค์กร XYZ 
ควรพฒันาไปควบคู่กบัแพลตฟอร์ม Telemedicine เพื่อให้ครบวงจรในการบริการลูกคา้ ซ่ึงมุ่งเน้น
ผูใ้ช้งานกลุ่มลูกค้าทัว่ไปเดิมท่ีได้ให้งานมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่แพลตฟอร์ม Telepharmacy ของ
องคก์รรุ่นแรก และกลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีเป็นผูรั้บบริการของโรงพยาบาล XYZ 

ทั้งน้ี เน่ืองจากความไม่แน่นอนของการก าหนดนโยบายขององคก์ร ท าให้ไม่สามารถ
ระบุแผนในการพฒันาดา้น Hardware และ Software บุคลากร และการจดัการภายในองค์กรท่ีสอด
รับกบัการพฒันาคุณลกัษณะของแพลตฟอร์ม Telepharmacy ในระยะกลาง (ปี พ.ศ. 2571 – 2572) 
และระยะยาว (ปี พ.ศ. 2573 เป็นตน้ไป) ได ้

 
 5.1.3 การติดตามสถานะของแผนท่ีน าทาง 
 ในการติดตามสถานะของแผนท่ีน าทาง ผู ้วิจัยได้น าแผนท่ีน าทางในการพัฒนา
แพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององคก์ร XYZ ไปแสดงต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นผูท่ี้อยู่ในหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององค์กร เพื่อประเมิณว่าตอ้งมีการแก้ไข
หรือไม่อยา่งไร  
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่าแผนท่ีน าทางฉบบัน้ีท าให้เห็นภาพและทิศทางของการ
พฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององค์กรแบบองค์รวมท่ีชัดเจนมากขึ้น ซ่ึงสามารถน าไป
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ส่ือสารต่อกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผนการเตรียมการในการพัฒนาแพลตฟอร์ม 
Telepharmacy ขององคก์รทั้งภายในและภายนอกแผนกไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามกรอบเวลาท่ีก าหนด 
 “โอโห... แผนก IT เขาเตรียมการไปขนาดนีแ้ล้วหรือ จะ launch แอพของเราปีหน้าแล้ว
ด้วย แผนกพ่ีต้องเร่ิมเตรียมบ้างแล้ว ได้เห็นอะไรแบบนีม้ันกดี็เหมือนกันนะ จะได้เตรียมงานถูก 
เข้าใจง่าย ดีเลยๆ ...” - (แผนกร้านขายยา/ หญิง/ เภสัชกรหัวหน้างาน) 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
 5.2.1 ใชก้ารตลาดเชิงรุกเพื่อสร้างฐานลูกคา้ในระยะสั้น โดยองคก์รควรเน้นการสร้าง
การรับรู้ของตราสินคา้ของแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององคก์รและตราสินคา้ของร้านขายยาของ
องค์กร XYZ เพื่อดึงดูดให้มีผูใ้ช้งานมากขึ้น อนัจะน าไปสู่การพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy 
ขององค์กรต่อไป เช่น การออกเคมเปญส่วนลดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารหรือสินคา้เวชภณัฑ์ส าหรับ
ผูใ้ชง้านใหม่ การใหคู้ปองส่วนลดค่าส่งสินคา้ เป็นตน้ 
 5.2.2 ลงทุนในเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์และการวิเคราะห์ขอ้มูลในระยะกลาง เพื่อให้
ในส่วนของงานหนา้งานสามารถเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้มากขึ้น เกิดการแนะน าผลิตภณัฑ์ท่ี
เหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละราย รวมถึงเป็นตวัช่วยเภสัชกรในการประเมินอาการของลูกคา้ เพื่อให้เกิด
การจ่ายยาหรือการส่งต่อท่ีปลอดภยั สมเหตุสมผล 
 5.2.3 พฒันาประสบการการใชง้านแพลตฟอร์มของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความ
แตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขันกับแพลตฟอร์ม Telepharmacy อ่ืน ด้วยการส ารวจ
ประเมินความพึงพอใจในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง และเก็บขอ้มูลมาพฒันาปรับปรุงแพลตฟอร์มให้ดี
ขึ้นต่อไป 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัในงานวิจยั 
 เน่ืองจากความไม่แน่นอนของการก าหนดนโยบายขององค์กร ท าให้ไม่สามารถระบุ

แผนในการพฒันาดา้น Hardware และ Software บุคลากร และการจดัการภายในองคก์รท่ีสอดรับกบั
การพฒันาคุณลกัษณะของแพลตฟอร์ม Telepharmacy ในระยะกลาง (ปี พ.ศ. 2571 – 2572) และ
ระยะยาว (ปี พ.ศ. 2573 เป็นตน้ไป) ได ้

 
  



   43 

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 5.4.1 เพื่อให้แผนท่ีน าทางมีความสมบูรณ์มากขึ้น ควรศึกษาพฒันาในมุมของตวัช้ีวดัท่ี
ชดัเจน (KPIs) โดยอาจเพิ่มเป้าหมายเชิงปริมาณในแต่ละช่วงเวลาเพื่อให้เห็นความส าเร็จท่ีชดัเจนขึ้น 
เช่น จ านวนผูใ้ชง้าน Platform ในแต่ละช่วงเวลา เป็นตน้ 
 5.4.2 เก็บข้อมูลเชิงลึกจากผูท่ี้เคยใช้งานจริง โดยท าการส ารวจ (Survey) หรือการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อให้ไดข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจพฒันาคุณลกัษณะของ
แพลตฟอร์ม Telepharmacy ในแต่ละระยะ 
 5.4.3 เม่ือจดัท าแผนท่ีน าทางเสร็จแลว้ ควรน าแผนท่ีน าทางไปใชต้ามวตัถุประสงค์ใน
การจดัท าและควรมีการติดตามสถานะของแผนท่ีน าทางว่าสามารถใช้งานไดห้รือตอ้งมีการแกไ้ข
หรือไม่อยา่งไร อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
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ภาคผนวก 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 

 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีเป็นแนวทางส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส าหรับงานวิจยัเร่ือง “การวิจยัจดัท าแผนท่ีน าทางในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ของ
องคก์ร XYZ” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดัท าแผนท่ีน าทางในการพฒันาแพลตฟอร์ม 
Telepharmacy และจดัท าขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ของ
องคก์ร XYZ ซ่ึงแบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป  
 ส่วนท่ี 2 แพลตฟอร์ม Telepharmacy 
 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกน าไปใชส้ าหรับงานวิจยัเร่ือง “การวิจยัจดัท าแผนท่ีน าทางในการ
พฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy ขององคก์ร XYZ” เท่านั้น 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
 1.1 เพศ  ........ ชาย  ........ หญิง  ........ ไม่ระบุ 
 1.2 อาย ุ ........ ปี  
 1.3 ต าแหน่งงานปัจจุบนั  ............................................................. 

 
ส่วนท่ี 2  แพลตฟอร์ม Telepharmacy 
 

ปัจจัยขับเคลือ่นและแนวโน้มในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy (Drivers and  
Trends)  

2.1 ในฐานะเภสัชกร คุณคิดวา่แนวโนม้ของการใชบ้ริการ Telepharmacy ในประเทศไทยจะ
เป็นอยา่งไรในอีก 3-5 ปีขา้งหนา้ 

2.2 อะไรคือแรงผลกัดนัท่ีส าคญัท่ีท าใหร้้านขายยาของคุณตดัสินใจท่ีจะน าแพลตฟอร์ม 
Telepharmacy มาใช ้

ข้อจ ากดัด้านกฎหมายในการพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy (Regulation) 
2.3 คุณคิดวา่มีความทา้ทายหรืออุปสรรคใดบา้งในการปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การใหบ้ริการ Telepharmacy 
2.4 คุณเห็นดว้ยหรือไม่วา่กฎระเบียบในปัจจุบนัเพียงพอต่อการรองรับการใหบ้ริการ 

Telepharmacy ในประเทศไทย 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณลกัษณะของแพลตฟอร์ม Telepharmacy (Strategic 
Targets for Product Feature Development) 

2.5 คุณคิดวา่ฟีเจอร์ใดเป็นประโยชน์มากท่ีสุดส าหรับร้านขายยาและลูกคา้? 
2.6 ในอนาคตนอกจากเป็นเพียงแพลตฟอร์มท่ีใหค้  าปรึกษาและขายยาแลว้ คิดวา่ 

telepharmacy มีแนวโนม้ท่ีจะขยายผลเป็น new service อะไรไดบ้า้ง 
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การพฒันาแพลตฟอร์ม Telepharmacy (Development) 
2.7 ฟีเจอร์ใดของแพลตฟอร์ม Telepharmacy ท่ีตอ้งพฒันาหรือปรับปรุงเพิ่มเติม 
2.8 ร้านขายยาของคุณมีการเตรียมความพร้อมอยา่งไรส าหรับการใชง้านแพลตฟอร์ม 

Telepharmacy ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.9 ในการจดัเตรียมเพื่อให้เกิดเป็น new service นั้น คิดวา่ตอ้งมีการจดัเตรียมอะไรบา้ง ทั้งใน

มิติของคน องคก์ร อุปกรณ์ hardware software หรือ parties ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ 
กลุ่มผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม Telepharmacy (Users) 
2.10 ในการใชบ้ริการแพลตฟอร์ม telepharmacy จาก technology adoption curve คิดวา่ ลูกคา้/

ผูใ้ชบ้ริการลกัษณะแบบใด จะเป็นลูกคา้กลุ่ม innovator early adopters early majority 
ตามล าดบั เป็นตน้ และควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มไหนเป็นพิเศษในขั้นเร่ิมตน้ 

2.11 คุณคิดวา่ลูกคา้ของร้านขายยามีความพร้อมแค่ไหนในการใชบ้ริการ Telepharmacy 

 




