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บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำของเร่ือง ควำมส ำคญั และปัญหำ 
  จากสภาวะการแข่งขนัในธุรกิจคา้ปลีกในปัจจุบนั  ส่งผลให้รูปแบบการคา้ขายของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการขยายตวัอยา่ง
รวดเร็วของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ ท่ีมีจ  านวนสาขามากข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกๆปี ท าให้กลุ่มลูกคา้
ผูบ้ริโภคมีช่องทางในการจบัจ่ายใช้สอยมากข้ึน รวมถึงมีการปรับปรุงพื้นท่ีขายในสาขาเดิมให้มี
ความโดดเด่น สวยงามมากข้ึน เพื่อเป็นการสร้างความประทบัใจและดึงดูดให้ผูบ้ริโภคให้มีการซ้ือ
สินคา้เพิ่มมากข้ึน เป็นการส่งผลกระทบต่อธุรกิจหา้งคา้ปลีกท่ีมีขนาดเล็ก ดงันั้นเพื่อใหผู้ป้ระกอบ 
การหา้งคา้ปลีกขนาดเล็กสามารถด ารงอยูไ่ดต้ามสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงแนวทางการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงเป็นการปรับตวัเพื่อความอยู่รอด อาทิเช่น การน าเสนอ
สินคา้และบริการใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย การพฒันารูปแบบ
การจดัเรียงสินคา้ภายในร้าน เพื่อให้สะดวกต่อการเลือกซ้ือและดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค และ
กระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือสินคา้มากยิง่ข้ึน เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการห้างคา้ปลีกควรให้ความใส่ใจเพิ่มมาก
ข้ึน ซ่ึงจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจคา้ปลีกในสถานการณ์ของตลาดท่ีมีการแข่งขนัและเปล่ียนแปลงไป  
 บริษทั อิเซตนั(ประเทศไทย) หรือ ห้างสรรพสินคา้อิเซตนั มีสาขาเพียงสาขาเดียวใน
ประเทศไทย ซ่ึงถือก าเนิดข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 นบัเป็นเวลา 21 ปีในการด าเนินธุรกิจในประเทศ
ไทย ปัจจุบนัอิเซตนัไดรั้บผลกระทบจากการขยายตวัและแข่งขนัอยา่งรุนแรงของห้างคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ในบริเวณนั้น เช่น สยามเซ็นเตอร์ สยามพารากอน เซ็นทรัล ชิดลม และเซ็นทรัลเวิลด์ เป็นอยา่ง
มาก โดยห้างค้าปลีกขนาดใหญ่มุ่งเน้นการขยายสาขาทั้งในกรุงเทพและต่างจงัหวดั รวมถึงการ
ปรับปรุงพื้นท่ีขายใหมี้ความน่าสนใจอยูเ่สมอ จึงท าใหว้งการคา้ปลีกมุ่งเนน้การพฒันาในการจดัเรียง
สินคา้และรูปแบบการส่ือสาร ณ จุดขายมากข้ึน ดงันั้นอิเซตนัจึงตอ้งพยายามพฒันาตวัเองในดา้น
ต่างๆโดยเฉพาะเร่ืองการน าเสนอสินค้าและการจดัเรียงสินค้าในพื้นท่ีขายให้มีความโดดเด่น มี
เอกลกัษณ์ในรูปแบบอิเซตนัประเทศญ่ีปุ่น ท าให้สามารถดึงดูดความสนใจ ตอบสนองและกระตุน้
ความตอ้งการซ้ือสินคา้ของลูกคา้และผูบ้ริโภค เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัหา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ได ้
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 เคร่ืองเขียนเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและท างาน ดงันั้นเคร่ืองเขียนจึงเป็นสินคา้จ าเป็น
ต่อคนทุกเพศทุกวยั ทั้งคนท่ีอยู่ในวยัศึกษาเล่าเรียนและคนวยัท างาน ตลาดของสินคา้เคร่ืองเขียน
ยงัคงเป็นตลาดท่ีสามารถยงัเติบโตและขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สินคา้เคร่ืองเขียนจึงเป็นท่ีตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค สินคา้เคร่ืองเขียนไม่ไดมี้ไวเ้พื่อการอุปโภคเพียงอย่างเดียว แต่ยงักลายมาเป็นสินคา้
แฟชัน่หรือสินคา้ไลฟ์สไตล์ อีกดว้ย เพราะเคร่ืองเขียนเป็นของใช้ส่วนตวัท่ีสามารถบ่งบอกไดถึ้ง
ลักษณะ รสนิยม ความชอบ และความเป็นตวัตนของผูใ้ช้ได้อีกด้วย จะเห็นได้จากก ารพฒันา
ผลิตภณัฑต์ลอดเวลา ทั้งในเร่ืองของตวัสินคา้และบรรจุภณัฑใ์หมี้ความทนัสมยั สวยงาม 

ปัจจุบนัตลาดเคร่ืองเขียนมีผูป้ระกอบการหลายรายทั้งคา้ปลีกและคา้ส่ง ทั้งรายใหญ่
และรายยอ่ย มีการแข่งขนักนัสูงมากแต่ก็ยงัมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองโดยคาดวา่ในปีพศ.2556 ตลาด
เคร่ืองเขียนสามารถเติบโตไดอี้ก 10-15% นอกจากนั้นยงัมีผูป้ระกอบการท่ีน าเขา้สินคา้เคร่ืองเขียน
จากต่างประเทศ ท าใหผู้ป้ระกอบการแต่ละรายมุ่งเนน้การพฒันาสินคา้ของตนเองให้มีความแตกต่าง
ดว้ยคุณสมบติัเฉพาะตวั มีรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั ง่ายต่อการใชง้าน ลวดลายสวยงาม ควบคู่กบัคุณภาพ
ท่ีคงทน ส่วนผสมของวตัถุท่ีเนน้ความปลอดภยั เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือแก่ผูบ้ริโภคเพื่อให้สามารถ
แข่งขนักบัผูเ้ล่นรายอ่ืนได ้

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันารูปแบบการน าเสนอสินคา้
และการจดัเรียงสินคา้เคร่ืองเขียนของหา้งสรรพสินคา้อิเซตนัโดยค านึงถึงองคป์ระกอบการจดัแสดง
สินคา้ในดา้นต่างๆให้เขา้กบัตวัสินคา้ อีกทั้งยงัเป็นการปรับปรุงการจดัแสดงสินคา้เคร่ืองเขียนใน
ห้างอิเซตนั ให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการจดัเรียงสินคา้แบบอิเซตนั ประเทศญ่ีปุ่น เพื่อดึงดูดความ
สนใจและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงักระตุน้ให้เกิดการซ้ือสินคา้ให้มากยิ่งข้ึน 
การจดัเรียงสินคา้ถือเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีมีความส าคญัอย่างมากท่ีจะสามารถท าให้อิเซตนัสามารถ
ปรับตวัและแข่งขนักบัหา้งคา้ปลีกใหญ่ๆในบริเวณนั้นได ้

 
 

1.2 ค ำถำมกำรวจิัย 
1. สถานการณ์การจดัแสดงสินคา้และจดัเรียงสินคา้โดยรวมของห้างคา้ปลีกปัจจุบนั 

เป็นอยา่งไร 
2. สถานการณ์การจัดแสดงสินค้าและการจัดเรียงสินค้าแผนกเคร่ืองเขียน ของ

หา้งสรรพสินคา้อิเซตนั เป็นอยา่งไร 
3. ห้างสรรพสินค้าอิเซตัน ควรมีแนวทางพฒันารูปแบบการจดัแสดงสินค้าและ

จดัเรียงสินคา้แผนกเคร่ืองเขียนอยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันารูปแบบการจดัแสดงสินคา้และการจดัเรียงแผนกเคร่ือง

เขียน ของหา้งสรรพสินคา้อิเซตนั  
 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัแสดงสินคา้และจดัเรียงสินคา้แผนก

เคร่ืองเขียนส าหรับพนกังานในแผนกเคร่ืองเขียน ของหา้งสรรพสินคา้อิเซตนั 
2. เพื่อสร้างความสวยงาม แปลกใหม่ในการน าเสนอสินคา้และจดัเรียงสินคา้แผนก

เคร่ืองเขียน ของห้างสรรพสินคา้อิเซตนัให้น่าสนใจ โดดเด่น และมีเอกลกัษณ์ และเพื่อให้สามารถ
เข่งขนักบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจเคร่ืองเขียน และตลาดคา้ปลีกท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็ว 

3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับแผนกเคร่ืองเขียนของห้างสรรพสินค้าต่างๆ รวมถึง
ผูป้ระกอบการเคร่ืองเขียนในการพฒันารูปแบบการน าเสนอสินคา้และจดัเรียงสินคา้ 
 
 
 

1.5 ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.5.1 ประเด็นที่ศึกษำ 
งานวจิยัฉบบัน้ีศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันารูปแบบการจดัแสดงสินคา้และจดัเรียง

สินคา้แผนกเคร่ืองเขียน ของหา้งสรรพสินคา้อิเซตนั 
 
1.5.2 กลุ่มเป้ำหมำย 
ศึกษากลุ่มเป้าหมาย กลุ่มลูกคา้แผนกเคร่ืองเขียน หา้งสรรพสินคา้อิเซตนั จ านวน 2 คน

เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งของหา้งสรรพสินคา้อิเซตนั จ านวน 3 ท่านคือผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารจดัซ้ือ
แผนกเคร่ืองเขียน เจา้หนา้ท่ีฝ่ายส่งเสริมการขายและเจา้หนา้ท่ีแผนกโฆษณา 

  
1.5.3 พืน้ที่ 
แผนกเคร่ืองเขียน ของหา้งสรรพสินคา้อิเซตนั 
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1.5.4 ระยะเวลำ 
การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยัรวม 6 สัปดาห์ตั้งแต่วนัท่ี 18 กนัยายน ถึง 

30 ตุลาคม 2556 
 
 

1.6 นิยำมค ำศัพท์ 
MDP (Merchandise Presentation) หมายถึงการสร้างภาพลกัษณ์ภายในแผนกเคร่ือง

เขียนโดยการจดัแสดงสินคา้เคร่ืองเขียนอยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างเส้นทางท่ีจะน าไปสู่สินคา้ท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ 

สินค้า (Merchandise) หมายถึงอุปกรณ์เคร่ืองเขียนในแผนกเคร่ืองเขียน ของ
หา้งสรรพสินคา้อิเซตนั 

การจดัแสดงสินค้า (Display) หมายถึงการจดัแสดงขนาดเล็กท่ีน าเสนอข้อมูล วตัถุ
ส่ิงของผลงาน สินคา้ หรือผลิตภณัฑ์บางส่วนพอเป็นตวัอย่างในสถานท่ีท่ีมีการตกแต่งไวอ้ย่าง
สวยงามและเหมาะสม โดยเนน้เป็นพิเศษเพื่อเร้าใจให้ผูช้มเปล่ียนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมไป
ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

การจดัเรียงสินคา้ (Merchandising) หมายถึงการจดัเรียงและจดัแสดงสินคา้เคร่ืองเขียน
ซ่ึงมกัจะใชค้วบคู่ไปกบัวสัดุส่งเสริมการขายท่ีเรียกกนัติดปากวา่ “POP” หรือ “POS” 
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บทที ่2 

การทบทวน วรรณกรรม 
 
 

การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันารูปแบบการจดัแสดงสินคา้และจดัเรียงสินคา้แผนก
เคร่ืองเขียน ของห้างสรรพสินค้าอิเซตนั ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้ข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้อง ทฤษฎีท่ี
สัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีท าการศึกษาวจิยั และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั  
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายของค าหลกั 
1.1 ดา้นการพฒันา 
1.2 ดา้นการจดัแสดงสินคา้ 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัแสดงสินคา้ 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ความหมายของค าหลกั 
2.1.1 ด้านการพฒันา 
การพฒันา ใชใ้นภาษาองักฤษวา่ Development น ามาใชเ้ป็นค าเฉพาะและใชป้ระกอบ

ค าอ่ืนก็ได้เช่น การพฒันาประเทศ การพฒันาชนบท การพฒันาเมือง และการพฒันาข้าราชการ      
เป็นต้น การพฒันาจึงถูกน าไปใช้กนัโดยทัว่ไปและมีความหมายแตกต่างกันออกไป ดงักล่าว
แลว้ เก่ียวกบัความหมายของการพฒันานั้นไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายความหมายทั้งความหมายท่ี
คลา้ยคลึงกนั และแตกต่างดงัต่อไปน้ี 

การพฒันา แปลวา่การเปล่ียนแปลงท่ีละเล็กละนอ้ย โดยผา่นล าดบัขั้นตอนต่างๆไปสู่
ระดบัท่ีสามารถขยายตวัข้ึน เติบโตข้ึน มีการปรับปรุงใหดี้ข้ึนและเหมาะสมกวา่เดิมหรืออาจกา้วหนา้
ไปถึงขั้นท่ีอุดมสมบูรณ์เป็นท่ีน่าพอใจ (ปกรณ์ ปรียากร. 2538, หนา้ 5) ส่วนความหมายจากรูปศพัท์
ในภาษาไทยนั้น หมายถึงการท าความเจริญ การเปล่ียนแปลงในทางท่ีเจริญข้ึนการคล่ีคลายไปในทาง
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ท่ีดี ถา้เป็นกริยาใชค้  าวา่ พฒันา หมายความวา่ท าให้เจริญ คือท าให้เติบโตไดง้อกงาม ท าให้งอกงาม
และมากข้ึน เช่น เจริญทางไมตรี (พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525, 2538, หนา้ 238) 

การพฒันา โดยความหมายจากรูปศพัท ์หมายถึงการเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้เกิด
ความเจริญเติบโตงอกงามและดีข้ึนจนเป็นท่ีพึงพอใจ ความหมายดงักล่าวน้ีเป็นท่ีมาของความหมาย
ในภาษาไทยและเป็นแนวทางในการก าหนดความหมายอ่ืนๆ (สนธยา พลศรี. 2547, หนา้ 2) 

การพฒันา ท่ีเขา้ใจโดยทัว่ไป มีความหมายใกล้เคียงกับความหมายจากรูปศพัท ์
หมายถึงการท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากสภาพหน่ึงไปสู่อีกสภาพหน่ึงท่ีดีกวา่เดิมอยา่งเป็นระบบ
หรือการท าใหดี้ข้ึนกวา่สภาพเดิมท่ีเป็นอยูอ่ยา่งเป็นระบบ (ยุวฒัน์ วุฒิเมธี. 2526, หนา้ 1) ซ่ึงเป็นการ
เปรียบเทียบทางดา้นคุณภาพระหวา่งสภาพการณ์ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงในช่วงเวลาท่ีต่างกนั กล่าวคือถา้
ในปัจจุบนัสภาพการณ์ของส่ิงนั้นดีกว่า สมบูรณ์กว่าก็แสดงว่าเป็นการพฒันา (ปกรณ์ ปรียากร. 
2538, หนา้ 5) 

การพฒันา ในความหมายโดยทัว่ไปจึงหมายถึงการเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้เกิด
คุณภาพดีข้ึนกวา่เดิม ความหมายน้ีนบัวา่เป็นความหมายท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปเพราะน ามาใชม้ากกวา่
ความหมายอ่ืนๆ  แมว้า่จะไม่เป็นท่ียอมรับของนกัวชิาการก็ตาม (สนธยา พลศรี. 2547, หนา้ 2) 

การพฒันา หมายถึงการเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึน (T.R. Batten, Community and Their 
Development) (London: Oxford University Press, 1959)  

จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้า่ การพฒันา หมายถึงการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างจาก
รูปแบบหน่ึงไปสู่อีกรูปแบบหน่ึง เพื่อให้เกิดความความกา้วหนา้หรือท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม และเป็นการด าเนินงานตามแผนท่ีถูกพฒันาแลว้ ซ่ึงเป็นแผนไดมี้การก าหนด
ไวล่้วงหนา้ เพื่อเป็นรูปแบบท่ีจะท าใหก้ารเปล่ียนแปลงเป็นไปในทางเดียวกนั 

 
2.1.2 ด้านการจัดแสดงสินค้า 
การจดัแสดงสินคา้ หมายถึง การน าเสนอสินคา้หรือความคิดอนัมีจุดประสงคเ์พื่อการ

กระตุน้ โน้มน้าวหรือชกัจูงให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ ซ่ึงการน าเสนอสินคา้เป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีเก่ียวกบั
การสนบัสนุนการขาย (สุนนัท ์ฉตัรนิเทศตระกลู, 2549 : 4) 

การจดัแสดงสินคา้ หมายถึง วตัถุ 3 มิติ ซ่ึงมีความกวา้ง ความยาว และความลึกทุกชนิด
ท่ีใชป้ระกอบหรือมีส่วนช่วยเสริมกิจกรรมการขายรูปแบบต่าง อาทิเช่น แท่นวางสินคา้ตวัอยา่ง บน
เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง บูทตามทางเดินส าหรับประชาสัมพนัธ์สินค้าใหม่ ตลอดจนธงราวท่ีใช้
ประดบัหนา้ร้าน เพื่อแจง้ใหท้ราบวา่ก าลงัจดัลดราคาอยู ่(ลิตติพร ลิตติพานิช, 2547 : 17) 
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การจดัแสดงสินคา้ (Merchandising Display and Visual Merchandising) หมายถึงการ
จดัสินคา้และวสัดุตกแต่งอ่ืนๆอย่างมีศิลปะเพื่อน าไปสู่การขายและการบริการ ณ จุดซ้ือหรือจุดท่ี
ใกลเ้คียงกบัจุดซ้ือ โดยจดัแสดงสินคา้ท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อดึงดูดความสนใจของคนท่ีเดินผา่นเพื่อให้
หยดุและพิจารณาสินคา้ท่ีจดัแสดงหรือกล่าวอีกในหน่ึงวา่การจดัแสดงสินคา้คือ การขายโดยการจดั
แสดงให้ลูกคา้ไดเ้ห็นตวัสินคา้จริงๆ ซ่ึงมีลกัษณะเหมือนกบัเป็นพนกังานท่ีท าหน้าท่ีขายโดยไม่ส่ง
เสียง (เลอมาน อินทรชิต, 2553) 

จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้่า การจดัแสดงสินคา้เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดการขาย 
ซ่ึงเป็นการส่ือสาร ณ จุดขาย สามารถกระตุน้ความสนใจ ดึงดูดใหลู้กคา้เกิดการซ้ือสินคา้ไดโ้ดยมีส่ิง
เร้าใจต่างๆเช่น ให้ลูกคา้ไดเ้ห็นถึงความจ าเป็นของสินคา้ และขอ้ดีของสินคา้ตลอดจนสร้างความ
มัน่ใจแก่ลูกคา้วา่ลูกคา้จะเกิดความพอใจเม่ือซ้ือสินคา้ไปใช ้

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
ในการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันารูปแบบการจดัแสดงสินคา้และจดัเรียงสินคา้

แผนกเคร่ืองเขียน ของหา้งสรรพสินคา้อิเซตนั” มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎด้ีานการพฒันา 
การพัฒนา คือ การสร้างความทันสมัยและการพัฒนาแล้วคือความทันสมัย          

(ทฤษฎีภาวะสมยั: Levy, 1966 ; Black, 1966 ; Rustow, 1967) Myrdal (1968) มองการพฒันาในแง่
ของเป้าหมาย (Development as an objective) ซ่ึงเป็นอุดมคติของภาวะทนัสมยั โดยกล่าววา่ ในภาวะ
ดงักล่าวตอ้งประกอบดว้ย การท่ีคนในสังคมมีเหตุผล (Rationality) มีทศันคติและความคิดท่ีไม่งม
งาย มีวินยัทางสังคม มีการคิดและวางแผนการพฒันา มีความเท่าเทียมกนัทางเศรษฐกิจและสังคมมี
การเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต การเพิ่มมาตรฐานการด ารงชีวิต การปรับปรุงสถาบนัทางสังคม
การเมือง และเศรษฐกิจ ประเทศชาติมีความเป็นปึกแผน่ มีเอกราชของชาติและมีประชาธิปไตย โดย
มาจากระดบัพื้นฐาน 

Hoogvelt (1978) เช่ือวา่การพฒันาเป็นกระบวนการหน่ึงของการเปล่ียนแปลงและการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายใตก้ารแบ่งโลกออกเป็นโลกท่ีพฒันาและไม่พฒันาซ่ึงฮูจเวล็ทอ์ธิบาย
วา่ การพฒันามีอยู ่3 ฐานะไดแ้ก่ 

1. การพัฒนาในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ ในฐานะน้ีหมายถึงกระบวนการ
ววิฒันาการของความเติบโตและการเปล่ียนแปลงของสังคมมนุษยร์วมทั้งขององคก์รทางวฒันธรรม
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ดว้ย การพฒันาในฐานะน้ีเก่ียวกบัทฤษฎีวิวฒันาการทั้งแนวเก่า แนวใหม่ ความแตกต่างทางสังคม 
การผสมผสานและการปรับตวัดว้ยการท าใหดี้ข้ึน ตลอดจนขั้นตอนของววิฒันาการทางสังคม 

2. การพฒันาในฐานะท่ีเป็นการปฏิสัมพนัธ์ ในฐานะน้ีหมายถึงการมองการพฒันาวา่
เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงความเจริญเติบโตของสังคมด้วยการติดต่อสัมพนัธ์กบัสังคมต่างๆ    
ฮูจเว็ลท์ได้อธิบายถึงการพฒันาของสังคมท่ีด้อยพฒันาด้วยการติดต่อสัมพนัธ์ทางการค้าระบบ
พาณิชย ์ระบบอาณานิคม อาณานิคมยคุใหม่ การเปล่ียนแปลงสภาพโครงสร้างของสังคมดั้งเดิมดว้ย
การเป็นสมัยใหม่ การแพร่กระจายทัศนคติ ค่านิยม สถาบันต่างๆภายใต้ลัทธิอาณานิคม การ
แพร่กระจาย ทศันคติ ค่านิยม สถาบนัต่างๆ และการขาดตอนของกระบวนการววิฒันาการ 

3. การพฒันาในฐานะท่ีเป็นการปฏิบติัการ การพฒันาในฐานะน้ีถือว่า การพฒันา
จะต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบและตรวจสอบกระบวนการแห่งความเจริญเติบโตและการ
เปล่ียนแปลงโดยมีเป้าหมายให้เลือกส าหรับการพฒันาหลายๆเป้าหมาย รวมทั้งรูปแบบของการ
พฒันา เป็นตน้ 

 
2.2.2 แนวคิดและทฤษฎด้ีานการจัดแสดงสินค้า 
ในยุคท่ีการส่ือสารผา่นส่ือ (Above-the-Line) ถูกจ ากดัดว้ยกฎกติกาต่างๆ เช่นการห้าม

โฆษณาในสินคา้บางประเภท รวมทั้งการท่ีส่ือต่างๆมีให้เลือกมากมายและราคาแพง ท าให้นกัการ
ตลาด นักโฆษณาประชาสัมพนัธ์จ าเป็นตอ้งหาวิธีการส่ือสารของแบรนด์กบัลูกคา้เป้าหมายด้วย
วิธีการท่ีหลากหลายข้ึนโดยเฉพาะการส่ือสารกบัลูกคา้ ณ จุดขาย หลายคร้ังท่ีท่านไปเดินเล่นตาม
หา้งสรรพสินคา้หรือศูนยก์ารคา้แลว้ก็เกิดอารมณ์ อยากจะซ้ือสินคา้ท่ีจดัเรียงสวยงามสะดุดตาและมี
วสัดุส่งเสริมการขายท่ีส่ือสารกบัลูกคา้ไดช้ดัเจนและเร้าใจ ส่ิงเหล่าน้ีทางการตลาดเรียกวา่  
“Merchandising” หรือ “POS (Point of Sale)” หรือบา้งก็เรียกวา่ “POS (Point of Purchase)” 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเรียกวา่ “Merchandise’’ นั้น มีอยู ่2 ความหมายท่ีคนส่วนใหญ่
เขา้ใจกนัแต่ทั้งหมดก็ใชเ้พื่อส่ือสารแบรนด ์ของสินคา้และช่วยกระตุน้การซ้ือ 

Merchandising เป็นการใช้ความนิยมในแบรนด์ของสินคา้หน่ึงแล้วต่อยอดดว้ยการ
ผลิต สินคา้อ่ืนๆออกมาจ าหน่ายภายใตแ้บรนดห์รือภาพลกัษณ์ท่ีเป็นท่ีนิยมนั้นๆตวัอยา่งท่ีเห็นกนัอยู่
บ่อยๆก็คือการจ าหน่ายของเล่น สินค้าพรีเม่ียม สินค้าท่ีระลึกต่างๆท่ีใช้แบรนด์ โลโก้ หรือ 
คาแรคเตอร์ของตวัแสดงในภาพยนตร์ หรือการ์ตูนนั้นๆ อยา่งเช่นของเล่นท่ีขายพร้อมอาหารในร้าน
แม็คโดนลัด์ หรือสินคา้ต่างๆท่ีผลิตออกมาขายตามหลงัภาพยนตร์ดงัๆของไทย เช่น “กา้นกลว้ย” 
หรือ “ตม้ย  ากุง้”  
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Merchandising ในความหมายท่ีสองหมายถึงการจดัเรียงและน าเสนอสินคา้ซ่ึงมกัจะใช้
ควบคู่ไปกบัวสัดุส่งเสริมการขายท่ีเรียกกนัติดปากวา่ “POP” หรือ “POS” 

การขยายตวัและการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงในวงการคา้ปลีกท าให้การพฒันาในการจดั 
เรียงสินคา้และรูปแบบการส่ือสาร ณ จุดขายพฒันาข้ึนดว้ย ส าหรับหา้งสรรพสินคา้ต่างๆหรือห้างดิส
เคาท์สโตร์ อย่าง เทสโก้โลตสั บ๊ิกซี ยงัใช้เป็นช่องทางเพิ่มรายไดด้้วยการเรียกเก็บเงินจากผูผ้ลิต
สินคา้ในการจดั เรียงสินคา้ในหา้งนั้นๆอีกดว้ย 

หวัใจส าคญัของการท า Merchandising คือการเขา้ใจเร่ืองภาพลกัษณ์ของแบรนด์ก่อนท่ี
จะออกแบบ Merchandising ตอ้งเขา้ใจเร่ืองแบรนด์เป็นอย่างดีว่าอะไรคือเอกลกัษณ์ของ แบรนด ์
(Brand Identity) อะไรเป็นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity) อะไรเป็นส่ิงท่ีแบรนด์อยาก
ส่ือสารกบัลูกคา้เป้าหมายหรือตามหลกัการของ IMC (Integrated Marketing Communication) คือ
การส่ือสารแบบบูรณาการของแบรนด์ ทั้งน้ีหลกัการท่ีวา่น้ีรวมไปถึงรสสัมผสัทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน 
เสียง สัมผสั  

การจดัเรียงสินคา้ก็ตอ้งเขา้กบัแนวคิด (Concept) ของห้างนั้นๆ ขั้นตอนแรกของการท า 
Display และ Merchandising คือการเขา้ใจลูกคา้เป้าหมายให้มากท่ีสุดทั้งในดา้นเพศ รายได ้อาชีพ 
เช่ือชาติ ศาสนา ฯลฯ และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) 

การท า Display และ Merchandising ท าไดท้ั้งจากร้านคา้ปลีก เช่นห้างสรรพสินคา้
ต่างๆท่ีกล่าวขา้งตน้หรือจากบริษทัผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายสินคา้นั้นๆ ส าหรับกิจกรรม Below-the-Line 
จะเนน้ถึงรูปแบบของการ Display และ Merchandising จากผูผ้ลิตหรือจ าหน่าย 

ทั้ง Merchandising และ POS ท าหน้าท่ีส าคญัในการส่ือสารของแบรนด์และท าให้
ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือแบรนด ์ณ จุดขายตามท่ีเรียกวา่ 

Direct call a generic needs เรียกความจ าเป็นหรือความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ 
Switch a specific needs      เปล่ียนความตอ้งการของลูกคา้ใหม้าซ้ือสินคา้ของท่าน   
Activate a latent needs       กระตุน้ความตอ้งการท่ีซ่อนอยูภ่ายในใจของลูกคา้ 
ช่องทางการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้เกิดข้ึนจากหลายช่องทาง ดงันั้นส่ิงท่ีนกัการ

ตลาดจ าเป็นตอ้งพฒันาเพื่อชกัจูงลูกคา้ไปสู่การซ้ือในช่องต่างๆ มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
ช่องทางจากภายนอกหา้ง คือการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การตบแต่งดว้ย ธงราว ป้าย 

ต่างๆ ใบปลิว การส่งเสียงตามสายประชาสัมพนัธ์ รถแห่ เป็นตน้ 
ช่องทางจากภายในห้าง คือเสียงโฆษณาประชาสัมพนัธ์ภายในห้าง บรรยายกาศ และ

กล่ิน  
ช่องทางจากการจดัเรียงสินคา้ เช่น Shelf Talker Shelf Strip Sticker Card เป็นตน้ 
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ช่องทางจากตวัสินคา้และบรรจุภณัฑ ์คือการจดัเรียงสินคา้ หีบห่อ บรรจุภณัฑ ์ 
การ Display และ Merchandising ท่ีดี รวมทั้งการใช ้POS ท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มส่งผลให้เกิดการซ้ือ 
โดยเฉพาะการจดัเรียงสินคา้และบรรจุภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 

ขอ้ความท่ีส่ือสารกบัลูกคา้ผา่นส่ือ Above-the-Line และ Below-the-Line ตอ้งเป็นเร่ือง
เดียวกนั ในการจดัท า POS สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสองประเภทคือ พวกท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว 
(Static POS) และพวกท่ีมีการเคล่ือนไหว (Mobile POS)  

POS พวกไม่มีการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ โปสเตอร์ สต๊ิกเกอร์ ชั้นแสดงสินคา้ บรรจุภณัฑ์
เป็นตน้  

POS พวกท่ีมีการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ Shelf-talker ป้ายกระดก จอแสดง VCD DVDหรือ
ส่ือไฮเทคฯต่างๆท่ีเห็นกนัมากข้ึนในหา้งสรรพสินคา้ 

นอกจากนั้นยงัมีการแบ่งประเภทของ POS ต่างกนัออกไปเช่น การแบ่งเป็นแบบท่ี
ติดตั้งถาวรกบัแบบไม่ติดตั้งถาวร หรือแบบท่ีมีแสดงแบรนด์ของสินคา้ชดัเจนหรือแบบท่ีไม่แสดง
แบรนด์ของสินคา้ชดัเจน ไม่วา่จะแบ่งอยา่งไรก็ตามแต่ส่ิงท่ีส าคญัคือ POS ทุกประเภทตอ้งส่ือสาร
เร่ืองเดียวกนักบัลูกคา้เป้าหมาย 

ขอ้ดีและขอ้เสียของเคร่ืองมือ Below-the-line หรือ การใช ้Pos (Point of sale) 
ข้อดี คือลูกค้าได้ข้อมูลส าหรับการตดัสินใจซ้ือมากข้ึนในเวลาท่ีต้องการ ส าหรับ

ร้านค้าช่วยให้สินค้าขายได้ง่ายข้ึน โดยไม่ต้องให้พนักงานขายเชียร์หรือแนะน าสินค้ามากนัก 
ส าหรับผูผ้ลิตคือช่วยเพิ่มการส่ือสารของแบรนดใ์หม้ากข้ึน  

ขอ้เสีย คือหากมีการใชP้OS หรือส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายมากเกินไป ลูกคา้จะเกิด
ความรู้สึกร าคาญ เกะกะ ส าหรับผู ้ผลิตก็จะส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายมากในการผลิตและติดตั้ ง 
เพราะฉะนั้นผูป้ระกอบการและหา้งสรรพสินคา้ควรพิจารณาใหเ้หมาะสม 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ท่ีเก่ียวกบั Merchandising & POS material ข้ึน อยูก่บั
องค์ประกอบต่างๆ เช่น รูปแบบ การจดัเรียง การส่ือสารผ่านวสัดุส่งเสริมการขาย ราคาขายของ
สินคา้และขอ้เสนอผลประโยชน์ของการส่งเสริมการขายนั้นๆ 

ดา้นของผูผ้ลิตหรือจดัจ าหน่ายตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบต่างๆไม่วา่จะเป็นการวจิยัเก็บ
ขอ้มูลต่างๆของลูกคา้เป้าหมาย ต าแหน่งทางการตลาด ของแบรนด ์(Brand Positioning) 
ความสัมพนัธ์ดา้นราคาและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์การส่ือสารผา่นกิจกรรม Above-the-Line เป็นตน้ 
(เกษม พิพฒัน์เสรีธรรม : Merchandising และ POS , Marketeer : 12) 

ปัจจุบนันอกเหนือจากการขายสินคา้เขา้ห้าง พนกังานขายหรือซัพพลายเออร์เจา้ของ
สินคา้ไดเ้ห็นความส าคญัในการจดัแสดงและจดัเรียงสินคา้มากข้ึน เพื่อเป็นการกระตุน้การตดัสินใจ
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ซ้ือของลูกคา้ โดยจดัแสดงสินคา้ให้เกิดความสะดุดตา(Attention) น่าสนใจ (Interest) อยากได ้
(Desire) และกระตุน้การซ้ือ (Action) เพื่อให้สินคา้นั้นๆสามารถขายและระบายออกได ้และท าให้
ผูป้ระกอบการหรือหา้งร้านสั่งสินคา้เพิ่ม (Replenishment) 

พนกังานจดัเรียงสินคา้ พนักงานแนะน าผลิตภณัฑ์ และพนกังานขายมืออาชีพ  ควร
จดจ าหลกัการท่ีเป็นสูตรส าเร็จในการจดัเรียงสินคา้ให้ดูสวยเด่นในระดบัสายตา “ระดบัสายตาคือ
ระดบัท่ีจะซ้ือ” ซ่ึงประกอบดว้ย 

V – Visibility          จดัเรียงสินคา้ใหส้ามารถ “มองเห็นไดง่้าย” 
I – Impact                จดัเรียงสินคา้ให ้“มีผลสะทอ้น” 
S – Stability            จดัเรียงสินคา้ให ้“คงทน ถาวร” 
A – Appeal              จดัเรียงสินคา้ใหดู้ “ชวนมอง” 
การจดัเรียงสินคา้ หรือ การท า Display ควรส่งเสริมให้ผูบ้ริโภค “จดจ า” รูปแบบผงั

การจดัเรียง (Plan-o-grams) ไดง่้าย ๆ เช่นวา่ขนาดไหน รุ่นไหน กล่ินไหน สีอะไร รูปแบบใดควรจะ
อยูด่า้นซา้ยหรือดา้นขวา ผลิตภณัฑต์วัใดควรจะอยูช่ั้นบนหรืออยูช่ั้นล่าง แลว้จะมีหนา้ขา (Facing) ท่ี
สอดคลอ้งกบัส่วนแบ่งตลาด (Market Share)  

Plan-o-grams หมายถึงแผนภูมิชั้นวางสินคา้ (Shelf) แต่ละชั้นของห้างฯ หรือร้านฯ ท่ี
ก าหนดอยา่งชดัแจง้วา่กลุ่มผลิตภณัฑ์ (Category) ใด ประเภทสินคา้อะไร จดัเรียงตรงส่วนไหนของ
สาขานั้น ๆ ยี่ห้อ ขนาด รุ่น สี กล่ิน รส ควรท่ีจะจดัเรียงบนชั้นไหน (Level) มีก่ีหนา้ขา (Facing) ถือ
เป็นการบริหารจดัการพื้นท่ีขาย (Space Management) ให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด หรือเป็นการจดัแสดง
สินคา้ใหแ้สดงถึงประโยชน์การใชง้านไดม้ากท่ีสุด 

การท า Display บนชั้นวางสินคา้ปกติ (Normal Shelf) นั้น นอกจากจะอยู่ในระดบั
สายตาแล้ว อาจจดัวางสินคา้ไวท้างด้านซ้าย  หรืออยู่ตรงกลาง (Bull-eye Concept) ของกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ แต่ส่ิงท่ีส าคญัคือการจดัเรียงให้สินคา้ให้อยู่ในระดบัสายตาลูกคา้และเติมสินคา้ให้เต็ม
ตลอดเวลาเพื่อใหส้ามารถจดัเรียงสินคา้ไดอ้ยา่งสวยงาม และระวงัการบดบงัของสินคา้คู่แข่ง ติดป้าย
ราคาสินคา้ใหถู้กตอ้ง ใชว้สัดุ ณ จุดขายประกอบ ซ่ึงการสนบัสนุนดว้ยวสัดุอุปกรณ์ส่งเสริมการขาย 
(POP Materials) สามารถส่งเสริมใหสิ้นคา้ดูโดดเด่น น่าสนใจมากข้ึน  
(สรรพชัญ ์เล้ียววาริณ, 25 กุมภาพนัธ์ 2554)  
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2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ือง “การศึกษาแนวทางการพฒันารูปแบบการจดั

แสดงสินคา้และการจดัเรียงสินคา้แผนกเคร่ืองเขียน ของหา้งสรรพสินคา้อิเซตนั” ไดแ้ก่   
ปณิชา เครือปัญญาดี (2551) งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัแสดงสินคา้ประเภท

เคร่ืองเรือน ในห้างสรรพสินคา้เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายระดบัรายไดป้านกลางถึงรายไดสู้ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้เป็รแนวทางในการศึกษาถึงการรับรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายในด้านการจดัแสดงในปัจจยัการออกแบบและหลงัการออกแบบท่ีจูงใจ เพื่อสรุป
ขอ้เสนอแนะเกณฑใ์นการจดัแสดงสินคา้ประเภทเคร่ืองเรือท่ีสามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายในการซ้ือ
เคร่ืองเรือน โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วนคือ ลกัษณะบุคคลและท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มเป้าหมาย 
การวเิคราะก์การตอบสนองการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่ง และสรุปการวิเคราะห์การตอบสนองการรับรู้
ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดท้  าการศึกษากลุ่มเป้าหมายจ านวน 300 คน โดยแบ่งเป็นเพศหญิงจ านวน 158 
คน และเพศชาย จ านวน 142 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการท าวจิยั  

ผลงานวิจยัพบวา่การตอบสนองการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมดา้นแสง คิดวา่แสง
ช่วยเนน้การสร้างสุนทรีภาพต่อการมองเห็น ช่วยเสริมบรรยากาศ เนน้ความรู้สึกของผูช้มให้เกิดการ
คลอ้ยตาม โดยแสงท่ีใหค้วามรู้สึกน่าซ้ือมากกวา่แสงท่ีเนน้เป็นจุดเพียงเล็กนอ้ยเน่ืองจากแสงกระจาย
ใหค้วามรู้สึกท่ีต่ืนเตน้ เร้าใจ ส่วนแสงท่ีเป็นจุดเนน้การผอ่นคลาย ดา้นชนิดของแสง 
แสงประดิษฐ์และแสงธรรมชาติมีความน่าซ้ือเท่ากนั ดา้นสีของแสง แสงสีขาวให้ความรู้สึกน่าซ้ือ
มากกวา่แสงสีเหลือง ดา้นการรับรู้ทางดา้นสี สีโทนเยน็ให้ความรู้สึกน่าซ้ือมากกวา่สีร้อนเน่ืองจาก
ใหค้วามรู้สึกผอ่นคลาย ร่ืนรมย ์ในขณะเดียวกนัสีโทนร้อนให้ความรู้สึกต่ืนเตน้เร้าใจ อยา่งไรก็ตาม
กลุ่มตวัอยา่งซ้ือสินคา้จากการจดัแสดงสินคา้ดว้ยสีโทนเยน็มากกวา่ ดา้นน ้าหนกัของสี สีโทนเขม้ให้
ความรู้สึกน่าซ้ือมากกว่าสีโทนอ่อน ดา้นการจดัองค์ประกอบในการจดัแสดงสินคา้ การจดัแสดง
สินค้าเคร่ืองเรือนท่ีใช้ของตกแต่งมาก ให้ความรู้สึกน่าซ้ือมากกว่าการจัดท่ีมีของตกแต่งน้อย
เน่ืองจากเร้าใจมากกวา่ และการจดัแสดงท่ีมีความหนาแน่นมากใหค้วามรู้สึกเร้าใจ ต่ืนเตน้ในการซ้ือ
มากกวา่การจดัแสดงแบบความหนาแน่นนอ้ย 

ดา้นองคป์ระกอบในการจดัแสดงสินคา้ประเภทเคร่ืองเรือน กลุ่มตวัอย่างชอบการจดั
แสดงสินค้าแบบสมัยใหม่มากกว่าแบบย้อนยุค และรูปแบบการจัดแสดงแบบตะวนัออกให้
ความรู้สึกผอ่นคลาย ร่ืนรมยม์ากกวา่แบบตะวนัตก และเนน้การจดัแสดงเป็นชุด และจดัแบบให้แบบ
มีจงัหวะในรูปแบบท่ีเหมือนจริง 

เลอมาน อินทรชิต (2553) งานวิจยัเร่ืองการส ารวจตลาดเพื่อเป็นการปรับปรุงการจดั
วางสินคา้ บริษทั พานานิค เอ.พี เซลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและ
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วางแผนแก้ไขเก่ียวกบัการจดัวางสินคา้ท่ีไม่ถูกตอ้ง และพฒันาให้เกิดการจงัวางสินคา้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ผลจากงานวจิยัพบวา่ การจดัวางสินคา้เป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็น
หวัขอ้หน่ึงในทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix or 4 P’s) ซ่ึงประกอบไปดว้ย สินคา้
และบริการ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีจ าหน่าย (Place)  และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ซ่ึงการท่ีจะท าการจดัวางสินคา้ใดสินคา้หน่ึงตอ้งเขา้ใจถึงส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ตวั
นั้นๆ คือ สินคา้จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตอ้งพิจารณาถึงคุณสมบติัและลกัษณะ
เด่นท่ีพิเศษกว่าสินคา้อ่ืนๆ ผลประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดจ้ากผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผูบ้ริโภค ดา้นราคา การก าหนดราคาจะตอ้งมีตวามชดัเจนในเร่ืองของวตัถุประสงค ์
เช่นลดราคาเพื่อสกัดคู่แข่ง หรือลดราคาเพื่อไล่ตามคู่แข่ง ราคายงัเป็นตัวก าหนดมูลค่าในการ
แลกเปล่ียน ซ้ือขายสินคา้หรือบริการต่างๆ และราคาสามารถเป็นตวัแบ่งแยกกลุ่มสินคา้ในการจดั
วางได้ เราสามารถก าหนดการจดัวางสินคา้โดยดูจากราคาว่าเป็นสินคา้พรีเม่ียม สินคา้ระดบัปาน
กลาง หรือสินคา้ระดบัล่าง ดา้นสถานท่ีจ าหน่าย (Place) เป็นช่องทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เม่ือผลิตสินค้าออกมาแล้วและพร้อมท่ีจะกระจาย
สินคา้เขา้สู่ตลาด โดยตอ้งพยายามเลือกช่องทางการจ าหน่ายให้เหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงแต่ละช่องทางการ
จดัรูปแบบการวางสินค้าก็ต่างกันตามพื้นท่ีนั้นๆ เน่ืองจากพื้นท่ีต่างกัน กลุ่มผูบ้ริโภคก็ต่างกัน
เพราะฉะนั้นตอ้งปรับเปล่ียนสินคา้ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายดว้ย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด เป็น
เคร่ืองมือส าคญัทางการตลาด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่งเร่ิมวางจ าหน่าย ซ่ึงการจดั
วางสินคา้ก็เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการดึงดูดความสนใจและกระตุน้ให้เกิดการซ้ือสินคา้ การจดัวาง
สินคา้ท่ีดีช่วยอธิบายตวัสินคา้ใหลู้กคา้เขา้ใจ และเป็นจุดเรียกร้องความสนใจใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ 

การจดัแสดงสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพจะมีผลช่วยให้เกิดการขาย กล่าวคือถา้ผูจ้ดัแสดง
สินคา้มีหลกัในการจดัและสามารถประยุกต์ให้ใช้ได้ในโอกาสต่างๆก็จะสามารถดึงดูดลูกคา้ให้
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ได ้การแสดงสินคา้หรือการน าเสนอสินคา้จะก็ใหเ้กิดการขายเป็นขั้นๆดงัต่อไปน้ี 

1. ดึงดูดสายตาของผูท่ี้สัญจรไปมา (Attract Attention) การจดัแสดงสินคา้ท่ีดีตอ้ง
ดึงดูดสายตาลูกคา้และใหพ้ิจารณาจนเกิดความสนใจ วิธีการจดัแสดงสินคา้ให้ดึงดูดสายตามีหลายวิธี 
ไดแ้ก่ การดึงดูดสายตาโดยใช้ การเคล่ือนไหว (Movement)  สี (Color) แสง (Lighting) การจดั
ตวัอกัษร (Lettering) เป็นตน้ 

2.  กระตุน้ให้เกิดความสนใจ (Arouse Interest) การจดัแสดงสินคา้ท่ีสามารถดึงดูด
สายตาผูผ้่นไปผ่านมา การจดัแสดงสินคา้ท่ีดีตอ้งมีการกระตุน้ ณ จุดขาย เช่น POP ใช้เคร่ืองหมาย
ลูกศรไปท่ีตวัสินคา้ หรือคิดหาลูกเล่นเพื่อกระตุน้ลูกคา้ใหห้ยดุดูสินคา้และเกิดความสนใจใหไ้ด ้
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3. สร้างความตอ้งการ (Create Desire) การท่ีแสดงให้ทราบถึงคุณประโยชน์ของ
สินคา้ เช่นการจดัวางโดยน าเสนอจุดเด่น และวิธีการใช ้ท าให้ลูกคา้ไดเ้ห็นถึงความจ าเป็นของสินคา้ 
ตลอดจนสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ ชกัชวนใหลู้กคา้เกิดความพอใจเม่ือซ้ือสินคา้ไปใช ้

4. สร้างความเช่ือมัน่ (Win Confidence) จดัเรียงสินคา้ให้ลูกคา้สามารถจบัตอ้งสินคา้ 
หยบิ หรือทดลองสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก เพื่อใหเ้กิดการเช่ือมัน่เม่ือไดจ้บัตอ้งสินคา้จริง ลองใชจ้ริง  
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการจดัแสดงสินคา้และการจดัเรียงสินคา้แผนกเคร่ือง
เขียน ของห้างสรรพสินคา้อิเซตนั การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัและพฒันา และเก็บขอ้มูลโดย
ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) ซ่ึงมีขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจยัและการน าเสนอ 
ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. กรอบแนวคิดการวจิยั 
3. กลุ่มเป้าหมาย 
4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

  

3.1 แหล่งข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
3.1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มลูกคา้ แผนกเคร่ือง
เขียน ของหา้งสรรพสินคา้อิเซตนั จ านวน 2 คน ผูบ้ริหารอาวโุสฝ่ายจดัซ้ือแผนกเคร่ืองเขียน จ านวน 
1 คน 

3.1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัแสดงสินคา้และการจดัเรียงสินคา้

แผนกเคร่ืองเขียน เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์เอกสารการจดัเรียงสินคา้ภายในองคก์ร วทิยานิพนธ์จาก
สถาบนัต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลจากอินเทอเน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการพฒันา แนวคิดการจดัแสดง
สินคา้และจดัเรียงสินคา้  
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3.2 กรอบแนวคดิงำนวจิัย 
จากการศึกษาและคน้ควา้เพื่อก าหนดแนวทางการวจิยั คณะผูว้จิยัไดมี้กรอบงานวจิยัท่ี

เป็นขั้นตอนการวจิยัเพื่อไดผ้ลวจิยัตามความตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวจิยั 
ท่ีมา : ผูว้จิยั (2556) 
 
 

3.3 กลุ่มเป้ำหมำย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มลูกคา้ แผนกเคร่ือง

เขียน หา้งอิเซตนั จ านวน 2 คน และกลุ่มผูบ้ริหารคือ ผูบ้ริหารอาวโุสฝ่ายจดัซ้ือ จ านวน 1 คน 
 

 

การวจิยัเชิงประโยชน์วิจยัและพฒันา 

2. ศึกษาโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิโดยการ
น าความรู้จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และรวบรวมขอ้มูลจากทาง
อินเตอร์เน็ต  

1. ศึกษาเก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชก้าร
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)    
ลูกคา้แผนกเคร่ืองเขียน ผูบ้ริหาร
อาวโุสฝ่ายจดัซ้ือ  

3. วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

4. ขั้นการสรุปและน าเสนอผลการวจิยั 
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3.4 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.4.1 วิธีการเก็บขอ้มูลเชิงปฐมภูมิ การวิจยัคร้ังน้ีคือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) โดยเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview) ในการสัมภาษณ์จะใชค้  าถาม
แบบเจาะลึก เพื่อค้นหาแนวคิดและความจริง โดยตลอดการสัมภาษณ์นั้นจะใช้การบนัทึกเสียง
เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น และน าขอ้มูลมาถอดเทปตีความ คดัเลือกประเด็นและขอ้สรุป
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสัมพนัธ์กับแนวคิดงานวิจยั เพื่อน าแนวคิดนันมาพฒันางานวิจยัให้ครบถ้วน 
สมบูรณ์ 

3.4.2 วธีิเก็บขอ้มูลเชิงทุติยภูมิ ท าการเก็บขอ้มูลโดยการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ส่ิง
ตีพิมพ ์นิตยสาร บทความทางอินเทอเน็ต และเอกสารเก่ียวกบัการจดัแสดงสินคา้และจดัเรียงสินคา้
ภายในองคก์ร สรุปใจความส าคญัและจบัประเด็นของแต่ละบทความ 
 
 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปฐมภูมิ เม่ือท าการเก็บขอ้มูลจากสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth-Interview) แลว้ หลงัจากนั้นจึงไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูล และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
เน้ือหา 

3.5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงทุติยภูมิ เม่ือท าการคน้หาและอ่านขอ้มูลทางเอกสาร และ
บทความ และจบัประเด็นส าคญัและเก่ียวขอ้ง และน ามาสรุปใจความส าคญัเพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
ต่อไป 

 
 

3.6 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรท ำกำรวจิัย 
ใชเ้วลาด าเนินการวจิยัเป็นเวลา 6 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 18 กนัยายน – 30 ตุลาคม 2556 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การศึกษาการพฒันารูปแบบการจดัแสดงสินคา้และการจดัเรียงสินคา้แผนกเคร่ืองเขียน 
ของหา้งสรรพสินคา้อิเซตนั เพื่อเป็นการดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ
สินคา้ และน าไปสู่ความสามารถแข่งขนักบัห้างสรรพสินคา้ชั้นน าได ้โดยไดท้  าการเก็บขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มคือ 

1. กลุ่มลูกคา้ แผนกเคร่ืองเขียน ของหา้งสรรพสินคา้อิเซตนั จ านวน 2 คน 
2. ผูบ้ริหารอิเซตนั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารอาวุโสฝ่ายจดัซ้ือ  
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา และเพื่อวิเคราะห์หาขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะในการ

พฒันารูปแบบการน าเสนอและจดัเรียงสินคา้แผนกเคร่ืองเขียน ของห้างสรรพสินคา้อิเซตนั โดยการ
ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัแบ่งส่วนต่างๆไวด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร การตีพิมพ ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดเคร่ืองเขียน และ
การจดัแสดงสินคา้และเรียงสินคา้ 

ส่วนท่ี 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มลูกคา้ 
ส่วนท่ี 3 แนวทางการพฒันา รูปแบบการน าเสนอสินคา้และการจดัเรียงสินคา้แผนก

เคร่ืองเขียน ของหา้งสรรพสินคา้อิเซตนั 
ส่วนท่ี 4 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูบ้ริหารอาวุโสฝ่ายจัดซ้ือ

หา้งสรรพสินคา้อิเซตนั 
 
 

ส่วนที ่1 ผลทีไ่ด้จากการศึกษาเอกสาร การตีพมิพ์ ทีเ่กีย่วข้องกบัตลาดเคร่ืองเขยีน และ
การจัดแสดงสินค้าและเรียงสินค้า 

ผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ บทความ เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์งานวจิยั
และขอ้มูลจากอินเทอเน็ต ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัแสดงสินคา้และการจดัเรียงสินคา้ทั้งส้ิน ดงัต่อไปน้ี 
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1.1 สภาพตลาดและแนวโน้มธุรกิจเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์ส านักงาน 
(ท่ีมา: บทความออนไลน์ ตลาดเคร่ืองเขียนปี 53 ผูป้ระกอบการปรับตวัรับมือสินคา้

น าเขา้ราคาถูก, Positioning, เมษายน 2553) 
เคร่ืองเขียนและอุปกรณ์ส านกังานเป็นอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับการศึกษาและการประกอบ

อาชีพ จึงจดัเป็นสินคา้ประเภทสินคา้จ าเป็นท่ีทุกคนท่ีอยู่ในวยัศึกษาและท างานตอ้งอุปโภค ตลาด
ของสินคา้ประเภทเคร่ืองเขียนและเคร่ืองใชส้ านกังานยงัสามารถขยายตวัได ้แมว้า่ตลาดในประเทศ
จะเร่ิมอ่ิมตวั ส่งผลให้ผูป้ระกอบการรายใหญ่เร่งปรับตวัมุ่งสู่ตลาดต่างประเทศมากข้ึนด้วยการ
น าเสนอผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย  

ตลาดเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์ส านกังานมีการแข่งขนักนับา้งแต่ไม่มีการท าตลาดแบบ
จริงจงัมากนกั ซ่ึงผูป้ระกอบการแต่ละรายไม่วา่จะเป็นร้านคา้แบบเดิม หรือร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ต่าง
ก็เน้นไปท่ีลูกคา้ท่ีเป็นองค์กร และลูกคา้ทัว่ไปมากข้ึน รวมถึงเพิ่มความครบครันของสินคา้ แต่ใน
ปัจจุบนัแต่ละรายจะตอ้งออกมาท าตลาดอยา่งหนกั เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน รวมถึงกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีประหยดังบในส่วนน้ีมากข้ึน และมองหาสินคา้ท่ีคุม้ค่า จึงท าใหผู้ป้ระกอบการไม่สามารถอยู่
น่ิงได ้จะตอ้งหาจุดเด่นของสินคา้เพื่อดึงดูดความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหก้บัสินคา้ของตนเอง 

 สภาพการแข่งขนัภายในธุรกิจเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์ส านกังานนั้นจดัเป็นธุรกิจท่ีมี
การแข่งขนัสูงมาก ดงันั้น ธุรกิจเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์ส านกังานรูปแบบแคทิกอร่ี คิลเลอร์ ไดเ้พิ่ม
วิธีการสั่งซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตเพื่อเป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับลูกคา้ นอกจากน้ียงัใชก้ลยุทธ์
การแข่งขนัในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัต่อความรู้สึกของลูกคา้ เช่น จดัท าแคตตาล๊อก 
(Catalogue) ให้มีรูปสีสันสวยงาม จดัท าเวบ๊ไซต ์ (Website) ดึงดูดลูกคา้ แต่อย่างไรก็ตาม สินคา้
เคร่ืองเขียนและอุปกรณ์ส านกังาน เป็นสินคา้ท่ีสามารถทดแทนกนัไดสู้ง อีกทั้งยงัสามารถหาซ้ือได้
ตามร้านคา้เคร่ืองเขียนทัว่ไปท่ีและอุปกรณ์ส านกังานรูปแบบแคทิกอร่ี คิลเลอร์ ท าให้ห้างคา้ปลีก
ไดรั้บผลกระทบอยา่งมาก จากการแข่งขนัอยา่งรุนแรงในธุรกิจเคร่ืองเขียนในปัจจุบนั 

 
1.2 หน้าที่และกระบวนการการจัดแสดงสินค้า ของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 
(ท่ีมา: บทความออนไลน์ Central Display Designer, บุณฑริกา สิริโภคาศยั, BrandAge, 

เมษายน 2555) 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลตระหนักถึงความส าคญัในการจัดแสดงสินค้าอย่างมาก 

ดงันั้นจึงท าให้คนออกแบบสามารถจินตนาการได้อย่างเต็มท่ี และส่ิงท่ีคิดก็จะต้องเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ของห้างให้ดูดี ทนัสมยั และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้เสมอ ซ่ึงมีกระบวนการใน
การจดัแสดงสินคา้โดยเจา้หน้าท่ีแผนก Display Design & Visual Merchandise โดยเจา้หนา้ท่ีจะ
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จดัเป็นตีม(Theme) หรือรูปแบบ จดัตามเทศกาล หรือฤดูกาล ซ่ึงมีกระบวนการในการออกแบบ 
ตั้งแต่พิจารณาแนวโนม้ของแฟชัน่ท่ีก าลงัจะมา สี และรูปแบบวา่ควรจะมีแนวทางอยา่งไรเพื่อน ามา
เป็นขอ้มูลในการออกแบบ จากนั้นก็พิจารณารูปแบบท่ีผา่นมา เพื่อจะไม่ท าซ ้ า โดยจะตอ้งสามารถ
แยกรูปแบบใหไ้ดอ้ยา่งนอ้ย 4 รูปแบบ เพื่อส่ือใหลู้กคา้รู้สึกต่ืนเตน้ ไม่น่าเบ่ือ หลงัจากท่ีไดรู้ปแบบก็
จะระดมสมองกบัทีมเพื่อผลิตและจดัหาอุปกรณ์ตกแต่งตามรูปแบบของตีม (Theme) ท่ีออกแบบมา 
ภายใต ้Budget ท่ีก าหนดไว ้เรียกประชุมหัวหน้าทีมของแต่ละสาขา เพื่อรับแบบพร้อมอธิบาย
รูปแบบและรายละเอียดวิธีการจดัแสดง พร้อมทั้งก าหนดวนัเร่ิมจดัแสดง จากนั้นทีมส านกังานใหญ่
จะจดัส่งของตกแต่งทั้งหมดไปให้แต่ละสาขาจดัแสดงตามท่ีได้ประชุมไปแลว้ เม่ือถึงวนัเร่ิมจดั
แสดงท่ีก าหนดไว ้ทุกสาขาจดัแสดงพร้อมกนัตามรูปแบบท่ีไดป้ระชุมกนัไว ้

งาน Visual Merchandise เป็นการออกแบบการน าเสนอสินคา้ในมุมมองท่ีจะสามารถ
สร้างแรงจูงใจให้ลูกคา้ เลือกซ้ือสินคา้ โดยค านึงถึงการจดัวางสินคา้ท่ีท าให้ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ
สินคา้ ณ จุดนั้นไดท้นัที ไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) ของผูค้นส่งผลกระทบต่องานออกแบบประเภทน้ี
มาก ผูจ้ดัแสดงสินคา้ตอ้งทราบถึงความตอ้งการและความชอบของลูกคา้  จึงจะสามารถจดัแสดงได้
ตามความตอ้งการนั้นๆ คนออกแบบและจดัแสดงจะตอ้งคอย อพัเดท (Update) และพฒันาตวัเอง
ตลอดเวลา เพื่อท่ีจะไดส้ร้างสรรคง์านใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 
 

1.3 การจัดผงัร้านค้า  
(ท่ีมา: บทความออนไลน์ การเลือกท าเลและท่ีตั้งร้านคา้ปลีก 1, ดร.ฉตัรชยั ตวงรัตน

พนัธ์ุ, Marketeer, พฤศจิกายน 2545) 
การจดัวางผงัร้านควรจะค านึงถึงเร่ืองเส้นทางสัญจรภายในร้าน(Traffic Flow) เป็น

ส าคญั การวางผงัร้านคา้ควรจะท าให้ลูกคา้สามารถเดินได้รอบร้านให้มากท่ีสุด เพื่อท่ีสินคา้ได้มี
โอกาสขาย แต่ตอ้งให้ใช้เวลาสั้นท่ีสุด ดงันั้นการร้านคา้ปลีกต่างๆจึงค านึงถึงลูกเล่นในการจดัผงั
ร้านคา้ 

เส้นทางสัญจรภายในร้าน(Traffic Flow) ควรจดัเส้นทางสัญจรให้ยาวท่ีสุดเท่าท่ีจะท า
ได ้ดว้ยการให้ลูกคา้เดินผา่นส่วนต่างๆ ของร้าน การก าหนดทางเดินส าหรับลูกคา้ภายในร้านควรมี
การวางผงัสินคา้ในร้านให้เหมาะสม เพื่อให้ลูกคา้เดินทางไปยงัจุดท่ีเราตอ้งการให้เดินเขา้ไป หรือ
เพื่อใหลู้กคา้เดินไดร้อบทั้งร้าน ไม่ใช่จุดใดเพียงจุดเดียว  

การจดัวางสินคา้ท่ีสร้างความประทบัใจ (First impression merchandise) สินคา้ท่ีถดั
จากประตูทางเขา้ หรือสินคา้ท่ีอยูด่า้นหนา้จะตอ้งสร้างความประทบัใจและกระตุน้ลูกคา้ให้อยากเดิน
เขา้ไปชมในร้าน  
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ชนิดของการใหบ้ริการ(Service) ถา้ร้านคา้ปลีกนั้นเป็นลกัษณะการเลือกซ้ือสินคา้แบบ
บริการตนเอง สินคา้จะตอ้งถูกน ามาจดัวางบนห้ิง ชั้นวางสินคา้หรือโต๊ะท่ีลูกคา้สามารถหยิบดูลองดู
ได ้ร้านคา้ในลกัษณะน้ีจะตอ้งมีพื้นท่ีมากพอส าหรับลูกคา้ท่ีจะสัญจรภายในร้านไดโ้ดยไม่ติดขดั 

ประสิทธิภาพ ในการควบคุมดูแลภายในร้านคา้ต าแหน่งพนักงานเก็บเงิน(Cashier) 
ควรอยูใ่นต าแหน่งท่ีสามารถ มองเห็นประตูทางเขา้ออกไดช้ดัเจนท่ีสุด เพราะถา้โต๊ะเก็บเงินอยูด่า้น
ในอาจไม่สามารถเห็นลูกคา้ท่ีเขา้ ออกของร้านได้ โอกาสท่ีสินคา้จะสูญหายก็จะเป็นไปไดม้าก 
ส าหรับในร้านคา้ปลีกท่ีมีชั้นวางสินคา้ ตั้งโชวสิ์นคา้วางในแนวขนานของร้าน เพราะจะไดส้ามารถ
สังเกตการเคล่ือนไหวของลูกคา้ภายในร้านคา้ดว้ย แต่ถา้วางในต าแหน่งแนวขวางกบัร้าน ชั้นวาง
สินคา้แถวแรกจะบดบงัทศันวสิัยภายในร้านหมด ซ่ึงท าใหก้ารควบคุมดูแลยาก 

อุปนิสัย ในการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อ การจดัผงัภายในของร้านคา้ข้ึนกบัอุปนิสัยในการซ้ือ
สินคา้ของผูซ้ื้อดว้ย ตวัอยา่งเช่น ห้างสรรพสินคา้ส่วนใหญ่มกัจะน าเอาเส้ือผา้ รองเทา้สุภาพบุรุษมา
ไวช้ั้นล่าง ส่วนของสุภาพสตรีและเด็ก จะไวช้ั้น 2 ทั้ง น้ีเพราะคุณสุภาพบุรุษมีนิสัยไม่ใชเ้วลานาน
กบัการซ้ือสินคา้ถา้ตอ้งการอะไร จะตรงร่ีเขา้ไปหาส่ิงนั้นเลย ส่วนคุณสุภาพสตรีนิยมซ้ือสินคา้ดว้ย
การเดินไปรอบๆ เป็นตน้ 

 
1.4 การจัดแสดงสินค้าภายในร้าน 
(ท่ีมา: สายพิน ศมาวรรตกุล, การจดัแสดงสินคา้, มหาวทิยาลยัรามค าแหง) 
การจดัเรียงสินคา้เคร่ืองเขียนส่วนมากเป็นการจดัเรียงสินคา้แบบเปิด ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไดรั้บ

ความนิยมอย่างมากส าหรับร้านคา้ปลีก ลูกคา้สามารถเลือกสินคา้ไดอ้ย่างใกลชิ้ด สามารถหยิบมา
พิจารณาได ้เป็นการเพิ่มความสะดวกแก่ลูกคา้ นอกจากน้ียงัมีการจดัเรียงสินคา้หลากหลายแบบ เช่น
การจัดด้วยสินค้าเพียงอย่างเดียว การจัดสินค้าหลายๆอย่าง และการจัดสินค้าหลายอย่างท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั  

การจดัเรียงสินคา้อยา่งเดียว เป็นการน าสินคา้ออกมาจดัแสดงเพียงช้ินเดียวหรือประเภท
เดียว แต่อาจจะมีมากกวา่ 1 ช้ิน การจดัสินคา้วธีิน้ีเป็นเสนอสินคา้เพื่อชกัชวน เช่นการน าเสนอสินคา้
ช้ินเดียว พร้อมตั้งป้ายราคา หรือตั้งป้ายอธิบายใหลู้กคา้ไดเ้ห็นถึงประโยชน์ การใชง้าน 

การจดัเรียงสินคา้ เป็นการจดัแสดงสินคา้ท่ีมีความแตกต่างกนัหลายๆรายการไวด้ว้ยกนั 
เช่น ความแตกต่างด้านสี แบบ วตัถุดิบท่ีใช้ผลิตสินค้า และราคา การตกแต่งด้วยวิธีน้ีมีผลต่อ
ความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านคา้ในแง่ท่ีร้านคา้มีความหลากหลาย สมบูรณ์ ลูกคา้สามารถเลือซ้ือ
สินคา้ไดเ้ร็ว 
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การจดัเรียงสินคา้หลายอย่างท่ีมีความสัมพนัธ์กนั การจดัเรียงสินคา้วิธีน้ีเป็นการน า
สินคา้หลายๆช้ินท่ีมีความสัมพนัธ์มาไวด้้วยกนั ซ่ึงตอ้งระวงัความเด่นของสินค้าท่ีตอ้งการเน้น
อาจจะถูกบดบงัจากสินคา้อ่ืนๆท่ีน ามาประกอบ 

 
 
ส่วนที ่2 การสัมภาษณ์เชิงลกึ กลุ่มลูกค้า 

ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้แผนกเคร่ือง
เขียน หา้งสรรพสินคา้อิเซตนั เป็นประจ า เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้อยา่งแทจ้ริง และ
น าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์ และสรุปผล จากนั้นจึงน ามาประกอบการแผนการพฒันารูปแบบของ
แผนกเคร่ืองเขียน ห้างสรรพสินคา้อิเซตนัต่อไป โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้มีการ
สัมภาษณ์กบัลูกคา้ประจ าท่ีมาซ้ือสินคา้แผนกเคร่ืองเขียน หา้งสรรพสินคา้อิเซตนั จ านวน 2 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 เป็นลูกคา้เพศหญิง ชอบมาซ้ือสินคา้เคร่ืองเขียน ประเภทเคร่ืองเขียน
น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีการออกแบบท่ีแปลกใหม่ เนน้การใชง้านหลากหลาย ลวดลายน่ารัก เช่น 
คลิปหนีบกระดาษ อินเด็กซ์ (Index) เทปกาวตกแต่ง (Masking Tape) และสมุดจดบนัทึก (Schedule 
Book) และนิยมมาซ้ือสินคา้ทุกอาทิตย ์

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 เป็นลูกคา้เพศหญิง ชอบมาซ้ือสินคา้ ประเภทเคร่ืองเขียนทัว่ไป หรือ
อุปกรณ์ส านกังาน เช่น แฟ้ม สมุด อินเด็กซ์ (Index) กรรไกร และเคร่ืองเยบ็กระดาษ และสินคา้
น าเขา้จากญ่ีปุ่นท่ีลงแคตตาล็อก (Catalogue) ของหา้ง นิยมซ้ือสินคา้ 2-3คร้ังต่อเดือน 

จากการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกแลว้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นส าคญั จากผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีมีความคิดเห็นใกลเ้คียงกนั ดงัต่อไปน้ี 

1. พฒันาการการจดัแสดงสินคา้และการจดัเรียงสินคา้ ของห้างสรรพสินคา้ในอดีต
และปัจจุบนั 

2. ภาพรวมการจดัแสดงสินคา้และการจดัเรียงสินคา้แผนกเคร่ืองเขียน ของห้างสรรพ 
สินคา้ทัว่ไปในปัจจุบนั 

3. ภาพรวมการจดัแสดงสินคา้และการจดัเรียงสินคา้แผนกเคร่ืองเขียน ของห้างสรรพ 
สินคา้อิเซตนัในปัจจุบนั 

4. การพัฒนาการจัดแสดงสินค้าและจัดเรียงสินค้าแผนกเคร่ืองเขียน  ของ
หา้งสรรพสินคา้อิเซตนั 
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ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมและสรุปขอ้มูลจดัแบ่งตามแต่ละประเด็น เพื่อให้สามารถเขา้ใจ
แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดแสดงสินค้าและจัดเรียงสินค้าแผนกเคร่ืองเขียน ของ
หา้งสรรพสินคา้อิเซตนั ซ่ึงสามารถอธิบายประเด็นต่างๆไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ประเด็นที ่1 พฒันาการจัดแสดงสินค้าและการจัดเรียงสินค้า ของห้างสรรพสินค้าใน

อดีตและปัจจุบัน 
ในอดีตการจดัแสดงสินคา้และการจดัเรียงสินคา้ ในหา้งสรรพสินคา้ยงัไม่ค่อยไดรั้บ

ความนิยมและไดรั้บความสนใจ เน่ืองจากหา้งสรรพสินคา้มีจ านวนนอ้ย จึงไม่ตอ้งแข่งขนักนัมาก 
ในอดีตเนน้การจดัแสดงสินคา้ส าหรับสินคา้บางประเภทเท่านั้น ซ่ึงเป็นสินคา้ประเภทแฟชัน่
(Fashion) จึงท าใหก้ารจดัแสดงสินคา้ไม่มีความหลากหลาย อีกทั้งยงัเนน้การกระตุน้ยอดขายโดย
การท าโปรโมชัน่มากกวา่การจดัแสดงสินคา้ 

ในปัจจุบนัการจดัแสดงสินคา้และการจดัเรียงสินคา้ ในหา้งสรรพสินคา้ไดรั้บความ
นิยมเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากหา้งสรรพสินคา้มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน จึงท าใหเ้กิดการแข่งขนัสูงมาก ท า
ใหปั้จจุบนัหา้งสรรพสินคา้จึงเร่ิมสนใจการจดัแสดงสินคา้และจดัเรียงสินคา้มากข้ึน และมีความเห็น
วา่การจดัแสดงสินคา้เป็นการส่งเสริมการขายและสามารถช่วยกระตุน้ยอดขายไดอี้กทาง ซ่ึงจะเห็น
ไดจ้ากค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 กล่าววา่ 

“….ในอดีตการจัดดิสเพลย์ยังไม่ค่อยเด่นมากนักเม่ือเทียบกับสมัย
นี้ตอนนี้ห้างสรรพสินค้าหลายๆท่ี มีการจัดดิสเพลย์ท่ีสวยขึ้น 
หลากหลาย และทันสมัยมากขึน้ อาจจะเป็นเพราะมีห้างสรรพสิน 
ค้าเกิดขึน้ทุกหัวระแหง จึงท าให้มีการแข่งขนักันสูง ห้างทุกห้างจึง
หันมาสนใจการจัดดิสเพลย์มากขึน้…” 
 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 กล่าววา่ 
“…เม่ือก่อนห้างส่วนมากจะเน้นการจัดดิสเพลย์เฉพาะสินค้า
แฟช่ัน อย่างเช่น เส้ือผ้า การดิสเพลย์จึงจ ากัดอยู่กับสินค้าบาง
ประเภทเท่านั้น และเน้นการจัดโปรโมช่ันลดราคาเยอะๆ แต่สมัย
นี้ห้างทุกท่ีได้มีการจัดดิสเพลย์ ส าหรับสินค้าทุกประเภทให้
สวยงาม น่าซ้ือ เพ่ือเป็นการเพ่ิมยอดขายได้อีกทาง…” 
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ประเด็นที ่2 ภาพรวมการจัดแสดงสินค้าและการจัดเรียงสินค้าแผนกเคร่ืองเขียน    
ของห้างสรรพสินค้าทัว่ไป 

การจดัแสดงสินคา้และการจดัเรียงสินคา้แผนกเคร่ืองเขียนของห้างสรรพสินคา้ทัว่ไป
อย่างเช่น เซ็นทรัล และเดอะมอลล์ นั้น มีการจดัเรียงสินคา้อย่างเป็นระเบียบมากข้ึน โดยสินค้า
เคร่ืองเขียนทัว่ไป เช่น สมุด ปากกา เคร่ืองเยบ็กระดาษ และกรรไกร จะเนน้การแบ่งประเภทสินคา้
เป็นหมวดหมู่ แบ่งแยกตามการใช้งาน ปัจจุบนัแบรนด์ (Brand) เคร่ืองเขียนท่ีมีการออกแบบเป็น
คอลเล็คชัน่ (Collection) มากข้ึนเพื่อตอ้งการสร้างแบรนด์ (Brand) และสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นท่ี
จดจ าได ้โดยเน้นการจดัเรียงสินคา้เป็นคอลเล็คชัน่ (Collection) และจดัแสดงแบบคอนเซ็ปสโตร์ 
(Concept Store) และเนน้การวางสินคา้ใหเ้ป็นแบรนด ์(Brand) เพื่อท าใหสิ้นคา้ดูน่าซ้ือ สวยงาม และ
สะดวกต่อการซ้ือสินคา้ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 กล่าววา่ 
“…แผนกเคร่ืองเขียนมีการจัดเรียงสินค้าเป็นระเบียบ แบ่งแยก
ประเภทการใช้งานอย่างชัดเจน เช่น สมุดแต่ละย่ีห้อกจ็ะมารวมอยู่
ช้ันเดียวกัน หรือปากกากจ็ะรวมอยู่ในพืน้ท่ีเดียวกัน ท าให้ง่ายต่อ
การซ้ือสินค้า สะดวก รวดเร็ว…” 
 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 กล่าววา่ 
“…ปัจจุบันเคร่ืองเขียนมีออกแบบมาเป็นคอลเล็คช่ันมากขึน้ ท า
ให้สินค้าดูน่ารัก น่าซ้ือ และยังเป็นการสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จัก
และจดจ าได้ ท าให้มีการจัดเรียงสินค้าเป็นคอลเล็คช่ัน หรือแบบ 
คอนเซ็ป สโตร์ ท าให้สินค้าดูเป็นกลุ่ มก้อน น่าซ้ือ และดูเป็น
เร่ืองราวเดียวกันมากขึน้…” 

 
ประเด็นที ่3 ภาพรวมการจัดแสดงสินค้าและการจัดเรียงสินค้าแผนกเคร่ืองเขียน ของ

ห้างสรรพสินค้าอเิซตันในปัจจุบัน 
ภาพรวมขอ้ดีของแผนกเคร่ืองเขียน หา้งสรรพสินคา้อิเซตนัคือ มีการจดัเรียงสินคา้โดย

แบ่งหมวดหมู่และประเภทสินคา้ สะดวกต่อการจดจ าและซ้ือสินคา้  
ภาพรวมขอ้เสียของแผนกเคร่ืองเขียน หา้งสรรพสินคา้อิเซตนัคือ อิเซตนัมีการจดัเรียง

สินคา้ไม่เป็นระเบียบภายในชั้นสินคา้ แมว้า่จะมีการแบ่งประเภทสินคา้แลว้ก็ตาม ส่วนสินคา้น าเขา้
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จากประเทศญ่ีปุ่นนั้น ควรจะแบ่งแยกสินคา้และพื้นท่ีออกมาอยา่งชดัเจน ไม่รวมกบัสินคา้อ่ืนๆ เพื่อ
ความโดดเด่น และสะดวกในการซ้ือสินคา้ อีกทั้งเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัแผนกเคร่ือง
เขียน นอกจากนั้นอิเซตนัยงัตอ้งจดัแสดงสินคา้ โดยแสดงจุดเด่นของสินคา้นั้นๆใหโ้ดดเด่น บอกถึง
ประโยชน์การใชง่้าย เขา้ใจง่าย รวมถึงแสงไฟในแผนกท่ีท าใหบ้รรยากาศอึมครึม และท าใหสิ้นคา้ดู
เก่าอีกดว้ย ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 กล่าววา่ 
“…แผนกเคร่ืองเขียน อิเซตันมีการแบ่งแยกประเภทสินค้าดีมาก 
ท าให้จดจ าได้ง่ายว่าสินค้าอยู่ตรงไหน ไม่ซับซ้อน จึงชอบมาเดิน
ท่ีอิเซตันเป็นประจ า แต่การวางสินค้าในเชล์ฟยังดูรกๆ สะเปะสะ  
ปะ ไม่มีการจัดระเบียบในการวางสินค้าภายในเชล์ฟให้ดี การ
จัดเรียงดิสเพลย์ยังไม่โดดเด่น เพราะสินค้าไปรวมกับสินค้าอ่ืนๆ 
ท าให้หาไม่เจอ และสินค้าดูไม่น่าซ้ือ ไม่เป็นตีมเดียวกันโดย  
เฉพาะสินค้าอิมพอร์ต…” 

 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 กล่าววา่ 

“…โดยส่วนตัวชอบมาเดินดูเคร่ืองเขียนท่ีอิเซตัน เพราะมีสินค้า
น าเข้าจากประเทศญ่ีปุ่นค่อนข้างเยอะ สินค้ามีลวดลายน่ารัก มี
ลูกเล่นการใช้งานแปลกๆ แต่บางคร้ังไม่เข้าใจว่าสินค้านี้ตัวนี้
เอาไว้ใช้ท าอะไร มีประโยชน์อย่างไร บางทีถามพนักงานหน้าร้าน
กไ็ม่สามารถให้ค าตอบได้ บางทีเพียงแค่วางเรียงเป็นกองๆเท่านั้น 
รวมถึงแสงไฟในแผนก แสงไฟท าให้ดูแผนก อึมครึม มืดๆ ท าให้
สินค้าไม่เด่น ดูเก่า และไม่น่าซ้ือ…” 

 
ประเด็นที ่4 การพฒันาการจัดแสดงสินค้าและจัดเรียงสินค้าแผนกเคร่ืองเขียน ของ

ห้างสรรพสินค้าอเิซตัน 
การพฒันาการจดัแสดงสินคา้และจดัเรียงสินคา้แผนกเคร่ืองเขียน ของหา้งสรรพ 

สินคา้อิเซตนั ควรมีการปรับปรุงและพฒันาทั้งหมด 4 จุด ดงัต่อไปน้ี 
เร่ืองการจดัระเบียบการวางสินคา้ภายในชั้นวางสินคา้ เช่น การเรียงล าดบัขนาดของ

สินคา้ และการเรียงสีของสินคา้ใหส้วยงามเพื่อใหสิ้นคา้ เพื่อความเป็นระเบียบมากยิง่ข้ึน 
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เร่ืองการจดัแสดงสินคา้และการจดัเรียงสินคา้เคร่ืองเขียนน าเขา้ จากประเทศญ่ีปุ่นให้มี
ความโดดเด่น สวยงาม แบ่งแยกพื้นท่ีออกจากสินคา้ทัว่ไปอยา่งชดัเจน โดยการท าให้พื้นท่ีโดดเด่น 
บ่งบอกถึงความเป็นสินคา้น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัห้าง แผนก และตวั
สินคา้อีกดว้ย 

เร่ืองการจดัแสดงสินคา้และการจดัเรียงสินคา้โดยเน้นท่ีการการน าเสนอจุดเด่นและ
ประโยชน์การใชง้านเร่ืองแสงไฟภายในแผนก แสงไฟท าใหสิ้นคา้ดูเก่า บรรยากาศอึมครึม ไม่สดใส 
ไม่เหมาะกบัสินคา้เคร่ืองเขียน 

 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 กล่าววา่ 

“… จากท่ีบอกไว้เม่ือสักครู่แล้วว่า อิเซตันควรจัดระเบียบสินค้า
ภายในช้ันวางให้สวยงาม เป็นระเบียบ เม่ือเดินมาท่ีหมวดสินค้าท่ี
จะซ้ือแล้ว หาสินค้าไม่ค่อยเจอ และดูลายตา จึงอยากทางแผนก
จัดเรียงสินค้าตามขนาด และเรียงสีให้สวยงามมากขึ้น เพ่ือให้
สะดวกในการเลือกซ้ือสินค้ามากขึน้ รวมถึงการแบ่งพืน้ท่ีและดิส
เพลย์เคร่ืองเขียนท่ีน าเข้าจากญ่ีปุ่นให้สะดุดตา เพราะเป็นสินค้าท่ี
คนสนใจและแปลกใหม่…” 
 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 กล่าววา่ 
“…เท่าท่ีสังเกตุอิเซตันไม่ค่อยเน้นจัดดิสเพลย์มากนักเม่ือเทียบกับ
ห้างอ่ืนๆ ส่วนมากจะวางสินค้าแบบเป็นกองๆ หรือวางแบนราบ
ไปกับช้ันวางสินค้า ท าให้สินค้าไม่โดดเด่นและไม่น่าสนใจ จึง
อยากให้อิเซตันจัดดิสเพลย์ให้เน้นถึงจุดเด่นสินค้าว่ามีฟังก์ช่ัน
อะไรบ้าง หรือมีจุดขายอะไรบ้าง เพ่ือให้จุดขายน่าสนใจมากกว่า
การวางสินค้าไว้เฉยๆ อีกอย่างหน่ึงคือเร่ืองไฟ ไฟในแผนก
ค่อนข้างน้อยและดูมืด จึงท าให้แผนกดูไม่มีชีวิตชีวา สินค้าไม่น่า
ซ้ือ จึงอยากให้อิเซตันท าการเปล่ียนแสงไฟภายในแผนกให้สว่าง
มากขึน้…” 
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ส่วนที ่3 แนวทางการพฒันาการจัดแสดงสินค้าและจัดเรียงสินค้าในแผนก
เคร่ืองเขยีน ห้างสรรพสินค้าอเิซตัน 
 

3.1 ด้านการจัดระเบียบการวางสินค้า ภายในช้ันวางสินค้า 
นอกเหนือจากการแบ่งประเภทสินคา้ในแผนกแล้ว  อิเซตนัควรเน้นถึงการจดัเรียง

ขนาดและสีของสินคา้บนชั้นวางดว้ย ตามคุ่มือของฝ่ายโฆษณาและจดัแสดงสินคา้ ซ่ึงฝ่ายจดัซ้ือจะ
ท าการแจกคู่มือเพื่อใหพ้นกังานพกติดตวัและท าการเปล่ียนการจดัแสดงสินคา้ไดท้นัที ดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 วิธีการจดัเรียงขนาดแบบพื้นฐาน เป็นการเรียงสินคา้จากขนาดเล็ก
ไปขนาดใหญ่ โดยเร่ิมจากดา้นซา้ยไปขวา ดา้นบนลงล่าง ดา้นหนา้ไปหลงั 
 สินคา้ขนาดเล็ก   สินคา้ขนาดใหญ่ 
       ซา้ย               ขวา 
       บน                                                             ล่าง 
       หนา้                                                           หลงั 
 

3.1.2 วธีิการจดัเรียงแบบเด่ียว คือการจดัสินคา้ขนาดเล็กไปใหญ่ หนา้ไป 
หลงั 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 แสดงการจดัเรียงขนาดสินคา้แบบเด่ียว (ดา้นหนา้ไปหลงั) 
ท่ีมา : เอกสารคู่มือการจดัวางสินคา้ หา้งสรรพสินคา้อิเซตนั (2555) 
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3.1.3 วธีิการจดัเรียงสินคา้แบบเด่ียว 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3 แสดงการจดัเรียงสินคา้แบบเด่ียว (ดา้นซา้ยไปขวา) 
ท่ีมา : เอกสารคู่มือการจดัวางสินคา้ หา้งสรรพสินคา้อิเซตนั (2555) 

 
 3.1.4 วธีิการจดัเรียงขนาดสินคา้ แบบกลุ่ม 

 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพ 4 แสดงการจดัเรียงขนาดสินคา้ แบบกลุ่ม 
ท่ีมา : เอกสารคู่มือการจดัวางสินคา้ หา้งสรรพสินคา้อิเซตนั (2555) 
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3.1.5 ดา้นการจดัระเบียบสี วธีิการจดัเรียงสเนน้การจดัเรียงสินคา้โดย 
เรียงสีจากโทนร้อนไปสีโทนเยน็ และส้ินสุดท่ีสีธรรมชาติ ตามตารางสีของทางอิเซตนั และเรียงใน
รูปแบบเดียวกนั โดยเร่ิมจากดา้นซา้ยไปขวา ดา้นบนลงล่าง และ ดา้นหนา้ไปหลงั 

 
ดา้นซา้ย สีโทนร้อน  สีโทนเยน็ สีธรรมชาติ ดา้นขวา 
ดา้นบน สีสดใส    สีมืด  ดา้นล่าง 
ดา้นหนา้ สีอ่อน    สีเขม้  ดา้นหลงั 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 5 แสดงรูปแบบโทนสี 
ท่ีมา : เอกสารคู่มือการจดัวางสินคา้ หา้งสรรพสินคา้อิเซตนั (2555) 
 

3.2 ด้านการแบ่งพืน้ทีแ่ละสินค้าเคร่ืองเขียน น าเข้าจากญีปุ่่ น ให้ชัดเจนมากขึน้ 
การจดัแสดงสินคา้และการจดัเรียงสินคา้เคร่ืองเขียน น าเขา้จากญ่ีปุ่น โดยท าการแยก

พื้นท่ีและสินคา้ออกมาจากพื้นท่ีขายเดิมอยา่งชดัเจน เพื่อใหสิ้นคา้ดูโดดเด่น น่าสนใจมากข้ึน ราวกบั
วา่ลูกคา้เดินเขา้มาในร้านขายสินคา้เคร่ืองเขียน ในประเทศญ่ีปุ่น โดยจะจดัแสดงและจดัเรียงสินคา้
โดยแบ่งประเภทสินคา้และแบ่งเป็นคอลเล็คชัน่ ซ่ึงจากเดิมทางแผนกเคร่ืองเขียนไดมี้การแยกพื้นท่ี
ออกมาอยูแ่ลว้ แต่ยงัมีสินคา้บางประเภทยงัวางรวมกบัสินคา้อ่ืนๆในพื้นท่ีท่ีไม่ใช่พื้นท่ีขายของ
เคร่ืองเขียนท่ีน าเขา้ ท าใหสิ้นคา้ยงักระจดักระจาย ซ่ึงท าใหลู้กคา้หาสินคา้ไม่เจอ สับสน และเกิด
ความไม่สวยงาม 
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3.2.1 การวางผงัสินคา้แผนกเคร่ืองเขียนในปัจจุบนั จากผงัการวางสินคา้ 
จะเห็นไดว้่าพื้นท่ีเคร่ืองเขียนน าเขา้จะอยู่ทางข้ึนของบนัไดเล่ือน ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีลูกคา้สามารถเห็น
สินคา้ไดช้ดัเจน สามารถดึงดูดลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ส่วนพื้นท่ีอ่ืนๆ จะมีการแบ่งตามประเภท อายุของ
ลูกคา้ และการใชง้าน แต่ก็ยงัมีเคร่ืองเขียนน าเขา้ปะปนอยูต่ามพื้นท่ีต่างๆ ท าใหสิ้นคา้กระจดักระจาย 
และท าใหพ้ื้นท่ีเคร่ืองเขียนน าเขา้ไม่ดึงดูดลูกคา้เท่าท่ีควร 

ภาพ 6 แสดงการวางผงัพื้นท่ี การวางเคร่ืองเขียนน าเขา้จากญ่ีปุ่นในปัจจุบนั 
ท่ีมา : เอกสารการจดัวางผงัแผนกเคร่ืองเขียน หา้งสรรพสินคา้อิเซตนั 
 

3.2.2 แนวทางการพฒันาการวางผงัสินคา้แผนกเคร่ืองเขียน น าเขา้จาก
ประเทศญ่ีปุ่น การพฒันาการวางผงัสินคา้คือ จดัแบ่งพื้นท่ีเคร่ืองเขียนน าเขา้ใหช้ดัเจน โดยระบุพื้นท่ี 
บริเวณหนา้บนัไดเล่ือน และรวบรวมสินคา้เคร่ืองเขียนน าเขา้ท่ีกระจายอยูต่ามบริเวณต่างๆใหจ้ดั
แสดงและจดัเรียงอยู ่ณ บริเวณน้ี รวมถึงจดัเรียงสินคา้เป็นคอลเลคชัน่ (Collection) ในพื้นท่ีน้ีดว้ย 
เพื่อความโดดเด่น สวยงาม และเพื่อดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาเลือกดูสินคา้ในบริเวณน้ี และแผนกเคร่ือง
เขียน 
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ภาพ 7 แสดงแนวทางการพฒันาการวางผงัพื้นท่ีเคร่ืองเขียนน าเขา้จากญ่ีปุ่น   
ท่ีมา : เอกสารการจดัวางผงัแผนกเคร่ืองเขียน หา้งสรรพสินคา้อิเซตนั 
 

3.3 ด้านการน าเสนอจุดเด่นและประโยชน์การใช้งานของสินค้าแผนกเคร่ืองเขียน 
การจดัแสดงสินคา้และจดัเรียงสินคา้โดยเนน้จุดเด่นและประโยชน์ของสินคา้ เป็นการ

เพิ่มจุดขายใหก้บัสินคา้ตวันั้นๆใหเ้ขา้ใจง่าย น่าซ้ือมากยิง่ข้ึน และเป็นการเรียกความสนใจจากลูกคา้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่สินคา้น าเขา้จากญ่ีปุ่น เพราะมีลูกเล่นแปลกใหม่ ทนัสมยั จากเดิมอิเซตนัมีการวาง
สินคา้แบบไม่ค่อยเนน้การจดัดิสเพลย ์(Display) มากนกั โดยวางเสินคา้เป็นกองหรือแถว สินคา้บาง
รายการไม่ไดท้  าการเปิดแพค็เกจจิ้ง (Packaging) เพื่อโชวจุ์ดเด่นของสินคา้ ท าใหลู้กคา้ไม่เขา้ใจ
ประโยชน์ และตดัสินใจไม่ซ้ือในท่ีสุด แนวทางการพฒันาคือ แผนกเคร่ืองเขียนจะท าการเปิดเพก็เก
จจ้ิงส าหรับสินคา้ท่ีตอ้งการการแนะน า และสาธิตเพื่อใหลู้กคา้ไดเ้ห็นถึงประโยชน์การใชง้าน ไดจ้บั
ตอ้งสินคา้จริงๆ เพื่อช่วยในการตดัสินใจ นอกจากนั้นการน าเสนอจุดเด่นของสินคา้อาจจะตอ้งใช้
อุปกรณ์ตกแต่งอยา่งอ่ืนช่วยส่งเสริมสินคา้ ยกตวัอยา่งเช่น พวงกุญแจกรรไกรพกพา ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ี
เป็นไดท้ั้งกรรไกรและพวงกุญแจ ดงันั้นทางแผนกจึงตอ้งจดัหากระเป๋า เพื่อน ากรรไกรมาแขวน ซ่ึง
เป็นการแสดงถึงลูกเล่น และประโยชน์การใชง้าน รวมถึงจดัเตรียม POP ประกอบสินคา้ไปดว้ยเพื่อ
เป็นการอธิบายรายละเอียดสินคา้ใหค้รบถว้น ชดัเจน 
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3.4 การปรับเปลีย่นแสงไฟในแผนกเคร่ืองเขียน  
ทางแผนกเคร่ืองเขียนจะท าการปล่ียนหลอดไฟธรรมดาใหเ้ป็นหลอด LED และเปล่ียน

แสงไฟจากสีเหลืองเป็นแสงสีขาว เพื่อเป็นการเพิ่มแสงสวา่งมากข้ึน ซ่ึงผลงานวจิยัมีการกล่าวไวว้า่ 
แสงไฟสีขาวช่วยใหสิ้นคา้ดูน่าซ้ือมากกวา่แสงไฟสีเหลือง เป็นการกระตุน้และเร้าใหเ้กิดการซ้ือ
สินคา้ (ปณิชา เครือปัญญาดี, 2551 งานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัแสดงสินคา้ประเภทเคร่ือง
เรือน ในหา้งสรรพสินคา้) อีกทั้งควรจะติดตั้งสปอทไลทเ์พื่อรวมแสง และเนน้ไปท่ีตวัสินคา้เพื่อให้
สินคา้โดดเด่นมากข้ึน 

 

 
ภาพ 8 แสดงทิศทางแสงไฟ เพื่อการจดัแสดงสินคา้  
ท่ีมา : ปณิชา เครือปัญญาดี (2551) 
 
 

ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) ผู้บริหารห้างสรรพสินค้าอเิซตัน 
หลงัจากท่ีมีการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มลูกคา้แผนกเคร่ืองเขียน 

ของหา้งสรรพสินคา้อิเซตนั ท าใหมี้การวางแนวทางการพฒันาการจดัแสดงสินคา้และจดัเรียงสินคา้
ของแผนกเคร่ืองเขียน หา้งสรรพสินคา้อิเซตนัในขั้นแรก เพื่อน าเสนอใหก้บัทางผูบ้ริหารอาวุโสฝ่าย
จดัซ้ือ พิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นแนวทางการพฒันาการจดัแสดงสินคา้และจดัเรียงสินคา้ท่ีได้
จดัท าข้ึน โดยใชเ้คร่ืองมือการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผูว้ิจยัไดมี้การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจของแผนกเคร่ืองเขียนท่ีอิเซตนั จ านวน 1 คน คือผูบ้ริหารอาวุโสฝ่ายจดัซ้ือ 
จาการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกแลว้ ผูว้จิยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัจาก
การน าเสนอแนวทางการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
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4.1 การจัดระเบียบการวางสินค้าภายในช้ันวางสินค้า โดยการจัดเรียงขนาดและสี 
การพฒันาการจดัแสดงสินคา้และจดัเรียงสินคา้ดว้ยการเรียงตามขนาด จากเล็กไปใหญ่ 

และจดัเรียงตามสีจากสีโทนร้อนไปสีธรรมชาติตามระเบียบการจดัเรียงสินคา้อิเซตนั ก็จะท าใหช้ั้น
วางสินคา้และแผนกเคร่ืองเขียนเป็นระเบียบ สวยงาม น่าซ้ือมากยิง่ข้ึน โดยฝ่ายบริหารเพิ่มเติมใน
ส่วนของการให้เร่ิมจากพื้นท่ีบางส่วนก่อน คือแบ่งการจดัเรียงสินคา้ตามชั้นต่างๆท่ีก าหนด และค่อย
ด าเนินการเปล่ียนทั้งแผนกเพื่อไม่ใหก้ระทบกระเทือนงานขายของพนกังานหนา้ร้าน เน่ืองจาก
พนกังานไม่เพียงพอ 

 “… การจัดระเบียบสินค้าในช้ันวางถือเป็นเร่ืองท่ีดี เพราะจะท าให้
แผนกและช้ันวางดูเป็นระเบียบและเรียบร้อยขึ้น และย่ิงถ้า
พยายามจัดเรียงขนาดและสีควบคู่กันแล้ว ก็จะท าให้สินค้าดู
สวยงามมากขึ้น ซ่ึงส่งผลดีต่อลูกค้าและพนักงาน ในส่วนของ
พนักงาน พนักงานก็จะสามารถหาสินค้าให้กับลูกค้าและ
ตรวจสอบสินค้าได้ง่ายขึน้ ส่วนของลูกค้ากจ็ะสะดวกในการเลือก
ซ้ือสินค้า และสามารถมองเห็นสินค้าได้หลากหลายมากขึน้ แต่ติด
ปัญหาตรงท่ีว่าพนักงานท่ีแผนกไม่เพียงพอ อาจจะท าให้พนักงาน
ดูแลและจัดเรียงสินค้าได้ไม่ท่ัวถึง โดยอาจจะเร่ิมจากพื้นท่ี
บางส่วนก่อน แล้วค่อยทยอยปรับเปล่ียนท้ังแผนก…” 

 
4.2 การแบ่งแยกพืน้ทีแ่ละสินค้าประเภทเคร่ืองเขียน น าเข้าจากญีปุ่่น ให้ชัดเจน 
การแบ่งแยกพื้นท่ีขายและสินคา้มีการด าเนินการไปแลว้ แต่ยงัไม่มีการแบ่งพื้นท่ีท่ี

ชดัเจน นอกจากการแบ่งพื้นท่ีขายใหม่แลว้ การแบ่งสินคา้ออกเป็นคอลเลคชัน่(Collection) ก็เป็น
การแบ่งสินคา้อยา่งหน่ึง และส่งเสริมใหสิ้นคา้น าเขา้โดดเด่นมากข้ึน แต่การปะปนของสินคา้อาจจะ
ยงัมีอยูเ่น่ืองจากพื้นท่ีท่ีจ  ากดัเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณสินคา้ท่ีมีอยู ่ดงันั้นจึงตอ้งระมดัระวงัในการ
จดัสรรพื้นท่ีใหเ้หมาะสม ดงัท่ีผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารจดัซ้ือแผนกเคร่ืองเขียน ไดก้ล่าวไว ้ 

“…การแบ่งแยกพืน้ท่ีขายและแบ่งแยกสินค้าเคร่ืองเขียนน าเข้านั้น
เป็นส่ิงท่ีเราพยายามท ากันมาบ้างแล้ว แต่ยังไม่ค่อยเห็นภาพ การท่ี
จะแบ่งแยกพื้นท่ีให้ชัดเจนโดยการวางผังร้านค้าใหม่ พร้อมกับ
จัดเรียงสินค้าเป็นคอลเลค็ช่ัน เพ่ือความมีเอกลักษณ์ แสดงออกถึง
ความเป็นญ่ีปุ่น แต่บางคร้ังการวางสินค้าน าเข้าอาจจะมีการรวม
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กับสินค้าท่ัวไปบ้างเน่ืองจากพืน้ท่ีและช้ันวางท่ีมีอย่างจ ากัด ดังนั้น
จึงควรจัดสรรพืน้ท่ีให้เหมาะสมกับสินค้า…” 
 

4.3 การจัดแสดงสินค้าและการจัดเรียงสินค้าโดยเน้นที่การการน าเสนอจุดเด่นและ
ประโยชน์การใช้งาน 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารในเร่ืองการจดัแสดงสินคา้และจดัเรียงสินคา้ท่ีเนน้
การน าเสนอจุดเด่น และประโยชน์การใชง้าน ถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัและถือเป็นการโฆษณาชวนเช่ือไป
ในตวั เพราะแสดงถึงจุดเด่นและประโยชน์ของสินคา้ให้เห็นภาพ สินคา้ดูโดดเด่น ซ่ึงอาจจะมีการใช้
อุปกรณ์ต่างๆเพื่อส่งเสริมจุดเด่นนั้นให้เห็นภาพมากข้ึนดว้ย 

“…การจัดแสดงสินค้าแบบโชว์จุดเด่น ฟังก์ช่ันการใช้งานนั้นเป็น
ส่ิงท่ีดี ท าให้ลูกค้าได้เข้าใจตัวสินค้า สร้างความประทับใจ และ
กระตุ้นให้เกิดความอยากซ้ือ ซ่ึงการพัฒนาอาจจะต้องใช้ตัวช่วย 
อย่างเช่น อุปกรณ์ตกแต่ง และสินค้าท่ีน ามาส่งเสริมซ่ึงกันและกัน 
เพ่ือให้เป็นตีมเดียวกัน นอกจากนั้นพนักงานกจ็ะต้องศึกษาการใช้
งานให้ละเอียดมากขึน้เพ่ือท าการแนะน าลูกค้า หรือท าป้ายPOP 
แนะน าควบคู่ไปด้วย…” 
 

4.4 การเปลีย่นแสงไฟและเพิม่สปอร์ตไลท์ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้บริหาร การเปล่ียนจากแสงไฟสีเหลืองเป็นสีขาว 

เน่ืองจากแสงไฟสีขาวจะช่วยกระตุน้การซ้ือสินคา้ และเพิ่มความสดใสให้แผนกเคร่ืองเขียน เพื่อ
สร้างบรรยากาศท่ีดีให้แผนก และควรจะเพิ่มสปอร์ตไลท์เพื่อท าให้สะดุดตามากข้ึน แต่การเปล่ียน
แสงไฟในตอนน้ีท าได้ยาก เน่ืองจากงบประมาณปีน้ีท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั จึงท าให้ไม่สะดวกในการ
ปรับเปล่ียน ซ่ึงกลางปีหนา้ 2557 อิเซตนัมีแผนปรับปรุงพื้นท่ีขาย ของแผนกเคร่ืองเขียนจึงถือโอกาส
ปรับเปล่ียนช่วงเวลาดงักล่าว 

“…การเปล่ียนแสงไฟจากสีเหลืองเป็นสีขาวนั้นเป็นเร่ืองท่ียาก 
เพราะต้องใช้งบประมาณจ านวนมากในการเปล่ียนหลอดไฟ         
ไม่เฉพาะแต่แผนกเคร่ืองเขียนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงแผนกใกล้เคียง
ด้วยภายในช้ันเดียวกันด้วย ไม่อย่างนั้นจะเกิดความไม่กลมกลืน
ของสินค้าและบรรยากาศในช้ันเดียวกัน ซ่ึงทางแผนกจะมีการ
ปรับปรุงพืน้ท่ีช่วงกลางปี 2557 จึงถือโอกาสนั้นใช้งบประมาณ
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การปรับเปล่ียนพื้นท่ี และเปล่ียนหลอดไฟจากสีเหลืองไปสีขาว 
และเพ่ิมสปอร์ตไลท์ไปพร้อมกันเลย เพ่ือให้สินค้าโดดเด่นมากขึน้ 
และเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการซ้ือสินค้า…” 
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บทที ่5 

สรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันารูปแบบการจดัแสดงและจดัเรียงสินคา้แผนกเคร่ือง
เขียน ของห้างสรรพสินคา้อิเซตนั มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางการพฒันารูปแบบการน าเสนอ
และจดัเรียงสินคา้แผนกเคร่ืองเขียน ของห้างสรรพสินค้าอิเซตนั เพื่อให้พนักงานอิเซตนัได้น า
แนวทางน้ีไปปรับปรุงพื้นท่ีขายแผนกเคร่ืองเขียนใหน่้าสนใจ น่าดึงดูด และตอบสนองความตอ้งการ
และความสนใจของผูบ้ริโภค เพื่อกระตุ้นความตอ้งการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค และเป็นอีกหน่ึง
แนวทางในการสร้างยอดขายให้เพิ่มข้ึน ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ
ส าหรับงานวจิยัในอนาคต และน าผลวจิยัไปประยกุตใ์ช ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลขอ้มูลทุติยภูมิ 
ส่วนท่ี 2 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
ส่วนท่ี 3 การอภิปรายผล 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 
 

ส่วนที ่1 สรุปผลการศึกษา เอกสาร ส่ิงตีพมิพ์ ทีเ่กีย่วข้องกบัตลาดเคร่ืองเขยีนและ 
การจัดแสดงและจัดเรียงสินค้า 

สภาพตลาดและแนวโน้มของธุรกิจเคร่ืองเขียนมีการแข่งขนัรุนแรงมาก เน่ืองจากมี
ผูป้ระกอบการเกิดข้ึนมากมายโดยเฉพาะกลุ่มแคทิกอร่ี คิลเลอร์ ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ือง
เขียนต่างพยายามสร้างจุดเด่นให้กบัสินคา้ตวัเอง และสร้างช่องทางใหม่ๆในการกระจายสินคา้ดว้ย
วธีิขายสินคา้ออนไลน์หรือท าแคตตาล็อก(Catalogue) ส่งใหลู้กคา้ 

การจดัแสดงสินคา้ท่ีดีข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายอยา่ง เช่น แนวโนม้แฟชัน่ดา้น การ
ออกแบบ สี แสง และตอ้งค านึงถึงไลฟ์สไตลแ์ละความชอบของลูกคา้ และตอ้งพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 
เพื่อให้สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ จูงใจลูกคา้ให้ซ้ือสินคา้ และเพื่อให้ลูกคา้เกิดความ
สะดวกสบายมากท่ีสุด 
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ส่วนที ่2 สรุปผลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 
ส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกวธีิการเก็บขอ้มูลแบบ การวิจยัเชิงคุณภาพ แบบ

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เร่ืองการศึกษาการพฒันารูปแบบการจดัแสดงสินคา้และจดัเรียงสินคา้
แผนกเคร่ืองเขียน ของห้างสรรพสินคา้อิเซตนักบัลูกคา้และฝ่ายบริหารของห้างสรรพสินคา้อิเซตนั 
จึงไดข้อ้สรุปดงัต่อไปน้ี 

จากผลการสัมภาษณ์ลูกคา้ พบว่าลูกคา้มีความตอ้งการให้แผนกเคร่ืองเขียน อิเซตนั
พฒันาทางดา้นการจดัแสดงและจดัเรียงสินคา้ในชั้นวางสินคา้ให้เป็นระเบียบมากข้ึน เพื่อให้ลูกคา้
สะดวกในการซ้ือสินคา้ ดา้นการแบ่งพื้นท่ีและสินคา้เคร่ืองเขียน น าเขา้จากญ่ีปุ่น ให้ชดัเจนมากข้ึน
เน่ืองจากลูกคา้สับสนในพื้นท่ีขายสินคา้ และท าใหสิ้นคา้น าเขา้จากญ่ีปุ่นไม่โดดเด่นและไม่น่าสนใจ 
ทั้งๆท่ีเป็นจุดขายส าคญัของแผนก นอกเหนือจากการแบ่งพื้นท่ีของสินค้าเคร่ืองเขียนน าเข้าใน
ชดัเจนแลว้ การจดัแสดงสินคา้ดว้ยการน าเสนอจุดเด่น และประโยชน์การใชง้านก็สามารถโนม้นา้ว
ให้ลูกคา้รู้สึกสนใจและตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายมากข้ึน  ดา้นสุดทา้ยคือเร่ืองการปรับเปล่ียนแสง
สว่างและแสงไฟในแผนก โดยหันมาใช้หลอดไฟ LED เพื่อเพิ่มแสงสว่างและประหยดัไฟ อีกทั้ง
เปล่ียนแสงไฟให้เป็นแสงสีขาวเพื่อสร้างบรรยากาศในการซ้ือสินคา้ รวมถึงการเพิ่มสปอร์ตไลท ์
(Spotlight) เพื่อเป็นการเนน้ใหเ้ห็นความสวยงาม และจุดเด่นของสินคา้มากข้ึน 

จากผลการสัมภาษณ์ฝ่ายบริหารแผนกเคร่ืองเขียน ของอิเซตนั ทางผูบ้ริหารเห็นดว้ยกบั
การจดัเรียงสินคา้บนชั้นวางใหเ้ป็นระเบียบมากข้ึน ดว้ยการจดัเรียงขนาดและสีของสินคา้ เพื่อความ
สวยงามในการมองเห็น แต่ใชว้ธีิการค่อยๆปรับโดยไม่จ  าเป็นตอ้งรีบปรับใหค้รบทุกชั้นวางเน่ืองจาก
ขาดบุคคลากร ด้านการแบ่งพื้นท่ีและสินคา้น าเขา้จาก ญ่ีปุ่นให้ชัดเจนมากข้ึน โดยการรวบรวม
สินคา้น าเขา้ท่ีอยู่พื้นท่ีต่างๆมารวมอยู่ในพื้นท่ีส าหรับสินคา้น าเขา้ และจดัเรียงสินคา้โดยการแบ่ง
ประเภท และคอลเลคชัน่ (Collection) เพื่อให้เสมือนกบัเขา้มาในร้านเคร่ืองเขียนของญ่ีปุ่น ดา้นการ
จดัแสดงดว้ยการน าเสนอจุดเด่นและประโยชน์ของสินคา้ ฝ่ายบริหารคิดวา่เป็นวิธีท่ีดีท่ีสามารถชกั
จูงลูกคา้ให้สนใจสินคา้มากข้ึน ท าให้ลูกคา้เขา้ใจและเห็นถึงประโยชน์ในการใช้งาน และท าให้
ลูกคา้รู้สึกคุม้ค่า และควรจะเสริมอุปกรณ์เช่น ป้าย POP แนะน าสินคา้และวธีิการใชเ้พื่อให้เขา้ใจมาก
ข้ึน  ดา้นสุดทา้ยคือเร่ืองการเพิ่มแสงสว่างดว้ยการเปล่ียนแสงไฟเป็นแสงสีขาว เพื่อเป็นการเปล่ียน
บรรยากาศในพื้นท่ีขายใหส้วา่งมากข้ึน และเพิ่มสปอร์ตไลท ์(Spotlights) ในการส่องสินคา้เฉพาะจุด 
เพื่อใหสิ้นคา้โดดเด่นมากข้ึน ส่วนมากจะใชก้บัจุดแสดงสินคา้หลกั  
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ส่วนที ่3 การอภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันารูปแบบการจดัแสดงสินคา้และการจดัเรียงสินคา้
ของแผนกเคร่ืองเขียน ของหา้งสรรพสินคา้อิเซตนั จากเก็บขอ้มูลแบบ การวิจยัเชิงคุณภาพ แบบการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากลูกคา้ ถึงความตอ้งการพฒันาการจดัเรียงสินคา้แผนกเคร่ืองเขียน ของอิเซ
ตนั และสร้างแนวทางการพฒันาเพื่อน าเสนอฝ่ายบริหารของอิเซตนัถึงความเป็นไปไดใ้นการพฒันา 

การพฒันาดา้นการน าเสนอสินคา้และการจดัเรียงสินคา้เป็นหน่ึงในวธีิส่งเสริมการขาย 
และเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการบริโภคสินคา้มากข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เลอมาน อินทรชิต 
(2553) ท่ีวา่ การจดัวางสินคา้เป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นหวัขอ้หน่ึงในทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix or 4 P’s) ซ่ึงประกอบไปดว้ย สินคา้และบริการ 
(Product) ราคา (Price) สถานท่ีจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงการท่ีเรา
จะท าการจดัแสดงสินคา้ เราตอ้งเขา้ใจถึงส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ตวันั้นๆ คือ สินคา้
จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตอ้งพิจารณาถึงคุณสมบติั และลกัษณะเด่นท่ีพิเศษกวา่
สินคา้อ่ืนๆ ผลประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดจ้ากผลิตภณัฑ ์การจดัเรียง 

การน าเสนอ จดัแสดงสินคา้ และการจดัเรียงสินคา้ประกอบดว้ยองค์ประกอบหลายๆ
อย่างเขา้ดว้ยกนัเพื่อเป็นการส่งเสริมสินคา้และกระตุน้สินคา้ให้เกิดความน่าสนใจและเกิดการซ้ือ
มากยิง่ข้ึนซ่ึงการจดัเรียงสินคา้นั้นตอ้งน าเสนอใหเ้ขา้กบัคอนเซ็ป (Concept) และรูปแบบการจดัเรียง
สินคา้ เช่นการจดัเรียงขนาดและสี ตามแนวทางของห้างอิเซตนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปณิชา 
เครือปัญญาดี (2551) การจดัเรียงสินคา้ก็เช่นกนัตอ้งเขา้กบัแนวคิด (Concept) ของห้างนั้นๆ ขั้นตอน
แรกของการจดัแสดงจดัเรียงสินคา้ คือการเขา้ใจลูกคา้ความตอ้งการและรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ลูกคา้มากท่ีสุด 

 
 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาการพฒันารูปแบบการน าเสนอสินคา้และการจดัเรียงสินคา้แผนกเคร่ือง

เขียน ของหา้งสรรพสินคา้อิเซตนั มีขอ้เสนอแนะ 2 แนวทาง ดงัน้ี 
 
4.1 ข้อเสนอแนะจากงานวจัิยคร้ังนี้ 
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4.1.1 พนกังานอิเซตนัตอ้งเขา้ใจกลุ่มลูกคา้ ความตอ้งการและรูปแบบการ
ใช้ชีวิตของลูกคา้แผนกเคร่ืองเขียนของอิเซตนัเพื่อให้สามารถจดัแสดงและจดัเรียงสินคา้ให้ตรง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 

4.1.2 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน ามาเป็นแนวทางในการ
พฒันาบุคคลากรในแผนกเคร่ืองเขียนใหมี้ความรู้และตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัแสดงสินคา้
และจดัเรียงสินคา้มากข้ึน 

4.1.3 แนวทางการพฒันารูปแบบท่ีได้จากงานวิจยั สามารถน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาการจดัเรียงสินคา้ของแผนกอ่ืนๆ ในหา้งสรรพสินคา้อิเซตนัตามมา 

 
4.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

4.2.1 ควรน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปท าการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยศึกษา
ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัและองคป์ระกอบอ่ืนๆในการน าเสนอสินคา้ท่ีมีผลต่อ
การซ้ือสินคา้ ณ จุดขาย 

4.2.2 ควรศึกษาถึงความพึงพอใจในการน าเสนอสินคา้ จดัแสดง และ
จดัเรียงสินคา้ภายหลงัจากการพฒันารูปแบบการน าเสนอและจดัเรียงสินคา้ 
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ภาคผนวก 
 
 

แนวค าถาม ทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์เชิงลกึ กลุ่มลูกค้า 
1. การจดัแสดงสินคา้และการจดัเรียงสินคา้ของหา้งสรรพสินคา้ในอดีตและปัจจุบนั

แตกต่างกนัอยา่งไร 
2. ภาพรวมการจดัแสดงสินคา้และการจดัเรียงสินคา้แผนกเคร่ืองเขียน ของหา้ง 

สรรพสินคา้ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
3. ภาพรวมของการจดัแสดงสินคา้และการจดัเรียงสินคา้แผนกเคร่ืองเขียน ของหา้ง 

สรรพสินคา้อิเซตนัเป็นอยา่งไร 
4. อิเซตนัควรมีการพฒันาการจดัแสดงสินคา้และจดัเรียงสินคา้แผนกเคร่ืองเขียน   

ดา้นไหนบา้ง 
 

แนวค าถาม ทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์เชิงลกึ ผู้บริหารอาวุโสฝ่ายจัดซ้ือ 
1. ท่านคิดวา่การพฒันาการจดัแสดงสินคา้และจดัเรียงสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ ดว้ยการ

จดัเรียงขนาดและสีของสินคา้บนชั้นวาง สามารถช่วยใหสิ้นคา้เป็นระเบียบมากข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 
2. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร ในการแบ่งแยกพื้นท่ีขายและสินคา้เคร่ืองเขียนน าเขา้ 

จากญ่ีปุ่นดว้ยการจดัเป็นคอลเลคชัน่ (Collection) และแบ่งประเภทสินคา้ในพื้นท่ีนั้นๆ 
3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร ในการน าเสนอจุดเด่นสินคา้และประโยชน์การใชง้าน

ของสินคา้เคร่ืองเขียน 
4. ไม่ทราบวา่แนวโนม้การปรับแสงไฟและเพิ่มสปอร์ตไลท ์(Spotlights) ในแผนก

เคร่ืองเขียนมีมากนอ้ยแค่ไหน 
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