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สารนิพนธ์เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารยบ์ุญยิ่ง คงอาชาภทัร 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ในการศึกษาอิสระคร้ังน้ี ท่ีใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ในทุก
ขั้นตอจนกระทั่งการด าเนินงานเสร็จส้ิน ด้วยความเอาใจใส่ และทุ่มเทแก่ผูวิ้จัยตลอดระยะเวลา
การศึกษาผูวิ้จยัจึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

นอกกจากน้ี ผูวิ้จยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามซ่ึงขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามเป็นขอ้มูลส่วนส าคญัในการศึกษาในคร้ังน้ี 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณครอบครัว ท่ีคอยเป็นก าลงัใจให้อยู่เสมอ สุดทา้ยน้ี ผูวิ้จยัหวงัเป็น
อย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ และเป็นแนวทางให้แก่ผูท่ี้สนใจในการท า 
การศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
FACTORS AFFECTING THAI CONSUMERS' INTENTION TO BUY CHINESE ELECTRIC 
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คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยบ์ุญยิง่ คงอาชาภทัร, Ph.D.,  
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บทคดัยอ่ 
การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภคชาวไทย เป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จากประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย และเป็นเจา้ของรถยนต์
ไฟฟ้าสัญชาติจีน หรือผูใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน หรือผูท่ี้สนใจในรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ จ านวน 425 คน 

ผลการศึกษาพบว่าลกัษณะประชากรมีตความแตกต่างกันในแต่ละปัจจยั คือ ลกัษณะ
ประชากรด้านเพศ ลกัษณะประชากด้านอายุ และลกัษณะประชากด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความ
แตกต่างกนัในปัจจยัดา้นความตระหนักในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิด  และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสมการถดถอยพหุคูณ พบวา่ ปัจจยัดา้นความตระหนกั
ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และ ปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิด ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภคในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์
 
ค าส าคญั : รถยนตไ์ฟฟ้า/ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม/ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้/ ความเส่ียง/ ประเทศ

แหล่งก าเนิด 
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 ผลต่อควำมตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ำสัญชำติจีน 
4.29 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 53 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญั 
ในปัจจุบันอุตสาหกรรมยานยนต์ก าลังเปล่ียนไปสู่ยุคท่ีมีแนวคิดการด าเนินธุรกิจ

มุ่งเน้นความยัง่ยืน โดยไม่หวงัผลก าไรเพียงอย่างเดียว (Environment, Social, Governance : ESG) 
กระแสพลงังานสะอาดท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งแพร่หลายอย่างรถยนตไ์ฟฟ้า  เน่ืองจากกระบวนการ
ผลิตและใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้า สามารถช่วยลดคาร์บอนไดออกไซด์เทียบกบัรถยนต์สันดาปได้
มากกว่า 40% การเติบโตของตลาดรถยนต์ ไฟฟ้าเติบโตอย่างต่อเน่ือง จากผลการส ารวจยอดขาย
รถยนตไ์ฟฟ้าทัว่โลกในปี ค.ศ.2022 สะทอ้นให้เห็น แนวโนม้ท่ีดีของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าทั้งรถยนต์
ไฟฟ้าแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicles: BEV) และรถ ยนต์ ไฟฟ้าปลั๊กอินไฮบริด (Plug-In 
Hybrid Electric Vehicle: PHEV) โดยองคก์ารพลงังานระหวา่งประเทศ รายงานวา่ปีท่ีผา่นไดส่้งมอบ
รถยนต์ไฟฟ้ารวมทั้งส้ิน 10.5 ล้านคัน เพิ่มขึ้นเป็น 55% เทียบกับ ปีก่อนหน้า โดยรถยนต์ไฟฟ้า
แบตเตอร่ีครองส่วนแบ่งตลาดท่ี 13% จากยอดขายทั้ งหมด (International Energy Agency: IEA, 
2023) 

ในช่วงคร่ึงแรกของปี 2023 ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้ามีการเติบโตอย่างแข็งแกร่ง สะทอ้นถึง
ความนิยม ในรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเพิ่มมากขึ้น และประเทศจีนยงัเป็นตลาดรถยนต์ไฟฟ้าท่ีใหญ่ท่ีสุด
จ านวนอยู่ท่ี 3.4 ลา้นคนั ซ่ึงคิดเป็น 55% ของยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าโลก เม่ือเปรียบเทียบกบัตลาด
ต่างประเทศ ประเทศจีนยงัคงตลาด ท่ีมีการแข่งขนัสูง ผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าจึงตอ้งปรับปรุงพฒันา
ความสามารถดา้นซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ อย่างรวดเร็วไปพร้อมกบัการสร้างระบบนิเวศอจัฉริยะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรถยนต์และปลูกฝังวฒันธรรมรวมถึงแนวคิดของแบรนด์เก่ียวกบัยานยนต์ในรูปแบบใหม่ 
(Canalys Estimates , 2023) 
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ภาพท่ี 1.1 ส่วนแบ่งตลาดแบรนด์รถยนต์ไฟฟ้าในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2023 
ท่ีมา: Canalys Estimates, Intelligent Vehicle Analysis 2023 

 
ภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยมีการเติบโตท่ีดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

โดยพิจารณา จากปริมาณรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicles: BEV)  ท่ีไดจ้ดทะเบียน
ใหม่ในช่วงเดือน มกราคมถึงเดือนกนัยายนปี 2566 เฉล่ียเดือนละ 7,399 คนั ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากปี 2565 ท่ี
เฉล่ียเดือนละ 2,673 คนั ซ่ึงเพิ่มขึ้นเกือบ 3 เท่าตวั (กรมการขนส่งทางบก, 2566) 

 
 
ภาพท่ี 1.2 จ านวนรถยนต์ท่ีจดทะเบียนใหม่ในประเทศไทยช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนกนัยายนปี 
2566 
ท่ีมา : แนวโนม้ธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2566-2568: อุตสาหกรรมรถยนต ์(2566) 

 
ในมุมมองของผูบ้ริโภคชาวไทยในปัจจุบัน รถยนต์ไฟฟ้าถือ เป็นที่ยอมรับใน

ผูใ้ช้งานมากขึ้น เน่ืองจากมี เทคโนโลยีความปลอดภยั เทคโนโลยีการขบัขี่ และนวตักรรมที่ดีขึ้น
กว่าเดิมมากอีกทั้งระดบัราคาท่ีหลากหลายให้เลือกพิจารณาในส่วนของสถานีชาร์จไฟฟ้ามีจ านวน
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การให้บริการที่ครอบ คลุมมากขึ้นเพื่อรองรับ การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าที่เพิ่มขึ้นในปัจจุบนั การ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาค รัฐถือเป็นแรงกระตุน้ส าคญัของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี มาตรการ
สนบัสนุนรถยนต์ไฟ ฟ้าของภาครัฐท่ีให้สิทธิประโยชน์ดา้นภาษี ค่ายรถโดยเฉพาะจากประเทศจีน 
ไดเ้ขา้มาร่วมโครงการและลง ทุนในการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าในไทย และท าให้ตลาดรถยนต์ไฟฟ้า
ต่ืนตวัขึ้นเป็นอย่างมาก ในปี 2573 ประเทศไทยตั้งเป้าในการท่ีจะเปล่ียนรถยนต์ภายในประเทศ
ทั้งหมดเป็นรถยนต์ไฟฟ้าให้ได้มากกว่า30%  และพร้อมท่ีจะเป็นฐานการผลิตรถยนต์ไฟฟ้า และ
ช้ินส่วนของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีจ าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศอีกดว้ย (ธนาคารกรุงไทย, 2566) 

 
 
ภาพท่ี 1.3 มาตรการสนับสนุนการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของภาครัฐ 
ท่ีมา : รถ BEV ทางเลือกทางเลือกใหม่ตลาดรถยนตไ์ทย (2566) 

 
ส าหรับตน้ทุนการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 2.85 บาทต่อกิโลเมตร

ซ่ึงนอ้ยกว่ารถยนตท์ัว่ไปในทอ้งตลาดท่ี 3.47 บาทต่อกิโลเมตร อยู่ถึง 18% ทั้งน้ีในส่วนของตน้ทุน
การใชง้านประเมินจากค่าเช้ือเพลิงทั้ง ไฟฟ้า น ้ ามนั และค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในดา้นการซ่อม
บ ารุงรถ ประกนัภยั และภาษีประจ าปี  ส าหรับการขบัขี่รถยนตปี์ละ 10,000 กิโลเมตร เป็นระยะเวลา
ประกนัภยั และภาษีประจ าปี  ส าหรับการขบัขี่รถยนตปี์ละ 10,000 กินโลเมตร เป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 4 ปี 
หรือ 40,000 กิโลเมตร โดยเหตุผลท่ีท าให้รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ีมีต้นทุนการใช้งานท่ีต ่ากว่าเพราะ
รถยนตไ์ฟฟ้ามี จุดเด่นดา้นค่าเช้ือเพลิงท่ี 0.73 - 0.83 บาทต่อกิโลเมตรซ่ึงท าให้การใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า
แบตเตอร่ีประหยดั กว่ารถยนต์ทัว่ไปในทอ้งตลาดท่ีมีค่าใช้จ่ายในดา้นค่าเช้ือเพลิงอยู่ในช่วง 1.29-1.63 
บาทต่อกิโลเมตร อย่างเห็นได้ชัด ในของส่วนค่าใช้จ่ายอ่ืนทั้งค่าซ่อมบ ารุง ค่าประกันภัย และภาษี
ประจ าปีไม่แตกต่างกบัรถยนต ์ทัว่ไปในทอ้งตลาด ดงัภาพท่ีแสดง 
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ภาพท่ี 1.4 ต้นทุนการใช้งานระหว่างรถยนต์ BEV และรถยนต์ท่ัวไปของไทย 
ท่ีมา : รถ BEV ทางเลือกทางเลือกใหม่ตลาดรถยนตไ์ทย (2566) 

 
ไม่เพียงแต่การเพิ่มขึ้นของผูใ้ช้งานรถยนต์ไฟฟ้าเท่านั้นสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าก็

มีจ านวนเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับการใชง้าน ขอ้มูลในเดือนกนัยายน ปี 2566 ประเทศไทยมีสถานีชาร์จไฟฟ้าจ านวน 
1,664 สถานี ท่ีกระจายอยู่ทั่วประเทศ มีจุดให้บริการสาธารณะและอาคารท่ีหลากหลายมากขึ้ น เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ พื้นท่ีจอดรถของสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น คอนโดมิเนียม และอาคารส านกังาน นอกจากน้ีเพื่อความ
สะดวกใน การใชง้านสถานีชาร์จไฟฟ้ายงัมีแอพพลิเคชัน่ท่ีช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถคน้หาต าแหน่งท่ีตั้งรวมถึง
ขอ้มูล เกี ่ยวกบัหัวชาร์จได้ง่ายขึ้น และสามารถท าการจองคิวการชาร์จล่วงหน้าได้ เพื่อให้ผูใ้ช้งานได้รับ
ประสบ การณ์ในการใช้งานท่ีสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นของผูป้ระกอบการเอกชนและหน่วยงานของรัฐหรือรัฐ 
วิสาหกิจ  17 ราย ดงัภาพท่ีแสดง 
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ภาพท่ี 1.5 จ านวนสถานีชาร์จรถ EV ในประเทศไทย 
ท่ีมา : สถานีชาร์จรถ EV 1,664 แห่งทัว่ไทย เอกชนรายใหญ่ยงัครองตลาด (2566) 

 
การเติบโตของจ านวนสถานีชาร์จไฟฟ้าในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึ้ นตาม

นโยบายการส่งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ในปี 2568 จ านวนหวัจ่ายไฟฟ้าแบบไฟกระแสตรง (Direct 
Current: DC) คาดว่า จะเพิ่มขึ้นประมาณ 2,200 ถึง 4,400 หัวจ่าย และในปี 2573 คาดว่าจะเพิ่มขึ้น
เป็น 12,000 หัวจ่าย โดยท่ีสถานี ชาร์จไฟฟ้าจะมีการจัดตั้ งให้ครอบคลุมทั้งในเมืองใหญ่ พื้นท่ี
ท่องเท่ียว จุดแวะพกั และชุมชน แนวโนม้การเพิ่มขึ้นของสถานีชาร์จไฟฟ้าดงักล่าวเกิดจากนโยบาย
ภาครัฐรวมถึงการต่ืนตวัของภาคเอกชนและกระแสความตอ้งการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเติบโตขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองอยา่ง (ธนาคารกรุงไทย, 2565)  

ในส่วนของการจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ปัจจุบนัประเทศไทยมี
รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle: BEV) จ าหน่ายในประเทศ จ านวน 24 ยี่ห้อ 
และมากถึง 46 รุ่น (สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้า, 2566) ท่ีประกอบไปดว้ยรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติ เยอรมนั, 
จีน, เกาหลีใต,้ องักฤษ, ญ่ีปุ่ น, สหรัฐอเมริกา และไทย ประเทศท่ีผลิตรถยนต์ไฟฟ้ามาจ าหน่ายใน
ประเทศไทยมากท่ีสุดคือประเทศ จีน มีการผลิตรถยนต์ไฟฟ้ามากถึง 23 รุ่น จาก 46 รุ่น ดงัภาพท่ี
แสดง 
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ภาพท่ี 1.6 รุ่นรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร์ร่ี(Battery Electric Vehicle: BEV) ท่ีวางจ าหน่ายในประเทศ
ไทย 
ท่ีมา : ข่าวสาร EV สถานะปัจจุบนัของยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย (2566) 

 
โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงมีเป้าหมายเพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นผูเ้ป็นเจ้าของ
รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน หรือผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน หรือผูส้นใจในรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน
ทั้งเพศชาย เพศชหญิง และเพศทางเลือก เพื่อเสนอแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการในการพฒันา 
เปล่ียนแปลงในการสร้างความยัง่ยนืใหก้บัอุตสาหกรรมยานยนตใ์นอนาคต    
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภค

ในประเทศไทย  
1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย 
1.2.3 เพื่อศึกษากลยทุธ์การตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนในประเทศไทย 
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1.3 ค าถามวิจัย 
1.3.1 ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน เพื่อน ามา

พฒันาผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
1.4.2 เพื่อเป็นประโยชน์แก่นกัการตลาดท่ีตอ้งการเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมและอิทธิพล

ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์
การส่ือสาร การท าการตลาดไดดี้ยิง่ขึ้น 

1.4.3 การน าไปปรับใช้ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้าในการ
ประกอบการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 
 
 

1.5 ขอบเขตงานวิจยั 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย 

มีความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน หรือผูท่ี้มีประสบการณ์การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน
จ านวน 400 คน 
 
 

1.6 นยิามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1 รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) หมายถึง รถยนต์ท่ีใช้การขบัเคล่ือนดว้ย

มอเตอร์ไฟฟ้า แทนการใช้เคร่ืองยนต์ท่ีเผาไหมแ้บบสันดาป  
1.6.2 รถยนต์ไฟฟ้าแบบปลัก๊อินไฮบริด (Plug-In Hybrid Electric Vehicle: PHEV) 

หมายถึง รถยนต์ที่ใช้เคร่ืองยนต์สันดาป มอเตอร์ไฟฟ้า และแบตเตอร่ีที่สามารถบรรจุไฟฟ้าจาก
ภายนอกมาเก็บท่ีแบตเตอร่ี 

1.6.3 รถยนต ์ไฟฟ้าแบบแบตเตอ รี่  (Battery Electric Vehicle: BEV) หมายถ ึง 
รถยนต์ไฟฟ้า ที่มีมอเตอร์ไฟฟ้าขบัเคล่ือนเพียงอย่างเดียวแลใช้พลงังานไฟฟ้าท่ีมีอยู่ในแบตเตอร่ี 
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ซ่ึงมาจากการอดัประจุไฟฟ้าจากภายนอกเท่านั้น โดยไม่มีการปลดปล่อยมลพิษและ CO2 จาก
รถยนต์โดยตรง 
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บทที่ 2 
วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
2.1.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า  
รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle) ยานพาหนะท่ีขบัเคล่ือนโดยมอเตอร์ไฟฟ้า โดยไม่ไดใ้ช้

การเผาไหมข้องเช้ือเพลิงฟอสซิล หรือท างานร่วมกบัเคร่ืองยนต์สันดาปภายใน (Internal Combustion 
Engine) โดยสามารถจ าแนกรถยนต์ไฟฟ้าออกเป็น 4 ประเภท (สถาบนัวิจยัและพฒันาพลงังานนคร
พิงค,์ 2564)  ไดแ้ก่ 

1.รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด หรือ (HEV, Hybrid electric vehicle)  
รถยนตไ์ฮบริดเป็นยานยนตไ์ฟฟ้าแบบลูกผสม (Hybrid) มีทั้งเคร่ืองยนต์

ท่ีมีการใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิงทัว่ ไปและมอเตอร์ไฟฟ้าพร้อมแบตเตอร่ีจึงมีการใชเ้ช้ือเพลิงที่ต ่ากวา่
รถยนตท์ัว่ไป และยงัสามารเปล่ียนพลงังานกลที่เหลือหรือไม่ไดใ้ชใ้ห้เป็นพลงังานไฟฟ้า เพื่อเก็บ
ในแบตเตอร่ีไดอี้กดว้ย 

2.รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริดปลัก๊อิน (PHEV, Plug-in Hybrid Electric Vehicle) 
เป็นยานยนต์ไฟฟ้าท่ีพฒันาต่อยอดมาจาก HEV ซ่ึงมีการท างานทั้ง 2 

ระบบ (น ้ ามนัและไฟฟ้า) แต่เพิ่มระบบเสียบปลัก๊ชาร์จไฟขึ้นมา (plug-in) การอดัประจุไฟฟ้าจาก
ภายนอกและน ามาเก็บไวท่ี้แบตเตอร่ี 

3.รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี (BEV, Battery Electric Vehicle) 
เป็นรถยนต์ไฟฟ้าท่ีไม่มีการปล่อยไอเสียออกมาเลย เน่ืองจากเป็นรถท่ี

ขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า และใช้พลงังานแบตเตอร่ีไฟฟ้า ซ่ึงมาจากการเสียบปลั๊กชาร์จไฟฟ้า
อย่างเดียว ไม่มีการปล่อยมลพิษทางอากาศจากยานยนต์โดยตรง  

4.รถยนตไ์ฟฟ้าเซลลเ์ช้ือเพลิง (FCEV, Fuel Cell Electric Vehicle)  
ไฟฟ้าท่ีมีเซลล์เช้ือเพลิง เป็นรถยนต์ไฟฟ้าท่ีได้พลังงานมาจากเซลล์

เช้ือเพลิง โดยเติมเช้ือเพลิงไฮโดรเจนจากภายนอก มีความจุพลงังานจ าเพาะท่ีสูงกวา่แบตเตอร่ีท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนั 
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รูปภาพ 2.1 ประเภทของรถยนต์ไฟฟ้าแบ่งเป็น 4 ประเภท 
ท่ีมา : เวบ็ไซตส์ถาบนัวิจยัและพฒันาพลงังานนครพิงค ์(2564) 
 

2.1.2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วทัศนคติ 
Kendler (1963) กล่าวว่า ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง เป็นความรู้สึกภายในจิตใจของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงมีพฤติกรรมและตดัสินใจบนพื้นฐานของประสบการณ์และการประเมิน
ค่าของบุคคลนั้น เกิดการหล่อหลอมเป็นทศันคติในแต่ละตวับุคคลซ่ึงจะมีทั้งทศันคติท่ีเป็นบวก
หรือลบเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดังนั้นหากผูบ้ริโภคมีทศันคติที่เป็นบวกต่อสินคา้หน่ึงก็มี
แนวโน้มท่ีจะตดัสินใจซ้ือมากขึ้น  

Schermerhorn (2000) กล่าวว่า ทศันคติ คือการวางแผนความคิด ความรู้สึก โดยมีการ
ตอบสนอง ได้ทั้ งในเชิงบวกหรือเชิงลบ ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ และท ัศนคตินั้ น
สามารถรับรู้หรือวิเคราะห์ได้จากค าพูดที่ไม่เป็นทางการของบุคคล การส ารวจอย่าง เป็น
ทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ 

ภฤศ ศิลปโอฬารกุล (2565) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดขึ้นเป็นปัจเจกบุคคล 
เพื่อเป็นการ จดัระเบียบของแนวความเช่ือ ความคิด อุปนิสัย และส่ิงจูงใจท่ีมีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดส่ิง
หน่ึง โดยการจดัระเบียบ ดงักล่าวจะเกิดขึ้นหลงัจากไดป้ระเมินออกมาเป็นแนวโนม้ท่ีเอนเอียงในไป
ทิศทางใดทิศทางหน่ึงเสมอ ซ่ึงเกิดจากมนุษยท์ุกคนจะมีกลไกท่ีท าหน้าท่ีในการประเมินส่ิงต่าง ๆ 
อยูต่ลอดเวลา 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ทศันคติ หมายถึง ความคิดเห็นและมุมมองของบุคคล
ต่อสิ่งต่าง ๆ ที ่ส่งผลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกอาจเป็นบวกหรือลบขึ้ นอยู่กับสถานการณ์
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ประสบการณ์ท่ีผ่านมาของบุคคลนั้น ๆ และส่ิงที่ได้รับรู้จากส่ิงรอบตวั สภาพแวดลอ้มในการ
ก าหนดทศันคติและส่งผลต่อการตดัสิน ใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

2.1.3 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วพฤติกรรมผู้บริโภค 
Kardes et al. (2011) ไดใ้ห้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า กิจกรรมของผูบ้ริโภค

ท่ีเก่ียวขอ้ง ก ับการซ้ือสินคา้หรือบริการ การใช้ การก าจดัสินคา้และบริการ กิจกรรมเหล่าน้ี 
หมายรวมไปถึง อารมณ์ จิตใจของผูบ้ริโภค และการตอบสนองเชิงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นก่อน 
ระหว่างบริโภค และหลงักิจกรรมต่าง ๆ โดยการให้ค  านิยามดังกล่าว เป็นการศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคผ่านกิจกรรมต่างๆ แลว้ท าการศึกษาการตอบ สนองของผูบ้ริโภคในแต่ละกิจกรรม   

Harold J.Leavitt (1989) ไดก้ล่าวไวว้่าพฤติกรรมของมนุษยก่์อนท่ีจะแสดงออกมานั้น
จะตอ้ง มีเหตุเป็นผลท่ีท าให้พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นมาซ่ึงเรียกไดว้่ากระบวนการของพฤติกรรมมนุษย์
โดย กระบวนการน้ีมีลกัษณะท่ีคลา้ยกนัอยู ่3 ประการ คือ 

ประการท่ี 1 พฤติกรรมเกิดขึ้ นจากสาเหตุ (Behavior is caused) หมายความว่า
การ แสดงออกของพฤติกรรมใด ๆ จะตอ้งมีสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดขึ้น 

ประการท่ี 2 พฤติกรรมเกิดขึ้นจากแรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ (Behavior is motivated) 
เม่ือ คนเรามีความตอ้งการเกิดขึ้น จะมีแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อบรรลุความ ตอ้งการ
นั้น 

ประการท่ี 3 พฤติกรรมมีเป้าหมาย (Behavior is goal directed) การแสดงพฤติกรรม
ของ คนเราไม่ไดเ้กิดขึ้นโดยไม่มีจุดมุ่งหมาย แต่กระท าไปเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามความตอ้ง การ
ของตนเอง 

จากแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปได้ว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือสินค้าหรือบริการ ซ่ึงรวมถึงอารมณ์ จิตใจ และการตอบสนองเชิง
พฤติกรรมของ ผูบ้ริโภคทั้งก่อนและหลงัการท ากิจกรรมต่าง ๆ และพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นนั้นมีสาเหตุ 
แรงกระตุน้ และมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดผลตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

2.1.4 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
ศศิธร สุ่มหลิม วอนชนก ไชยสุนทร และสิงหะ ฉวีสุข (2566) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือ

สินคา้ เป็นแรง จูงใจ ส าคญัในการท าการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยมีผลจากปัจจยัหลายอย่าง เช่น ยี่ห้อ
สินคา้ ผูข้ายสินคา้เวลาท่ี ซ้ือสินคา้ และบริการเสริมอ่ืน ๆ ซ่ึงการเกิดความพึงพอใจต่อสินคา้เป็นปัจจยั
ส าคญัในการก าหนดความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคจะมีการซ้ือสินคา้
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หรือบริการจากผูข้ายเม่ือไดรั้บ ความพึงพอใจและรู้คุณค่าของสินคา้หรือบริการนั้นๆ ส่งผลต่อปริมาณ
การซ้ือสินคา้และบริการท่ีเกิดขึ้นจาก ผูบ้ริโภคในภายหลงั 

Kotler (1997, p. 105) ไดก้ล่าวไวว้่า การวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นเป็นการศึกษา 
พฤติกรรมการใช้บริการเพื่อท าความเขา้ใจความต้องการของผูบ้ริโภคอย่างลึกซ้ึง และน าไปสู่การ
พฒันากลยทุธ์การตลาดท่ีตอบสนองความพึงพอใจไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. เพื่อทราบถึงความเขา้ใจลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
2. เพื่อทราบถึงส่ิงท่ีตลาดตอ้งการ (Objects)  
3. เพื่อทราบถึงวตัถุประสงคข์องการซ้ือ (Objectives) 
4. เพื่อทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆท่ีมีอิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

(Organization) 
5. เพื่อทราบถึงขั้นตอนและกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) 
กระบวนการการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค Solomon (2015) กล่าวว่า กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ ไดแ้สดงให้เห็นล าดบักระบวนการ การตดัสินใจซ่ึงเป็นไปตามขั้นตอนแต่ละขั้นตอน ดงั
ภาพท่ี 2.2 โดยเร่ิมตน้จากขั้นแรกคือ การตระหนกัรับรู้ถึงปัญหา ต่อมาน าไปสู่ความพยายามในการหา
ขอ้มูล การประเมินทางเลือกน าไป สู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ จนถึงขั้นสุดทา้ยคือการ พิจารณาหลงัการ
ซ้ือ 

 
รูปภาพ 2.2 แสดงถึงกระบวนการการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
ท่ีมา  :  Solomon, M.R. (2015). Consumer Behavior: Buying Having, and Being. 11th ed. (Global 
ed., Boston: Pearson, p.70.) 
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Schiffman และ Kanuk (2010) ได้อธิบายกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคว่า
ประกอบไปดว้ยขั้นตอน 3 ขั้นตอน ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี  

1. ขั้นปัจจยัน าเขา้ คือ เป็นขั้นที่ปัจจยัภายนอกเขา้มามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของ      ผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจเป็นทั้งการด าเนินการทางการตลาดขององค์กรธุรกิจและปัจจยัดา้น
สังคมและวฒันธรรมที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เช่น ครอบครัว กลุ่ม
อา้งอิง ชั้นทางสังคม และวฒันธรรม  

2.  ขั้นกระบวนการ คือ ในขั้นน้ีเป็นช่วงท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยมี
ปัจจยัทางจิตวิทยาเขา้มามีบทบาทส าคญั เช่น การรับรู้ถึงความตอ้งการ แรงจูงใจ ค่านิยมและวิถีชีวิต 
การเรียนรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพของผูบ้ริโภค ปัจจยัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการตระหนกัรู้ถึงความ
ตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล และการประเมินทางเลือกก่อนตดัสินใจซ้ือ 

3.  ขั้นผลลพัธ์ คือ ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือ
บริการท่ีเลือกใช ้โดยประสบการณ์จากการบริโภคจะส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจหรือความไม่พึง
พอใจ ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคในอนาคต 

 
2.1.5 แนวคิดท่ีเกี่ยวกบัประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า 
ความหมายของประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า  Samiee (1994) ได้กล่าวว่า ประเทศ

แหล่งก าเนิดสินคา้ (Country of origin) หมายถึง ประเทศท่ีเป็นแหล่งก าเนิด หรือตน้ก าเนิดของสินคา้
หรือตราสินคา้ หรือเป็นประเทศท่ีตั้งของบริษทั ผูผ้ลิตสินคา้ หรือสามารถเรียกว่าเป็นประเทศบา้นเกิด
ของบริษทัผูผ้ลิตสินค้า (Home country) ได้เช่นกัน ซ่ึงประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าสามารถรวมถึง
ประเทศแหล่งผลิตท่ีท าการประกอบสินคา้ (Country of manufacture: COM) ถึงแมว้่าในการประกอบ
สินคา้จะมีส่วนประกอบบางชนิดจะมาจากหลายประเทศก็ตาม อีกทั้งประเทศผูผ้ลิตสินคา้ยงัรวมถึงจุดท่ี
เป็นแหล่งผลิตดว้ยเช่นกนั  

ธีระเดช พรหมมะ (2565) กล่าวว่า ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ เป็นประเทศท่ีเป็นตน้ก าเนิด 
ของสินคา้หรือตรา สินคา้ หรือเป็นประเทศศูนยก์ลางในการประกอบสร้างสินคา้ โดยประเทศแหล่ง ก าเนิด
สินค้าจะ สามารถสร้างทัศนคติและการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อตราสินค้าหรือสินค้า ผ่านการรับรู้ จาก
ภาพลกัษณ์ ของประเทศนั้น ๆ  

ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ (Country of origin image) ภาพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้นั้นมีลกัษณะโครงสร้างแบบหลายมิติ (Multidimensional Construct) Roth 
และ Romeo (1992) ได้ท าการรวบรวมและวิเคราะห์งานวิจยัต่าง ๆ ในอดีต และท าการจ าแนก
มิติของภาพลกัษณ์ประเทศออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ 
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1. มิติดา้นนวตักรรม หมายถึง หมายถึงการมีความกา้วหน้าและใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ      
ในการผลิตสินคา้ 

2. มิติดา้นการออกแบบ หมายถึง รูปร่างลกัษณะภายนอกและความหลากหลายของสินคา้ 
3. มิติดา้นความมีช่ือเสียง หมายถึง ความมีระดบัและความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ 
4. มิติดา้นความเช่ียวชาญ หมายถึง คุณภาพในการผลิตสินคา้ 
มิติต่างๆเหล่าน้ี สามารถส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคในด้านต่างๆได้ โดย

ความหมายของอิทธิพลของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดนั้น หมายถึง ขอบเขตหรืออิทธิพลของสถานท่ี
ผลิตสินคา้ท่ีมีผลต่อการประเมินสินคา้ของผูบ้ริโภค  

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการประเมินภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด  Samiee (1994) 
กล่าวว่า การประเมินอิทธิพลของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดที่มีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคนั้น ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัดา้นบุคคล (Customer Factors) ไดแ้ก่ ประสบการณ์และความคุน้เคยกบั
สินคา้  

2. ปัจจยัดา้นการตลาด (Market Factors) ไดแ้ก่ ปัจจยัที่เกี ่ยวขอ้งกบัประเภทของ
สินคา้ ลกัษณะภายนอกของสินคา้ คุณสมบตัิของสินคา้ ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ความตอ้งการ
ของตลาด ขอ้บงัคบัการติดฉลากสินคา้ และช่ือเสียงของผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้   

3. ปัจจยัในดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental Factors) ไดแ้ก่ ปัจจยัความสัมพนัธ์                           
ระหว ่า งการม ีอยู ่และอ ิทธ ิพลของตลาดโลก  อ ิทธ ิพลทางด า้นส ังคม  การ เม ือง  และ                            
วฒันธรรม รวมถึงระดบัการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ 

จากแนวค ิด เ กี ่ยวกบัประเทศแหล่งก า เนิดสินคา้ขา้งตน้  สรุปไดว้ ่าประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้ หมายถึง ประเทศที่เป็นตน้ก าเนิดของสินคา้หรือตราสินคา้ โดยภาพลกัษณ์
ของประเทศนั้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ ผูบ้ริโภค และภาพลกัษณ์มีหลายมิติ ไดแ้ก่ นวตักรรม 
การออกแบบ ช่ือเสียง และความเชี่ยวชาญ ปัจจยัที่มี อิทธิพลต่อการประเมินภาพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้รวมถึงประสบการณ์และความคุน้เคยของผูบ้ริโภคกบัสินคา้ ลกัษณะของ
สินคา้ ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ สภาพแวดลอ้มสังคมและวฒันธรรมในประเทศนั้น ๆ ทั้งน้ีการ
เปล่ียนแปลงในประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้อาจมีผลต่อภาพลกัษณ์และการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อ
สินคา้ได ้
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2.2 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
Qianling Jian, Wei Wei, Xin Guan และ Dexin Yang (2021) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ

ส่ิงท่ีท าให้ ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ีจากบริษทัสตาร์ทอพัรถยนต์ไฟฟ้าจีน 
โดยศึกษาปัจจยัท่ี มีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 4 ปัจจยั คือ เอกลกัษณ์แบรนด ์(brand identity) 
ภาพลักษณ์แบรนด์ (brand image) การรับรู้แบรนด์ (brand awareness) และการรับความ รู้เส่ียง 
(perceived risk) โดยท าการ เก็บตัวอย่างจากการส ารวจผูบ้ริโภคในประเทศจีนจ านวน 332 คน 
ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า โดยการรับรู้แบรนด์ส่งผล
ต่อภาพลักษณ์แบรนด์ การรับรู้แบรนด์และ เอกลักษณ์แบรนด์ส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียง 
เอกลกัษณ์แบรนด์ ส่งผลต่อการรับรู้แบรนด์ แต่การรับรู้แบรนด์จะไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
โดยตรง (2) ส าหรับผู ้บริโภคแลว้ การสร้างคุณค่าของแบรนด์ สามารถเพิ่มความพึงพอใจท่ีดีของ
ผูบ้ริโภคและมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ (3) ความกงัวลและความตอ้งการท่ีสูงของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
รถยนต์ไฟฟ้านั้นกลาย เป็นอุปสรรคส าคญัต่อทศันคติและความตั้งใจ ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ส าหรับ
ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ี ส าคญัของแบรนด์ใหม่ เหตุผลท่ียงัไม่สามารถ ท าให้กลุ่มเป้าหมาย
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า คือปัญหาเก่ียวกบั การรับรู้แบรนด์ท่ีต ่า เอกลกัษณ์แบรนด์ท่ีไม่ชดัเจน ภาพลกัษณ์
แบรนดท่ี์ยงัไม่แขง็แรง รวมถึงขอ้เสีย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัรถยนตไ์ฟฟ้า ความนิยมท่ีต ่า และการ พฒันา
ตลาดท่ีไม่สมบูรณ์ 

ShiYong Zheng Hua Liu Weili Guan Yuping Yang JiaYing Li Shah Fahad และ Biqing 
Li (2022) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีพื้นฐานจากความตั้งใจซ่ึงส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจ่ายเงิน
ของผูบ้ริโภคส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า แบบจ าลองการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื โดยการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษา
เพื่อเป็นแนวทางในการตอบ สนองต่อผูบ้ริโภคในส่วนของการสร้างความรับผิดชอบทางสังคมของ
องคก์ร โดยส ารวจขอ้มูลส าหรับ การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศจีน พื้นท่ีส ารวจเมือง
ปักก่ิง เน่ืองจากเป็นเมืองท่ีมีการขาย อยู่ในอนัดบัตน้ ไดด้ าเนินการส ารวจระหว่างเดือนกรกฎาคม
และสิงหาคม 2022 ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก เป็นจ านวนทั้งส้ิน 498 คน มีการแบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความเต็มใจจ่ายส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าออกเป็น 6 ปัจจัย คือ ความรู้ท่ีผูบ้ริโภคได้รับรู้เก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้ม ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ขอ้มูลท่ีมากเกินไป การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้
ความเส่ียง และความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม จากผลวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความรู้ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ขอ้มูลที่มากเกินไป การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
และการรับรู้ความเส่ียงเกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้ามีความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือถือไดแ้ละมี นัยส าคญัต่อความ
เต็มใจจ่ายส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า ผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นว่า บริษทัจ าเป็นตอ้งให้ผูบ้ริโภค
ทราบเก่ียวกบัขอ้บงัคบัทางส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารถยนต์ไฟฟ้า 
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ซ่ึงเป็นส่วนที่มีตน้ทุนและราคาท่ีสูงส าหรับตวัรถยนต์ไฟฟ้า และในการศึกษาคร้ังน้ี ความส าคญั
ของปัจจยัทั้ง 6 ด้านท่ีได้ศึกษาทา้ยท่ีสุดแลว้มุ่งเน้นในด้านการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าเพื่อเป็นมิตรกับ 
ส่ิงแวดล้อม การวิจัยในอนาคตคาดว่าจะได้รับประโยชน์จากวิจัยคร้ังน้ีและการศึกษาในคร้ังน้ี
แนะน าว่า นักวิจัยในอนาคตสามารถใช้ข้อมูลจากการส ารวจหรือการออกแบบงานวิจัย ในการ
ประเมินผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการใชร้ถยนตท่ี์มีการควบคุมโดยอตัโนมติัเป็นไรอยา่งไร 

Ivan K. W. Lai  Yide Liu   Xinbo Sun  Hao Zhang และ   Weiwei Xu (2015) ได้
ท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเต็มรูปแบบ โดย
อาศยัการศึกษาในเมืองมาเก๊า กลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งหมด 308 คนโดยอาศยัอยู่ในเมืองมาเก๊า เขต
บริเวณ พื้นท่ีธุรกิจในเดือนมีนาคม 2012 โดยมีตวัแปรในการศึกษาทั้งหมด 4 ตวัแปร คือ ความ
ตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้เก่ียวกบันโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ และการรับรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีใชพ้ลงัไฟฟ้าเต็มรูปแบบ ผลการศึกษาน้ีแสดงให้
เห็นว่า ความตระหนักในปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัแรกที่ส่งผลมากที่สุดให้บุคคลมีความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าที่ใชพ้ลงังานไฟฟ้าเต็มรูปแบบ ความตระหนักใน
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัจิตวิทยาส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้ม ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า
การรับรู้เกี่ยวกบันโยบาย ส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ก ับการรับรู้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่
เกี่ยวขอ้งกับรถยนต์ไฟฟ้าที่ใช้พลงังานไฟฟ้าเพียงเต็มรูปแบบ เป็นไปในทิศทางบวก การรับรู้
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและการรับรู้เกี่ยวก ับรถยนต์ ไฟฟ้ามีผลต่อการยอมรับของรถยนต์
ไฟฟ้าที่ใช้พลงังานไฟฟ้าเต็มรูปแบบโดยตรง และผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลแสดงให้เห็นว่าความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีผลมาจากปัจจยัด้านความตระหนักในปัญหาด้านส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้
เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีใชพ้ลงัไฟฟ้าเต็มรูปแบบและการรับรู้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ การศึกษาท่ี
ผ่านมามกัประเมินปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกับสถานการณ์จริงที่เกี่ยวกบัการน ารถยนต์ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมาใช้ หากมีสถาน การณ์บางอย่างท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือตอ้งการท่ีจะศึกษามุมอง
จากผูบ้ริโภคในดา้นอ่ืน ๆ เพื่อใหง้านวิจยัเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเก่ียวกบั
นโยบาย และนกัการตลาดในธุรกิจ 

วรัท พนัธุ์พิศุทธ์ิชยั และ ธีรารัตน์ วรพิเชฐ (2566) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ ดา้นการยอมรับส าหรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย งานวิจยัน้ีท าการสุ่มตวัอย่าง
กลุ่มเป็น ผูใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2566 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง และ
การสุ่มแบบสะดวก เก็บตวัอยา่งจากกลุ่มผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จ านวน 422 คน โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้น การยอมรับส าหรับเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าออกเป็น 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเดินทาง ความตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล ้อม และทศันคติต่อ
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ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จากการศึกษาสรุปได้ว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมี
ค่าเฉลี่ยของการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติและ
เพศท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (BEV) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ในดา้นของ
อาชีพ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการรับรู้ว่ามีประโยชน์ส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญั ทางสถิติระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ปัจจยัด้านของพฤติกรรมการเดินทาง  จากการศึกษาพบว่า
ปัจจยัทางดา้นวตัถุประสงค์หลกัในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ว่า  มีประโยชน์
แตกต่างกนัอยา่งมนยัส าคญัทางสถิติ ในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ความตระหนกัใน ปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลทั้งต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคญั และทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อ ส่ิงแวดลอ้มนั้นมีอิทธิพลต่อทั้งการ
รับรู้วา่มีประโยชน์ และการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 

ศศิธร สุ่มหลิม วอนชนก ไชยสุนทร และสิงหะ ฉวีสุข (2566)  ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั
ความตั้งใจ ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูใ้ช้รถยนต์ท่ีมี
ใบอนุญาตขบัรถยนต ์ส่วนบุคคลท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยท่ีมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า มีอายุไม่
ต ่ากว่า 18 ปี ใช้วิธีการเลือก กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยการก าหนดวิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
โควตา แต่ละจงัหวดั ดงัน้ี กรุงเทพมหานคร 216 คน สมุทรปราการ 70 คน พระนครศรีอยธุยา 48 คน 
ปทุมธานี 36คน นนทบุรี 30คน รวม 400 คน ผูวิ้จยัไดจ้ าแนกปัจจยัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า เป็น 3 ปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัดา้นประชากร ปัจจยัดา้นทศันติ และปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า  อาชีพต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือรถยนต์ ไฟฟ้าในประเทศไทย
แตกต่างกนั ในส่วนของปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษาและรายได ้ของผูใ้ช้
รถยนต์ มีความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยไม่ไดแ้ตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์ปัจจยั 
ด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย และในส่วนของปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี รถยนต ์มีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย เน่ืองจากระบบเทคโนโลยี
ในรถยนต์ไฟฟ้า ท่ีหลากหลาย อาจท าเกิดความเขา้ใจได้ยากในการใช้งาน การศึกษาคร้ังน้ีไดท้ า
ศึกษาและเก็บขอ้มูลใน พื้นท่ีภาคกลางจึงขอ้แนะน าส าหรับการวิจยัคร้ังหน้าควรศึกษาเพิ่มเติมใน
ภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย เน่ืองจากมีจ านวนผูใ้ช้รถยนต์ท่ีเพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็นการวิเคราะห์
พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในวงกวา้ง น าไปสู่การขยายฐานลูกคา้ และควรศึกษา
ปัจจัยอ่ืนๆ   ท่ีสามารถวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจ และวิเคราะห์สินค้าในตลาดรถยนต์ให้ได้
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ครอบคลุม เพื่อให้สินคา้ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัและสามารถตอบสนองต่อ ความตอ้งการของผูใ้ช้รถยนตใ์น
ประเทศไทย 

อาจารีย ์ประจวบเหมาะ (2566) ไดท้ าการศึกษาในหัวขอ้การพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง
ท่ีมีผลต่อความตั้ งใจในการซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในประเทศไทยภายใต้แนวนโยบาย
แนวนโยบาย Energy 4.0 ของกระทรวงพลังงาน การวิจัยน้ีเลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified sampling) จ านวน 700 คน และเลือกตวัอย่างอีก 6 คน จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกมีลกัษณะ
เป็น Information-rich Case โดยได้ก าหนด ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือได้ 7 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยั
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสะดวกในการ
ใช้งาน ปัจจยัด้านความเขา้กันได้ ปัจจยัด้านความสนใจ เทคโนโลยีใหม่ๆส่วนบุคคล ปัจจยัด้าน
อิทธิพลระหว่างบุคคล ปัจจยัด้านอิทธิพลภายนอก และปัจจยัด้าน  บรรทดัฐานทางสังคมโดยผล
การศึกษา พบว่า  ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความ สะดวกในการใชง้าน 
ความเขา้กนัได ้ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่วนบุคคล อิทธิพลระหว่างบุคคล อิทธิพลภายนอก 
และบรรทดัฐานทางสังคมลว้นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ รถยนตไ์ฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภค 

จริยา พิศมยั และ ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2566) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาคือประชากร 
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนโดยใชว้ิธีหากลุ่มตวัอย่าง (Sample size) แบบไม่ทราบจ านวน 
ประชากรท่ีแน่นอน ปัจจยัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น 
ผลิตภณัฑ์ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี สถานะสมรส จบการศึกาาระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพเป็นขา้ราชการ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ 20,001-30,000 บาท และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพ
ตะวนัออก (เขตบางกะปิ สะพานสูง บึงกุ่ม คนันายา ลาดกระบงั มีนบุรี หนองจอก คลองสามวา และ
ประเวศ) ในส่วนของปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น มีอิทธิพลต่อการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
แบตเตอร่ี (BEV) ภาพรวมอยู่ ในระดบัมาก และเรียงล าดบัปัจจยัแต่ละดา้นท่ีมีอิทธิพลจากมากไป
น้อยไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นบุคคล  ปัจจยัดา้นช่องทางการ จดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้น
ด้านราคา การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ ประชากรในกรุงเทพมหานครนั้ นผู ้บริโภคให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในทุกดา้น เน่ืองจากรถยนตไ์ฟฟ้ายงัถือเป็นนวตักรรม
ใหม่ ผูป้ระกอบการผลิตและจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้า ควรน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีไปเป็นแนวทางใน
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การพัฒนาและปรับปรุงสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของผู ้บริโภค โดยต้องให้
ความส าคญักบัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เช่น การส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม 
เสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและคุม้ค่า ท าการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ที่ดี เพื ่อสร้าง
ความเช่ือมัน่และความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

Shijiao Chen Malcolm J. Wright  Hongzhi Gao Huan Liu และ Damien Mather (2021) 
ได้ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของท่ีมาของแบรนด์และประเทศผูผ้ลิตต่อการรับรู้องคก์รและการ
ตดัสินใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค จ านวนประชากรในการวิจยัทั้งหมด 534 คน การวิจยัคร้ังน้ีเน้นการ
เปรียบเทียบระหว่าง ประเทศจีนและประเทศท่ีพฒันาเต็มตวัแลว้อย่างประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงทั้ง
สองประเทศมีความเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐานในส่วนของปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิด
สินค้า (Country of Origin) ผลการวิจัย การศึกษาทั้งหมดยืนยนัให้เห็นว่าประเทศแหล่งก าเนิดมี
ความส าคญัในการให้ขอ้มูลเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มส าหรับการประเมิน การพิจารณาสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคและการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ภายใตค้วามเส่ียง ประสิทธิภาพของประเทศแหล่งก าเนิด
มีอิทธิพลมาจากแหล่งก าเนิดแบรนด์ (Brand Origin) และประเทศ ผูผ้ลิต (Country of Manufacture) 
ผลของการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู ้บริโภคท่ีมีระดับการรับรู้องค์กร ในระดับท่ีสูงท่ีสุด จะมี
ความชอบในการซ้ือและมีความยินดีท่ีจะจ่ายในราคาท่ีสูง หากแหล่งก าเนิดแบรนด์ (BO) และ
ประเทศผูผ้ลิต (COM) มีความเช่ือมโยงกับประเทศท่ีพฒันาแลว้ และปัจจยัประเทศแหล่งก าเนิด
สินคา้ (COO) มีความส าคญัส าหรับผูบ้ริโภคท่ีจะพิสูจน์ว่าสินคา้มีคุณภาพและมีมาตรฐานท่ีดีท่ี
น่าเช่ือถือ 
 
 

2.3 กรอบงานวิจัย 
กรอบงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภค

ในประเทศไทย จะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความตระหนักใน
ปัญหาส่ิงแวดล้อม ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง และปัจจัยด้าน
ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ส่งผลต่อตวัแปรตาม นั่นคือ ความตั้งใจซ้ือ โดยอา้งอิงตวัแปรมาจาก 
Qianling Jian, Wei Wei, Xin Guan และ Dexin Yang (2021) สามารถอธิบายออกมาเป็นแผนภาพกรอบ
แนวคิดไดด้งัน้ี 
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รูปภาพ 2.3 แสดงกรอบงานวิจัย 
 
 

2.4 สมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านความตระหนักในปัญหาส่ิงแวดลอ้มส่งผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ

รถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจ ัยด ้านการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจซื้ อ

รถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน 
สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัด้านประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ

ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน 
 
 
 
 

Functional 

(ฟังกช์นัการใชง้าน)

งาน) 
Symbolic 

(สัญลกัษณ์ตราสินคา้) 

Experiential 

(ประสบการณ์) 

Environmental  

Concern 

(ความตระหนกัในปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม) 

Brand Image 

(ภาพลกัษณ์ตราสินคา้) 

Perceived Risk 

(การรับรู้ความเส่ียง) 

Country Of Origin 

(ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้) 

Purchase Intention 

(ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า) 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิจัย 

 
 

การศึกษาทัศนคติและปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยั แบบส ารวจผ่านการ
เก็บขอ้มูลจากการท าแบบสอบถาม (Questionnaire) และน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ ขอ้มูลทางสถิติจากการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ซ่ึงมีการด าเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ  
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล  
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย และเป็น

เจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน หรือใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน หรือสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติ
จีน 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ตวัแทนของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยและและ

เป็นเจา้ของรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน หรือใช้รถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน หรือสนใจในรถยนต์ไฟฟ้า
สัญชาติจีน แต่เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบขนาดของจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นจึงค านวณโดยใช้
สูตรของ W.G. Cochran (1963) เพื่อค านวณหาขนาดตัวอย่าง ซ่ึงก าหนดระดับความเช่ือมัน่ท่ี 95% และ
ความคลาดเคล่ือนท่ียอม ใหเ้กิดขึ้นไดท่ี้ 5% สูตรในการค านวณ ดงัน้ี 
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n  = 
𝑝(1−𝑝)𝑧2

𝑑2
 

เม่ือ  n  แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
p  แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนด โดยก าหนดท่ี  0.5   z  แทน ค่าท่ีระดับ

ความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 โดย z มีค่าเท่ากับ 1.96 e  แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอม
ใหเ้กิดขึ้นได ้โดยก าหนดท่ี 5% หรือ 0.05 

แทนค่าในสูตร ดงัน้ี 

n  = 
0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

n ≈ 385 คน 
ได ้ขนาดกลุ ่มตวัอย ่างที่มีจ านวน 385 คน โดยผูว้ ิจยัจะท าการเก็บขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีจ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นถือวา่อยูใ่นเง่ือนไขตามเกณฑท่ี์ก าหนด  
 

3.1.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงเป็นการ

ตวัอยา่งท่ีไม่ค  านึงถึงโอกาสท่ีกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนจะถูกเลือก 
 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล

จากการศึกษาจากงานวิจัยในอดีต น ามาออกแบบเป็นแบบสอบถามทางออนไลน์  (Online 
Questionnaire) โดยสามารถแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วนตามรายละเอียดท่ีก าหนดไว ้ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลโดยทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถาม
ทางด้านประชากรศาสตร์ โดยมีค าถามจ านวน  5 ข้อ  ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด   (Close-ended 
Questions) ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบไดเ้พียง 1 ขอ้ โดยมีค าถามและระดบัมาตรวดั 
ดงัน้ี 
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ตาราง 3.1 ลกัษณะค าถามและระดบัมาตรวดัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลส่วนบุคคล ระดับมาตรวัด 

1. เพศ มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale)  
2. อาย ุ มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale)  

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale)  

4. ระดบัการศึกษา มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 

5. อาชีพ มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 

 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภค 

ค าถามมีจ านวน ขอ้ 9 ขอ้ โดยเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Questions)  ผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 ขอ้ จ านวน 4 ขอ้ และสามารถเลือกค าตอบหลายค าตอบได ้จ านวน 5 
ขอ้ โดยมีค าถามและระดบัมาตรวดั ดงัน้ี 
 
ตาราง 3.2 ลกัษณะค าถามและระดบัมาตรวดัของขอ้มูลเชิงพฤติกรรม 

ข้อมูลเชิงพฤติกรรม ระดับมาตรวัด 
1. ตราสินคา้รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนท่ีท่านรู้จกั มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
2. ตราสินคา้ปัจจุบนัท่านเป็นเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า
สัญชาติจีน หรือผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน หรือ
สนใจรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน 

มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 

3. ท่านรู้จกัหรือรับรู้ตราสินคา้ตราสินคา้รถยนต์
ไฟฟ้าสัญชาติจีนจากท่ีใด 

มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 

4. เหตุผลใดท่ีส าคญัท่ีสุดท าใหท้่านใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
สัญชาติจีน 

มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 

5. ระดบัราคาท่ีท่านยนิดีจ่ายต่อการซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าสัญชาติจีน 

มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 

6. ส่ิงท่ีท่านจะพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าสัญชาติจีน 

มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 

 
ตาราง 3.2 ลกัษณะค าถามและระดบัมาตรวดัของขอ้มูลเชิงพฤติกรรม (ต่อ) 

ข้อมูลเชิงพฤติกรรม ระดับมาตรวัด 
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7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจในการเลือกซ้ือ
ใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของท่าน 

มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 

8. ท่านไดท้ดลองขบัหรือจะทดลอง (Test Drive) 
รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนก่อนตดัสินใจซ้ือ 

มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 

9. ท่านยนิดีท่ีจะบอกต่อหรือแนะน ารถยนตไ์ฟฟ้า
สัญชาติจีนกบับุคคลอ่ืนหรือไม่ 

มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
 

 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยั ทศันคติท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติ

จีนของผูบ้ริโภค มีค าถามจ านวน 20 ขอ้ โดยค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) 
ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้เพียง 1 ขอ้ ซ่ึงค าถามมีมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) และใช้ระดับมาตรวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval scale) ตามรูปแบบของ Likert’s 
Scales โดยมีรายละเอียดมาตรวดัดงัน้ี 
 
ตาราง 3.3 รายละเอียดมาตรวดั แหล่งท่ีมาและจ านวนค าถามของแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภค 

มาตรวัด แหล่งท่ีมา จ านวนค าถาม 
ปัจจยัดา้นความตระหนกัใน
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

Ivan K. W. Lai  Yide Liu   Xinbo 
Sun  Hao Zhang และ  Weiwei Xu (2015) 

3 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ Qianling Jian, Wei Wei, Xin Guan และ 
Dexin Yang (2021) 

9 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง Qianling Jian, Wei Wei, Xin Guan และ 
Dexin Yang (2021)  

2 

ปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิด
สินคา้ 

ภาสิริ เตชะวิทยาศิลป์ และ สราวุธ อนนัต
ชาติ (2561) 

3 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ Qianling Jian, Wei Wei, Xin Guan และ 
Dexin Yang (2021)  

3 

 
 
โดยก าหนดค่าน ้าหนกัตามวิธีมาตรวดัแบบลิเคอร์ท  (Likert Scale)  5 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เกณฑ์การประเมินคะแนนจากการใช้ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้ น ( Interval 

Scale)  แบ่งคะแนนสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนนและคะแนนต ่าสุดคือ 1 คะแนน โดยใช้สูตรการค านวณ
ช่วงความกวา้งของแต่ละอตัราภาคชั้นดงัน้ี 

อนัตราภาคชั้น          =      
ค่าคะแนนสูงสุด−ค่าคะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

แทนค่าไดด้งัน้ี          =       
5−1

5
    

            =       0.8 
เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียของคะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

 
ตาราง 3.4 ค่าเฉล่ียของคะแนนและระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน ระดับความคิดเห็น 

4.21 – 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 เห็นดว้ยมาก 

2.61 – 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 

1.81 – 2.60 ไม่เห็นดว้ย 

1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 

3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
3.3.1 ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของมาตรวดัตวัแปรแบบสอบถามจากการค านวณ

ค่า Cronbach’s Alpha จากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science)  
3.3.2 ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) จากการท่ีผูว้ิจยัไดมี้การน าแบบสอบถามไปปรึกษา

ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และน าแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) ผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package 
for Social Science)  
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษางานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลที่เก็บจากกลุ่มตวัอย่างที่ก  าหนดผ่านการ

ท าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น โดยให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถามไดผ้่านทาง Google Form ท่ีผูว้ิจยั
ใหไ้วท้างช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น ทาง Facebook หรือ ทาง Line จ านวน 400  ชุด 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลท่ีผู ้วิจัยได้ค้นคว้าจากงานวิจัยในอดีต 
หนงัสือ บทความ วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ ขอ้มูลท่ีสืบคน้จากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ท่ีไดม้าวิเคราะห์ทบทวนเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ท างานวิจยัต่อไป 
 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง

มาตรวจสอบและด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ผู ้วิจัยคัดเ ลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาท าการวิ เคราะห์  และคัด

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปลงรหัสของขอ้มูล (Coding) 
และบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science)  

2. ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดบ้นัทึกไวน้ ามาวิเคราะห์และประมวลผลโดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science)  
 
 

3.6 สถิติที่น ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลจากการใชส้ถิติ ดงัน้ี  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น ามาใชใ้นขอ้มูลส่วนท่ี 1 ดา้นประชากรศาสตร์

เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและขอ้มูลส่วนท่ี 2 ดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติ
จีนของผูบ้ริโภค โดยน าเสนอเป็นตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) นอกจากน้ี
ข้อมูลส่วนท่ี 3 ด้านปัจจัย ทัศนคติท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภค 
น าเสนอเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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2. สถิติเชิงอนุมาน น ามาใชท้ดสอบสมมติฐานของขอ้มูลส่วนท่ี 1 ดา้นประชากรศาสตร์
กบัส่วนท่ี 3  ดา้นปัจจยัทศันคติท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภค โดย
ใช ้ Independent Sample T-Test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
ท่ีเป็นอิสระจากกนั และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มขึ้นไป นอกจากน้ีขอ้มูลส่วนท่ี 3 ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวัแปรอิสระใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Liner Regression) ในการ
อธิบายความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งผลของตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม  
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 

จากการศึกษางานวิจยั เร่ือง “ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจยั
แบบส ารวจ (Survey Research) โดยการเก็บขอ้มูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่าน Google 
Form จ านวน 425 ชุด โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5  ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ ต่อปัจจยัในดา้นต่างๆ 
4.4 การวิเคราะห์การรับรู้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน 
4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน 
ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของค าถามในแบบสอบถามจ านวน 425 ชุด 

โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิครอนบาชแอลฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) เพื่อประเมินความคงท่ีของ
ค าถาม ผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ได ้ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.1 ค่าแอลฟาแสดงความเช่ือมัน่ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

ส่วนของค าถาม ค่าอแอลฟาแสดงความเช่ือมั่น 

ปัจจยัดา้นความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Concern) 

0.934 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 0.838 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 0.860 

ปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ (Country Of Origin) 0.746 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 0.789 
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โดยเกณฑ์ของการวดัค่าอแอลฟา (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) เป็นไป
ตามตารางท่ี 4.2 
 
ตาราง 4.2 แสดงค่าความสอดคลอ้งของค าถามของค่าแอลฟา (α) ระดบัต่างๆ  

ครอนบาชแอลฟา (Cronbach’s Alpha) ระดับความสอดคล้องภายใน 

α ≥ 0.9 ดีเยีย่ม 

0.9 > α ≥ 0.8 ดี 

0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรับได ้

0.7 > α ≥ 0.6 น่าสงสัย 

0.6 > α ≥ 0.5 แย ่

0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้

 
จากการเปรียบเทียบค่าแอลฟาของแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.1) และเกณฑ์ทัว่ไป

ของการวดัค่าแอลฟา (ตารางที่  4.2) ท าให้พบว่าค าถามในหัวข้อปัจจัยด้านความตระหนักใน
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Environment Concern) มีแอลฟา เท่ากบั 0.934 มีระดบัความสอดคลอ้ง
ภายในอยู่ในระดบัดีเยี ่ยม ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) มีแอลฟาฟา เท่ากบั 
0.838 มีระดบัความสอดคลอ้งภายในอยู ่ในระดบัดี ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ( Perceived 
Risk) มีค่าแอลฟา เท่ากบั 0.860 มีระดบัความสอดคลอ้งภายในอยู่ในระดบัดี ปัจจยัดา้นประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้ (Country Of Origin) มีแอลฟา เท่ากบั 0.746  มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน
อยู่ในระดบัยอมรับได ้ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) มีแอลฟา เท่ากบั 0.789 มี
ระดบัความสอดคลอ้งภายในอยู่ในระดบัยอมรับได้ 

 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูส้นใจในเร่ืองการรับรู้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีย ัง่ยืน ในเขตกรุงเทพมหานครผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา และ อาชีพ 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ได้แก่การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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ตาราง 4.3 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 230 54.1 

หญิง 149 35.1 

เพศทางเลือก 46 10.8 

รวม 425 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีจ านวนอยู่ท่ี 230 

คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาเพศหญิง จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.1 และเพศทางเลือก จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.4 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 26 ปี 45 10.6 

26 - 42 ปี 320 75.3 

43 - 58 ปี 60 14.1 

รวม 425 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26 - 42 ปี โดยมี

จ านวนอยู่ท่ี 320 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาเป็นช่วงอายุ 43 - 58 ปี 
จ านวนอยูท่ี่ 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 และช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 26 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.5 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 

20,001 - 40,000 บาท 62 14.6 

40,001 - 60,000 บาท 185 43.5 

60,001 - 80,000 บาท 137 32.2 

มากกวา่ 80,001 บาท 41 9.6 

รวม 425 100 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยู่
ท่ี 40,001 - 60,000 บาท จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมามี
ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน อยู่ท่ี 60,001 - 80,000 บาท จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 ระดับ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 และระดบัรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมากกวา่ 80,001 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ของผูต้อบแบบสอบถามตามล าดบั 
 
ตาราง 4.6 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 331 77.9 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท-เอก 94 22.1 

รวม 425 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

331 จ านวน คน  คิดเป็นร้อยละ 77.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม และส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท-
ปริญญาเอก จ านวนอยูท่ี่ 94 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.7 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 211 49.6 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 81 19.1 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย 133 31.3 

รวม 425 100 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 

จ านวน 211 คนคิดเป็นร้อยละ 49.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ/คา้ขาย จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม และประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตาราง 4.8 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัตราสินคา้รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนท่ีรู้จกั 

ตราสินค้า ร้อยละ ล าดับ 

BYD 99.5 1 

GMW 83.3 2 

NETA 70.8 3 

CHANGAN 67.8 4 

MG 36.9 5 

GAC AION 27.5 6 

อ่ืน ๆ 9.4 7 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าตราสินคา้รถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติ

จีน BYD เป็นตราสินคา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัมากท่ีสุดเป็นอนัดับหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 99.5 ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาอนัดบัท่ีสอง ตราสินคา้ GMW คิดเป็นร้อยละ 83.3 อนัดบัท่ีสาม ตราสินคา้ 
NETA คิดเป็นร้อยละ 70.8 อนัดบัท่ีส่ี ตราสินคา้ CHANGAN คิดเป็นร้อยละ 67.8 อนัดบัท่ีห้า ตราสินคา้ 
MG คิดเป็นร้อยละ 36.9 อนัท่ีหก ตราสินคา้ GAC AION คิดเป็นร้อยละ 27.5 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ตรา
สินคา้อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 9.4 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.9 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัตราสินคา้รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้ของ หรือผูใ้ช ้หรือผูส้นใจรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน 

ตราสินค้า ร้อยละ ล าดับ 

BYD 57.2 1 

GMW 43.3 2 

NETA 30.4 3 

CHANGAN 24.2 4 

MG 16.2 5 

GAC AION 15.7 6 

อ่ืน ๆ 7.1 7 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าตราสินคา้รถยนต์ไฟฟ้า
สัญชาติจีน BYD เป็นตราสินคา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 
57.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาอนัดบัท่ีสอง ตราสินคา้ GMW คิดเป็นร้อยละ 43.3 อนัดบัท่ี
สาม ตราสินคา้ NETA คิดเป็นร้อยละ 30.4 อนัดบัท่ีส่ี ตราสินคา้ CHANGAN คิดเป็นร้อยละ 24.2 
อันดับท่ีห้า ตราสินค้า MG คิดเป็นร้อยละ 16.2 อันท่ีหก ตราสินค้า GAC AION คิดเป็นร้อยละ 
15.7  และล าดบัสุดทา้ย ตราสินคา้อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.10 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัช่องทางการรับรู้ตราสินคา้รถยนตไ์ฟฟ้า
สัญชาติจีน 

ช่องทางการรับรู้ ร้อยละ ล าดับ 

โซเชียลมีเดีย 65.2 1 

เสิร์ชเอนจิน 55.1 2 

ป้ายโฆษณา 47.1 3 

งานอีเวนตร์ถยนต ์ 44 4 

ส่ือโทรทศัน์ 27.1 5 

บุคคลรู้จกัแนะน า 25.9 6 

ศูนยบ์ริการรถยนต ์ 16.9 7 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ตราสินคา้รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนจาก 

โซเชียลมีเดีย มากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 65.2 รองลงมาอนัดบัท่ีสองรับรู้ตราสินคา้
จาก เสิร์ชเอนจิน คิดเป็นร้อยละ 55.1 อนัดบัท่ีสามรับรู้ตราสินคา้จาก ป้ายโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 
47.1 อนัดบัท่ีส่ีรับรู้ตราสินคา้จาก งานอีเวนต์รถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 44 อนัดบัท่ีห้ารับรู้ตราสินคา้
จาก ส่ือโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 27.1 อนัดบัท่ีหกรับรู้ตราสินคา้จาก บุคคลรู้จกัแนะน า คิดเป็นร้อย
ละ 25.9 และอนัดบัสุดทา้ย อนัดบัท่ีเจ็ดรับรู้ตราสินคา้จาก ศูนยบ์ริการรถยนต ์คิดเป็นร้อยละ 16.9  
 
ตาราง 4.11 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน 

เหตุผลท่ีส าคัญ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ราคาถูกดูคุม้ค่า 170 40 
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ช่ืนชอบและมีความสนใจในดา้นเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า
สัญชาติจีน 

97 22.8 

ช่ืนชอบดีไซน์รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน 87 20.5 

ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 38 8.9 

ตามเทรนดก์ระแสรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน 32 7.5 

รวม 425 100 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าเหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้

เลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนมากท่ีสุด คือ ราคาถูกดูคุม้ค่า ซ่ึงมีจ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
รองลงมาช่ืนชอบและมีความสนใจในดา้นเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน จ านวน 97 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.8 ช่ืนชอบดีไซน์รถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ใส่ใจ
ส่ิงแวดล้อม จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 และตามเทรนด์กระแสรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.12 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัราคาท่ียินดีจ่ายต่อการ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน 

ระดับราคา จ านวน(คน) ร้อยละ 

500,000 - 700,000 บาท 107 25.2 

700,000 - 900,000 บาท 207 48.7 

900,000 - 1,200,000 บาท 90 21.2 

1,200,000 บาทขึ้นไป 21 4.9 

รวม 425 100 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ระดบัราคาท่ียนิดีจ่ายต่อการ

ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าจีนมากท่ีสุด อยู่ท่ี 700,000 - 900,000  บาท จ านวน  207 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 
รองลงมาอยูท่ี่ระดบั 500,000 - 700,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ระดบัราคา 900,000 
- 1,200,000  บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ  21.2 และ 1,200,000 บาทขึ้นไป จ านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.13 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าสัญชาติจีน 
ส่ิงท่ีพจิารณาในการเลือกซ้ือ ร้อยละ ล าดับ 

ราคารถยนตไ์ฟฟ้า 86.4 1 

การตอบโจทยก์ารใชง้าน 78.6 2 

ดีไซน์ของรถยนตไ์ฟฟ้า 66.6 3 

ตราสินคา้ 66.1 4 

สมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟ้า 51.3 5 

บริการหลงัการขาย 37.4 6 

โปรโมชัน่ 19.5 7 

 
จากตารางท่ี 4.13  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีคิดเห็นว่าส่ิงท่ีจะเลือกพิจารณาในการ

เลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าจีน อนัดับท่ีหน่ึง ได้แก่ ราคารถยนต์ไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 86.4 รองลงมา
อนัดบัท่ีสอง การตอบโจทยก์ารใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 78.6 อนัท่ีสาม ดีไซน์ของรถยนต์ไฟฟ้า คิด
เป็นร้อยละ 66.6 อนัดบัท่ีส่ี ตราสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 66.1 อนัดบัท่ีห้า สมรรถนะของรถยนต์ไฟฟ้า
คิดเป็นร้อยละ 51.3 อนัดบัท่ีหก บริการหลงัการขาย คิดเป็นร้อยละ 37.4 อนัดบัสุดทา้ยอนัดบัท่ีเจ็ด 
โปรโมชัน่ คิดเป็นร้อยละ 19.5 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.14 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจในการ
เลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน 

บุ คคล ท่ีมี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร
ตัดสินใจ 

ร้อยละ ล าดับ 

เพื่อน 43.8 1 

ครอบครัว 34.1 2 

บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 27.1 3 

 
จากตารางท่ี 4.14  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อต่อ

ความสนใจในการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าจีน มากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง ไดแ้ก่  เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 
43.8 รองลงมา ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 34.1 และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็น
ร้อยละ 27.1 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.15 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการไดท้ดลองขบัหรือจะ
ทดลอง (Test Drive) รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนก่อนตดัสินใจซ้ือ 

ทดลองขับ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ใช่ 401 94.4 

ไม่ใช่ 24 5.9 
รวม 425 100 

 
จากตารางท่ี 4.15  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามได้ทดลองขบัหรือจะทดลองขบั  (Test 

Drive) รถยนต์ไฟฟ้าจีนก่อนตดัสินใจซ้ือ ตอบใช่ จ านวน 401 คน คิดเป็นร้อยละ 94.4 และ ตอบ
ไม่ใช่ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9  
 
ตาราง 4.16 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการยนิดีท่ีจะบอกต่อหรือ
แนะน ารถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนกบับุคคลอ่ืน 

ยินดีบอกต่อหรือแนะน า จ านวน(คน) ร้อยละ 

ใช่ 396 93.2 

ไม่ใช่ 29 6.8 

รวม 425 100 

 
จากตารางท่ี 4.16  พบว่าพบว่าผูต้อบแบบสอบถามยินดีท่ีจะบอกต่อหรือแนะน ารถยนต์

ไฟฟ้าสัญชาติจีนกบับุคคลอ่ืน ตอบใช่ จ านวน 396 คน ร้อยละ 93.2 และไม่ใช่ จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.8 
 
 

4.3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจัยในด้านต่าง ๆ 
การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรจะพิจารณาลกัษณะประชากรในดา้น เพศ 

อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ว่าแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัหรือไม่ ต่อปัจจยัดา้นความตระหนักใน
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ปัจจยัดา้น
การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk)  ปัจจัยด้านประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า (Country Of Origin) และ
ปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) โดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ในโปรแกรม SPSS ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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ตาราง 4.17 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรดา้นเพศ 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

EVC_SUM Between Groups 29.784 2 14.892 32.030 .001  
Within Groups 196.207 422 .465   

 
Total 225.991 424    

IMG_SUM Between Groups 3.274 2 1.637 13.274 .001  
Within Groups 52.043 422 .123   

 
Total 55.317 424    

RIS_SUM Between Groups 7.816 2 3.908 8.233 .001  
Within Groups 200.302 422 .475   

 
Total 208.118 424    

COO_SUM Between Groups 15.226 2 7.613 30.553 .001  
Within Groups 105.147 422 .249   

 
Total 120.372 424    

PI_SUM Between Groups 8.120 2 4.060 12.564 .001  
Within Groups 136.375 422 .323   

 
Total 144.496 424    

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่าเพศมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นความตระหนักในปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ปัจจยัด้าน
การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk)  ปัจจัยด้านประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า (Country Of Origin) 
และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) อยา่งมีนยัส าคญั ความแตกต่างในปัจจยัดา้นความ
ตระหนักในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม พบว่า เพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือกมีความแตกต่างกัน ใน
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เพศชายมีความแตกต่างกบัเพศหญิง และเพศทางเลือก ปัจจยัดา้น
การรับรู้ความเส่ียง เพศชายมีความแตกต่างกับเพศหญิง และเพศทางเลือก ปัจจัยด้านประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้ เพศหญิงมีความแตกต่างกบัเพศชาย และเพศทางเลือก และในปัจจยัดา้นความ
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ตั้งใจซ้ือ เพศชายมีความแตกต่างกบัเพศหญิง และเพศทางเลือก (ตารางท่ี 4.17) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยั
ดา้นความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด คือเพศทางเลือกอยูท่ี่ 4.28 รองลงมาเพศหญิง 3.98 
และเพศชาย 3.55 ค่าเฉล่ียในปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้มากท่ีสุด คือ เพศหญิงมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.87 รองลงมาเพศทางเลือก 3.85 และเพศชาย 3.69 ค่าเฉล่ียในปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงมากท่ีสุด 
คือ เพศทางเลือกมีค่าเฉล่ีย 2.97 รองลงมาเพศหญิง 2.91 และเพศชาย 2.65 ค่าเฉล่ียในปัจจัยด้าน
ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ มากท่ีสุดคือ เพศหญิงมีค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาเพศทางเลือก 3.67 และ
เพศชาย 3.54 และค่าเฉล่ียในปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด คือ เพศทางเลือกค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.33 
รองลงมาเพศหญิง 4.15 และเพศชาย 3.93 (ตารางท่ี 4.18) 
 
ตาราง 4.18 ความแตกต่างของเพศในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

Dependent Variable (I) gender (J) gender Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

EVC_SUM Male Female -.43006* .07171 .001   
LQBTQ+ -.73333* .11013 .001  

Female Male .43006* .07171 .001   
LQBTQ+ -.30328* .11501 .026  

LQBTQ+ Male .73333* .11013 .001   
Female .30328* .11501 .026 

IMG_SUM Male Female -.17977* .03693 .001   
LQBTQ+ -.16329* .05672 .013  

Female Male .17977* .03693 .001   
LQBTQ+ .01649 .05923 1.000  

LQBTQ+ Male .16329* .05672 .013   
Female -.01649 .05923 1.000 

RIS_SUM Male Female -.25406* .07245 .002   
LQBTQ+ -.31957* .11128 .013  

Female Male .25406* .07245 .002   
LQBTQ+ -.06551 .11621 1.000  

LQBTQ+ Male .31957* .11128 .013 
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ตาราง 4.18 ความแตกต่างของเพศในปัจจยัดา้นต่าง ๆ (ต่อ) 

Dependent Variable (I) gender (J) gender Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.   
Female .06551 .11621 1.000 

COO_SUM Male Female -.40967* .05249 .001   
LQBTQ+ -.12609 .08062 .356  

Female Male .40967* .05249 .001   
LQBTQ+ .28358* .08420 .002  

LQBTQ+ Male .12609 .08062 .356   
Female -.28358* .08420 .002 

PI_SUM Male Female -.21523* .05978 .001   
LQBTQ+ -.39420* .09182 .001  

Female Male .21523* .05978 .001   
LQBTQ+ -.17897 .09589 .188  

LQBTQ+ Male .39420* .09182 .001   
Female .17897 .09589 .188 

 
ตาราง 4.19 ค่าเฉล่ียในปัจจยัดา้นในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ในแต่ละเพศ 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

EVC_SUM Male 230 3.5565 .68917 .04544  
Female 149 3.9866 .72894 .05972  
LQBTQ+ 46 4.2899 .44227 .06521  
Total 425 3.7867 .73007 .03541 

IMG_SUM Male 230 3.6942 .31280 .02063  
Female 149 3.8740 .36548 .02994  
LQBTQ+ 46 3.8575 .46829 .06905  
Total 425 3.7749 .36120 .01752 

RIS_SUM Male 230 2.6587 .69294 .04569 
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ตาราง 4.19 ค่าเฉล่ียในปัจจยัดา้นในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ในแต่ละเพศ (ต่อ) 

 N Mean Std. Deviation Std. Error  
Female 149 2.9128 .63067 .05167  
LQBTQ+ 46 2.9783 .83637 .12332  
Total 425 2.7824 .70060 .03398 

COO_SUM Male 230 3.5478 .32431 .02138  
Female 149 3.9575 .66587 .05455  
LQBTQ+ 46 3.6739 .58580 .08637  
Total 425 3.7051 .53282 .02585 

PI_SUM Male 230 3.9391 .51955 .03426  
Female 149 4.1544 .65247 .05345  
LQBTQ+ 46 4.3333 .50674 .07472  
Total 425 4.0573 .58377 .02832 

 
ตาราง 4.20 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรดา้นอายุ 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

EVC_SUM Between Groups 26.666 2 13.333 28.227 .001  
Within Groups 199.326 422 .472   

 
Total 225.991 424    

IMG_SUM Between Groups 5.784 2 2.892 24.639 .001  
Within Groups 49.533 422 .117   

 
Total 55.317 424    

RIS_SUM Between Groups 39.886 2 19.943 50.025 .001  
Within Groups 168.232 422 .399   

 
Total 208.118 424    

COO_SUM Between Groups 5.798 2 2.899 10.678 .001 
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ตาราง 4.20 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรดา้นอายุ (ต่อ) 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig.  
Within Groups 114.574 422 .272   

 
Total 120.372 424    

PI_SUM Between Groups 12.655 2 6.327 20.253 .001  
Within Groups 131.841 422 .312   

 
Total 144.496 424    

 
จากตารางท่ี 4.20  พบว่าแต่ละช่างอายุมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นความตระหนัก

ในปัญหาส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk)  ปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ (Country Of 
Origin) และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) อย่างมีนัยส าคญั ความแตกต่างในปัจจยั
ดา้นความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 26 ปี มีความแตกต่างกบั
ช่วงอายุ 27 - 42 ปี และช่วงอายุ 43 - 58 ปี อีกทั้งช่วงอายุ 27 - 42 ปี มีความแตกต่างกบัช่วงอายุ 43 - 
58 ปี ในปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ช่วงอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 26 ปี  มีความแตกต่างกบัช่วง
อาย ุ27 - 42 ปี และช่วงอาย ุ27 - 42 ปี มีความแตกต่างกบัช่วงอาย ุ43 - 58 ปี ปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง ช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 26 ปี  มีความแตกต่างกบัช่วงอาย ุ27 - 42 ปี และช่วงอาย ุ43 - 58 ปี 
ปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้  ช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 26 ปี  มีความแตกต่างกบัช่วงอายุ 
27 - 42 ปี และช่วงอาย ุ27 - 42 ปี แตกต่างกบัช่วงอาย ุ43 - 58 ปี ในส่วนของปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ 
ช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 26 ปี มีความแตกต่างกับช่วงอายุ 27 - 42 ปี และช่วงอายุ 43 - 58 ปี 
(ตารางท่ี 4.20) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัดา้นความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุดคือ ช่วงอายุ 
43 -58 ปี อยู่ท่ี 4.09 รองลงมาช่วงอายุ 27 - 42 ปี 3.82 และช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 26 ปี 3.11 
ค่าเฉล่ียในปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้มากท่ีสุดคือ ช่วงอายุ 27 - 42 ปี 3.83 รองลงมาช่วงอายุ
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 26 ปี 3.67 และช่วงอาย ุ43 -58 ปี 3.51  ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงมาก
ท่ีคือ ช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 26 ปี 3.65 รองลงมาช่วงอาย ุ27 - 42 ปี 2.70 และช่วงอาย ุ43 -58 ปี 
2.53 ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้  มากท่ีสุดคือ ช่วงอายุ 27 - 42 ปี 3.77 รองลงมา
ช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 26 ปี 3.51 และช่วงอายุ 43 -58 ปี 3.48 และค่าเฉล่ียในปัจจยัดา้นความ
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ตั้งใจซ้ือมากท่ีสุดคือ ช่วงอาย ุ43 -58 ปี  4.43รองลงมา ช่วงอาย ุ27 - 42 ปี 4.02 และช่วงอายนุอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 26 ปี 3.76  (ตารางท่ี 4.21) 
 
ตาราง 4.21 ความแตกต่างของอายใุนปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

Dependent Variable (I) Age (J) Age Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

EVC_SUM <26 27-42 -.71285* .10942 .001   
43-58 -.98333* .13553 .001  

27-42 <26 .71285* .10942 .001   
43-58 -.27049* .09669 .016  

43-58 <26 .98333* .13553 .001   
27-42 .27049* .09669 .016 

IMG_SUM <26 27-42 -.16377* .05455 .009   
43-58 .15926 .06756 .057  

27-42 <26 .16377* .05455 .009   
43-58 .32303* .04820 .001  

43-58 <26 -.15926 .06756 .057   
27-42 -.32303* .04820 .001 

RIS_SUM <26 27-42 .94931* .10052 .001   
43-58 1.12222* .12451 .001  

27-42 <26 -.94931* .10052 .001   
43-58 .17292 .08883 .157  

43-58 <26 -1.12222* .12451 .001   
27-42 -.17292 .08883 .157 

COO_SUM <26 27-42 -.25336* .08296 .007   
43-58 .02963 .10275 1.000  

27-42 <26 .25336* .08296 .007   
43-58 .28299* .07330 .001 
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ตาราง 4.21 ความแตกต่างของอายใุนปัจจยัดา้นต่าง ๆ (ต่อ) 

Dependent Variable (I) Age (J) Age Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.  
43-58 <26 -.02963 .10275 1.000   

27-42 -.28299* .07330 .001 

PI_SUM <26 27-42 -.26516* .08899 .009   
43-58 -.67037* .11023 .001  

27-42 <26 .26516* .08899 .009   
43-58 -.40521* .07863 .001  

43-58 <26 .67037* .11023 .001   
27-42 .40521* .07863 .001 

 
ตาราง 4.22 ค่าเฉล่ียในปัจจยัดา้นต่าง ๆ  ในแต่ช่วงอาย ุ 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

EVC_SUM <26 45 3.1111 .59882 .08927  
27-42 320 3.8240 .71841 .04016  
43-58 60 4.0944 .56612 .07309  
Total 425 3.7867 .73007 .03541 

IMG_SUM <26 45 3.6741 .52406 .07812  
27-42 320 3.8378 .33220 .01857  
43-58 60 3.5148 .19511 .02519  
Total 425 3.7749 .36120 .01752 

RIS_SUM <26 45 3.6556 .36653 .05464  
27-42 320 2.7063 .62570 .03498  
43-58 60 2.5333 .79653 .10283  
Total 425 2.7824 .70060 .03398 

COO_SUM <26 45 3.5185 .31427 .04685  
27-42 320 3.7719 .56396 .03153 
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ตาราง 4.22 ค่าเฉล่ียในปัจจยัดา้นต่าง ๆ  ในแต่ช่วงอาย ุ (ต่อ) 

 N Mean Std. Deviation Std. Error  
43-58 60 3.4889 .38555 .04977  
Total 425 3.7051 .53282 .02585 

PI_SUM <26 45 3.7630 .63014 .09394  
27-42 320 4.0281 .57787 .03230  
43-58 60 4.4333 .36463 .04707  
Total 425 4.0573 .58377 .02832 

 
ตาราง 4.23 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

EVC_SUM Between Groups 36.783 3 12.261 27.282 .001  
Within Groups 189.208 421 .449   

 
Total 225.991 424    

IMG_SUM Between Groups 3.676 3 1.225 9.991 .001  
Within Groups 51.641 421 .123   

 
Total 55.317 424    

RIS_SUM Between Groups 39.976 3 13.325 33.364 .001  
Within Groups 168.142 421 .399   

 
Total 208.118 424    

COO_SUM Between Groups 4.048 3 1.349 4.883 .002  
Within Groups 116.324 421 .276   

 
Total 120.372 424    

PI_SUM Between Groups 8.993 3 2.998 9.314 .001  
Within Groups 135.503 421 .322   

 
Total 144.496 424    
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จากตารางท่ี 4.23 พบว่าแต่ละระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกนัในปัจจยั
ดา้นความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
(Brand Image) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk)  ปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ 
(Country Of Origin) และปัจจัยด้านความตั้ งใจซ้ือ ( Purchase Intention) อย่างมีนัยส าคัญ ความ
แตกต่างในปัจจยัดา้นความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  20,001 - 
40,000 บาท มีความแตกต่างกับระดับรายได้เฉล่ีย 40,001 - 60,000 บาท และระดับรายได้เฉล่ีย
มากกว่า 80,001 บาท อีกทั้งระดบัรายไดเ้ฉล่ีย 40,001 - 60,000 บาท มีความแตกต่างกบัระดบัรายได้
เฉล่ีย 60,001 - 80,000 บาท และระดบัรายไดเ้ฉล่ีย  60,001 - 80,000 บาท มีความแตกต่างกบัระดับ
รายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 80,001 บาท ความแตกต่างในปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ท่ีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 - 40,000 บาท มีความแตกต่างกันกับระดับรายได้เฉล่ีย 60,001 - 80,000 บาท และระดับ
รายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 80,001 บาท อีกทั้งระดบัรายไดเ้ฉล่ีย 40,001 - 60,000 บาท มีความแตกต่างกบั
ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย  60,001 - 80,000 บาท และระดบัรายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 80,001 บาท ความแตกต่าง
ในปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ท่ีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,0001 - 40,000 บาท มีความแตกต่าง
กับระดับรายได้เฉล่ีย 40,001 - 60,000 บาท ระดับรายได้เฉล่ีย   60,001 - 80,000 บาท และระดับ
รายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 80,001 บาท อีกทั้งท่ีระดบัรายไดเ้ฉล่ีย 40,001 - 60,000 บาท มีความแตกต่างกนั
กบัระดบัรายไดเ้ฉล่ีย  60,001 - 80,000 บาท ความแตกต่างในปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ท่ี
ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 60,000 บาท มีความแตกต่างกับระดับรายได้เฉล่ีย   60,001 - 
80,000 บาท และระดับรายได้เฉล่ีย   60,001 - 80,000 บาท มีความแตกต่างกับระดับรายได้เฉล่ีย
มากกว่า 80,001 บาท และความแตกต่างในปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือ ท่ีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 - 40,000 บาท มีความแตกต่างกบัระดบัรายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 80,001 บาท อีกทั้งระดบัรายได้
เฉล่ีย 40,001 - 60,000 บาท มีความแตกต่างกบัระดบัรายได้เฉล่ีย  60,001 - 80,000 บาท และระดบั
รายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 80,001 บาท (ตารางท่ี 4.23) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัดา้นความตระหนกัในปัญหา
ส่ิงแวดล้อมของระดับรายได้มากท่ีสุดคือ ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 80,001 บาท อยู่ท่ี 
4.19  รองลงมาระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 60,000 บาท 4.02  ระดับรายได้เฉล่ีย  60,001 - 
80,000 บาท 3.52 และระดบัรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 - 40,000 บาท 3.38 ค่าเฉล่ียในปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ตราสินคา้มากท่ีสุด คือระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 60,000 บาท อยู่ท่ี 3.85 รองลงมาระดบั
รายได้เฉล่ีย 20,001 - 40,000 บาท  3.84  ระดับรายได้เฉล่ีย  60,001 - 80,000 บาท 3.68 และระดับ
รายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 80,001 บาท 3.06 ค่าเฉล่ียในปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงมากท่ีสุด คือ ระดบั
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท 3.48 รองลงมาระดับรายได้เฉล่ีย 40,001 - 60,000 บาท 
2.76 ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย  60,001 - 80,000 บาท 2.56 และระดบัรายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 80,001 บาท 2.51 
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ค่าเฉล่ียในปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้มากท่ีสุด คือ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  60,001 - 
80,000 บาท อยู่ท่ี 3.81 รองลงมาระดบัรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 - 40,000 บาท 3.77 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 40,001 - 60,000 บาท 3.63 และระดับรายได้เฉล่ียมากกว่า 80,001 บาท 3.53 ในส่วนของ
ค่าเฉล่ียในปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด คือระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 80,001 บาท 4.34 
รองลงมาระดบัรายไดเ้ฉล่ีย  60,001 - 80,000 บาท 4.18 ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 - 40,000 บาท 4.00 
และระดบัรายไดเ้ฉล่ีย 40,001 - 60,000 บาท 3.92 (ตารางท่ี 4.24) 
 
ตาราง 4.24 ความแตกต่างของระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
Dependent Variable Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.  
EVC_SUM 20001-40000 40001-60000 -.63813* 0.09838 0.000  

60001-80000 -0.13602 0.10261 1.000  

>80001 -.80803* 0.13495 0.000  

40001-60000 20001-40000 .63813* 0.09838 0.000  

60001-80000 .50211* 0.07556 0.000  

>80001 -0.16990 0.11572 0.857  

60001-80000 20001-40000 0.13602 0.10261 1.000  

40001-60000 -.50211* 0.07556 0.000  

>80001 -.67201* 0.11934 0.000  

>80001 20001-40000 .80803* 0.13495 0.000  

40001-60000 0.16990 0.11572 0.857  

60001-80000 .67201* 0.11934 0.000  

IMG_SUM 20001-40000 40001-60000 -0.01475 0.05140 1.000  

60001-80000 .15356* 0.05361 0.026  

>80001 .23346* 0.07050 0.006  

40001-60000 20001-40000 0.01475 0.05140 1.000  

60001-80000 .16831* 0.03948 0.000  

>80001 .24821* 0.06046 0.000  

60001-80000 20001-40000 -.15356* 0.05361 0.026  
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ตาราง 4.24 ความแตกต่างของระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในปัจจยัดา้นต่าง ๆ (ต่อ) 
Dependent Variable Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

 

 40001-60000 -.16831* 0.03948 0.000  

>80001 0.07990 0.06235 1.000  

>80001 20001-40000 -.23346* 0.07050 0.006  

40001-60000 -.24821* 0.06046 0.000  

60001-80000 -0.07990 0.06235 1.000  

RIS_SUM 20001-40000 40001-60000 .71630* 0.09274 0.000  

60001-80000 .91818* 0.09673 0.000  

>80001 .97168* 0.12721 0.000  

40001-60000 20001-40000 -.71630* 0.09274 0.000  

60001-80000 .20187* 0.07123 0.029  

>80001 0.25537 0.10909 0.118  

60001-80000 20001-40000 -.91818* 0.09673 0.000  

40001-60000 -.20187* 0.07123 0.029  

>80001 0.05350 0.11250 1.000  

>80001 20001-40000 -.97168* 0.12721 0.000  

40001-60000 -0.25537 0.10909 0.118  

60001-80000 -0.05350 0.11250 1.000  

COO_SUM 20001-40000 40001-60000 0.14353 0.07714 0.381  

60001-80000 -0.03552 0.08046 1.000  

>80001 0.24298 0.10581 0.133  

40001-60000 20001-40000 -0.14353 0.07714 0.381  

60001-80000 -.17905* 0.05925 0.016  

>80001 0.09945 0.09073 1.000  

60001-80000 20001-40000 0.03552 0.08046 1.000  

40001-60000 .17905* 0.05925 0.016  

>80001 .27850* 0.09357 0.019  
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ตาราง 4.24 ความแตกต่างของระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในปัจจยัดา้นต่าง ๆ (ต่อ) 
Dependent Variable Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

 
>80001 20001-40000 -0.24298 0.10581 0.133  

40001-60000 -0.09945 0.09073 1.000  

60001-80000 -.27850* 0.09357 0.019  

PI_SUM 20001-40000 40001-60000 0.08466 0.08325 1.000  

60001-80000 -0.17467 0.08684 0.269  

>80001 -.33609* 0.11420 0.021  

40001-60000 20001-40000 -0.08466 0.08325 1.000  

60001-80000 -.25933* 0.06395 0.000  

>80001 -.42074* 0.09793 0.000  

60001-80000 20001-40000 0.17467 0.08684 0.269  

40001-60000 .25933* 0.06395 0.000  

>80001 -0.16141 0.10099 0.664  

>80001 20001-40000 .33609* 0.11420 0.021  

40001-60000 .42074* 0.09793 0.000  

60001-80000 0.16141 0.10099 0.664  

 
ตาราง 4.25 ค่าเฉล่ียในปัจจยัต่างๆในแต่ละระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

EVC_SUM 20001-40000 62 3.3871 .82800 .10516  
40001-60000 185 4.0252 .50775 .03733  
60001-80000 137 3.5231 .80622 .06888  
>80001 41 4.1951 .53736 .08392  
Total 425 3.7867 .73007 .03541 

IMG_SUM 20001-40000 62 3.8405 .53557 .06802  
40001-60000 185 3.8553 .31267 .02299  
60001-80000 137 3.6869 .32735 .02797 
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ตาราง 4.25 ค่าเฉล่ียในปัจจยัต่างๆในแต่ละระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

 N Mean Std. Deviation Std. Error  
>80001 41 3.6070 .19891 .03106  
Total 425 3.7749 .36120 .01752 

RIS_SUM 20001-40000 62 3.4839 .43389 .05510  
40001-60000 185 2.7676 .56147 .04128  
60001-80000 137 2.5657 .74216 .06341  
>80001 41 2.5122 .77045 .12032  
Total 425 2.7824 .70060 .03398 

COO_SUM 20001-40000 62 3.7796 .66651 .08465  
40001-60000 185 3.6360 .51630 .03796  
60001-80000 137 3.8151 .50958 .04354  
>80001 41 3.5366 .34863 .05445  
Total 425 3.7051 .53282 .02585 

PI_SUM 20001-40000 62 4.0054 .73550 .09341  
40001-60000 185 3.9207 .53361 .03923  
60001-80000 137 4.1800 .56738 .04847  
>80001 41 4.3415 .39783 .06213  
Total 425 4.0573 .58377 .02832 

 
 

4.4 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน  
การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) และ
ปัจจยัด้านประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ (Country Of Origin) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
สัญชาติจีน (Purchase Intention) โดยผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ หรือค่านัยส าคญั 0.05 
โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 1  H0 : ปัจจยัดา้นความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้มไม่ส่งผลต่อปัจจยั
ดา้นความตั้งใจ                          ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภค 

H1 : ปัจจยัดา้นความตระหนักในปัญหาส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจ                         
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภค 
 

สมมติฐานท่ี 2  H0 : ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟ                         ไฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภค 

H1 : ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือรถ                         
ยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภค 
 

สมมติฐานท่ี 3  H0 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงไม่ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า                         สัญชาติจีนของผูบ้ริโภค 

H1 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า                         
สัญชาติจีนของผูบ้ริโภค 
 

สมมติฐานท่ี 4  H0 : ปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ไม่ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความ
ตั้งใจซ้ือรถยนต ์      ไฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภค 

H1 : ปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือรถยนต ์    
ไฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภค 
 
ตาราง 4.26 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัดา้นความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง และปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภค 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate  
.610a .372 .366 .46488 

a. Predictors: (Constant), Environment Concern, Brand Image, Perceived Risk, Country Of Origin 
 
จากตรารางที่ 4.26 สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบายย (Explanatory Power) 

ของปัจจยัด้านความตระหนักในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Environment Concern) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ (Brand Image) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) และปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิด
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สินคา้ (Country Of Origin) ไดจ้ากค่าประสิทธิภาพการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) ท่ีแสดงค่า 
0.366 หมายความว่า ปัจจยัดา้นความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Environment Concern) ปัจจยั
ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) และ
ปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ (Country Of Origin) สามารถท านายพฤติกรรมดา้นความ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภคได ้ร้อยละ 36.6 
 
ตาราง 4.27 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของ ปัจจยัดา้นความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง และปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ 
ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภค 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.  
Regression 53.730 4 13.432 62.155 .001b  
Residual 90.766 420 .216   

 
Total 144.496 424    

a. Dependent Variable: Purchase Intention  
b. Predictors: (Constant), Environment Concern, Brand Image, Perceived Risk, Country Of Origin 

 
จากตารางท่ี 4.27 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อม 

(Environment Concern) ปัจจยัด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) ปัจจยัด้านการรับรู้ความ
เส่ียง (Perceived Risk) และปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ (Country Of Origin) นั่น มีปัจจยั
อย่างนอ้ย 1 ปัจจยัจากปัจจยัดงักล่าว ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยวิเคราะห์ได้จากค่า P-Value (Sig.) เท่ากบั 
0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05   
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ตาราง 4.28  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจยัดา้นความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง และปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติ
จีนของผูบ้ริโภค 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta    
(Constant) .945 .247  3.818 .001  
EVC .231 .034 .289 6.705 .001  
IMG .207 .076 .128 2.741 .006  
RIS -.028 .033 -.034 -.839 .402  
COO .414 .048 .378 8.680 .001 

a. Dependent Variable: Purchase Intention  
 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ระบุว่าปัจจยัด้านความตระหนักในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

(Environment Concern) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) และปัจจัยด้านประเทศแหล่ง 
ก าเนิดสินคา้ (Country Of Origin) ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภค 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ค่า
แอลฟาท่ี 0.05 แต่ปัจจยัด้านการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ไม่ส่งผลต่อปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 

จากตารางท่ี 4.28 เม่ือพิจารณาค่า Beta ท าให้วิเคราะห์ผลได้ว่า ปัจจัยด้านประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้ (Country Of Origin) ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน 
อย่างมีนยัส าคญัมากท่ีสุด ท่ีค่า Beta เท่ากบั 0.378 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นความตระหนกัในปัญหา
ส่ิงแวดล้อม (Environment Concern) ค่า Beta เท่ากับ 0.289 และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 
(Brand Image) ค่า Beta  เท่ากบั 0.128 ตามล าดบั 
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4.5 สรุปสมมติฐาน 
 
ตาราง 4.29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  
H0 : ปัจจยัดา้นความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้มไม่ส่งผลต่อ
ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน 
H1 : ปัจจยัดา้นความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อปัจจยั
ดา้นความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 2   
H0 : ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน 
H1 : ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลต่อปัจจยัดา้น
ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 3   
H0 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงไม่ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน 
H1 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานท่ี 4   
H0 : ปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ไม่ส่งผลต่อปัจจยัดา้น
ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน 
H1 : ปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน 

ปฏิเสธ H0 
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บทที่ 5 
สรุปผลวิจัย อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษา “ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย ” ในบทน้ีเป็นการสรุปผลและท าการอภิปรายผล รวมถึงขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัใน
คร้ังต่อไป  ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจยัการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย สรุปผลแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 

5.1.1 ความเช่ือมั่นของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน 
สรุปไดว้่าค าถามในหัวขอ้ของปัจจยัดา้นความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความ

สอดคลอ้งภายในอยูใ่นระดบั “ดีเยีย่ม” ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง มีความสอดคลอ้งภายในอยูใ่นระดบั “ดี” ปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ และปัจจยัดา้น
ความตั้งใจซ้ือ มีความสอดคลอ้งภายในอยูใ่นระดบั “ยอมรับได”้ ซ่ึงถือวา่ชุดค าถามมีความน่าเช่ือถือ 
 

5.1.2 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 425 คน เป็นเพศชายจ านวน 230 

คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 เพศหญิง จ านวน  149 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 และเพศทางเลือก จ านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 อยูใ่นช่วงอาย ุซ่ึงอยูใ่นช่วงอาย ุ26 - 42 ปี เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 320 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วง 40,001 - 60,000 บาท จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.5 ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 77.9 ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัตรา
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สินคา้รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน BYD คิดเป็นร้อยละ 99.5 อีกทั้งยงัเป็นเจา้ของ หรือผูใ้ช ้หรือผูส้นใจ
ในรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนในตราสินคา้ BYD คิดเป็นร้อยละ 57.2 เหตุผลท่ีส าคญัท่ีท าใหซ้ื้อรถยนต์
ไฟฟ้าสัญชาติจีน คือราคาถูกดูคุม้ค่า จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ระดบัราคาท่ียินดีจ่ายส่วน
ใหญ่ อยูท่ี่ 700,000 - 900,000 บาท จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 ส่ิงท่ีจะพิจารณาในการเลือก
ซ้ือ คือ ราคารถยนตไ์ฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 86.4 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจเลือกซ้ือ คือเพื่อน คิด
เป็นร้อยละ 43.8 ส่วนใหญ่ไดท้ดลองขบัหรือจะทดลองขบัรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนก่อนตดัสินใจซ้ือ 
คิดเป็นร้อยละ 94.4 และยินดีท่ีจะบอกต่อหรือแนะน ารถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนให้กบับุคคลอ่ืน คิด
เป็นร้อยละ 93.2 
 

5.1.3 ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ 
จากการศึกษาพบวา่ลกัษณะประชากรมีความแตกต่างกนัในปัจจยั ดงัน้ี 

 
ลกัษณะประชากรด้านเพศ 
เพศมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และเพศหญิงมีความ

ตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากกว่าเพศชาย ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้  เพศหญิงให้ความส าคญักบั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มากกว่าเพศทางเลือก และเพศทางเลือกให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้มากกว่า
เพศชาย ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง เพศทางเลือกมีการรับรู้ความเส่ียงมากกว่าเพศหญิง และเพศหญิงการรับรู้
ความเส่ียงมากกว่าเพศชาย ปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ เพศหญิงให้ความส าคญักบัประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้ มากกว่าเพศทางเลือก และเพศทางเลือกให้ความส าคญักับประเทศแหล่งก าเนิด
สินค้า มากกว่าเพศชาย และปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ือ เพศทางเลือกเพศหญิงมีความตั้งใจซ้ือมากกว่าเพศ
ทางเลือก และเพศทางเลือกมีความตั้งใจซ้ือมากกวา่เพศชาย 
 

ลกัษณะประชากรด้านอายุ 
ช่วงอายุมีความแตกต่างกนัในปัจจยัความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  โดยช่วงอายุ 

43 -58 ปี มีความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากกว่าช่วงอาย ุ27 - 42 ปี และช่วงอายุ 27 - 42 ปี มี
ความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ช่วงอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 26 ปี ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ ช่วงอายุ 27 - 42 ปี ให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้มากกว่าช่วงอายุนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 26 ปี และช่วงอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 26 ปี ให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้มากกวา่
ช่วงอายุ 43 -58 ปี ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 26 ปี มีการรับรู้ความ
เส่ียงมากกวา่ช่วงอาย ุ27 - 42 ปี และช่วงอาย ุ27 - 42 ปี การรับรู้ความเส่ียงมากกวา่ช่วงอาย ุ43 -58 ปี 
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ปัจจยัด้านประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ช่วงอายุ 27 - 42 ปี ให้ความส าคญักับประเทศแหล่งก าเนิด
สินค้า มากกว่าช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 26 ปี และช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 26 ปี ให้
ความส าคญักบัประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ มากกว่าช่วงอายุ 43 -58 ปี และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ 
ช่วงอาย ุ43 -58 ปี มีความตั้งใจซ้ือมากกวา่ช่วงอาย ุ27 - 42 ปี และช่วงอาย ุ27 - 42 ปี มีความตั้งใจซ้ือ
มากกวา่ช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 26 ปี  
 

ลกัษณะประชากรด้านรายได้ 
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกนัในปัจจยัความตระหนกัในปัญหาส่ิง แวดลอ้ม 

โดยระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 80,001 บาท  มีความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวด ลอ้มมากกวา่
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 60,000 บาท ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย  60,001 - 80,000 บาท และระดบั
รายไดเ้ฉล่ีย 20,001 - 40,000 บาท ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 
- 60,000 บาท ให้ความส าคญักับภาพลกัษณ์ตราสินคา้มากกว่าระดับรายได้เฉล่ีย 20,001 - 40,000 
บาท  ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย  60,001 - 80,000 บาท และระดบัรายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 80,001 บาท ปัจจยัดา้น
การรับรู้ความเส่ียง ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีการรับรู้ความเส่ียงมากกว่า
ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย 40,001 - 60,000 บาท ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย  60,001 - 80,000 บาท และระดบัรายได้
เฉล่ียมากกวา่ 80,001 บาท ปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  60,001 - 
80,000 บาท ให้ความส าคัญกับประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า มากกว่าาระดับรายได้เฉล่ีย 20,001 - 
40,000 บาท ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 60,000 บาท และระดบัรายไดเ้ฉล่ียมาก  กวา่ 80,001 
บาท ในปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 80,001 บาท มีความตั้งใจซ้ือ
มากกว่าระดบัรายไดเ้ฉล่ีย  60,001 - 80,000 บาท ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 - 40,000 บาท และระดบั
รายไดเ้ฉล่ีย 40,001 - 60,000 บาท ตามล าดบั  
 

5.1.4 ปัจจัยด้านต่างๆที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน

ของผูบ้ริโภค พบว่าปัจจยัต่างๆสามารถอธิบายความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภคได ้
ร้อยละ 36.6 และสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นความตระหนักในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ และปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติ
จีน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ในส่วนของปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัการศึกษาเร่ือง “ทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า

สัญชาติจีนของผูบ้ริโภคในประเทศไทย” สามารถอภิปรายผลโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีดา้นการตลาดท่ี
เก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลการศึกษาเพื่อน าไปใชใ้นเป็นขอ้มูลในการวางแผน และพฒันากลยุทธ์รวมทั้ง 
การปรับเปล่ียนแนวทางในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงกลุ่ม และตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ขึ้น โดยไดแ้บ่งหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 

5.2.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
จากการวิจยั พบวา่ เพศเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการรับรู้และการให้ความส าคญัในปัจจยั

ดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีแตกต่างกนั โดยเพศทางเลือกมีความตระหนกั
ในปัญหาส่ิงแวดลอ้มสูงท่ีสุด ซ่ึงอาจสะทอ้นถึงความสนใจและการมีส่วนร่วมในประเด็นทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมากขึ้นในกลุ่มน้ี เพศหญิงใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้และประเทศแหล่งก าเนิด
สินคา้มากท่ีสุด ซ่ึงอาจสะทอ้นถึงความตอ้งการในการใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์
ของตวัเองไดดี้ เพศทางเลือกมีการรับรู้ถึงความเส่ียงมากกว่าเพศอ่ืนๆ ผลการวิจยัลกัษณะประชากร 
ศาสตร์ดา้นเพศมีความส าคญัต่อการวางกลยทุธ์การตลาดและการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มเพศไดดี้ยิง่ขึ้น 

ช่วงอายุเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการรับรู้และการให้ความส าคญัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าท่ีแตกต่างกัน โดยช่วงอายุ 43 - 58 ปี มีความตระหนักในปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มและมีความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนท่ีสูงกว่าช่วงอายุอ่ืน ๆ ในขณะท่ีช่วงอายุน้อย
กวา่ 26 ปี และช่วง 27 - 42 ปี ใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ รวมถึง
การรับรูความเส่ียงมากกว่าช่วงอาย ุ43 - 58 ปี ขอ้มูลเหล่าน้ีอาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถใชใ้นการวางแผน
การตลาด การส่ือสารกบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงอายไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นได ้

ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกัน ผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความส าคญัและการ
รับรู้ในปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนท่ีแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง รายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 80,001 บาท จะให้ความส าคญักบัการตระหนกัใน
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและมีความตั้งใจซ้ือสูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า ในขณะ
ท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า จะมีการรับรู้ความเส่ียงมากกว่า รวมถึงให้ความส าคญั
กับภาพลกัษณ์ตราสินคา้และประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียมากกว่า 
80,001 บาท เพราะฉะนั้นผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใช้ในการวางแผน
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กลยุทธ์การตลาด การส่ือสารให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายตามระดบัรายได ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท าตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

5.2.2 ปัจจัยด้านต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนของผู้บริโภค
ในประเทศไทย 

ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นต่างๆที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ และปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติ
จีน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ในส่วนของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ 
ระดับความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์โดยผูวิ้จยัจะอภิปรายแยกตามปัจจยั ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) เป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภคในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจ ัยของ  Ivan K. W. Lai, Yide Liu, Xinbo Sun, Hao Zhang, & Weiwei 
Xu (2015) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเต็ม
รูปแบบ พบว่า ความตระหนกัในปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัแรกท่ีส่งผลมากท่ีสุดให้บุคคลมี
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าท่ีใช้พลงังานไฟฟ้าเต็มรูปแบบ รวมถึงความตระ 
หนักในปัญหาด้านส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัจิตวิทยาส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าท่ีใช้พลงังานไฟฟ้าเต็มรูปแบบ  

ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image)  เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภคในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Qianling Jian, Wei Wei, Xin Guan, & Dexin Yang (2021) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกบัส่ิงท่ีท า
ให้ผูบ้ ริโภคมีความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ีจากบริษทัสตาร์ทอพัรถยนต์ไฟฟ้าจีน 
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคจากผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าของ
จีน ไดแ้ก่ เอกลกัษณ์แบรนด ์ภาพลกัษณ์แบรนด ์ภาพลกัษณ์แบรนดจ์ะไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้แบ
รนด์และการรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ความเส่ียงจะไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้แบรนด์และเอกลกัษณ์
แบรนด ์ 

ปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ (Country Of Origin) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภคในประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ  Shijiao Chen, Malcolm J., Wright Hongzhi, Gao Huan Liu, & Damien Mather 
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(2021) ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัอิทธิพลของท่ีมาของแบรนด์และประเทศผูผ้ลิตต่อการรับรู้องคก์รและการ
ตดัสินใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค จากการศึกษาทั้งหมดพบว่า ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ มีความส าคญั
และส่งผลในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มส าหรับการประเมิน การพิจารณาสินคา้ของผูบ้ริโภค
และการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ภายใตค้วามเส่ียง และปัจจยัประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ (COO) มี
ความส าคญัส าหรับผูบ้ริโภคท่ีจะพิสูจน์ว่าสินคา้มีคุณภาพและมีมาตรฐานท่ีดีท่ีน่าเช่ือถือ 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ไม่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนของผูบ้ริโภคในประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Qianling Jian, Wei Wei, Xin Guan, & Dexin Yang (2021) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกบัส่ิงท่ีท า
ให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ีจากบริษทัสตาร์ทอพัรถยนต์ไฟฟ้าจีน และ
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคจากผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้า
ของจีน มีปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง  (Perceived Risk) เป็นในปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคจากผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าของจีน และงานวิจยัของ  ShiYong Zheng, Hua 
Liu, Weili Guan, Yuping Yang, JiaYing Li, Shah Fahad, & Biqing Li (2022) ท่ี ได้ศึกษา เ ก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีมีพื้นฐานจากความตั้งใจซ่ึงส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจ่ายเงินของผูบ้ริโภคส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
พบว่า การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) เก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมี
นยัส าคญักบัความตั้งใจในการซ้ือ  (Behavioral Intentions)  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการหรือนักการตลาด เพ่ือพฒันากลยุทธ์ 

5.3.1.1 กลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาด  
หากผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดตอ้งการเพิ่มยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้า

สัญชาติจีนในประเทศไทย ผูป้ระกอบจะตอ้งเน้นการส่ือสารถึงคุณภาพและมาตรฐานของตวัสินค้า 
เทคโนโลย ีรวมถึงความสามารถในการผลิตท่ีเป็นท่ียอมรับระดบัโลก เน่ืองจากประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้
ถือเป็นปัจจยัหลกัที่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั พร้อมทั้งสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี เพิ่มความเชื่อมัน่และ
ความไวว้างใจให้กบัผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินค้า รวมถึงผูป้ระกอบการอาจจะเน้นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ใหมี้ความสากล ใชช่ื้อตราสินคา้เป็นภาษาองักฤษ ท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจและจดจ าใน
ตราสินคา้ไดง้่าย อย่างตราสินคา้รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนท่ีไดรั้บการตอบรับท่ีดีในประเทศไทยและมี
ส่วนแบ่งตลาดเป็นอนัดบัตน้ ๆรวมถึงการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง หรือมีความ
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เช่ียวชาญเฉพาะด้านรถยนต์ เพื่อช่วยในการส่ือสารสร้างความมัน่ใจให้ผูบ้ริโภคในด้านคุณภาพของ
รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน 

5.3.1.2 กลยทุธ์การขยายฐานลูกคา้ 
หากผูป้ระกอบการตอ้งการตอ้งการขยายฐานลูกคา้ให้เพิ่มขึ้น การรับรู้ถึง

ตราสินคา้ในทิศทางท่ีดี ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีดีจะท าใหผู้บ้ริโภคจดจ าและนึกถึง น ามาเป็นตวัเลือก
ในล าดบัตน้ๆแลว้ การเน้นสร้างการรับรู้กบัผูบ้ริโภคด้วยการสนับสนุนพลงังานสะอาด การเป็น
ส่วนหน่ึงในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงจุดเด่นในดา้นเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า 
และการน า เสนอรูปแบบดีไซน์ของรถยนต์ไฟฟ้า อีกทั้งผูป้ระกอบการหรือนักการตลาดจะตอ้ง
สร้างการรับรู้ให้ทัว่ถึงผูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้นโดยสามารถน าขอ้มูลจากผลการวิจยัใช้ในการพิจารณาความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของ เพศ อายุ และระดบัรายได ้ท่ีผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดมองว่าเป็น
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพท่ีจะมาเป็นกลุ่มเป้าหมายได ้
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในคร้ังถัดไป 
5.3.2.1 การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจา้ของ

รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน หรือผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน หรือผูที้่สนใจรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน
เท่านั้น ดงันั้น การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาผูที้่ยงัไม่ไดส้นใจรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนเพื่อศึกษา
ถึงปัจจยัที่ท าให้ผูบ้ริโภคยงัไม่สนใจหรือทศัคติมุมมองท่ีท าให้ยงัไม่ไดส้นใจรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติ
จีน ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดในอุตสาหกรรมรถยนต์
ไฟฟ้าในอนาคตได ้

5.3.2.2 การวิจ ยัค ร้ัง น้ีได ้ศ ึกษาปัจจยัประเทศแหล่งก า เนิดสินคา้ 
(Country Of Origin) ในมุมมองโดยทัว่ไปของการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้เท่านั้น ดังนั้นงานวิจยั
คร้ังต่อไป ควรศึกษาทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อประเทศแหล่งก าเนิดของสินคา้อย่างประเทศจีน ว่า
เ ป็นไปในทิศทางที ่ด ี ม ีม ุมมองเชิงบวกหรือทิศทางที ่ไม ่ด ี ม ีม ุมมองเชิงลบต่อประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้ เพื่อเขา้ใจทศันคติในปัจจยัด้านประเทศแหล่งก าเนิด สินคา้ (Country Of 
Origin) ของผูบ้ริโภคในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น  
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