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บทคดัย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของผู ้บริโภคต่อการ

บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเน้นการพิจารณาปัจจัยด้าน
คุณภาพสินคา้ ภาพลกัษณ์สินคา้ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความสอดคลอ้งกับตนเองของ
ผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคือผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 437 คน แบบสอบถามที่ใชใ้นงานวิจยัไดร้ับการพฒันาและตรวจสอบคุณภาพดว้ย
การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้ ภาพลกัษณ์
สินคา้ ภาพลกัษณ์ประเทศผูผ้ลิต การรับรู้คุณค่า และความสอดคลอ้งกับตนเองมีผลต่อความพึง
พอใจ และความพึงพอใจมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค 

จากผลการวิจยั ผูป้ระกอบการสามารถน าผลที่ไดไ้ปปรับใชใ้นเชิงกลยุทธ์ โดยเนน้การ
พฒันาคุณภาพสินคา้ให้ตรงตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภค สร้างภาพลกัษณ์ที่สะท้อนคุณค่าและ
เอกลกัษณ์ของแบรนด์ รวมถึงการส่ือสารที่สร้างความรู้สึกสอดคลอ้งกับบุคลิกของกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการในเชิงลึกและเสริมสร้างความภกัดีของลูกคา้ในระยะยาว 
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 กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศ 
 ของผูต้อบแบบสอบถามโดยวิธี ANOVA 
4.46 ตารางเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัความภกัดตี่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟ 95 
 คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบ 
 แบบสอบถามโดยวิธี Bonferroni 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง หน้า 
4.47 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความภกัดีต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 96 
 กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี ANOVA 
4.48 ตารางเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัความภกัดตี่อต่อทศันคติ ของผูบ้ริโภคกาแฟ 96 
 คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.49 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 98 
 ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.50 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของ 99 
 กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.51 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 100 
 ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.52 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟ 102 
 คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบ 
 แบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.53 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิตของกาแฟ 104 
 คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบ 
 แบบสอบถาม โดยวิธี ANOVA  
4.54 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิตของ 106 
 กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
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ตาราง หน้า 
4.55 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 108 
 ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.56 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ของ 109 
 กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.57 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษ 110 
 ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 
 โดยวิธี ANOVA 
4.58 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของคนใน 111 
 กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.59 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 113 
 ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.60 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ 114 
 ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.61 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ของ 115 
 กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี ANOVA 
4.62 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ 117 
 ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.63 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษของคน 119 
 ในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 
 โดยวิธี ANOVA 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง หน้า 
4.64 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษ 120 
 ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 โดยวิธี Bonferroni  
4.65 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความภกัดีต่อพฤติกรรมของคนในกรุงเทพและ 122 
 ปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถามโดยวิธี ANOVA 
4.66 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นความภกัดีต่อพฤติกรรมของคน 124 
 ในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี Bonferroni 
4.67 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความภกัดีต่อทศันคติของคนใน 125 
 กรุงเทพและปริมณฑล เปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.68 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นความภกัดีต่อทศันคติของคนในกรุงเทพ 127 
 และปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni  
4.69 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อ 129 
 ความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี ANOVA 
4.70 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของ 130 
 กาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบ 
 ระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.71 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อ 131 
 ความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของ 
 ผูต้อบแบบสอบถามโดยวิธี ANOVA 
4.72 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของ 134 
 กาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑล 
 เปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
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4.73 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพพิเศษ 136 
 ที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษา 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี ANOVA 
4.74 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิตของ 139 
 กาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบ 
 ระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.75 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 144 
 ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.76 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ของกาแฟ 145 
 คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.77 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษของ 146 
 คนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.78 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของ 148 
 กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.79 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 150 
 ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบ 
 ถามโดยวิธี ANOVA 
4.80 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ของ 152 
 กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
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4.81 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ของ 155 
 กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษา 
 ของผูต้อบแบบสอบถามโดยวิธี ANOVA 
4.82 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ 158 
 ของประเทศผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑล 
 เปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.83 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อ 163 
 ความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี ANOVA 
4.84 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจของประเทศผูผ้ลิต 165 
 ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑล 
 เปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.85 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความภกัดีต่อพฤติกรรมของกาแฟคุณภาพพิเศษ 167 
 ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.86 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัความภกัดีต่อพฤติกรรมของ 169 
 กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการ 
 ศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.87 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความภกัดีต่อทศันคติของกาแฟคุณภาพพิเศษ 170 
 ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.88 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัความภกัดีต่อทศันคติของ 173 
 กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 

 



 ถ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง หน้า 
4.89 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนใน 178 
 กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.90 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกบัปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ 181 
 ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.91 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคน 183 
 ในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.92 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟ 185 
 คุณภาพพิเศษ ที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบ 
 ระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.93 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นประเทศผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพพิเศษ 186 
 ที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี ANOVA 
4.94 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกบัปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นของประเทศผูผ้ลิต 188 
 ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑล 
 เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.95 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษของ 191 
 คนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 โดยวิธี ANOVA 
4.96 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกบัปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม 192 
 ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่า 
 งอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
 
 



 ท 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง หน้า 
4.97 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 194 
 ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.98 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกบัปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้น 195 
 การรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบ 
 ระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามโดยวิธี Bonferroni 
4.99 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ของ 196 
 กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี ANOVA 
4.100 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกบัปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ 198 
 ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.101 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อ 199 
 ความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี ANOVA 
4.102 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจของ 200 
 กาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑล 
 เปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.103 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความภกัดีต่อพฤติกรรมของกาแฟคุณภาพพิเศษ 201 
 ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.104 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกบัปัจจยัดา้นความภกัดีต่อพฤติกรรมของกา 202 
 แฟคุณภาพพิเศษที่ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทยีบระหว่างอาชีพของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 

 



 ธ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง หน้า 
4.105 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความภกัดีต่อทศันคติของกาแฟคุณภาพพิเศษของคน 203 

ในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม  
โดยวิธี ANOVA 

4.106 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกบัปัจจยัดา้นความภกัดีต่อทศันคติของกาแฟ 205 
 คุณภาพพิเศษที่ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทยีบระหว่างอาชีพของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.107 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคน 207 
 ในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.108 ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายไดก้บัปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของ 208 
 กาแฟคุณภาพพิเศษที่ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.109 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคน 209 
 ในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.110 ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายไดก้บัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของ 210 
 กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายได ้
 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.111 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 211 
 ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.112 112 ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายไดก้บัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ 213 
 ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni  
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง หน้า 
4.113 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษ 214 
 ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.114 ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายไดก้บัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของ 215 
 กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.115 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 216 
 ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.116 ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายไดก้บัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ของ 218 
 กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.117 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ 219 
 ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 
 โดยวิธี ANOVA 
4.118 ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายไดก้บัปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ 221 
 ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.119 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ของคน 223 
 ในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.120 ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายไดก้บัปัจจยัดา้นความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษ 224 
 ที่ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี Bonferroni 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง หน้า 
4.121 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความภกัดีต่อพฤติกรรมของกาแฟคุณภาพพิเศษ 225 
 ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม  
 โดยวิธี ANOVA 
4.122 ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายไดก้บัปัจจยัดา้นความภกัดีต่อพฤติกรรมของ 226 
 กาแฟคุณภาพพิเศษที่ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.123 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความภกัดีต่อทศันคติของกาแฟคุณภาพพิเศษ 227 
 ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบ 
 ถามโดยวิธี ANOVA 
4.124 ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายไดก้บัปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความภกัดีต่อทศันคติของ 228 
 กาแฟคุณภาพพิเศษที่ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี Bonferroni 
4.125 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 230 
 ที่ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4.126 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความภกัดีต่อพฤติกรรมการบริโภค 232 
 กาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4.127 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความภกัดีต่อทศันคติการบริโภค 234 
 กาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
4.128 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 236 
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1.1 เปรียบเทียบกระบวกการแปรรูปกาแฟ 6 
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บทที่ 1 
บทน า  

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
 ตลาดกาแฟทัว่โลกมีมูลค่าอยู่ที่ประมาณ 132.1 พนัลา้นเหรีญสหรัฐหรือคิดเป็น 5.9 
ลา้นลา้นบาท ในปี 2024 และคาดว่าเพิ่มข้ึนเป็น 166.4 พนัลา้นเหรียญสหรัฐหรือ 6.1 ลา้นลา้นบาท
ภายในปี 2029 โดยมีการเติบโตอยู่ที่ ร้อยละ 4.72 ต่อปี การเติบโตของตลาดน้ีแสดงให้เห็นถึงความ
ตอ้งการกาแฟทัว่โลกที่สูงมากข้ึน และในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก คาดว่าจะเป็นตลาดกาแฟที่เติบโตเร็ว
ที่สุดในอีก 5 ปีขา้งหนา้ กาแฟเป็นเคร่ืองดื่มที่นิยมเป็นอย่างมากเป็นอนัดบัสองรองจากน ้าเปล่า และ
เป็นสินคา้โภคภณัฑอ์นัดบัสองลรองจากน ้ามนั และมีการผลิตกาแฟกนัมากกว่า 50 ประเทศทัว่โลก 
และมีการบริโภคกาแฟทัว่โลกมากกว่า 1.6 พนัลา้นแก้วต่อวนั กาแฟที่คนทัว่โลกบริโภคส่วนใหญ่
เป็น กาแฟสายพนัธ์ุอาราบิกา้ (Arabica) ที่มีสัดส่วนบริโภคมากกว่า ร้อยละ 70 ในหลายประเทศทัว่
โลก ในยุคปัจจุบันเพราะมองว่ากาแฟเป็นเคร่ืองดื่มที่ทันสมัย นอกจากน้ีกาแฟเป็นเคร่ืองดื่มที่
สามารถท าให้หลากหลายวิธี เพราะกับกันได้ดีกับทุกรสชาติ อุณภูมิ และนมทางเลือกต่างๆ ท าให้
เหมาะกบัโอกาสและช่วงเวลาต่างๆในแต่ละวนั ดว้ยเหตุน้ีท าให้ประเทศหลายๆประเทศหันมามอง
ธุรกิจกาแฟมากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคหันมาดื่มกาแฟเพื่อภาพลกัษณ์ที่ดูดีและทนัสมยั (Raphaëlle 
O’Connor, Felipe Cabrera, 2024 อา้งถึงใน Gourmetpro, 2024) 
 สมาคมกาแฟแห่งชาติสหรัฐอเมริกา  (National Coffee Association)ได้ร่วมมือกับ
สมาคมผูเ้ช่ียวชาญกาแฟ  (Specialty Coffee Association) เพื่อน าเสนอขอ้มูลให้กับผูป้ระกอบการ
ธุรกิจกาแฟแบบคุณภาพพิเศษว่า ชาวอเมริกนัส่วนใหญ่ดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษเพิ่มมากข้ึนถึง ร้อยละ 
80 ตั้ งแต่ปี 2011 และข้ึนน าการบริโภคกาแฟแบบดั้งเดิมไปถึง ร้อยละ 44  ความนิยมของกาแฟ
คุณภาพพิเศษมีบทบาทส าคญัมากข้ึน Bill Murray ประธาน NCA, ความนิยมและการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองของกาแฟคุณภาพพิเศษ แสดงให้เห็นถึงความตอ้งการที่เปล่ียนไปตามยุคสมยั ผูค้นให้ความ
สนใจในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษเพิ่มมากข้ึน (Specialty coffee association, 2024) 
  ปัจจุบนัตลาดกาแฟพรีเมี่ยมในไทยอยู่ที่ 20,000 ลา้นบาท กาแฟคุณภาพพิเศษมีส่วน
แบ่งอยู่ประมาณ 2,000 ลา้นบาท หรือราว ร้อยละ 10 ของทั้งหมด ซ่ึงมีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีกลุ่มลูกคา้หลกัทั้งนกัศึกษา ไปจนถึงวยัทุงาน ท าให้เห็นแนวโนม้การเติบโตเพิ่มไดอี้ก
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จากสูงข้ึนเท่าตวัจาก 180 แก้วต่อคนต่อปี เป็น 300 แก้วต่อคนต่อปี ซ่ึงกาแฟในประเทศไทยมีการ
ปลูกกาแฟทั้งหมดอยู่ที่ 16,000 ตนัต่อปี และมากกว่า ร้อยละ 70 เป็นกาแฟคุณภาพพิเศษ (PPTV 
Online, 2566) 

ธุรกิจกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ในประเทศไทยก าลังเติบโตอย่างรวดเร็ว 
เน่ืองจากผู ้บริโภคหันมาให้ความส าคัญกับคุณภาพของกาแฟและประสบการณ์การดื่มที่ เป็น
เอกลักษณ์ จากข้อมูลของ Euromonitor International (2022) พบว่ามูลค่าตลาดของร้านกาแฟใน
ประเทศไทยเพิ่มข้ึนจาก 17,400 ลา้นบาทในปี 2014 เป็น 22,500 ลา้นบาทในปี 2023 โดยมีอตัราการ
เติบโตเฉล่ียสะสม ร้อยละ 5.4 การเติบโตน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงความสนใจที่เพิ่มข้ึนของผูบ้ริโภคใน
การบริโภคกาแฟคุณภาพสูง ซ่ึงเป็นโอกาสส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการร้านกาแฟคุณภาพพิเศษ 

จากการวิจยัของ SCB Economic Intelligence Center (2014) ผูบ้ริโภคกาแฟในประเทศไทย
มีแนวโนม้ที่จะดื่มกาแฟที่มีคุณภาพสูงและมีรสชาติที่ดี นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคกาแฟยงัมีความซับซ้อน
มากข้ึน และมีการคน้หากาแฟที่มีความเป็นเอกลกัษณ์และคุณภาพสูง การเปล่ียนแปลงน้ีสะท้อนถึง
ความตอ้งการที่เพิ่มข้ึนส าหรับกาแฟคุณภาพพิเศษในตลาด 
 การเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจกาแฟคุณภาพพิเศษ จากแนวโนม้การบริโภคกาแฟที่
ผูบ้ริโภคยอมจ่ายในราคาสูงข้ึนเพื่อการบริโภคกาแฟที่มีคุณภาพและไดร้ับปประสบการณ์ที่ดีในการ
ดื่ม (Euromonitor,2016 อา้งถึงใน พาทิศ วรวฒัน์ 2560) ท าให้ร้านกาแฟขายกาแฟคุณภาพพิเศษมี
การเสนอผลิตภณัฑท์ี่มีความพิถีพิถนัในวตัถุดิบและกระบวนการผลิตเป็นพิเศษ ทั้งน้ีการท าให้ลูกคา้
พึงพอใจข้ึนอยู่กับทศันคติที่มีต่อการดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษ และข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคลที่ไดร้ับจากการบริโภค หรือจากการรับรู้คุณค่าของสินคา้นั้นๆ 
 ณัฏฐ์รดา คุณะวิวัฒนานนท์ (2567) นายกสมาคมกาแฟพิเศษไทย กล่าวว่า ภาพ
อุตสาหกรรมกาแฟคุณภาพพิเศษ เติบโตสูงถึง ร้อยละ 20 ในปี 2567  มากกว่าอุตสาหกรรมกาแฟใน
ประเทศไทยที่มีการขยายตวัอยู่ที่ประมาณร้อยละ 4 เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคให้ความสนใจบริโภค
กาแฟที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะมากข้ึน ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการในไทยสามารถพฒันารสชาติใหม่ 
ที่มีความสร้างสรรคจ์ึงกลางเป็นเอกลกัษณ์และรสชาติเฉพาะของแต่ละร้าน เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคหน้า
ใหม่ และรักษาผูบ้ริโภคเดิมไว ้  จึงท าให้เกิดการแข่งขนัด้านกาแฟคุณภาพพิเศษมากกข้ึน และส่งผล
ให้ผูใ้ห้บริการดา้นกาแฟคุณภาพพิเศษตอ้งหาวิธีการใหม่ๆเขา้มาเพื่อดึงดูลูกคา้ให้มากข้ึน 
 ทิศทางของกาแฟคุณภาพพิเศษมีการเติบโตที่สูงข้ึน สะทอ้นไดจ้ากที่ผูผ้ลิตรายใหญ่ใน
ตลาดมุ่งขยายสาขาใหม่ หรือท ามุมกาแฟพิเศษโดยเฉพาะ รวมถึงพฤติกรรของกลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟ
ในไทยหันมาสนใจกาแฟที่มีรสชาติใหม่ ท าให้ตลาดรวมกาแฟไทยมากจากกาแฟคุณภาพพิเศษมาก
ข้ึนร้อยละ 4 ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาก จากเทรนด์ตลาดที่ก าลงัเติบโต ผลกัดันให้ไทยมีสถานะเป็น
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ศูนยก์ลางอุตสาหกรรมกาแฟคุณภาพพิเศษในภูมิภาคอาเซียนในระยะยาว จากความไดเ้ปรียบของผู ้
ประกบอการไทยที่มีการรวมกลุ่มที่แข็งแกร่ง แต่อย่างไรก็ตาม ภาพรวมอุตสาหกรรมที่ขยายตวัสูง
และมีการแข่งขนัที่มากข้ึนนั้น ท าให้ตน้ทุนการน าเขา้เมล็ดกาแฟ ขยบัราคาสูงข้ึน ท าให้ผูป้ระการมี
ตน้ทุนเพิ่มข้ึนดว้ย (วราภรณ์ เทียนเงิน, 2567) 
 ผูบ้ริโภคยุคใหม่ให้ความส าคญักับการดื่มกาแฟมากข้ึน โดยใส่ใจในคุณภาพและตั้ง
มาตรฐานสูงกว่าเดิม เพื่อความส าเร็จในตลาดที่มีการแข่งขนัสูง ธุรกิจกาแฟคุณภาพพิเศษจึงต้องให้
ความส าคญักบัความต้องการของลูกคา้ โดยมุ่งเนน้สร้างความพึงพอใจและความภกัดี ซ่ึงเป็นปัจจัย
ส าคญัที่ช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน 
 
 

1.2 ค าถามของการวิจัย 
1. ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษของประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษของ

ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความภกัดีต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษของประชากร

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจถึงความตอ้งการทางดา้นราคา คุณภาพสินคา้ และภาพลกัษณ์

สินคา้ ของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. ให้ผูป้ระกอบการรู้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3. ให้ผูป้ระกอบการรู้ปัจจยัที่ส่งผลต่อความภกัดีในผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีต่อความภกัดีต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษของประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง โดยประชากรที่ใชใ้นการศึก
คือ ผูท้ี่บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่พกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 400 คน 
 
 

1.6 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 Specialty coffee คือกาแฟคุณภาพพิเศษ ที่มีขั้นตอนการปลูกอย่างพิถีพิถนั โดยผู ้
ปลูกจะเลือกกาแฟสายพนัธ์ุดี ปลูกในพื้นที่ระดับสูงที่เหมาะสม และสภาพกาศเหมาะสมกับพนัธ์ุ
กาแฟ เพื่อให้ไดก้าแฟคุณภาพพิเศษที่มีรสชาติและกล่ินที่มีเอกลกัษณ์ การน าเมล็ดกาแฟไปคัว่ก็ต้อง
ใชค้วามละเอียดอ่อนและมีความเป็นมืออาชีพเพื่อดึงจุดเด่นของเมล็ดกาแฟออกมาให้ไดม้ากที่สุด  
 
 1.6.2 Single Origin เป็นกาแฟที่มาจากแหล่งปลูกเดียว กาแฟประเภทน้ีไม่ไดห้มายถึง
แค่กาแฟที่มาจากประเทศเดียว แต่หมายถึงกาแฟที่มาจากแหล่งปลูกเดียวกัน กาแฟประเภทน้ีจะช่วย
ให้ผู ้บริโภคได้สัมผสักับรสชาติและกล่ินหอมที่ เป็นเอกลักษณ์ของกาแฟจากแหล่งปลูกนั้ นๆ 
องคป์ระกอบส าคญัของกาแฟ Single origin คือ แหล่งก าเนิดที่ชดัเชน เมล็ดกาแฟมาจากฟาร์ม โรงสี 
เดียวกัน กาแฟประเภทน้ีมกัจะเป็นกาแฟคุณภาพพิเศษ เน่ืองจากเป็นการผลิตมาจากแหล่งเดียว ท า
ให้มีการดูแลอย่างใกลชิ้ด ใส่ใจ พิถีพิถนัในทุกขั้นตอน 
 
 1.6.3 Coffee blend กาแฟที่น าเมล็ดกาแฟจากแหล่งปลูกที่แตกต่างกนัมาผสมผสานเขา้
ดว้ยกนั ช่วยให้ผูผ้ลิตกาแฟสามารถควบคุมรสชาติ กล่ิน และความเขม้ขน้ของกาแฟไดต้ามตอ้งการ 
 
 1.6.4 สายพันธุ์กาแฟ เมล็ดกาแฟมีหลากหลายสายพนัธ์ุ และนิยมน ามาบริโภคมาก
ที่สุดนั้นมีอยู่หลกัๆ 4 สายพนัธ์ุ ไดแ้ก่ 

- Arabica เป็นสายพนัธ์ุที่นิยมปลูกมาที่สุดเป็นอันดับหน่ึงของโลกถึง
ร้อยละ 80 เน่ืองจากเป็นเมล็ดที่ให้กล่ินที่หอม และรสชาติมีความซับซ้อน และมีปริมาณคาเฟอีนที่
ไม่สูงมากอยู่ที่ ร้อยละ 1.1 ถึง 1.7 จึงท าให้ดื่มง่ายกว่ากาแฟสายพนัธ์ุอ่ืน ลกัษณะของสายพนัธ์ุอรา
บิก้าจะมีเมล็ดที่เรียวผอม เป็นทรงวงรี และมีเส้นตรางกลางเป็นตวั “S” ต้นกาแฟสายพนัธ์ุอราบิกา้
เติบโตไดด้ีในสภาพอากาศที่เยน็และพื้นที่สูง 
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- Robusta โรบัสต้าเป็นกาแฟที่ได้รับความนิยมรองมากจากอราบิก้า 
เหมาะกับคนที่ชอบดื่มกาแฟที่มีความเขม้ขน้ เพราะโรบสัตา้มีความเขม้กว่าอราบิก้า ไม่มีรสชาติที่
ซับซ้อน บอดี้หนกั มีน ้าตาลและกรดต ่า รสชาติฝาด และมีปริมาณคาเฟอีนมากอยู่ที่ ร้อยละ 2 ถึง 4.5 
เมล็ดกาแฟชนิดน้ีนิยมน าไปท าเป็นกาแฟส าเร็จรูป ลกัษณะของเมล็ดนั้นจะเป็นทรงกลม มีเส้นผ่า
ตรงกลางเป็นเส้นตรง เหมาะกบัการปลูกในพื้นที่ต ่าและมีความช้ืนสูงถึงจะมีการเจริญเติบโตที่ดี 

- Excelsa เป็นสายพนัธ์ุที่มีถ่ินก าเนิดในแอฟริกา โดยลกัษณะของเมล็ดมี
ความคลา้ยกับสายพนัธ์ุโรบสัต้า กาแฟสายพนัธ์ุเอ็กซ์เซลซ่าน้ีได้เป็นที่นิยมในแอฟริกา มีรสาชาติ 
เขม้และขม โดยสายพนัธ์ุน้ีมีการดูแลรักษาที่ง่าย ปลูกง่าย ทนต่อความแห้งแลง้ ทนโรคที่เกิดจากต้น
กาแฟไดด้ี และสามารถทนทานต่อการแปรปรวนของสภาพอากาศ และยงัให้ผลผลิตที่สูง 

- Liberica เป็นสายพนัธ์ุที่ไม่ค่อยเป็นที่นิยมากนัก โดยคิดเป็นเพียง ร้อย
ละ 1 ถึง 2 ของกาแฟทั้งโลก ปัจจุบนันิยมปลูกในมาเลเซีย ลกัษณะของายพนัธ์ุน้ีมีใบที่มีขนาดใหญ่ 
เติบโตได้ดีในสภาพอากาศร้อนช้ืน รสชาติมีความคล้ายคลึงกับอราบิก้า แต่มีรสชาติที่เปร้ียวอม
หวานคลา้ยผลเบอร่ีมากกว่า จึงเป็นที่นยมน าไปผสมกับกาแฟชนิดอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มความเขม้ขน้ของ
กาแฟ 

 
1.6.5 Coffee Processing นอกจากสายพันธ์ุกาแฟ และพื้นที่ที่เพาะปลูกที่ส่งผลต่อ

รสชาติของกาแฟแลว้นั้น ขั้นตอนการแปรรูปกาแฟเป็นอีกหน่ึงกระบวนการส าคญัที่จะส่งผลต่อ
รสชาติของกาแฟ โดยมี 5 กระบวนการแปรรูปกาแฟที่เป็นที่นิยมสากลดงัน้ี 

- Natural Process/Dry Process เป็นกาแฟดั้งเดิมที่เก่าแก่ที่สุดในการท า
กาแฟในทวีปอเมริกาใต้และแอฟริกา มีการใช้ทรัพยากรน ้ าที่น้อยมากใช้เพียงแค่แสงแดดตาม
ธรรมชาติ โดยการผลกาแฟสุกมาตากแดดให้แห้งอย่างทัว่ถึงใช้เวลาประมาณ 30-40 วนั ตากจน
ความช้ืนในเมล็ดเหลือไม่เกิน ร้อยละ 12 และน าไปเขา้เคร่ืองสี เพื่อเอาเปลือกและกะลากาแฟออก
จนไดเ้มล็ดกาแฟ ดว้ยการบวนการแปรรูปดว้ยการตากแห้งผลกาแฟทั้งผล ท าให้กาแฟมีรสชาติจาก
ผลเขา้มา ท าให้มีรสชาติเป็นผลไมม้ากกว่ากระบวนการอ่ืนๆ เช่น จ าพวกผลไมสุ้กตระกูลเบอร์ร่ี 
และบอดี้ที่สูง 

- Washes Process/Wet Process เป็นกระบวนการที่ ถูกต่อยอดมาจาก 
Natural Process เป็นกระบวนการที่ใชน้ ้าเป็นหลกั โดยเร่ิมจากการปอกเปลือก น ากาแฟที่มีเมือกหุ้ม
ไปแช่น ้ าหมกัขา้มคืนจนเมือกหายไป จากนั้นน าเมล็ดไปล้างเมืออกให้หมดให้เหลือแต่ตวัเมล็ด
กาแฟ จากกนั้นน าไปตากแดดจนเหลือความช้ืนไม่เกิน ร้อยละ 11 โดยใช้เวลาประมาณ 7-14 วนั 
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จากนั้นน าไปฟอกสี และส่งไปยงัโรงคั่ว โดยกระบวนการน้ีจะท าให้กาแฟมีรสชาติที่สะอาด มี 
Acidity ที่สูง และบอดี้ต ่า 

- Honey Process วิธีน้ีจะเร่ิมโดยการปอกเหลือให้เหลือแต่ตวัเมล็ดกาแฟ
และเมือกหุ้ม น าไปตากแดจนแห้งอย่างทัว่ถึง โดยสีที่ไดจ้ะเขม้หรืออ่อนข้ึนอยู่กบัความหนของเมือก 
และส่งผลต่อรสชาติของกาแฟที่ได ้และน าไปคัว่ต่อ โดยจะให้ บอดี้ที่สูง, Acidity ต ่า, รสหวานคลา้ย
น ้าผึ้งและผลไมสุ้กจดั เน่ืองจากเมล็ดกาแฟไดร้ับรสชาติจากเหมือกที่มีความหวานตามธรรชิต ดงันั้น
ยิ่งมีเหมือกหนาเท่าไหร่ ความหวานก็จะมีมากกข้ึน 

- Pulped Natural เป็นกระบวนการแปรรูปกาแฟที่คล้ายกับ Honey 
Processโดยต่างกนัตรงที่จะปลอกออกทั้งเปลือกและเมือกจนหมด จนเหลือแต่เมล็ดกาแฟ และน าไป
ตาก โดยรสชาติที่ไดจ้ะมีความสะอาด, Acidity ต ่า และบอดี้ต ่ากว่า Honey Process 

- Semi-Washed/Wet-Hulled กระบวนการน้ีจะพบไดใ้นประเทศที่มีฝน
ตกหนักและมีความช้ืนสูง เป็นกระบวนการแปรรูปที่เร่ิมเหมือนกัน Wash process จนถึงการหมกั
เพื่อสลายเมือก และน าไปตากแดด 2 รอบคือตากให้เหลือความช้ืนที่ ร้อยละ 30 ถึง 35 และน าไปสี
จนได้เมล็ด จากนั้นน าไปตากอีกครั้ งจนความช้ืนต ่ากว่า ร้อยละ 11 ถึง 12 และน าส่งโรงคัว่ โดยจะ
ให้ลกัษณะเฉพาะคือมีกล่ินไมห้อมของไมเ้มืองร้อน หรือเคร่ืองเทศ 

 

 

ภาพที่ 1.1 ตารางเปรียบเทียบกระบวกการแปรรูปกาแฟ ที่มา https://cafn.co/blog/coffee-processing 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง”ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีต่อการบริโภคกาฟคุณภาพพิเศษของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ลกัษณะของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
 2.2 คุณภาพสินคา้ (Product quality) 
 2.3 ภาพลกัษณ์สินคา้ (Product image) 
  2.4 ภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิต (Country of Origin) 
 2.5 การรับรู้คุณค่า (Perceived value) 
 2.6 ความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ (self-congruence product) 

 2.7 ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 2.8 ความภกัดี (Loyalty) 

 2.9 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 2.10 กรอบแนวคิดวิจยั 
  
 

2.1 ลักษณะของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
  ในการชงกาแฟคุณภาพพิเศษต้องมีบาริสต้าที่มีความช านาญสูงเพื่อที่จะท ากาแฟ
ออกมาได้อย่างมีคุณภาพ นอกจากการปลูก การคัว่ และการชงแลว้ การที่จะท าให้กาแฟเป็นกาแฟ
คุณภาพพิเศษได้นั้ นต้องผ่านมาตรฐานการรับรองจากสมาคมกาแฟพิเศษแห่งสหรัฐอเมริกา 
(Specialty Coffee Association) โดยมีกระบวนการคัดสรรจากผู ้ตรวจสอบคุณภาพที่เช่ียวชาญที่
เรียกว่า Q – Grader (ใบรับรองให้โดย Coffee Quality Institute ซ่ึงจะมอบให้กับผูท้ี่ผ่านการอบรม 
และการสอบพิจารณาคุณภาพเมล็ดกาแฟภายใต้มาตรฐานของสถาบัน ) ที่จะตรวจสอบตั้งแต่
กระบวนการผลิต การทดสอบคุณภาพกล่ิน และรสชาติ โดยกาแฟที่มีคะแนนตั้งแต่ 80 คะแนนข้ึน
ไปจะถูกเรียกว่า กาแฟคุณภาพพิเศษ 
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 โดนกาแฟคุณภาพพิเศษตอ้งผ่านการคดัเลือก 10 ขอ้จาก SCA ดงัน้ี 
 Fragrance / Aroma โดยพิจารณาจากผงกาแฟที่บดไวไ้ม่เกิน 15 นาที และกล่ินหมอที่
สัมผสักบัน ้าร้อน 

Flavor โดยพิจารณาจากการซดกาแฟ และตอ้งรับรสและกินได ้8 - 10 นาทีโดยเร่ิมนบัตั้งแต่
เทน ้าร้อน 

 Aftertaste การรับรสและกล่ินของกาแฟยงัคงอยู่ในปาก ควรมีเวลาที่ 8 - 10 นาที 
 Acidity ความเขม้ขน้ของกรด หรือความเปร้ียวของกาแฟควรอยู่ในระยะเวลาที่ 10 – 12 
นาที 

Body เป็นการประเมินเน้ือสัมผสัโดยใช้ความรู้ของล้ินกับเพดานปาก โดยจะประเมินจาก
คุณภาพและความเขม้ขน้ โดยระยะเวลาจะอยู่ที่ 10 – 12 นาที 
Balance เป็นการประเมินความสมดุลระหว่าง Flavor Aftertaste Acidity และ Body โดยเวลา
อยู่ที่ 10 – 12 นาที 
Uniformity ประเมินจากการแบ่งกาแฟเป็น 5 แก้ว แลว้ดูว่าทั้ง 5 แก้วมีความแตกต่างจาก
แกว้อ่ืนหรือไม่ โดยเร่ิมประเมินจากนาทีที่ 20 ข้ึนไป 
Clean cup เป็นการประเมินความสะอาดของเมล็ดกาแฟ ตั้งแต่ขั้นตอนการปลูก เก็บเก่ียว 
แปรรูป และจัดเก็บ แก้วที่มีกล่ินแปลกปลอมเขา้มาจะถูกตดัคะแนนออก โดยเร่ิมประเมิน
ตั้งแต่นาทีที่ 20 เป็นตน้ไป 
Sweetness เป็นการวดัความหวานของแป้งจากเมล็ดกาแฟที่ถูกกระตุน้โดยน ้าร้อนจนเป็นน ้ า
ตลาด แกว้ที่มีรสชาติเปร้ียวฝาด จะถูกตดัคะแนนออกโดยจะเร่ิมประเมินตั้งแต่นาทีที่ 20 ข้ึน
ไป 
ส าหรับเการให้คะแนนรวม จะมีคะแนนเต็ม 100 และออกเป็นระดบัดงัน้ี 

Outstanding Grade >> 90-100 คะแนน  
Excellent Grade >> 85-89.99 คะแนน  
Very Good Grade >> 80-84.99 คะแนน 

ส่วนกาแฟที่มีคะแนนต ากว่า 80 คะแนนจะไม่ถูกนบัว่าเป็นกาแฟคุณภาพพิเศษ (Erna 
Knutsen, 1974, Tea & Coffee Trade Journal) 
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2.2 คุณภาพสินค้า (Product quality) 
 คุณภาพ คือผลรวมของคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการที่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการที่ระบุไว ้(Kotler and Keller, 2012) 
 การเขา้ใจแนวคิดเร่ืองคุณภาพมีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากการเติบโตของบริษทันั้น
ข้ึนอยู่กับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ คุณภาพ คือลักษณะทั้ งหมดของผลิตภัณฑ์ที่ช่วยสนับสนุน
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค กล่าวอีกนัยหน่ึง คุณภาพคือ
ความสามารถของผลิตภณัฑใ์นการท างานตามหน้าที่ที่ตรงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค และสร้าง
ความพึงพอใจทั้งภายในและภายนอก (Anwer et al., 2013) 
  คุณภาพสินค้า หมายถึงลักษณะเด่นของสินค้าหรือบริการที่ ถูกมองในแง่ของ
ประโยชน์การใชง้าน และยงัหมายถึง ความทนทาน ความสวยงาม หรือประสิทธิภาพในการใช้งาน
ที่ถูกพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สินคา้สามารถแข่งขนักับสินคา้ในตลาดโลก (ราชบณัฑิตยสภาม 
2552 อา้งถึงใน วีรินทร์ กิจโอภาส, 2560) 
 คุณภาพสินคา้ คือ คุณสมบตัิขั้นพื้นฐานของสินคา้ที่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนด 
ซ่ึงสินคา้เหล่านั้นต้องจับต้องหรือสัมผสัได ้เช่นอุปกรณ์ วสัดุส่ิงของต่างๆ โดยประเภทของสินคา้
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ ประเภทสินคา้ถาวร ได้แก่สินคา้ที่ใช้แลว้ไม่หมดไป เช่น
สินคา้อุตสาหกรรมรถยนต์ และประเภทที่สองคือ สินคา้แบบไม่ถาวร เป็นสินคา้ที่ใช้แลว้หมดไป 
เช่นสินคา้อุปโภคบริโภค อาหาร น ้า เป็นตน้ (Crosby, 1979 อา้งถึงในเกตุวดี สมบูรณ์ทวี, 2561) 
 คุณภาพสินคา้ คือส่วนประกอบขั้นพื้นฐานของสินคา้ที่ถูกน าเสนอต่อผูบ้ริโภค โดยมี
ส่วนประกอบส าคญัคือ ประสิทธิภาพ คุณลกัษณะ รูปลกัษณ์ ความทนทาน ความเหมาะสม และ
ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยส่ิงเหล่าน้ีจะถูก
น าเสนอและเปรียบเทียบกับคู่แข่งแล้วจะท าการส่งมองคุณค่าด้านต่างๆถึงผู ้บริโภคที่เหนือกว่า 
(Chiang Yeow, 2013 อา้งถึงใน Itsariya Saniwong Na Ayuthaya, 2564) 
 กาแฟที่ดีเกิดจากการเพาะปลูก การน าเขา้ การคัว่ และการชงอย่างพิถีพิถนั ทุกขั้นตอน
ของกระบวนการผลิตกาแฟ ตั้งแต่เมล็ดจนถึงแก้ว ต้องมีการควบคุมอย่างเคร่งครัดเพื่อสร้างกาแฟ
คุณภาพที่ดี โดยแหล่งที่มาต้องเป็นประเทศที่อยู่ในแนวทที่มีสภาพภูมิอากาศที่ดีที่สุดส าหรับการ
ปลูกกาแฟคุณภาพพิเศษคือมีความสูงจากระดบัน ้ าทะเล 1,800 – 6,300 ฟุต และมีอากาศที่เย็น สาย
พนัธ์ุและความหลากหลายของเมล็ดพนัธ์ุจะส่งผลต่อรสชาติของกาแฟเป็นอย่างมาก โดยแต่ละสาย
พันธ์ุจะมีรสชาติที่โดดเด่น เช่นมีกล่ินช็อกโกแลต ผลไม้สุกหรือดอกไม้ ภูมิภาคเฉพาะ
ภายในประเทศที่ปลูก เช่น อยู่ใกล้กับทะเลหรือหุบเขา การปลุกเมล็ดกาแฟจะส่งผลต่อความ
หนาแน่นของรสชาติ เช่นเมล็ดที่มาจากแอฟริกาจะมีความเป็นกรดสูงเหมือนไวน์และผลไมเ้บอร์ร่ี 
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ส่วนที่มาจากละตินอเมริกามกัมีรสชาติช็อกโกแลตและถัว่ การแปลรูปจะส่งผลต่อคุณภาพและ
รสชาติของกาแฟอย่างมาก กาแฟที่ผ่านการกระบวนการลา้งจะมรสชาติที่สะอาดและมีความเป็น
กรดที่ชัดเจน ส่วนการแปรรูปแบบธรรมชาติจะมีรสผลไมแ้ละหวานมากกว่า การคัว่มีความส าคญั
ต่อคุณภาพกาแฟเช่นกัน โดยรสชาติที่ดีที่สุดจะอยู่ในช่วงไม่เกิน  2 สัปดาห์ ความสดของกาแฟ
หลงัจากคัว่นั้นส าคญัต่อการรักษากล่ิน บอดี้  และรสชาติของกาแฟ รสชาติของกาแฟหลงัจากท าการ
สกดัออกมาตอ้งมีลกัษณะเหล่าน้ี คือ ความเป็นกรด ความหวาน ความหนืด กล่ินหอม และความสุม 
การสร้างสมดุลระหว่างส่วนประกอบรสชาติเป็นเคร่ืองบ่งช้ีว่าเป็นกาแฟที่ดี ไม่ควรมีรสชาติใดโดด
เด่นเกินไป แต่ควรมีการผสมผสานที่ลงตวัของความเป็นกรด ความหวาน และความหนืด พร้อมดว้ย
กล่ินหอมที่น่าพอใจ (Cook, 2024) 
 ส าหรับอุตสาหกรรมกาแฟนั้นมีการตั้งค่ามาตรฐานกลางเพื่อการส่ือสาร และความ
เข้าใจที่ตรงกัน เพื่อให้สามารถเจรจาตกลงกันได้บนพื้นฐานของความเป็นวิทยาศาสตร์มากว่า
ความรู้สึกส่วนตวั โดยมีการก าหนดค่า TDS (Total Dissolved Solids) คือร้อยละของสารกาแฟที่
ละลายอยู่ในน ้า ใชบ้่งบอกความเขม้ขน้ของกาแฟในการสกดัแต่ละครั้ ง โดยปกติในการชงแบบ Pour 
- over จะมีค่า TDS อยู่ที่1.5 การชงแบบ Aeropress และ French Press ค่า TDS จะอยู่ที่ 1.4 – 1.7 ส่วน
การชงแบบ Espresso จะมีค่า TDS อยู่ที่ 8 - 12  โดยค่า TDS สามารถวดัไดด้ว้ยเคร่ืองมือวดัที่มีช่ือว่า 
Refractometer (Rondolph, 2019) 
 Extraction Yield (EY) คือค่าร้อยละของสารกาแฟที่ถูกสกัดจากผงกาแฟบดขณะที่น ้า
ร้อนไหลผ่านตอนสกัดกาแฟ ซ่ึงในผงกาแฟบดหน่ึงครั้ งที่ใช้ชงจะมีเพียงร้อยละ 30 เท่านั้นที่เป็น
ส่วนที่ละลายน ้ าได้ ที่เหลือจะเป็นส่วนที่ละลายน ้ าไม่ได้ โดยเป็นที่ยอมรับกันว่าการชงกาแฟที่ได้
รสชาติที่สมดุลนั้นตอ้งมีค่า EY อยู่ระหว่าง 18-22 แปลว่าในการชงกาแฟแต่ละครั้ งตอ้งการสกัดสาร
กาแฟออกมาแค่ 2 ใน 3 ของสารกาแฟที่ละลายน ้ าไดเ้ท่านั้น โดยเช่ือว่าในร้อยละ 30 ที่ละลายน ้ ามา
นั้นมีค่า EY แค่ 18-22 เท่านั้นที่เป็นส่วนความหวานของกาแฟ โดยกาแฟที่มีค่า EY นอ้ยกว่า 18 คือมี
สารกาแฟละลายออกมานอ้ยกว่าซ่ึงเรียกว่า Under Extraction ซ่ึงกาแฟจะมีรสชาตินอ้ยไป ส่วนใหญ่
จะมีแค่ความเปร้ียว ส่วนค่า EY ของกาแฟที่มากกว่า 22 จะเรียกว่า Over Extraction ซ่ึงจะมีความขม
มากกว่าปกติ ท าให้กาแฟเสียสมดุล 
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ภาพที่ 2.1 SCAA Brew Chart (The Design of Coffee: An Engineering Approach by Ristenpart & 
Kuhl 2017). 
 
 จากภาพที่ 2.1 ได้แสดงถึงคุณลกัษณะดา้นการรับรู้รสชาติที่ซ้อนทบักันอยู่ ที่ด้านซ้าย
ของตารางสกัดจะแสดงถึง Under Extraction  ซ่ึงมกัถูกเรียกว่ารสเปร้ียวหรือกล่ินคลา้ยหญา้ ส่วน
ทางดา้นขวาของตารางสกดัจะแสดงถึง Over Extraction คือรสชาติที่ ขม เกินไป และในแนวตั้งจะมี
ตวัปรับเปล่ียนความเขม้ หรืออ่อนของค่า TDS สูงต ่าตามล าดบั 
 คุณภาพของกาแฟ คือ ลกัษณะเฉพาะของกาแฟที่สามรถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคซ่ึงมีองคป์ระกอบต่างๆ คือ  

1. เมล็ดกาแฟ แหล่งที่มา สายพันธ์ุ วิธีการปลูก และการเก็บเก่ียวที่ส่งผลต่อกาแฟ
โดยตรง 

2. การแปรรูป วิธีการแปรรูปเมล็ดกาแฟที่ส่งผลต่อรสชาติ กล่ิน และความเป็นกรด 
3. การคัว่ ระดบัการคัว่ที่ส่งผลต่อรสชาติ กล่ิน และความเขม้ขน้ของกาแฟ 
4. วิธีการชง อุณภูมิของน ้ า ระยะเวลาในการสกัดกาแฟ อตัราส่วนของน ้ าและกาแฟ ที่

ส่งผลต่อรสชาติของกาแฟ 
กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) หมายถึงกาแฟที่ไดร้ับการคดัสรรอย่างพิถีพิถนั

ตั้งแต่กระบวนการปลูก เก็บเก่ียว แปรรูป จนถึงการคัว่และการชง เพื่อให้ได้คุณภาพสูงสุดและ
รสชาติที่โดดเด่น กาแฟชนิดน้ีมกัปลูกในพื้นที่ที่มีสภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศเหมาะสมต่อการ
เติบโตของเมล็ดกาแฟ ท าให้มีรสชาติซับซ้อนและหลากหลายตามแหล่งที่มา ในการพิจารณา
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คุณภาพ กาแฟคุณภาพพิเศษต้องผ่านการประเมินโดยสมาคมกาแฟพิเศษ (Specialty Coffee 
Association - SCA) และไดค้ะแนนสูงกว่า 80 จาก 100 ซ่ึงแสดงถึงคุณภาพทางประสาทสัมผสั เช่น 
รสชาติ กล่ิน ความหวาน ความสะอาด และความเป็นเอกลกัษณ์  

 

2.3 ภาพลักษณ์สินค้า (Product image) 
 Kotler (2000 อา้งถึงใน ธนัชญา วิสิฐศุภากร. 2558) ภาพลกัษณ์สินคา้ คือ ภาพที่เกิด
จากความทรงจ าของผูบ้ริโภคที่มีต่อสินคา้หรือบริการซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัองค์กร โดยองคก์รที่มีสินคา้
หลากหลายจะหมายถึงภาพรวมทุกสินคา้และบริการที่อยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบขององคก์ร 
 ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product or Service Image) หมายถึง ภาพในใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัใดบริษทัหน่ึงโดยเฉพาะ ซ่ึงยงัไม่รวมถึงตวัองค์กร
หรือตวัธุรกิจ บริษทัหน่ึงๆ อาจมีผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้หลากหลายที่จ  าหน่ายในท้องตลาด ดงันั้น 
ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงหมายถึงภาพรวมของผลิตภณัฑ์หรือบริการทุกชนิดและทุกตราสินคา้ที่อยู่
ภายใตค้วามรับผิดชอบของบริษทันั้นๆ(Boulding, 1975  อา้งถึงใน เสฎฐวุฒิ เสนียโ์กศล, 2564)  
 ภาพลักษณ์ตามแนวคิดของ (Kenneth Boulding,1975 อ้างถึง ซ าฟูเราะห์ ส าเฮาะ, 
2558) 

ภาพลักษณ์ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อส่ิงต่างๆ เป็นความรู้ที่สร้างข้ึน
เฉพาะตวั เป็นความรู้เชิงอตัวิสัย ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงที่บุคคลไดจ้ากการสังเกต
โดยตรง น าไปสู่การรับรู้ ส่ิงที่รับรู้อาจจะเป็นบุคคล เหตุการณ์ ความคิด สถานที่ หรือส่ิงของต่างๆ 
เราจะรับรู้ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เหล่าน้ีผ่านการรับรู้เป็นเบื้องแรก 

2. องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) คือส่วนที่ เป็นความรู้เ ก่ียวกับ
ลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่างๆ ที่ไดจ้ากการสังเกตและรับรู้ 

3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) คือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
ส่ิงต่างๆ อาจจะเป็นความรู้สึกผูกพนั ยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 

4. องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Conative Component) เป็นความมุ่งหมายหรือเจตนาที่
เป็นแนวทางในการปฏิบตัิตอบโต้ส่ิงนั้นๆ โดยเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเชิง
ความรู้ เชิงความรู้สึก 
 ภาพลักษณ์ต่อกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) กับผู ้บริโภค มักเก่ียวข้องกับ
คุณภาพ ความพิเศษ และประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใคร การรับรู้เหล่าน้ีเกิดจากหลายปัจจัย เช่น 



 13 

กระบวนการผลิตที่พิถีพิถัน การคัดสรรเมล็ดกาแฟจากแหล่งปลูกที่มีช่ือเสียง การชงกาแฟด้วย
เทคนิคเฉพาะ และบรรยากาศของร้านกาแฟที่เป็นเอกลกัษณ์ คุณภาพและความพิถีพิถนั: ลูกคา้มอง
ว่ากาแฟพิเศษมีคุณภาพสูง เน่ืองจากมีการคดัเลือกเมล็ดกาแฟจากแหล่งปลูกที่มีช่ือเสียงและผ่าน
กระบวนการผลิตที่พิถีพิถนั ทั้งการเก็บเก่ียว การคัว่ และการชงกาแฟ ท าให้ได้รสชาติที่ยอดเยี่ยม
และซับซ้อน (Samoggia, A., & Riedel, B., 2018) 
 การดื่มกาแฟพิเศษมกัถูกมองว่าเป็นการสัมผสัประสบการณ์ที่หรูหราและพิเศษ ลูกคา้
รู้สึกว่าการดื่มกาแฟพิเศษเป็นการยกระดบัตนเอง และเช่ือมโยงกบัการไดร้ับประสบการณ์ที่แตกต่าง
จากการดื่มกาแฟทัว่ไป (Brown, E., & O'Brien, L., 2021) 
 ภาพลักษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ  (Specialty Coffee) สะท้อนให้ เห็นถึงความ
หลากหลายและความซับซ้อนของการรับรู้ของลูกคา้ต่อกาแฟพิเศษ ซ่ึงไม่เพียงแค่เก่ียวกับรสชาติ
และคุณภาพของกาแฟเท่านั้น แต่ยงัเก่ียวขอ้งกับประสบการณ์ที่พวกเขาได้รับและคุณค่าที่พวกเขา
มอบให้กบัการบริโภคกาแฟพิเศษ 
 
 

2.4 ภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลิต (Country of Origin) 
 ภาพลักษณ์ของประเทศผู ้ผลิต (Country of Origin) คือ ภาพลักษณ์ที่ผู ้บริโภคมีต่อ
สินค้า โดยพิจารณาจากประเทศที่ผลิตหรือประกอบสินค้านั้ น โดยทั่วไป ภาพลักษณ์น้ีมักจะ
เก่ียวขอ้งกับฉลาก "made in" (ผลิตใน) หรือ "manufactured in" (ผลิตโดย) บนผลิตภณัฑ์ อย่างไรก็
ตาม ในยุคปัจจุบนัที่มีการผลิตสินค้าแบบผสม (hybrid product) ที่ใช้วัสดุและชิ้นส่วนจากหลาย
ประเทศ ท าให้ความถูกต้องแม่นย าของขอ้มูลแหล่งที่มาของสินคา้ลดลง (Ahmed, 2004) นอกจาก 
"made in" แล้ว  Yasin (2007) ยัง ช้ีให้ เห็นว่า  อาจมีค า อ่ืน ๆ ที่ ใช้แทน เช่น "manufactured in" 
"assembly in" และ "design in"  
 ภาพลักษณ์ของประเทศผู ้ผลิต (Country of Origin Image) คือ ภาพจ า ความคิดเห็น
ทัว่ไป และช่ือเสียงที่ผูบ้ริโภคมีต่อประเทศตน้ทางของสินคา้ ค าอธิบายน้ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ต่างๆ เช่น สินค้าตัวแทนของประเทศ ลักษณะประจ าชาติ ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการเมือง 
ประวตัิศาสตร์ และประเพณี (Nagashima, 1977) ภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิตเป็นขอ้มูลที่สมบูรณ์ 
เช่ือถือได้ เก่ียวกับเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยีของประเทศนั้ น (Martin, 1993) 
ภาพลักษณ์ของประเทศผูผ้ลิตถูกอธิบายว่าเป็นสัญญาณภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการรับรู้
คุณภาพสินคา้ของผูบ้ริโภคที่มีต่อประเทศนั้น (Hong, 1989; Roth, 1992) 



 14 

 โดยทั่วไป ประเทศพัฒนาแล้วอย่างสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่ น และยุโรปตะวันตก มักมี
ภาพลักษณ์ว่าเป็นผู ้ผลิตสินค้าคุณภาพสูงและมีแบรนด์ดัง งานวิจัยของ Wang (2012) กล่าวถึง
ผลกระทบของภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิตต่อการประเมินสินคา้และการตดัสินใจซ้ือ ความคิดเห็น
ที่แตกต่างกันเก่ียวกับแหล่งผลิตของสินคา้ ข้ึนอยู่กับความตระหนักและความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Torres, 2007) 
 Oliver (2018) ความเช่ือทัว่ไปคือ สภาพแวดลอ้มที่ดีที่สุดในการปลูกกาแฟนั้นอยู่ใน
ประเทศผูผ้ลิตกาแฟรายใหญ่ เช่น ประเทศในอเมริกากลาง แต่ความจริงแลว้ เกษตรกรรายเล็กใน
ประเทศอ่ืนๆ เช่น มาดากัสการ์ ก็สามารถผลิตเมล็ดกาแฟคุณภาพสูงได้เช่นกัน โดยมีเพียง 80 
ประเทศทัว่โลกที่มีสภาพอากาศเหมาะสมต่อการปลูกกาแฟ และเพียง 50 ประเทศเท่านั้นที่สามารถ
ผลิตกาแฟในระดบัอุตสาหกรรมได ้
เมล็ดกาแฟ เช่นเดียวกับองุ่น รสชาติจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ มากมาย เช่น สภาพสังคม 
สภาพอากาศ ความสูงจากระดับน ้ าทะเล และสภาพการปลูกอ่ืนๆ ดังนั้น ปัจจัยส าคญัที่สุดในการ
พิจารณาว่าประเทศใดมีเมล็ดกาแฟคุณภาพสูงสุดคือปริมาณน ้ าฝน แสงแดด และองค์ประกอบของ
ดิน เน่ืองจากเมล็ดกาแฟชนิดเดียวกันสามารถมีรสชาติแตกต่างกันอย่างมากข้ึนอยู่กบัปริมาณน ้ าฝน 
แสงแดด และองคป์ระกอบของดิน โดยประเทศที่มีช่ือเช่ือดา้นกาแฟ เช่น  

Colombia ถือเป็นยกัษใ์หญ่ในธุรกิจกาแฟ โดยผลิตกาแฟถึง 15% ของปริมาณกาแฟทัว่
โลก ประเทศน้ีผลิตกาแฟอาราบิก้าคุณภาพสูงที่มีช่ือเสียงโด่งดังไปทัว่โลก โดยทัว่ไป Colombia 
ผลิตกาแฟที่มีคุณภาพแตกต่างกัน เช่น Supremo, Extra และ Excelso โดย Supremo ถือเป็นกาแฟที่ดี
ที่สุด ผลิตด้วยเทคโนโลยีล่าสุด มีเมล็ดกาแฟขนาดใหญ่และเรียบเนียน รสชาติเขม้ขน้ หอมละมุน 
กาแฟ  Colombia เกรด Supremo แท้ ๆ นั้ นหาได้ยากพอสมควร กาแฟ  Colombia เกรด Extra มี
คุณภาพรองจาก Supremo เล็กน้อย แต่ก็ยงัถือว่าดีมาก เมล็ดกาแฟจะมีขนาดเล็กกว่า Supremo 
เล็กนอ้ย เน่ืองจากเมล็ดกาแฟมกัถูกคดัแยกตามขนาด รสชาติของเกรด Extra นั้นค่อนขา้งเขม้ขน้และ
ให้พลงังาน Excelso เป็นส่วนผสมของ Supremo และ Extra มีรสชาติค่อนขา้งเปร้ียว คลา้ยกบัรสชาติ
ที่ติดตามหลงัดื่มไวน์ และกวัเตมาลาเป็นประเทศที่มีช่ือเสียงดา้นการผลิตกาแฟคุณภาพสูง (National 
Federation of Coffee Growers of Colombia., 2020) 

Guatemala ถือเป็นหน่ึงในกาแฟที่ดีที่สุดในโลก เน่ืองจากปลูกในพื้นที่ภูเขา ท าให้
กาแฟมีรสชาติเขม้ขน้และเปร้ียวมากข้ึน ข้ึนอยู่กับสภาพอากาศในการปลูกด้วย กาแฟที่รู้จักกันใน
ช่ือ "Antigua Volcanic" เป็นกาแฟที่โด่งดงัที่สุดจากกัวเตมาลา มีรสชาติเขม้ขน้และซับซ้อน พร้อม
กล่ินหอมแรงและละมุน มีกล่ินควนัเล็กน้อย เน่ืองจากได้รับอิทธิพลจากลมทะเล กาแฟกัวเตมาลา
บางครั้ งอาจมีรสชาติสดใส เปร้ียวชดัเจน (Pérez, L., & Díaz, M., 2020) 
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กาแฟ Costa Rica มีรสชาติคลาสสิกและไดร้ับช่ือเสียงที่ดีเน่ืองจากเมล็ดกาแฟมีความ
สมดุลในทุกด้าน โดยทั่วไปแล้ว กาแฟจากคอสตาริกาจะเป็นอาราบิก้าที่ผ่านกระบวนการแปร
รูปแบบเปียก เมล็ดกาแฟที่เติบโตบนดินภูเขาไฟของคอสตาริกามีลักษณะนุ่มนวล และมีรสชาติ
เขม้ขน้คลา้ยวอลนัท พนัธ์ุกาแฟที่มีช่ือเสียงที่สุดในคอสตาริกา ได้แก่ มาร์การิต้า , แคชเชียร์ และ
คอสตาริกา (ICAFE (Costa Rican Coffee Institute), 2020) 

Ethiopia เป็นแหล่งปลูกกาแฟพนัธ์ุดีที่สุดในหลายๆชนิด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง " Harrar " 
ซ่ึงปลูกบนที่ราบสูงทางตะวนัออกของประเทศในฟาร์มขนาดเล็กของชาวนา กาแฟ Harrar มีรสชาติ
คล้ายไวน์และฝาดเล็กน้อย ข้ึนอยู่กับสภาพการปลูกอาจมีรสชาติเผ็ดหรือผลไม้ (Worku, M., & 
Wakjira, 2019) 
 ภาพลกัษณ์ประเทศผูผ้ลิต (Country of Origin) หมายถึงประเทศที่เมล็ดกาแฟถูกปลูก
และเก็บเก่ียว ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัที่บ่งบอกถึงเอกลกัษณ์และคุณภาพของกาแฟแต่ละชนิด การระบุ 
แสดงถึงสภาพของดิน น ้า อากาศ และวิธีการปลูกที่แตกต่างกนัออกไป ท าให้กาแฟแต่ละถว้ยมีความ
พิเศษและแตกต่างกันออกไป การรู้จัก ประเทศผูผ้ลิตของกาแฟ ช่วยให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงรสชาติ 
กล่ิน และลกัษณะเฉพาะของกาแฟไดด้ียิ่งข้ึน เช่น กาแฟเอธิโอเปียจะมีรสชาติซับซ้อน หอมหวาน 
และมีกล่ินดอกไม ้ในขณะที่กาแฟบราซิลจะมีรสชาติเขม้ขน้ กลมกล่อม และมีกล่ินถัว่ นอกจากน้ี 
ประเทศผูผ้ลิต ยงัช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับกาแฟ เน่ืองจากกาแฟที่มีประเทศผูผ้ลิตชัดเจนและมีช่ือเสียง 
มกัจะมีราคาสูงกว่ากาแฟทัว่ไป 
 
 

2.5 การรับรู้คุณค่า (Perceived value) 
 การรับรู้คุณค่า (Perceived value) คือการที่ผูใ้ชบ้ริโภครับรู้ไดถึ้งคุณภาพและประโยชน์
ของสินคา้หรือบริการ ซ่ึงการรับรู้คุณค่า เกิดจากการวิเคราะห์ขอ้มูลที่เก่ียวกบัส่ิงนั้น เช่น ประโยชน์ 
การใช้งาน และคุณค่าที่โดดเด่น โดยการรับรู้คุณค่าจะประกอบด้วยการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงที่
ผูบ้ริโภคคาดหวงักบัส่ิงที่ไดป้ระโยชน์ที่ผูผ้ลิตมอบให้ มากไปกว่านั้นการรับรู้คุณค่าของผูใ้ชบ้ริการ
ยงัสามารถท าให้เกิดแรงจูงใจในการซ้ือสินค้าหรือบริการนั้ นๆ (Zeithaml, 1998 อ้างถึงใน วร
กมลวรรณ รักษา, 2022)  

บางการศึกษาพบว่าคุณค่าที่บริโภคได้รับไม่เก่ียวข้องกับการรับรู้ราคา (Perceived 
Price) หรือคุณภาพที่ได้รับสินค้าหรือบริการ (Perceived Quality) แต่ผู ้บ ริโภคยังจะท าการ
เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของส่ิงที่ไดร้ับจากสินคา้หรือบริการกบัขอ้มูลทางดา้นราคา และดา้นที่ไม่
เก่ียวขอ้งกับราคา เช่น เวลา ความพยายามที่จะได้ส่ิงนั้นมา และผูบ้ริโภคจะเกิดความรู้สึกถึงคุณค่า 
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(Perceived Value) มากที่สุดเมื่อผู ้บริโภคได้รับประโยชน์สูงสุด และเสียปัจจัยด้านอ่ืนน้อยที่สุด 
(Dodds & Monroe, 1985; Zeithaml, 1988; Yang & Peterson, 2004 อา้งถึงใน  
 การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) หมายถึงการประเมินค่าของลูกคา้ที่มีต่อสินคา้หรือ
บริการ ซ่ึงถูกก าหนดโดยการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงที่ลูกคา้รู้สึกว่าตนไดร้ับกับส่ิงที่ลูกคา้ตอ้งจ่าย
เพื่อให้ได้รับส่ิงนั้น การรับรู้ค่าได้รับรู้มีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือและในการสร้างความพึง
พอใจของลูกคา้ (Zeithaml, 1988 อา้งถึงใน Chen & Lee, 2019). 
การศึกษาเก่ียวกับ Perceived Value มกัเน้นไปที่การท าความเขา้ใจปัจจัยที่มีผลต่อความรู้สึกของ
ลูกคา้ว่าพวกเขาไดร้ับคุณค่าอย่างไร ปัจจยัหลกัที่มีผลต่อการรับรู้ค่าไดร้ับรู้ของลูกคา้ ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพ (Quality): ลูกคา้มกัจะเปรียบเทียบคุณภาพของสินคา้หรือบริการกบัราคาที่ต้อง
จ่าย หากคุณภาพสูงและตรงตามความคาดหวงัของลูกคา้ ลูกคา้จะรู้สึกว่าไดร้ับค่าใชจ้่าย
ที่สมเหตุสมผล (Zeithaml, 1988 อา้งถึงใน Sweeney & Soutar, 2020). 

2. ราคา (Price): ราคาที่เหมาะสมสามารถสร้างความรู้สึกของค่าได้รับรู้ที่ดี โดยลูกคา้จะ
รู้สึกว่าพวกเขาได้รับสินค้าหรือบริการที่มีคุณค่ามากกว่าที่พวกเขาจ่ายไป (Dodds, 
Monroe,& Grewal, 1991 อา้งถึงใน Wu & Wang, 2022). 

3. ความคาดหวังและการรับ รู้  (Expectations and Perception): Perceived Value ยัง
เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัที่ลูกคา้มีต่อสินคา้หรือบริการ ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงตาม
ประสบการณ์จริงที่ได้รับ (Dodds, Monroe, & Grewal, 1991 อ้างถึงใน Liu & Chen, 
2023). 

 Sheth, Newman, & Gross (1991) ได้จ าแนกเร่ืองการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 
เอาไว้ 5 ประเภท โดยมีช่ือว่า กรอบคุณค่าบริโภค (Consumption Values Framework) โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 มิติดงัน้ี 

1. คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Value) คุณค่าหรือประโยชน์ที่ผูบ้ริโภคได้รับจาก
สินคา้หรือบริการ อาจจะประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะต่างๆ เช่น คุณภาพสินคา้ บริการ 
ความน่าเช่ือถือ ความทนทานและประสิทธิภาพเป็นตน้ 

2. คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) คุณค่าหรือประโยชน์ด้านความรู้สึก หรือทาง
อารมณ์ที่ผู ้บริโภคได้รับจากผลิตภณัฑ์หรือบริการ ประกอบไปด้วยความรู้สึกยินดี 
เพลิดเพลิน ภาคภูมิใจ หรือความพึงพอใจ 

3. คุณค่าดา้นสังคม (Social Value) การรับรู้ถึงสถานะทางสังคมหรือการยอมรับจากผู ้อ่ืน
ที่ผูบ้ริโภคได้รับจากการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการ เช่น การสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบั
ตวัเอง 
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4. คุณค่าทางด้านการรับรู้ (Epistemic Value) คุณค่าหรือประโยชน์ที่ผูบ้ริโภคจะได้จาก
ประสบการณ์จากสินคา้ เป็นคุณค่าที่ได้มาจากความรู้และขอ้มูลที่ผูบ้ริโภคได้รับจาก
การใชสิ้นคา้หรือบริการ เช่น ความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้ง ความทนัสมยั 

5. คุณค่าทางด้านเงื่อนไข (Conditional Value) คุณค่าที่ผูบ้ริโภคจะไดร้ับจากสถาการณ์ที่
เกิดข้ึน หรือบริบทเฉพาะในการบริโภคสินคา้ โดยคุณค่าทางด้านเง่ือนไขน้ีจะส่งผลต
ให้เกิดทศันคติในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อการรับรู้คุณค่าก็ได ้

 หากสามารถเข้าใจ และจัดการกับมิติต่างๆเหล่าน้ีที่ส่งผลต่อการเลือกบริโภคของ
ผูบ้ริโภคได้ ก็จะสามารถตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน รวม
ไปถึงการพฒันาธุรกิจ และกลยุทธ์ทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นสินคา้และบริการ 
 การรับรู้คุณค่า (Perceive Value) หมายถึง มุมมองหรือความเช่ือที่ผูบ้ริโภคมีต่อมูลค่า
ของสินคา้หรือบริการหน่ึงๆ เมื่อเทียบกบัค่าใชจ้่ายที่ตอ้งแลกเปล่ียน โดยมูลค่าน้ีอาจไม่ใช่แค่คุณค่า
ทางวตัถุ เช่น รสชาติ กล่ิน หรือคุณภาพ แต่ยงัรวมถึงคุณค่าทางจิตใจ เช่น ความพึงพอใจ ความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม หรือสถานะทางสังคมที่ไดจ้ากการบริโภคสินคา้หรือบริการนั้นๆ คุณค่าทาง
อารมณ ์(Emotional Value) เป็นความรู้สึกที่เกิดข้ึนระหว่างและหลงัการบริโภคกาแฟ เช่น ความสุข 
ความพึงพอใจ ความผ่อนคลาย หรือความตื่นตวั การดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษอาจท าให้ผูบ้ริโภครู้สึก
ถึงความพิเศษ ความหรูหรา หรือความเป็นส่วนตวั ซ่ึงเป็นความรู้สึกที่หาไม่ได้จากกาแฟทัว่ไป 
คุณค่าทางสังคม (Social Value) เก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกถึงตวัตนและสถานะทางสังคม การเลือก
ดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษอาจเป็นการแสดงออกถึงรสนิยมที่ดี ความใส่ใจในคุณภาพชีวิต หรือการเป็น
ส่วนหน่ึงของกลุ่มคนที่ช่ืนชอบกาแฟคุณภาพสูง คุณค่าทางความรู้ (Epistemic Value) หมายถึง
ความรู้และความเขา้ใจที่ผูบ้ริโภคไดร้ับจากการดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษ การเรียนรู้เก่ียวกบัแหล่งที่มา
ของเมล็ดกาแฟ วิธีการคัว่ และกระบวนการชงกาแฟ ท าให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ
กาแฟมากข้ึน และรู้สึกภูมิใจที่ไดเ้ลือกดื่มกาแฟที่มีคุณภาพ 

 
 
2.6 ความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า (self-congruence)  
 ความสอดคล้องตนเอง คือ ความตรงกันระหว่างภาพลักษณ์ตนเองของผู ้บริโภคกับ
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Japutra et al., 2019) และสามารถแบ่งออกได ้2 ประเภค คือ ความสอดคลอ้ง
ตนเองที่แท้จริง อธิบายถึงวิธีบุคคลที่มองตวัเองในปัจจุบัน และอีกประเภทคือ ความสอดคล้อง
ตนเองในอุดมคติจะอธิบายถึงตนเองที่อยากเป็นในอุดมคติ (Gough et al., 1978 อา้งถึงใน Zogaj, 
Tscheulin et Olk, 2020) 
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ทฤษฎีความสอดคลอ้งตนเองถูกก าหนดโดย Hogg et al. (2000) ว่าเป็นกระบวนการที่
ผูบ้ริโภคจับคู่ภาพลกัษณ์ตนเองกับภาพลักษณ์ของผลิตภณัฑ์หรือแบรนด์ ต่อจากนั้น Sirgy & Su 
(2000) ก าหนดความสอดคล้องตนเองว่าเป็นบทบาทส าคัญในพฤติกรรมการซ้ือของผู ้ใช้ ซ่ึง
ก าหนดการรับรู้ทางจิตวิทยาของภาพลกัษณ์ตนเองของบุคคลและภาพลกัษณ์ผูใ้ช้ผลิตภณัฑ ์ความ
สอดคลอ้งตนเองคือเมื่อบุคคลปรับพฤติกรรมของตนให้สอดคลอ้งกับความคาดหวงัของผูอ่ื้นเพื่อ
รักษาความสอดคลอ้งในภาพลกัษณ์ตนเองและบรรลุความมัน่คงทางจิตใจ ตามที่ (Palmatier et al., 
2009 อา้งถึงใน Chimklai, 2023) ไดแ้สดงให้เห็น 

ความสอดคลอ้งกับตนเองและสินคา้ (Self-Congruence Product) เป็นแนวคิดที่ส าคญั
ในด้านการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของสินคา้
และภาพลกัษณ์ของตวัผูบ้ริโภค แนวคิดน้ีเก่ียวขอ้งกับการที่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ที่มีภาพลกัษณ์
หรือคุณค่าที่สอดคลอ้งกบัตนเอง ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าตนเองมีความสอดคลอ้งและเขา้กันได้ดีกับ
สินคา้นั้น ๆ (Sirgy, 1997 อา้งถึงใน เพญ็พิชชา คงคิด, 2563) แนวคิดความสอดคลอ้งกบัตนเอง (self-
congruence) โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกั ดงัน้ี 

1. ความสอดคล้องกับตนเองจริง (Actual Self-Congruence) หมายถึงการที่ผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือสินคา้ที่สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ที่ตนเองเป็นจริง ๆ เช่น บุคคลที่มองว่าตนเอง
เป็นคนที่รักส่ิงแวดลอ้ม อาจเลือกซ้ือสินคา้ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

2. ความสอดคล้องกับตนเองในอุดมคติ (Ideal Self-Congruence) หมายถึงการที่ผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือสินคา้ที่สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ที่ตนเองต้องการเป็นหรือใฝ่ฝัน เช่น บุคคลที่
ตอ้งการเป็นคนที่มีสไตล ์อาจเลือกซ้ือสินคา้ที่มีภาพลกัษณ์ทนัสมยัและแฟชัน่ 

3. ความสอดคล้องกับตนเองที่ได้รับการยอมรับจากผู้อื่น (Social Self-Congruence) 
หมายถึงการที่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ที่สอดคลอ้งกับภาพลกัษณ์ที่ผูอ่ื้นมองเห็น เช่น 
บุคคลที่ต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคม อาจเลือกซ้ือสินคา้ที่มีภาพลกัษณ์หรูหราและ
เป็นที่ยอมรับในวงกวา้ง 

4. ความสอดคล้องกับตนเองในอุดมคติที่ได้รับการยอมรับจากผู้อื่น (Ideal Social Self-
Congruence) หมายถึงการที่ผู ้บริโภคเลือกซ้ือสินค้าที่สอดคล้องกับภาพลักษณ์ที่
ต้องการให้ผูอ่ื้นมองเห็น เช่น บุคคลที่ต้องการให้ผูอ่ื้นมองว่าเป็นคนที่มีความส าเร็จ 
อาจเลือกซ้ือสินคา้ที่แสดงถึงความส าเร็จและความมัง่คัง่ 

 Solomon (2011) อ้างถึงใน หทัยชนก ไชยวงษ์ และ กัมปนาท ศิริโยธา (2563) ได้
อธิบายเพิ่มว่า การบริโภคของเรานั้นมีความเก่ียวขอ้งกับการให้ความหมายตอนเองเป็นอย่างสูง 
เพราะฉะนั้นผูบ้ริโภคจึงมากต้องการความสอดคลอ้งระหว่างตนเองและส่ิงที่ซ้ือ จากแบบจ ารอง
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ความสอดคลอ้งในตนเอง (Self-Congruence Model) แสดงให้เห็นว่า กระบวนการน้ีเกิดข้ึนจากควา
สอดคลอ้งทางความคิด (Cognitive) ระหว่างคุณลกัษณะของสินคา้ และภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภค 
 การเลือกดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษนั้นสะท้อนถึงความสอดคลอ้งกับตนเองของแต่ละ
บุคคล การเลือกเมล็ดกาแฟ วิธีการชง หรือบรรยากาศในการดื่ม ไม่เพียงแค่ตอบสนองต่อรสนิยม แต่
ยงัเป็นการแสดงออกถึงไลฟ์สไตล์ ค่านิยม และเป้าหมายในชีวิตของแต่ละคน เช่น การดื่มกาแฟ
คุณภาพพิเศษเป็นมากกว่าการดื่มเคร่ืองดื่ม แต่เป็นการสร้างประสบการณ์ที่พิเศษและน่าจดจ า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลท์ี่เราตอ้งการ 
 
 

2.7 ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นการประเมินผลทั้งหมดของงานทั้งหมดที่ด าเนินการในทุก

ขั้นตอนของกระบวนการซ้ือของผู ้บริโภค รวมถึงก่อนซ้ือ ระหว่างซ้ือ และหลังการซ้ือ 
(Isamel, 2010) มนัเป็นประสบการณ์ทั้งหมดที่อาจได้รับผลกระทบจากความคาดหวงัส่วนบุคคล 
เช่น ระดับความส าคญัของผลิตภณัฑ์และมูลค่าเพิ่มนอกเหนือจากนั้น ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า
ความพึงพอใจเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบความคาดหวงัของลูกคา้กบัผลลพัธ์ที่ได ้(Fauzia, 2020) 

(Oliver, 1980 อา้งถึงใน ดลพร ศิลาไศลโศภิษฐ์, 2566 ) ความพึงพอใจของลูกคา้เป็น
การตดัสินของลูกคา้ว่าความคาดหวงัของลูกคา้บรรลุผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด แนวคิดของความพึง
พอใจสามารถมองได้หลายรูปแบบตามระดบัของการวิเคราะห์ กล่าวอีกนัยหน่ึง ปฏิกิริยาความพึง
พอใจของลูกคา้แบบกลุ่ม สามารถดูไดใ้นระดบัสังคม อุตสาหกรรม และบริษทั ส่วนความพึงพอใจ
ส่วนบุคคลสามารถดูไดต้ั้งแต่ความพึงพอใจจากความพึงพอใจของธุรกรรมไปจนถึงความพึงพอใจ
ในการใช้งาน นอกจากน้ี ยงัสามารถแบ่งตามวัตถุประสงค์ที่น่าพอใจ เช่น ความพึงพอใจต่อ
ลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ ์ผูป้ฏิบตัิงานที่มีปฏิสัมพนัธ์ หรือบริการโดยรวม โดยแบ่งออกเป็นสอง
ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

1. ความพึงพอใจทนัที (Transaction-Specific Satisfaction): เป็นการประเมินความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคจากการใชสิ้นคา้หรือบริการในครั้ งนั้น ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนทนัทีหลงัจากการใชสิ้นคา้ 

2. ความพึงพอใจในระยะยาว (Cumulative Satisfaction): เป็นการประเมินความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคจากประสบการณ์การใชสิ้นคา้หรือบริการในระยะยาว ซ่ึงสะสมมาจากหลายครั้ ง
ของการใชสิ้นคา้ 
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Kotler and Keller (2008) อธิบายว่า ความพึงพอใจคือความรู้สึกที่เกิดข้ึนกบับุคคล ทั้ง
ความรู้สึกดีใจหรือผิดหวัง ซ่ึงเมื่อน าไปเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์กับความ
คาดหวงัของบุคคล 

Bahar & Sjahruddin (2017) อธิบายว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคคือ ความพึงพอใจ
หลงัจากเปรียบเทียบบริการหรือสินค้าที่ได้รับตามความคาดหวัง โดยตวัช้ีวดัในการวดัความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค เช่น คุณสมบตัิที่เก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑ์ คุณสมบตัิที่เก่ียวขอ้งกับบริการ และ
คุณสมบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ 

ความพึงพอใจเ ก่ียวกับกาแฟพิเศษ (Specialty Coffee) เ ป็นความรู้ สึกที่ เ กิดจาก
ประสบการณ์การบริโภคกาแฟที่มีคุณภาพสูง ซ่ึงไดร้ับการดูแลและใส่ใจในกระบวนการผลิตตั้งแต่
การปลูก การเก็บเก่ียว การคัว่ ไปจนถึงการชงกาแฟ ความพึงพอใจในกาแฟพิเศษน้ีมีปัจจัยหลาย
ประการที่ส่งผล เช่น ความพึงพอใจสูงสุดมาจากคุณภาพของเมล็ดกาแฟที่ดี มีการคัว่ที่เหมาะสม 
และกระบวนการชงที่ถูกต้อง  (Choi & Kim, 2022), รสชาติของกาแฟที่มีความหลากหลายและมี
คุณภาพสูงท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจในการบริโภค (Hang & Wang, 2021) เป็นตน้ 

ความพึงพอใจคือความรู้สึกชอบและพึงพอใจที่ผูบ้ริโภคมีต่อกาแฟชนิดหน่ึง ซ่ึงเกิด
จากการรับรู้รสชาติ กล่ิน และคุณภาพที่เหนือกว่ากาแฟทัว่ไป ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจนั้น
หลากหลาย เช่น รสชาติที่กลมกล่อม กล่ินหอมสดช่ืน วิธีการชงที่ถูกตอ้ง บรรยากาศในการดื่ม และ
แบรนด์ที่น่าเช่ือถือ นอกจากน้ี ประสบการณ์ส่วนตวัและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคแต่ละคนก็มี
ส่วนส าคญัในการสร้างความพึงพอใจน้ีดว้ย เมื่อผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจ พวกเขามกัจะกลบัมาซ้ือซ ้ า 
บอกต่อ และสนบัสนุนแบรนด์นั้นๆ ท าให้ธุรกิจกาแฟสามารถเติบโตและสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับ
ลูกคา้ไดใ้นระยะยาว 

 
 

2.8 ความภักดี (Customer Loyalty) 
ความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) เป็นอีกหน่ึงปัจจัยส าคัญส าหรับธุรกิจทุก

ประเภท เพราะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนในสภาวะแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา  (Oliver, 1999 อา้งถึงใน สราลี ธีรสุกขาภรณ์, 2563) ให้ค านิยามความภกัดีของลูกคา้ว่า 
เป็นการอุปถมัภ์สินคา้หรือบริการเดิมอย่างต่อเน่ืองของผูบ้ริโภคโดยไม่ค านึงถึงกลยุทธ์การตลาด
ของคู่แข่ง หรือผลกระทบจากสภาพแวดล้อม  (Dimitriades, 2006 อ้างถึงใน  Chih-Tung Yeh, 
2023) เสนอว่าความภักดีของลูกค้าเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกที่เ กิดข้ึนระหว่างผู ้ซ้ือกับบริษัท
เฉพาะเจาะจง ซ่ึงน าไปสู่การมุ่งมัน่ที่จะซ้ือสินคา้หรือบริการซ ้าในอนาคต รวมถึงการแนะน าต่อผูอ่ื้น
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ผ่านการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth) ดังนั้น ส าหรับบริษทัหลายแห่ง ความภกัดีของ
ลูกคา้ถือเป็นหัวใจส าคญัของการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Customer Relationship Management - 
CRM) ในระยะยาว และถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัความส าเร็จทางธุรกิจ 

มีสองแนวทางหลกัที่ใชใ้นการสร้างทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดีของลูกคา้ ไดแ้ก่ แนวทาง
ด้านทัศนคติ  (Attitudinal) และแนวทางด้านพฤติกรรม (Behavioral) ตามที่  Thiele & Mackay 
(2001) กล่าวว่า กลยุทธ์เหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวก และท าหน้าที่เป็นแรงขบัเคล่ือนหลกั
ในการสร้างความสัมพนัธ์อนัยาวนานกับลูกคา้ ซ่ึงส่งผลต่อการครองส่วนแบ่งการตลาด ยอดขาย 
และผลลพัธ์ที่ดีอ่ืนๆ แนวคิดของความภกัดีดา้นทศันคติ มุ่งเน้นไปที่การวดัทศันคติและการผูกพนั
ทางจิตใจของลูกคา้ที่มีต่อองคก์ร (Gecti & Zengin, 2013) โดยสะทอ้นถึงความผูกพนัทางอารมณ์ที่มี
ต่อสินคา้ หรือความตอ้งการเลือกสินคา้เหนือตวัเลือกอ่ืน ๆ ในตลาด จากค าอธิบายน้ี ความภกัดีดา้น
ทัศนคติสามารถระบุได้จากความช่ืนชอบของบุคคลที่มีต่อสินค้าผ่านความคิด (Cognitive) และ
ความรู้สึก (Affective) 

ในทางกลบักนั ความภกัดีดา้นพฤติกรรม ถูกอธิบายว่าเป็นหลกัฐานการแสดงออกของ
ความภกัดีด้านทศันคติ (Bennett & Thiele, 2002) โดยสามารถสังเกตความภกัดีด้านพฤติกรรมได้
จาก 2 กิจกรรม คือ ความถ่ีในการซ้ือ (Buying Frequency) และสัดส่วนของความต้องการสินคา้
ประเภทนั้น (Share of Category Requirements) ซ่ึงสะท้อนถึงการกระท าที่ลูกคา้แสดงสินคา้ โดย
สามารถสังเกตได้ในรูปแบบของการสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองและการซ้ือซ ้ า (Back & Parks, 2003) 
พฤติกรรมประเภทน้ียงัสามารถมองไดว้่าเป็นการแสดงออกที่เอนเอียงต่อสินคา้อย่างสม ่าเสมอใน
ช่วงเวลาหน่ึง 

ความภกัดี (Product Loyalty) เป็นแนวคิดที่ส าคญัในการตลาดและการบริหารจัดการ
ลูกคา้ ซ่ึงหมายถึงการที่ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ที่แน่นแฟ้นและยาวนานกบัสินคา้หรือบริการหน่ึงๆ 
ความภกัดีเป็นส่ิงที่ธุรกิจทุกประเภทต้องการ เน่ืองจากลูกคา้ที่มีความภกัดีจะกลับมาซ้ือซ ้ า และ
แนะน าสินคา้หรือบริการให้กบัผูอ่ื้น โดยความภกัดีของสินคา้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกัคือ ความ
ภักดีต่อพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) เป็นการวัดความถ่ีในการซ้ือซ ้ าของลูกค้า ซ่ึงมักจะใช้
ตวัช้ีวดัที่มีลกัษณะเป็นเชิงปริมาณ เช่น จ านวนครั้ งที่ลูกคา้ซ้ือสินคา้เดิมในช่วงเวลาที่ก าหนด และ
ความภกัดีต่อทศันคติ (Attitudinal Loyalty) เป็นการวดัความรู้สึกและทศันคติที่ลูกคา้มีต่อสินคา้หรือ
บริการ ซ่ึงรวมถึงการแนะน าสินคา้ให้กับผูอ่ื้นและความตั้งใจที่จะซ้ือสินคา้ต่อไปในอนาคต (Dick 
& Basu, 1994 อา้งถึงใน จีรนุช ศิริมงคล, 2565) 

ผลการวิจัยของ Chih-Tung (2023) พบว่า ผู ้บริโภคที่ทั้งชงกาแฟคุณภาพพิเศษเองที่
บ้านและซ้ือจากร้านกาแฟ มีแนวโน้มที่จะซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษ ต่อไปมากกว่าลูกค้าทั่วไป 
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นอกจากน้ี ยิ่งผูบ้ริโภคดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษมากเท่าไร โอกาสที่พวกเขาจะซ้ือซ ้ าและแนะน าให้
เพื่อนก็ยิ่งมากข้ึน สุดทา้ย ผลการวิจยัยงัช้ีให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคที่เป็นคอกาแฟคุภาพพิเศษ มีแนวโนม้ที่
จะซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษต่อไปมากกว่าดว้ย 

 ความภกัดีที่มีต่อกาแฟคุณภาพพิเศษ มีความส าคญัในหลายประการ โดยผูบ้ริโภคที่
ซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษจากร้านกาแฟมีแนวโน้มที่จะซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษต่อไปมากกว่าลูกค้า
ทัว่ไป นอกจากน้ียิ่งผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพิเศษมากข้ึน โอกาสที่ผูบ้ริโภคเหล่านั้นจะซ้ือซ ้ามากยิ่งข้ึน
ผลการวิจัยของ ช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริโภคที่เป็นคอกาแฟคุณภาพพิเศษมีแนวโน้มที่จะซ้ือคุณภาพพิเศษ
ต่อไปมากกว่าเดิม การสร้างความภกัดีของลูกคา้ที่มีต่อกาแฟคุณภาพพิเศษ ไม่เพียงช่วยเพิ่มยอดขาย 
แต่ยงัสร้างความสัมพนัธ์ที่แน่นแฟ้นกบัผลิตภณัฑ ์ท าให้เกิดการซ้ือซ ้าและบอกต่อ 
 
 

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
 2.9.1 ประชากรศาสตร์กับปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
  
 ด้านเพศ 
 CHIH-TUNG YEH (2023) ได้ศึกษาเ ก่ียวกับการบริโภคกาแฟคุณภาพพิ เศษใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าเพศส่งผลต่อความถึงพอใจของลูกคา้ผลการวิจัยเผยให้
เห็นว่าทั้งผูห้ญิงและบุคคลที่ไม่ระบุเพศ (alternatives) รู้สึกพึงพอใจมากกว่าผูช้ายหลงัจากบริโภค
กาแฟคุณภาพพิเศษ (specialty coffee) 
 วีระพงษ์ (2560) ลูกค้าที่ใช้บริการร้านอาหารและเคร่ืองดื่มชุมชุนตรอกวังหลัง 
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่าง
กนั 
 งานวิจัยของ พิชญ์ยุกต์ (2561) พบว่าปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศที่
แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัใน เขตกรุงเทพฯไม่แตกต่างกนั 
 ด้านอายุ 
 วีระพงษ์ (2560)ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านอาหารและเคร่ืองดื่มชุมชนตรอกวังหลัง  
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 
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 สุพรรษา (2565) ที่ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัย ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท บุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพมหานครและนนทบุรี ซ่ึงพบว่า อายุ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์
 จิราย (2566) จากที่ไดศ้ึกษาเก่ียวกบ ัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์
ต่อความพึง พอใจ ในหัวขอ้ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมตัิเกรดพ
รีเมียมใน เขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ด้านอายุ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมตัิเกรดพรีเมียม  
 ด้านสถานภาพ 
 วีระพงษ์ (2560)ลูกค้าที่ใช้บริการร้านอาหารและเคร่ืองดื่มชุมชุนตรอกวังหลัง  
กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 
 พัทธ์ธีรา โชติช่วงปินวชัร์ (2565) ได้ท าการศึกปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชง
อตัโนมตัิสรุปว่า สถานภาพที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองดื่ม
แบบชงอตัโนมตัิ 
 คมสัน โรจนาวิไลวุฒ (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการ
ร้านขนมหวานคริสพีเครป (Crispy Crepes) สรุปว่าสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยความพึง
พอใจต่อร้านคริสเครป 
 ด้านการศึกษา 
 วีระพงษ์ (2560) ลูกค้าที่ใช้บริการร้านอาหารและเคร่ืองดื่มชุมชุนตรอกวังหลัง 
กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาด แตกต่างกนั  
 สมพร แก้วประดิษฐ์ (2562) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร โดยเนน้ศึกษากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั พบว่ากลุ่มที่มี
การศึกษาสูงมกัให้ความส าคญักบัคุณภาพของอาหาร ความสะอาด และการบริการที่มีมาตรฐานสูง 
ในขณะที่กลุ่มที่มีการศึกษาต ่าให้ความส าคญักับราคาที่เหมาะสมและความรวดเร็วของการบริการ 
การวิจัยน้ีช้ีให้เห็นว่าระดับการศึกษาเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อมุมมองและการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อร้านอาหาร 
 ปรียานุช อินทรสว่าง (2563) ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟในกลุ่ม
ประชากรกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบผูท้ี่มีระดบัการศึกษาสูงและต ่า พบว่าผูท้ี่มีการศึกษาสูง
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มักให้ความส าคัญกับคุณภาพของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และประสบการณ์ในการดื่มกาแฟ
มากกว่า ในขณะที่ผูท้ี่มีการศึกษาต ่ามกัพอใจกบัปัจจยัที่เป็นความสะดวกและราคาย่อมเยา 
 ด้านอาชีพ 
 สุพรรษา (2565) ที่ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัย ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท บุฟเฟต์ในจังหวดักรุงเทพมหานครและนนทบุรี ซ่ึงพบว่า 
อาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์
 วีระพงษ์ (2560) ลูกค้าที่ใช้บริการร้านอาหารและเคร่ืองดื่มชุมชุนตรอกวังหลัง 
กรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่าง
กนั 
 มนัสมนต์ กล ่าแดง (2561)ได้ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของอาชีพที่มีต่อความพึงพอใจใน
การใช้บริการร้านอาหารชาบูบุฟเฟต์ในเขตกรุงเทพมหานคร  สรุปว่าอาชีพที่ต่างกันมีอิทธิพลต่อ
ระดบัความพึงพอใจในมิติที่แตกต่างกนัในร้านอาหารชาบูบุฟเฟต ์ในเขตกรุงเทพ 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 วีระพงษ์ (2560) ลูกค้าที่ใช้บริการร้านอาหารและเคร่ืองดื่มชุมชุนตรอกวังหลัง 
กรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง  
การตลาดแตกต่างกนั 
 สุพรรษา (2565) ที่ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัย ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท บุฟเฟต์ในจังหวดักรุงเทพมหานครและนนทบุรี ซ่ึงพบว่า 
รายได ้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์
 ของ ชิตธารินทร์ (2565)  พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยดา้น
ความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูลของพนกังานออฟฟิศ 
  
2.9.2 ประชากรศาสตร์กับปัจจัยด้านความภักดี 
 ด้านเพศ 
 ชัยวุฑฒิ เกตุอุดม (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้
ผลิตภณัฑ์ชาสมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่าเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ปัจจัยด้านความภกัดี โดยกลุ่มตวัอย่างเพศชายให้ความเห็นเชิงบวกต่อปัจจยัภกัดีมากกว่ากลุ่มเพศ
หญิง 
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 พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคสินคา้น ้ าดื่มวิตามิน เมื่อพิจารณาขอ้มูลประชากรศาสตร์ในแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มผู ้บริโภค
เพศหญิงและ กลุ่มผูบ้ริโภคชายมีความคิดเห็นในเร่ืองความตอ้งการซ้ือซ ้าแตกต่างกนั 
 วริทธ์ิ อยู่เพชร (2564) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือของนักท่องเที่ยวไทย พบว่าอายุที่แตกต่างกัน ให้ความส าคญักับการรับประทาน
ซ ้าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือไม่ต่างกนั  
 ด้านอายุ 
 เจริญชัย เอกมาไพศาล (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับทธิพลของอายุที่แตกต่างกันต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวซ ้ าในสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่าอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวซ ้า 
 รัชชานนท์ (2563) ได้ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีต่อการ
ตดัสินใจซ้ือซ ้าในการใชบ้ริการอาหารและสถานบนัเทิง พบว่าอายุไม่มีผลต่อปัจจยัดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือซ ้าในการใชบ้ริการอาหารและสถานบนัเทิง  
 วริทธ์ิ อยู่เพชร (2564) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือของนักท่องเที่ยวไทย พบว่าอายุที่แตกต่างกัน ให้ความส าคญักับการรับประทาน
ซ ้าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือไม่ต่างกนั 
 ด้านสถานภาพ 
 นภารัตน์ สุขเกษม (2563) สถานภาพมีผลต่อความภักดีในเชิงพฤติกรรมอย่างมี
นัยส าคัญ ผู ้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสมกัแสดงความภกัดีในเชิงพฤติกรรมสูงกว่า โดยมีปัจจัย
สนบัสนุนจากการบริโภคร่วมกบัครอบครัวและการส่งเสริมสุขภาพ ขณะที่ผูบ้ริโภคโสดมีแนวโน้ม
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคไดง้่ายกว่าเน่ืองจากไม่มีขอ้ผูกพนักบัสมาชิกในครอบครัว 
 ภทัรา มนสัสุรีย ์(2564) พบว่าสถานภาพไม่มีผลต่อความภกัดีในเชิงทศันคติ แต่มีผลใน
เชิงพฤติกรรม ผูบ้ริโภคที่สมรสมกัเขา้ร้านกาแฟพิเศษที่เดียวกนัซ ้าๆ เพื่อความสะดวกและความชอบ
ส่วนบุคคล ขณะที่ผูบ้ริโภคโสดมีแนวโนม้ทดลองร้านใหม่ ๆ  มากกว่า แต่ยงัคงแสดงความภกัดีต่อ
แบรนด์หากไดร้ับประสบการณ์ที่ดี 
 จารุวรรณ ชยัชนะ (2565) พบว่าผูบ้ริโภคสมรสมกัมีความภกัดีในเชิงพฤติกรรมสูงกว่า 
เน่ืองจากการบริโภคในครอบครัวและความสะดวกในการซ้ือซ ้า ขณะที่ผูบ้ริโภคโสดให้ความส าคญั
กับความหลากหลายของตวัเลือกอาหารมากกว่า และไม่แสดงความภกัดีต่อแบรนด์ใดแบรนด์หน่ึง
อย่างชดัเจน 
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 จารุวรรณ ศรีวฒันากุล (2564) พบว่าสถานภาพสมรสส่งผลต่อความภกัดีดา้นทศันคติ
อย่างมีนัยส าคัญ โดยผู ้ที่สมรสแล้วมีแนวโน้มให้ความส าคัญกับคุณภาพและแบรนด์ของกาแฟ
มากกว่าผูท้ี่ยงัโสด เน่ืองจากมองว่ากาแฟเป็นส่วนหน่ึงของไลฟ์สไตลใ์นครอบครัวที่ต้องการความ
พึงพอใจร่วมกนัจากการบริโภค 
 ชาญสมุทร (2563) พบว่าผูท้ี่โสดมีความภกัดีด้านทศันคติต่อเคร่ืองดื่มประเภทน้ีนอ้ย
กว่า เน่ืองจากมกัทดลองสินคา้ใหม่ ๆ และมีความยืดหยุ่นในการเลือกสินคา้ ในขณะที่ผูท้ี่สมรสมี
ความภกัดีต่อแบรนด์ที่ให้ความรู้สึกเช่ือถือไดแ้ละตอบโจทยค์วามตอ้งการของครอบครัวมากกว่า 
 ของ นริศรา อินทรัตน์ (2562) พบว่าสถานภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ า โดยเฉพาะ
ในกลุ่มผูท้ี่สมรสแลว้แสดงความภักดีต่อผลิตภณัฑ์ที่สามารถรับประทานได้ทั้งครอบครัวและมี
ความเช่ือมโยงกบัสุขภาพ ในขณะที่ผูโ้สดมกัเนน้ความสะดวกสบายและการทดลองผลิตภณัฑใ์หม่ 
 ด้านการศึกษา 
 วริทธ์ิ อยู่เพชร (2564) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือของนักท่องเที่ยวไทย พบว่าระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการ
รับประทานซ ้าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือไม่ต่างกนั 
 คมสัน โรจนาวิไลวุฒิ (2560) พบว่าการศึกษาที่ต่างกันมีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้
บริการซ ้ าร้านขนมหวานคริสพีเครป พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่ามีการกลับมาใช้บริการร้าน ขนมหวานคริสพีเครป(CrispyCrepes)มากกว่าผู ้บริโภคใน
ระดบัการศึกษาอ่ืนๆให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาในระดบัอ่ืนๆ  
 มลฤดี สมศรี (2560) ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัความภกัดี
ต่อร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความภักดี
ต่อร้านอาหาร โดยผูท้ี่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าแสดงความภกัดีต่อร้านอาหารที่มี
เอกลกัษณ์ในด้านคุณภาพและบริการที่ดีเยี่ยม ผูท้ี่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมกัแสดงความภกัดี
ในรูปแบบพฤติกรรม เช่น การกลบัมาซ้ือซ ้า แต่มีความภกัดีดา้นทศันคติที่ต  ่ากว่า 
 ด้านอาชีพ 
 วริทธ์ิ อยู่เพชร (2564) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือของนักท่องเที่ยวไทย พบว่าอาชีพที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ
รับประทานซ ้าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือต่างกนั 
 พันธุมาศ เทียนทอง (2564) พบว่า ความแตกของอาชีพส่งผลต่อปัจจัยด้านความ
ต้องการซ้ือซ ้ าน ้ าดื่มวิตามินซีโดยนักเรียนให้ความส าคญักับปัจจยัดา้นความตอ้งการซ้ือซ ้ ามากกว่า
อาชีพรับจา้ง 
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 Surianto, M., Setiawan, M., Sumiati, S., & Sudjatno, S. (2020) ที่ศึกษาเร่ืองแคมเปญ
การตลาดแบบเอาใจสังคมและความต้องการซ้ือซ ้ า ในบริบทของการรับรู้ตราสินค้า ทศันคติของ 
ผูบ้ริโภคและภาพลกัษณ์องค์กร ของผู ้บริโภคน ้ าแร่ ในเมืองสรุหราบยา ประเทศอินโดนีเซีย และ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความต้องการซ้ือซ ้ ามากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ  
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 วริทธ์ิ อยู่เพชร (2564) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับประทานซ ้ าอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือของนักท่องเที่ยวไทย พบว่ารายได้ที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ
รับประทานซ ้าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือไม่ต่างกนั และไม่ 
 พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) พบว่า ความแตกต่างดา้นรายไดข้องกลุ่มตวัอย่างใม่ส่งผล
ต่อความตอ้งการซ้ือซ ้าน ้าดื่มวิตามินซี 
 กบั Yuan, X. (2018) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัอะไรทีส่งผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการซ ้ าการ
ส่ังอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของคนที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดท้ี่แตกต่างส่งผล
ต่อความต้องการซ้ือซ ้ า โดยคนที่มีรายได้สูงให้ความส าคญักับการซ้ือซ ้ ามากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
รายไดน้อ้ย 
 
 2.9.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพสินค้า (Product quality) ต่อความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 
 จากการศึกษาและค้นควา้งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับคุณภาพสินคา้ (Product quality) ต่อ
ความพึงพอใจ (Satisfaction)ไวด้งัต่อไปน้ี 
 ชิตธารินทร์ ล้ิมเพิ่มวุฒิพร (2565) พบว่าปัจจัยด้านคุณภพาของกาแฟแคปซูลมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนักงานออฟฟิศ 
Generation Y ที่ Work from home ใช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 กษมรัตน์ มะลูลีม (2558) พบว่า ปัจจยัการรับรู้คุณภาพของสินคา้มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บริการร้านเบเกอร่ีคาเฟ่ของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ 
 มทันี นทีกุลชนะ (2562) ที่ศึกษาเก่ียวกับ การรับรู้คุณภาพและลกัษณะความเส่ียงของ
ผู ้บริโภคที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าไพรเวทแบรนด์  โดยพบว่า  ปัจจัยด้านการรับรู้
คุณภาพ เป็นปัจจัยที่มีน ้ าหนักมากที่สุดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไพรเวทแบรนด์ของ
กลุ่มตวัอย่าง 
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 2.9.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์สินค้า (Product image) ต่อความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 
 จากการศึกษาและคน้ควา้งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์สินคา้ (Product image) ต่อ
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 กนกวรรณ วฒันศิริกุล (2564) ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ร้านอาหารแบบ
ญ่ีปุ่ นและความพึงพอใจของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่าภาพลักษณ์
ร้านอาหารที่แสดงถึงความเป็นญ่ีปุ่ นแท ้ เช่น การตกแต่งร้าน การน าเสนอเมนูที่เป็นเอกลกัษณ์ และ
คุณภาพวตัถุดิบ มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภคที่ช่ืนชอบวฒันธรรม
ญ่ีปุ่ น ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้าน 
 จารุวรรณ เกษมสุข (2561) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีต่อ
ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าภาพลกัษณ์สินคา้ เช่น การสร้างแบรนด์ที่โดด
เด่นและความเป็นที่รู้จักในตลาด ไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญ 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัคุณภาพอาหารและราคามากกว่า 
 นฤมล สุขสงวน (2562) ศึกษา ภาพลักษณ์สินค้าต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่ม
สุขภาพของผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่นพบว่าภาพลกัษณ์สินคา้ เช่น การออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละ
การสร้างภาพลักษณ์ที่ทันสมยั ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้บริโภคในตลาดเป้าหมาย ซ่ึงให้
ความส าคญักบัประโยชน์ต่อสุขภาพและรสชาติเป็นหลกั 
 
 2.9.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลิต (Country of Origin) 
ต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 จากการศึกษาและค้นคว้างานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ของประเทศผู ้ผลิต 
(Country of Origin) ต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 กิตติยา แสงทอง (2562) ศึกษา อิทธิพลของภาพลกัษณ์ประเทศผูผ้ลิตสินคา้ต่อความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มสุขภาพ พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับคุณภาพและ
รสชาติของสินคา้ มากกว่าภาพลกัษณ์ประเทศตน้ก าเนิด 
 นรินทร์ จันทร์เพ็ญ (2564) ศึกษา ความพึงพอใจต่อกาแฟสดที่ผลิตในประเทศและ
ต่างประเทศในกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน พบว่าผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัประเทศตน้ก าเนิดของ
สินคา้ แต่ให้ความส าคญักบักระบวนการผลิตและการบริการมากกว่า 
 ปวีณา ชัยสิทธ์ิ (2563) ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคชาเขียวใน
ตลาดไทย พบว่าภาพลกัษณ์ประเทศตน้ก าเนิด เช่น ญ่ีปุ่ น ไม่ไดส่้งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของ
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ผูบ้ริโภคในเขตเมืองหลวง เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับราคาที่เหมาะสมและคุณประโยชน์
ของสินคา้เป็นหลกั 
 
 2.9.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่า (Perceived value) ต่อความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 
 จากการศึกษาและคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์(Emotional 
value) ต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 ธนภรณ์ สุวรรณกุล (2562) ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าทางอารมณ์และความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อร้านกาแฟคุณภาพพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู ้บริโภคที่รับรู้
คุณค่าทางอารมณ์จากบรรยากาศที่ผ่อนคลายและการบริการที่อบอุ่น มีความพึงพอใจในระดบัสูงต่อ
ร้านกาแฟ 
 กัญญารัตน์ ศรีสวสัดิ์  (2563) ศึกษาผลกระทบของคุณค่าทางอารมณ์ต่อความพึงพอใจ
ในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในเขตชานเมืองกรุงเทพมหานคร  พบว่าผูบ้ริโภคที่รู้สึกสนุกสนานและ
พึงพอใจกบัประสบการณ์ทางอารมณ์ในร้าน มีความพึงพอใจในระดบัสูง 
 ณัฐชา เลิศสุวรรณ (2564) ศึกษา ผลกระทบของคุณค่าทางอารมณ์ต่อการบริโภค
เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ พบว่าคุณค่าทางอารมณ์ เช่น ความรู้สึกสดช่ืนและสุขภาพดีหลงับริโภค มีผล
ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 จากการศึกษาและค้นคว้างานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการรับรู้คุณค่าด้านอสังคม(Social 
value) ต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 ธีระวฒัน์ สายทอง (2563) ศึกษา คุณค่าทางสังคมที่มีผลต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษพบว่าผูบ้ริโภคที่รู้สึกว่ากาแฟคุณภาพพิเศษช่วยเสริมภาพลกัษณ์และความภูมิฐานมีความพึง
พอใจในระดบัสูง 
 ของศิริพร เพชรล ้า (2564) ศึกษา อิทธิพลของคุณค่าทางสังคมต่อการบริโภคชาเขียว
แบบขวดในตลาดเมืองไทย พบว่าผูบ้ริโภคไม่ไดร้ับผลกระทบจากคุณค่า ทางสังคม เน่ืองจากการ
เลือกซ้ือชาเขียวส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบัรสชาติและความสะดวกในการบริโภค 
 ชาติ  สว่างศรี  (2562) ศึกษา  อิทธิพลของคุณค่าทางสังคมต่อความพึงพอใจใน
ร้านอาหารทอ้งถ่ิน พบว่าคุณค่าทางสังคมไม่ไดส่้งผลต่อความพึงพอใจ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมุ่งเน้นไป
ที่รสชาติและคุณภาพของอาหาร 
 จากการศึกษาและคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ (Epistemic 
value) ต่อความพึงพอใจ (Satisfaction)  ไวด้งัต่อไปน้ี 
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 ปริญญา แสงสว่าง (2564) ศึกษา คุณค่าด้านความรู้ต่อการบริโภคเคร่ืองดื่มพรี
เมียม พบว่าผูบ้ริโภคที่ไดร้ับขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งที่มาของวตัถุดิบมีความพึงพอใจในระดบัสูง 
 สมจิตร ทองมี (2562) ศึกษา คุณค่าด้านความรู้ที่ส่งผลต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษในกลุ่มวยัท างาน พบว่าผูบ้ริโภคที่ไดร้ับความรู้เก่ียวกับแหล่งที่มาของกาแฟและกระบวนการ
ผลิตมีความพึงพอใจสูงข้ึน 
 สุวรรณา สายใจ (2562) ศึกษา คุณค่าดา้นความรู้ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในร้านกาแฟ
ท้องถ่ิน พบว่าผูบ้ริโภคไม่ได้ให้ความส าคญักับขอ้มูลแหล่งที่มาของกาแฟ และคุณค่าด้านความรู้
ไม่ไดส่้งผลต่อความพึงพอใจ 
 

 

 2.9.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า (self-congruence 
product) ต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 จากการศึกษาและคน้ควา้งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับความสอดคลอ้งกับตนเองและสินคา้ 
(self-congruence product) ต่อความพึงพอใจ (Satisfaction)  ไวด้งัต่อไปน้ี 
 นทัธมน ชุมวิเศษ (2562) ศึกษาเก่ียวกบัแบรนด์กาแฟส าเร็จรูปและความสอดคลอ้งของ
แบรนด์กับตัวตน พบว่าปัจจัยด้าน Self-Congruence ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ เน่ืองจาก
ผู ้บริโภคส่วนใหญ่เลือกบริโภคกาแฟส าเร็จรูปจากราคาหรือความสะดวกสบาย มากกว่า
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ 
 ภาณุวัฒน์ บุญฤทธ์ิ (2564) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ร้านเคร่ืองดื่ม
ประเภทชานมไข่มุกกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ พบว่าความสอดคลอ้งของแบรนด์
กบัตวัตนไม่มีผลต่อความพึงพอใจ 
 ปรียานุช แก้วมณี (2564) ศึกษาผลของความสอดคลอ้งระหว่างแบรนด์และตวัตนต่อ
ความพึงพอใจในร้านอาหารสุขภาพ พบว่าผูบ้ริโภคที่มองว่าร้านอาหารสะทอ้นถึงไลฟ์สไตลสุ์ขภาพ
ที่พวกเขาตอ้งการบรรลุ มีความพึงพอใจในบริการและผลิตภณัฑสู์งข้ึน 
 
 2.9.8 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพสินค้า  (Product quality) ต่อความภักดี  
(Product loyalty) 
 จากการศึกษาและคน้คว้างานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับคุณภาพสินค้า (Product quality) ต่อ
ความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral loyalty) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 ธีรพฒัน์ เอ่ียมละออ (2564) พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้ มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า
ของผูบ้ริโภคสินคา้ กูลิโกะ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ของ ฐสธร อินจินดา (2564) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ ของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า  ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า มีผลต่อ ความตั้ งใจซ้ือซ ้ า เอสเซ้นส์บ ารุง
ผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ 
 หัษยา อินทคง (2560) ที่ศึกษาเร่ือง คุณภาพบริการ คุณภาพผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ราคา 
และคุณลกัษณะของร้านค้าที่ส่งผลต่อ ความพึงพอใจและความภกัดีต่อร้านค้าปลีกสินคา้ออร์แก
นิค ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ปลีกสินคา้
ออร์แกนิค  ไม่ ส่งผลต่อ  ความภักดีต่อร้านค้าปลีกสินค้าออร์แกนิค  ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาและคน้คว้างานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับคุณภาพสินค้า (Product quality) ต่อ
ความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal loyalty) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 ธีรพฒัน์ เอ่ียมละออ (2564) พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้ มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า
ของผูบ้ริโภคสินคา้ กูลิโกะ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ฐสธร อินจินดา (2564) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า
เอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ  ของผู ้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า  ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า มีผลต่อ ความตั้ งใจซ้ือซ ้ า เอสเซ้นส์บ ารุง
ผิวหนา้ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ 
 หัษยา อินทคง (2560) ที่ศึกษาเร่ือง คุณภาพบริการ คุณภาพผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ราคา 
และคุณลกัษณะของร้านค้าที่ส่งผลต่อ ความพึงพอใจและความภกัดีต่อร้านค้าปลีกสินคา้ออร์แก
นิค ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ปลีกสินคา้
ออร์แกนิค  ไม่ ส่งผลต่อ  ความภักดีต่อร้านค้าปลีกสินค้าออร์แกนิค  ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

 

 2.9.9 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์สินค้า  (Product image) ต่อความภักดี 
(Product loyalty) 
 จากการศึกษาและคน้ควา้งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์สินคา้ (Product image) ต่อ
ความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral loyalty) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 อรัญญา  แสง สุ ริ ยะ  ( 2562) ที่ ศึ กษาภ าพลักษณ์ของร้ านกาแฟพ รี เมี ยมใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคที่มองว่าร้านมีภาพลกัษณ์หรูหราและเป็นเอกลกัษณ์มีแนวโนม้ที่จะ
กลบัมาซ้ือซ ้าอย่างต่อเน่ือง และยงัแนะน าร้านให้กบัเพื่อนและครอบครัว 
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 ของณัฐมน วิทยากร (2563) ศึกษาผลของภาพลกัษณ์สินคา้ต่อความภกัดีในเคร่ืองดื่ม
เพื่อสุขภาพ พบว่าผูบ้ริโภคที่เช่ือว่าสินคา้สะทอ้นถึงความเป็นมืออาชีพของแบรนด์ มีแนวโนม้ที่จะ
ซ้ือซ ้าบ่อยข้ึน 
 พรพรรณ สินสมบัติ (2561) การศึกษาภาพลักษณ์ของร้านกาแฟระดับกลาง พบว่า
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นรสชาติและคุณภาพมากกว่าภาพลกัษณ์ของร้าน 
 จากการศึกษาและคน้ควา้งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์สินคา้ (Product image) ต่อ
ความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal loyalty) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 ปรียานุช รัตนไพศาล (2563) การศึกษาภาพลกัษณ์ของแบรนด์กาแฟในประเทศไทย 
พบว่าผูบ้ริโภคที่มองว่าแบรนด์มีความน่าเช่ือถือและทนัสมยั มีความภกัดีในทศันคติต่อแบรนด์สูง 
 งานวิจัยของ ลิตา แสงทอง (2561) ศึกษาผลของภาพลกัษณ์ต่อความภกัดีในเคร่ืองดื่ม
สมุนไพร พบว่าผูบ้ริโภคที่รับรู้ว่าแบรนด์มีความเช่ียวชาญดา้นสุขภาพ มีความไวว้างใจในแบรนด์
สูง 
 ธนพล สินทรัพย ์(2564) การศึกษาภาพลกัษณ์สินคา้กับความภกัดีในร้านอาหาร พบว่า
ภาพลกัษณ์ที่สะทอ้นถึงคุณภาพและความหรูหราส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติที่ดีต่อร้าน  
 
 2.9.10 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลิต (Country of Origin) 
ต่อความภักดี (Product loyalty) 
 จากการศึกษาและค้นคว้างานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ของประเทศผู ้ผลิต 
(Country of Origin) ต่อความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral loyalty) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 ปุณญวฎัฐ์ ตั้งจงจินตน์ (2566) พบว่าปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้ก าเนิดในการซ้ือ
ขนมขบเค้ียวน าเขา้จากญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าขนมขบเค้ียว
น าเขา้จากญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 อารีรัตน์ จิตประสพเนตร (2558) ที่ศึกษาถึงภาพลักษณ์ของประเทศต้นก าเนิดและ
คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อร้านกาแฟสดแบรนด์ต่างประเทศของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ของวรรณรัตน์ สินสมบูรณ์ (2557) ที่ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของประเทศแหล่งก าเนิดตรา
สินค้าที่มีต่อความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า พบว่า ผู ้บริโภคมีการรับรู้และทัศนคติต่อ
ภาพลกัษณ์และความเช่ียวชาญของประเทศอเมริกาและญ่ีปุ่ นที่คลา้ยคลึงกัน แต่มีลกัษณะโดดเด่น
ต่างกัน จึงเป็นปัจจัยบวกต่อความตั้งใจซ้ือที่แตกต่างกัน โดยปัจจัยที่ส่งผลบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าของอเมริกา คือ ตราสินคา้หรู การวิจัยและพฒันา และความเช่ียวชาญด้าน
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ผิวหนัง ส่วนปัจจัยที่ส่งผลบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าของญ่ีปุ่ น คือ นวตักรรม 
วฒันธรรมของประเทศ และความเป็นตราสินคา้เอเชียซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเช่ือของผูบ้ริโภคว่าตรา
สินคา้เอเชียจะมีความเขา้กนักบัผิวของคนเอเชีย 
 จากการศึกษาและค้นคว้างานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ของประเทศผู ้ผลิต 
(Country of Origin) ต่อความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal loyalty) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 ปุณญวฎัฐ์ ตั้งจงจินตน์ (2566) พบว่าปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้ก าเนิดในการซ้ือ
ขนมขบเค้ียวน าเขา้จากญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าขนมขบเค้ียว
น าเขา้จากญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 อารีรัตน์ จิตประสพเนตร (2558) ที่ศึกษาถึงภาพลักษณ์ของประเทศต้นก าเนิดและ
คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อร้านกาแฟสดแบรนด์ต่างประเทศของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ของวรรณรัตน์ สินสมบูรณ์ (2557) ที่ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของประเทศแหล่งก าเนิดตรา
สินค้าที่มีต่อความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า พบว่า ผู ้บริโภคมีการรับรู้และทัศนคติต่อ
ภาพลกัษณ์และความเช่ียวชาญของประเทศอเมริกาและญ่ีปุ่ นที่คลา้ยคลึงกัน แต่มีลกัษณะโดดเด่น
ต่างกัน จึงเป็นปัจจัยบวกต่อความตั้งใจซ้ือที่แตกต่างกัน โดยปัจจัยที่ส่งผลบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าของอเมริกา คือ ตราสินคา้หรู การวิจัยและพฒันา และความเช่ียวชาญด้าน
ผิวหนัง ส่วนปัจจัยที่ส่งผลบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าของญ่ีปุ่ น คือ นวตักรรม 
วฒันธรรมของประเทศ และความเป็นตราสินคา้เอเชียซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเช่ือของผูบ้ริโภคว่าตรา
สินคา้เอเชียจะมีความเขา้กนักบัผิวของคนเอเชีย 
 
 2.9.11 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่า (Perceived value) ต่อความภักดี  
(Product loyalty) 
 จากการศึกษาและคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional 
Value) ต่อความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral loyalty) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 กัญญารัตน์ อ่ิมเอม (2562) การศึกษาคุณค่าทางอารมณ์ของร้านกาแฟพรีเมียม พบว่า
ผูบ้ริโภคที่รู้สึกว่าร้านกาแฟสามารถสร้างความรู้สึกผ่อนคลายและเป็นกันเอง มีแนวโนม้กลบัมาซ้ือ
ซ ้าสูง 
 พิมพ์ใจ ชลธาร (2563) ศึกษาความภกัดีของผูบ้ริโภคในร้านอาหารสุขภาพ พบว่าการ
สร้างคุณค่าทางอารมณ์ เช่น การจดับรรยากาศที่อบอุ่น ส่งผลต่อการกลบัมารับประทานอาหารซ ้า 
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 กชกร วิวฒันวฒัน์ (2561) ศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณค่าทางอารมณ์ในร้านเคร่ืองดื่ม
สมุนไพร พบว่าผูบ้ริโภคที่รู้สึกพอใจและเช่ือมโยงอารมณ์กบัแบรนด์ มีแนวโนม้ที่จะสนบัสนุนแบ
รนด์ต่อเน่ือง 
 จากการศึกษาและค้นคว้างานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการรับรู้คุณค่าด้านสังคม (Social 
Value) ต่อความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral loyalty) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 อญัชลี มณีรักษ์ (2562) งานวิจัยน้ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาเขียวในร้านคา้ปลีก
ระดบักลางในจงัหวดันครราชสีมา พบว่าการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม เช่น การแสดงถึงสถานะหรือการ
เป็นที่ยอมรับในกลุ่มเพื่อน ไม่มีผลต่อการกลบัมาซ้ือซ ้า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่คุณภาพและ
ราคามากกว่าภาพลกัษณ์ในเชิงสังคม 
 ชุติมา วิจิตรศิลป์ (2563) การวิจัยน้ีส ารวจความภกัดีของผูบ้ริโภคเคร่ืองดื่มคาเฟ่ใน
เขตชนบท พบว่าผูบ้ริโภคที่รับรู้คุณค่าดา้นสังคม เช่น การไดร้ับการยอมรับในชุมชน ไม่มีผลต่อการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้า เน่ืองจากปัจจยัอ่ืน เช่น ความสะดวกและรสชาติ มีบทบาทที่ส าคญักว่า 
 วรางคณา พิมพ์ศิริ (2564) ศึกษาเก่ียวกับการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในกลุ่มคน
เมือง พบว่าการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม เช่น การแสดงออกถึงความใส่ใจสุขภาพ ไม่มีผลต่อการบริโภค
ซ ้า เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัประโยชน์ที่ไดร้ับต่อสุขภาพโดยตรงมากกว่า 
 จากการศึกษาและคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ (Epistemic 
value) ต่อความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral loyalty) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 อรวรรณ เจริญสุข (2563) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้
กับความภกัดีในพฤติกรรมการบริโภคกาแฟพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคที่มอง
ว่ากาแฟพรีเมียมมีมาตรฐานการผลิตสูง มีวตัถุดิบที่คดัสรรอย่างดี และการชงที่พิถีพิถนั มีแนวโนม้ที่
จะกลบัมาซ้ือซ ้ามากข้ึน เพราะพวกเขามองว่าผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีตอบโจทยคุ์ณค่าที่พวกเขาตอ้งการใน
เชิงคุณภาพและประสบการณ์ 
 สมชาย วัฒนวงศ์ (2565) ได้ศึกษาความภักดีในพฤติกรรมของผู ้บริโภคเคร่ืองดื่ม
สมุนไพร โดยพบว่าผูบ้ริโภคที่รับรู้ถึงประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการที่แท้จริงของผลิตภณัฑ ์
เช่น มีส่วนผสมจากธรรมชาติ 100% มีความตั้งใจที่จะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์ซ ้ าเพื่อสนับสนุนการ
บริโภคที่ตอบโจทยสุ์ขภาพ 
 ของนฤมล (2564) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัความภกัดีของผูบ้ริโภคในร้านอาหารฟาสต์
ฟู้ดในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกับส่วนผสม ไม่ไดม้ี
ผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความรวดเร็วและความสะดวกในการ
รับบริการ 
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 จากการศึกษาและคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional 
Value) ต่อความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal loyalty) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 ชลธิชา แก้วมณี (2564) ศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคเคร่ืองดื่มน ้ าอัดลมในกลุ่มวยัรุ่น 
ผลการวิจัยช้ีว่าการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ เช่น ความสดช่ืนระหว่างการบริโภค ไม่ได้ส่งผลต่อการ
พฒันาความภกัดีด้านทศันคติในระยะยาว เน่ืองจากกลุ่มวยัรุ่นมักเปล่ียนแบรนด์ตามกระแสและ
โปรโมชัน่ 
 วรางคณา ทวีสิน (2565) ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ใน
กลุ่มผู ้บริโภคขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับ
ขอ้มูลทางโภชนาการและผลลพัธ์ต่อสุขภาพมากกว่าอารมณ์ที่เกิดข้ึนในระหว่างการบริโภค 
 ของนฤมล วฒันา (2563) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ใน
กลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟส าเร็จรูปในเขตชนบท ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบั
ประสบการณ์ทางอารมณ์ในระหว่างการบริโภคกาแฟส าเร็จรูปมากนกั แต่เนน้ที่ปัจจยัความสะดวก
และราคาที่เหมาะสมมากกว่า 
 จากการศึกษาและค้นคว้างานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการรับรู้คุณค่าด้านสังคม (Social 
Value) ต่อความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal loyalty) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 ของนฤมล วฒันา (2563) ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟส าเร็จรูปในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในพื้นที่ชนบท พบว่าการรับรู้คุณค่าด้านสังคม เช่น การใช้กาแฟเพื่อแสดงสถานะทาง
สังคม ไม่ได้มีผลต่อความภกัดีด้านทศันคติในกลุ่มผูบ้ริโภคน้ี เน่ืองจากกลุ่มน้ีให้ความส าคัญกับ
ความสะดวกและราคามากกว่า 
 วรางคณา ทวีสิน (2565) ได้ศึกษาผลกระทบของการรับรู้คุณค่าด้านสังคมในกลุ่ม
ผู ้บริโภคขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่าผู ้บริโภคมองว่าคุณค่าด้านสุขภาพและ
โภชนาการมีความส าคญัมากกว่าคุณค่าด้านสังคม การรับรู้คุณค่าดา้นสังคมไม่ไดม้ีผลต่อความภักดี
ดา้นทศันคติในกลุ่มน้ี 
 อารีวรรณ ชินโสภา (2564) ศึกษาเก่ียวกับผลของการรับรู้คุณค่าด้านสังคมต่อความ
ภักดีด้านทัศนคติในร้านกาแฟสดพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู ้บริโภคที่มองว่าการ
บริโภคกาแฟจากร้านพรีเมียมช่วยยกระดับสถานะทางสังคม หรือสะท้อนถึงรสนิยมที่ดี มักมี
แนวโนม้พฒันาความภกัดีด้านทศันคติต่อแบรนด์ ผลการศึกษายงัระบุว่าผูบ้ริโภคมีความภาคภูมิใจ
ในการเลือกบริโภคผลิตภณัฑท์ี่แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์และสถานะทางสังคม 
 จากการศึกษาและคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ (Epistemic 
value) ต่อความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal loyalty) ไวด้งัต่อไปน้ี 
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 ของปวีณา สุนทราวงศ์ (2563) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคกาแฟส าเร็จรูปในกลุ่มผูม้ี
รายไดป้านกลางถึงต ่า พบว่าคุณค่าดา้นการรับรู้ เช่น ความซับซ้อนในกระบวนการผลิต หรือการให้
ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับผลิตภณัฑ ์ไม่ได้ส่งผลต่อความภกัดีดา้นทศันคติในกลุ่มผูบ้ริโภคน้ี เน่ืองจาก
พวกเขาให้ความส าคญักบัความสะดวกและราคา 
 อญัชลี ทวีสุข (2564) อญัชลีศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเคร่ืองดื่มชูก าลงัในกลุ่มวยัรุ่น 
พบว่าคุณค่าด้านการรับรู้ เช่น ขอ้มูลด้านกระบวนการผลิตหรือส่วนผสมที่น่าสนใจ ไม่ได้มีผลต่อ
ความภักดีด้านทัศนคติในระยะยาว เน่ืองจากวัยรุ่นมักให้ความส าคัญกับรสชาติและโปรโมชั่น
มากกว่า 
 ธนวฒัน์ สุขสมบูรณ์ (2565) ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้
ในกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ พบว่าผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีไม่ได้รับอิทธิพลจากคุณค่าด้าน
การรับรู้ในการพฒันาความภกัดีดา้นทศันคติ แต่กลบัให้ความส าคญักบัผลลพัธ์ที่จบัตอ้งได ้เช่น การ
มีสุขภาพที่ดี 
 
 2.9.12 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า (self-
congruence product) ต่อความภักดี (Product loyalty) 
 จากการศึกษาและคน้ควา้งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับความสอดคลอ้งกับตนเองและสินคา้ 
(self-congruence product) ต่อความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral loyalty) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 จิตติมา สุขสวัสดิ์  (2563) ศึกษาผลของความสอดคล้องตนเองในกลุ่มผู ้บริโภค
เคร่ืองดื่มชาไข่มุก พบว่าความสอดคลอ้งระหว่างภาพลกัษณ์แบรนด์กับตวัตนของผูบ้ริโภคไม่มีผล
ต่อความภกัดีดา้นพฤติกรรมและทศันคติ เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคเนน้ที่รสชาติและราคา  
 ปริญญา เกษมสมบัติ (2563) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องระหว่าง
ตนเองและแบรนด์ไวน์น าเข้ากับความภกัดีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาช้ีว่า
ผูบ้ริโภคที่รู้สึกว่าไวน์แบรนด์ดังกล่าวสะท้อนถึงความหรูหราและความเช่ียวชาญของตนเอง มี
แนวโนม้ที่จะซ้ือซ ้าและเลือกไวน์แบรนด์เดิม 
 วิภาวรรณ สุขสมบูรณ์ (2564) ศึกษาผลกระทบของความสอดคลอ้งระหว่างตนเองและ
แบรนด์ในกลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าผูบ้ริโภคที่รู้สึกว่าแบรนด์
กาแฟสะท้อนถึงลักษณะบุคลิกภาพหรือค่านิยมของตนเอง เช่น ความพิถีพิถันและความเป็น
เอกลกัษณ์ มีแนวโนม้ที่จะซ้ือซ ้าและสนบัสนุนแบรนด์เดิม 
 จากการศึกษาและคน้ควา้งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับความสอดคลอ้งกับตนเองและสินคา้ 
(self-congruence product) ต่อความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal loyalty) ไวด้งัต่อไปน้ี 
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 ของณัฐชยา อินทรา (2563) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสอดคลอ้งระหว่างตนเอง
และแบรนด์กบัความภกัดีดา้นทศันคติในกลุ่มผูบ้ริโภคเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่าผู ้บริโภคที่มองว่าเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพสะท้อนถึงค่านิยมและบุคลิกภาพของ
ตนเอง เช่น การดูแลสุขภาพและความเป็นคนใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม มีแนวโน้มที่จะมีความภกัดีด้าน
ทศันคติสูง 
 มานิตา จงรักษ์ (2564) ศึกษาผลกระทบของความสอดคลอ้งระหว่างตนเองและสินคา้
ในกลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟพรีเมียมในจังหวดัเชียงใหม่ พบว่าผูบ้ริโภคที่มองว่ากาแฟพรีเมียมสอดคล้อง
กบัวิถีชีวิต เช่น ความเป็นมืออาชีพและการเขา้สังคม มีความภกัดีดา้นทศันคติที่สูง โดยเฉพาะในมิติ
การยอมรับและความผูกพนัต่อแบรนด์ 
 จิตติมา สุขสวสัดิ์  (2563) จิตติมาศึกษาผลของความสอดคลอ้งตนเองในกลุ่มผูบ้ริโภค
เคร่ืองดื่มชาไข่มุก พบว่าความสอดคลอ้งระหว่างภาพลกัษณ์แบรนด์กับตวัตนของผูบ้ริโภคไม่มีผล
ต่อความภกัดีดา้นพฤติกรรมและทศันคติ เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคเนน้ที่รสชาติและราคา 
 
 2.9.13 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) ต่อความภักดี  
(Product loyalty) 
 จากการศึกษาและคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ (Satisfaction) ต่อความ
ภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral loyalty) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 วิชิตา แก้วมณี (2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีด้าน
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกลุ่มร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดในเขตเมือง พบว่าความพึงพอใจในด้านความ
รวดเร็วในการให้บริการและความสะอาดของสถานที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
 นภสัสร สุขสง่า (2563) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อร้านกาแฟพรีเมียม
ในกรุงเทพมหานครและผลกระทบต่อความภกัดีดา้นพฤติกรรม ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคที่มีความ
พึงพอใจในดา้นรสชาติและคุณภาพของกาแฟ รวมถึงบรรยากาศภายในร้าน มีแนวโนม้ที่จะกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้าและแนะน าร้านให้กบัผูอ่ื้น 
 ชุติมา ประสิทธ์ิศกัดิ์  (2565) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อร้านเบเกอร่ี
ออร์แกนิกในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจในด้านคุณภาพของเบ เกอร่ีและ
บริการจากพนกังานมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจที่จะซ้ือซ ้า 
 จากการศึกษาและคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ (Satisfaction) ต่อความ
ภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal loyalty) ไวด้งัต่อไปน้ี 
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 วิชาญ ชุมพล (2565) ได้ท าการวิจยัปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีดา้น
ทศันคติในกลุ่มผูบ้ริโภคร้านกาแฟออร์แกนิกในเชียงใหม่ โดยเน้นที่ความพึงพอใจในด้านความ
ยัง่ยืนและการสนับสนุนชุมชน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคที่พึงพอใจในแนวคิดด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและชุมชน มีทศันคติที่ดีและมองร้านกาแฟนั้นเป็นตวัเลือกแรก 
 ของนฤมล จิตภกัดี (2563) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีด้าน
ทศันคติของผูบ้ริโภคในร้านกาแฟพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเนน้ที่คุณภาพสินคา้และการ
บริการ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคที่พึงพอใจในคุณภาพของกาแฟและบรรยากาศร้าน มี
ความภกัดีในดา้นทศันคติ เช่น การช่ืนชอบและสนบัสนุนร้านนั้นๆ 
 ของวรรณภา สุขเสนาะ (2564) ได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผู ้บริโภคใน
ร้านอาหารสุขภาพในเขตปริมณฑล และผลกระทบต่อความภกัดีดา้นทศันคติ ผลการศึกษาแสดงให้
เห็นว่าความพึงพอใจในคุณภาพของอาหาร เช่น ความสดและประโยชน์ต่อสุขภาพ มีผลต่อการสร้าง
ทศันคติที่ดีต่อร้าน 
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2.10 กรอบแนวคิดวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพสินคา้ 
(Product Quality) 

ภาพลกัษณ์สินคา้ 
(Product Image) 

ภาพลกัษณ์ประเทศผูผ้ลิต 
(Country of Origin) 

การรับรู้คุณค่า 
(Perceive Value) 

ความสอดคลอ้งตนเองกบัสินคา้ 
(Self - Congruence) 

ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 

ความภกัดี 
(Loyalty) 
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บทที่ 3  

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีต่อการบริโภคกาฟคุณภาพพิเศษของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
ใช้การตอบแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมมือในการเก็บขอ้มูล โดยมีลายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจยั
ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 การออกแบบการวิจยั 
  3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  3.3 ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั 
  3.4 เคร่ืองมือใชใ้นการวิจยั 
  3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 การออกแบบวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีต่อการบริโภคกาฟคุณภาพพิเศษของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
รวบรวมขอ้มูลโดยใกระบวนการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง Google 
form และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์สถิติ (SPSS) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการวิจยั 
 
 

3.2 ประการและการกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชาการที่ใช้ในการศึกษาในครั้ ง น้ี คือ ประชากรไทยที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่ช่ืนชอบการดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษ 
 การสุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ี เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
(Non-probability) รูปแบบตามสะดวก (Convenience) โดยการค านวณหากลุ่มตวัอย่างในการศึกษา
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ครั้ งน้ี ไดจ้ากวิธีการค านวณของ Cochran (1977) โดยก าหนดความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 และค่าความ
คลาดเคล่ือนอยู่ที่ร้อยละ 5 ตามสูตรค านวณต่อไปน้ี 

   𝑛 =
𝑧2

4𝑥𝑒2
 

  โดยที่  n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการ 
  e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างที่ยอมให้เกิดข้ึนได ้(e=0.05) 
  z = ค่า z ที่ระดับความเช่ือมัน่หรือระดับนัยส าคญั (z=1.96) เน่ืองจากระดับความ

          เช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า z=1.96 
  d = ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ ในการศึกษาครั้ งน้ีกาหนดให้เท่ากบั 

0.05                    เมื่อน ามาแทนค่าในสูตรจะไดจ้ านวนตวัอย่างที่ควรจะได ้ดงัน้ี 
  สูตร n = 𝑧2

4𝑒2
=

(1.96)2

4(0.05)2
= 384.16 ≈ 385 

  ดงันั้น n =385 
 จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาเร่ือง  ปัจจัยที่มีผลต่อความภกัดีต่อ
การบริโภคกาฟคุณภาพพิเศษของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ทั้งหมดจ านวณ 
385 คน  
 
 

3.3 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 

3.3.1 ตัวแปรต้น (Independent variables) ประกอบไปด้วย 5 ตัวแปรดังน้ี 
3.3.1.1 คุณภาพสินคา้ (Product quality) 
3.3.1.2 ภาพลกัษณ์สินคา้ (Product image) 
3.3.1.3 ภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิต (Country of Origin Image) 
3.3.1.4 การรับรู้คุณค่า (Perceived value) 
3.3.1.5 ความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ (self-congruence product) 

 
 3.3.2 ตัวแปรคั่นกลาง (Mediating variables) คือ ความพงึพอใจ (Satisfaction) 
 
 3.3.3 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คอื ความภักดี (Product loyalty) 
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3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีต่อการบริโภคกาฟคุณภาพพิเศษของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  ผ่าน 
Google forms โดยสามารถแบ่งออกเป็น 10 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู ้ตอบแบบสอบถาม เพื่อคัดกรองเฉพาะกลุ่มที่ดื่มกาแฟ
คุณภาพพิเศษเท่านั้น 

ส่วนที่ 2 ค าถามถัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ และ
รายไดต้่อเดือน โดยลกัษณค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ให้ตรงกบัความเป็นจริง จ านวน 5 ขอ้  
 
ตารางที่ 3.1 ระดบัการวดัของประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ระดับการวัด 
เพศ Nominal 
อายุ Ordinal 

การศึกษา Nominal 
อาชีพ Nominal 
รายได ้ Ordinal 

 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
ส่วนที่ 4 ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ (Product quality) ที่มีผลต่อความภกัดีต่อการบริโภค

กาฟคุณภาพพิเศษ 
ส่วนที่ 5 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์สินค้า (Product image) ที่มีผลต่อความภักดีต่อการ

บริโภคกาฟคุณภาพพิเศษ 
ส่วนที่ 6 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิต (Country of Origin Image) ที่มีผลต่อ

ความภกัดีต่อการบริโภคกาฟคุณภาพพิเศษ 
ส่วนที่ 7 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า (Perceived value) ที่มีผลต่อความภกัดีต่อการบริโภค

กาฟคุณภาพพิเศษ 
ส่วนที่ 8 ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ (self-congruence product) ที่มี

ผลต่อความภกัดีต่อการบริโภคกาฟคุณภาพพิเศษ 
ส่วนที่ 9 ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) ที่มีผลต่อความภกัดีต่อการบริโภค

กาฟคุณภาพพิเศษ 
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 ปัจจยัที่ 4 ถึง 9 ค าถามจะเป็นลกัษณะปายปิด (Close ended question) โดยใชเ้คร่ืองมือ
ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) เป็นรูปแบบ Summated rating scale (Likert’s 
scale) โดยมีการก าหนดการให้คะแนน ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
  ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
  ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 หลังจากรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะท าการรวบรวมคะแนนเพื่อหา
ค่าเฉล่ีย และใชร้ะดบัคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมาแบ่งระดบัความเห็น ออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

   อนัตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

     = 5−1

5
 

     = 0.8 
 
ตาราง 3.2 ระดบัค่าเฉล่ียที่ไดจ้ากการแบ่งระดบั สามารถแบ่งระดบัความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น คะแนนเฉลี่ย 
มากที่สุด 4.21 – 5.00 
มาก 3.41 – 4.20 

ปานกลาง 2.61 – 3.40 
นอ้ย 1.81 – 2.60 

นอ้ยที่สุด 1.00 – 1.80 

 
 
3.5 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 การทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจัยได้มีการน าค าถามที่
เก่ียวขอ้งมาจากงานวิจยัก่อนหนา้ และมีการน าเสนอแบบถามที่มีการปรับปรุงแกไ้ขแลว้จากงานวิจัย
ก่อนหนา้มาปรึกษากับอาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบค าถามว่ามีความสอดคลอ้งกัน และปรับปรุง
แบบสอบถามเพให้สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 
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 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลปัจจยัมา
ตรวจสอบหาค่าความน่าเช่ือมั่นของแต่ละตัวแปรในแบบสอบถาม เพื่อให้เช่ือมั่นได้ว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามตอบค าถามตามความจริงทุกขอ้ รวมถึงค าถามที่ใช้ในการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ทางสถิติ โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1 หากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคมีค่ามากกว่า 0.7 ข้ึนไป ถือว่ามีความ
น่าเช่ือถือผ่านเกณฑแ์ละเป็นที่ยอมรับ มีรายละเอียดที่แสดงในตาราง 3.3 
 
ตารางที่ 3.3 ตวัแปรทีใ่ชใ้นงานวิจยั 

ค าถาม Cronbach’s Alpha 
ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า (Product Quality) 0.828 

ภาพลักษณ์สินค้า (Product image) 0.850 
ภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลติ (Country of Origin Image) 0.883 
การรับรู้คุณค่า (Perceived value) 
- คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value) 0.842 
- คุณค่าดา้นสังคม (Social Value) 0.959 
- คุณค่าทางดา้นการรับรู้ (Epistemic Value) 0.818 
ความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า (self-congruence product) 0.965 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 0.854 
ความภักดี (Product loyalty) 
- ความภกัดีต่อพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) 0.868 
- ความภกัดีต่อทศันคติ (Attitudinal Loyalty) 0.868 

 
 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

งานวิจยัในการศึกษาครั้ งน้ีมีรูปแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. ขอ้มูลทุติยภูมิ ทางผูว้ิจัยไดท้ าการคน้ควา้ขอ้มูลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในประเทศและ

ต่างประเทศ รวมถึงวิทยานิพนธ์ เอกสารบทความ วารสารทางวิชาการ ส่ิงตีพิมพ์หรือขอ้มูลการ
สืบคน้จากอินเตอร์เน็ตที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลที่ใชก้ารศึกษา 
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2. ขอ้มูลปฐมภูมิ ทางผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถาม โดนด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง 437 ตวัอย่าง โดยมีการคดักรองโดยค าถามคดักรอง โดยจะต้องเป็นผูท้ี่บริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ร้าน และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอายุ 18 ปีข้ึนไป โดยขอ้มูล
ในแบบสอบถามจะประกอบไปด้วยขอ้มูลทางด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษ ปัจจัยด้านของคุณภาพสินคา้ ภาพลกัษณ์สินคา้ ภาพลกัษณ์ประเทศผูผ้ลิต การรับรู้
คุณค่า ความสอดคลอ้งกับสินคา้ ความพึงพอใจ และความภกัดี และขอ้มูลทางประชากรศาสตร์
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 หลงัจากไดท้ าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด 437 ตวัอย่าง ทางผูว้ิจยัจะท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและท าการคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่ตอบค าถามได้
อย่างสมบูรณ์เท่านั้น หลงัจากตรวจสอบและไดแ้บบสอบถามที่สมบูรณ์แลว้จ าน าขอ้มูลลงรหัสโดย
แยกตามตวัแปรแลว้ท าการบนัทึกขอ้มูล จากนั้นจึงท าการประมวลวิเคราะห์ผลขอ้มูลที่ท าการลง
รหัสไวโ้ดยใชโ้ปรแกรมสถิติในรูปแบบส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อท าการวิเคราะห์ผลการศึกษาออกมา
ในรูปแบบของสถิติเพื่อใชใ้นการสรุปผลการศึกษาในงานวิจยัครั้ งน้ี 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัน้ีเป็นการทดสอบโดยใช้
โปรแกรมสถิติรูปแบบส าเร็จรูป โดยสามารถท าการทดสอบไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ในการ
แสดงผลวิเคราะห์ในรูปแบบของตาราง ประกอบดว้ยค าอธิบายดว้ยเหตุผลโดยใชค่้าสถิติในรูปแบบ
ของความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) มาใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นของประชากรศาสตร์และขอ้มูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3.7.2 การวิเคราะห์ค่าที (T-Test) ใชใ้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม
ที่เป็นอิสระต่อกันและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างเฉล่ียในกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ในการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มี
ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั 
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 3.7.3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เป็นการวิเคราะห์เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในรูปของการท านาย เพื่อทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อความภกัดีต่อการ
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชปั้จจยัดา้น
คุณภาพสินคา้ ภาพลกัษณ์สินคา้ ภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิต การรับรู้คุณค่า ความสอดคลอ้งกบั
ตนเองกบัสินคา้ และความพึงพอใจ ที่มีความสัมพนัธ์ต่อกนัระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

 
 

 การวิจัยในหัวขอ้เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความภกัดีต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่
ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทางผู ้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในรูปแบบของ
แบบสอบถามออนไลน์ ในการเก็บขอ้มูล โดยมีกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดอยู่ที่ 437 คน โดยเป็นกลุ่มที่
ผ่านการคดักลองทั้งหมดจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 637 คน แบบสอบถามทั้งหมดน้ีไดน้ ามา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติรูปแบบส าเร็จรูป (SPSS หรือ Statistical Packet for the Social 
Sciences) เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการตอบจุดประสงคแ์ละผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั โดย
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็นดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของ

ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ 
4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์สินคา้ 
4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิต 
4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่า 
4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสอดคลอ้งตนเองกบัสินคา้ 
4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความภกัดีต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของ

ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 
4.11 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 
 
 



 48 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างโดยจ าแนกตามเพศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 112 25.60 
หญิง 304 69.60 
LGBTQ+ 21 4.80 

รวม 437 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 304 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.60 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 และLGBTQ+ 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.2 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างโดยจ าแนกตามสถานะ
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 191 43.70 
สมรส 246 56.30 

รวม 437 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะสมรสจ านวน 246 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 และรองลงมาเป็นสถานะโสดจ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 43.70 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างโดยจ าแนกตามอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18 - 25 ปี 38 8.70 
26 – 35 ปี 125 28.60 
36 – 45 ปี 140 32.00 
46 – 60 ปี 93 21.30 
60 ปีข้ึนไป 41 9.40 

รวม 437 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 36 - 45 ปี 
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ตามมาดว้ยช่วงอายุระหว่าง 26 – 35 ปี จ านวน 125 คนคิดเป็น
ร้อยละ 28.60 รองลงมาเป็นช่วงอายุระหว่าง 46 – 60 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 ถดัมา
เป็นช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 41 คน ติดเป็นร้อยละ 9.40 และช่วง 18 – 25 ปี จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.70 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างโดยจ าแนกตามระดบั
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 148 33.90 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 238 54.50 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า 51 11.60 

รวม 437 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบกว่ากลุ่มแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี
จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาเป็นส าเร็จการศึกษาต ่าระดบัปริญญาตรีจ านวน 148 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 และส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่าจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.60 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างโดยจ าแนกตามอาชีพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานเอกชน 206 47.20 
ธุรกิจส่วนตวั 101 23.10 
ขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 27 6.20 
อาชีพอิสระ 88 20.10 
นกัศึกษา 15 3.40 

รวม 437 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน
จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 รองลงมาเป็นอาชีพธุรกิจส่วนตวัจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.10 อาชีพอิสระจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 20.10 อาชีพขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ
จ านวน 27 คิดเป็นร้อยละ 6.20 และนกัศึกษาจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างโดยจ าแนกตามรายดได้
เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 30,000 บาท 171 39.10 
30,001 – 50,000 บาท 183 41.90 
50,001 – 75,000 บาท 43 9.80 
75,001 – 90,000 บาท 17 3.90 
มากกว่า 90,000 บาท 23 5.30 

รวม 437 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.6  พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน
ที่ 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 41.90 รองลงมาเป็นมีรายไดส่้วนบุคคลต่อ
เดือนต ากว่า 30,000 บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 39.10 รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนที่ 50,001 
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– 75,000 บาท จ านวน 43 คน ติดเป็นร้อยละ 9.80 รายไดส่้วนบุคต่อเดือนมากกว่า 90,000 บาท จ าวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนที่ 75,001 – 90,000 จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.90 ตามล าดบั 

 
 
4.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านในเขตกรุงเทพ
หมานครและปริมณฑล 
 
ตารางที่ 4.7 ความถี่และค่าร้อยละ ในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้าน 
 

ความถ่ีในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้าน จ านวน (คน) ร้อยละ 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ ง 76 17.40 
สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ ง 117 26.80 
สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ ง 94 21.50 
ทุกวนั 150 34.30 

รวม 437 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความถ่ีในการบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ร้านต่อสัปดาห์ทุกวนัจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 รองลงมาเป็นบริโภค 1 – 
2 ครั้ งต่อสัปดาห์จ านวน 117 คิดเป็นร้อยละ 26.80 บริโภค 3 – 4 ครั้ งต่อสัปดาห์จ านวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.50 และสัปดาห์ละ 1 ครั้ ง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8 ความถี่และค่าร้อย ในการบริโภคกาแฟต่อสัปดาห์ 
 

ความถ่ีในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษต่อสัปดาห์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 - 2 แกว้ 140 32.00 
3 – 5 แกว้ 105 24.30 
6 – 10 แกว้ 140 32.00 
มากกว่า 10 แกว้ 51 11.70 

รวม 437 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีการบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ 1 – 2 แกว้ต่อสัปดาห์ จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 32 เท่ากบั การบริโภคกาแฟ 6 – 10 แกว้
ต่อสัปดาห์จ านวน  140 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาเป็น 3 – 5 แกว้ต่อสัปดาห์จ านวน 105 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.30 และมากกว่า 10 แกว้ต่อสัปดาห์จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9 ความถี่และค่าร้อยละ ในการบริโภคประเภทกาแฟที่ช่ืนชอบ 
 

ประเภทของกาแฟ จ านวน (คน) ร้อยละ 
Ristretto 38 8.70 
Espresso 125 28.60 
Macchiato 69 15.80 
Latte 194 44.40 
Cappuccino 56 12.80 
Mocha 39 8.90 
Cortado 17 3.90 
Pour Over 87 19.90 
Cold Brew 165 37.80 
Syphon 37 8.50 
Moka pot 17 3.90 
Dirty Coffee 75 16.90 
Americano 11 2.40 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) ความถี่และค่าร้อยละ ในการบริโภคประเภทกาแฟที่ช่ืนชอบ 
 

ประเภทของกาแฟ จ านวน (คน) ร้อยละ 
Piccolo 1 0.20 
ชาเขียวเอสเพรสโซป่ัน 1 0.20 
Nitro 1 0.20 
Orange Americano 1 0.20 

 
 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติการณ์การบริโภคประเภทกาแฟที่ช่ืน
สอบ โดยที่ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนมากช่ืนชอบการดื่มกาแฟประเภท Latte จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมาเป็น 
Cold brew จ านวน 165 คิดเป็นร้อยละ 37.80 ประเภท Espresso จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 
กาแฟประเภท Pour over 87 คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 ประเภท Dirty จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.90 ประเภท Macchiato 69 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 ประเภท Cappuccino จ านวน 56 คิดเป็นร้อย
ละ 12.80  ประเทภ Mocha จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90  Ristretto ป ร ะ เ ภ ท  Syphon 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ประเภท Cortado จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 ประเภท 
Moka port จ านวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 3.90 ประเภท Americano จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.40 และอื่นจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อนละ 0.60 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.10 ความถี่และค่าร้อยละ ระดบัคัว่กาแฟที่ช่ืนชอบ 
 

ความถ่ีในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษต่อสัปดาห์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
คัว่อ่อน 106 24.50 
คัว่อ่อน - คัว่กลาง 119 26.40 
คัว่กลาง 89 20.60 
คัว่กลาง - คัว่เขม้ 75 17.40 
คัว่เขม้ 47 10.90 
อยู่ที่เมนูและเมล็ดที่เลือกทาน 1 0.20 

รวม 437 100.00 
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 จากตารางที่ 4.10 แสดงถึงระดับการคัว่กาแฟที่ผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบมากที่สุด 
พบบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากช่ืนชอบระดบัการคัว่กาแฟแบบ คัว่อ่อน – คัว่กลาง จ านวน 119 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 รองลงมาเป็นระดบัคัว่อ่อนจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ระดบัคัว่
กลาง จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 ระดับคัว่กลาง – คัว่เขม้ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.40 ระดบัคัว่เขม้จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90  และความช่ืนชอบข้ึนอยู่กบัเมนูและเมล็ดที่
เลือกจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.11 ความถี่และค่าร้อยละ ความช่ืนชอบเมล็ดกาแฟจากประเทศต่างๆ 
 

ประเภทของกาแฟ จ านวน (คน) ร้อยละ 
Ethiopia 210 48.10 
Thailand 196 44.90 
Brazil 177 40.50 
Guatemala 94 21.50 
Columbia 88 20.10 
Costa Rica 76 17.40 
Kenya 56 12.80 
Honduras 47 10.80 
Panama 43 9.80 
อ่ืนๆ 6 0.60 

 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงถึงความช่ืนชอบเมล็ดกาแฟจากแหล่งที่มาจากประเทศต่างๆ 
(Country of Origin) ของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยที่ผู ้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้
มากกว่า 1 ขอ้ พบว่าแหล่งที่มาของกาแฟที่ผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบมากที่สุดมาจากประเทศ 
Ethiopia จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 48.10 รองลงมาเป็น ประเทศ Thailand จ านวน 196 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.90 ประเทศ Brazil จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 ประเทศ Guatemala จ านวน 
94 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ประเทศ Columbia จ านวน 88 คิดเป็นร้อยละ 20.10 ประเทศ Costa Rica 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 ประเทศ Kenya จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 ประเทศ 
Honduras จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 ประเทศ Panama จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 
และ อ่ืนๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับคุณภาพสินค้า 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นคุณภาพสินคา้ของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่
ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ส่งผลต่อความภกัดี 

n = 437 

คุณภาพสินค้า x̅ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีรสชาติและ
กล่ินที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกบักาแฟทัว่ไป 

4.70 0.552 มากที่สุด 

2. กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีตวัเลือกดา้น
เมล็ดที่หลากหลาย 

4.73 0.539 มากที่สุด 

3. กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีวิธีการชงที่
หลากหลาย 

4.61 0.684 มากที่สุด 

4. ท่านช่ืนชอบที่จะไดล้องกาแฟในรูปแบบที่หลากหลาย
มากข้ึน 

4.68 0.603 มากที่สุด 

5. ท่านยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนส าหรับกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty coffee) เพื่อคุณภาพที่ดีกว่าเดิมในการดื่มกาแฟ 

4.63 0.620 มากที่สุด 

6. เมื่อพิจารณาทุกอย่างแลว้ ท่านคิดว่ากาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มีคุณภาพโดยรวมที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป 

4.69 0.545 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.591 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่ากลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพ
สินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมากที่สุด มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.67 โดยสามารถพิจารณาออกเป็นแต่ละ
ปัจจยัไดคื้อ กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีตวัเลือกดา้นเมล็ดที่หลากหลาย มากที่สุด โดย
ค่าฉล่ียอยู่ที่ 4.73 รองลงมาเป็น กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีรสชาติและกล่ินที่ดีกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับกาแฟทั่วไป โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่  4.70 เมื่อพิจารณาทุกอย่างแล้ว ท่านคิดว่ากาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีคุณภาพโดยรวมที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.69 ท่านช่ืน
ชอบที่จะได้ลองกาแฟในรูปแบบที่หลากหลายมากข้ึน มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.68 ท่านยินดีที่จะจ่ายเงิน



 56 

เพิ่มข้ึนส าหรับกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty coffee) เพื่อคุณภาพที่ดีกว่าเดิมในการดื่มกาแฟ  มี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.63 และกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีวิธีการชงที่หลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยู่
ที่ 4.61 ตามล าดบั 
 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลกัษณ์สินค้า 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ
ที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ส่งผลต่อความภกัดี 

n = 437 
ภาพลักษณ์สินค้า x̅ SD ระดับ

ความ
คิดเห็น 

1. ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
สะทอ้นถึงสินคา้ที่มีคุณภาพสูง 

4.52 0.722 มากที่สุด 

2. ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
มีลกัษณะที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป 

4.58 0.678 มากที่สุด 

3. ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
สะทอ้นถึงกล่ินที่ดี 

4.66 0.658 มากที่สุด 

4. ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
แสดงถึงรสชาติที่ดีมีความซับซ้อน 

4.64 0.610 มากที่สุด 

5. ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
แสดงถึงความทนัสมยั 

4.41 0.900 มากที่สุด 

6. ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
ให้ความรู้สึกน่าพึงพอใจมากกว่ากาแฟทัว่ไป 

4.57 0.679 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.708 มากที่สุด 

 
 



 57 

 จากตางรางที่  4.13 พบว่ากลุ่มผู ้ตอบแบบสอมถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์สินคา้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียนเท่ากับ 4.56  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ปัจจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดับความคิดเห็นมากที่สุดกับ ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) สะท้อนถึงกล่ินที่ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 รองลงมาเป็น ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) แสดงถึงรสชาติที่ดีมีความซับซ้อน มีค่าเฉล่ียนเท่ากับ 4.64 
ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีลกัษณะที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป มีค่าเฉล่ียน
เท่ากบั 4.58 ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ให้ความรู้สึกน่าพึงพอใจมากกว่า
กาแฟทัว่ไป มีค่าเฉล่ียนเท่ากบั 4.57 ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) สะทอ้น
ถึงสินคา้ที่มีคุณภาพสูง มีค่าเฉล่ียนเท่ากับ 4.52  และภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) แสดงถึงความทนัสมยั มีค่าเฉล่ียนเท่ากบั 4.41 ตามล าดบั 
 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลกัษณ์ประเทศผู้ผลิต 
 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านภาพลกัษณ์ประเทศผู ้ผลิตของผูบ้ริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ส่งผลต่อความภกัดี 

n = 437 

ภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลติ x̅ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. เมื่อท่านทราบประเทศที่เป็นแหล่งผลิตของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ท่านจะตดัสินใจซ้ือได้
ง่ายข้ึน 

4.49 0.780 มากที่สุด 

2. ท่านมีความช่ืนชอบ กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) จากประเทศที่มีช่ือเสียงทางดา้นการปลูกกาแฟ 
เช่น โคลมัเบีย กวัเตมาลา คอสตาริกา้ และเอธิโอเปีย เป็น
ตน้ 

4.48 0.774 มากที่สุด 

3. แหล่งที่ผลิตกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มี
ความส าคญัต่อการเลือกของท่าน 

4.45 0.804 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นภาพลกัษณ์ประเทศผูผ้ลิตของผูบ้ริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ส่งผลต่อความภกัดี 
 

ภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลติ x̅ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

4. ท่านมกัสอบถามถึงแหล่งที่มาของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) ที่คุณตอ้งการบริโภค 

4.38 0.915 มากที่สุด 

5. คุณเปล่ียนการตดัสินใจเมื่อทราบถึงแหล่งที่มาของ
กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 

4.22 1.105 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.876 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ดา้นภาพลกัษณ์ประเทศผูผ้ลิตอยู่ในระดบัที่มากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในมากสุดในเร่ือง เมื่อท่านทราบประเทศที่เป็นแหล่งผลิตของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ท่านจะตดัสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.49 รองลงมาเป็น ท่านมี
ความช่ืนชอบ กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) จากประเทศที่มีช่ือเสียงทางดา้นการปลูกกาแฟ 
มีค่าเฉล่ีย 4.48 แหล่งที่ผลิตกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีความส าคญัต่อการเลือกของ
ท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.45 ท่านมกัสอบถามถึงแหล่งที่มาของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ที่คุณ
ตอ้งการบริโภค มีค่าเฉล่ีย 4.38 และคุณเปล่ียนการตดัสินใจเมื่อทราบถึงแหล่งที่มาของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) มีค่าเฉล่ีย 4.22 ตามล าดบั 
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4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่า 
 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวคิดการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณข์องผูบ้ริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ส่งผลต่อความภกัดี 

n = 437 

คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) x̅ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ 

4.59 0.628 มากที่สุด 

2. การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) เติม
เต็มความตอ้งการของท่าน 

4.54 0.675 มากที่สุด 

3. การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านมีความสุข 

4.61 0.616 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.639 มากที่สุด 
 

 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้
ค่าดา้นอารมณ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.58 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีระดับคิดเห็นในทางเดียวกันทั้งหมดในระดับมากที่สุด โดยที่ค่าเฉล่ียมากที่สุดเป็น การ
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ท าให้ท่านมีความสุข มีค่าเฉล่ีย 4.61 และรองลงมา
เป็น การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ท าให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ มีค่าเฉล่ีย 4.59 และ 
. การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) เติมเต็มความต้องการของท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.54 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวคิดการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของผูบ้ริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ส่งผลต่อความภกัดี 

n = 437 

คุณค่าด้านสังคม (Social Value) x̅ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านรู้สึกถูกยกระดบัทางสังคม 

4.01 1.219 มาก 

2. การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านมีภาพลกัษณ์ที่ดีข้ึน 

4.04 1.210 มาก 

3. การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านเป็นที่ถูกจดจ าจากสังคม 

3.85 1.357 มาก 

รวม 3.97 1.262 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้
ค่าดา้นสังคม ในภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
มีความเห็นในมากสุดในเร่ือง การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ท าให้ท่านมี
ภาพลกัษณ์ที่ดีข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมาเป็น การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
ท าให้ท่านรู้สึกถูกยกระดบัทางสังคม มีค่าเฉล่ีย 4.01 และสุดท้ายคือการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) ท าให้ท่านเป็นที่ถูกจดจ าจากสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.85 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวคิดการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ส่งผลต่อความภกัดี 

n = 437 

คุณค่าทางด้านการรับรู้ (Epistemic Value) x̅ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. คุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เหมาะสมกบัราคาที่ท่านจ่ายไป 

4.42 0.698 มากที่สุด 

2. ท่านไดร้ับประสบการณ์ที่ดมีากว่าที่คาดหวงัไว้
หลงัจากบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee)   

4.49 0.689 มากที่สุด 

3. ท่านรับรู้ถึงความพิถีพิถนัของกระบวนการท ากาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) หลงัจากบริโภค 

4.56 0.631 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.672 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้
ค่าด้านการรับรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.49 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีระดับคิดเห็นในทางเดียวกันทั้งหมดในระดับมากที่สุด โดยที่ค่าเฉล่ียมากที่สุดเป็น 
ท่านรับรู้ถึงความพิถีพิถันของกระบวนการท ากาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) หลังจาก
บริโภค มีค่าเฉล่ีย 4.56 รองลงมาเป็น ท่านได้รับประสบการณ์ที่ดีมากว่าที่คาดหวังไว้หลังจาก
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee)  มีค่าเฉล่ีย 4.49 และ คุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) เหมาะสมกบัราคาที่ท่านจ่ายไป มีค่าเฉล่ีย 4.42 ตามล าดบั 
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4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า 
 
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวคิดความสอดคลอ้งตนเองและสินคา้ของผูบ้ริโภค
กาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ส่งผลต่อความภกัดี 

n = 437 

ความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า (self-congruence 
product) 

x̅ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์ทางสังคมให้ท่าน 

3.94 1.246 มาก 

2. การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
สะทอ้นถึงสไตลก์ารใชชี้วิตของท่าน 

4.17 1.023 มาก 

3. การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านมีความเป็นเอกลกัษณ์ 

4.05 1.148 มาก 

4. การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มี
ผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นที่มีต่อตวัท่าน 

3.94 1.216 มาก 

5. ท่านรู้สึกว่า กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
เป็นส่วนหนึงถึงการแสดงออกถึงบุคลิกภาพของคุณ 

4.02 1.147 มาก 

6. กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) สอดคลอ้งกบั
ภาพลกัษณ์ของคุณ 

4.04 1.123 มาก 

รวม 4.03 1.151 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่ากลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความ
สอดคลอ้งกับตนเองและสินคา้ ในภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในมากสุดในเร่ือง การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
สะท้อนถึงสไตล์การใช้ชีวิตของท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมาเป็น การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) ท าให้ท่านมีความเป็นเอกลกัษณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.05 กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของคุณ มีค่าเฉล่ีย 4.04 ท่านรู้สึกว่า กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เป็นส่วนหนึงถึงการแสดงออกถึงบุคลิกภาพของคุณ มีค่าเฉล่ีย 4.02 และ กาแฟคุณภาพ
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พิเศษ (Specialty Coffee) ช่วยเสริมภาพลกัษณ์ทางสังคมให้ท่าน และการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มีผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นที่มีต่อตวัท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัที่ 3.94 ตามล าดบั 

 
 
4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวคิดความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ
ที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ส่งผลต่อความภกัดี 

n = 437 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

x̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านพึงพอใจทีต่ดัสินใจซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษ 4.56 0.631 มากที่สุด 
2. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินที่ไดบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 4.61 0.598 มากที่สุด 
3. ท่านพอใจกบัความคุม้ค่าของกาแฟคุณภาพพิเศษเมื่อ
เทียบกบัราคา 

4.54 0.658 มากที่สุด 

4. ความคาดหวงัของท่านไดร้ับการตอบสนองหลงัจาก
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 

4.54 0.661 มากที่สุด 

5. ประสบการณ์บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษโดยรวมของ
ท่านเกินกว่าที่คาดหวงัไว ้

4.49 0.673 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.644 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.55 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
มีระดับคิดเห็นในทางเดียวกันทั้ งหมดในระดับมากที่สุด โดยที่ค่าเฉล่ียมากที่สุดเป็นท่านรู้สึก
เพลิดเพลินที่ได้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ มีค่าเฉล่ีย 4.61 รองลงมา ท่านพึงพอใจที่ตดัสินใจซ้ือ
กาแฟคุณภาพพิเศษ มีค่าเฉล่ีย 4.56 ท่านพอใจกับความคุม้ค่าของกาแฟคุณภาพพิเศษเมื่อเทียบกับ
ราคา และความคาดหวังของท่านได้รับการตอบสนองหลังจากบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ มี
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ค่าเฉล่ียนเท่ากันที่ 4.54 และสุดท้าย ประสบการณ์บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษโดยรวมของท่านเกิน
กว่าที่คาดหวงัไว ้มีค่าเฉล่ีย 4.49 ตามล าดบั 
 
 

4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความภักด ี
 
ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความภกัดีต่อพฤติกรรมของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

n = 437 

ความภักดีต่อพฤตกิรรม (Behavioral Loyalty) x̅ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านจะบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
ในวนัพรุ่งน้ี 

4.35 0.896 มากที่สุด 

2. ท่านตอ้งการซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ต่อไปเร่ือย ๆ 

4.54 0.692 มากที่สุด 

3. ท่านจะเลือกดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
เป็นตวัเลือกแรกของการบริโภคเคร่ืองดื่มที่มีคาเฟอีน 

4.49 0.803 มากที่สุด 

4. ท่านจะแนะน ากาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
ให้กบัคนรู้จกัของท่าน 

4.56 0.687 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.757 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความภกัดี
ต่อพฤติกรรม ในภาพรวมในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.49 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นในมากสุดในเร่ือง ท่านจะแนะน ากาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ให้กบั
คนรู้จักของท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.56 รองลงมา ท่านต้องการซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
ต่อไปเร่ือย ๆ มีค่าเฉล่ีย 4.54 ท่านจะเลือกดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) เป็นตวัเลือกแรก
ของการบริโภคเคร่ืองดื่มที่มีคาเฟอีน ค่าเฉล่ีย 4.49 และ ท่านจะบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) ในวนัพรุ่งน้ี มีค่าเฉล่ีย 4.35 ตามล าดบั 

 



 65 

ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นความภกัดีต่อทศันคติของกาแฟคุณภาพพิเศษของ
ผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

n = 437 

ความภักดีต่อทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) x̅ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านจะไม่เปล่ียนไปบริโภคกาแฟชนิดอ่ืน แมว้่าจะมี
ตวัเลือกมากมาย เช่น กาแฟส าเร็จรูป กาแฟแคปซูล เป็น
ตน้ 

4.19 1.130 มาก 

2. ท่านรู้สึกช่ืนชอบกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มากกว่ากาแฟชนิดอ่ืนๆ เช่น กาแฟส าเร็จรูป 
กาแฟแคปซูล เป็นตน้ 

4.54 0.794 มากที่สุด 

3. ท่านยินดีที่จะจ่ายเงินมากกว่าให้กบักาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 

4.58 0.657 มากที่สุด 

4. ท่านตั้งใจทีจ่ะบริโภคแค่กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) แมจ้ะมีตวัเลือกกาแฟอื่นๆมากมาย 

4.30 1.007 มากที่สุด 

5.. ท่านมีความภูมใิจที่ไดเ้ป็นผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 

4.34 0.958 มากที่สุด 

รวม 4.39 0.909 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความภกัดี
ต่อทศันคติ ในภาพรวมในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.39 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นในมากสุดในเร่ืองท่านยินดีที่จะจ่ายเงินมากกว่าให้กับกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มีค่าเฉล่ีย 4.58 รองลงมา ท่านรู้สึกช่ืนชอบกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
มากกว่ากาแฟชนิดอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 4.54 ท่านมีความภูมิใจที่ได้เป็นผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มีค่าเฉล่ีย 4.34 ท่านตั้งใจที่จะบริโภคแค่กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
แมจ้ะมีตวัเลือกกาแฟอ่ืนๆมากมาย มีค่าเฉล่ีย 4.30 และ ท่านจะไม่เปล่ียนไปบริโภคกาแฟชนิดอ่ืน 
แมว้่าจะมีตวัเลือกมากมาย มีค่าเฉล่ีย 4.19 ตามล าดบั 
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4.10 ผลการวิ เคราะห์ ข้อมูลปัจจัยด้านต่างๆน ามา เป รียบเทียบกับข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถามโดยประกอบไปดว้ย เพศ สถานะ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน โดยเป็นการใชก้ารวิเคราะห์แบบสถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธี On Way ANOVA และ T-test เพื่อน
เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปล จากการวิเคราะห์ไดม้ีการคดัเลือกเฉพาะปัจจยัที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 4.22 ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจัยแนวคิดเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เปรียบเทียบระหว่างสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

n = 437 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า สถานะ N Mean 
Std. 

Deviation 
t Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มีรสชาติ
และกล่ินที่ดีกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกบักาแฟทัว่ไป 

โสด 191 4.61 0.549 

-3.104 0.002 
สมรส 246 4.78 0.545 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มีตวัเลือก
ดา้นเมล็ดที่หลากหลาย 

โสด 191 4.62 0.547 
-3.603 <0.001 

สมรส 246 4.81 0.519 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มีวิธีการ
ชงที่หลากหลาย 

โสด 191 4.42 0.698 
-5.054 <0.001 

สมรส 246 4.75 0.638 

ท่านช่ืนชอบที่จะไดล้อง
กาแฟในรูปแบบที่
หลากหลายมากข้ึน 

โสด 191 4.54 0.646 
-4.263 <0.001 

สมรส 246 4.79 0.544 
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ตารางที่ 4.22 ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เปรียบเทียบระหว่างสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

n = 437 
ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า สถานะ N Mean Std. 

Deviation 
t Sig. 

ท่านยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มข้ึน
ส าหรับกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty coffee) เพื่อ
คุณภาพที่ดีกว่าเดิมในการดื่ม
กาแฟ 

โสด 191 4.45 0.677 -5.644 <0.001 

สมรส 246 4.78 0.527 

เมื่อพิจารณาทุกอย่างแลว้ 
ท่านคิดว่ากาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) มี
คุณภาพโดยรวมทีด่ีกว่า
กาแฟทัว่ไป 

โสด 191 4.52 0.614 -5.563 <0.001 

สมรส 246 4.82 0.446 

 
จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบดว้ยค่า T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติพบว่า ทุกตวัแปรมีความแตกต่างกันที่มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ระหว่างกลุ่มโสดและสมรส โดยกลุ่มสมรสมีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มโสดในทุกปัจจยั แสดงให้เห็นว่า
กลุ่มสมรสมีการรับรู้คุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษในเชิงบวกมากกว่าคนในกลุ่มโสด  
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ตารางที่ 4.23 ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจัยแนวคิดเก่ียวกบั
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์สินค้าของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกปัจจยัที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

n = 437 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์สินค้า สถานะ N Mean 
Std. 

Deviation 
t Sig. 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) สะทอ้นถึงสินคา้ที่มี
คุณภาพสูง 

โสด 191 4.24 0.776 

-7.394 <0.001 
สมรส 246 4.74 0.592 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มีลกัษณะที่ดีกว่า
กาแฟทัว่ไป 

โสด 191 4.30 0.754 

-7.886 <0.001 
สมรส 246 4.80 0.516 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) สะทอ้นถึงกล่ินที่ดี 

โสด 191 4.42 0.756 
-6.523 <0.001 

สมรส 246 4.84 0.501 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) แสดงถึงรสชาติที่ดีมี
ความซับซ้อน 

โสด 191 4.41 0.681 

-7.202 <0.001 
สมรส 246 4.83 0.476 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) แสดงถึงความ
ทนัสมยั 

โสด 191 4.02 1.018 

-8.169 <0.001 
สมรส 246 4.71 0.654 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ให้ความรู้สึกน่าพึง
พอใจมากกว่ากาแฟทัว่ไป 

โสด 191 4.31 0.700 -7.190 <0.001 
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จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบดว้ยค่า T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติพบว่า ทุกตวัแปรมีความแตกต่างกันที่มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ระหว่างกลุ่มโสดและสมรส โดยกลุ่มสมรสมีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มโสดในทุกปัจจัยด้านภาพลกัษณ์
ของกาแฟคุณภาพพิเศษในแง่ของคุณภาพ กล่ิน รสชาติและความทนัสมยักว่ากลุ่มคนโสดอย่างมี
นยัส าคญั 
 
ตารางที่ 4.24 ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจัยแนวคิดเก่ียวกบั
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของประเทศผู ้ผ ลิตของผู ้บ ริโภคกาแฟ คุณภาพพิ เศษของคนใ น
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

n = 437 
ปัจจัยภาพลักษณ์ของ

ประเทศผู้ผลิต 
สถานะ N Mean 

Std. 
Deviation 

t Sig. 

เมื่อท่านทราบประเทศที่เป็น
แหล่งผลิตของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
ท่านจะตดัสินใจซ้ือไดง่้าย
ข้ึน 

โสด 191 4.22 0.791 

-6.469 <0.001 

สมรส 246 4.69 0.707 

ท่านมีความช่ืนชอบ กาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) จากประเทศที่มี
ช่ือเสียงทางดา้นการปลูก
กาแฟ เช่น โคลมัเบีย 
กวัเตมาลา คอสตาริกา้ และ
เอธิโอเปีย เป็นตน้ 

โสด 191 4.18 0.821 

-7.439 <0.001 

สมรส 246 4.72 0.645 

แหล่งที่ผลิตกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) มี
ความส าคญัต่อการเลือกของ
ท่าน 

โสด 191 4.09 0.841 

-8.528 <0.001 
สมรส 246 4.72 0.655 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจัยแนวคิด
เก่ียวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของประเทศผู ้ผลิตของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษของคนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

n = 437 

ปัจจัยภาพลักษณ์ของ
ประเทศผู้ผลิต 

สถานะ N Mean Std. 
Deviation 

t Sig. 

ท่านมกัสอบถามถึง
แหล่งที่มาของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ที่
คุณตอ้งการบริโภค 

โสด 191 3.95 0.983 

-9.167 <0.001 
สมรส 246 4.72 0.694 

คุณเปล่ียนการตดัสินใจเมื่อ
ทราบถึงแหล่งที่มาของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) 

โสด 191 3.65 1.168 

-10.203 <0.001 
สมรส 246 4.67 0.815 

 
                      จ ากตารางที่  4.24 ผลการทดสอบด้วย ค่า  T-Test โดยแสดง เฉพาะปัจจัยที่ มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติพบว่า ทุกตวัแปรมีความแตกต่างกันที่มีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ระหว่างกลุ่มโสดและสมรส โดยกลุ่มสมรสมีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มโสดในทุกปัจจัยดา้น
ปัจจัยภาพลักษณ์ของประเทศผู ้ผลิต แสดงว่ากลุ่มสมรสให้ความส าคัญกับแหล่งที่มาของกาแฟ
คุณภาพพิเศษมากกว่ากลุ่มโสด 
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ตารางที่ 4.25 ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจัยแนวคิดเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เปรียบเทียบระหว่างสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

n = 437 

ปัจจัยการรับรู้คุณค่า สถานะ N Mean 
Std. 

Deviation 
t Sig. 

คุณค่าด้านอารมณ์ 
การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ 

โสด 191 4.39 0.655 
-5.768 <0.001 

สมรส 246 4.74 0.564 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) เติม
เต็มความตอ้งการของท่าน 

โสด 191 4.33 0.704 -5.847 <0.001 

สมรส 246 4.70 0.604 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านมีความสุข 

โสด 191 4.47 0.647 -4.424 <0.001 

สมรส 246 4.73 0.567 

คุณค่าด้านสังคม  
การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านรู้สึกถูกยกระดบัทาง
สังคม 

โสด 191 3.52 1.252 -7.739 <0.001 

สมรส 246 4.39 1.047 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านมีภาพลกัษณ์ที่ดีข้ึน 

โสด 191 3.59 1.244 -7.133 <0.001 

สมรส 246 4.39 1.059 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee)ท า
ให้ท่านเป็นที่ถูกจดจ าจาก
สังคม 

โสด 191 3.24 1.355 -8.837 <0.001 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจัยแนวคิด
เก่ียวกับปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกปัจจยัที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

n = 437 

ปัจจัยการรับรู้คุณค่า สถานะ N Mean 
Std. 

Deviation 
t Sig. 

คุณค่าทางด้านการรับรู้ 
คุณภาพสินคา้ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ(Specialty 
Coffee) เหมาะสมกบัราคาที่
ท่านจ่ายไป 

โสด 191 4.14 0.708 

-7.739 <0.001 
สมรส 246 4.63 0.611 

ท่านไดร้ับประสบการณ์ที่ดี
มากว่าที่คาดหวงัไวห้ลงัจาก
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee)   

โสด 191 4.20 0.700 

-7.878 <0.001 
สมรส 246 4.70 0.597 

ท่านรับรู้ถึงความพิถีพิถนัของ
กระบวนการท ากาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
หลงัจากบริโภค 

โสด 191 4.31 0.637 

-7.448 <0.001 
สมรส 246 4.75 0.558 

 
                         จากตารางที่  4.25 ผลการทดสอบด้วยค่า T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติพบว่า ทุกตวัแปรมีความแตกต่างกันที่มีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ระหว่างกลุ่มโสดและสมรส โดยกลุ่มสมรสมีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มโสดในทุกปัจจยัดา้นรับ
รู้คุณค่าในทุกด้าน ทั้งในด้าน คุณค่าทางอารมณ์ คุณค่าทางสังคม และคุณค่าทางการรับรู้ แสดงให้
เห็นว่ากลุ่มสมรสมีการรับรู้ถึงคุณค่าของกาแฟคุณภาพพิเศษในทุกดา้นมากกว่ากลุ่มโสด 
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ตารางที่ 4.26 ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจัยแนวคิดเก่ียวกบั
ปัจจัยด้านความสอดคล้องกับตนเองและสินค้าของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษของคนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

n = 437 
ความสอดคล้องกับตนเอง

และสินค้า 
สถานะ N Mean 

Std. 
Deviation 

t Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) ช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์ทางสังคมให้ท่าน 

โสด 191 3.48 1.293 
-7.009 <0.001 

สมรส 246 4.30 1.083 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
สะทอ้นถึงสไตลก์ารใชชี้วิต
ของท่าน 

โสด 191 3.82 1.097 

-6.514 <0.001 
สมรส 246 4.45 0.869 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee)ท า
ให้ท่านมีความเป็น
เอกลกัษณ์ 

โสด 191 3.60 1.252 

-7.381 <0.001 
สมรส 246 4.39 0.923 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) มี
ผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นที่มี
ต่อตวัท่าน 

โสด 191 3.50 1.269 

-6.920 <0.001 
สมรส 246 4.28 1.054 

ท่านรู้สึกว่า กาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
เป็นส่วนหนึงถึงการ
แสดงออกถึงบุคลิกภาพของ
คุณ 

โสด 191 3.58 1.241 

-7.277 <0.001 
สมรส 246 4.37 0.937 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจัยแนวคิด
เก่ียวกับปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกับตนเองและสินคา้ของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษของคนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

n = 437 
ความสอดคล้องกับตนเอง

และสินค้า 
สถานะ N Mean Std. 

Deviation 
t Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) 
สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของ
คุณ 

โสด 191 3.66 1.206 

-6.192 <0.001 
สมรส 246 4.33 0.960 

 
          จากตารางที่  4.26 ผลการทดสอบด้วย ค่า  T-Test โดยแสดง เฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติพบว่า ทุกตวัแปรมีความแตกต่างกันที่มีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ระหว่างกลุ่มโสดและสมรส โดยกลุ่มสมรสมีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มโสดในทุกปัจจัยดา้น
ความสอดคลอ้งกับตนเองและสินคา้ แสดงถึงแนวโน้มว่ากลุ่มผูบ้ริโภคที่มีสถานะสมรสให้คุณค่า
กับการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในเชิงสะท้อนภาพลักษณ์และตวัตนมากกว่ากลุ่มโสดอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.27 ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจัยแนวคิดเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เปรียบเทียบระหว่างสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

n = 437 

ความพึงพอใจ สถานะ N Mean 
Std. 

Deviation 
t Sig. 

ท่านพึงพอใจที่ตดัสินใจซ้ือ
กาแฟคุณภาพพิเศษ 

โสด 191 4.38 0.602 
-5.558 <0.001 

สมรส 246 4.70 0.617 

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินที่ได้
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 

โสด 191 4.47 0.614 
-4.348 <0.001 

สมรส 246 4.72 0.563 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจัยแนวคิด
เก่ียวกับปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกปัจจยัที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

n = 437 

ความพึงพอใจ สถานะ N Mean 
Std. 

Deviation 
t Sig. 

ท่านพอใจกบัความคุม้ค่าของ
กาแฟคุณภาพพิเศษเมื่อเทียบ
กบัราคา 

โสด 191 4.28 0.704 
-7.444 <0.001 

สมรส 246 4.74 0.541 

ความคาดหวงัของท่านไดร้ับ
การตอบสนองหลงัจาก
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 

โสด 191 4.32 0.725 
-5.916 <0.001 

สมรส 246 4.70 0.556 

ประสบการณ์บริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษโดยรวมของ
ท่านเกินกว่าที่คาดหวงัไว ้

โสด 191 4.24 0.676 
-7.172 0.011 

สมรส 246 4.69 0.602 

 
 จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบดว้ยค่า T-Test ของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างสถานะของ
ผูต้อบแบบสอบถาม อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าโดยรวมแลว้ กลุ่มผูบ้ริโภคที่มี
สถานะสมรสมีระดับความพึงพอใจต่อกาแฟคุณภาพพิเศษสูงกว่ากลุ่มโสดในทุกตัวแปรอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ทั้งในด้านความพึงพอใจในการตดัสินใจซ้ือ ความเพลิดเพลิน ความคุม้ค่า การ
ตอบสนองความคาดหวงั และประสบการณ์โดยรวม 
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ตารางที่ 4.28 ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจัยแนวคิดเก่ียวกบั
ปัจจัยด้านความภกัดีของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เปรียบเทียบระหว่างสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

n = 437 

ปัจจัยความภักดี สถานะ N Mean 
Std. 

Deviation 
t Sig. 

ความภักดีต่อพฤตกิรรม 

ท่านจะบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ใน
วนัพรุ่งน้ี 

โสด 191 4.04 0.964 
-6.877 <0.001 

สมรส 246 4.60 0.753 

ท่านตอ้งการซ้ือกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ต่อไปเร่ือย ๆ 

โสด 191 4.32 0.725 
-5.840 <0.001 

สมรส 246 4.71 0.616 

ท่านจะเลือกดื่มกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เป็นตวัเลือกแรกของ
การบริโภคเคร่ืองดื่มที่มี
คาเฟอีน 

โสด 191 4.21 0.899 

-6.421 <0.001 

สมรส 246 4.70 0.643 

ท่านจะแนะน ากาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee)
ให้กบัคนรู้จกัของท่าน 

โสด 191 4.34 0.727 
-6.026 <0.001 

สมรส 246 4.73 0.602 

ความภักดีต่อทัศนคต ิ
ท่านจะไม่เปล่ียนไปบริโภค
กาแฟชนิดอ่ืน แมว้่าจะมี
ตวัเลือกมากมาย เช่น กาแฟ
ส าเร็จรูป กาแฟแคปซูล เป็น
ตน้ 

โสด 191 3.70 1.262 

-8.250 <0.001 
สมรส 246 4.57 0.839 
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ) ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจัยแนวคิด
เก่ียวกับปัจจัยด้านความภกัดีของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกปัจจยัที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

n = 437 

ปัจจัยความภักดี สถานะ N Mean 
Std. 

Deviation 
t Sig. 

ท่านรู้สึกช่ืนชอบกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มากกว่ากาแฟชนิด
อ่ืนๆ เช่น กาแฟส าเร็จรูป 
กาแฟแคปซูล เป็นตน้ 

โสด 191 4.23 0.946 

-6.826 <0.001 
สมรส 246 4.76 0.555 

ท่านยินดีที่จะจ่ายเงิน
มากกว่าให้กบักาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 

โสด 191 4.35 0.737 
-6.739 <0.001 

สมรส 246 4.77 0.518 

ท่านตั้งใจที่จะบริโภคแค่
กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) แมจ้ะมี
ตวัเลือกกาแฟอื่นๆมากมาย 

โสด 191 3.88 1.143 

-7.888 <0.001 
สมรส 246 4.63 0.738 

ท่านมีความภูมิใจที่ไดเ้ป็น
ผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) 

โสด 191 3.93 1.081 
-8.104 <0.001 

สมรส 246 4.66 0.703 

 
 จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบด้วยค่า T-Test ของความภักดีของผู ้บริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างสถานะของ
ผูต้อบแบบสอบถาม อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.005 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผูบ้ริโภคที่มีสถานะสมรสมี
ระดับความภกัดีต่อกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ทั้งในเชิงพฤติกรรมและทศันคติสูงกว่า
กลุ่มโสดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในทุกปัจจยั 
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ตารางที่ 4.29 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของผูบ้ริโภค
กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่าง เพศของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า เพศ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มีรสชาติ
และกล่ินที่ดีกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกบักาแฟทัว่ไป 

ชาย 112 4.56 0.641 

5.098 0.006 หญิง 304 4.75 0.509 

LGBTQ+ 21 4.76 0.539 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มีตวัเลือก
ดา้นเมล็ดที่หลากหลาย 

ชาย 112 4.55 0.721 
8.727 <0.001 หญิง 304 4.80 0.443 

LGBTQ+ 21 4.67 0.483 
กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มีวิธีการ
ชงที่หลากหลาย 

ชาย 112 4.46 0.869 
5.795 0.003 หญิง 304 4.68 0.592 

LGBTQ+ 21 4.38 0.669 
ท่านช่ืนชอบที่จะไดล้อง
กาแฟในรูปแบบที่
หลากหลายมากข้ึน 

ชาย 112 4.55 0.682 
4.928 0.008 หญิง 304 4.74 0.526 

LGBTQ+ 21 4.52 0.981 
ท่านยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มข้ึน
ส าหรับกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty coffee) เพื่อ
คุณภาพที่ดีกว่าเดิมในการดื่ม
กาแฟ 

ชาย 112 4.48 0.723 

8.431 <0.001 
หญิง 304 4.71 0.553 

LGBTQ+ 21 4.33 0.730 
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 จากตารางที่  4.29 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
คุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน
หลายปัจจัย ได้แก่ รสชาติและกล่ินที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป ความหลากหลายของตวัเลือกเมล็ดกาแฟ 
วิธีการชงที่หลากหลาย ความหลากหลายของรูปแบบ และความเต็มใจที่จะจ่ายเพิ่มข้ึนเพื่อคุณภาพ
กาแฟที่ดียิ่งข้ึน 
 
ตารางที่ 4.30 ตารางเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของ
คนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะ
ปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า 
I 

(เพศ) 
J 

(เพศ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีรสชาติ
และกล่ินที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกบักาแฟทัว่ไป 

ชาย หญิง -0.191 0.005 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มี
ตวัเลือกดา้นเมล็ดที่หลากหลาย 

ชาย หญิง -0.242 <0.001 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีวิธีการ
ชงที่หลากหลาย 

ชาย หญิง -0.226 0.008 

ท่านช่ืนชอบที่จะไดล้องกาแฟในรูปแบบที่
หลากหลายมากข้ึน 

ชาย หญิง -0.190 0.013 

ท่านยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนส าหรับกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty coffee) เพื่อคุณภาพทีด่ี
กว่าเดิมในการดื่มกาแฟ 

ชาย หญิง -0.228 0.002 
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 จากตารางที่ 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของ
กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni พบว่า ผูห้ญิงให้ความส าคญักับคุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษมากกว่า
เพศชาย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองรสชาติและกล่ิน ความหลากหลายของเมล็ดกาแฟ วิธีการชง ความช่ืนชอบ
ในการลองกาแฟรูปแบบใหม่ๆ และความเต็มใจที่จะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อกาแฟคุณภาพที่ดีกว่า โดย
ทุกปัจจยัมีความแตกต่างทางสถิติอย่างมีนยัส าคญั 
 
ตารางที่ 4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนใน
กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยั
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์สินค้า เพศ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) สะทอ้นถึงสินคา้ที่
มีคุณภาพสูง 

ชาย 112 4.27 0.870 

9.333 <0.001 หญิง 304 4.60 0.647 

LGBTQ+ 21 4.62 0.590 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มีลกัษณะที่ดีกว่า
กาแฟทัว่ไป 

ชาย 112 4.41 0.766 

4.860 0.008 
หญิง 304 4.64 0.640 

LGBTQ+ 21 4.62 0.590 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) สะทอ้นถึงกล่ินที่ดี 

ชาย 112 4.54 0.793 
3.380 0.035 หญิง 304 4.71 0.587 

LGBTQ+ 21 4.52 0.750 
ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) แสดงถึงรสชาติที่ดี
มีความซับซ้อน 

ชาย 112 4.54 0.684 

7.217 <0.001 
หญิง 304 4.71 0.554 

LGBTQ+ 21 4.29 0.784 
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ตารางที่ 4.31 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคน
ในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยั
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์สินค้า เพศ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) แสดงถึงความ
ทนัสมยั 

ชาย 112 4.18 1.076 

5.718 0.004 หญิง 304 4.50 0.812 

LGBTQ+ 21 4.24 0.889 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ให้ความรู้สึกน่าพึง
พอใจมากกว่ากาแฟทัว่ไป 

ชาย 112 4.32 0.851 

10.970 <0.001 หญิง 304 4.66 0.585 

LGBTQ+ 21 4.52 0.602 

 
 จากตารางที่  4.31 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน
หลายปัจจัย ได้แก่ กาแฟคุณภาพสะท้อนถึงสินค้าที่มีคุณภาพสูง มีลักษณะที่ดีกว่ากาแฟทั่วไป 
สะท้อนถึงกล่ินที่ดี แสดงถึงรสชาติที่ซับซ้อน แสดงถึงความทนัสมยั และให้ความรู้สึกน่าพึงพอใจ
มากกว่ากาแฟทัว่ไป 
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ตารางที่ 4.32 ตารางเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัปัจจยัด้านภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์สินค้า 
I 

(เพศ) 
J 

(เพศ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) สะทอ้นถึงสินคา้ที่มีคุณภาพสูง 

ชาย หญิง -0.334 <0.001 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มีลกัษณะที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป 

ชาย หญิง -0.231 0.006 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) สะทอ้นถึงกล่ินที่ดี 

ชาย หญิง -0.175 0.048 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) แสดงถึงรสชาติที่ดีมีความซับซ้อน 

หญิง 
ชาย 0.172 0.031 

LGBTQ+ 0.422 0.006 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) แสดงถึงความทนัสมยั 

ชาย หญิง -0.321 0.004 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ให้ความรู้สึกน่าพึงพอใจมากกว่า
กาแฟทัว่ไป 

ชาย หญิง -0.343 <0.001 

 
 จากตารางที่ 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์สินคา้
ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni พบว่า เพศหญิงให้ความส าคญัด้านภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ดีกว่า
กาแฟทัว่ไป มีกล่ินที่ดี ภาพลกัษณ์ที่ทนัสมยั และให้ความรู้สึกน่าพึงพอใจกว่ากาแฟทัว่ไปมากกว่า
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เพศชายอย่างมีนัยส าคญั นอกจากน้ีเพศหญิงให้ความส าคญัในด้านรสชาติที่ดีและมีความซับซ้อน
มากกว่าเพศชาย และ LGBTQ+ อย่างมีนยัส าคญั 
 
ตารางที่ 4.33 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 
ภาพลักษณ์ของประเทศ

ผู้ผลติ  
เพศ N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

เมื่อท่านทราบประเทศที่เป็น
แหล่งผลิตของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
ท่านจะตดัสินใจซ้ือไดง่้าย
ข้ึน 

ชาย 112 4.27 0.870 

7.447 <0.001 หญิง 304 4.58 0.727 

LGBTQ+ 21 4.29 0.784 

ท่านมีความช่ืนชอบ กาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) จากประเทศที่มี
ช่ือเสียงทางดา้นการปลูก
กาแฟ เช่น โคลมัเบีย 
กวัเตมาลา คอสตาริกา้ และ
เอธิโอเปีย เป็นตน้ 

ชาย 112 4.33 0.864 

4.032 0.018 
หญิง 304 4.55 0.725 

LGBTQ+ 21 4.29 0.845 

 
จากตารางที่  4.33 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน

ภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพพิเศษส าหรับผูบ้ริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล 
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ในหลายปัจจยั ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือที่ง่ายข้ึน และความช่ืนชอบกาแฟคุณภาพพิเศษจาก
ประเทศที่มีช่ือเสียงดา้นการปลูกกาแฟ 
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ตารางที่ 4.34 ตารางเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศ ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 
 

ภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลติ 
I 

(เพศ) 
J 

(เพศ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

เมื่อท่านทราบประเทศที่เป็นแหล่งผลิตของ
กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ท่านจะ
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

ชาย หญิง -0.311 <0.001 

ท่านมีความช่ืนชอบ กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) จากประเทศทีม่ีช่ือเสียง
ทางดา้นการปลูกกาแฟ เช่น โคลมัเบีย 
กวัเตมาลา คอสตาริกา้ และเอธิโอเปีย เป็นตน้ 

ชาย หญิง -0.219 0.031 

 
 จากตารางที่ 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับดา้นปัจจัยภาพลกัษณ์ของ
ประเทศ ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า เพศหญิงตดัสินใจซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษง่ายข้ึนเมื่อรู้แหล่งที่ของ
กาแฟ และช่ืนชอบกาแฟคุณภาพที่มาจากประเทศที่มีช่ือเสียงดา้นการปลูกกาแฟมากกว่าเพศชาย 
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ตารางที่ 4.35 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ เพศ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ 

ชาย 112 4.40 0.677 
6.639 0.001 หญิง 304 4.65 0.606 

LGBTQ+ 21 4.67 0.483 
การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
เติมเต็มความตอ้งการของ
ท่าน 

ชาย 112 4.38 0.773 

4.952 0.007 หญิง 304 4.61 0.620 

LGBTQ+ 21 4.48 0.750 
 

จากตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการ
รับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษส าหรับผู ้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในหลายปัจจัย ได้แก่ การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษท าให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ และการบริโภค
กาแฟคุณภาพพิเศษเติมเต็มความตอ้งการของท่าน 
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ตารางที่ 4.36 ตารางเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ 
I 

(เพศ) 
J 

(เพศ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ท าให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ 

ชาย หญิง -0.246 0.001 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เติมเต็มความตอ้งการของท่าน 

ชาย หญิง -0.230 0.006 

 

จากตารางที่ 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับด้านปัจจัยด้านการรับรู้
คุณค่าดา้นอารมณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศ
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่าในด้านความรู้สึกพึงพอใจและการเติมเต็มความต้องการเพศ
หญิงมีการรับรู้ถึงคุณค่าดา้นอารมณ์สูงกว่าเพศชายอย่างมีนยัส าคญั 

 
ตารางที่ 4.37 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษของ
คนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะ
ปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่าด้านสังคม เพศ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านรู้สึกถูกยกระดบัทาง
สังคม 

ชาย 112 3.73 1.401 

4.124 0.017 
หญิง 304 4.11 1.144 

LGBTQ+ 21 4.19 1.030 
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ตารางที่ 4.37 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่าด้านสังคม เพศ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านมีภาพลกัษณ์ที่ดีข้ึน 

ชาย 112 3.79 1.396 
3.247 0.040 หญิง 304 4.13 1.142 

LGBTQ+ 21 4.19 0.928 
 

 

จากตารางที่ 4.37 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการ
รับรู้คุณค่าด้านสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษส าหรับผู ้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในหลายปัจจยั ไดแ้ก่ การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษท าให้ท่านรู้สึกถูกยกระดบัทางสังคม และ
การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษท าให้ท่านมีภาพลกัษณ์ที่ดีข้ึน 
 
ตารางที่ 4.38 ตารางเปรียบเทียบระหว่างเพศกับการรับรู้คุณค่าด้านสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

การรับรู้คุณค่าด้านสังคม 
I 

(เพศ) 
J 

(เพศ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ท าให้ท่านรู้สึกถูกยกระดบัทางสังคม 

ชาย หญิง -0.373 0.017 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ท าให้ท่านมีภาพลกัษณ์ที่ดีข้ึน 

ชาย หญิง -0.330 0.040 
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จากตารางที่ 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับด้านปัจจัยด้านการรับรู้
คุณค่าด้านสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศ
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่าเพศหญิงให้ความส าคญักบัการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมในเร่ืองถูก
ยกระดบัทางสังคม และการดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษ าให้มีภาพลกัษณ์ที่ดีมากข้ึนมากกว่าเพศชายอย่าง
มีนยัส าคญั 

 
ตารางที่ 4.39 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ เพศ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

คุณภาพสินคา้ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เหมาะสมกบัราคาที่
ท่านจ่ายไป 

ชาย 112 4.25 0.753 

5.689 0.004 
หญิง 304 4.49 0.665 

LGBTQ+ 21 4.24 0.700 

ท่านไดร้ับประสบการณ์ที่ดี
มากว่าที่คาดหวงัไวห้ลงัจาก
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee)   

ชาย 112 4.38 0.738 

7.088 <0.001 หญิง 304 4.55 0.648 

LGBTQ+ 21 4.05 0.805 

ท่านรับรู้ถึงความพิถีพิถนั
ของกระบวนการท ากาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) หลงัจากบริโภค 

ชาย 112 4.51 0.630 

3.711 0.025 หญิง 304 4.60 0.632 

LGBTQ+ 21 4.24 0.539 

 
จากตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการ

รับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษส าหรับผู ้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 ในหลายปัจจัย ได้แก่ คุณภาพสินคา้ของกาแฟเหมาะกับราคาที่จ่ายไป ประสบการณ์ที่ดีกว่าที่
คาดไวห้ลงับริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ และการรับรู้ถึงความพิถีพิถนัของกระบวนการท ากาแฟ 
 
ตารางที่ 4.40 ตารางเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัการรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

การรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ 
I 

(เพศ) 
J 

(เพศ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

คุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) เหมาะสมกบัราคาที่ท่าน
จ่ายไป 

ชาย หญิง -0.240 0.005 

ท่านไดร้ับประสบการณ์ที่ดีมากว่าที่คาดหวงั
ไวห้ลงัจากบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee)   

หญิง LGBTQ+ 0.505 0.003 

ท่านรับรู้ถึงความพิถีพิถนัของกระบวนการท า
กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
หลงัจากบริโภค 

หญิง LGBTQ+ 0.361 0.034 

 
จากตารางที่ 4.40 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับด้านปัจจัยด้านการรับรู้

คุณค่าดา้นการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศ
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า เพศหญิงมีความคิดเห็นเร่ืองราคากาแฟคุณภาพพิเศษเหมาะ
มากกว่าเพศชายอย่างมีนยัส าคญั นอกจากน้ี เพศหญิงมีการรับรู้และประสบการณ์ในแง่ของคุณภาพ 
ประสบการณ์ และความพิถีพิถนัมากกว่า LGBTQ+ 

 
 
 



 90 

ตารางที่ 4.41 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความสอดคล้องกับตนเองและสินค้าของกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 
ความสอดคล้องกับตนเอง
และสินค้า (self-congruence 

product) 
เพศ N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) ช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์ทางสังคมให้ท่าน 

ชาย 112 3.68 1.323 
3.730 0.025 หญิง 304 4.05 1.212 

LGBTQ+ 21 3.81 1.123 
การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) มี
ผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นที่มีต่อ
ตวัท่าน 

ชาย 112 3.71 1.374 

4.105 0.017 
หญิง 304 4.05 1.155 

LGBTQ+ 21 3.62 1.161 

 
จากตารางที่ 4.41 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการ

รับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษส าหรับผู ้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อยู่ 2 ปัจจัย ได้แก่ กาแฟคุณภาพพิเศษช่วยเสริมภาพลกัษณ์ทางสังคมให้ท่าน และการบริโภค
กาแฟคุณภาพพิเศษมีผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นที่มีต่อตนเอง 
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ตารางที่ 4.42 ตารางเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัปัจจยัความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า (self-
congruence product) 

I 
(เพศ) 

J 
(เพศ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ช่วย
เสริมภาพลกัษณ์ทางสังคมให้ท่าน 

ชาย หญิง -0.367 0.023 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มีผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นที่มีต่อตวั
ท่าน 

ชาย หญิง -0.344 0.031 

 
จากตารางที่ 4.42 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับด้านปัจจัยด้านการรับรู้

คุณค่าดา้นการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศ
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า เพศหญิงรับรู้ว่าการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นในเชิงบวกมากกว่าเพศชายอย่างมีนยัส าคญั 
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ตารางที่ 4.43 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนใน
กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยั
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เพศ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านพึงพอใจที่ตดัสินใจซ้ือ
กาแฟคุณภาพพิเศษ 

ชาย 112 4.30 0.769 

13.203 <0.001 หญิง 304 4.65 0.555 

LGBTQ+ 21 4.67 0.483 

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินที่ได้
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 

ชาย 112 4.46 0.709 
4.609 0.010 หญิง 304 4.67 0.545 

LGBTQ+ 21 4.67 0.577 
ความคาดหวงัของท่านไดร้ับ
การตอบสนองหลงัจาก
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 

ชาย 112 4.38 0.773 
4.514 0.011 หญิง 304 4.59 0.612 

LGBTQ+ 21 4.57 0.598 
ประสบการณ์บริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษโดยรวมของ
ท่านเกินกว่าที่คาดหวงัไว ้

ชาย 112 4.35 0.779 
5.854 0.003 หญิง 304 4.56 0.621 

LGBTQ+ 21 4.24 0.625 
 

จากตารางที่ 4.43 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการ
รับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษส าหรับผู ้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในหลายปัจจัย ได้แก่ ความพึงพอใจในการตดัสินใจซ้ือ ความเพลิดเพลินในการบริโภค การ
ตอบสนองต่อความคาดหวงั และประสบการณ์ที่เกินความคาดหวงั 
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ตารางที่ 4.44 ตารางเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษของ
คนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะ
ปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
I 

(เพศ) 
J 

(เพศ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านพึงพอใจที่ตดัสินใจซ้ือกาแฟคุณภาพ
พิเศษ 

ชาย 
หญิง -0.344 <0.001 

LGBTQ+ -0.363 0.040 
ท่านรู้สึกเพลิดเพลินที่ไดบ้ริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ  

ชาย หญิง -0.197 0.008 

ความคาดหวงัของท่านไดร้ับการตอบสนอง
หลงัจากบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 

ชาย หญิง -0.217 0.009 

ประสบการณ์บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ
โดยรวมของท่านเกินกว่าที่คาดหวงัไว ้

ชาย หญิง -0.214 0.011 

 
 จากตารางที่ 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับปัจจัยด้านความพึงพอใจ

ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni พบว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจกับความเพลิดเพลินในการบริโภค การ
ตอบสนองต่อความคาดหวัง และประสบการณ์โดยรวมที่ เ กินกว่าคาดหวัง มากกว่ า เพศ
ชาย นอกจากน้ีเพศหญิงและ LGBTQ+ มีความพึงพอใจที่ตดัสินใจซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษมากกว่า
เพศชาย อย่างมีนยัส าคญั 
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ตารางที่ 4.45 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความภกัดีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ
ที่ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความภักดี เพศ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความภักดีต่อพฤตกิรรม 

ท่านจะบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ใน
วนัพรุ่งน้ี 

ชาย 112 4.13 1.015 
7.235 <0.001 หญิง 304 4.45 0.795 

LGBTQ+ 21 4.05 1.284 
ท่านตอ้งการซ้ือกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ต่อไปเร่ือย ๆ 

ชาย 112 4.40 0.799 
4.069 0.018 หญิง 304 4.60 0.626 

LGBTQ+ 21 4.38 0.865 
ท่านจะแนะน ากาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee)
ให้กบัคนรู้จกัของท่าน 

ชาย 112 4.42 0.790 
3.387 0.035 หญิง 304 4.61 0.625 

LGBTQ+ 21 4.48 0.873 
 

 

 จากตารางที่ 4.45 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นความ
ภกัดีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
เพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในหลายปัจจัย 
ไดแ้ก่ ความตั้งใจจะบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในอานาคต ตอ้งการซ้ืออย่างต่อเน่ือง และมีแนวโน้น
ที่จะแนะน าให้ผูอ่ื้น 
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ตารางที่ 4.46 ตารางเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัความภกัดีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความภักดี (Product loyalty) 
I 

(เพศ) 
J 

(เพศ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความภักดีต่อพฤตกิรรม (Behavioral Loyalty) 

ท่านจะบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ในวนัพรุ่งน้ี 

ชาย หญิง -0.336 0.002 

ท่านตอ้งการซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ต่อไปเร่ือย ๆ 

ชาย หญิง -0.200 0.026 

ท่านจะแนะน ากาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee)ให้กบัคนรู้จกัของท่าน 

ชาย หญิง -0.192 0.034 

 

จากตารางที่ 4.46 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับปัจจัยด้านความพึงพอใจ
ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni พบว่า เพศหญิงมีความตั้งใจบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในอนาคต ต้องการซ้ือ
อย่างต่อเน่ือง และมีแนวโนม้ที่จะแนะน าให้ผูอ่ื้นสูงกว่าเพศชาย อย่างมีนยัส าคญั 
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ตารางที่ 4.47 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความภกัดีต่อทศันคติของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความภักดี (Product loyalty) เพศ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) 
ท่านมีความภูมิใจที่ไดเ้ป็น
ผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) 

ชาย 112 4.13 1.108 
8.735 <0.001 หญิง 304 4.46 0.851 

LGBTQ+ 21 3.81 1.209 
 

จากตารางที่ 4.47 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นความ
ภกัดีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
เพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ความ
ภูมิใจที่ไดบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
 
ตารางที่ 4.48 ตารางเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัความภกัดีต่อต่อทศันคติ ของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความภักดี (Product loyalty) 
I 

(เพศ) 
J 

(เพศ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) 
ท่านมีความภูมิใจที่ไดเ้ป็นผูบ้ริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 

หญิง 
ชาย 0.336 0.004 

LGBTQ+ 0.651 0.007 
 

จากตารางที่ 4.48 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับปัจจัยด้านความพึงพอใจ
ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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โดยวิธี Bonferroni พบว่า เพศหญิงมีความภูมิใจที่ไดบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษสูงกว่าเพศชาย อย่าง
มีนยัส าคญั 

 
ตารางที่ 4.49 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนใน
กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยั
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า อาย ุ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มีรสชาติ
และกล่ินที่ดีกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกบักาแฟทัว่ไป 

18 – 25 ปี 38 4.50 0.688 

2.772 0.027 
26 – 35 ปี 125 4.69 0.482 

36 – 45 ปี 140 4.81 0.535 
46 – 60 ปี 93 4.69 0.589 

60 ปีข้ึนไป 41 4.63 0.536 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มี
ตวัเลือกดา้นเมล็ดที่
หลากหลาย 

18 – 25 ปี 38 4.58 0.642 

3.694 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.66 0.538 
36 – 45 ปี 140 4.86 0.468 
46 – 60 ปี 93 4.69 0.531 

60 ปีข้ึนไป 41 4.68 0.610 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มีวิธีการ
ชงที่หลากหลาย 

18 – 25 ปี 38 4.42 0.722 

9.668 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.38 0.748 
36 – 45 ปี 140 4.86 0.473 
46 – 60 ปี 93 4.62 0.736 

60 ปีข้ึนไป 41 4.61 0.666 

ท่านช่ืนชอบที่จะไดล้อง
กาแฟในรูปแบบที่
หลากหลายมากข้ึน 

18 – 25 ปี 38 4.39 0.718 

8.959 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.53 0.714 
36 – 45 ปี 140 4.89 0.381 
46 – 60 ปี 93 4.68 0.574 

60 ปีข้ึนไป 41 4.76 0.582 
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ตารางที่ 4.49 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนใน
กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยั
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า อาย ุ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มข้ึน
ส าหรับกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty coffee) เพื่อ
คุณภาพที่ดีกว่าเดิมในการ
ดื่มกาแฟ 

18 – 25 ปี 38 4.18 0.926 

11.061 <0.001 

26 – 35 ปี 125 4.50 0.655 

36 – 45 ปี 140 4.82 0.420 

46 – 60 ปี 93 4.68 0.574 

60 ปีข้ึนไป 41 4.73 0.549 
เมื่อพิจารณาทุกอย่างแลว้ 
ท่านคิดว่ากาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) มี
คุณภาพโดยรวมทีด่ีกว่า
กาแฟทัว่ไป 

18 – 25 ปี 38 4.53 0.725 

7.974 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.53 0.576 
36 – 45 ปี 140 4.87 0.357 
46 – 60 ปี 93 4.70 0.567 

60 ปีข้ึนไป 41 4.68 0.567 
 

จากตารางที่  4.49 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
คุณภาพของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบระหว่างอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ กาแฟคุณภาพ
พิเศษมีรสชาติและกล่ินที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป ปัจจัยเร่ืองความหลากหลายของเมล็ดกาแฟในกาแฟ
คุณภาพพิเศษ วิธีการชงที่หลากหลาย  ความเต็มใจจ่ายเพิ่มเพื่อกาแฟคุณภาพที่ดีกว่า และกาแฟ
คุณภาพพิเศษมีคุณภาพโดยรวมที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป 
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ตารางที่ 4.50 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า 
I 

(อายุ) 
J 

(อายุ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีรสชาติ
และกล่ินที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกบักาแฟทัว่ไป 

18 – 25 ปี 36 – 45 ปี -0.307 0.023 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มี
ตวัเลือกดา้นเมล็ดที่หลากหลาย 

36 – 45 ปี 
18 – 25 ปี 0.285 0.036 

26 – 35 ปี 0.200 0.024 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีวิธีการ
ชงที่หลากหลาย 

36 – 45 ปี 
18 – 25 ปี 0.436 0.003 
26 – 35 ปี 0.481 <0.001 

ท่านช่ืนชอบที่จะไดล้องกาแฟในรูปแบบที่
หลากหลายมากข้ึน 

36 – 45 ปี 
18 – 25 ปี 0.491 <0.001 

26 – 35 ปี 0.358 <0.001 

ท่านยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนส าหรับกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty coffee) เพื่อคุณภาพที่
ดีกว่าเดิมในการดื่มกาแฟ 

18 – 25 ปี 

26 – 35 ปี -0.312 0.047 
36 – 45 ปี -0.637 <0.001 
46 – 60 ปี -0.493 <0.001 
60 ปีข้ึนไป -0.547 <0.001 

26 – 35 ปี 36 – 45 ปี -0.325 <0.001 
เมื่อพิจารณาทุกอย่างแลว้ ท่านคิดว่ากาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีคุณภาพ
โดยรวมทีด่ีกว่ากาแฟทัว่ไป 

36 – 45 ปี 
18 – 25 ปี 0.345 0.004 

26 – 35 ปี 0.343 <0.001 

 
จากตารางที่ 4.50 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์ของ

กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่าง อายุของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มอายุ 35 – 45 ปีมองว่ากาแฟคุณภาพพิเศษมีรสชาติและกล่ืนที่ดี
มากกว่ากลุ่มอายุ 18 – 25 ปี อย่างมีนัยส าคัญ กลุ่มอายุ36 – 45 ปีให้ความส าคัญกับกาแฟคุณภาพ
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พิเศษมีตัวเลือกและวิธีการชงที่หลากหลายมากกว่ากลุ่มอายุ 18 – 25 ปี และ 26 – 35 ปีอย่างมี
นยัส าคญั ทั้งน้ีกลุ่มอายุ 36 – 45 ปีมีความช่ืนชอบในการลองกาแฟหลากหลายรูปแบบมากกว่ากลุ่ม
อายุ 18 – 25 ปี และ 26 – 35 ปี อย่างมีนัยส าคญั ในด้านความยินดีจ่ายเงินเพิ่มส าหรับกาแฟคุณภาพ
พิเศษ พบว่ากลุ่มอายุ 36 ปีข้ึนไปมีความยินดีจ่ายเงินเพิ่มมากกว่ากลุ่มอายุ 18 – 25 ปี และ 26 – 35 ปี 
อย่างมีนยัส าคญั นอกจากกน้ีกลุ่มอายุ 36 – 45 ปีมองว่ากาแฟคุณภาพพิเศษมีคุณภาพโดยรวมที่ดีกว่า
กาแฟทัว่ไปมากกว่ากลุ่ม 18 – 25 ปีและ 26 – 35 ปีอย่างมีนยัส าคญั 

 
ตารางที่ 4.51 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนใน
กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยั
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์สินค้า อาย ุ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
สะทอ้นถึงสินคา้ที่มี
คุณภาพสูง 

18 – 25 ปี 38 4.26 0.795 

10.549 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.24 0.837 

36 – 45 ปี 140 4.74 0.607 
46 – 60 ปี 93 4.63 0.567 
60 ปีข้ึนไป 41 4.59 0.631 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) มี
ลกัษณะที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป 

18 – 25 ปี 38 4.34 0.708 

11.474 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.31 0.8076 
36 – 45 ปี 140 4.80 0.539 
46 – 60 ปี 93 4.65 0.538 
60 ปีข้ึนไป 41 4.73 0.501 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
สะทอ้นถึงกล่ินที่ดี 

18 – 25 ปี 38 4.34 0.938 

6.566 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.50 0.736 
36 – 45 ปี 140 4.79 0.573 
46 – 60 ปี 93 4.75 0.525 
60 ปีข้ึนไป 41 4.78 0.419 
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ตารางที่ 4.51 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคน
ในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยั
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์สินค้า อาย ุ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
แสดงถึงรสชาติที่ดีมีความ
ซับซ้อน 

18 – 25 ปี 38 4.29 0.768 

14.061 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.42 0.699 
36 – 45 ปี 140 4.86 0.371 
46 – 60 ปี 93 4.68 0.611 
60 ปีข้ึนไป 41 4.83 0.442 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
แสดงถึงความทนัสมยั 

18 – 25 ปี 38 3.89 1.134 

15.299 <0.001 

26 – 35 ปี 125 4.03 0.999 

36 – 45 ปี 140 4.67 0.673 

46 – 60 ปี 93 4.58 0.785 

60 ปีข้ึนไป 41 4.71 0.680 
ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ให้
ความรู้สึกน่าพึงพอใจ
มากกว่ากาแฟทัว่ไป 

18 – 25 ปี 38 4.32 0.702 

9.422 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.33 0.727 
36 – 45 ปี 140 4.76 0.574 
46 – 60 ปี 93 4.66 0.667 
60 ปีข้ึนไป 41 4.71 0.602 

 
จากตารางที่  4.51 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน

ภาพลักษณ์สินค้าของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ภาพลกัษณ์กาแฟคุณภาพพิเศษสะท้อนถึงสินคา้ที่มีคุณภาพสูง  ลกัษณะที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป สะทอ้น
ถึงกล่ินที่ดี แสดงถึงรสชาติที่ดีมีความซับซ้อน แสดงถึงความทนัสมยั และให้ความรู้สึกน่าพึงพอใจ
มากกว่ากาแฟทัว่ไป 
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ตารางที่ 4.52 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัด้านภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์สินค้า 
I 

(อายุ) 
J 

(อายุ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) สะทอ้นถึงสินคา้ที่มีคุณภาพสูง 

18 - 25 ปี 36 - 45 ปี -0.473 0.002 

26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี -0.496 <0.001 

46 – 60 ปี 0.101 <0.001 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มีลกัษณะที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป 

18 -25 ปี 36 - 45 ปี -0.458 0.001 

26 – 35 ปี 

36 – 45 ปี -0.488 <0.001 

46 – 60 ปี -0.333 0.002 

60 ปีข้ึนไป -0.420 0.004 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) สะทอ้นถึงกล่ินที่ดี 

18 - 25 ปี 
36 - 45 ปี -0.444 0.002 
46 - 60 ปี -0.411 0.010 

60 ปีข้ึนไป -0.438 0.025 

26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี -0.290 0.003 
46 – 60 ปี -0.257 0.037 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) แสดงถึงรสชาติที่ดีมีความซับซ้อน 

18 – 25 ปี 

36 - 45 ปี -0.568 <0.001 

46 - 60 ปี -0.388 0.005 

60 ปีข้ึนไป -0.540 <0.001 

26 – 35 ปี 

36 – 45 ปี -0.433 <0.001 

46 – 60 ปี -0.253 0.014 

60 ปีข้ึนไป -0.405 0.001 
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ตารางที่ 4.52 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์สินค้า 
I 

(อายุ) 
J 

(อายุ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) แสดงถึงความทนัสมยั 

18 – 25 ปี 
36 - 45 ปี -0.777 <0.001 
46 - 60 ปี -0.686 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.813 <0.001 

26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.639 <0.001 
46 - 60 ปี -0.549 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.675 <0.001 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ให้ความรู้สึกน่าพึงพอใจมากกว่ากาแฟ
ทัว่ไป 

18 -25 ปี 36 - 45 ปี -0.441 0.003 

26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.429 <0.001 
46 – 60 ปี -0.328 0.003 
60 ปีข้ึนไป -0.379 0.014 

 
จากตารางที่ 4.52 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับปัจจยัดา้นความภาพลกัษณ์

ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36 ปีข้ึนไปให้ความส าคญัเร่ืองภาพลกัษณ์
ของกาแฟคุณภาพพิเศษในด้าน คุณภาพ มีลกัษณะที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป กล่ินที่ดี รสชาติที่ซับซ้อน 
ความทนัสมยั และน่าพึงพอใจ มากกว่า กลุ่มช่วงอยายุต ่ากว่า 35 ปี อย่างมีนยัส าคญั 

 

 

 

 

 

 



 104 

ตารางที่ 4.53 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ

ประเทศผู้ผลิต 
อาย ุ N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

เมื่อท่านทราบประเทศที่เป็น
แหล่งผลิตของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
ท่านจะตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

18 – 25 ปี 38 4.03 0.854 

13.947 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.19 0.939 

36 – 45 ปี 140 4.74 0.607 
46 – 60 ปี 93 4.65 0.583 
60 ปีข้ึนไป 41 4.59 0.631 

ท่านมีความช่ืนชอบ กาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) จากประเทศที่มี
ช่ือเสียงทางดา้นการปลูก
กาแฟ เช่น โคลมัเบีย 
กวัเตมาลา คอสตาริกา้ และ
เอธิโอเปีย เป็นตน้ 

18 – 25 ปี 38 4.08 0.912 

15.618 <0.001 

26 – 35 ปี 125 4.14 0.895 

36 – 45 ปี 140 4.74 0.595 

46 – 60 ปี 93 4.62 0.624 

60 ปีข้ึนไป 41 4.68 0.567 

แหล่งที่ผลิตกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) มี
ความส าคญัต่อการเลือกของ
ท่าน 

18 – 25 ปี 38 4.05 0.769 

23.098 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.00 1.000 
36 – 45 ปี 140 4.73 0.586 
46 – 60 ปี 93 4.68 0.555 
60 ปีข้ึนไป 41 4.71 0.512 

ท่านมกัสอบถามถึง
แหล่งที่มาของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ที่
คุณตอ้งการบริโภค 

18 – 25 ปี 38 4.00 0.870 

24.971 <0.001 
26 – 35 ปี 125 3.83 1.141 
36 – 45 ปี 140 4.72 0.612 
46 – 60 ปี 93 4.65 0.637 
60 ปีข้ึนไป 41 4.63 0.662 
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ตารางที่ 4.53 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพ
พิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดั
เลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ

ประเทศผู้ผลิต 
อาย ุ N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

คุณเปล่ียนการตดัสินใจเมื่อ
ทราบถึงแหล่งที่มาของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) 

18 – 25 ปี 38 3.68 1.068 

27.422 <0.001 

26 – 35 ปี 125 3.55 1.310 

36 – 45 ปี 140 4.64 0.833 

46 – 60 ปี 93 4.57 0.772 

60 ปีข้ึนไป 41 4.59 0.670 
 

จากตารางที่  4.53 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ของประเทศผู ้ผลิตของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ได้แก่ การตดัสินใจซ้ือที่ง่ายข้ึนเมื่อรู้แหล่งที่มาของกาแฟ ความช่ืนชอบกาแฟจากประเทศที่มี
ช่ือเสียงสูงสุด ให้ความส าคัญกับแหล่งผลิต  สอบถามเก่ียวกับแหล่งที่มาของกาแฟ  และมีการ
เปล่ียนแปลงการตดัสินใจมากที่สุดเมื่อทราบแหล่งที่มาของกาแฟ 
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ตารางที่ 4.54 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิตของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลิต 
I 

(อายุ) 
J 

(อายุ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

เมื่อท่านทราบประเทศที่เป็นแหล่งผลิตของ
กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ท่านจะ
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

18 – 25 
ปี 

36 - 45 ปี -0.709 <0.001 
46 - 60 ปี -0.619 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.559 0.008 

26 – 35 
ปี 

36 - 45 ปี -0.544 <0.001 

46 - 60 ปี -0.453 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.393 0.032 

ท่านมีความช่ืนชอบ กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) จากประเทศทีม่ีช่ือเสียง
ทางดา้นการปลูกกาแฟ เช่น โคลมัเบีย 
กวัเตมาลา คอสตาริกา้ และเอธิโอเปีย เป็นตน้ 

18 – 25 
ปี 

36 - 45 ปี -0.657 <0.001 

46 - 60 ปี -0.545 0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.604 0.003 

26 – 35 
ปี 

36 - 45 ปี -0.592 <0.001 

46 - 60 ปี -0.480 0.002 

60 ปีข้ึนไป -0.539 0.004 

แหล่งที่ผลิตกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มีความส าคญัต่อการเลือกของท่าน 

18 – 25 
ปี 

36 - 45 ปี -0.676 <0.001 
46 - 60 ปี -0.625 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.655 <0.001 

26 – 35 
ปี 

36 - 45 ปี -0.729 <0.001 
46 - 60 ปี -0.677 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.707 <0.001 
 

 

 

 

 



 107 

ตารางที่ 4.54 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิตของ
กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลิต 
I 

(อายุ) 
J 

(อายุ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านมกัสอบถามถึงแหล่งที่มาของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ที่คุณตอ้งการ
บริโภค 

18 – 25 
ปี 

36 - 45 ปี -0.721 <0.001 

46 - 60 ปี -0.645 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.634 0.007 

26 – 35 
ปี 

36 – 45 ปี -0.889 <0.001 

46 – 60 ปี -0.813 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.802 <0.001 

คุณเปล่ียนการตดัสินใจเมื่อทราบถึงแหล่งที่มา
ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 

18 – 25 
ปี 

36 - 45 ปี -0.952 <0.001 
46 - 60 ปี -0.886 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.901 <0.001 

26 – 35 
ปี 

36 - 45 ปี -1.084 <0.001 
46 - 60 ปี -1.018 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -1.033 <0.001 
 

จากตารางที่ 4.54 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์ของ
ประเทศผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุตั้งแต่ 36 ปีข้ึนไป มีการตดัสินใจ
ซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษได้ง่ายข้ึนเมื่อทราบถึงแหล่งที่มากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 18 -25 ปี และ26 – 35 ปี  
ทั้งน้ีในช่วงอายุตั้งแต่ 36 ปีข้ึนไป มีความความช่ืนชอบกาแฟที่มาจากประเทศที่มีช่ือเสียงทางดา้น
การปลูกและแหล่งที่ผลิตกาแฟคุณภาพพิเศษความส าคญัต่อการเลือกมากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 18 -25 ปี 
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และ26 – 35 ปี นอกจากน้ีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุตั้งแต่ 36 ปีข้ึนไป ตอ้งการสอบถามถึง
แหล่งที่มาของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ตอ้งการบริโภค และเปล่ียนการตดัสินใจเมื่อทราบถึงแหล่งที่มา
ของกาแฟ มากว่า กลุ่มช่วงอายุ 18 -25 ปี และ26 – 35 ปี 
 
ตารางที่ 4.55 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า อาย ุ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

คุณค่าด้านอารมณ์ 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ 

18 – 25 ปี 38 4.39 0.755 

8.808 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.38 0.726 

36 – 45 ปี 140 4.78 0.450 
46 – 60 ปี 93 4.68 0.555 
60 ปีข้ึนไป 41 4.54 0.636 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
เติมเต็มความตอ้งการของ
ท่าน 

18 – 25 ปี 38 4.34 0.781 

10.901 <0.001 

26 – 35 ปี 125 4.27 0.807 

36 – 45 ปี 140 4.76 0.459 

46 – 60 ปี 93 4.61 0.08 

60 ปีข้ึนไป 41 4.61 0.586 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านมีความสุข 

18 – 25 ปี 38 4.58 0.642 

5.884 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.41 0.742 
36 – 45 ปี 140 4.76 0.463 
46 – 60 ปี 93 4.67 0.518 
60 ปีข้ึนไป 41 4.66 0.693 
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จากตารางที่ 4.55 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการ
รับรู้ด้านคุณค่าด้านอารมณ์ของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ไดแ้ก่ ความรู้สึกพึงพอใจ เติมเต็มความตอ้งการ และท าให้รู้สึกมีความ อย่างมีนยัส าคญั 
 
ตารางที่ 4.56 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า 
I 

(อายุ) 
J 

(อายุ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

คุณค่าด้านอารมณ์ 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ท าให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ 

18 – 25 ปี 36 - 45 ปี -0.384 0.006 

26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.403 <0.001 
46 - 60 ปี -0.301 0.003 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เติมเต็มความตอ้งการของท่าน 

18 – 25 ปี 36 – 45 ปี -0.422 0.004 

26 – 35 ปี 

36 - 45 ปี -0.492 <0.001 

46 - 60 ปี -0.341 0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.388 0.039 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ท าให้ท่านมีความสุข 

26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.349 <0.001 
46 - 60 ปี -0.259 0.019 

 

จากตารางที่ 4.56 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า
ด้านอารมณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 36 - 45 ปี การรับรู้คุณค่าทางดา้น
อารมณ์ในดา้นความพึงพอใจมากกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 18 – 25 ปี และ 26 – 35 ปี 
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และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 46 - 60 ปีการรับรู้คุณค่าทางด้านอารมณ์ในด้านความพึง
พอใจมากกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 26 – 35 ปี ใจด้านเติมเต็มความตอ้งการ 36 – 45 
ปี การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษเติมเต็มความตอ้งการไดม้ากกว่าผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 18 
– 25 ปี และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 26 – 35 ปี การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษเติมเต็ม
ความต้องการไดน้้อยกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 36 - 45 ปี 46 - 60 ปี และ60 ปีข้ึนไป 
นอกจากน้ีผู ้ตอบแบบสอบถามในช่วงอายุ 36 - 45 ปี และ46 - 60 ปี มีความในการบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษมากกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 26 – 35 ปี 
 

ตารางที่ 4.57 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษของ
คนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะ
ปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า อาย ุ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

คุณค่าด้านสังคม  

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านรู้สึกถูกยกระดบัทาง
สังคม 

18 – 25 ปี 38 4.05 1.064 

15.783 <0.001 
26 – 35 ปี 125 3.35 1.375 
36 – 45 ปี 140 4.22 1.151 
46 – 60 ปี 93 4.33 0.948 
60 ปีข้ึนไป 41 4.56 0.743 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านมีภาพลกัษณ์ที่ดีข้ึน 

18 – 25 ปี 38 4.03 1.127 

15.941 <0.001 

26 – 35 ปี 125 3.39 1.343 

36 – 45 ปี 140 4.24 1.174 

46 – 60 ปี 93 4.38 0.871 

60 ปีข้ึนไป 41 4.61 0.771 
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ตารางที่ 4.57 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า อาย ุ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee)ท า
ให้ท่านเป็นที่ถูกจดจ าจาก
สังคม 

18 – 25 ปี 38 3.68 1.254 

18.768 <0.001 
26 – 35 ปี 125 3.08 1.446 
36 – 45 ปี 140 4.12 1.333 
46 – 60 ปี 93 4.26 1.020 
60 ปีข้ึนไป 41 4.51 0.779 

 
จากตารางที่ 4.57 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านด้าน

การรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ให้ความรู้สึกถูกยกระดบัทางสังคม ท าให้มีภาพลกัษณ์ที่ดีมากข้ึน และท าให้ถูกจดจ าจากทางสังคม 

 

ตารางที่ 4.56 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านสังคมของคนใน
กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยั
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า 
I 

(อายุ) 
J 

(อายุ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

คุณค่าด้านสังคม 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ท าให้ท่านรู้สึกถูกยกระดบัทางสังคม 

26 – 35 ปี 

18 – 25 ปี -0.701 0.010 

36 - 45 ปี -0.869 <0.001 

46 - 60 ปี -0.981 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -1.209 <0.001 
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ตารางที่ 4.58 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของคนใน
กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยั
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า 
I 

(อายุ) 
J 

(อายุ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ท าให้ท่านมีภาพลกัษณ์ที่ดีข้ึน 

26 – 35 ปี 

18 – 25 ปี -0.634 0.027 
36 - 45 ปี -0.851 <0.001 
46 - 60 ปี -0.984 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -1.218 <0.001 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee)ท าให้ท่านเป็นที่ถูกจดจ าจากสังคม 

18 – 25 ปี 60 ปีข้ึนไป -0.828 0.037 

26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -1.041 <0.001 
46 - 60 ปี -1.178 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -1.432 <0.001 
 

 

 จากตารางที่ 4.58 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า
ด้านอารมณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 26 – 35 ปี ให้ความส าคญัในดา้น
การถูกยกระดบัทางสังคม และภาพลกัษณ์นอ้ยกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 18 – 25 ปี 36 
- 45 ปี และ 46 - 60 ปีข้ึนไป ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัในด้าน
ถูกจดจ าจากสังคมมากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามในช่วงอายุ 18 – 25 ปี และผู ้ตอบแบบสอบถาม
ในช่วงอายุ 26 – 35 ปีให้ความส าคญัในด้านถูกจดจ าจากสังคมน้อยกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ในช่วงอายุ 36 - 45 ปี และ 46 - 60 ปีข้ึนไป 

 
 

 



 113 

ตารางที่ 4.59  ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า อาย ุ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

คุณค่าทางด้านการรับรู้ 

คุณภาพสินคา้ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เหมาะสมกบัราคา
ที่ท่านจ่ายไป 

18 – 25 ปี 38 4.11 0.863 

11.901 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.14 0.737 
36 – 45 ปี 140 4.62 0.543 
46 – 60 ปี 93 4.54 0.635 

60 ปีข้ึนไป 41 4.56 0.673 

ท่านไดร้ับประสบการณ์ที่ดี
มากว่าที่คาดหวงัไวห้ลงัจาก
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) 

18 – 25 ปี 38 4.26 0.724 

10.902 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.22 0.747 
36 – 45 ปี 140 4.71 0.516 
46 – 60 ปี 93 4.54 0.731 

60 ปีข้ึนไป 41 4.63 0.581 

ท่านรับรู้ถึงความพิถีพิถนั
ของกระบวนการท ากาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) หลงัจากบริโภค 

18 – 25 ปี 38 4.34 0.745 

12.238 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.30 0.718 
36 – 45 ปี 140 4.77 0.438 
46 – 60 ปี 93 4.63 0.586 

60 ปีข้ึนไป 41 4.66 0.575 
 
จากตารางที่ 4.59 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านด้าน

การรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
คุณภาพกาแฟเหมาะสมกบัราคาที่จ่าย ประสบการณ์ที่ดีเกินความคาดหวงั และ รับรู้ถึงความพิถีพิถนั
ของการะบวนการท า 

 



 114 

ตารางที่ 4.60 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า 
I 

(อายุ) 
J 

(อายุ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

คุณค่าทางด้านการรับรู้ 

คุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) เหมาะสมกบัราคาที่ท่านจ่าย
ไป 

18 – 25 ปี 
36 - 45 ปี -0.516 <0.001 
46 - 60 ปี -0.432 0.008 

60 ปีข้ึนไป -0.456 0.025 

26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.477 <0.001 
46 - 60 ปี -0.394 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.417 0.005 

ท่านไดร้ับประสบการณ์ที่ดีมากว่าที่คาดหวงัไว้
หลงัจากบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) 

18 – 25 ปี 36 – 45 ปี -0.444 0.003 

26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.491 <0.001 
46 - 60 ปี -0.322 0.004 

60 ปีข้ึนไป -0.418 0.005 

ท่านรับรู้ถึงความพิถีพิถนัของกระบวนการท า
กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) หลงัจาก
บริโภค 

18 – 25 ปี 36 – 45 ปี -0.429 0.001 

26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.475 <0.001 
46 - 60 ปี -0.338 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.363 0.009 
 

 จากตารางที่ 4.60 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า
ด้านอารมณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 18 – 25 ปี และ26 – 35 ปี มีการ
รับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ในด้าน ความเหมาะสมกับราคาที่จ่ายไป ความคาดหวงัที่ดีกว่า และความ
พิถีพิถนันอ้ยกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 36 - 45 ปี และ46 - 60 ปีข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.61 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความสอดคล้องกับตนเองและสินค้าของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยตัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
ANOVA 

n = 437 
ความสอดคล้องกับตนเอง

และสินค้า 
อาย ุ N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) ช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์ทางสังคมให้ท่าน 

18 – 25 ปี 38 3.95 1.207 

13.044 <0.001 
26 – 35 ปี 125 3.31 1.341 

36 – 45 ปี 140 4.16 1.273 
46 – 60 ปี 93 4.28 0.913 

60 ปีข้ึนไป 41 4.32 0.789 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
สะทอ้นถึงสไตลก์ารใชชี้วิต
ของท่าน 

18 – 25 ปี 38 4.21 0.991 

12.743 <0.001 

26 – 35 ปี 125 3.66 1.212 

36 – 45 ปี 140 4.39 0.903 

46 – 60 ปี 93 4.38 0.765 

60 ปีข้ึนไป 41 4.49 0.746 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee)ท า
ให้ท่านมีความเป็น
เอกลกัษณ์ 

18 – 25 ปี 38 3.97 1.150 

18.071 <0.001 
26 – 35 ปี 125 3.38 1.361 
36 – 45 ปี 140 4.34 1.002 
46 – 60 ปี 93 4.32 0.768 

60 ปีข้ึนไป 41 4.49 0.711 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) มี
ผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นที่มี
ต่อตวัท่าน 

18 – 25 ปี 38 4.03 1.102 

15.160 <0.001 
26 – 35 ปี 125 3.28 1.342 
36 – 45 ปี 140 4.17 1.223 
46 – 60 ปี 93 4.25 0.843 

60 ปีข้ึนไป 41 4.39 0.771 
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ตารางที่ 4.61 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัด้านความสอดคลอ้งกับตนเองและสินคา้ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยตัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
ANOVA 

n = 437 
ความสอดคล้องกับตนเอง

และสินค้า 
อาย ุ N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านรู้สึกว่า กาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
เป็นส่วนหนึงถึงการ
แสดงออกถึงบุคลิกภาพของ
คุณ 

18 – 25 ปี 38 3.92 1.100 

15.102 <0.001 

26 – 35 ปี 125 3.42 1.351 

36 – 45 ปี 140 4.29 1.063 

46 – 60 ปี 93 4.29 0.788 

60 ปีข้ึนไป 41 4.44 0.673 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) 
สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์
ของคุณ 

18 – 25 ปี 38 3.84 1.220 

10.631 <0.001 
26 – 35 ปี 125 3.55 1.286 
36 – 45 ปี 140 4.26 1.057 
46 – 60 ปี 93 4.24 0.813 

60 ปีข้ึนไป 41 4.46 0.778 
 

 จากตารางที่ 4.61 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นความ
สอดคล้องกับตนเองและสินค้าของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ไดแ้ก่ กาแฟคุณภาพพิเศษเสริมภาพลกัษณ์ทางสังคม การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษสะทอ้นถึง
สไตล์การใช้ชีวิตของท่าน การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษท าให้ท่านมีความเป็นเอกลักษณ์ การ
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษมีผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้น  ท่านรู้สึกว่า กาแฟคุณภาพพิเศษเป็นส่วนหน่ึง
ถึงการแสดงออกถึงบุคลิกภาพ และกาแฟคุณภาพพิเศษสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภค 
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ตารางที่ 4.62 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจัยดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ของ
กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า 
I 

(อายุ) 
J 

(อายุ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ช่วย
เสริมภาพลกัษณ์ทางสังคมให้ท่าน 

26 – 35 ปี 

18 – 25 ปี -0.635 0.039 

36 - 45 ปี -0.852 <0.001 

46 - 60 ปี -0.968 <0.001 
60 ปีข้ึนไป -1.005 0.001 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) สะทอ้นถึงสไตลก์ารใชชี้วิตของท่าน 

26 – 35 ปี 

18 – 25 ปี -0.555 0.022 
36 – 45 ปี -0.737 0.001 

46 - 60 ปี -0.720 0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.832 0.001 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee)ท าให้ท่านมีความเป็นเอกลกัษณ์ 

26 – 35 ปี 

18 – 25 ปี -0.590 0.030 
36 – 45 ปี -0.959 0.001 
46 - 60 ปี -0.939 0.001 

60 ปีข้ึนไป -1.104 0.001 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มีผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นที่มีต่อตวัท่าน 

26 – 35 ปี 

18 – 25 ปี -0.746 0.005 

36 - 45 ปี -0.891 <0.001 

46 - 60 ปี -0.967 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -1.110 <0.001 

ท่านรู้สึกว่า กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เป็นส่วนหนึงถึงการแสดงออกถึง
บุคลิกภาพของคุณ 

26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.877 <0.001 

46 - 60 ปี -0.874 <0.001 
60 ปีข้ึนไป -1.023 <0.001 
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ตารางที่ 4.62 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้
ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า 
I 

(อายุ) 
J 

(อายุ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของคุณ 

26 – 35 ปี 

36 - 45 ปี -0.712 <0.001 
46 - 60 ปี -0.685 <0.001 
60 ปีข้ึน
ไป 

-0.911 <0.001 

 
จากตารางที่ 4.62  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับปัจจัยด้านสอดคล้องกับ

ตนเองและสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุ
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า คนในช่วงอายุ 26 – 35 ปี มีมุมมองที่แตกต่างอย่างมีนัยส าคญั
เมื่อเทียบกบักลุ่มอายุอื่น ๆ ในดา้นการที่กาแฟคุณภาพพิเศษช่วยเสริมภาพลกัษณ์ทางสังคม สะทอ้น
สไตล์ชีวิต และท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ ทั้งยงัมีผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นต่อบุคคล
นั้น โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกบักลุ่มอายุมากกว่า 36 ปีข้ึนไป นอกจากน้ี การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษยงัถูกมองว่าเป็นส่วนหน่ึงของการแสดงออกถึงบุคลิกภาพและสอดคลอ้งกับภาพลกัษณ์ของ
ตนเอง ซ่ึงมีความแตกต่างที่ชดัเจนระหว่างกลุ่มอายุ 26 – 35 ปีและกลุ่มผูท้ี่มีอายุมากกว่า 36 ปีข้ึนไป
อย่างมีนยัส าคญั 
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ตารางที่ 4.63 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนใน
กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยั
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 
ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 

อาย ุ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านพึงพอใจที่ตดัสินใจซ้ือ
กาแฟคุณภาพพิเศษ 

18 – 25 ปี 38 4.47 0.647 

6.653 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.36 0.689 

36 – 45 ปี 140 4.74 0.558 
46 – 60 ปี 93 4.62 0.569 

60 ปีข้ึนไป 41 4.51 0.637 

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินที่ได้
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 

18 – 25 ปี 38 4.47 0.603 

5.926 <0.001 

26 – 35 ปี 125 4.45 0.701 

36 – 45 ปี 140 4.76 0.503 

46 – 60 ปี 93 4.69 0.510 

60 ปีข้ึนไป 41 4.54 0.596 

ท่านพอใจกบัความคุม้ค่าของ
กาแฟคุณภาพพิเศษเมื่อเทียบ
กบัราคา 

18 – 25 ปี 38 4.29 0.768 

11.947 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.27 0.755 
36 – 45 ปี 140 4.75 0.482 
46 – 60 ปี 93 4.66 0.561 

60 ปีข้ึนไป 41 4.56 0.634 

ความคาดหวงัของท่านไดร้ับ
การตอบสนองหลงัจาก
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 

18 – 25 ปี 38 4.34 0.781 

10.239 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.29 0.781 
36 – 45 ปี 140 4.76 0.447 
46 – 60 ปี 93 4.61 0.572 

60 ปีข้ึนไป 41 4.54 0.674 
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ตารางที่ 4.63 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนใน
กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยั
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 
ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 

อาย ุ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ประสบการณ์บริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษโดยรวมของ
ท่านเกินกว่าที่คาดหวงัไว ้

18 – 25 ปี 38 4.32 0.775 

9.292 <0.001 

26 – 35 ปี 125 4.23 0.731 

36 – 45 ปี 140 4.67 0.568 

46 – 60 ปี 93 4.59 0.594 

60 ปีข้ึนไป 41 4.61 0.628 
 
จากตารางที่ 4.63 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบระหว่างอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ความรู้สึกพึง
พอใจในการตดัสินใจซ้ือ การเพลิดเพลินในการบริโภค ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับราคา และการ
ตอบสนองต่อความคาดหวงั รวมถึงประสบการณ์การบริโภคที่เกินกว่าคาดหวงั 
 
ตารางที่ 4.64 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษของ
คนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะ
ปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
I 

(อายุ) 
J 

(อายุ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านพึงพอใจที่ตดัสินใจซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษ 26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.376 <0.001 
46 - 60 ปี -0.264 0.019 

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินที่ไดบ้ริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ 

26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี -0.316 <0.001 
46 - 60 ปี -0.240 0.029 
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ตารางที่ 4.64 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพ
พิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
I 

(อายุ) 
J 

(อายุ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านพอใจกบัความคุม้ค่าของกาแฟคุณภาพ
พิเศษเมื่อเทียบกบัราคา 

18 – 25 ปี 
36 - 45 ปี -0.461 <0.001 
46 - 60 ปี -0.366 0.026 

26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.478 <0.001 
46 - 60 ปี -0.384 <0.001 

ความคาดหวงัของท่านไดร้ับการตอบสนอง
หลงัจากบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 

18 – 25 ปี 36 - 45 ปี -0.415 0.004 

26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.469 <0.001 

46 - 60 ปี -0.325 0.002 

ประสบการณ์บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ
โดยรวมของท่านเกินกว่าที่คาดหวงัไว ้

18 – 25 ปี 36 - 45 ปี -0.356 0.029 

26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.439 <0.001 
46 - 60 ปี -0.359 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.378 0.013 
 

จากตารางที่ 4.64  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับปัจจัยด้านสอดคล้องกับ
ตนเองและสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุ
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามในช่วงอายุ 26 – 35 ปี มีความพึง
พอใจนอ้ยกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปี และ46 - 60 ปี ในหลายดา้นเช่น ความรู้สึกพึง
พอใจในการตดัสินใจซ้ือ การเพลิดเพลินในการบริโภค ทั้งน้ีพบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36 
- 45 ปี และ46 - 60 ปี พึงพอใจในดา้นความคุม้ค่าเมื่อเทียบกบัราคามากกว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ในช่วงอายุ 18 – 25 ปี และ26 – 35 ปี นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปี มี
ความพึงพอใจในด้านการตอบสนองต่อความคาดหวงั รวมถึงประสบการณ์การบริโภคที่เกินกว่า
คาดหวงั มากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 18 – 25 ปี และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอายุ 
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36 - 45 ปี และ46 - 60 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในด้านการตอบสนองต่อความคาดหวัง รวมถึง
ประสบการณ์การบริโภคที่เกินกว่าคาดหวงัมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 26 – 35 ปี 
 
ตารางที่ 4.65 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความภักดีต่อพฤติกรรมของคนในกรุงเทพและ
ปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยตัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความภักดี อาย ุ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความภักดีต่อพฤตกิรรม 

ท่านจะบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ในวนัพรุ่งน้ี 

18 – 25 ปี 38 3.76 1.025 

12.305 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.07 1.056 

36 – 45 ปี 140 4.57 0.769 
46 – 60 ปี 93 4.59 0.630 

60 ปีข้ึนไป 41 4.49 0.675 

ท่านตอ้งการซ้ือกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ต่อไปเร่ือย ๆ 

18 – 25 ปี 38 4.03 0.915 

11.175 <0.001 

26 – 35 ปี 125 4.39 0.717 

36 – 45 ปี 140 4.74 0.592 

46 – 60 ปี 93 4.65 0.564 

60 ปีข้ึนไป 41 4.54 0.636 
ท่านจะเลือกดื่มกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เป็นตวัเลือกแรก
ของการบริโภคเคร่ืองดื่มที่มี
คาเฟอีน 

18 – 25 ปี 38 4.03 1.174 

9.490 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.26 0.888 
36 – 45 ปี 140 4.67 0.694 
46 – 60 ปี 93 4.65 0.583 

60 ปีข้ึนไป 41 4.63 0.536 
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ตารางที่ 4.65 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความภกัดีต่อพฤติกรรมของคนในกรุงเทพและ
ปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยตัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความภักดี อาย ุ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านจะแนะน ากาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee)
ให้กบัคนรู้จกัของท่าน 

18 – 25 ปี 38 4.34 0.781 

3.229 0.013 
26 – 35 ปี 125 4.43 0.776 
36 – 45 ปี 140 4.67 0.640 
46 – 60 ปี 93 4.60 0.574 
60 ปีข้ึนไป 41 4.63 0.623 

 

จากตารางที่ 4.65 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นความ
ภักดีต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ความตั้งใจจะบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในอานาคต ต้องการซ้ืออย่างต่อเน่ือง ตวัเลือกแรกในการ
ดื่มเคร่ืองดื่มที่มีคาเฟอีน และมีแนวโนน้ที่จะแนะน าให้ผูอ่ื้น 
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ตารางที่ 4.66 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นความภกัดีต่อพฤติกรรมของคนในกรุงเทพ
และปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความภักดี 
I 

(อายุ) 
J 

(อายุ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความภักดีต่อพฤตกิรรม 

ท่านจะบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ในวนัพรุ่งน้ี 

18 – 25 ปี 
36 - 45 ปี -0.808 <0.001 
46 - 60 ปี -0.828 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.725 0.002 

26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.499 <0.001 
46 - 60 ปี -0.519 <0.001 

ท่านตอ้งการซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ต่อไปเร่ือย ๆ 

18 – 25 ปี 

26 – 35 ปี -0.366 0.030 
36 - 45 ปี -0.717 <0.001 

46 - 60 ปี -0.619 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.510 0.007 
26 – 35 ปี 36 - 45 ปี -0.351 <0.001 

ท่านจะเลือกดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เป็นตวัเลือกแรกของการบริโภค
เคร่ืองดื่มที่มีคาเฟอีน 

18 – 25 ปี 
36 - 45 ปี -0.645 <0.001 
46 - 60 ปี -0.619 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.608 0.005 

26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.415 <0.001 
46 - 60 ปี -0.389 0.003 

ท่านจะแนะน ากาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee)ให้กบัคนรู้จกัของท่าน 

26 – 35 ปี 36 - 45 ปี -0.239 0.044 

 

จากตารางที่ 4.66  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านความภักดีต่อ
พฤติกรรมของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า ในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในวันถัดไปของกลุ่มผู ้ตอบ
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แบบสอบถามในช่วง อายุ 18-25 ปี และ 26-35 ปี มีแนวโน้มในการบริโภคกาแฟพิเศษที่น้อยกว่า
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 36-45 ปี และ 46-60 ปีอย่างมีนัยส าคญั ในแง่ของความตั้งใจที่
จะซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษในระยะยาวของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วง อายุ 18-25 ปี มีแนวโน้ม
ที่จะซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษต่อไปน้อยกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 26-35 ปี 36-45 ปี 
และ 46-60 ปีข้ึนไปอย่างมีนัยส าคญั ทั้งน้ียงัพบว่ากลุ่มวยั 26-35 ปีก็มีแนวโนม้ที่จะซ้ือต่อเน่ืองน้อย
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 36-45 ปีอย่างมีนัยส าคญั  ในด้านการเลือกดื่มกาแฟคุณภาพ
พิเศษเป็นตวัเลือกแรกส าหรับเคร่ืองดื่มที่มีคาเฟอีนของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วง อายุ 18-25 
ปี และ26-35 ปี มีแนวโนม้ที่จะเลือกกาแฟคุณภาพพิเศษนอ้ยกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 
36-45 ปี และ 46-60 ปีอย่างมีนัยส าคัญ  ในแง่แนะน ากาแฟคุณภาพพิเศษให้ต่อของกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามในช่วง 26 – 35 ปี มีแนวโน้มจะแนะน ากาแฟคุณภาพพิเศษต่อน้อยกว่ากลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามในช่วง 36-45 ปี อย่างมีนยัส าคญั 
 
ตารางที่  4.67 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความภักดีต่อทัศนคติของคนในกรุงเทพและ
ปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยตัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความภักดี อาย ุ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคต ิ

ท่านจะไม่เปล่ียนไปบริโภค
กาแฟชนิดอ่ืน แมว้่าจะมี
ตวัเลือกมากมาย เช่น กาแฟ
ส าเร็จรูป กาแฟแคปซูล เป็น
ตน้ 

18 – 25 ปี 38 3.84 1.263 

11.714 <0.001 
26 – 35 ปี 125 3.70 1.302 
36 – 45 ปี 140 4.47 0.963 
46 – 60 ปี 93 4.39 0.956 
60 ปีข้ึนไป 41 4.56 0.709 

ท่านรู้สึกช่ืนชอบกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มากกว่ากาแฟชนิด
อ่ืนๆ เช่น กาแฟส าเร็จรูป 
กาแฟแคปซูล เป็นตน้ 

18 – 25 ปี 38 4.05 1.114 

8.774 <0.001 

26 – 35 ปี 125 4.33 0.878 

36 – 45 ปี 140 4.72 0.624 

46 – 60 ปี 93 4.62 0.721 

60 ปีข้ึนไป 41 4.68 0.521 
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ตารางที่ 4.67 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความภกัดีต่อทศันคติของคนในกรุงเทพและ
ปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยตัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความภักดี อาย ุ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านยินดีที่จะจ่ายเงินมากกว่า
ให้กบักาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) 

18 – 25 ปี 38 4.11 1.008 

12.610 <0.001 
26 – 35 ปี 125 4.40 0.718 
36 – 45 ปี 140 4.78 0.434 
46 – 60 ปี 93 4.68 0.555 
60 ปีข้ึนไป 41 4.71 0.559 

ท่านตั้งใจที่จะบริโภคแค่
กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) แมจ้ะมี
ตวัเลือกกาแฟอื่นๆมากมาย 

18 – 25 ปี 38 3.82 1.249 

11.872 <0.001 
26 – 35 ปี 125 3.92 1.189 
36 – 45 ปี 140 4.51 0.894 
46 – 60 ปี 93 4.56 0.683 
60 ปีข้ึนไป 41 4.63 0.536 

ท่านมีความภูมิใจที่ไดเ้ป็น
ผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) 

18 – 25 ปี 38 4.11 0.981 

13.028 <0.001 
26 – 35 ปี 125 3.90 1.149 
36 – 45 ปี 140 4.55 0.884 
46 – 60 ปี 93 4.58 0.648 
60 ปีข้ึนไป 41 4.68 0.521 

 

จากตารางที่ 4.67 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นความ
ภกัดีต่อทศันคติของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
อายุของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ไม่
เปล่ียนใจไปบริโภคกาแฟชนิดอ่ืน ความช่ืนชอบมากกว่ากาแฟชนิดอ่ืน ยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มเพื่อ
กาแฟคุณภาพพิเศษ ตั้งใจที่จะบริโภคแค่กาแฟคุณภาพพิเศษ และมีความภูมิใจบริโภคกาแฟคุณภา
พิเศษ 
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ตารางที่ 4.68 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจยัดา้นความภกัดีต่อทศันคติของคนในกรุงเทพ
และปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความภักดี 
I 

(อายุ) 
J 

(อายุ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคต ิ

ท่านจะไม่เปล่ียนไปบริโภคกาแฟชนิดอ่ืน 
แมว้่าจะมีตวัเลือกมากมาย เช่น กาแฟส าเร็จรูป 
กาแฟแคปซูล เป็นตน้ 

18 – 25 ปี 
36 - 45 ปี -0.629 0.015 

60 ปีข้ึนไป -0.719 0.032 

26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.767 <0.001 
46 - 60 ปี -0.683 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.719 <0.001 

ท่านรู้สึกช่ืนชอบกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มากกว่ากาแฟชนิดอ่ืนๆ 
เช่น กาแฟส าเร็จรูป กาแฟแคปซูล เป็นตน้ 

18 – 25 ปี 
36 - 45 ปี -0.669 <0.001 
46 - 60 ปี -0.571 0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.630 0.003 
26 – 35 ปี 36 - 45 ปี -0.393 <0.001 

ท่านยินดีที่จะจ่ายเงินมากกว่าให้กบักาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 

18 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.673 <0.001 
46 - 60 ปี -0.572 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.602 <0.001 

26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.379 <0.001 
46 - 60 ปี -0.277 0.013 

ท่านตั้งใจที่จะบริโภคแค่กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) แมจ้ะมีตวัเลือกกาแฟอื่นๆ
มากมาย 

18 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.691 <0.001 
46 - 60 ปี -0.743 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.818 0.002 

26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.587 <0.001 
46 - 60 ปี -0.639 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.714 <0.001 
 

 



 128 

ตารางที่ 4.68 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านความภกัดีต่อทศันคติของคนใน
กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยั
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความภักดี 
I 

(อายุ) 
J 

(อายุ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านมีความภูมิใจที่ไดเ้ป็นผูบ้ริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 

26 – 35 ปี 
36 - 45 ปี -0.654 <0.001 
46 - 60 ปี -0.685 <0.001 

60 ปีข้ึนไป -0.787 <0.001 
  จากตารางที่ 4.68  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านความภักดีต่อ
พฤติกรรมของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 18 – 25 ปี และ 26 - 35 ปี มีแนวโนม้
จะเปล่ียนไปบริโภคกาแฟชนิดอ่ืนไดง้่ายกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 36 - 45 ปี และ46 - 60 
ปีข้ึนไป ทั้งน้ีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 18 – 25 ปี และ 26 - 35 ปีความช่ืนกาแฟคุณภาพพิเศษ
ชอบน้อยกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 36 - 45 ปี และ46 - 60 ปีข้ึน นอกจากน้ีกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามช่วงอายุ 36 - 45 ปี และ46 - 60 ปีข้ึนไป พร้อมที่จะใชจ้่ายเงินมากกว่าเพื่อกาแฟคุณภาพ
พิเศษเมื่อเทียบกับกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ 18 – 25 ปี และ 26 – 35 ปี ทั้ งน้ีกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามช่วงอายุ 36 - 45 ปี และ46 - 60 ปีข้ึนไป เลือกบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษเพียงชนิด
เดียวอย่างมัน่คง แมว้่าจะมีตวัเลือกกาแฟอ่ืนๆ มากมาย ในขณะที่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 
18 – 25 ปี และ 26 – 35 ปี มีความยืดหยุ่นในการบริโภคกาแฟชนิดอ่ืนมากกว่า สุดท้ายน้ีกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามช่วงอายุ 36 - 45 ปี และ46 - 60 ปีข้ึนไป มีความภาคภูมิใจในการเป็นผูบ้ริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษในระดับที่สูงกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 18 – 25 ปี และ 26 – 35 ปีอย่างมี
นยัส าคญั 
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ตารางที่ 4.69 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความ
ภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ตดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า การศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มีวิธีการ
ชงที่หลากหลาย 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.76 0.530 

5.471 0.005 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.54 0.744 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.49 0.731 

เมื่อพิจารณาทุกอย่างแลว้ 
ท่านคิดว่ากาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มีคุณภาพ
โดยรวมทีด่ีกว่ากาแฟทัว่ไป 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.75 0.493 

3.725 0.025 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 

4.69 0.532 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 
4.51 0.703 

 
จากตารางที่  4.69 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน

คุณภาพสินคา้ของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ มี
วิธีการชงที่หลากหลาย และกาแฟคุณภาพพิเศษคุณภาพโดยรวมที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป 
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ตารางที่ 4.70 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากับปัจจยัดา้นปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มี
วิธีการชงที่หลากหลาย 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.215 0.008 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูง
กว่า 

0.267 0.047 

เมื่อพิจารณาทุกอย่างแลว้ ท่านคิดว่ากาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มี
คุณภาพโดยรวมทีด่ีกว่ากาแฟทัว่ไป 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูง
กว่า 

0.240 0.020 

 
 จากตารางที่ 4.70  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า
ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี ให้
ความส าคญักับวิธีการของที่หลากหลายของกาแฟคุณภาพพิเศษมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่
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ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า อย่างมีนยัส าคญั 
นอกจากน้ีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีเห็นว่ากาแฟคุณภาพ
พิเศษมีคุณภาพโดยรวมดีกว่ากาแฟทัว่ไปเมื่อเทียบกับกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี และส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า อย่างมีนยัส าคญั 
 
ตารางที่ 4.71 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อ
ความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยตัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
ANOVA 

n = 437 

ภาพลักษณ์สินค้า การศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) สะทอ้นถึงสินคา้ที่มี
คุณภาพสูง 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.64 0.595 

5.346 0.005 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.49 0.756 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.27 0.827 
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ตารางที่ 4.71 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผล
ต่อความภักดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่า งการศึกษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 
 

ภาพลักษณ์สินค้า การศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มีลกัษณะที่ดีกว่า
กาแฟทัว่ไป 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.70 0.515 

6.598 0.002 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.56 0.707 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.31 0.860 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) สะทอ้นถึงกล่ินที่ดี 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.78 0.460 

4.526 0.011 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.61 0.714 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.53 0.809 
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ตารางที่ 4.71 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผล
ต่อความภักดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่า งการศึกษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ภาพลักษณ์สินค้า การศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) แสดงถึงความ
ทนัสมยั 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.71 0.574 

14.790 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.29 1.008 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.08 0.913 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ให้ความรู้สึกน่าพึง
พอใจมากกว่ากาแฟทัว่ไป 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.70 0.677 

9.399 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.56 0.885 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.24 0.679 

 
จากตารางที่  4.71 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน

ภาพลักษณ์สินค้าของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ไดแ้ก่ สะทอ้นถึงสินคา้ที่มีคุณภาพสูง ลกัษณะที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป สะทอ้นถึงกล่ินที่ดี แสดงถึงความ
ทนัสมยั และความรู้สึกน่าพึงพอใจมากกว่ากาแฟทัว่ไป 

 
ตารางที่ 4.72 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษที่ส่งผลต่อความภักดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์สินค้า 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) สะทอ้นถึงสินคา้ที่มี
คุณภาพสูง 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

0.367 0.005 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มีลกัษณะที่ดีกว่ากาแฟ
ทัว่ไป 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

ส าเร็จ
การศึกษา
ต ่ากว่า
ระดบั

ปริญญาตรี 

-0.389 0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

-0.249 0.049 
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ตารางที่ 4.72 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากับปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์สินค้า 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) สะทอ้นถึงกล่ินที่ดี 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.179 0.027 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) แสดงถึงความทนัสมยั 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.424 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

0.631 <0.001 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) ให้ความรู้สึกน่าพึง
พอใจมากกว่ากาแฟทัว่ไป 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

ส าเร็จ
การศึกษา
ต ่ากว่า
ระดบั

ปริญญาตรี 

-0.467 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

-0.324 0.005 
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 จากตารางที่ 4.72  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้
ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีการ
รับรู้ในแง่บวกเก่ียวกับคุณภาพของกาแฟคุณภาพพิเศษมากกว่ากลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า ในแง่ของการรับรู้ว่ากาแฟคุณภาพพิเศษมีลกัษณะดีกว่ากาแฟ
ทัว่ไป กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่ามีการรับรู้ในระดับต ่า
กว่ากลุ่มการศึกษาอ่ืนอย่างมีนัยส าคญั นอกจากน้ีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่า
ระดับปริญญาตรีให้ความส าคญัภาพลกัษณ์ด้านกล่ินของกาแฟคุณภาพพิเศษที่มากกว่ากลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในแง่ของความทนัสมยั กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่
ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีรู้สึกถึงความทนัสมยัมากกว่ากลุ่มที่จบการศึกษาที่สูงกว่าอ
บ่างมีนัยส าคญั นอกจากน้ีในด้านความพึงพอใจกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่า
ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาตรีมีการรับรู้เชิงบวกสูงกว่าผูท้ี่จบการศึกษาระดับปริญญาโท
หรือสูงกว่าอย่างมีนยัส าคญั
 
ตารางที่ 4.73 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ที่ส่งผลต่อความภักดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่า งการศึกษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลติ การศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

เมื่อท่านทราบประเทศที่เป็น
แหล่งผลิตของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ท่าน
จะตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.68 0.574 

12.844 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี 

238 4.46 0.804 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

51 4.06 0.988 
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ตารางที่ 4.73 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพ
พิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่า งการศึกษาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 
ภาพลักษณ์ของประเทศ

ผู้ผลติ 
การศึกษา N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านมีความช่ืนชอบ กาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) จากประเทศที่มี
ช่ือเสียงทางดา้นการปลูก
กาแฟ เช่น โคลมัเบีย 
กวัเตมาลา คอสตาริกา้ และ
เอธิโอเปีย เป็นตน้ 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.66 0.612 

10.356 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 

4.45 0.803 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.12 
0.909 

แหล่งที่ผลิตกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) มี
ความส าคญัต่อการเลือกของ
ท่าน 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.72 0.569 

18.361 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.37 0.851 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.02 0.905 
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ตารางที่ 4.73 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพ
พิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่า งการศึกษาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 
ภาพลักษณ์ของประเทศ

ผู้ผลติ 
การศึกษา N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านมกัสอบถามถึง
แหล่งที่มาของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ที่
คุณตอ้งการบริโภค 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.70 0.624 

22.298 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.31 0.952 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 3.78 1.083 

คุณเปล่ียนการตดัสินใจเมื่อ
ทราบถึงแหล่งที่มาของ
กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.69 0.604 

26.645 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.07 1.197 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 3.59 1.268 

 
จากตารางที่  4.73 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน

ประเทศผูผ้ลิตของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
แหล่งผลิตของกาแฟคุณภาพพิเศษท าให้จะตดัสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน ความช่ืนชอบกาแฟคุณภาพพิเศษ
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จากประเทศที่มีช่ือเสียงทางดา้นการปลูกกาแฟ แหล่งที่ผลิตกาแฟคุณภาพพิเศษมีความส าคญัต่อการ
เลือก สอบถามถึงแหล่งที่มาของกาแฟคุณภาพพิเศษ และการตดัสินใจเมื่อทราบถึงแหล่งที่มาของ
กาแฟคุณภาพพิเศษ 
 
ตารางที่ 4.74 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากับปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิตของ
กาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศ
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลติ 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

เมื่อท่านทราบประเทศที่เป็นแหล่งผลิตของ
กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
ท่านจะตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี

0.218 0.019 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

0.617 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

0.399 0.002 
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ตารางที่ 4.74 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผู ้ผลิต
ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่าง
เพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลติ 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านมีความช่ืนชอบ กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) จากประเทศทีม่ีช่ือเสียง
ทางดา้นการปลูกกาแฟ เช่น โคลมัเบีย 
กวัเตมาลา คอสตาริกา้ และเอธิโอเปีย เป็น
ตน้ 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.217 0.020 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

0.545 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

0.328 0.016 
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ตารางที่ 4.74 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผู ้ผลิต
ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่าง
เพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลติ 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

แหล่งที่ผลิตกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มีความส าคญัต่อการเลือกของท่าน 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.353 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

0.703 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

0.350 0.011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 142 

ตารางที่ 4.74 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผู ้ผลิต
ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่าง
เพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลติ 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านมกัสอบถามถึงแหล่งที่มาของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ที่คุณ
ตอ้งการบริโภค 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.385 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

0.912 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

0.527 <0.001 
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ตารางที่ 4.74 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผู ้ผลิต
ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่าง
เพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลติ 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

คุณเปล่ียนการตดัสินใจเมื่อทราบถึง
แหล่งที่มาของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.618 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

1.101 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

0.483 0.009 

 
 จากตารางที่ 4.74  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านประเทศผูผ้ลิต
ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni พบว่ากลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรีมี
แนวโน้มที่จะตดัสินใจซ้ือกาแฟได้ง่ายข้ึนเมื่อทราบถึงแหล่งผลิตมากกว่ากลุ่มอ่ืน นอกจากน้ีกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรีช่ืนชอบกาแฟจากประเทศที่มีช่ือเสียง
ในการปลูกกาแฟมากกว่ากลุ่มอ่ืน ทั้ งน้ีกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดับ



 144 

ปริญญาตรีให้ความส าคญัต่อแหล่งที่ผลิตกาแฟมากกว่าผูท้ี่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และระดบั
ปริญญาโทหรือสูงกว่า นอกจากน้ีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี
เปล่ียนการตดัสินใจเมื่อทราบถึงแหล่งที่มาของกาแฟไดง้่ายกว่าผูท้ี่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ
ระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า อย่างมีนยัส าคญั
 
ตารางที่ 4.75 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดั
เลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า การศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

คุณค่าด้านอารมณ์ 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) เติม
เต็มความตอ้งการของท่าน 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.69 0.545 

6.173 0.002 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.48 0.727 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.37 0.692 

 
  จากตารางที่ 4.75 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านด้าน
การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษช่วยเติมเต็มความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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ตารางที่ 4.76 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

คุณค่าด้านอารมณ์ 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) เติมเต็มความตอ้งการ
ของท่าน 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี

0.218 0.019 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูง
กว่า 

0.617 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูง
กว่า 

0.399 0.002 
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จากตารางที่ 4.76  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า
ดา้นอารมณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษา
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรีรู้ สึกการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษเติมเต็มความต้องการมากกว่า กลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า 
อย่างมีนัยส าคญั ทั้งน้ีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีรู้สึกการบริโภค
กาแฟคุณภาพพิเศษเติมเต็มความต้องการมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาโทหรือสูงกว่า อย่างมีนยัส าคญั


ตารางที่ 4.77 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษของ
คนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า การศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

คุณค่าด้านสังคม 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านรู้สึกถูกยกระดบัทาง
สังคม 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.42 0.930 

14.845 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 

3.87 1.295 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 3.53 1.279 
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ตารางที่ 4.77 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดั
เลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า การศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ท า
ให้ท่านมีภาพลกัษณ์ที่ดีข้ึน  

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.43 0.949 

15.140 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 3.92 1.265 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 3.49 1.302 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee)ท า
ให้ท่านเป็นที่ถูกจดจ าจาก
สังคม 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.38 0.979 

23.697 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 3.69 1.403 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 3.06 1.529 

 

 จากตารางที่ 4.75 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านด้าน
การรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ การถูกยกระดบัทางสังคม ท าให้มีภาพลกัษณ์ที่ดีข้ึน และถูกจดจ าทางสังคม 
 



 148 

ตารางที่ 4.78 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านสังคมของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

คุณค่าด้านสังคม 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ท าให้ท่านรู้สึกถูกยกระดบัทาง
สังคม 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.553 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

0.890 <0.001 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ท าให้ท่านมีภาพลกัษณ์ที่ดีข้ึน 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.521 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

0.942 <0.001 
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ตารางที่ 4.78 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากับปัจจัยดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของ
กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee)ท าให้ท่านเป็นที่ถูกจดจ าจาก
สังคม 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.685 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

1.320 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั
ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

0.634 0.005 

 

 จากตารางที่ 4.78  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า
ดา้นอารมณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษา
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มผู ้ต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรีรับรู้คุณค่าทางสังคมในหลายปัจจยั ไดแ้ก่ การถูกยกระดบัทางสังคม การมีภาพลกัษณ์ที่ดี
ยิ่งข้ึน และการถูกจดจ าทางสังคม มากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี และส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า อย่างมีนยัส าคญั 
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ตารางที่ 4.79 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดั
เลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า การศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

คุณค่าทางด้านการรับรู้ 

คุณภาพสินคา้ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เหมาะสมกบัราคาที่
ท่านจ่ายไป 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.30 0.653 

6.987 0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.39 0.696 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.14 0.749 

ท่านไดร้ับประสบการณ์ที่ดี
มากว่าที่คาดหวงัไวห้ลงัจาก
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee)   

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.65 0.545 

13.868 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.47 0.715 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.08 0.771 
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ตารางที่ 4.79 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ตดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า การศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านรับรู้ถึงความพิถีพิถนั
ของกระบวนการท ากาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) หลงัจากบริโภค 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.70 0.543 

11.611 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.55 0.606 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.22 0.832 

 

  จากตารางที่ 4.79 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการ
รับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ได้แก่ คุณภาพสินค้าของกาแฟคุณภาพพิเศษเหมาะสมกับราคา  ได้รับประสบการณ์ที่ดีมากว่าที่
คาดหวงัไว ้และรับรู้ถึงความพิถีพิถนัของกระบวนการท ากาแฟคุณภาพพิเศษหลงัจากบริโภค  
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ตารางที่ 4.80 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากับปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ของ
กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

คุณค่าทางด้านการรับรู้ 

คุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) เหมาะสมกบัราคาที่
ท่านจ่ายไป 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า

ส าเร็จ
การศึกษา
ต ่ากว่า
ระดบั

ปริญญาตรี 

-0.410 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี
กว่า

-0.258 
0.047 
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ตารางที่ 4.80 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ของ
กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านไดร้ับประสบการณ์ที่ดีมากว่าที่
คาดหวงัไวห้ลงัจากบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee)   

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.178 0.034 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

0.570 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

0.392 <0.001 
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ตารางที่ 4.80 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ของ
กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านรับรู้ถึงความพิถีพิถนัของ
กระบวนการท ากาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) หลงัจากบริโภค 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า

ส าเร็จ
การศึกษา
ต ่ากว่า
ระดบั

ปริญญาตรี 

-0.480 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี

-0.331 0.002 

  จากตารางที่ 4.80  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า
ดา้นการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษา
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มผู ้ต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มองว่า คุณภาพสินค้าของกาแฟคุณภาพพิเศษ
เหมาะสมกบัราคาที่จ่ายไปมากกว่ากลุ่มผูต้้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือ
สูงกว่า อย่างมีนัยส าคญั ในด้านของประการณ์ที่ได้รับหลงัการบริโภคกลุ่มผูต้้อบแบบสอบถามที่
ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรีมีประสบการณ์ที่ดีกว่ากลุ่มผูต้้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า ในขณะเดียวกนักลุ่มผู ้
ต้อบแบบสอบถามที่ส า เ ร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมีประสบการณ์ที่ดีกว่า กลุ่มผู ้ต้อบ
แบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า ในดา้นของความพิถีพิถนัพบว่ากลุ่มผู ้
ตอ้บแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่ามีการรับรู้ถึงความพิถีพิถนันอ้ยกว่า
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กลุ่มผู ้ต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี และส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญั 
 
ตารางที่ 4.81 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความสอดคล้องกับตนเองและสินค้าของกาแฟ
คุณภาพพิ เศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่า งการศึกษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 

n = 437 
ความสอดคล้องกับตนเอง

และสินค้า 
การศึกษา N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) ช่วย
เสริมภาพลกัษณ์ทางสังคม
ให้ท่าน 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.34 0.980 

16.381 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 3.83 1.298 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 3.29 1.331 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
สะทอ้นถึงสไตลก์ารใชชี้วิต
ของท่าน 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.51 0.675 

15.169 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 

4.06 1.138 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 3.73 1.021 
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ตารางที่ 4.81 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัด้านความสอดคลอ้งกับตนเองและสินคา้ของกาแฟ
คุณภาพพิ เศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่า งการศึกษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 

n = 437 
ความสอดคล้องกับตนเอง

และสินค้า 
การศึกษา N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee)ท า
ให้ท่านมีความเป็น
เอกลกัษณ์ 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.47 0.742 

19.193 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 3.90 1.237 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 3.49 1.302 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) มี
ผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นที่มี
ต่อตวัท่าน 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.36 0.881 

16.067 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 3.79 1.279 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 3.43 1.404 
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ตารางที่ 4.81 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัด้านความสอดคลอ้งกับตนเองและสินคา้ของกาแฟ
คุณภาพพิ เศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่า งการศึกษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 

n = 437 
ความสอดคล้องกับตนเอง

และสินค้า 
การศึกษา N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านรู้สึกว่า กาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
เป็นส่วนหนึงถึงการ
แสดงออกถึงบุคลิกภาพของ
คุณ 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.43 0.692 

16.555 0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 3.86 1.243 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 3.59 1.388 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) 
สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์
ของคุณ 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.36 0.792 

12.726 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 3.94 1.205 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 3.55 1.286 

 
  จากตารางที่ 4.81 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นความ
สอดคล้องกับตนเองและสินค้าของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กาแฟคุณภาพพิเศษช่วยเสริมภาพลกัษณ์ทางสังคม กาแฟคุณภาพพิเศษสะท้อนถึง
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สไตลก์ารใชชี้วิตและสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษมีผลต่อการรับรู้ของ
ผู ้อ่ืนที่มีต่อตัวผู ้บริโภค กาแฟคุณภาพพิเศษเป็นส่วนหน่ึงของการแสดงออกถึงบุคลิกภาพ  และ
สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ส่วนตวั 
 
ตารางที่ 4.82 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ 
ของประเทศผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่าง
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจัยดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
ช่วยเสริมภาพลกัษณ์ทางสังคมให้ท่าน 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี

0.506 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูง
กว่า 

1.044 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูง
กว่า 

0.538 0.012 
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ตารางที่ 4.82 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและ
สินค้า ของประเทศผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบ
ระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) สะทอ้นถึงสไตลก์าร
ใชชี้วิตของท่าน 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.448 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูง
กว่า

0.781 <0.001 
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ตารางที่ 4.82 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและ
สินค้า ของประเทศผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบ
ระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee)ท าให้ท่านมีความเป็น
เอกลกัษณ์ 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0563 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูง
กว่า 

0.976 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูง
กว่า 

0.413 0.047 
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ตารางที่ 4.82 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและ
สินค้า ของประเทศผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบ
ระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มีผลต่อการรับรู้ของ
ผูอ่ื้นที่มีต่อตวัท่าน 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.568 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูง
กว่า

0.927 <0.001 

ท่านรู้สึกว่า กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) เป็นส่วนหนึงถึงการ
แสดงออกถึงบุคลิกภาพของคุณ 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.571 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูง
กว่า

0.844 <0.001 
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ตารางที่ 4.82 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและ
สินค้า ของประเทศผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบ
ระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของคุณ 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.428 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูง
กว่า 

 

0.816 <0.001 

  จากตารางที่ 4.82  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจยัดา้นความสอดคลอ้ง
กับตนเองและสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่าง
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจัยดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า ในด้านการที่กาแฟคุณภาพพิเศษช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์ทางสังคม พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีรับรู้
ถึงคุณค่าทางสังคมน้ีสูงกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญา
โทหรือสูงกว่า ซ่ึงการรับรู้ในประเด็นน้ีมีแนวโนม้ลดลงตามระดบัการศึกษาที่สูงข้ึน นอกจากน้ี เมื่อ
พิจารณาการที่กาแฟคุณภาพพิเศษสะท้อนถึงสไตล์การใช้ชีวิตและสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ ผูท้ี่มี
การศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรียงัคงแสดงการรับรู้ในระดับที่สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ตามล าดับของ
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ระดบัการศึกษา ในท านองเดียวกนั ผูท้ี่มีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรียงัรับรู้ว่าการบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษมีผลต่อการรับรู้ของผู ้อ่ืนที่มีต่อตัวเองและสะท้อนถึงบุคลิกภาพและภาพลักษณ์
ส่วนตวัของพวกเขาในระดบัที่สูงกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่า 
 
ตารางที่ 4.83 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อ
ความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยตัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
ANOVA 

n = 437 

ความพึงพอใจ การศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านพึงพอใจที่ตดัสินใจซ้ือ
กาแฟคุณภาพพิเศษ 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.61 0.635 

3.282 0.38 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.58 0.603 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.35 0.716 

ท่านพอใจกบัความคุม้ค่าของ
กาแฟคุณภาพพิเศษเมื่อเทียบ
กบัราคา 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.66 0.544 

8.049 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.53 0.704 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.24 0.651 
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ตารางที่ 4.83 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัด้านความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผล
ต่อความภักดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่า งการศึกษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความพึงพอใจ การศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความคาดหวงัของท่านไดร้ับ
การตอบสนองหลงัจาก
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.64 0.608 

3.814 0.023 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.51 0.698 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.35 0.594 

ประสบการณ์บริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษโดยรวมของ
ท่านเกินกว่าที่คาดหวงัไว ้

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.63 0.598 

8.374 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.47 0.697 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.20 0.664 

  จากตารางที่ 4.83 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นความ
พึงพอใจของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
ความพึงพอใจในการตดัสินใจซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษ ความคุม้ค่าของกาแฟเมื่อเทียบกบัราคา ความ
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คาดหวงัที่ไดร้ับการตอบสนองหลงัจากการบริโภค และประสบการณ์การบริโภคโดยรวมที่เกินกว่า
ที่คาดหวงั 
 
ตารางที่ 4.84 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากับปัจจัยด้านความพึงพอใจของประเทศผูผ้ลิต
ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่าง
เพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความพึงพอใจ 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านพึงพอใจที่ตดัสินใจซ้ือกาแฟคุณภาพ
พิเศษ 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูง
กว่า

0.255 0.038 

ท่านพอใจกบัความคุม้ค่าของกาแฟ
คุณภาพพิเศษเมื่อเทียบกบัราคา 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

ส าเร็จ
การศึกษา
ต ่ากว่า
ระดบั

ปริญญาตรี 

-0.420 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี

-0.290 0.012 
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ตารางที่ 4.84 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากับปัจจัยด้านความพึงพอใจของประเทศ
ผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบ
ระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความพึงพอใจ 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความคาดหวงัของท่านไดร้ับการ
ตอบสนองหลงัจากบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือกว่า

0.282 0.025 

ประสบการณ์บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ
โดยรวมของท่านเกินกว่าที่คาดหวงัไว ้

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า

ส าเร็จ
การศึกษา
ต ่ากว่า
ระดบั

ปริญญาตรี 

-0.432 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี

-0.275 0.022 

  จากตารางที่ 4.84  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านความพึงพอใจ
ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมีความ
พึงพอใจสูงกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า โดยมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ในแง่ความคุ้มค่าของกาแฟเมื่อเทียบกับราคา และในด้าน
ประสบการณ์บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่เกินความคาดหวงั กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
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ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่ามีความพึงพอใจต ่ากว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ส าเร็จการศึกษาต ่า
กว่าระดบัปริญญาตรีและปริญญาตรี โดยมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั 
 
ตารางที่ 4.85 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยดา้นความภกัดีต่อพฤติกรรมของกาแฟคุณภาพพิเศษของ
คนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความภักดี การศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความภักดีต่อพฤตกิรรม 

ท่านจะบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ใน
วนัพรุ่งน้ี 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.53 0.694 

5.392 0.005 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.29 0.988 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.12 0.887 

ท่านจะเลือกดื่มกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เป็นตวัเลือกแรกของ
การบริโภคเคร่ืองดื่มที่มี
คาเฟอีน 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.62 0.633 

4.183 0.016 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.45 0.874 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.27 0.850 
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ตารางที่ 4.85 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความภกัดีต่อพฤติกรรมของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดั
เลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความภักดี การศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความภักดีต่อพฤตกิรรม 

ท่านจะแนะน ากาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee)ให้กบัคนรู้จกั
ของท่าน 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.65 0.570 

4.598 0.011 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.55 0.726 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.31 0.761 

 

 จากตารางที่ 4.85 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัความภกัดี
ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
การตั้งใจบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในวนัถดัไป การเลือกกาแฟคุณภาพพิเศษเป็นตวัเลือกเคร่ืองดื่ม
คาเฟอีนแรก และการแนะน ากาแฟคุณภาพพิเศษให้ผูอ่ื้น 
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ตารางที่ 4.86 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากับปัจจัยความภกัดีต่อพฤติกรรมของกาแฟ
คุณภาพพิ เศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความภักดี 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความภักดีต่อพฤตกิรรม 

ท่านจะบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) ในวนัพรุ่งน้ี 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี

0.240 0.031 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูง
กว่า 

0.416 0.012 

ท่านจะเลือกดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) เป็นตวัเลือกแรกของ
การบริโภคเคร่ืองดื่มที่มีคาเฟอีน 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือสูง
กว่า 

0.347 0.023 

ท่านจะแนะน ากาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee)ให้กบัคนรู้จกัของท่าน 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือกว่า

0.335 0.008 
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 จากตารางที่ 4.86  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านความภักดีต่อ
พฤติกรรมของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษา
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี
มีความต้องการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในวันถัดไปมากกว่ากลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าอย่างมีนัยส าคญั นอกจากน้ี ในเร่ืองการเลือกกาแฟคุณภาพ
พิเศษเป็นตวัเลือกแรกเมื่อบริโภคเคร่ืองดื่มที่มีคาเฟอีน พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ต ่ากว่าระดับปริญญาตรียงัมีแนวโน้มเลือกกาแฟคุณภาพพิเศษเป็นอันดับแรกมากกว่ากลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดบัสูงกว่าเช่นกนั ในแง่ของการแนะน ากาแฟคุณภาพพิเศษให้กับคน
รู้จัก พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรีมีแนวโน้มแนะน าให้คน
รอบขา้งมากกว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดบัสูงกว่า 
 

ตารางที่ 4.87 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัด้านความภกัดีต่อทศันคติของกาแฟคุณภาพพิเศษของคน
ในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะ
ปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความภักดี การศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคต ิ

ท่านจะไม่เปล่ียนไปบริโภค
กาแฟชนิดอ่ืน แมว้่าจะมี
ตวัเลือกมากมาย เช่น กาแฟ
ส าเร็จรูป กาแฟแคปซูล เป็น
ตน้ 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.55 0.740 

17.514 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.0.9 1.205 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 3.57 1.345 

 

 

 

 



 171 

ตารางที่ 4.87 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความภกัดีต่อทศันคติของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดั
เลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความภักดี การศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคต ิ

ท่านรู้สึกช่ืนชอบกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มากกว่ากาแฟชนิด
อ่ืนๆ เช่น กาแฟส าเร็จรูป 
กาแฟแคปซูล เป็นตน้ 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.72 0.595 

9.922 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.48 0.820 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.18 1.014 

ท่านยินดีที่จะจ่ายเงินมากกว่า
ให้กบักาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.70 0.613 

8.854 <0.011 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.58 0.655 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 4.25 0.688 
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ตารางที่ 4.87 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความภกัดีต่อทศันคติของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดั
เลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความภักดี การศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคต ิ

ท่านตั้งใจที่จะบริโภคแค่
กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) แมจ้ะมี
ตวัเลือกกาแฟอื่นๆมากมาย 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.62 0.643 

17.740 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.23 1.071 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 3.73 1.234 

ท่านมีความภูมิใจที่ไดเ้ป็น
ผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

148 4.64 0.595 

14.514 <0.001 
ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา

ตรี 
238 4.25 1.061 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

51 3.90 1.063 

 
  จากตารางที่ 4.87 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นความ
ภกัดีต่อทศันคติของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
การไม่เปล่ียนไปบริโภคกาแฟชนิดอ่ืน ความรู้สึกช่ืนชอบกาแฟคุณภาพพิเศษมากกว่ากาแฟชนิด
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อ่ืนๆ ยินดีที่จะจ่ายเงินมากกว่าให้กับกาแฟคุณภาพพิเศษ ความตั้งใจที่จะบริโภคแค่กาแฟคุณภาพ
พิเศษ และความภูมิใจที่ไดเ้ป็นผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
 
ตารางที่ 4.88 ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากบัปัจจยัความภกัดีต่อทศันคติของกาแฟคุณภาพ
พิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความภักดี 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคต ิ

ท่านจะไม่เปล่ียนไปบริโภคกาแฟชนิด
อ่ืน แมว้่าจะมีตวัเลือกมากมาย เช่น กาแฟ
ส าเร็จรูป กาแฟแคปซูล เป็นตน้ 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.462 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือกว่า

0.985 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือกว่า 

0.524 0.006 
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ตารางที่ 4.88 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากับปัจจัยความภกัดีต่อทศันคติของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

ความภักดี 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคต ิ

ท่านรู้สึกช่ืนชอบกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มากกว่ากาแฟชนิด
อ่ืนๆ เช่น กาแฟส าเร็จรูป กาแฟแคปซูล 
เป็นตน้ 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.233 0.013 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือกว่า 

0.540 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือกว่า 

0.307 0.033 
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ตารางที่ 4.88 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากับปัจจัยความภกัดีต่อทศันคติของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

ความภักดี 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคต ิ

ท่านยินดีที่จะจ่ายเงินมากกว่าให้กบักาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือกว่า 

ส าเร็จ
การศึกษา
ต ่ากว่า
ระดบั

ปริญญาตรี 

-0.441 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

-0.329 0.003 
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ตารางที่ 4.88 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากับปัจจัยความภกัดีต่อทศันคติของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

ความภักดี 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคต ิ

ท่านตั้งใจที่จะบริโภคแค่กาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) แมจ้ะมีตวัเลือก
กาแฟอื่นๆมากมาย 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.395 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือกว่า 

0.896 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั
ปริญญา 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือกว่า 

0.501 0.003 
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ตารางที่ 4.88 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างการศึกษากับปัจจัยความภกัดีต่อทศันคติของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

ความภักดี 
I 

(การศึกษา) 
J 

(การศึกษา) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคต ิ

ท่านมีความภูมิใจที่ไดเ้ป็นผูบ้ริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาตรี 

0.390 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือกว่า 

0.740 <0.001 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั
ปริญญา 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบั

ปริญญาโท
หรือกว่า 

0.350 0.045 

  จากตารางที่ 4.88  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านความภักดีต่อ
ทศันคติของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรีไม่
ต้องการเปล่ียนไปบริโภคกาแฟชนิดอ่ืนมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท
หรือสูงกว่าอย่างมีนัยส าคญั ผูท้ี่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรียงัมีความช่ืนชอบกาแฟคุณภาพพิเศษ
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มากกว่ากาแฟชนิดอ่ืนมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกว่าอย่างมี
นัยส าคญั ด้านความยินดีที่จะจ่ายเงินมากกว่าส าหรับกาแฟคุณภาพพิเศษกลุ่มที่มีการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีและปริญญาตรีมีแนวโน้มที่จะยินดีจ่ายมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือ
สูงกว่าอย่างมีนัยส าคญั ผูท้ี่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรียงัมีความตั้งใจที่จะบริโภค
กาแฟคุณภาพพิเศษเป็นหลกั และแสดงถึงความภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็นผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษใน
ระดบัสูงกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่า 
 
ตารางที่ 4.89 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนใน
กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจัย
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า อาชีพ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มี
รสชาติและกล่ินที่ดีกว่า
เมื่อเปรียบเทียบกบักาแฟ
ทัว่ไป 

พนกังานเอกชน              206 4.82 0.444 

5.844 <0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.55 0.655 

ขา้ราชการและ
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.48 0.580 

อาชีพอิสระ 88 4.70 0.571 
นกัศึกษา 15 4.53 0.640 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มี
ตวัเลือกดา้นเมล็ดที่
หลากหลาย 

พนกังานเอกชน              206 4.80 0.460 

4.697 0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.63 0.674 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.41 0.636 

อาชีพอิสระ 88 4.80 0.433 
นกัศึกษา 15 4.60 0.632 
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ตารางที่ 4.89 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนใน
กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจัย
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า อาชีพ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มี
วิธีการชงที่หลากหลาย 

พนกังานเอกชน              206 4.63 0.691 

3.919 0.004 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.61 0.692 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.15 0.770 

อาชีพอิสระ 88 4.72 0.586 
นกัศึกษา 15 4.47 0.640 

ท่านช่ืนชอบที่จะไดล้อง
กาแฟในรูปแบบที่
หลากหลายมากข้ึน 

พนกังานเอกชน              206 4.76 0.529 

5.268 <0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.67 0.568 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.22 0.641 

อาชีพอิสระ 88 4.68 0.736 
นกัศึกษา 15 4.53 0.516 

ท่านยินดีที่จะจ่ายเงิน
เพิ่มข้ึนส าหรับกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
coffee) เพื่อคุณภาพทีด่ี
กว่าเดิมในการดื่มกาแฟ 

พนกังานเอกชน              206 4.72 0.538 

12.485 <0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.58 0.604 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.19 0.786 

อาชีพอิสระ 88 4.75 0.531 

นกัศึกษา 15 3.87 0.990 
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ตารางที่ 4.89 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนใน
กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจัย
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า อาชีพ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

เมื่อพิจารณาทุกอย่างแลว้ 
ท่านคิดว่ากาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
มีคุณภาพโดยรวมทีด่ีกว่า
กาแฟทัว่ไป 

พนกังานเอกชน              206 4.77 0.478 

7.224 <0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.59 0.603 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 
4.26 0.764 

อาชีพอิสระ 88 4.77 0.473 
นกัศึกษา 15 4.53 0.516 

 
  จากตารางที่  4.89 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
คุณภาพสินคา้ของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ มี
รสชาติและกล่ินที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกบักาแฟทัว่ไป ตวัเลือกดา้นเมล็ดที่หลากหลาย วิธีการชงที่
หลากหลาย ช่ืนชอบที่จะได้ลองกาแฟในรูปแบบที่หลากหลายมากข้ึน ยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มข้ึน
ส าหรับกาแฟคุณภาพพิเศษเพื่อคุณภาพที่ดีกว่าเดิมในการดื่มกาแฟ และกาแฟคุณภาพพิเศษมีคุณภาพ
โดยรวมที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป 
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ตารางที่ 4.90 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกับปัจจัยด้านปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า 
I 

(อาชีพ) 
J 

(อาชีพ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มี
รสชาติและกล่ินที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกบั
กาแฟทัว่ไป 

พนกังาน
เอกชน              

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.266 <0.001 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.339 0.023 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มี
ตวัเลือกดา้นเมล็ดที่หลากหลาย 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน              

-0.389 0.004 

อาชีพ
อิสระ 

-0.388 0.009 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มี
วิธีการชงที่หลากหลาย 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน              

-0.483 0.005 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.466 0.016 

อาชีพ
อิสระ 

-0.568 0.002 

ท่านช่ืนชอบที่จะไดล้องกาแฟในรูปแบบที่
หลากหลายมากข้ึน 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน              

-0.540 <0.001 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.451 0.005 

อาชีพ
อิสระ 

-0.460 0.005 
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ตารางที่ 4.90 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกบัปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า 
I 

(อาชีพ) 
J 

(อาชีพ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนส าหรับกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty coffee) เพื่อ
คุณภาพที่ดีกว่าเดิมในการดื่มกาแฟ 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน              

-0.584 <0.001 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.399 0.019 

อาชีพ
อิสระ 

-0.565 <0.001 

นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน              

-0.857 <0.001 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.717 <0.001 

อาชีพ
อิสระ 

-0.883 <0.001 

เมื่อพิจารณาทุกอย่างแลว้ ท่านคิดว่ากาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีคุณภาพ
โดยรวมทีด่ีกว่ากาแฟทัว่ไป 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน              

-0.508 <0.001 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.335 0.038 

อาชีพ
อิสระ 

0.513 <0.001 
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  จากตารางที่ 4.90  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า
ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni พบว่า ผูท้ี่ท างานเป็นพนักงานเอกชนมีแนวโน้มจะเห็นว่ากาแฟคุณภาพพิเศษมี
รสชาติและกล่ินที่ดีกว่ากลุ่มที่ท าธุรกิจส่วนตวั ขา้ราชการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจ ในดา้นตวัเลือก
เมล็ดกาแฟและวิธีการชง ขา้ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมองว่ามีความหลากหลายน้อยกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับพนักงานเอกชน ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอิสระ ในด้านความเต็มใจที่จะจ่ายเงินเพิ่ม
ส าหรับคุณภาพกาแฟที่ดีกว่า พบว่า ขา้ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความเต็มใจที่จะจ่ายเงิน
เพิ่มนอ้ยกว่ากลุ่มพนกังานเอกชน ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอิสระ นอกจากน้ี นกัศึกษายงัมีแนวโนม้ที่
จะมีความเต็มใจในการจ่ายเงินเพิ่มต ่าที่สุดเมื่อเทียบกับกลุ่มอาชีพพนักงานเอกชน ธุรกิจส่วนตวั 
และอาชีพอิสระ ทั้ งน้ีข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมองว่ากาแฟคุณภาพพิเศษมีคุณภาพ
โดยรวมดีกว่ากาแฟทัว่ไปนอ้ยกว่า เมื่อเทียบกบัพนกังานเอกชน ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอิสระ 
 
ตารางที่ 4.91 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนใน
กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจัย
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ภาพลักษณ์สินค้า อาชีพ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) แสดงถึงรสชาติที่ดี
มีความซับซ้อน 

พนกังานเอกชน              206 4.66 0.627 

2.896 0.022 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.70 0.501 

ขา้ราชการและ
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.30 0.609 

อาชีพอิสระ 88 4.68 0.617 
นกัศึกษา 15 4.47 0.834 
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ตารางที่ 4.91 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคน
ในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะ
ปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ภาพลักษณ์สินค้า อาชีพ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ให้ความรู้สึกน่าพึง
พอใจมากกว่ากาแฟทัว่ไป 

พนกังานเอกชน              206 4.57 0.679 

2.589 0.036 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.52 0.729 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.26 0.712 

อาชีพอิสระ 88 4.72 0.586 
นกัศึกษา 15 4.53 0.640 

  
  จากตารางที่  4.81 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์สินค้าของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างอาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ไดแ้ก่ แสดงถึงรสชาติที่ดีมีความซับซ้อน และความรู้สึกน่าพึงพอใจมากกว่ากาแฟทัว่ไป 
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ตารางที่ 4.92 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์สินค้าของกาแฟคุณภาพ
พิเศษที่ส่งผลต่อความภักดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ภาพลักษณ์สินค้า 
I 

(อาชีพ) 
J 

(อาชีพ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) แสดงถึงรสชาติที่ดีมี
ความซับซ้อน 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน              

-0.359 0.039 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.407 0.020 

อาชีพ
อิสระ 

-0.386 0.040 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) ให้ความรู้สึกน่าพึงพอใจ
มากกว่ากาแฟทัว่ไป 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

-0.457 0.022 

 
 จากตารางที่ 4.92 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์สินคา้
ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มพนักงานเอกชน ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอิสระมองว่ากาแฟคุณภาพ
พิเศษมีภาพลักษณ์ของรสชาติที่ดีและซับซ้อนมากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ นอกจากน้ี ในแง่ของความรู้สึกน่าพึงพอใจเมื่อเทียบกับกาแฟทัว่ไป พบว่าขา้ราชการ
และพนกังานรัฐวิสาหกิจมีระดบัความรู้สึกน้ีนอ้ยกว่าเมื่อเทียบกบักลุ่มอาชีพอิสระ 
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ตารางที่ 4.93 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านประเทศผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อ
ความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ตดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 
ภาพลักษณ์ของประเทศ

ผู้ผลติ 
อาชีพ N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

เมื่อท่านทราบประเทศที่
เป็นแหล่งผลิตของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ท่านจะตดัสินใจ
ซ้ือไดง่้ายข้ึน 

พนกังานเอกชน              206 4.56 0.767 

5.092 <0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.35 0.854 

ขา้ราชการและ
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.07 0.781 

อาชีพอิสระ 88 4.65 0.662 
นกัศึกษา 15 4.13 0.640 

ท่านมีความช่ืนชอบ กาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) จากประเทศที่มี
ช่ือเสียงทางดา้นการปลูก
กาแฟ เช่น โคลมัเบีย 
กวัเตมาลา คอสตาริกา้ 
และเอธิโอเปีย เป็นตน้ 

พนกังานเอกชน              206 4.55 0.781 

7.003 <0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.29 0.841 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.22 0.641 

อาชีพอิสระ 88 4.72 0.586 
นกัศึกษา 15 3.93 0.799 

แหล่งที่ผลิตกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
มีความส าคญัต่อการเลือก
ของท่าน 

พนกังานเอกชน              206 4.45 0.870 

7.269 <0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.43 0.753 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 3.96 0.706 

อาชีพอิสระ 88 4.72 0.606 
นกัศึกษา 15 3.87 0.743 
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ตารางที่ 4.93 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นประเทศผูผ้ลิตของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อ
ความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ตดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 
ภาพลักษณ์ของประเทศ

ผู้ผลติ 
อาชีพ N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านมกัสอบถามถึง
แหล่งที่มาของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ที่คุณตอ้งการ
บริโภค 

พนกังานเอกชน              206 4.37 0.973 

5.231 <0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.41 0.885 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 3.85 0.907 

อาชีพอิสระ 88 4.63 0.732 
นกัศึกษา 15 3.87 0.743 

คุณเปล่ียนการตดัสินใจ
เมื่อทราบถึงแหล่งที่มา
ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) 

พนกังานเอกชน              206 4.24 1.100 

6.338 <0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.28 1.087 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 3.48 1.122 

อาชีพอิสระ 88 4.48 0.994 

นกัศึกษา 15 3.47 1.125 
 
  จากตารางที่  4.93 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
ประเทศผูผ้ลิตของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
อาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
ตัดสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึนเมื่อทราบประเทศที่เป็นแหล่งผลิตของกาแฟคุณภาพพิเศษ ความช่ืนชอบ 
กาแฟคุณภาพ จากประเทศที่มี ช่ือเสียงทางด้านการปลูกกาแฟ แหล่งที่ผลิตกาแฟคุณภาพ มี
ความส าคญัต่อการเลือก สอบถามถึงแหล่งที่มาของกาแฟคุณภาพพิเศษ และเปล่ียนการตดัสินใจเมื่อ
ทราบถึงแหล่งที่มาของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
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ตารางที่ 4.94 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกบัปัจจยัด้านปัจจยัด้านของประเทศผูผ้ลิตของกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลติ 
I 

(อาชีพ) 
J 

(อาชีพ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

เมื่อท่านทราบประเทศที่เป็นแหล่งผลิตของ
กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ท่าน
จะตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน              

-0.489 0.019 

อาชีพ
อิสระ 

-0.574 0.007 

ท่านมีความช่ืนชอบ กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) จากประเทศทีม่ีช่ือเสียง
ทางดา้นการปลูกกาแฟ เช่น โคลมัเบีย 
กวัเตมาลา คอสตาริกา้ และเอธิโอเปีย เป็นตน้ 

พนกังาน
เอกชน              

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.261 0.045 

นกัศึกษา 0.615 0.024 

อาชีพ
อิสระ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.429 0.001 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.494 0.031 

นกัศึกษา 0.783 0.002 

แหล่งที่ผลิตกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มีความส าคญัต่อการเลือกของท่าน 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน              

-0.488 0.024 

อาชีพ
อิสระ 

-0.753 <0.001 

นกัศึกษา 
อาชีพ
อิสระ 

-0.849 0.001 
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ตารางที่ 4.94 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกับปัจจยัดา้นปัจจัยดา้นของประเทศผูผ้ลิตของ
กาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศ
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 
n = 437 

ภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลติ 
I 

(อาชีพ) 
J 

(อาชีพ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านมกัสอบถามถึงแหล่งที่มาของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ที่คุณ
ตอ้งการบริโภค 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.554 0.046 

อาชีพ
อิสระ 

-0.773 0.001 

นกัศึกษา 
อาชีพ
อิสระ 

-0.758 0.026 

คุณเปล่ียนการตดัสินใจเมื่อทราบถึง
แหล่งที่มาของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน              

-0.584 <0.001 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.399 0.019 

อาชีพ
อิสระ 

-0.565 <0.001 

นกัศึกษา 
อาชีพ
อิสระ 

-1.011 0.009 

เมื่อพิจารณาทุกอย่างแลว้ ท่านคิดว่ากาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีคุณภาพ
โดยรวมทีด่ีกว่ากาแฟทัว่ไป 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน              

-0.508 <0.001 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.335 0.038 

อาชีพ
อิสระ 

-0.513 <0.001 
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  จากตารางที่ 4.94 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นประเทศผูผ้ลิตของ
กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni พบว่าในดา้นความส าคญัของประเทศผูผ้ลิตกาแฟคุณภาพพิเศษต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ อาชีพมีอิทธิพลต่อการให้ความส าคญัในประเด็นน้ีอย่างมีนยัส าคญั โดยขา้ราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจให้ความส าคญักับแหล่งผลิตกาแฟน้อยกว่าพนักงานเอกชนและอาชีพอิสระ นอกจากน้ี
กลุ่มพนกังานเอกชนมีความช่ืนชอบที่มากข้ึนต่อกาแฟที่มาจากประเทศที่มีช่ือเสียงในการปลูกกาแฟ
มากกว่าคนประกอบธุรกิจส่วนตวั และนักศึกษา และอาชีพอิสระความช่ืนชอบที่มากข้ึนต่อกาแฟ
ที่มาจากประเทศที่มีช่ือเสียงในการปลูกกาแฟมากกว่า คนท าธุรกิจส่วนตวั ขา้ราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ทั้ งน้ีการให้ความส าคัญกับแหล่งผลิตกาแฟคุณภาพพิเศษพบว่ากลุ่มข้าราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจให้ความส าคญัน้อยกว่ากลุ่มพนักงานเอกชนและอาชีพอิสระ นอกจากน้ีนักก
ศึกษาที่ให้ความส าคญัในการพิจารณาแหล่งผลิตเมื่อเลือกซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษมากกว่าอาชีพอิสระ 
นอกจากน้ียงัพบว่าขา้ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีแนวโน้มที่จะสอบถามเก่ียวกับแหล่งที่มา
ของกาแฟนอ้ยกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวัและอาชีพอิสระ และกลุ่มนกัศึกษาให้ความส าคญัและสอบถาม
ถึงแหล่งที่มาของกาแฟมากกว่าอาชีพอิสระ ทั้งน้ียงัพบว่ากลุ่มขา้ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมี
แนวโน้มที่จะเปล่ียนการตดัสินใจน้อยกว่าเมื่อทราบถึงแหล่งที่มาของกาแฟคุณภาพพิเศษ เทียบกบั
กลุ่มพนักงานเอกชนและอาชีพอิสระ และกลุ่มนักศึกษาที่มีแนวโน้มจะเปล่ียนการตดัสินใจสูงกว่า
อาชีพอิสระ เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพโดยรวมของกาแฟคุณภาพพิเศษกบักาแฟทัว่ไป กลุ่มขา้ราชการ
และพนกังานรัฐวิสาหกิจมีการรับรู้คุณค่าต ่ากว่ากลุ่มพนกังานเอกชน อาชีพอิสระ และธุรกิจส่วนตวั 
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ตารางที่ 4.95 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษของ
คนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะ
ปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า อาชีพ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

คุณค่าด้านสังคม 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
ท าให้ท่านรู้สึกถูกยกระดบั
ทางสังคม 

พนกังานเอกชน              206 3.86 1.340 

5.085 <0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.14 1.158 

ขา้ราชการและ
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 3.41 1.152 

อาชีพอิสระ 88 4.40 0.917 
นกัศึกษา 15 4.07 0.799 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
ท าให้ท่านมีภาพลกัษณ์ที่ดี
ข้ึน 

พนกังานเอกชน              206 3.91 1.296 

4.916 <0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.15 1.161 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 3.44 1.251 

อาชีพอิสระ 88 4.43 0.944 
นกัศึกษา 15 3.93 0.961 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee)
ท าให้ท่านเป็นที่ถูกจดจ า
จากสังคม 

พนกังานเอกชน              206 3.70 1.436 

5.763 <0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.06 1.287 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 3.22 1.251 

อาชีพอิสระ 88 4.26 1.129 
นกัศึกษา 15 3.20 1.265 
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 จากตารางที่ 4.95 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการ
รับรู้คุณค่าด้านสังคมของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างอาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ไดแ้ก่ กาแฟคุณภาพพิเศษ ท าให้รู้สึกถูกยกระดบัทางสังคม ให้ท่านมีภาพลกัษณ์ที่ดีข้ึน และเป็นที่ถูก
จดจ าจากสังคม 
 

ตารางที่ 4.96 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกบัปัจจยัด้านปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของ
กาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า 
I 

(อาชีพ) 
J 

(อาชีพ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

คุณค่าดา้นสังคม 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ท าให้ท่านรู้สึกถูกยกระดบัทางสังคม 

อาชีพ
อิสระ 

พนกังาน
เอกชน              

0.534 0.005 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.990 0.002 
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ตารางที่ 4.96 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกบัปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม
ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 
การรับรู้คุณค่า I 

(อาชีพ) 
J 

(อาชีพ) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

คุณค่าดา้นสังคม 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ท าให้ท่านมีภาพลกัษณ์ที่ดีข้ึน 

อาชีพ
อิสระ 

พนกังาน
เอกชน              

0.519 
0.007 

 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.987 0.002 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee)ท าให้ท่านเป็นที่ถูกจดจ าจากสังคม 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.837 0.038 

อาชีพ
อิสระ 

-1.039 0.004 

อาชีพ
อิสระ 

พนกังาน
เอกชน              

0.557 0.011 

นกัศึกษา 1.061 0.044 

 

 จากตารางที่ 4.96 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นประเทศผูด้า้นการ
รับรู้คุณค่าดา้นสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่าง
อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทาง



 194 

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่ากลุ่มอาชีพอิสระมีการรับรู้ว่าการบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษท าให้รู้สึกถูกยกระดับทางสังคมสูงกว่ากลุ่มพนักงานเอกชน และขา้ราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ทั้งน้ีกลุ่มอาชีพอิสระมองว่าการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษช่วยเสริมภาพลกัษณ์ให้ดูดี
ข้ึนมากกว่ากลุ่มพนกังานเอกชน และขา้ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ นอกจากน้ีขา้ราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจมองว่าการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษท าให้เป็นที่ถูกจดจ าจากสังคมน้อยกว่า
อาชีพธุรกิจส่วนตัว และอิสระ และอาชีพอิสระรู้สึกถคงการถูกยกระดับทางสังคมสูงกว่ากลุ่ม
พนกังานเอกชน และนกัศึกษาอย่างมีนยัส าคญั 

 

ตารางที่ 4.97 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า อาชีพ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

คุณค่าทางด้านการรับรู้ 

ท่านไดร้ับประสบการณ์ที่ดี
มากว่าที่คาดหวงัไวห้ลงัจาก
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee)   

พนกังานเอกชน              206 4.50 0.704 

3.417 0.009 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.50 0.626 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.07 0.730 

อาชีพอิสระ 88 4.59 0.672 
นกัศึกษา 15 4.27 0.704 

ท่านรับรู้ถึงความพิถีพิถนั
ของกระบวนการท ากาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) หลงัจากบริโภค 

พนกังานเอกชน              206 4.58 0.594 

4.349 0.002 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.53 0.715 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.33 0.555 

อาชีพอิสระ 88 4.69 0.554 

นกัศึกษา 15 4.07 0.799 
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  จากตารางที่ 4.95 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการ
รับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างอาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ได้แก่ ได้รับประสบการณ์ที่ดีมากว่าที่คาดหวงัไวห้ลงัจากบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ  และรับรู้ถึง
ความพิถีพิถนัของกระบวนการท ากาแฟคุณภาพพิเศษหลงัจากบริโภค 
 

ตารางที่ 4.98 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกับปัจจัยดา้นปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้
ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า 
I 

(อาชีพ) 
J 

(อาชีพ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

คุณค่าทางด้านการรับรู้ 

ท่านไดร้ับประสบการณ์ที่ดีมากว่าที่คาดหวงั
ไวห้ลงัจากบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee)   

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน              

-0.431 0.022 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.421 0.046 

อาชีพ
อิสระ 

-0.517 0.006 

ท่านรับรู้ถึงความพิถีพิถนัของกระบวนการท า
กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
หลงัจากบริโภค 

นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน              

-0.511 0.023 

อาชีพ
อิสระ 

-0.627 0.003 

 
 จากตารางที่ 4.96 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นประเทศผูด้า้นการ
รับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบ
ระหว่างอาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่ากลุ่มขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจมี
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การรับรู้ประสบการณ์หลังจากบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษน้อยกว่ากลุ่มพนักงานเอกชน ธุรกิจ
ส่วนตวั และอาชีพอิสระ นอกจากน้ีกลุ่มนักศึกษามีการรับรู้ถึงความพิถีพิถันของกระบวนการท า
กาแฟคุณภาพพิเศษนอ้ยกว่ากลุ่มพนกังานเอกชนและอาชีพอิสระอย่างมีนยัส าคญั 
 
ตารางที่ 4.99 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและ
ปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยตัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 
ความสอดคล้องกับตนเอง

และสินค้า 
อาชีพ N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) ช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์ทางสังคมให้ท่าน 

พนกังานเอกชน              206 3.81 1.357 

2.868 0.023 

ธุรกิจส่วนตวั 101 3.99 1.196 

ขา้ราชการและ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

27 3.63 1.043 

อาชีพอิสระ 88 4.30 1.052 
นกัศึกษา 15 3.87 0.990 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee)ท า
ให้ท่านมีความเป็นเอกลกัษณ์ 

พนกังานเอกชน              206 3.96 1.233 

2.825 0.025 

ธุรกิจส่วนตวั 101 3.99 1.145 
ขา้ราชการและ

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
27 3.78 1.050 

อาชีพอิสระ 88 4.40 0.929 
นกัศึกษา 15 4.00 1.000 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) มี
ผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นที่มี
ต่อตวัท่าน 

พนกังานเอกชน              206 3.82 1.300 

3.044 0.17 

ธุรกิจส่วนตวั 101 3.89 1.216 
ขา้ราชการและ

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
27 3.74 1.095 

อาชีพอิสระ 88 3.44 1.025 
นกัศึกษา 15 4.00 0.845 
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ตารางที่ 4.99 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัด้านความสอดคลอ้งกับตนเองและสินคา้ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยตัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
ANOVA 

n = 437 
ความสอดคล้องกับตนเอง

และสินค้า 
อาชีพ N Mean Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านรู้สึกว่า กาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
เป็นส่วนหนึงถึงการ
แสดงออกถึงบุคลิกภาพของ
คุณ 

พนกังานเอกชน              206 3.95 1.198 

2.785 0.026 

ธุรกิจส่วนตวั 101 3.94 1.182 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 3.78 0.974 

อาชีพอิสระ 88 4.38 1.021 
นกัศึกษา 15 4.00 0.845 

 
  จากตารางที่ 4.99 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นความ
สอดคล้องกับตนเองและสินค้าของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ช่วยเสริมภาพลกัษณ์ทางสังคม ให้มีความเป็นเอกลกัษณ์ มีผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้น
ที่มีต่อตวัเอง และกาแฟคุณภาพพิเศษเป็นส่วนหนึงถึงการแสดงออกถึงบุคลิกภาพ 
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ตารางที่ 4.100 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกับปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกับตนเองและสินคา้
ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า 
I 

(อาชีพ) 
J 

(อาชีพ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ช่วย
เสริมภาพลกัษณ์ทางสังคมให้ท่าน 

พนกังาน
เอกชน              

อาชีพ
อิสระ 

-0.485 0.022 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee)ท าให้ท่านมีความเป็นเอกลกัษณ์ 

พนกังาน
เอกชน              

อาชีพ
อิสระ 

-0.437 0.028 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มีผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นที่มีต่อตวั
ท่าน 

พนกังาน
เอกชน              

อาชีพ
อิสระ 

-0.509 0.010 

ท่านรู้สึกว่า กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เป็นส่วนหนึงถึงการแสดงออกถึง
บุคลิกภาพของคุณ 

พนกังาน
เอกชน              

อาชีพ
อิสระ 

-0.428 0.033 

  จากตารางที่ 4.100  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจยัด้านสอดคลอ้งกบั
ตนเองและสินค้าของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่าง
อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่าลุ่มพนักงานเอกชนรู้สึกว่าการบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษเสริมภาพลกัษณ์ทางสังคมให้กับตนเองในระดับที่ต ่ากว่ากลุ่มอาชีพอิสระ นอกจากน้ีกลุ่ม
พนกังานเอกชนมีการรับรู้ว่ากาแฟคุณภาพพิเศษช่วยแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนในระดับที่
น้อยกว่ากลุ่มอาชีพอิสระ ทั้งน้ีกลุ่มพนักงานเอกชนรู้สึกว่าการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษมีผลต่อ
การรับรู้ของผูอ่ื้นที่มีต่อตวัเองน้อยกว่ากลุ่มอาชีพอิสระ สุดท้ายกลุ่มพนักงานเอกชนรู้สึกว่ากาแฟ
คุณภาพพิเศษเป็นส่วนหน่ึงของการแสดงออกถึงบุคลิกภาพของตนนอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพอิสระ 
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ตารางที่ 4.101 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งผลต่อ
ความภกัดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ตดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความพึงพอใจ อาชีพ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านพึงพอใจที่ตดัสินใจซ้ือ
กาแฟคุณภาพพิเศษ 

พนกังานเอกชน              206 4.65 0.546 

3.381 0.010 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.46 0.755 

ขา้ราชการและ
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.26 0.656 

อาชีพอิสระ 88 4.59 0.600 
นกัศึกษา 15 4.47 0.743 

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินที่ได้
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 

พนกังานเอกชน              206 4.70 0.545 

3.685 0.006 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.45 0.685 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.52 0.643 

อาชีพอิสระ 88 4.64 0.550 
นกัศึกษา 15 4.47 0.640 

 
  จากตารางที่ 4.101 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบระหว่างอาชีพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ พึงพอใจที่
ตดัสินใจซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษ และรู้สึกเพลิดเพลินที่ไดบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
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ตารางที่ 4.102 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกบัปัจจัยดา้นความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ที่ส่งผลต่อความภักดีของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความพึงพอใจ 
I 

(อาชีพ) 
J 

(อาชีพ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านพึงพอใจที่ตดัสินใจซ้ือกาแฟคุณภาพ
พิเศษ 

พนกังาน
เอกชน              

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.386 0.026 

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินที่ไดบ้ริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษ 

พนกังาน
เอกชน              

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.258 0.004 

 
 จากตารางที่ 4.102 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านความพึงพอใจ
ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni พบว่ากลุ่มพนักงานเอกชนมีความพึงพอใจในการตดัสินใจซ้ือกาแฟคุณภาพ
พิเศษสูงกว่ากลุ่มข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากน้ีกลุ่มพนักงาน
เอกชนมีความรู้สึกเพลิดเพลินในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษมากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวัอย่างมี
นยัส าคญั 
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ตารางที่ 4.103 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัด้านความภกัดีต่อพฤติกรรมของกาแฟคุณภาพพิเศษของ
คนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะ
ปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความภักดี อาชีพ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความภักดีต่อพฤตกิรรม 

ท่านตอ้งการซ้ือกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ต่อไปเร่ือย ๆ 

พนกังานเอกชน              206 4.61 0.628 

5.386 <0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.50 0.702 

ขา้ราชการและ
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.22 0.751 

อาชีพอิสระ 88 4.61 0.685 
นกัศึกษา 15 3.93 0.961 

ท่านจะเลือกดื่มกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เป็นตวัเลือกแรก
ของการบริโภคเคร่ืองดื่มที่
มีคาเฟอีน 

พนกังานเอกชน              206 4.49 0.776 

2.858 0.023 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.52 0.769 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.11 0.934 

อาชีพอิสระ 88 4.61 0.749 
นกัศึกษา 15 4.13 1.187 

ท่านจะแนะน ากาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee)ให้กบัคนรู้จกัของ
ท่าน 

พนกังานเอกชน              206 4.62 0.649 

4.698 0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.50 0.673 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.15 0.818 

อาชีพอิสระ 88 4.66 0.676 
นกัศึกษา 15 4.20 0.775 
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  จากตารางที่ 4.103 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นความ
ภักดีต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างอาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษต่อไปเร่ือย ๆ เลือกดื่มกาแฟคุณภาพเป็นตวัเลือกแรกของ
การบริโภคเคร่ืองดื่มที่มีคาเฟอีน และแนะน ากาแฟคุณภาพพิเศษให้กบัคนอ่ืน 
 
ตารางที่ 4.104 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกับปัจจัยด้านความภักดีต่อพฤติกรรมของกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

ความภักดี 
I 

(อาชีพ) 
J 

(อาชีพ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความภักดีต่อพฤตกิรรม 

ท่านตอ้งการซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) ต่อไปเร่ือย ๆ 

นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน              

-0.678 0.002 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.572 0.025 

อาชีพ
อิสระ 

-0.680 0.004 

ท่านจะเลือกดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) เป็นตวัเลือกแรกของการ
บริโภคเคร่ืองดื่มที่มีคาเฟอีน 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

-0.503 0.043 

ท่านจะแนะน ากาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee)ให้กบัคนรู้จกัของท่าน 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน              

-0.473 
 

0.007 

อาชีพ
อิสระ 

-0.511 0.006 
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 จากตารางที่ 4.104 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านความภักดีต่อ
พฤติกรรมของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่านกัศึกษามีแนวโนม้ที่จะซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษอย่างต่อเน่ืองนอ้ยกว่า
กลุ่มพนักงานเอกชน กลุ่มธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มอาชีพอิสระอย่างมีนัยส าคญั ในแง่ของ การเลือก
กาแฟคุณภาพพิเศษเป็นตวัเลือกแรกในการบริโภคเคร่ืองดื่มคาเฟอีน  พบว่ากลุ่มข้าราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจมีแนวโน้มที่จะเลือกกาแฟคุณภาพพิเศษเป็นตวัเลือกแรกน้อยกว่ากลุ่มอาชีพ
อิสระอย่างมีนัยส าคัญ สุดท้าย ในด้านความตั้ งใจในการแนะน ากาแฟคุณภาพพิเศษให้กับคน
รู้จกั พบว่ากลุ่มขา้ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีแนวโนม้ที่จะแนะน ากาแฟคุณภาพพิเศษให้กับ
คนรู้จกันอ้ยกว่ากลุ่มพนกังานเอกชนและกลุ่มอาชีพอิสระอย่างมีนยัส าคญั 

 

ตารางที่ 4.105 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความภกัดีต่อทศันคติของกาแฟคุณภาพพิเศษของคน
ในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะ
ปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความภักดี อาชีพ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคต ิ

ท่านรู้สึกช่ืนชอบกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มากกว่ากาแฟชนิด
อ่ืนๆ เช่น กาแฟส าเร็จรูป 
กาแฟแคปซูล เป็นตน้ 

พนกังานเอกชน              206 4.54 0.800 

6.330 <0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.60 0.634 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.00 1.038 

อาชีพอิสระ 88 4.67 0.707 
นกัศึกษา 15 3.93 1.100 
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ตารางที่ 4.105 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความภกัดีต่อทศันคติของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความภักดี อาชีพ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคต ิ

ท่านยินดีที่จะจ่ายเงิน
มากกว่าให้กบักาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) 

พนกังานเอกชน              206 4.61 0.637 

6.042 <0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.55 0.670 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.30 0.669 

อาชีพอิสระ 88 4.75 0.485 

นกัศึกษา 15 4.00 1.134 

ท่านตั้งใจที่จะบริโภคแค่
กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) แมจ้ะมี
ตวัเลือกกาแฟอื่นๆมากมาย 

พนกังานเอกชน              206 4.24 1.064 

3.576 0.007 

ธุรกิจส่วนตวั 101 4.29 1.003 
ขา้ราชการและ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 4.15 0.864 

อาชีพอิสระ 88 4.60 0.766 
นกัศึกษา 15 3.73 1.335 

 
  จากตารางที่ 4.103 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นความ
ภกัดีต่อทศันคติของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
อาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
ความรู้สึกช่ืนชอบกาแฟคุณภาพพิเศษมากกว่ากาแฟชนิดอ่ืนๆ ยินดีที่จะจ่ายเงินมากกว่าให้กบักาแฟ
คุณภาพพิเศษ และตั้งใจที่จะบริโภคแค่กาแฟคุณภาพพิเศษ  
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ตารางที่ 4.106 ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกับปัจจัยด้านความภักดีต่อทัศนคติของกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

ความภักดี 
I 

(อาชีพ) 
J 

(อาชีพ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคต ิ

ท่านรู้สึกช่ืนชอบกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มากกว่ากาแฟชนิดอ่ืนๆ 
เช่น กาแฟส าเร็จรูป กาแฟแคปซูล เป็นตน้ 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน              

-0.539 0.007 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.604 0.004 

อาชีพ
อิสระ 

-0.670 <0.001 

นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน              

-0.606 0.037 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.671 0.019 

อาชีพ
อิสระ 

-0.737 0.007 
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ตารางที่ 4.106 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกับปัจจยัดา้นความภกัดีต่อทศันคติของกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

ความภักดี 
I 

(อาชีพ) 
J 

(อาชีพ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคต ิ

ท่านยินดีที่จะจ่ายเงินมากกว่าให้กบักาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 

ขา้ราชการ
และ

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

-0.454 0.014 

นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน              

-0.607 0.005 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.554 0.019 

อาชีพ
อิสระ 

-0.750 <0.001 

ท่านตั้งใจที่จะบริโภคแค่กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) แมจ้ะมีตวัเลือกกาแฟอื่นๆ
มากมาย 

อาชีพ
อิสระ 

พนกังาน
เอกชน              

0.360 0.048 

นกัศึกษา 0.869 0.019 

  จากตารางที่ 4.106 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านความภักดีต่อ
พฤติกรรมของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า นักศึกษา ขา้ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความช่ืนชอบที่นอ้ย
กว่ากลุ่มพนกังานเอกชน กลุ่มธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มอาชีพอิสระอย่างมีนยัส าคญั ส าหรับ ความเต็ม
ใจที่จะจ่ายเงินมากกว่าส าหรับกาแฟคุณภาพพิเศษ พบว่าขา้ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความ
เต็มใจในการจ่ายเงินต ่ากว่ากลุ่มอาชีพอิสระอย่างมีนัยส าคญั และนักศึกษามีระดบัความเต็มใจที่จะ
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จ่ายเงินต ่ากว่าพนกังานเอกชน ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอิสระอย่างมีนยัส าคญั สุดทา้ย ในดา้นความ
ตั้งใจที่จะเลือกบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษเป็นหลกั แมจ้ะมีตวัเลือกกาแฟอ่ืน พบว่าอาชีพอิสระมี
ความตั้ งใจจะซ้ือซ ้ ากับกาแฟคุณภาพพิเศษมากกว่ากลุ่มพนักงานเอกชนและนักศึกษาอย่างมี
นยัส าคญั 
 
ตารางที่ 4.107 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนใน
กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยั
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า รายได้ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มี
รสชาติและกล่ินที่ดีกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกบักาแฟทัว่ไป 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.60 0.579 

4.150 0.003 
30,001 – 50,000 183 4.79 0.458 

50,001 – 75,000 43 4.86 0.351 
75,001 – 90,000 17 4.59 0.712 
มากกว่า 90,000 23 4.57 0.945 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) มีวิธีการ
ชงที่หลากหลาย 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.53 0.689 

3.394 0.009 
30,001 – 50,000 183 4.73 0.564 
50,001 – 75,000 43 4.56 0.734 
75,001 – 90,000 17 4.65 0.702 
มากกว่า 90,000 23 4.30 1.146 

 
  จากตารางที่ 4.107 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
คุณภาพสินคา้ของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กาแฟ
คุณภาพพิเศษมีรสชาติและกล่ินที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกบักาแฟทัว่ไป และมีวิธีการชงที่หลากหลาย 
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ตารางที่ 4.108 ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายได้กับปัจจัยด้านปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า 
I 

(รายได้) 
J 

(รายได้) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มี
รสชาติและกล่ินที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกบั
กาแฟทัว่ไป 

ต ่ากว่า 
30,000              

30,001 – 
50,000 

-0.190 0.011 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มี
วิธีการชงที่หลากหลาย 

30,001 – 
50,000 

ต ่ากว่า 
30,000              

0.026 0.044 

มากกว่า 
90,000 

0.428 0.045 

 
 จากตารางที่ 4.108 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้
ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายได้ของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni พบว่าผูท้ี่มีรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาท มีการรับรู้ด้านรสชาติและกล่ินของกาแฟ
คุณภาพพิเศษต ่ากว่ากลุ่มผูท้ี่มีรายได้ระหว่าง 30,001 ถึง 50,000 บาทอย่างมีนยัส าคญั นอกจากน้ีผูท้ี่
มีรายไดร้ะหว่าง 30,001 ถึง 50,000 บาท มีการรับรู้ถึงความหลากหลายของวิธีการชงมากกว่ากลุ่มผู ้
ที่มีรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาทและกลุ่มผูท้ี่มีรายไดม้ากกว่า 90,000 บาทอย่างมีนยัส าคญั 
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ตารางที่ 4.109 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนใน
กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยั
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ภาพลักษณ์สินค้า รายได้ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มีลกัษณะที่ดีกว่า
กาแฟทัว่ไป 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.41 0.733 

2.456 0.045 
30,001 – 50,000 183 4.62 0.668 

50,001 – 75,000 43 4.63 0.655 
75,001 – 90,000 17 4.47 0.800 
มากกว่า 90,000 23 4.35 0.982 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) สะทอ้นถึงกล่ินที่ดี 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.60 0.665 

4.612 0.001 
30,001 – 50,000 183 4.77 0.578 
50,001 – 75,000 43 4.74 0.492 
75,001 – 90,000 17 4.41 0.795 
มากกว่า 90,000 23 4.26 1.054 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) แสดงถึงความ
ทนัสมยั 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.33 0.888 

4.317 0.002 
30,001 – 50,000 183 4.55 0.796 
50,001 – 75,000 43 4.47 0.882 
75,001 – 90,000 17 4.18 1.015 
มากกว่า 90,000 23 3.83 1.370 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ให้ความรู้สึกน่าพึง
พอใจมากกว่ากาแฟทัว่ไป 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.46 0.670 

9.082 <0.001 
30,001 – 50,000 183 4.76 0.510 
50,001 – 75,000 43 4.56 0.700 
75,001 – 90,000 17 4.41 0.795 
มากกว่า 90,000 23 4.04 1.186 
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  จากตารางที่ 4.109 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์สินค้าของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างรายได้ของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ไดแ้ก่ สะทอ้นถึงลกัษณะที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป สะทอ้นถึงกล่ินที่ดี แสดงถึงความทนัสมยั และดูน่าพึง
พอใจมากกว่ากาแฟทัว่ไป 
 
ตารางที่ 4.110 ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายได้กับปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายได้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ภาพลักษณ์สินค้า 
I 

(รายได้) 
J 

(รายได้) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มีลกัษณะที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป 

ต ่ากว่า 
30,000              

30,001 – 
50,000 

-0.220 0.021 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) สะทอ้นถึงกล่ินที่ดี 

มากกว่า 
90,000 

30,001 – 
50,000 

-0.504 0.005 

50,001 – 
75,000 

-0.483 0.040 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) แสดงถึงความทนัสมยั 

30,001 – 
50,000 

มากกว่า 
90,000 

0.726 0.002 

ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ให้ความรู้สึกน่าพึงพอใจมากกว่ากาแฟ
ทัว่ไป 

ต ่ากว่า 
30,000              

30,001 – 
50,000 

-0.303 <0.001 

มากกว่า 
90,000 

ต ่ากว่า 
30,000              

-0.413 0.048 

30,001 – 
50,000 

-0.716 <0.001 

50,001 – 
75,000 

-0.515 0.025 
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 จากตารางที่ 4.110 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้
ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายได้ของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาทมีการรับรู้ว่าภาพลกัษณ์ของ
กาแฟคุณภาพพิเศษแตกต่างจากกาแฟทัว่ไปน้อยกว่ากลุ่มที่มีรายไดร้ะหว่าง 30,001 ถึง 50,000 บาท
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ในด้านภาพลกัษณ์ที่สะท้อนถึงกล่ินที่ดี พบว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดสู้งกว่า 
90,000 บาทรับรู้ว่าภาพลักษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษมีความสัมพันธ์กับกล่ินที่ดีน้อยกว่าผูท้ี่มี
รายได้ระหว่าง 30,001 ถึง 50,000 บาท และกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 50,001 ถึง 75,000 บาทอย่างมี
นัยส าคัญ ด้านภาพลักษณ์ที่แสดงถึงความทนัสมยั พบว่าผู ้บริโภคที่มีรายได้ระหว่าง 30,001 ถึง 
50,000 บาทรับรู้ว่ากาแฟคุณภาพพิเศษมีภาพลกัษณ์ที่ทนัสมยัมากกว่ากลุ่มที่มีรายไดม้ากกว่า 90,000 
บาทอย่างมีนัยส าคญั สุดท้ายดา้นความรู้สึกน่าพึงพอใจมากกว่ากาแฟทัว่ไปกลุ่มที่มีรายไดม้ากกว่า 
90,000 บาทมีการรับรู้ด้านความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 30,000 30,001 ถึง 50,000 และ 
50,001 ถึง 75,000 อย่างมีนยัส าคญั 
 
ตารางที่ 4.111 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยดา้นการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า อาชีพ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

คุณค่าด้านอารมณ์ 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
ท าให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.44 0.678 

5.162 <0.001 
30,001 – 50,000 183 4.73 0.505 

50,001 – 75,000 43 4.65 0.650 
75,001 – 90,000 17 4.41 0.870 
มากกว่า 90,000 23 4.52 0.665 
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ตารางที่ 4.111 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดั
เลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า อาชีพ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

คุณค่าด้านอารมณ์ 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
เติมเต็มความตอ้งการของ
ท่าน 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.39 0.747 

5.696 <0.001 
30,001 – 50,000 183 4.70 0.494 
50,001 – 75,000 43 4.60 0.695 
75,001 – 90,000 17 4.47 0.943 
มากกว่า 90,000 23 4.30 0.822 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
ท าให้ท่านมีความสุข 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.53 0.635 

2.773 0.027 
30,001 – 50,000 183 4.73 0.482 
50,001 – 75,000 43 4.53 0.797 
75,001 – 90,000 17 4.47 0.800 
มากกว่า 90,000 23 4.57 0.788 

 
 จากตารางที่ 4.111 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยั

ด้านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล 
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษท าให้รู้สึกพึงพอใจ การบริโภค
กาแฟคุณภาพพิเศษเติมเต็มความตอ้งการ และการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษให้มีความสุข 
 
 
 
 
 



 213 

ตารางที่ 4.112 ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายไดก้ับปัจจัยดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า 
I 

(รายได้) 
J 

(รายได้) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

คุณค่าด้านอารมณ์ 
การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ท าให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ 

ต ่ากว่า 
30,000              

30,001 – 
50,000 

-0.282 <0.001 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เติมเต็มความตอ้งการของท่าน 

ต ่ากว่า 
30,000              

30,001 – 
50,000 

-0.308 <0.001 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ท าให้ท่านมีความสุข 

ต ่ากว่า 
30,000              

30,001 – 
50,000 

-0.195 0.029 

 

 จากตารางที่ 4.112 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยดา้นการรับรู้คุณค่า
ดา้นอารมณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายได้ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจใน
การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษน้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 30,001 ถึง 50,000 บาท ในด้าน
ความรู้สึกว่ากาแฟคุณภาพพิเศษสามารถเติมเต็มความตอ้งการของตนเองได ้กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายได้
ต ่ากว่า 30,000 บาทมีระดับการรับรู้ต ่ากว่ากลุ่มรายได้ระหว่าง 30,001 ถึง 50,000 บาท สุดท้าย
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาทมีความรู้สึกมีความสุขจากการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษน้อย
กว่ากลุ่มที่มีรายไดร้ะหว่าง 30,001 ถึง 50,000 บาท 
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ตารางที่ 4.113 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษของ
คนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะ
ปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า อาชีพ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

คุณค่าด้านสังคม 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
ท าให้ท่านรู้สึกถูกยกระดบั
ทางสังคม 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.01 1.132 

7.652 <0.001 
30,001 – 50,000 183 4.17 1.167 
50,001 – 75,000 43 4.12 1.258 
75,001 – 90,000 17 3.82 1.185 
มากกว่า 90,000 23 2.71 1.1514 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
ท าให้ท่านมีภาพลกัษณ์ที่ดี
ข้ึน 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.10 1.110 

5.833 <0.001 
30,001 – 50,000 183 4.12 1.180 
50,001 – 75,000 43 4.19 1.277 
75,001 – 90,000 17 3.82 1.131 
มากกว่า 90,000 23 2.91 1.564 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee)
ท าให้ท่านเป็นที่ถูกจดจ า
จากสังคม 

ต ่ากว่า 30,000              171 3.91 1.271 

7.355 <0.001 
30,001 – 50,000 183 3.97 1.311 
50,001 – 75,000 43 3.98 1.439 
75,001 – 90,000 17 3.59 1.372 
มากกว่า 90,000 23 2.43 1.472 

 

 จากตารางที่ 4.113 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการ
รับรู้คุณค่าด้านสังคมของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างรายได้ของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ไดแ้ก่ รู้สึกถูกยกระดบัทางสังคม มีภาพลกัษณ์ที่ดีข้ึน และเป็นที่ถูกจดจ าจากสังคม 
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ตารางที่ 4.114 ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายได้กับปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านสังคมของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า 
I 

(รายได้) 
J 

(รายได้) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

คุณค่าด้านสังคม 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ท าให้ท่านรู้สึกถูกยกระดบัทางสังคม 

มากกว่า 
90,000 

ต ่ากว่า 
30,000              

-1.273 <0.001 

30,001 – 
50,000 

-1.430 <0.001 

50,001 – 
75,000 

-1.377 <0.001 

75,001 – 
90,000 

-1.084 0.044 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ท าให้ท่านมีภาพลกัษณ์ที่ดีข้ึน 

มากกว่า 
90,000 

ต ่ากว่า 
30,000              

-1.186 <0.001 

30,001 – 
50,000 

-1.207 <0.001 

50,001 – 
75,000 

-1.273 <0.001 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee)ท าให้ท่านเป็นที่ถูกจดจ าจากสังคม 

มากกว่า 
90,000 

ต ่ากว่า 
30,000              

-1.472 <0.001 

30,001 – 
50,000 

-1.538 <0.001 

50,001 – 
75,000 

-1.542 <0.001 
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 จากตารางที่ 4.114 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยดา้นการรับรู้คุณค่า
ดา้นสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายได้ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่ากลุ่มที่มีรายไดม้ากกว่า 90,000 บาทต่อเดือนมีการรับรู้ถึงคุณค่าสังคม
สูงกว่ากลุ่มรายไดต้ ่ากว่าอย่างมีนัยส าคญั ทั้งน้ีกลุ่มผูท้ี่มีรายได้สูงมากกว่า90,000 บาทต่อเดือนรับรู้
ว่าการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษส่งผลให้ตนเองมีภาพลกัษณ์ที่ดีในสังคมมากกว่ากลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 
นอกจากน้ีกลุ่มผูท้ี่มีรายได้สูงมากกว่า90,000 บาทต่อเดือนมีแนวโน้มว่าการบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคในแง่ของการเป็นที่จดจ าจากสังคมมากกว่าผูท้ี่มีรายไดน้อ้ยกว่า 
 

ตารางที่ 4.115 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า อาชีพ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

คุณค่าทางด้านการรับรู้ 

คุณภาพสินคา้ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เหมาะสมกบัราคา
ที่ท่านจ่ายไป 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.32 0.717 

4.817 <0.001 
30,001 – 50,000 183 4.52 0.619 
50,001 – 75,000 43 4.60 0.660 
75,001 – 90,000 17 4.00 1.061 
มากกว่า 90,000 23 4.22 0.671 

ท่านไดร้ับประสบการณ์ที่ดี
มากว่าที่คาดหวงัไว้
หลงัจากบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee)   

ต ่ากว่า 30,000              171 4.40 0.682 

3.887 0.004 
30,001 – 50,000 183 4.57 0.606 
50,001 – 75,000 43 4.70 0.638 
75,001 – 90,000 17 4.29 0.849 
มากกว่า 90,000 23 4.17 1.072 
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ตารางที่ 4.115 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัด้านการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดั
เลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า อาชีพ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

คุณค่าทางด้านการรับรู้ 

ท่านรับรู้ถึงความพิถีพิถนั
ของกระบวนการท ากาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) หลงัจากบริโภค 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.51 0.626 

3.545 0.007 
30,001 – 50,000 183 4.59 0.621 
50,001 – 75,000 43 4.79 0.466 
75,001 – 90,000 17 4.53 0.717 
มากกว่า 90,000 23 0.422 0.795 

  
  จากตารางที่ 4.115 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการ
รับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างรายได้ของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้เหมาะสมกบัราคาที่ท่านจ่ายไป ไดร้ับประสบการณ์ที่ดีมากว่าที่คาดหวงัไว ้และ
รับรู้ถึงความพิถีพิถนัของกระบวนการท ากาแฟคุณภาพพิเศษ 
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ตารางที่ 4.116 ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายไดก้ับปัจจยัด้านการรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

การรับรู้คุณค่า 
I 

(รายได้) 
J 

(รายได้) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

คุณค่าทางด้านการรับรู้ 

คุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) เหมาะสมกบัราคาที่ท่าน
จ่ายไป 

75,001 – 
90,000 

30,001 – 
50,000 

-0.525 0.027 

50,001 – 
75,000 

-0.605 0.022 

ท่านไดร้ับประสบการณ์ที่ดีมากว่าที่คาดหวงั
ไวห้ลงัจากบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee)   

50,001 – 
75,000 

มากกว่า 
90,000 

0.524 0.030 

ท่านรับรู้ถึงความพิถีพิถนัของกระบวนการท า
กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
หลงัจากบริโภค 

50,001 – 
75,000 

มากกว่า 
90,000 

0.574 0.004 

  จากตารางที่ 4.114 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยดา้นการรับรู้คุณค่า
ด้านการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายได้
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได้ 75,001–90,000 บาทต่อเดือนมีระดับการ
รับรู้คุณภาพของกาแฟคุณภาพพิเศษว่าเหมาะสมกับราคาที่จ่ายไปมากกว่ากลุ่มที่มีรายได ้30,001–
50,000 บาท และ 50,001–75,000 บาท ทั้งน้ีผูบ้ริโภคที่มีรายได้ 50,001–75,000 บาทต่อเดือนมีการ
รับรู้ว่ากาแฟคุณภาพพิเศษให้ประสบการณ์ที่ดีเกินความคาดหวงัมากกว่ากลุ่มผูท้ี่มีรายไดม้ากกว่า 
90,000 บาท นอกจากน้ีกลุ่มรายได้ 50,001–75,000 บาทต่อเดือนมีการรับรู้ถึงความพิถีพิถันใน
กระบวนการผลิตกาแฟคุณภาพพิเศษมากกว่ากลุ่มรายไดม้ากกว่า 90,000 บาท 
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ตารางที่ 4.117 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความสอดคล้องกับตนเองและสินค้าของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายได้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยตัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
ANOVA 

n = 437 
ความสอดคล้องกับตนเอง

และสินค้า 
อาชีพ N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) ช่วย
เสริมภาพลกัษณ์ทางสังคม
ให้ท่าน 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.04 1.142 

6.308 <0.001 
30,001 – 50,000 183 3.98 1.207 

50,001 – 75,000 43 4.12 1.366 
75,001 – 90,000 17 3.71 1.160 
มากกว่า 90,000 23 2.74 1.544 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee)ท า
ให้ท่านมีความเป็น
เอกลกัษณ์ 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.082 1.138 

2.943 0.020 
30,001 – 50,000 183 4.11 1.065 
50,001 – 75,000 43 4.07 1.334 
75,001 – 90,000 17 4.00 1.225 
มากกว่า 90,000 23 3.26 1.251 

การบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) มี
ผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นที่มี
ต่อตวัท่าน 

ต ่ากว่า 30,000              171 3.98 1.127 

5.439 <0.001 
30,001 – 50,000 183 4.02 1.151 
50,001 – 75,000 43 4.09 1.360 
75,001 – 90,000 17 3.88 1.166 
มากกว่า 90,000 23 2.83 1.614 

ท่านรู้สึกว่า กาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
เป็นส่วนหนึงถึงการ
แสดงออกถึงบุคลิกภาพ
ของคุณ 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.03 1.127 

3.090 0.016 
30,001 – 50,000 183 4.06 1.100 
50,001 – 75,000 43 4.26 1.197 
75,001 – 90,000 17 4.00 1.225 
มากกว่า 90,000 23 3.26 1.322 
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ตารางที่ 4.117 (ต่อ) ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายได้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยตัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
ANOVA 

n = 437 
ความสอดคล้องกับตนเอง

และสินค้า 
อาชีพ N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) 
สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์
ของคุณ 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.03 1.114 

3.563 0.007 
30,001 – 50,000 183 4.11 1.039 
50,001 – 75,000 43 4.19 1.160 
75,001 – 90,000 17 4.00 1.225 
มากกว่า 90,000 23 3.22 1.413 

 
  จากตารางที่ 4.117 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นความ
สอดคล้องกับตนเองและสินค้าของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างรายได้ของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ช่วยเสริมภาพลกัษณ์ทางสังคม มีความเป็นเอกลกัษณ์ มีผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นที่มี
ต่อตวัเอง เป็นส่วนหนึงถึงการแสดงออกถึงบุคลิกภาพ และสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ 
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ตารางที่ 4.118 ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายไดก้ับปัจจยัด้านความสอดคลอ้งกับตนเองและสินคา้
ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า 
I 

(รายได้) 
J 

(รายได้) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ช่วย
เสริมภาพลกัษณ์ทางสังคมให้ท่าน 

มากกว่า 
90,000 

ต ่ากว่า 
30,000              

-1.296 <0.001 

30,001 – 
50,000 

-1.244 <0.001 

50,001 – 
75,000 

-1.337 <0.001 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee)ท าให้ท่านมีความเป็นเอกลกัษณ์ 

มากกว่า 
90,000 

ต ่ากว่า 
30,000              

-0.815 0.014 

30,001 – 
50,000 

-0.854 0.008 

การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มีผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นที่มีต่อตวัท่าน 

มากกว่า 
90,000 

ต ่ากว่า 
30,000              

-1.151 <0.001 

30,001 – 
50,000 

-1.190 <0.001 

50,001 – 
75,000 

-1.267 <0.001 

ท่านรู้สึกว่า กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เป็นส่วนหนึงถึงการแสดงออกถึง
บุคลิกภาพของคุณ 

มากกว่า 
90,000 

ต ่ากว่า 
30,000              

-0.768 0.025 

30,001 – 
50,000 

-0.799 0.016 

50,001 – 
75,000 

-0.995 0.008 
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ตารางที่ 4.118 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายได้กับปัจจัยด้านความสอดคลอ้งกับตนเองและ
สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า 
I 

(รายได้) 
J 

(รายได้) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของคุณ 

มากกว่า 
90,000 

ต ่ากว่า 
30,000              

-0.812 0.011 

30,001 – 
50,000 

-0.897 0.003 

50,001 – 
75,000 

-0.969 0.008 

 
  จากตารางที่ 4.118 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจยัดา้นความสอดคลอ้ง
กับตนเองและสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่าง
รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดม้ากกว่า 90,000 บาทต่อเดือนรับรู้ว่า
การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษช่วยเสริมภาพลกัษณ์ทางสังคมให้กับตนเองน้อยกว่าผูท้ี่มีรายไดต้ ่า
กว่า 30,000 บาท, 30,001 – 50,000 บาท, และ 50,001 – 75,000 บาท ในด้านความเป็นเอกลักษณ์
พบว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได้มากกว่า 90,000 บาทต่อเดือนรับรู้ว่าการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษช่วย
เสริมความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองน้อยกว่าผูท้ี่มีรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาท และ 30,001 – 50,000 
บาท นอกจากน้ี ในมุมมองของการสร้างภาพลกัษณ์ให้คนอ่ืนมองเห็น พบว่ากลุ่มที่มีรายไดม้ากกว่า 
90,000 บาทต่อเดือนรับรู้ว่าการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษมีผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นที่มีต่อตนเอง
นอ้ยกว่าผูท้ี่มีรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาท, 30,001 – 50,000 บาท และ 50,001 – 75,000 บาท ในแง่การ
แสดงถึงบุคลิก ผูบ้ริโภคที่มีรายไดสู้งกว่า 90,000 บาทต่อเดือนรับรู้ว่าการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ
เป็นส่วนหน่ึงของการแสดงออกถึงบุคลิกภาพของตนน้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาท, 
30,001 – 50,000 บาท และ 50,001 – 75,000 บาท สุดทา้ยในดา้นของความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์
ตนเอง พบว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดสู้งกว่า 90,000 บาทต่อเดือนมีการรับรู้ถึงความสอดคลอ้งของกาแฟ
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คุณภาพพิเศษกับภาพลักษณ์ของตนเองน้อยกว่าผูท้ี่มีรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาท, 30,001 – 50,000 
บาท และ 50,001 – 75,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.119 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ของคนใน
กรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะปัจจยั
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความพึงพอใจ อาชีพ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านพอใจกบัความคุม้ค่า
ของกาแฟคุณภาพพิเศษเมื่อ
เทียบกบัราคา 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.46 0.653 

4.520 0.001 
30,001 – 50,000 183 4.62 0.598 

50,001 – 75,000 43 4.72 0.549 
75,001 – 90,000 17 4.12 1.111 
มากกว่า 90,000 23 4.35 0.714 

ความคาดหวงัของท่าน
ไดร้ับการตอบสนอง
หลงัจากบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษ 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.42 0.758 

4.591 0.001 
30,001 – 50,000 183 4.65 0.543 
50,001 – 75,000 43 4.70 0.513 
75,001 – 90,000 17 4.41 0.795 
มากกว่า 90,000 23 4.26 0.689 

ประสบการณ์บริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษโดยรวมของ
ท่านเกินกว่าที่คาดหวงัไว ้

ต ่ากว่า 30,000              171 4.42 0.675 

6.215 <0.001 
30,001 – 50,000 183 4.61 0.610 
50,001 – 75,000 43 4.65 0.573 
75,001 – 90,000 17 4.29 0.920 
มากกว่า 90,000 23 4.00 0.798 

 
  จากตารางที่ 4.119 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นความ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความ
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คุม้ค่าของกาแฟคุณภาพพิเศษเมื่อเทียบกับราคา ได้รับการตอบสนองหลงัจากบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ และประสบการณ์บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษโดยรวมเกินกว่าที่คาดหวงัไว ้
 
ตารางที่ 4.120 ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายไดก้บัปัจจยัดา้นความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ที่ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
เฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความพึงพอใจ 
I 

(รายได้) 
J 

(รายได้) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านพอใจกบัความคุม้ค่าของกาแฟคุณภาพ
พิเศษเมื่อเทียบกบัราคา 

75,001 -
90,000 

30,001 – 
50,000 

-0.505 0.022 

50,001 – 
75,000 

-0.603 0.012 

ความคาดหวงัของท่านไดร้ับการตอบสนอง
หลงัจากบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 

ต ่ากว่า 
30,000              

30,001 – 
50,000 

-0.229 0.010 

ประสบการณ์บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ
โดยรวมของท่านเกินกว่าที่คาดหวงัไว ้

มากกว่า 
90,000 

ต ่ากว่า 
30,000              

-0.415 0.046 

30,001 – 
50,000 

-0.607 <0.001 

50,001 – 
75,000 

-0.651 0.001 

 
 จากตารางที่ 4.120  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจยัดา้นความพึงพอใจ
ของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายได้ของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni พบว่ากลุ่มผู ้บริโภคที่มีรายได้ 75,001 – 90,000 บาท มีความพึงพอใจในด้าน
ความคุ้มค่าของกาแฟคุณภาพพิเศษต ่ากว่ากลุ่มผู ้มีรายได้ 30,001 – 50,000 บาท และกลุ่มรายได้ 
50,001 – 75,000 บาทอย่างมีนยัส าคญั  ในดา้นการตอบสนองความตอ้งการพบว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได้
ต ่ากว่า 30,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจในการตอบสนองความคาดหวงัหลงับริโภคกาแฟคุณภาพ
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พิเศษนอ้ยกว่ากลุ่มผูม้ีรายได ้30,001 – 50,000 บาทอย่างมีนยัส าคญั สุดทา้ยพบว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได้
มากกว่า 90,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่เกินความคาดหวงัน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่ม
รายได้ต ่ากว่าเมื่อเทียบกับกลุ่มที่มีรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาท และกลุ่มรายได้ 30,001 – 50,000 บาท 
รวมถึงกลุ่มรายได ้50,001 – 75,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.121 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัด้านความภกัดีต่อพฤติกรรมของกาแฟคุณภาพพิเศษของ
คนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะ
ปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความภักดี รายได้ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความภักดีต่อพฤตกิรรม 

ท่านตอ้งการซ้ือกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ต่อไปเร่ือย ๆ 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.40 0.682 

4.780 <0.001 
30,001 – 50,000 183 4.66 0.607 

50,001 – 75,000 43 4.72 0.630 
75,001 – 90,000 17 4.53 1.068 
มากกว่า 90,000 23 4.30 0.926 

ท่านจะเลือกดื่มกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เป็นตวัเลือกแรก
ของการบริโภคเคร่ืองดื่มที่
มีคาเฟอีน 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.33 0.873 

4.815 <0.001 
30,001 – 50,000 183 4.66 0.660 
50,001 – 75,000 43 4.60 0.760 
75,001 – 90,000 17 4.24 1.091 
มากกว่า 90,000 23 4.30 0.876 

 
  จากตารางที่ 4.121 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นความ
ภักดีต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างรายได้ของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษต่อเน่ือง และความตั้งใจในการเลือกกาแฟคุณภาพพิเศษ
เป็นตวัเลือกแรกของการบริโภคเคร่ืองดื่มที่มีคาเฟอีน 
 



 226 

ตารางที่ 4.122 ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายได้กับปัจจัยด้านความภกัดีต่อพฤติกรรมของกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferroni 

n = 437 

ความภักดี 
I 

(รายได้) 
J 

(รายได้) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความภักดีต่อพฤตกิรรม 
ท่านตอ้งการซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) ต่อไปเร่ือย ๆ 

ต ่ากว่า 
30,000 

30,001 – 
50,000 

-0.264 0.003 

ท่านจะเลือกดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เป็นตวัเลือกแรกของการบริโภค
เคร่ืองดื่มที่มีคาเฟอีน 

ต ่ากว่า 
30,000 

30,001 – 
50,000 

-0.328 0.001 

 

 จากตารางที่ 4.122  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านความภกัดีต่อ
พฤติกรรมของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายได้ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มที่มีรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาท มีความต้องการที่จะซ้ือกาแฟ
คุณภาพพิเศษต่อไปเร่ือย ๆ นอ้ยกว่ากลุ่มที่มีรายได ้30,001 – 50,000 บาทอย่างมีนยัส าคญั นอกจากน้ี
กลุ่มที่มีรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาทมีแนวโน้มที่จะเลือกดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษเป็นตวัเลือกแรกนอ้ย
กว่ากลุ่มที่มีรายได ้30,001 – 50,000 บาทอย่างมีนยัส าคญั 
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ตารางที่ 4.123 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความภกัดีต่อทศันคติของกาแฟคุณภาพพิเศษของคน
ในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายได้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยตดัเลือกเฉพาะ
ปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

n = 437 

ความภักดี รายได้ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคต ิ

ท่านจะไม่เปล่ียนไปบริโภค
กาแฟชนิดอ่ืน แมว้่าจะมี
ตวัเลือกมากมาย เช่น กาแฟ
ส าเร็จรูป กาแฟแคปซูล เป็น
ตน้ 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.17 1.046 

4.185 0.002 
30,001 – 50,000 183 4.36 1.085 
50,001 – 75,000 43 4.02 1.354 
75,001 – 90,000 17 3.94 1.298 
มากกว่า 90,000 23 3.43 1.199 

ท่านยินดีที่จะจ่ายเงิน
มากกว่าให้กบักาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.47 0.722 

3.567 0.007 

30,001 – 50,000 183 4.69 0.599 

50,001 – 75,000 43 4.72 0.549 

75,001 – 90,000 4.53 0.717 0.485 

มากกว่า 90,000 23 4.39 0.583 

ท่านตั้งใจที่จะบริโภคแค่
กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) แมจ้ะมี
ตวัเลือกกาแฟอื่นๆมากมาย 

ต ่ากว่า 30,000              171 4.19 1.036 

6.515 <0.001 
30,001 – 50,000 183 4.53 0.831 
50,001 – 75,000 43 4.30 1.124 
75,001 – 90,000 17 3.82 1.286 
มากกว่า 90,000 23 3.65 1.152 

ท่านมีความภูมิใจที่ไดเ้ป็น
ผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 
 

ต ่ากว่า 30,000 171 4.25 0.971 

5.463 <0.001 
30,001 – 50,000 183 4.53 0.857 
50,001 – 75,000 43 4.35 0.973 
75,001 – 90,000 17 4.18 1.131 
มากกว่า 90,000 23 3.65 1.112 
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 จากตารางที่ 4.123 ผลการทดสอบ One Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นความ
ภกัดีต่อทศันคติของผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
รายได้ของผูต้อบแบบสอบถาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ การ
ไม่เปล่ียนใจไปบริโภคกาแฟชนิดอ่ืนแมว้่ามีตวัเลือกมากมาย ความยินดีที่จะจ่ายเงินมากข้ึนส าหรับ
กาแฟคุณภาพพิเศษ การภกัดีในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษเท่านั้นแมม้ีตวัเลือกอ่ืนๆ และความ
ภูมิใจในการเป็นผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 

 

ตารางที่ 4.124 ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายไดก้ับปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความภกัดีต่อทศันคติของ
กาแฟคุณภาพพิเศษที่ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความภักดี 
I 

(รายได้) 
J 

(รายได้) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคต ิ

ท่านจะไม่เปล่ียนไปบริโภคกาแฟชนิดอ่ืน 
แมว้่าจะมีตวัเลือกมากมาย เช่น กาแฟส าเร็จรูป 
กาแฟแคปซูล เป็นตน้ 

มากกว่า 
90,000 

ต ่ากว่า 
30,000 

-0.735 0.031 

30,001 – 
50,000 

-0.926 0.002 

ท่านยินดีที่จะจ่ายเงินมากกว่าให้กบักาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 

ต ่ากว่า 
30,000 

30,001 – 
50,000 

-0.221 0.015 

ท่านตั้งใจที่จะบริโภคแค่กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) แมจ้ะมีตวัเลือกกาแฟอื่นๆ
มากมาย 

30,001 – 
50,000 

ต ่ากว่า 
30,000 

0.337 0.014 

75,001 – 
90,000 

0.707 0.048 

มากกว่า 
90,000 

0.878 <0.001 
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ตารางที่ 4.124 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบระหว่างรายได้กบัปัจจยัด้านปัจจยัด้านความภกัดีต่อทศันคติ
ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัด้านที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferroni 

n = 437 

ความภักดี 
I 

(รายได้) 
J 

(รายได้) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความภักดีต่อทัศนคต ิ

ท่านมีความภูมิใจที่ไดเ้ป็นผูบ้ริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 

มากกว่า 
90,000 

ต ่ากว่า 
30,000 

-0.599 0.043 

30,001 – 
50,000 

-0.878 <0.001 

50,001 – 
75,000 

0.697 0.043 

 จากตารางที่ 4.124  แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับปัจจัยด้านความภกัดีต่อ
พฤติกรรมของกาแฟคุณภาพพิเศษของคนในกรุงเทพและปริมณฑลเปรียบเทียบระหว่างรายได้ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะปัจจยัดา้นที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายได้มากกว่า 90,000 บาทมีความภกัดีน้อยกว่า
กลุ่มที่มีรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาทและ 30,001 – 50,000 บาทในการเลือกบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ
โดยไม่เปล่ียนไปเลือกชนิดอ่ืนๆ ในด้านความยินดีในการจ่ายเงินมากข้ึนเพื่อกาแฟคุณภาพพิเศษ
พบว่ากลุ่มที่มีรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาทมีความยินดีที่จะจ่ายเงินต ่ากว่ากลุ่มรายได ้30,001 – 50,000 
บาทส าหรับกาแฟคุณภาพพิเศษ ในดา้นการภกัดีในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษเท่านั้นพบว่าผูท้ี่มี
รายได้ 30,001 – 50,000 บาทแสดงความตั้งใจสูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาท 75,001 – 
90,000 บาท และมากกว่า 90,000 บาทอย่างมีนยัส าคญั นอกจากน้ีผูท้ี่มีรายไดม้ากกว่า 90,000 บาทมี
ระดับความภูมิใจต ่ากว่ากลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาท 30,001 – 50,000บาท และ5 0,001 – 75,000
บาท ในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ อย่างมีนยัส าคญั 
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4.11 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.11.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Regression Analysis) 

  
   จากผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มีผลต่อความภกัดีต่อการบริโภค
กาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ตน้และตวัแประตาม โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.125 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่
ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.826a 0.682 0.677 0.29089 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 77.988 7 11.141 
131.666 <0.001b Residual 36.301 429 0.85 

Total 114.288 436  
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1. (Constant) 0.380 0.155  2.452 0.015 
ด้านคุณภาพสินค้า 0.289 0.051 0.245 5.639 <0.001* 
ด้านภาพลักษณ์สินค้า 0.031 0.044 0.032 0.698 0.486 
ด้านภาพลักษณ์ประเทศ
ผู้ผลติ 

0.026 0.031 0.037 0.848 0.397 

การรับรู้คุณค่า 
คุณค่าดา้นอารมณ์ 0.227 0.037 0.248 6.204 <0.001* 
คุณค่าดา้นสังคม 0.000 0.025 -0.001 -0.016 0.987 
คุณค่าทางดา้นการรับรู้ 0.301 0.038 0.339 7.985 <0.001* 
ความสอดคล้องกับตนเอง
และสินค้า 

0.043 0.029 0.090 1.482 0.139 

  จากตารางที่ 4.125 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการบริโภค
กาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.682 แสดงว่า
ตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามในดา้นความพึงพอพึงพอใจต่อการบริโภค
กาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้้อยละ 68.20 โดยจาก
ผลการวิเคราะห์ของ F มีค่าเท่ากบั 131.666 และมีค่า Sig. เท่ากบั <0.001b แสดงว่าตวัแปรอย่างน้อย 
1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และเมื่อพิจารณาจากตาราง Coefficientsa 
พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.050 โดยเรียงล าดับจาก
มากไปนอ้ยตามค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients: Betas) ไดแ้ก่ 
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 1. ปัจจัยด้านการรับ รู้ คุณค่าทางด้านการรับ รู้  มี ค่ าสัมประสิท ธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients: Betas) เท่ากับ 0.339 หมายความว่าอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ
ร้อยละ 33.90 
 2. ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  (Standardized 
Coefficients: Betas) เท่ากบั 0.248 หมายความว่าอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจร้อยละ 24.80 
 3. ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  (Standardized Coefficients: 
Betas) เท่ากบั 0.245 หมายความว่าอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจร้อยละ 24.50 
 

ตารางที่ 4.126 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษที่ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.790a 0.624 0.617 0.40559 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 116.802 8 14.600 
88.755 <0.001b Residual 70.406 428 0.165 

Total 187.208 436  
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1. (Constant) -0.344 0.217  -1.583 0.114 
ด้านคุณภาพสินค้า 0.113 0.074 0.075 1.530 0.127 
ด้านภาพลักษณ์สินค้า -0.078 0.061 -0.064 -1.272 0.204 
ด้านภาพลักษณ์ประเทศ
ผู้ผลติ 

0.133 0.043 0.148 3.101 0.002* 

การรับรู้คุณค่า 
คุณค่าดา้นอารมณ์ 0.208 0.053 0.177 3.901 <0.001* 
คุณค่าดา้นสังคม 0.017 0.035 0.031 0.473 0.637 
คุณค่าทางดา้นการรับรู้ 0.109 0.056 0.096 1.940 0.053 
ความสอดคล้องกับตนเอง
และสินค้า 

0.004 0.041 0.007 0.100 0.920 

ความพึงพอใจ 0.559 0.067 0.437 8.310 <0.001* 

  จากตารางที่ 4.126 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภกัดีด้านพฤติกรรมต่อ
การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.624 
แสดงว่าตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามในดา้นความภกัดีด้านพฤติกรรม
ต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ร้อยละ 
62.40 โดยจากผลการวิเคราะห์ของ F มีค่าเท่ากับ 88.755 และมีค่า Sig. เท่ากับ <0.001b แสดงว่าตวั
แปรอย่างน้อย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และเมื่อพิจารณาจากตาราง 
Coefficientsa พบว่า ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีด้านพฤติกรรมต่ออย่างมีนยัส าคญัที่ระดับ 
0.05 โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยตามค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients: 
Betas) ไดแ้ก่ 
  1. ปัจจัยด้านความพึงพอใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients: 
Betas) เท่ากบั 0.437 หมายความว่าอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นความภกัดีต่อพฤติกรรมร้อยละ 43.70 
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  2. ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  (Standardized 
Coefficients: Betas) เท่ากับ 0.177 หมายความว่าอิทธิพลต่อปัจจัยด้านความภกัดีต่อพฤติกรรมร้อย
ละ 17.70 
  3. ปัจจัยด้านด้านภาพลกัษณ์ประเทศผูผ้ลิต ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients: Betas) เท่ากับ 0.148 หมายความว่าอิทธิพลต่อปัจจัยด้านความภกัดีต่อพฤติกรรมร้อย
ละ 14.80 
 
ตารางที่ 4.127 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อทัศนคติการบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษที่ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.782a 0.612 0.605 0.47030 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 149.315 8 18.664 
84.383 <0.001b Residual 94.668 428 0.221 

Total 243.983 436  
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1. (Constant) -0.369 0.252  -1.465 0.144 
ด้านคุณภาพสินค้า 0.050 0.086 0.029 0.588 0.557 
ด้านภาพลักษณ์สินค้า 0.152 0.071 0.110 2.144 0.033* 
ด้านภาพลักษณ์ประเทศ
ผู้ผลติ 

0.149 0.050 0.146 2.999 0.003* 

การรับรู้คุณค่า 
คุณค่าดา้นอารมณ์ -0.063 0.062 -0.047 -1.021 0.308 
คุณค่าดา้นสังคม 0.011 0.041 0.017 0.262 0.794 
คุณค่าทางดา้นการรับรู้ 0..082 0.065 0.063 1.253 0.211 
ความสอดคล้องกับตนเอง
และสินค้า 

0.196 0.048 0.278 4.111 <0.001* 

ความพึงพอใจ 0.498 0.078 0.341 6.377 <0.001* 

  จากตารางที่ 4.125 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภกัดีด้านทศันคติต่อ
การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.612 
แสดงว่าตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามในดา้นความภกัดีด้านพฤติกรรม
ต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ร้อยละ 
61.20 โดยจากผลการวิเคราะห์ของ F มีค่าเท่ากับ 84.383 และมีค่า Sig. เท่ากับ <0.001b แสดงว่าตวั
แปรอย่างน้อย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และเมื่อพิจารณาจากตาราง 
Coefficientsa พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับความภักดีด้านทศันคติต่ออย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.050 โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยตามค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients: 
Betas) ไดแ้ก่ 
  1. ปัจจัยด้านความพึงพอใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients: 
Betas) เท่ากบั 0.341 หมายความว่าอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นความภกัดีต่อทศันคติร้อยละ 34.10 
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  2. ปัจจยัความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients: Betas) เท่ากับ 0.278 หมายความว่าอิทธิพลต่อปัจจยัด้านความภกัดีต่อทศันคติร้อยละ 
27.80 
  3. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ประเทศผู ้ผลิต  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  (Standardized 
Coefficients: Betas) เท่ากับ 0.146 หมายความว่าอิทธิพลต่อปัจจยัด้านความภกัดีต่อทศันคติร้อยละ 
14.60 
  4. ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients: 
Betas) เท่ากบั 0.110 หมายความว่าอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นความภกัดีต่อทศันคติร้อยละ 11.10 
 
 

4.12 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.128 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 

ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้กบัความพึงพอใจความพึง
พอใจต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้กบัความพึงพอใจความ
พึงพอใจต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้าน
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 3 

ปัจจยัดา้นประเทศผูผ้ลิตกบัความพึงพอใจความพึง
พอใจต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 4 

ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์กบัความพึงพอ
ใจความพึงพอใจต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ
ที่ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ยอมรับ 
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ตารางที่ 4.128 (ต่อ) ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5 

ปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมกบัความพึงพอ
ใจความพึงพอใจต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ
ที่ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 6 

ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้กบัความพึงพอ
ใจความพึงพอใจต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ
ที่ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งตนเองกบัสินคา้กบัความ
พึงพอใจความพึงพอใจต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษที่ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้กบัความภกัดีดา้น
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 9 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้กบัความภกัดีดา้น
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 10 ปัจจยัดา้นประเทศผูผ้ลิตกบัความภกัดีดา้น
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 11 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์กบัความภกัดี
ดา้นพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้าน
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ยอมรับ 
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ตารางที่ 4.128 (ต่อ) ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 12 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมกบัความภกัดี
ดา้นพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้าน
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 13 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้กบัความภกัดี
ดา้นพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้าน
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 14 ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งตนเองกบัสินคา้กบัความ
ภกัดีดา้นพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่
ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 15 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจกบัความภกัดดีา้น
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 16 ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้กบัความภกัดีดา้นทศันคติ
การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของประชากร
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพนัธ์
เชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 17 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้กบัความภกัดีดา้น
ทศันคติการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 18 ปัจจยัดา้นประเทศผูผ้ลิตกบัความภกัดีดา้นทศันคติ
การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของประชากร
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพนัธ์
เชิงบวก 

ยอมรับ 



 239 

ตารางที่ 4.128 (ต่อ) ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 19 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์กบัความภกัดี
ดา้นทศันคติการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้าน
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 20 ปัจจยัดา้นรับรู้คุณค่าดา้นสังคมกบัความภกัดีดา้น
ทศันคติการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 21 ปัจจยัดา้นรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้กบัความภกัดีดา้น
ทศันคติการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 22 ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งตนเองกบัสินคา้กบัความ
ภกัดีดา้นทศันคติการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่
ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 23 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจกบัความภกัดดีา้นทศันคติ
การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของประชากร
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพนัธ์
เชิงบวก 

ยอมรับ 
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บทที่ 5 

อภิปรายผล สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อความภกัดีต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความภกัดีต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงปัจจัยดังกล่างประกอบไปดว้ย ปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้ ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์สินคา้ 
ปัจจยัดา้นประเทศผูผ้ลิต ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าในดา้นอารมณ์ สังคม และการรับรู้ และปัจจยัดา้น
ความสอดคลอ้งตนเองกับสินคา้ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีทั้งด้านพฤติกรรม และ
ทัศนคติ ซ่ึงการศึกษาน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก และใช้
แบบสอบถามออนไลน์เก็บรวบรวมขอ้มูจากตวัอย่างจ านวน 437 คน โดยมีผลการศึกษาดงัน้ี 
 5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
 5.2 สรุปผลการศึกษา 
 5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
 5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้ งถดัไป 
 5.5 ขอจ ากดัของการวิจยั 
 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อความภกัดีต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้าน
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาและงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งต่างๆ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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 5.1.1 อภิปรายผลปัจจัยด้านความพึงพอใจเปรียบเทียบกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากผลการศึกษาปัจจัยด้านความพึงพอใจเปรียบเทียบกับขอ้มูลทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 ความสัมพนัธ์ด้านเพศ พบว่า ความแตกต่างทางเพศมีผลต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจ
ของกาแฟคุณภาพพิเศษ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ CHIH-TUNG YEH (2023) ผลการศึกษาช้ีให้เห็น
ว่าเพศส่งผลต่อความถึงพอใจของลูกคา้  วีระพงษ ์(2560) ลูกคา้ที่ใชบ้ริการร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม
ชุมชุนตรอกวงัหลงั กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกัน แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิชญ์ยุกต์ (2561) พบว่าปัจจัยลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัใน 
เขตกรุงเทพฯไม่แตกต่างกนั 
 ความสัมพนัธ์ด้านอายุ พบว่า ความแตกต่างทางอายุมีผลต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจ
ของกาแฟคุณภาพพิเศษ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วีระพงษ์ (2560)ลูกคา้ที่มาใช้บริการร้านอาหาร
และเคร่ืองดื่มชุมชนตรอกวงัหลงั กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรษา (2565) ที่
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยั ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท 
บุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพมหานครและนนทบุรี ซ่ึงพบว่า อายุ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราย (2023) จากที่ได้
ศึกษาเก่ียวกบ ัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่อความพึง พอใจ ในหัวขอ้ปัจจยัที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียมใน  เขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล พบว่า ดา้นอายุ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมตัิเกรดพรีเมียม  
 ความสัมพนัธ์ด้านสถานภาพ พบว่า ความแตกต่างทางสถานภาพมีผลต่อปัจจัยด้าน
ความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีระพงษ ์(2560)ลูกคา้ที่ใชบ้ริการ
ร้านอาหารและเคร่ืองดื่มชุมชุนตรอกวงัหลงั กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มี
ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด และนอกจกน้ียงัสอดคคล้องกับงานวิจัยของ 
พัทธ์ธีรา โชติช่วงปินวชัร์ (2565) สรุปว่า สถานภาพที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้
บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชงอตัโนมตัิ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ คมสัน โรจนาวิไลวุฒ 
(2560) สรุปว่าสถานภาพที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความพึงพอใจต่อร้านคริสเครป 
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 ความสัมพนัธ์ดา้นระดบัการศึกษา ความแตกต่างทางดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อปัจจัย
ด้านความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วีระพงษ์ (2560) ลูกคา้ที่ใช้
บริการร้านอาหารและเคร่ืองดื่มชุมชุนตรอกวงัหลงั  กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สม
พร แก้วประดิษฐ์ (2562) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานคร โดยเน้นศึกษากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน พบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาสูง
มกัให้ความส าคญักับคุณภาพของอาหาร ความสะอาด และการบริการที่มีมาตรฐานสูง ในขณะที่
กลุ่มที่มีการศึกษาต ่าให้ความส าคญักับราคาที่เหมาะสมและความรวดเร็วของการบริการ การวิจยัน้ี
ช้ีให้เห็นว่าระดบัการศึกษาเป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อมุมมองและการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกับ
ความพึงพอใจต่อร้านอาหาร และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของปรียานุช อินทรสว่าง (2563) ศึกษา
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟในกลุ่มประชากรกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบผูท้ี่มี
ระดับการศึกษาสูงและต ่า พบว่าผู ้ที่มีการศึกษาสูงมักให้ความส าคัญกับคุณภาพของวัตถุดิบ 
กระบวนการผลิต และประสบการณ์ในการดื่มกาแฟมากกว่า ในขณะที่ผูท้ี่มีการศึกษาต ่ามกัพอใจกับ
ปัจจยัที่เป็นความสะดวกและราคาย่อมเยา 
 ความสัมพนัธ์ดา้นอาชีพ ความแตกต่างทางดา้นอาชีพมีผลต่อปัจจัยดา้นความพึงพอใจ
ของกาแฟคุณภาพพิเศษ สอดคลอ้งงานกบังานวิจยัของ สุพรรษา (2565) ที่ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยั ที่
มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท  บุฟเฟต์ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและนนทบุรี ซ่ึงพบว่า อาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ี
ชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกับกับงานวิจัยของ วีระพงษ์ (2560) ลูกคา้ที่
ใช้บริการร้านอาหารและเคร่ืองดื่มชุมชุนตรอกวงัหลงั  กรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนัส
มนต์ กล ่าแดง (2561) สรุปว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ร้านอาหารชาบู
บุฟเฟต ์ในเขตกรุงเทพ  
 ความสัมพนัธ์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความแตกต่างทางดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผล
ต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วีระพงษ์ (2560) 
ลูกคา้ที่ใช้บริการร้านอาหารและเคร่ืองดื่มชุมชุนตรอกวงัหลงั กรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง  การตลาดแตกต่างกัน นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรษา (2565) ที่ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยั ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
บริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท บุฟเฟต์ในจังหวดักรุงเทพมหานครและนนทบุรี ซ่ึง
พบว่า รายได ้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต ์และ
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สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชิตธารินทร์ (2565)  พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูลของพนกังานออฟฟิศ  
 
 5.1.2 อภิปรายผลปัจจัยด้านความภักดีเปรียบเทียบกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตัวอย่าง 
 ความสัมพนัธ์ด้านเพศ พบว่า ความแตกต่างทางเพศมีผลต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจ
ของกาแฟคุณภาพพิเศษสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ชยัวุฑฒิ เกตุอุดม (2565) พบว่าเพศที่แตกต่างกัน
มีผลต่อปัจจัยด้านความภกัดี โดยกลุ่มตวัอย่างเพศชายให้ความเห็นเชิงบวกต่อปัจจัยภกัดีมากกว่า
กลุ่มเพศหญิง และสอดคล้องกับวิจัยของ พันธุมาศ เทียนทอง (2564) เมื่อพิจารณาข้อมูล
ประชากรศาสตร์ในแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงและ กลุ่มผูบ้ริโภคชายมีความคิดเห็นใน
เร่ืองความต้องการซ้ือซ ้ าแตกต่างกัน แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วริทธ์ิ อยู่เพชร (2564) อายุที่
แตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการรับประทานซ ้าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือไม่ต่างกนั  
 ความสัมพนัธ์ด้านอายุ พบว่า ความแตกต่างทางอายุมีผลต่อปัจจัยด้านความภกัดีของ
กาแฟคุณภาพพิเศษ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจริญชยั เอกมาไพศาล (2559) กล่าวว่า อายุที่แตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวซ ้า และไม่สอดคลอ้งกบั รัชชานนท ์(2563) พบว่าอายุไม่มีผลต่อ
ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือซ ้าในการใชบ้ริการอาหารและสถานบนัเทิง และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ วริทธ์ิ อยู่เพชร (2564) อายุที่แตกต่างกัน ให้ความส าคญักับการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมือง
ภาคเหนือไม่ต่างกนั 
 ความสัมพนัธ์ด้านสถานภาพ พบว่า ความแตกต่างทางสถานภาพมีผลต่อปัจจัยด้าน
ความภกัดีของกาแฟคุณภาพพิเศษ ในด้านความภกัดีต่อพฤติกรรมสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นภา
รัตน์ สุขเกษม (2563) สถานภาพมีผลต่อความภกัดีในเชิงพฤติกรรมอย่างมีนัยส าคญั ผูบ้ริโภคที่มี
สถานภาพสมรสมกัแสดงความภกัดีในเชิงพฤติกรรมสูงกว่า โดยมีปัจจยัสนับสนุนจากการบริโภค
ร่วมกับครอบครัวและการส่งเสริมสุขภาพ ขณะที่ผูบ้ริโภคโสดมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคได้ง่ายกว่าเน่ืองจากไม่มีขอ้ผูกพนักับสมาชิกในครอบครัว และยงัสอดคลอ้งกับ ภทัรา 
มนัสสุรีย์ (2564) พบว่าสถานภาพไม่มีผลต่อความภกัดีในเชิงทัศนคติ แต่มีผลในเชิงพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภคที่สมรสมกัเขา้ร้านกาแฟพิเศษที่เดียวกันซ ้ าๆ เพื่อความสะดวกและความชอบส่วนบุคคล 
ขณะที่ผูบ้ริโภคโสดมีแนวโน้มทดลองร้านใหม่ ๆ มากกว่า แต่ยงัคงแสดงความภกัดีต่อแบรนด์หาก
ได้รับประสบการณ์ที่ดี นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับ จารุวรรณ ชัยชนะ (2565) พบว่าผูบ้ริโภคสมรส
มกัมีความภกัดีในเชิงพฤติกรรมสูงกว่า เน่ืองจากการบริโภคในครอบครัวและความสะดวกในการ
ซ้ือซ ้ า ขณะที่ผูบ้ริโภคโสดให้ความส าคญักับความหลากหลายของตวัเลือกอาหารมากกว่า และไม่
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แสดงความภกัดีต่อแบรนด์ใดแบรนด์หน่ึงอย่างชัดเจน ในด้านความภกัดีต่อทศันคติ สอดคลอ้งกบั 
จารุวรรณ ศรีวัฒนากุล (2564) พบว่าสถานภาพสมรสส่งผลต่อความภักดีด้านทัศนคติอย่างมี
นยัส าคญั โดยผูท้ี่สมรสแลว้มีแนวโนม้ให้ความส าคญักบัคุณภาพและแบรนด์ของกาแฟมากกว่าผูท้ี่
ยงัโสด เน่ืองจากมองว่ากาแฟเป็นส่วนหน่ึงของไลฟ์สไตล์ในครอบครัวที่ต้องการความพึงพอใจ
ร่วมกันจากการบริโภค นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับ พิมพ์ชนก ชาญสมุทร (2563) พบว่าผูท้ี่โสดมี
ความภกัดีดา้นทศันคติต่อเคร่ืองดื่มประเภทน้ีน้อยกว่า เน่ืองจากมกัทดลองสินคา้ใหม่ ๆ และมีความ
ยืดหยุ่นในการเลือกสินคา้ ในขณะที่ผูท้ี่สมรสมีความภกัดีต่อแบรนด์ที่ให้ความรู้สึกเช่ือถือไดแ้ละ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของครอบครัวมากกว่า และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นริศรา อินทรัตน์ 
(2562) พบว่าสถานภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้า โดยเฉพาะในกลุ่มผูท้ี่สมรสแลว้แสดงความภักดี
ต่อผลิตภณัฑท์ี่สามารถรับประทานไดท้ั้งครอบครัวและมีความเช่ือมโยงกบัสุขภาพ ในขณะที่ผูโ้สด
มกัเนน้ความสะดวกสบายและการทดลองผลิตภณัฑใ์หม่ 
 ความสัมพนัธ์ดา้นระดบัการศึกษาพบว่า ความแตกต่างทางการศึกษามีผลต่อปัจจัยด้าน 
ความภักดีของกาแฟคุณภาพพิเศษไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วริทธ์ิ อยู่เพชร (2564) ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการรับประทานซ ้าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือไม่ต่างกัน แต่
สอดคล้องกับวิจัยของ คมสัน โรจนาวิไลวุฒิ (2560) พบว่าการศึกษาที่ต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้าร้านขนมหวานคริสพีเครป พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่ามีการกลบัมาใชบ้ริการร้าน ขนมหวานคริสพีเครป(CrispyCrepes)มากกว่าผูบ้ริโภค
ในระดับการศึกษาอ่ืนๆให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาในระดับอ่ืนๆ  และสอดคลอ้งกบั
มลฤดี สมศรี (2560) ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัความภกัดีต่อร้านอาหาร
ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อร้านอาหาร 
โดยผูท้ี่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่าแสดงความภกัดีต่อร้านอาหารที่มีเอกลกัษณ์ในด้าน
คุณภาพและบริการที่ดีเยี่ยม ผู ้ที่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมักแสดงความภักดีในรูปแบบ
พฤติกรรม เช่น การกลบัมาซ้ือซ ้า แต่มีความภกัดีดา้นทศันคติที่ต  ่ากว่า 
 ความสัมพนัธ์ด้านอาชีพ พบว่า ความแตกต่างทางอาชีพมีผลต่อปัจจัยด้านความภกัดี
ของกาแฟคุณภาพพิเศษ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วริทธ์ิ อยู่เพชร (2564) อาชีพที่แตกต่างกัน ให้
ความส าคญักับการรับประทานซ ้ าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือต่างกัน และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) พบว่า ความแตกของอาชีพส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตอ้งการซ้ือซ ้ าน ้ าดื่ม
วิตามินซีโดยนักเรียนให้ความส าคญักับปัจจัยดา้นความต้องการซ้ือซ ้ ามากกว่าอาชีพรับจา้ง และยงั
สอดคล้องกับผลการศึกษางานวิจัยของ Surianto, M., Setiawan, M., Sumiati, S., & Sudjatno, S. 
(2020) ที่ศึกษาเร่ืองแคมเปญการตลาดแบบเอาใจสังคมและความต้องการซ้ือซ ้า ในบริบทของการ
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รับรู้ตราสินคา้ ทศันคติของ ผูบ้ริโภคและภาพลกัษณ์องค์กร ของผูบ้ริโภคน ้าแร่ ในเมืองสรุหราบยา 
ประเทศอินโดนีเซีย และ พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่เป็นนกัเรียนให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความตอ้งการ
ซ้ือซ ้ามากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ  
 ความสัมพนัธ์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ความแตกต่างทางเรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ผลต่อปัจจยัดา้นความภกัดีของกาแฟคุณภาพพิเศษ ไม่สอดสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วริทธ์ิ (2564) 
รายได้ที่แตกต่างกัน ให้ความส าคญักับการรับประทานซ ้าอาหารพื้นเมืองภาคเหนือไม่ต่างกัน และ
ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) พบว่า ความแตกต่างดา้นรายไดข้องกลุ่ม
ตวัอย่างไม่ส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือซ ้ าน ้ าดื่มวิตามินซี และสอดคลอ้งกับ Yuan, X. (2018) ที่ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัอะไรทีส่งผลต่อความต้องการใชบ้ริการซ ้ าการส่ังอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของคนที่
อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดท้ี่แตกต่างส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือซ ้ า โดยคนที่มีรายได้
สูงให้ความส าคญักบัการซ้ือซ ้ามากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดน้อ้ย 
 
 5.1.3 อภิปรายผลต่างๆ ต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของ
คนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ ต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีรายละเอียดงัน้ี 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพสินค้ากับความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพกาแฟคุณภาพพิเศษมีความสัมพนัธ์กบัความ
พึงพอใจในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชิตธารินทร์ ล้ิมเพิ่มวุฒิพร (2565) พบว่าปัจจัยด้านคุณภพาของกาแฟ
แคปซูลมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ 
Generation Y ที่ Work from home ใช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ กษมรัตน์ มะลูลีม (2558) พบว่า ปัจจัยการรับรู้คุณภาพของสินคา้มีผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการร้านเบเกอร่ีคาเฟ่ของผู ้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มทันี นทีกุลชนะ (2562) ที่ศึกษาเก่ียวกบั การรับรู้
คุณภาพและลกัษณะความเส่ียงของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไพรเวทแบรนด์ โดย
พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพ เป็นปัจจัยที่มีน ้ าหนักมากที่สุดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ไพรเวทแบรนด์ของกลุ่มตวัอย่าง 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาพลักษณ์สินค้ากับความพึงพอใจในการบริโภค
กาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพกาแฟคุณภาพพิเศษไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กนกวรรณ วฒันศิริกุล (2564) ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์
ร้านอาหารแบบญ่ีปุ่ นและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า
ภาพลกัษณ์ร้านอาหารที่แสดงถึงความเป็นญ่ีปุ่ นแท้ เช่น การตกแต่งร้าน การน าเสนอเมนูที่ เป็น
เอกลกัษณ์ และคุณภาพวตัถุดิบ มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภคที่ช่ืน
ชอบวัฒนธรรมญ่ีปุ่ น ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้าน แต่ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จารุวรรณ เกษมสุข (2561) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีต่อ
ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าภาพลกัษณ์สินคา้ เช่น การสร้างแบรนด์ที่โดด
เด่นและความเป็นที่รู้จักในตลาด ไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญ 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัคุณภาพอาหารและราคามากกว่า และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ นฤมล สุขสงวน (2562) ศึกษา ภาพลกัษณ์สินคา้ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในจังหวดัขอนแก่นพบว่าภาพลกัษณ์สินคา้ เช่น การออกแบบบรรจุภณัฑ์และการสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ทนัสมยั ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมาย ซ่ึงให้ความส าคญักับ
ประโยชน์ต่อสุขภาพและรสชาติเป็นหลกั 
 
  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลิตกับความพึงพอใจ
ในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิตของคุณภาพพิเศษไม่
ส่งผลกับความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติยา แสงทอง (2562) ศึกษา อิทธิพลของภาพลกัษณ์ประเทศ
ผูผ้ลิตสินคา้ต่อความพึงพอใจของผู ้บริโภคในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มสุขภาพ  พบว่าผูบ้ริโภคให้
ความส าคัญกับคุณภาพและรสชาติของสินค้า มากกว่าภาพลักษณ์ประเทศต้นก าเนิด  และไม่
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นรินทร์ จันทร์เพ็ญ (2564) ศึกษา ความพึงพอใจต่อกาแฟสดที่ผลิตใน
ประเทศและต่างประเทศในกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน พบว่าผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัประเทศ
ต้นก าเนิดของสินค้า แต่ให้ความส าคัญกับกระบวนการผลิตและการบริการมากกว่า และไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวีณา ชยัสิทธ์ิ (2563) ศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
ชาเขียวในตลาดไทย พบว่าภาพลกัษณ์ประเทศตน้ก าเนิด เช่น ญ่ีปุ่ น ไม่ไดส่้งผลโดยตรงต่อความพึง
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พอใจของผูบ้ริโภคในเขตเมืองหลวง เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับราคาที่เหมาะสมและ
คุณประโยชน์ของสินคา้เป็นหลกั 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่ากับความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ของคุณภาพพิเศษส่งผลกับ
ความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภรณ์ สุวรรณกุล (2562) ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าทาง
อารมณ์และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อร้านกาแฟคุณภาพพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ผูบ้ริโภคที่รับรู้คุณค่าทางอารมณ์จากบรรยากาศที่ผ่อนคลายและการบริการที่อบอุ่น มีความพึงพอใจ
ในระดับสูงต่อร้านกาแฟ และสอดคล้องกับงานวิจัยจอง กัญญารัตน์ ศรีสวัสดิ์  (2563) ศึกษา
ผลกระทบของคุณค่าทางอารมณ์ต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในเขตชานเมือง
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคที่รู้สึกสนุกสนานและพึงพอใจกบัประสบการณ์ทางอารมณ์ในร้าน 
มีความพึงพอใจในระดับสูง นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชา เลิศสุวรรณ (2564) 
ศึกษา ผลกระทบของคุณค่าทางอารมณ์ต่อการบริโภคเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ พบว่าคุณค่าทางอารมณ์ 
เช่น ความรู้สึกสดช่ืนและสุขภาพดีหลงับริโภค มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านรับรู้คุณค่าดา้นสังคมของคุณภาพพิเศษไม่ส่งผลกบั
ความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธีระวฒัน์ สายทอง (2563) ศึกษา คุณค่าทางสังคมที่มีผลต่อการบริโภค
กาแฟคุณภาพพิเศษพบว่าผูบ้ริโภคที่รู้สึกว่ากาแฟคุณภาพพิเศษช่วยเสริมภาพลกัษณ์และความภูมิ
ฐานมีความพึงพอใจในระดบัสูง แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริพร เพชรล ้า (2564) ศึกษา อิทธิพล
ของคุณค่าทางสังคมต่อการบริโภคชาเขียวแบบขวดในตลาดเมืองไทย  พบว่าผู ้บริโภคไม่ได้รับ
ผลกระทบจากคุณค่า ทางสังคม เน่ืองจากการเลือกซ้ือชาเขียวส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กับรสชาติและความ
สะดวกในการบริโภค และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาติ สว่างศรี (2562) ศึกษา อิทธิพลของ
คุณค่าทางสังคมต่อความพึงพอใจในร้านอาหารท้องถ่ิน พบว่าคุณค่าทางสังคมไม่ไดส่้งผลต่อความ
พึงพอใจ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมุ่งเนน้ไปที่รสชาติและคุณภาพของอาหาร 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ของคุณภาพพิเศษส่งผลกบั
ความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของปริญญา แสงสว่าง (2564) ศึกษา คุณค่าด้านความรู้ต่อการบริโภค
เคร่ืองดื่มพรีเมียม พบว่าผูบ้ริโภคที่ได้รับขอ้มูลเก่ียวกับแหล่งที่มาของวตัถุดิบมีความพึงพอใจใน
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ระดับสูง และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสมจิตร ทองมี (2562) ศึกษา คุณค่าด้านความรู้ที่ส่งผลต่อ
การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษในกลุ่มวยัท างาน พบว่าผูบ้ริโภคที่ได้รับความรู้เก่ียวกับแหล่งที่มา
ของกาแฟและกระบวนการผลิตมีความพึงพอใจสูงข้ึน แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุวรรณา 
สายใจ (2562) ศึกษา คุณค่าดา้นความรู้ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในร้านกาแฟทอ้งถ่ิน พบว่าผูบ้ริโภค
ไม่ได้ให้ความส าคญักับขอ้มูลแหล่งที่มาของกาแฟ และคุณค่าด้านความรู้ไม่ได้ส่งผลต่อความพึง
พอใจ 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความสอดคล้องกับตนเองและสินค้ากับความพึง
พอใจในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความสอดคลอ้งกับตนเองและสินคา้ของคุณภาพ
พิเศษไม่ส่งผลกบัความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นัทธมน ชุมวิเศษ (2562) ศึกษาเก่ียวกับแบรนด์กาแฟ
ส าเร็จรูปและความสอดคลอ้งของแบรนด์กบัตวัตน พบว่าปัจจยัดา้น Self-Congruence ไม่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจ เน่ืองจากผู ้บริโภคส่วนใหญ่เลือกบริโภคกาแฟส าเร็จรูปจากราคาหรือความ
สะดวกสบาย มากกว่าความสัมพนัธ์กับภาพลกัษณ์ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของภาณุวัฒน์ บุญ
ฤทธ์ิ (2564) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ร้านเคร่ืองดื่มประเภทชานมไข่มุกกับความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ พบว่าความสอดคล้องของแบรนด์กับตวัตนไม่มีผลต่อความพึง
พอใจ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียานุช แก้วมณี (2564) ศึกษาผลของความสอดคล้อง
ระหว่างแบรนด์และตัวตนต่อความพึงพอใจในร้านอาหารสุขภาพ พบว่าผู ้บริโภคที่มองว่า
ร้านอาหารสะท้อนถึงไลฟ์สไตล์สุขภาพที่พวกเขาต้องการบรรลุ มีความพึงพอใจในบริการและ
ผลิตภณัฑสู์งข้ึน 
 
 5.1.4 อภิปรายผลต่างๆ ต่อความภักดีในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคน
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ต่อความภักดีในการบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีรายละเอียดงัน้ี 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพสินค้ากับความภักดีในการบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของกาแฟคุณภาพพิเศษไม่ส่งผลต่อความ
ภักดีทั้ งด้าน พฤติกรรม และทัศนคติ  ในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิ เศษที่ร้ านของคนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรพฒัน์ เอ่ียมละออ (2564) พบว่า ปัจจยั
ด้านคุณภาพสินคา้ มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้ กูลิโกะ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฐสธร อินจินดา (2564) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ ของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ มีผลต่อ ความตั้งใจซ้ือซ ้า เอสเซ้นส์
บ ารุงผิวหน้าที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ หัษยา อินทคง (2560) ที่
ศึกษาเร่ือง คุณภาพบริการ คุณภาพผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ราคา และคุณลักษณะของร้านค้าที่ส่งผล
ต่อ ความพึงพอใจและความภกัดีต่อร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิค  ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยพบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑข์องร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิค ไม่ส่งผลต่อ ความภกัดีต่อ
ร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิค ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาพลักษณ์สินค้ากับความภักดีในการบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษไม่ส่งผลต่อ
ความภักดีด้านพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ งานวิจัยของอรัญญา แสงสุริยะ (2562) ที่ศึกษาภาพลกัษณ์
ของร้านกาแฟพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคที่มองว่าร้านมีภาพลกัษณ์หรูหราและเป็น
เอกลกัษณ์มีแนวโน้มที่จะกลบัมาซ้ือซ ้ าอย่างต่อเน่ือง และยงัแนะน าร้านให้กับเพื่อนและครอบครัว 
และไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฐมน วิทยากร (2563) ศึกษาผลของภาพลกัษณ์สินคา้ต่อความ
ภกัดีในเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ พบว่าผูบ้ริโภคที่เช่ือว่าสินคา้สะทอ้นถึงความเป็นมืออาชีพของแบรนด์ 
มีแนวโน้มที่จะซ้ือซ ้ าบ่อยข้ึน แต่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พรพรรณ สินสมบตัิ (2561) การศึกษา
ภาพลกัษณ์ของร้านกาแฟระดบักลาง พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นรสชาติและคุณภาพ
มากกว่าภาพลกัษณ์ของร้าน 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษส่งผลต่อ
ความภักดีด้านทัศนคติการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรียานุช รัตนไพศาล (2563) การศึกษาภาพลกัษณ์ของแบรนด์
กาแฟในประเทศไทย พบว่าผูบ้ริโภคที่มองว่าแบรนด์มีความน่าเช่ือถือและทนัสมยั มีความภกัดีใน
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ทศันคติต่อแบรนด์สูง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลิตา แสงทอง (2561) ศึกษาผลของภาพลกัษณ์
ต่อความภกัดีในเคร่ืองดื่มสมุนไพร พบว่าผูบ้ริโภคที่รับรู้ว่าแบรนด์มีความเช่ียวชาญด้านสุขภาพ มี
ความไวว้างใจในแบรนด์สูง และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธนพล สินทรัพย ์(2564) การศึกษา
ภาพลักษณ์สินค้ากับความภักดีในร้านอาหาร พบว่าภาพลักษณ์ที่สะท้อนถึงคุณภาพและความ
หรูหราส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติที่ดีต่อร้าน  
 
  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลิตกับความภักดีใน
การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิตกาแฟคุณภาพพิเศษมี
ความสัมพนัธ์กับความภกัดีทั้งดา้นพฤติกรรม และทศันคติในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้าน
ของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปุณญวฎัฐ์ ตั้งจงจินตน์ (2566) 
พบว่าปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ประเทศตน้ก าเนิดในการซ้ือขนมขบเค้ียวน าเขา้จากญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง 
Facebook Live ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าขนมขบเค้ียวน าเขา้จากญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อารีรัตน์ จิต
ประสพเนตร (2558) ที่ศึกษาถึงภาพลกัษณ์ของประเทศต้นก าเนิดและคุณภาพการให้บริการที่ส่งผล
ต่อความจงรักภกัดีต่อร้านกาแฟสดแบรนด์ต่างประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณรัตน์ สินสมบูรณ์ (2557) ที่ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของประเทศ
แหล่งก าเนิดตราสินคา้ที่มีต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้และ
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์และความเช่ียวชาญของประเทศอเมริกาและญ่ีปุ่ นที่คลา้ยคลึงกัน แต่มีลกัษณะ
โดดเด่นต่างกัน จึงเป็นปัจจัยบวกต่อความตั้งใจซ้ือที่แตกต่างกัน โดยปัจจัยที่ส่งผลบวกต่อความ
ตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของอเมริกา คือ ตราสินค้าหรู การวิจัยและพัฒนา และความ
เช่ียวชาญด้านผิวหนัง ส่วนปัจจัยที่ส่งผลบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของญ่ีปุ่ น 
คือ นวตักรรม วฒันธรรมของประเทศ และความเป็นตราสินคา้เอเชียซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเช่ือของ
ผูบ้ริโภคว่าตราสินคา้เอเชียจะมีความเขา้กนักบัผิวของคนเอเชีย 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่ากับความภักดีในการบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ส่งผลต่อความภกัดีด้านพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กัญญารัตน์ อ่ิมเอม (2562) การศึกษาคุณค่าทางอารมณ์
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ของร้านกาแฟพรีเมียม พบว่าผูบ้ริโภคที่รู้สึกว่าร้านกาแฟสามารถสร้างความรู้สึกผ่อนคลายและเป็น
กนัเอง มีแนวโนม้กลบัมาซ้ือซ ้าสูง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิมพใ์จ ชลธาร (2563) ศึกษาความ
ภกัดีของผูบ้ริโภคในร้านอาหารสุขภาพ พบว่าการสร้างคุณค่าทางอารมณ์ เช่น การจัดบรรยากาศที่
อบอุ่น ส่งผลต่อการกลบัมารับประทานอาหารซ ้ า และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของกชกร วิวฒันวฒัน์ 
(2561) ศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณค่าทางอารมณ์ในร้านเคร่ืองดื่มสมุนไพร พบว่าผูบ้ริโภคที่รู้สึก
พอใจและเช่ือมโยงอารมณ์กบัแบรนด์ มีแนวโนม้ที่จะสนบัสนุนแบรนด์ต่อเน่ือง 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าด้านสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษไม่
ส่งผลต่อความภกัดีด้านพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล สอดคลอ้งกับงานวิจัยของอัญชลี มณีรักษ์ (2562) งานวิจัยน้ีศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคชาเขียวในร้านคา้ปลีกระดบักลางในจงัหวดันครราชสีมา พบว่าการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม เช่น 
การแสดงถึงสถานะหรือการเป็นที่ยอมรับในกลุ่มเพื่อน ไม่มีผลต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ า ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มุ่งเนน้ไปที่คุณภาพและราคามากกว่าภาพลกัษณ์ในเชิงสังคม และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ
ชุติมา วิจิตรศิลป์ (2563) การวิจยัน้ีส ารวจความภกัดีของผูบ้ริโภคเคร่ืองดื่มคาเฟ่ในเขตชนบท พบว่า
ผูบ้ริโภคที่รับรู้คุณค่าดา้นสังคม เช่น การไดร้ับการยอมรับในชุมชน ไม่มีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้ า เน่ืองจากปัจจัยอ่ืน เช่น ความสะดวกและรสชาติ มีบทบาทที่ส าคัญกว่า และสอดคล้องกับ
การศึกษาของวรางคณา พิมพ์ศิริ (2564) ศึกษาเก่ียวกับการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในกลุ่มคน
เมือง พบว่าการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม เช่น การแสดงออกถึงความใส่ใจสุขภาพ ไม่มีผลต่อการบริโภค
ซ ้า เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัประโยชน์ที่ไดร้ับต่อสุขภาพโดยตรงมากกว่า 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ไม่ ส่งผลต่อความภักดีด้านพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพพิ เศษที่ร้ านของคนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของอรวรรณ เจริญสุข (2563) ได้ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้กับความภกัดีในพฤติกรรมการบริโภคกาแฟพ
รีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู ้บริโภคที่มองว่ากาแฟพรีเมียมมีมาตรฐานการผลิตสูง มี
วตัถุดิบที่คดัสรรอย่างดี และการชงที่พิถีพิถนั มีแนวโน้มที่จะกลบัมาซ้ือซ ้ ามากข้ึน เพราะพวกเขา
มองว่าผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีตอบโจทยคุ์ณค่าที่พวกเขาตอ้งการในเชิงคุณภาพและประสบการณ์ และไม่
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของสมชาย วฒันวงศ์ (2565) ได้ศึกษาความภกัดีในพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
เคร่ืองดื่มสมุนไพร โดยพบว่าผูบ้ริโภคที่รับรู้ถึงประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการที่ แท้จริงของ
ผลิตภัณฑ์ เช่น มีส่วนผสมจากธรรมชาติ 100% มีความตั้ งใจที่จะกลับมาซ้ือผลิตภัณฑ์ซ ้ าเพื่อ
สนับสนุนการบริโภคที่ตอบโจทยสุ์ขภาพ แต่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของงานวิจัยของนฤมล (2564) 
ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับความภกัดีของผูบ้ริโภคในร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในเขตกรุงเทพมหานคร 
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พบว่าการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนผสม ไม่ไดม้ีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความรวดเร็วและความสะดวกในการรับบริการ 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษไม่
ส่งผลต่อความภกัดีด้านทศันคติการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล สอดคลอ้งกับชลธิชา แก้วมณี (2564) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเคร่ืองดื่มน ้ าอดัลม
ในกลุ่มวยัรุ่น ผลการวิจยัช้ีว่าการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ เช่น ความสดช่ืนระหว่างการบริโภค ไม่ได้
ส่งผลต่อการพฒันาความภกัดีด้านทศันคติในระยะยาว เน่ืองจากกลุ่มวยัรุ่นมกัเปล่ียนแบรนด์ตาม
กระแสและโปรโมชั่น และสอดคล้องการศึกษาของวรางคณา ทวีสิน (2565) ศึกษาเก่ียวกับ
ผลกระทบของการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ในกลุ่มผูบ้ริโภคขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับข้อมูลทางโภชนาการและผลลพัธ์ต่อสุขภาพมากกว่า
อารมณ์ที่เกิดข้ึนในระหว่างการบริโภค นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับการศึกษาของนฤมล วัฒนา 
(2563) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ในกลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟส าเร็จรูปใน
เขตชนบท ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริโภคไม่ได้ให้ความส าคญักับประสบการณ์ทางอารมณ์ใน
ระหว่างการบริโภคกาแฟส าเร็จรูปมากนกั แต่เนน้ที่ปัจจยัความสะดวกและราคาที่เหมาะสมมากกว่า 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าด้านสังคมของกาแฟคุณภาพพิเศษไม่
ส่งผลต่อความภกัดีด้านทศันคติการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล สอดคลอ้งกับงานวิจัยของของนฤมล วฒันา (2563) ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟส าเร็จรูปในกลุ่มผูบ้ริโภคในพื้นที่ชนบท พบว่าการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม เช่น การใช้
กาแฟเพื่อแสดงสถานะทางสังคม ไม่ได้มีผลต่อความภกัดีดา้นทศันคติในกลุ่มผูบ้ริโภคน้ี เน่ืองจาก
กลุ่มน้ีให้ความส าคญักบัความสะดวกและราคามากกว่า และสองคลอ้งกบังานวิจยัของวรางคณา ทวี
สิน (2565) ได้ศึกษาผลกระทบของการรับรู้คุณค่าด้านสังคมในกลุ่มผูบ้ริโภคขนมขบเค้ียวเพื่อ
สุขภาพ ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคมองว่าคุณค่าดา้นสุขภาพและโภชนาการมีความส าคญัมากกว่า
คุณค่าด้านสังคม การรับรู้คุณค่าด้านสังคมไม่ได้มีผลต่อความภักดีด้านทศันคติในกลุ่มน้ี แต่ไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอารีวรรณ ชินโสภา (2564) ศึกษาเก่ียวกบัผลของการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม
ต่อความภกัดีดา้นทศันคติในร้านกาแฟสดพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคที่มองว่า
การบริโภคกาแฟจากร้านพรีเมียมช่วยยกระดับสถานะทางสังคม หรือสะท้อนถึงรสนิยมที่ดี มกัมี
แนวโนม้พฒันาความภกัดีด้านทศันคติต่อแบรนด์ ผลการศึกษายงัระบุว่าผูบ้ริโภคมีความภาคภูมิใจ
ในการเลือกบริโภคผลิตภณัฑท์ี่แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์และสถานะทางสังคม 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ
ไม่ส่งผลต่อความภกัดีดา้นทศันคติการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานคร
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และปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจัยของปวีณา สุนทราวงศ ์(2563) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคกาแฟ
ส าเร็จรูปในกลุ่มผู ้มีรายได้ปานกลางถึงต ่า พบว่าคุณค่าด้านการรับรู้  เช่น ความซับซ้อนใน
กระบวนการผลิต หรือการให้ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ไม่ไดส่้งผลต่อความภกัดีด้านทศันคติ
ในกลุ่มผูบ้ริโภคน้ี เน่ืองจากพวกเขาให้ความส าคญักับความสะดวกและราคา และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของอญัชลี ทวีสุข (2564) อญัชลีศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเคร่ืองดื่มชูก าลงัในกลุ่มวัยรุ่น 
พบว่าคุณค่าด้านการรับรู้ เช่น ขอ้มูลด้านกระบวนการผลิตหรือส่วนผสมที่น่าสนใจ ไม่ได้มีผลต่อ
ความภักดีด้านทัศนคติในระยะยาว เน่ืองจากวัยรุ่นมักให้ความส าคัญกับรสชาติและโปรโมชั่น
มากกว่า และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนวฒัน์ สุขสมบูรณ์ (2565) ศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของ
การรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ในกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ พบว่าผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีไม่ได้
รับอิทธิพลจากคุณค่าด้านการรับรู้ในการพฒันาความภกัดีด้านทศันคติ แต่กลบัให้ความส าคญักับ
ผลลพัธ์ที่จบัตอ้งได ้เช่น การมีสุขภาพที่ดี 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความสอดคล้องกับตนเองและสินค้ากับความภักดีใน
การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยดา้นความสอดคลอ้งตนเองและสินคา้ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษไม่ส่งผลต่อความภักดีด้านพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกับงานวิจัยของจิตติมา สุขสวสัดิ์  (2563) ศึกษาผลของ
ความสอดคลอ้งตนเองในกลุ่มผูบ้ริโภคเคร่ืองดื่มชาไข่มุก พบว่าความสอดคลอ้งระหว่างภาพลักษณ์
แบรนด์กับตัวตนของผู ้บริโภคไม่มีผลต่อความภักดีด้านพฤติกรรมและทัศนคติ เน่ืองจากกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเนน้ที่รสชาติและราคา แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของงปริญญา เกษมสมบตัิ (2563) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องระหว่างตนเองและแบรนด์ไวน์น าเข้ากับความภกัดีของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาช้ีว่าผูบ้ริโภคที่รู้สึกว่าไวน์แบรนด์ดังกล่าวสะท้อนถึง
ความหรูหราและความเช่ียวชาญของตนเอง มีแนวโนม้ที่จะซ้ือซ ้ าและเลือกไวน์แบรนด์เดิม และไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวรรณ สุขสมบูรณ์ (2564) ศึกษาผลกระทบของความสอดคล้อง
ระหว่างตนเองและแบรนด์ในกลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าผูบ้ริโภคที่
รู้สึกว่าแบรนด์กาแฟสะท้อนถึงลกัษณะบุคลิกภาพหรือค่านิยมของตนเอง เช่น ความพิถีพิถนัและ
ความเป็นเอกลกัษณ์ มีแนวโนม้ที่จะซ้ือซ ้าและสนบัสนุนแบรนด์เดิม 

 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยดา้นความสอดคลอ้งตนเองและสินคา้ของกาแฟคุณภาพ
พิ เศษส่งผลต่อความภักดีด้านทัศนคติ การบริโภคกาแฟคุณภาพพิ เศษที่ ร้ านของคนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐชยา อินทรา (2563) ศึกษา
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ความสัมพนัธ์ระหว่างความสอดคลอ้งระหว่างตนเองและแบรนด์กับความภกัดีด้านทศันคติในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคที่มองว่าเคร่ืองดื่ม
เพื่อสุขภาพสะทอ้นถึงค่านิยมและบุคลิกภาพของตนเอง เช่น การดูแลสุขภาพและความเป็นคนใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม มีแนวโน้มที่จะมีความภกัดีด้านทศันคติสูง และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของมานิตา จง
รักษ ์(2564) ศึกษาผลกระทบของความสอดคลอ้งระหว่างตนเองและสินคา้ในกลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟพ
รีเมียมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าผูบ้ริโภคที่มองว่ากาแฟพรีเมียมสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต เช่น ความเป็น
มืออาชีพและการเขา้สังคม มีความภกัดีด้านทศันคติที่สูง โดยเฉพาะในมิติการยอมรับและความ
ผูกพนัต่อแบรนด์ แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของจิตติมา สุขสวสัดิ์  (2563) จิตติมาศึกษาผลของ
ความสอดคลอ้งตนเองในกลุ่มผูบ้ริโภคเคร่ืองดื่มชาไข่มุก พบว่าความสอดคลอ้งระหว่างภาพลักษณ์
แบรนด์กับตัวตนของผู ้บริโภคไม่มีผลต่อความภักดีด้านพฤติกรรมและทัศนคติ เน่ืองจากกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเนน้ที่รสชาติและราคา 
 

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความพึงพอใจกับความภักดีในการบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษไม่ส่งผลต่อ
ความภักดีด้านพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิชิตา แกว้มณี (2564) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
และความภกัดีดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกลุ่มร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดในเขตเมือง พบว่าความพึง
พอใจในด้านความรวดเร็วในการให้บริการและความสะอาดของสถานที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้า และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภสัสร สุขสง่า (2563) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจ
ของผู ้บริโภคที่มีต่อร้านกาแฟพรีเมียมในกรุงเทพมหานครและผลกระทบต่อความภักดีด้าน
พฤติกรรม ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคที่มีความพึงพอใจในดา้นรสชาติและคุณภาพของกาแฟ รวมถึง
บรรยากาศภายในร้าน มีแนวโนม้ที่จะกลบัมาใชบ้ริการซ ้าและแนะน าร้านให้กบัผูอ่ื้น นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของชุติมา ประสิทธ์ิศกัดิ์  (2565) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
ร้านเบเกอร่ีออร์แกนิกในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจในดา้นคุณภาพของเบเกอ
ร่ีและบริการจากพนกังานมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจที่จะซ้ือซ ้า 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษส่งผลต่อความ
ภกัดีด้านทศันคติการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วิชาญ ชุมพล (2565) ได้ท าการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความภกัดีดา้นทศันคติในกลุ่มผูบ้ริโภคร้านกาแฟออร์แกนิกในเชียงใหม่ โดยเนน้ที่ความพึงพอใจใน
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ดา้นความยัง่ยืนและการสนบัสนุนชุมชน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคที่พึงพอใจในแนวคิด
ด้านส่ิงแวดลอ้มและชุมชน มีทศันคติที่ดีและมองร้านกาแฟนั้นเป็นตวัเลือกแรก และสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของนฤมล จิตภักดี (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีด้าน
ทศันคติของผูบ้ริโภคในร้านกาแฟพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเนน้ที่คุณภาพสินคา้และการ
บริการ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคที่พึงพอใจในคุณภาพของกาแฟและบรรยากาศร้าน มี
ความภักดีในด้านทัศนคติ เช่น การช่ืนชอบและสนับสนุนร้านนั้นๆ นอกจากน้ียงัสอคล้องกับ
งานวิจัยของวรรณภา สุขเสนาะ (2564) ได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในร้านอาหาร
สุขภาพในเขตปริมณฑล และผลกระทบต่อความภักดีด้านทัศนคติ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า
ความพึงพอใจในคุณภาพของอาหาร เช่น ความสดและประโยชน์ต่อสุขภาพ มีผลต่อการสร้าง
ทศันคติที่ดีต่อร้าน 
 
 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อความภกัดีต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้าน
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  
 
 5.2.1 สรุปผลข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ เพศ สถานะ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 437 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 69.60 มีสถานะสมรส จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 มีอายุ
ระหว่าง 36 – 45 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 238 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 และส่วน
ใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 41.90 
 
 5.2.2 สรุปผลข้อมูลพฤติกรรมในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากผลการศึกษาขอ้มูลทางพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของคนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 437 คน มีการบริโภคกาแฟที่ร้านใน
ทุกวนัเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 มีการบริโภคกาแฟ 1 – 2 แกว้ต่อสัปดาห์ 
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ในขณะเดียวกันจ านวนผูท้ี่ดื่มกาแฟ 6 – 10 แก้วต่อสัปดาห์มี
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จ านวนเท่ากนัที่ 140 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ประเภทกาแฟที่ผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบมากที่สุด
คือ Latte มีจ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 ระดับกาแฟที่ช่ืนชอบมากที่สุดคือ คัว่อ่อน - คัว่
กลาง จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 และความช่ืนชอบกาแฟส่วนมากมาจากประเทศ Ethiopia 
มีจ าวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 48.10 
 
 5.2.3 สรุปผลความคิดเห็นด้านปัจจัยคุณภาพสินค้ากาแฟคุณภาพพิเศษ 
 จากผลการศึกษาความเห็นดา้นปัจจยัคุณภาพสินคา้กาแฟคุณภาพพิเศษ พบว่าภาพรวม
กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียที่ 4.67 โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองกาแฟคุณภาพพิเศษมี
ตัวเลือกเมล็ดกาแฟที่หลากหลาย กาแฟคุณภาพพิเศษมีรสชาติและกล่ินที่ดีกว่ากาแฟชนิดอ่ืน 
คุณภาพของกาแฟคุณภาพพิเศษดีกว่ากาแฟทัว่ไป ความหลากหลายของรูปแบบกาแฟคุณภาพพิเศษ 
ความยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มเพื่อกาแฟคุณภาพที่ดีกว่า และกาแฟมีวิธีการชงที่หลายหลาย ตามล าดบั 
 
 5.2.4 สรุปผลความคิดเห็นด้านปัจจัยภาพลักษณ์สินค้ากาแฟคุณภาพพิเศษ 
 จากผลการศึกษาความเห็นด้านปัจจัยภาพลักษณ์สินค้ากาแฟคุณภาพพิเศษ พบว่า
ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียที่ 4.56 โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองภาพลกัษณ์ของ
กาแฟคุณภาพพิเศษสะทอ้นถึงกล่ินที่ดี ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษแสดงถึงรสชาติที่ดีมีความ
ซับซ้อน ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษมีลักษณะที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป ภาพลกัษณ์ของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ ให้ความรู้สึกน่าพึงพอใจมากกว่ากาแฟทัว่ไป ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
สะท้อนถึงสินค้าที่มีคุณภาพสูง และภาพลักษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษแสดงถึงความทันสมยั 
ตามล าดบั 
 
 5.2.5 สรุปผลความคิดเห็นด้านปัจจัยภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิตกาแฟคุณภาพพิเศษ 
 จากผลการศึกษาความเห็นด้านปัจจัยภาพลกัษณ์ประเทศผู ้ผลิตกาแฟคุณภาพพิเศษ 
พบว่าภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียที่ 4.40 โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองตดัสินใจ
ง่ายข้ึนเมื่อทราบถึงที่มาของกาแฟคุณภาพพิเศษ ความช่ืนชอบกาแฟคุณภาพพิเศษที่มาจากประเทศที่
มีช่ือเสียงด้านกาแฟ แหล่งที่มาของกาแฟคุณภาพพิเศษมีความส าคัญต่อการเลือกบริโภค การ
สอบถามถึงแหล่งที่มา และเปล่ียนใจไดเ้มื่อทราบถึงแหล่งที่มาของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
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 5.2.6 สรุปผลความคิดเห็นด้านปัจจัยการรับรู้คุณค่าของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นดา้นปัจจัยการรับรู้คุณค่าของกาแฟคุณภาพพิเศษ พบว่า
ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.35 โดยเรียงล าดบัปัจจยัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้น
อารมณ์ ดา้นการรับรู้ และดน้สังคม ตามล าดบั ซ่ึงมีรายละเอียดงัน้ี 
 ด้านอารมรณ์ ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.58 โดยมีความ
คิดเห็นเร่ืองการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษท าให้มีความ ความรู้สึกพึงพอใจหลังบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษ และเติมเต็มความตอ้งการของตนเอง ตามล าดบั 
 ดา้นการรับรู้ ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.49 โดยมีความคิดเห็น
เร่ืองรับรู้ถึงความพิถีพิถันของกระบวนการท ากาแฟคุณภาพพิเศษ ได้รับประสบการณ์ที่ดีกว่า
คาดหวงัไวห้ลงัจากบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ และคุณภาพของกาแฟคุณภาพพิเศษเหมาะสมกับ
ราคา ตามล าดบั 
 ด้านสังคม ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.49 โดยมีความคิดเห็น
เร่ืองท าให้มีภาพลกัษณ์ที่ดีข้ึนเมื่อบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ รู้สึกถูกยกระดบัทางสังคมเมื่อบริโภค
กาแฟคุณภาพพิเศษ และการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษท าให้ถูกจดจ าทางสังคม ตามล าดบั 
 
 5.2.7 สรุปผลความคิดเห็นด้านปัจจัยความสอดคล้องตนเองและสินค้า 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นด้านปัจจัยการความสอดคล้องตนเองและสินค้าของ
กาแฟคุณภาพพิเศษ พบว่าภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 โดยมีความคิดเห็นเร่ือง
การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษสะท้อนถึงสไตล์การใช้ชีวิต ท าให้มีเอกลักษณ์ สอดคล้องกับ
ภาพลกัษณ์ของตนเอง เป็นส่วนหน่ึงในการสแดงออกถึงบุคลิกภาพ ช่วยเสริมภาพลกัษณ์ทางสังคม 
และมีผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นที่มีต่อตนเอง ตามล าดบั 
 
 5.2.8 สรุปผลความคิดเห็นด้านปัจจัยความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นด้านปัจจัยความพึงพอใจและสินคา้ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ พบว่าภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.55 โดยมีความคิดเห็นเร่ืองความรู้สึก
เพลิดเพลินเมื่อดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษ ความพึงพอใจที่ตดัสินใจซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษ พอใจกับ
ความคุม้ค่าของกาแฟคุณภาพพิเศษเมื่อเทียบกับราคา ตอบสนองความหวงัหลางจากบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษ และกาแฟคุณภาพพิเศษโดยรวมเกินความคาดหวงัที่ตั้งไว ้ตามล าดบั 
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 5.2.9 สรุปผลความคิดเห็นด้านปัจจัยความภักดีในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นด้านความภกัดีของกาแฟคุณภาพพิเศษ พบว่าภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.44 โดยเรียงล าดับปัจจัยจากมากไปน้อยดังน้ี ด้าน
พฤติกรรม และดา้นทนัศนคติ ตามล าดบั ซ่ึงมีรายละเอียดงัน้ี 
 ด้านพฤติกรรม ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.49 โดยมีความ
คิดเห็นเร่ืองการแนะน ากาแฟคุณภาพพิเศษให้คนอ่ืน การซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษเร่ือย ๆ เลือกที่จะดื่ม
กาแฟคุณภาพพิเศษเป็นตวัเลือกแรกของการบริโภคเคร่ืองดื่มที่มีคาเฟอีน และจะบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษในวดัถดัไป ตามล าดับภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.49 โดยมี
ความคิดเห็นเร่ือง 
 ดา้นทศันคติ ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.39 โดยมีความคิดเห็น
เร่ืองความยินดีที่จะจ่ายเงินมากกว่าให้กับกาแฟคุณภาพพิเศษ ช่ืนชอบกว่าคุณภาพพิเศษมากกว่า
กาแฟชนิดอ่ืนๆ มีความภูมิใจที่ไดเ้ป็นผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ มีความตั้งใจที่จะบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษเท่านั้นแมจ้ะมีตวัเลือกกาแฟอ่ืนๆมากมาย และไม่เปล่ียนใจไปบริโภคกาแฟชนิดอ่ืนแม้
จะมีตวัเลือกมากมาย ตามล าดบั 
 
 5.2.10 ส รุปผลความคิด เห็นในปัจจัย ด้านต่างๆ  เปรียบเทียบกับข้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากผลการศึกษาความคิด เห็นด้านปัจจัยต่ างๆ เป รียบเทียบกับข้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ สถานะ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ซ่ึงจะแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีรายละเอียดดงัน้ี 
 จ าแนกตามกลุ่มสถานภาพ 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ ผูท้ี่มีสถานะสมรสให้การประเมินคุณภาพของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) สูงกว่าในทุกมิติ ไดแ้ก่ รสชาติและกล่ิน ตวัเลือกของเมล็ดกาแฟ วิธีการชง 
ความหลากหลายของการทดลอง และความยินดีในการจ่ายมากข้ึนเพื่อคุณภาพที่ดีกว่า โดยเฉพาะ
ความเห็นว่ากาแฟคุณภาพพิเศษมีคุณภาพโดยรวมที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป ซ่ึงผู ้ที่มีสถานะสมรสให้
คะแนนสูงกว่าผูโ้สดอย่างมีนยัส าคญั 
 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์สินคา้กลุ่มสมรสมีการรับรู้ภาพลกัษณ์เชิงบวกของกาแฟคุณภาพ
พิเศษในดา้นต่าง ๆ เช่น คุณภาพสูง กล่ินหอม รสชาติที่ซับซ้อน ความทนัสมยั และความน่าพึงพอใจ
สูงกว่าผู ้บริโภคโสดอย่างมีนัยส าคัญ ซ่ึงแสดงถึงการที่กลุ่มสมรสมองว่ากาแฟคุณภาพพิเศษมี
ภาพลกัษณ์ที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป 
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 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ประเทศผู ้ผลิตผู ้บริโภคที่มีสถานะสมรสให้ความส าคัญกับ
แหล่งที่มาของกาแฟคุณภาพพิเศษ โดยเมื่อทราบแหล่งผลิตจะช่วยให้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน มีความ
ช่ืนชอบในกาแฟจากประเทศที่มีช่ือเสียงดา้นการปลูกกาแฟ เช่น โคลมัเบียและเอธิโอเปีย รวมถึงมกั
สอบถามถึงแหล่งที่มาก่อนตดัสินใจซ้ือ 
 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า ผูท้ี่มีสถานะสมรสรับรู้ถึงคุณค่าในด้านอารมณ์ สังคม และ
การรับรู้ โดยให้ความส าคญักว่าในเร่ืองการเติมเต็มความต้องการ ความสุข และการยกระดับทาง
สังคม นอกจากน้ี กลุ่มสมรสยงัรู้สึกว่าคุณภาพสินคา้คุม้ค่ากบัราคาที่จ่าย และไดร้ับประสบการณ์ที่ดี
เกินคาดเมื่อบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
 ปัจจัยด้านความสอดคลอ้งกับตอนเองและสินคา้ ผูบ้ริโภคที่สมรสให้ความส าคญักบั
การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่สะท้อนถึงสไตล์และบุคลิกภาพของตนเอง รวมถึงการช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์ทางสังคม และการแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ กลุ่มสมรสมองว่าการบริโภคกาแฟ
คุณภาพพิเศษสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์และสะทอ้นตวัตนมากกว่า 
 ปัจจัยดา้นความพึงพอใจ กลุ่มสมรสมีความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มโสดในทุกดา้น ไม่ว่า
จะเป็นความพึงพอใจที่ตดัสินใจซ้ือ ความเพลิดเพลินจากการบริโภค ความคุม้ค่าเมื่อเทียบกับราคา 
การตอบสนองความคาดหวงั และประสบการณ์โดยรวมที่เกินกว่าความคาดหวงั 
 ปัจจัยด้านความภกัดี ในด้านความภกัดีต่อพฤติกรรมและทศันคติ กลุ่มสมรสมีระดบั
ความภกัดีต่อกาแฟคุณภาพพิเศษสูงกว่ากลุ่มโสดอย่างมีนัยส าคญั ทั้งในดา้นการเลือกบริโภคต่อไป 
การเลือกเป็นเคร่ืองดื่มแรก และการแนะน าให้คนอ่ืน กลุ่มสมรสยงัมีความภกัดีในแง่ทัศนคติที่
มุ่งเนน้การเลือกกาแฟคุณภาพพิเศษโดยไม่เปล่ียนไปบริโภคกาแฟชนิดอ่ืน 
 จ าแนกกลุ่มตามเพศ 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ เพศหญิงมีการประเมินคุณภาพของกาแฟคุณภาพพิเศษสูงกว่า
เพศชาย และLGTBTQ+อย่างมีนัยส าคญัในปัจจยัต่างๆ เช่น รสชาติและกล่ิน ความหลากหลายของ
เมล็ด วิธีการชง และความพร้อมในการจ่ายเงินเพิ่มเพื่อให้ไดก้าแฟคุณภาพสูงกว่า โดยเฉพาะในดา้น
รสชาติและกล่ิน 
 ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์สินคา้ เพศหญิงมีการรับรู้ภาพลกัษณ์เชิงบวกของกาแฟคุณภาพ
พิเศษในหลายมิติ เช่น คุณภาพสูง กล่ินที่น่าดึงดูด ความซับซ้อนของรสชาติ ความทนัสมยั และความ
น่าพึงพอใจโดยรวมมากกว่าเพศชาย และLBGTQ+ 
 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิต เพศหญิงสามารถตดัสินใจซ้ือกาแฟได้ง่ายข้ึน
เมื่อทราบแหล่งที่มาของกาแฟคุณภาพพิเศษจากประเทศที่มีช่ือเสียงด้านการปลูกกาแฟ เช่น 
โคลมัเบีย กวัเตมาลา หรือเอธิโอเปีย ขณะเดียวกนัเพศชายให้ความส าคญักับปัจจัยน้ีน้อยกว่า แสดง
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ให้เห็นถึงการรับรู้และความส าคญัที่เพศหญิงมอบให้กับแหล่งที่มาของสินคา้ ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกับ
การตดัสินใจซ้ือและการรับรู้ถึงคุณภาพที่เพิ่มข้ึนจากแหล่งผลิตที่มีช่ือเสียง 
 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าเพศหญิงมีการรับรู้คุณค่าจากการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ
อย่างชัดเจนทั้งในด้านอารมณ์ สังคม และการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะในด้านอารมณ์ เพศ
หญิงรับรู้ว่ากาแฟคุณภาพพิเศษสามารถสร้างความพึงพอใจและเติมเต็มความต้องการส่วนตัวได้
มากกว่าเพศชาย และLGBTQ+ ส าหรับด้านสังคม เพศหญิงเห็นว่าการดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษช่วย
ยกระดบัภาพลกัษณ์และสร้างสถานะทางสังคมที่ดี ซ่ึงมีความส าคญัไม่เพียงแค่เร่ืองรสชาติแต่ยงัเป็น
การสะท้อนสถานะที่ไดร้ับการยอมรับจากสังคมอีกดว้ย  นอกจากน้ี เพศหญิงยงัรับรู้ว่าคุณภาพของ
กาแฟเหมาะสมกับราคาที่จ่ายไปและมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวงัเดิมหลงัจากไดบ้ริโภค
กาแฟคุณภาพพิเศษ รวมถึงเห็นถึงความพิถีพิถันในกระบวนการผลิตที่ท าให้พวกเธอพร้อมจะ
จ่ายเงินเพิ่มเพื่อให้ไดคุ้ณค่าที่มากกว่าเพศอื่นๆ 
 ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้เพศหญิงรับรู้ว่ากาแฟคุณภาพพิเศษช่วย
เสริมภาพลกัษณ์ทางสังคมและการรับรู้ของผูอ่ื้นที่มีต่อตนเอง โดยเพศหญิงมองว่าการบริโภคกาแฟ
ประเภทน้ีสามารถสะทอ้นตวัตนและความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองไดม้ากกว่าเพศชาย ซ่ึงอาจบ่ง
บอกถึงความส าคญัที่เพศหญิงมอบให้กบัการเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บับุคลิกภาพและการแสดงออกถึง
ตนเองในสังคมมากกว่าเพศชาย 
 ปัจจัยด้านความพึงพอใจ เพศหญิงมีความพึงพอใจที่ตดัสินใจซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษ 
และรู้สึกเพลิดเพลินกับประสบการณ์การบริโภคมากกว่าเพศชาย โดยเฉพาะในเร่ืองของความพึง
พอใจต่อการตดัสินใจ ความเพลิดเพลิน และประสบการณ์ที่เกินความคาดหวงั ตวัอย่างเช่น เพศหญิง
มีความพึงพอใจต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษสูงกว่าเพศชายอย่างมีนยัส าคญั 
 ปัจจัยด้านความภักดี เพศหญิงมีแนวโน้มจะบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษต่อไปใน
อนาคตและมีความตั้งใจที่จะแนะน าให้ผูอ่ื้นมากกว่าเพศชาย นอกจากน้ี เพศหญิงยงัมีความภูมิใจใน
การเป็นผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ  
 จ าแนกตามกลุ่มอายุ 

 ปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้ ผูท้ี่มีอายุ 36-45 ปีมีความเห็นว่ากาแฟคุณภาพพิเศษมีรสชาติ
และกล่ินดีกว่ากาแฟทัว่ไป อีกทั้งยงัมีตวัเลือกและวิธีการชงที่หลากหลายมากกว่ากลุ่มอายุนอ้ยกว่า 
และมีความเต็มใจที่จะจ่ายเงินมากข้ึนเพื่อคุณภาพที่ดีกว่า 
 ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์สินค้า กลุ่มอายุ 36 ปีข้ึนไปให้ความส าคัญกับภาพลกัษณ์ของ
กาแฟคุณภาพพิเศษ โดยมองว่ามีคุณภาพสูง ลกัษณะที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป กล่ินและรสชาติที่ดี มีความ
ทนัสมยั และให้ความรู้สึกน่าพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอายุต ่ากว่า 35 ปี 
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 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิต กลุ่มผูท้ี่มีอายุตั้งแต่ 36 ปีข้ึนไปมีการตดัสินใจ
ซ้ือง่ายข้ึนเมื่อทราบถึงแหล่งผลิตและมีความช่ืนชอบกาแฟจากประเทศที่มีช่ือเสียงด้านการปลูก
กาแฟ อีกทั้งยงัให้ความส าคญักบัแหล่งที่มาของกาแฟมากกว่ากลุ่มอายุ 18-35 ปี 
 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า กลุ่มผูบ้ริโภคอายุ 36 ปีข้ึนไป พบว่ากลุ่มน้ีมีการรับรู้คุณค่าใน
หลายแง่มุมอย่างชดัเจน ทั้งในดา้นอารมณ์ สังคม และการรับรู้เชิงคุณภาพ โดยเฉพาะในแง่ของความ
พึงพอใจที่ได้รับจากการบริโภคกาแฟ เช่น การเติมเต็มความต้องการและการสร้างความสุข 
นอกจากน้ียงัมีการรับรู้ถึงการถูกยกระดบัทางสังคมและการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี รวมถึงการถูกจดจ า
ในฐานะผูบ้ริโภคที่มีสไตล ์อีกทั้งยงัให้ความส าคญักบัคุณภาพของกาแฟในแง่ที่เหมาะสมกบัราคาที่
จ่ายไป โดยไดร้ับประสบการณ์ที่ดีกว่าความคาดหวงั และรู้สึกถึงความพิถีพิถนัในการผลิต 
 ปัจจัยด้านความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า กลุ่มอายุ 36 ปีข้ึนไปมองว่าการดื่ม
กาแฟคุณภาพพิเศษสะท้อนบุคลิกภาพและสไตล์ชีวิตของพวกเขาได้อย่างดี ท าให้รู้สึกเป็น
เอกลกัษณ์และมีผลต่อการรับรู้จากผูอ่ื้นมากกว่ากลุ่มอายุ 26–35 ปี 
 ปัจจัยด้านความพึงพอใจกลุ่มอายุ 36–45 ปีมีความพึงพอใจในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ
คุณภาพพิเศษสูงกว่ากลุ่มอายุ 18–25 ปีและ 26–35 ปี นอกจากน้ี กลุ่มอายุ 36 ปีข้ึนไปยังรู้สึก
เพลิดเพลินและพอใจกบัความคุม้ค่าของกาแฟคุณภาพพิเศษมากกว่ากลุ่มอายุนอ้ย 
 ปัจจัยด้านความภกัดี กลุ่มอายุที่มากกว่ามีแนวโน้มที่จะแสดงความภกัดีสูงกว่าในทุก
ด้าน โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 36 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีทั้งความภกัดีทางพฤติกรรม เช่น การเลือกกาแฟคุณภาพ
พิเศษเป็นตวัเลือกแรกในการบริโภคเคร่ืองดื่มที่มีคาเฟอีน ความตั้งใจบริโภคต่อเน่ืองในอนาคต และ
มีแนวโน้มจะแนะน าให้คนรู้จัก รวมถึงความภกัดีทางทศันคติที่สะท้อนถึงความภาคภูมิใจในการ
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษและมองว่าการบริโภคน้ีช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีในสังคม ความภกัดีน้ี
บ่งช้ีว่ากลุ่มอายุมากกว่ามีความผูกพนัในระยะยาวกบัสินคา้และคาดว่าจะไม่เปล่ียนไปบริโภคกาแฟ
ประเภทอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญั 
 จ าแนกตามการศึกษา 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการ
รับรู้ในดา้นคุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป โดยเฉพาะในดา้นวิธีการชงที่
หลากหลายและการรับรู้ถึงคุณภาพที่สูงกว่าอย่างมีนยัส าคญัมากกว่ากลุ่มผูม้ีการศึกษาระดบัสูงกว่า 
 ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์สินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้
ความส าคญักับภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษในแง่ที่สะท้อนถึงคุณภาพสูง มีลกัษณะที่ดีกว่า
กาแฟทัว่ไป และให้ความรู้สึกน่าพึงพอใจมากกว่า รวมถึงความรู้สึกถึงความทนัสมยั ซ่ึงสะท้อน
ความคาดหวงัที่สูงต่อภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 



 262 

 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิต การรู้แหล่งผลิตกาแฟเป็นปัจจัยส าคญัในการ
ตดัสินใจซ้ือของกลุ่มที่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และการให้ความส าคญัต่อประเทศที่มีช่ือเสียง
ในการปลูกกาแฟเป็นส่ิงที่สะทอ้นความเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑจ์ากแหล่งที่มา 
 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญา
ตรี มีการรับรู้คุณค่าในหลายมิติของกาแฟคุณภาพพิเศษอย่างเด่นชัด โดยเฉพาะในดา้น คุณค่าด้าน
อารมณ์ ที่การบริโภคกาแฟน้ีท าให้พวกเขารู้สึกเติมเต็มความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
ส่วนตวัไดม้ากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่า นอกจากน้ี ในดา้น คุณค่าดา้นสังคม กลุ่มน้ียงัรับรู้ว่าการ
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษช่วยยกระดับสถานะทางสังคมและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ส่งผลให้รู้สึก
ได้รับการยอมรับและเป็นที่จดจ าจากสังคมในวงกว้าง ส่วนด้าน  คุณค่าด้านการรับรู้ กลุ่มผู ้ที่มี
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีรับรู้ว่าคุณภาพของกาแฟคุณภาพพิเศษเหมาะสมกบัราคาที่จ่ายไป และมี
ความพึงพอใจในประสบการณ์การบริโภคที่ไดร้ับมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่า  
 ปัจจัยด้านความสอดคล้องกับตนเองและสินค้า  กาแฟคุณภาพพิเศษสะท้อนถึงการ
แสดงออกของบุคลิกภาพและสไตล์การใช้ชีวิตของกลุ่มผูท้ี่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมากกว่า
กลุ่มผูท้ี่มีการศึกษาสูงกว่า 
 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ กลุ่มที่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจในความ
คุม้ค่าเมื่อเทียบกับราคาที่จ่ายไป และรู้สึกว่าความคาดหวงัในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษไดร้ับ
การตอบสนองสูงกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงกว่า 
 ปัจจัยดา้นความภกัดี กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มี
ความภกัดีต่อกาแฟคุณภาพพิเศษอย่างชดัเจน ทั้งในดา้น ความภกัดีต่อพฤติกรรม และ ความภกัดีต่อ
ทศันคติ โดยในดา้นพฤติกรรม กลุ่มน้ีมีแนวโนม้ที่จะเลือกบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษอย่างต่อเน่ือง
ในอนาคต เลือกกาแฟคุณภาพพิเศษเป็นตวัเลือกแรกเมื่อต้องการดื่มเคร่ืองดื่มที่มีคาเฟอีน และมี
ความพร้อมที่จะบอกต่อและแนะน าผลิตภณัฑน้ี์ให้กับคนรอบขา้ง ในด้านทศันคติ กลุ่มน้ียงัแสดง
ความภกัดีในเชิงจิตใจอย่างลึกซ้ึง โดยตั้งใจที่จะบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษเป็นหลกั แมจ้ะมีตวัเลือก
กาแฟอื่นๆ พร้อมทั้งรู้สึกภูมิใจที่ไดเ้ป็นผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 
 จ าแนกตามอาชีพ 
 ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า กลุ่มพนักงานเอกชนมองว่ากาแฟคุณภาพพิเศษมีคุณภาพ
ดีกว่ากาแฟทัว่ไป รวมถึงให้ประสบการณ์ที่ดีและความพิถีพิถนัในการผลิตมากกว่ากลุ่มขา้ราชการ
และรัฐวิสาหกิจ นอกจากน้ี กลุ่มธุรกิจส่วนตวัและอาชีพอิสระก็มีการประเมินในเชิงบวกต่อคุณภาพ
กาแฟสูงเช่นกนั แต่กลุ่มนกัศึกษาและขา้ราชการให้ความส าคญันอ้ยกว่า 
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 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์สินค้ากลุ่มอาชีพที่มีการรับรู้ภาพลักษณ์เชิงบวกจากกาแฟ
คุณภาพพิเศษมากที่สุดคือกลุ่มอาชีพอิสระและพนักงานเอกชน ซ่ึงมองว่ากาแฟคุณภาพพิเศษมี
รสชาติที่ซับซ้อนและให้ความรู้สึกพึงพอใจมากกว่ากาแฟทัว่ไป ในขณะที่ขา้ราชการและนักศึกษา
ให้ความส าคญัดา้นภาพลกัษณ์เชิงบวกนอ้ยกว่ากลุ่มอื่น 
 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิต แหล่งที่มาของกาแฟ เช่น ประเทศผูผ้ลิต มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกกาแฟของกลุ่มอาชีพอิสระและพนกังานเอกชนมากกว่ากลุ่มขา้ราชการ 
 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า กลุ่มอาชีพอิสระและพนักงานเอกชนมีการรับรู้คุณค่าของ
กาแฟคุณภาพพิเศษที่ส่งเสริมสถานะทางสังคม เสริมภาพลกัษณ์ และสร้างการจดจ าในสังคม รวมถึง
รับรู้ถึงประสบการณ์ที่ดีและความพิถีพิถนัในการผลิต โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกบักลุ่มขา้ราชการ
และนกัศึกษา 
 ปัจจัยด้านความสอดคลอ้งกับตนเองและสินคา้ กลุ่มพนักงานเอกชนและอาชีพอิสระ
รับรู้ว่ากาแฟคุณภาพพิเศษสามารถเป็นส่วนหน่ึงในการแสดงออกถึงบุคลิกภาพ โดย เฉพาะกลุ่ม
อาชีพอิสระที่รู้สึกว่ากาแฟคุณภาพพิเศษท าให้พมีความเป็นเอกลกัษณ์และมีความโดดเด่นกว่ากลุ่ม
อ่ืน ๆ 
 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ กลุ่มพนกังานเอกชนและอาชีพอิสระมีความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษมากกว่ากลุ่มข้าราชการและนักศึกษา โดยเฉพาะในด้าน
ความรู้สึกเพลิดเพลินเมื่อไดบ้ริโภค 
 ปัจจัยด้านความภกัดี กลุ่มพนักงานเอกชนและอาชีพอิสระแสดงความภกัดีต่อกาแฟ
คุณภาพพิเศษในเชิงพฤติกรรมและทศันคติอย่างชัดเจน โดยมีแนวโน้มที่จะเลือกซ้ือกาแฟคุณภาพ
พิเศษอย่างต่อเน่ืองและแนะน าให้คนรอบข้างทดลองบริโภคด้วย ในด้านทศันคติ กลุ่มพนักงาน
เอกชน ธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอิสระมีระดับความช่ืนชอบกาแฟคุณภาพพิเศษสูงกว่ากลุ่ม
ขา้ราชการและนกัศึกษา พวกเขายงัมีแนวโนม้ที่จะเลือกบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษเป็นหลกั แมจ้ะมี
ตวัเลือกอ่ืนอยู่ นอกจากน้ี กลุ่มอาชีพอิสระและพนักงานเอกชนยงัมีความเต็มใจที่จะจ่ายเงินมากข้ึน
ส าหรับกาแฟคุณภาพพิเศษ 
 จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า กลุ่มที่มีรายได้ 30,001 - 50,000 บาทมีการรับรู้ถึงคุณภาพ
รสชาติและกล่ินของกาแฟคุณภาพพิเศษสูงกว่ากลุ่มรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาทอย่างมีนัยส าคัญ 
สะทอ้นถึงความส าคญัของรายไดใ้นการรับรู้ถึงคุณภาพและความพึงพอใจในรสชาติ ดา้นวิธีการชง
ที่หลากหลาย ผู ้บริโภคที่มีรายได้ 30,001 - 50,000 บาทมีการรับรู้ถึงความหลากหลายในการชง
มากกว่าผูท้ี่มีรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาทและมากกว่า 90,000 บาท 
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 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์สินค้า  ผู ้ที่มีรายได้ 30,001 - 50,000 บาทมีการรับรู้ว่ากาแฟ
คุณภาพพิเศษมีลกัษณะทนัสมยัมากกว่าผูท้ี่มีรายไดม้ากกว่า 90,000 บาท  
 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิต ดา้นกล่ินและความน่าพึงพอใจ กลุ่มที่มีรายได ้
30,001 - 50,000 บาทรับรู้ถึงกล่ินและความพึงพอใจของกาแฟคุณภาพพิเศษดีกว่ากลุ่มที่มีรายไดสู้ง
กว่า 90,000 บาท โดยกลุ่มรายได ้50,001 - 75,000 บาท มีการรับรู้เชิงบวกมากกว่า 
 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า ในด้านอารมณ์ผูท้ี่มีรายได้ระหว่าง 30,001 - 50,000 บาทมี
การรับรู้ว่าไดร้ับความพึงพอใจและความสุขจากการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษสูงกว่าผูท้ี่มีรายได้ต ่า
กว่า 30,000 บาทและมากกว่า 90,000 บาท ในด้านสังคม กลุ่มที่มีรายไดสู้งกว่า 90,000 บาทมีระดบั
การรับรู้ว่ากาแฟคุณภาพพิเศษช่วยสร้างภาพลกัษณ์และยกระดบัทางสังคมในระดบัต ่ากว่าผูม้ีรายได้
ต ่ากว่า 30,000 บาทถึง 75,000 บาท และด้านการรับรู้ผูท้ี่มีรายไดร้ะหว่าง 50,001 - 75,000 บาทรับรู้
ว่าคุณภาพกาแฟคุณภาพพิเศษเหมาะสมกบัราคามากกว่าผูม้ีรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาท 
 ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ่ากว่า 75,000 บาท
ต่อเดือน มีการรับรู้ว่า กาแฟคุณภาพพิเศษช่วยเสริมภาพลกัษณ์ทางสังคมของตนเองและสร้างความ
เป็นเอกลกัษณ์ที่ชัดเจนมากกว่ากลุ่มผูท้ี่มีรายได้มากกว่า 90,000 บาทต่อเดือน ผูท้ี่มีรายได้ต ่ากว่า 
75,000 บาทยงัรู้สึกว่าการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษเป็นการแสดงออกถึงบุคลิกภาพของตน และ
สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของตนเองมากกว่า  
 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ กลุ่มผูท้ี่มีรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจใน
ด้านความคุ้มค่าของกาแฟคุณภาพพิเศษน้อยกว่าผู ้ที่มีรายได้สูงกว่า โดย เฉพาะในกลุ่ม 30,001 - 
50,000 บาทและ 50,001 - 75,000 บาท 
 ปัจจัยด้านความภกัดี ในด้านพฤติกรรม ในด้านความภกัดีต่อพฤติกรรมและทศันคติ 
พบว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาทมีความตั้งใจจะบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษต่อไปอย่าง
สม ่าเสมอนอ้ยกว่าผูม้ีรายได ้30,001 - 50,000 บาท ส่วนผูท้ี่มีรายไดสู้งกว่า 90,000 บาท มีแนวโนม้ที่
จะเลือกเปล่ียนไปบริโภคกาแฟชนิดอ่ืน ๆ มากกว่าผูท้ี่มีรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาท และ 30,001 - 
50,000 บาท 
 
 5.2.11 สรุปผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย 
 จากวตัถุประสงคง์านวิจยัขอ้ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
กาแฟคุณภาพพิเศษของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปผลการศึกษได้ว่า 
มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจดงัน้ี คุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ คุณค่าด้านการรับรับรู้ 
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ซ่ึงออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคม และดา้นการรับรู้ โดยมี 2 ปัจจยัที่ส่งผลกบัความพึง
พอใจคือ คุณค่าดา้นอารมณ์ และคุณค่าดา้นการรับรู้ 
 จากวตัถุประสงค์งานวิจัยขอ้ที่  2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความภกัดีต่อการบริโภค
กาแฟคุณภาพพิเศษของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปผลการศึกษได้ว่า 
โดยปัจจยัดา้นความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 2 ดา้นคือ ดา้นความภกัดีต่อพฤติกรรม และความภกัดีต่อ
ทศันคติ ในด้านความภกัดีต่อพฤติกรรมมีปัจจัยที่ส่งผลดังน้ี ภาพลกัษณ์ประเทศผูผ้ลิต  คุณค่าด้าน
การรับรับรู้ ซ่ึงออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคม และดา้นการรับรู้ โดยมีเพียงปัจจยัเดียว
ที่ส่งผลกบัความพึงพอใจคือ คุณค่าดา้นอารมณ์ และสุดทา้ยปัจจยัดา้นความพึงพอใจส่งผลต่อความ
ภกัดีเช่นกัน ในด้านความภกัดีต่อทศันคติมีปัจจัยที่ส่งผลดังน้ี ภาพลกัษณ์สินคา้ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ ภาพลกัษณ์ประเทศของผูผ้ลิต ความสอดคลอ้งตนเองและสินคา้ และความพึงพอใจ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาในหัวขอ้เร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อความภกัดีต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษที่ร้านของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ท าให้ทราบถึงลกัษณะของกลุ่มผูท้ี่
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ พฤติกรรมของกลุ่มผู ้ที่บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ รวมถึงปัจจัยด้าน
ต่างๆที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภักดีของกลุ่มผู ้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยที่ผูป้ระกอบการณ์ร้านกาแฟ ผูท้  าไร่กาแฟ ผูน้ าเขา้กาแฟ และ
รัฐบาล สามารถน าผลการศึกษาของวิจยัฉบบัน้ีไปประยุกตใ์ช้ในการวางแผนในการน าเสนอสินคา้
ให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 ด้านความพึงพอใจ 
 ธุรกิจร้านกาแฟควรให้ความส าคญักบัการสร้าง การรับรู้คุณค่าดา้นการรับรู้ (Epistemic 
Value) โดยการน าเสนอจุดเด่นของกาแฟคุณภาพพิเศษ เช่น ระบุแหล่งที่มาของเมล็ดกาแฟ การ
แสดงกระบวนการผลิตที่พิถีพิถนั และการให้ขอ้มูลเก่ียวกับวิธีการคัว่และชงที่เป็นเอกลกัษณ์ การ
ส่ือสารน้ีควรท าผ่านช่องทางที่ลูกคา้เขา้ถึงได้ง่าย เช่น เมนูที่อธิบายรายละเอียดหรือป้ายในร้าน ใน
ดา้น การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value) ธุรกิจควรเนน้สร้างประสบการณ์ที่ดีโดยการให้
ลูกคา้เลือกปรับแต่งกาแฟตามความชอบ เช่น ระดบัการคัว่หรือวิธีการชง จะช่วยสร้างความเช่ือมโยง
ทางอารมณ์และเพิ่มความภกัดีในระยะยาวในส่วนของ คุณภาพสินคา้ (Product Quality) ธุรกิจควร
เนน้การใชเ้มล็ดกาแฟที่ไดร้ับการรับรองมาตรฐาน เช่น กาแฟ Single Origin ที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
การพัฒนาทักษะของบาริสต้าถือเป็นส่ิงส าคัญ เพราะบาริสต้าที่มีความรู้และสามารถอธิบายถึง
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แหล่งที่มาของเมล็ดกาแฟ กระบวนการคัว่ และรสชาติที่แตกต่าง จะช่วยสร้างความมัน่ใจและความ
ประทบัใจให้แก่ลูกคา้ นอกจากน้ี การรักษามาตรฐานการชงกาแฟทุกแกว้ให้มีคุณภาพสม ่าเสมอยงั
เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
 ส าหรับผูน้ าเขา้กาแฟ ในด้าน การรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ (Epistemic Value) ผูน้ าเขา้
ควรมุ่งเน้นการเลือกเมล็ดกาแฟจากแหล่งปลูกที่มีช่ือเสียง เช่น กาแฟ Single Origin จากเอธิโอเปีย
หรือโคลอมเบีย ซ่ึงไดร้ับการยอมรับในเร่ืองเอกลกัษณ์ของรสชาติและคุณภาพ นอกจากน้ี ควรจดัท า
ฉลากหรือบรรจุภณัฑ์ที่ระบุข้อมูลเก่ียวกับแหล่งที่มาและกระบวนการผลิตอย่างละเอียด เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเห็นถึงคุณค่าของสินคา้ การน าเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัชุมชนผูป้ลูกกาแฟในประเทศต้นทาง
ในมิติ การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) ผูน้ าเขา้ควรส่ือสารถึงประสบการณ์และความ
พิเศษที่ลูกคา้จะไดร้ับจากการบริโภคกาแฟ เช่น การน าเสนอกล่ินหอมและรสชาติที่หลากหลายผ่าน
บรรจุภณัฑท์ี่หรูหราและมีเอกลกัษณ์ หรือการเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัเกษตรกรและกระบวนการปลูกที่
สะทอ้นถึงความพิถีพิถนัและความรักในอาชีพ ส่ิงน้ีสามารถสร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์ระหว่าง
ลูกคา้และสินคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในด้าน คุณภาพสินคา้ (Product Quality) ผูน้ าเขา้ควรให้
ความส าคญักบัการรักษาคุณภาพของเมล็ดกาแฟตลอดกระบวนการขนส่ง เช่น ใชร้ะบบบรรจุภณัฑ์
แบบสุญญากาศหรือควบคุมอุณหภูมิ เพื่อให้มัน่ใจว่าเมล็ดกาแฟยงัคงความสดใหม่และมีคุณภาพสูง 
นอกจากน้ี การคัดเลือกเมล็ดกาแฟที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน เช่น Organic หรือ Q-Grader 
Certification จะช่วยยกระดบัความน่าเช่ือถือของสินคา้ในตลาด 
 ส าหรับผู ้ที่ปลูกเมล็ดกาแฟในประเทศไทยการรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ (Epistemic 
Value) ผูป้ลูกกาแฟควรให้ความส าคญักบัการปลูกเมล็ดกาแฟคุณภาพสูง โดยการเลือกปลูกในพื้นที่
ที่เหมาะสม เช่น พื้นที่สูงที่มีสภาพภูมิอากาศเอ้ือต่อการปลูกกาแฟ และเน้นสายพนัธ์ุที่มีคุณภาพ 
นอกจากน้ี ควรส่ือสารถึงเอกลักษณ์ของแหล่งปลูก เช่น รสชาติที่เป็นเอกลักษณ์จากดินและ
สภาพแวดลอ้มเฉพาะถ่ิน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของเมล็ดกาแฟ ในดา้น การรับรู้คุณค่าด้าน
อารมณ์ (Emotional Value) ผูป้ลูกควรสร้างความเช่ือมโยงระหว่างกาแฟและผูบ้ริโภค โดยการเล่า
เร่ืองราวเก่ียวกับชุมชนผูป้ลูกและวิธีการปลูกที่เน้นความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การปลูกกาแฟ
แบบ Organic หรือ Agroforestry ซ่ึงไม่เพียงแต่สร้างความภาคภูมิใจในชุมชน แต่ยงัช่วยสร้าง
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผูบ้ริโภค ในดา้น คุณภาพสินคา้ (Product Quality) ผูป้ลูกกาแฟควรพัฒนา
กระบวนการผลิตตั้ งแต่การปลูกจนถึงการแปรรูป โดยใช้วิธีการที่ช่วยรักษาความสดใหม่และ
เอกลกัษณ์ของเมล็ดกาแฟ เช่น Natural Process หรือ Honey Process รวมถึงการอบรมเพื่อพัฒนา
ทกัษะการปลูกและการเก็บเก่ียวให้ไดม้าตรฐาน เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภาพสูงและตอบโจทย์
ความตอ้งการของตลาด 
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 สุดท้ายข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐในด้าน การรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ (Epistemic 
Value) รัฐบาลควรสนับสนุนการส่งเสริมกาแฟไทยในระดบัสากล โดยการจัดนิทรรศการหรือเขา้
ร่วมงานแสดงสินคา้กาแฟโลก พร้อมทั้งเนน้ย  ้าเอกลกัษณ์ของกาแฟไทย เช่น รสชาติที่แตกต่างจาก
แหล่งปลูกในภาคเหนือหรือภาคใตข้องประเทศ การพฒันาโลโก้หรือเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน 
เช่น Thai Specialty Coffee Certification จะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือในตลาดโลก ในด้าน การรับรู้
คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) รัฐบาลควรส่งเสริมภาพลักษณ์ของชุมชนผู ้ปลูกกาแฟใน
ฐานะส่วนหน่ึงของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยสนับสนุนกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวสัมผสั
ประสบการณ์การปลูกและเก็บเก่ียวกาแฟในชุมชน การสร้างเร่ืองราวเก่ียวกับกาแฟไทยในส่ือ
ต่างประเทศ เช่น สารคดีหรือบทความออนไลน์ จะช่วยเพิ่มความสนใจและความเช่ือมโยงระหว่าง
ผู ้บริโภคกับกาแฟไทย ในด้าน คุณภาพสินค้า (Product Quality) รัฐบาลควรลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น การพฒันาระบบชลประทานในพื้นที่ปลูกกาแฟ และการจดัตั้งศูนยว์ิจยัเพื่อพฒันาพนัธ์ุ
กาแฟและเทคโนโลยีการปลูก นอกจากน้ี ควรจดัอบรมและให้ความรู้เก่ียวกบัการผลิตกาแฟคุณภาพ
พิเศษแก่เกษตรกร เช่น เทคนิคการแปรรูปกาแฟแบบต่างๆ เพื่อเพิ่มโอกาสการแข่งขนัในตลาดโลก 
ธุรกิจควรเนน้การรักษาคุณภาพของกาแฟในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเลือกเมล็ดกาแฟที่ผ่านการรับรอง 
ไปจนถึงการชงกาแฟที่พิถีพิถัน บาริสต้าควรมีความเช่ียวชาญในการชงกาแฟให้ได้รสชาติที่
สอดคลอ้งกับความคาดหวงัของลูกคา้ การรับฟังความคิดเห็นและปรับปรุงบริการอย่างต่อเน่ืองจะ
ช่วยรักษาความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ในระยะยาว 
 ด้านความภักดีต่อพฤติกรรม 
 ขอ้เสนอส าหรับธุรกิจร้านกาแฟเพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) ธุรกิจ
ร้านกาแฟควรเน้นการสร้าง การรับรู้คุณค่าในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การน าเสนอจุดเด่นของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ เช่น แหล่งที่มาของเมล็ดกาแฟและกระบวนการผลิตที่พิถีพิถนั เพื่อเพิ่มความมัน่ใจ
และความคุม้ค่าให้กบัลูกคา้ การสร้างประสบการณ์เฉพาะตวัผ่านการปรับแต่งกาแฟตามความชอบ 
เพื่อสร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์และเพิ่มความภกัดี รวมถึงการรักษามาตรฐานคุณภาพของสินคา้
โดยใช้เมล็ดกาแฟที่ได้มาตรฐานและพัฒนาทักษะของบาริสต้าอย่างต่อเน่ือง ธุรกิจที่ผสานทั้ง
คุณภาพสินคา้และประสบการณ์ที่ดีจะสามารถเพิ่มความพึงพอใจและสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาว
กับลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในด้าน คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) ธุรกิจควรเน้นการ
สร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกคา้ เช่น การตกแต่งร้านในสไตลท์ี่สะทอ้นถึงวฒันธรรมของประเทศ
ผูผ้ลิตกาแฟ หรือการจดักิจกรรมชิมกาแฟและเล่าเร่ืองราวที่มาของกาแฟคุณภาพพิเศษ เพื่อให้ลูกคา้
รู้สึกเช่ือมโยงและประทบัใจ นอกจากน้ี การฝึกอบรมพนกังานให้สามารถเล่าถึงรสชาติและเร่ืองราว
ของกาแฟในแต่ละถว้ยอย่างมืออาชีพ  และสุดท้ายส าหรับธุรกิจร้านกาแฟ การน า ภาพลกัษณ์ของ
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ประเทศผู ้ผลิต (Country of Origin) มาเป็นจุดขายสามารถสร้างความได้เปรียบในตลาดกาแฟ
คุณภาพพิเศษได ้เช่น การส่ือสารแหล่งที่มาของเมล็ดกาแฟจากประเทศที่มีช่ือเสียง เช่น เอธิโอเปีย
หรือโคลอมเบีย พร้อมบอกเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัคุณภาพและความเป็นเอกลกัษณ์ของเมล็ดกาแฟจาก
แหล่งปลูกเหล่านั้น การจัดท าเมนูพิเศษที่ระบุแหล่งที่มาชัดเจน เช่น กาแฟ Single Origin จะช่วย
ดึงดูดกลุ่มลูกคา้ได ้
 ส าหรับผู ้ที่น าเข้ากาแฟที่ต้องการเน้นสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) ควรให้
ความส าคัญกับการสร้าง การรับรู้คุณค่า ในด้านต่าง ๆ เพื่อยกระดับความน่าสนใจและความ
น่าเช่ือถือของสินคา้ ในดา้นการรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ (Epistemic Value) ควรเลือกเมล็ดกาแฟจาก
แหล่งปลูกที่มีช่ือเสียง เช่น กาแฟ Single Origin พร้อมระบุขอ้มูลแหล่งที่มาและกระบวนการผลิต
บนฉลากหรือบรรจุภณัฑอ์ย่างชดัเจน ดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value) ควรส่ือสาร
เร่ืองราวของชุมชนผูป้ลูกกาแฟและความพิถีพิถนัในกระบวนการผลิตผ่านบรรจุภณัฑท์ี่หรูหราและ
มีเอกลักษณ์ เพื่อสร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์กับผู ้บริโภค ในด้านคุณภาพสินค้า (Product 
Quality) ควรใช้ระบบบรรจุภณัฑ์ที่รักษาความสดใหม่ เช่น สุญญากาศหรือควบคุมอุณหภูมิ และ
คดัเลือกเมล็ดกาแฟที่ไดร้ับการรับรองมาตรฐาน เช่น Organic หรือ Q-Grader Certification เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจและความเช่ือถือในคุณภาพของสินคา้ในตลาด ส าหรับ คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional 
Value) การท างานร่วมกับเกษตรกรในประเทศผูผ้ลิตเพื่อพฒันาเร่ืองราวและโปรแกรมที่เน้นความ
ยัง่ยืน เช่น การสนับสนุนชุมชนหรือการปลูกกาแฟแบบรักษาส่ิงแวดลอ้ม จะช่วยสร้างความรู้สึกดี
ให้แก่ลูกคา้และผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนั การจดักิจกรรมเช่น การชิมกาแฟหรือการแสดงวฒันธรรม
ของประเทศผูผ้ลิตในงานแสดงสินค้า จะช่วยเสริมความเช่ือมโยงทางอารมณ์ระหว่างลูกค้า  ใน
ดา้น ภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิต (Country of Origin) ผูน้ าเขา้ควรคดัเลือกเมล็ดกาแฟจากประเทศ
ที่มีช่ือเสียงและแหล่งปลูกที่เหมาะสม เช่น เอธิโอเปีย กวัเตมาลา หรือโคลอมเบีย และส่ือสารถึงคุณ
ลกัษณะเฉพาะของเมล็ดกาแฟจากประเทศเหล่าน้ีในทุกช่องทางการตลาด เพื่อสร้างความแตกต่าง
และเพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ ์
 ผูท้ี่ปลูกเมล็ดกาแฟในประเทศไทยควรมุ่งเน้นการสร้าง การรับรู้คุณค่า ในทุกมิติ เพื่อ
เพิ่มความพึงพอใจ (Satisfaction) และตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาด ในดา้นการรับรู้คุณค่าด้าน
การรับรู้ (Epistemic Value) ควรเลือกพื้นที่ปลูกที่เหมาะสม เช่น พื้นที่สูงที่มีภูมิอากาศเอ้ือต่อการ
ปลูกกาแฟ และปลูกสายพนัธ์ุคุณภาพ พร้อมทั้งส่ือสารเอกลกัษณ์ของแหล่งปลูกที่ส่งผลต่อรสชาติ
และคุณภาพของเมล็ดกาแฟ ด้านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) ควรเล่าเร่ืองราว
เก่ียวกับชุมชนผู ้ปลูกและการปลูกแบบใส่ใจส่ิงแวดล้อม เช่น การปลูกแบบ Organic หรือ 
Agroforestry เพื่อสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกและความภาคภูมิใจร่วมกันกับผู ้บริโภค ส าหรับ
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คุณภาพสินค้า (Product Quality) ควรพัฒนากระบวนการปลูกและแปรรูป เช่น การใช้ Natural 
Process หรือ Honey Process เพื่อรักษาความสดใหม่และเอกลกัษณ์ของกาแฟ รวมถึงอบรมพฒันา
ทักษะของเกษตรกรให้สามารถผลิตเมล็ดกาแฟที่มีคุณภาพสูง สร้างความน่าเช่ือถือและความ
ต้องการในตลาดอย่างย ั่งยืน ในด้าน คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) ผู ้ปลูกควรสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู ้น าเข้าและผู ้บริโภคโดยตรง เช่น การจัดกิจกรรมเยี่ยมชมฟาร์ม หรือการเล่า
เร่ืองราวของชุมชนและกระบวนการปลูกกาแฟในแหล่งปลูก ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความเช่ือมโยงทาง
อารมณ ์ส าหรับ ภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิต (Country of Origin) ผูป้ลูกกาแฟควรให้ความส าคญั
กับการปลูกในพื้นที่ที่เหมาะสมและสร้างเอกลกัษณ์ของเมล็ดกาแฟที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาด การเขา้ร่วมโครงการรับรองมาตรฐาน เช่น Q-Grader หรือการปลูกเมล็ดกาแฟ Single 
Origin จะช่วยเพิ่มความน่าสนใจและมูลค่า 
 ด้านความพึงพอใจภาครัฐควรส่งเสริมการพฒันากาแฟไทยในทุกมิติ เพื่อยกระดับสู่
ตลาดสากล ในดา้นการรับรู้คุณค่าด้านการรับรู้ (Epistemic Value) ควรสนบัสนุนการจดันิทรรศการ
และเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้กาแฟโลก พร้อมเนน้เอกลกัษณ์ของกาแฟไทย เช่น รสชาติที่หลากหลาย
จากแหล่งปลูกในภาคเหนือและภาคใต ้การพฒันาเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน เช่น Thai Specialty 
Coffee Certification จะเพิ่มความน่าเช่ือถือในตลาด ด้านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional 
Value) ควรส่งเสริมชุมชนผูป้ลูกกาแฟในฐานะจุดหมายท่องเที่ยวเชิงเกษตร และประชาสัมพันธ์
เร่ืองราวกาแฟไทยในส่ือต่างประเทศเพื่อสร้างความสนใจและความเช่ือมโยงกับผูบ้ริโภค ส าหรับ
คุณภาพสินคา้ (Product Quality) รัฐควรลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบชลประทานและ
ศูนยว์ิจัยเพื่อพฒันาสายพันธ์ุและเทคโนโลยีการปลูก รวมถึงจัดอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรใน
เทคนิคการแปรรูปกาแฟคุณภาพสูง การด าเนินการเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของกาแฟไทยในตลาดโลกอย่างย ั่งยืน ในด้าน คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) รัฐบาล
สามารถพัฒนาโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น การจัดโปรแกรม “Coffee Trails” 
เพื่อให้นกัท่องเที่ยวไดส้ัมผสักบัประสบการณ์การปลูก การเก็บเก่ียว และการแปรรูปกาแฟในชุมชน
ท้องถ่ิน การสนับสนุนการจัดกิจกรรม เช่น เทศกาลกาแฟ หรือการแข่งขนับาริสต้าระดับประเทศ
และนานาชาติ จะช่วยสร้างความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมกาแฟของไทย ในด้าน ภาพลกัษณ์ของ
ประเทศผูผ้ลิต (Country of Origin) รัฐบาลควรสนบัสนุนการส่งเสริมและยกระดบักาแฟไทยให้เป็น
ที่รู้จกัในตลาดโลก โดยการสร้างตราสัญลกัษณ์หรือมาตรฐานรับรองกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee Certification) ที่แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์และคุณภาพของกาแฟไทย การสนับสนุน
การตลาด เช่น การจัดแสดงสินค้าในงานระดับนานาชาติ หรือการเชิญนักวิจารณ์กาแฟจาก
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ต่างประเทศมาเยี่ยมชมแหล่งปลูกและทดลองกาแฟไทย จะช่วยสร้างการยอมรับและภาพลกัษณ์ที่ดี
ให้กบัประเทศ 
 ด้านความภักดีต่อทัศนคติ 
 ธุรกิจร้านกาแฟควรเน้นการสร้าง ความพึงพอใจ (Satisfaction) ให้กับลูกคา้ผ่านการ
มอบประสบการณ์ที่ดีและการบริการที่เหนือกว่า เช่น การให้ลูกคา้ไดล้ิ้มลองกาแฟคุณภาพพิเศษจาก
เมล็ดที่คดัสรรอย่างพิถีพิถนัและผ่านการแปรรูปที่เหมาะสม ควรมีบาริสต้าที่มีความเช่ียวชาญและ
สามารถให้ค าแนะน าเก่ียวกับกาแฟแต่ละชนิดได้ รวมถึงการรักษามาตรฐานคุณภาพของกาแฟทุก
แกว้ที่เสิร์ฟ ในดา้น ความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ (Self-Congruence) ร้านกาแฟควรออกแบบ
ภาพลกัษณ์ที่สอดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การมีเมล็ดกาแฟที่หลากหลาย เมนูที่หลายหลายเพื่อ
ตอบโจทยลู์กคา้ และสะท้อนถึงตวัตนของลูกคา้ผ่านเคร่ืองดื่มกาแฟชนิดนั้นๆ ในด้านภาพลกัษณ์
ของประเทศผูผ้ลิต (Country of Origin) เป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่ร้านกาแฟควรน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
โดยการน าเสนอแหล่งที่มาของเมล็ดกาแฟจากประเทศที่มีช่ือเสียง เช่น เอธิโอเปียหรือโคลอมเบีย 
และเล่าเร่ืองราวเก่ียวกับแหล่งปลูก รวมถึงการเน้นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของเมล็ดกาแฟในเมนูหรือ
กิจกรรม เช่น การจัดโปรแกรมชิมกาแฟ และสุดท้ายด้านภาพลกัษณ์สินค้า (Product Image) ร้าน
กาแฟควรออกแบบเมนูที่เน้นความพิเศษและเอกลักษณ์ของกาแฟคุณภาพสูง เช่น กาแฟ Single 
Origin หรือกาแฟที่ผ่านการแปรรูปแบบเฉพาะ การใช้บรรจุภณัฑท์ี่มีดีไซน์ทนัสมยัช่วยเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ดีต่อสินคา้ 
 ในดา้น ความพึงพอใจ (Satisfaction) ผูน้ าเขา้ควรเลือกเมล็ดกาแฟคุณภาพสูงจากแหล่ง
ปลูกที่มีช่ือเสียงและรักษาคุณภาพตลอดกระบวนการขนส่ง เช่น การใช้บรรจุภณัฑ์สุญญากาศหรือ
การควบคุมอุณหภูมิ เพื่อให้กาแฟยงัคงคุณภาพสูงสุดจนถึงมือลูกคา้  ในด้านความสอดคล้องกับ
ตนเองและสินคา้ ควรมุ่งเนน้การสร้างแบรนด์ที่สอดคลอ้งกบัค่านิยมของลูกคา้ เช่น การน าเขา้เมล็ด
กาแฟที่ปลูกโดยใช้วิธีที่ย ัง่ยืน หรือกาแฟที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น Honey Process หรือ Natural 
Process และจดักิจกรรมเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัเมล็ดกาแฟ เช่น กิจกรรมชิมกาแฟหรือการเล่า
เร่ืองราวเก่ียวกับฟาร์มที่ปลูกกาแฟ ในด้าน ภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ควรเน้นย ้าถึง
ความพิเศษของแหล่งปลูกกาแฟในแต่ละประเทศ เช่น รสชาติที่ซับซ้อนของกาแฟเอธิโอเปีย หรือ
ความสมดุลของกาแฟจากโคลอมเบีย โดยใชข้อ้มูลน้ีในการสร้างความแตกต่างและเพิ่มมูลค่าให้กับ
ผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ี ควรใชก้ลยุทธ์การตลาดที่เช่ือมโยงเร่ืองราวของแหล่งที่มากบัคุณค่าทางจิตใจ
ของผูบ้ริโภค ในด้านภาพลกัษณ์สินคา้ ควรพฒันาบรรจุภณัฑท์ี่สะท้อนถึงคุณภาพและความใส่ใจ 
เช่น การใชฉ้ลากที่บ่งบอกถึงแหล่งที่มาหรือกระบวนการผลิต  
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 ส าหรับผู ้ที่ปลูกเมล็ดกาแฟควรมุ่งเน้นในปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) 
เกษตรกรควรมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพเมล็ดกาแฟตั้งแต่การปลูกจนถึงการแปรรูป เช่น การใช้สาย
พนัธ์ุกาแฟที่เหมาะสมกบัสภาพภูมิอากาศในพื้นที่ และการน าเทคนิคแปรรูปที่ทนัสมยั เช่น Natural 
Process หรือ Honey Process เพื่อเพิ่มรสชาติและกล่ินหอมของเมล็ดกาแฟ ในปัจจัยด้านความ
สอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ (Self-Congruence Product) เกษตรกรควรน าเสนอเร่ืองราวที่สะท้อน
ถึงวิถีชีวิตและความใส่ใจในกระบวนการปลูก เช่น การใช้วิธีการปลูกแบบออร์แกนิกหรือการ
ร่วมมือกับชุมชนเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ที่ย ัง่ยืน ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ประเทศผูผ้ลิต (Country of 
Origin) ควรท างานร่วมกับหน่วยงานทอ้งถ่ินเพื่อพฒันาเอกลกัษณ์ของกาแฟในพื้นที่ เช่น การสร้าง
ตราสินคา้เพื่อเน้นความพิเศษของแหล่งปลูก และการเขา้ร่วมโครงการรับรองมาตรฐาน เช่น Q-
Grader Certification เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือในระดับสากล ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์สินค้า (Product 
Image) เกษตรกรควรให้ความส าคญักับการสร้างผลิตภณัฑ์ที่มีเอกลักษณ์ เช่น เมล็ดกาแฟ Single 
Origin หรือกาแฟที่มีรสชาติพิเศษจากการแปรรูปที่พิถีพิถัน การบรรจุภัณฑ์ควรแสดงถึงความ
พิถีพิถนัในทุกขั้นตอนและให้ขอ้มูลที่ชดัเจนเก่ียวกบัแหล่งที่มา 
 ส่วนภาครัฐควรสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพของอุตสาหกรรมกาแฟ เช่น การจดัอบรม
เก่ียวกับการปลูกและแปรรูปกาแฟคุณภาพสูง รวมถึงการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบ
ชลประทานและการขนส่งเพื่อสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) และส่งเสริมการสร้างแบรนด์
กาแฟในระดบัทอ้งถ่ิน เช่น การช่วยชุมชนผูป้ลูกกาแฟสร้างเร่ืองราวที่น่าสนใจและเพิ่มมูลค่าให้กับ
ผลิตภณัฑ์  เพื่อเสริมความสอดคลอ้งตนเองกับสินคา้ นอกจากน้ีควรสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์
กาแฟไทยในระดับนานาชาติ เช่น การจัดนิทรรศการในงานแสดงสินค้าโลก หรือการส่งเสริม
ผูป้ระกอบการไทยให้เขา้ร่วมการแข่งขนัระดับโลกเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีส าหรับประเทศผูผ้ลิต
กาแฟ และรัฐควรสร้างมาตรฐานกาแฟคุณภาพสูงที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล เช่น การออกตรา
รับรองที่บ่งบอกถึงคุณภาพและเอกลักษณ์ของกาแฟไทย เพื่อเพิ่มมูลค่าและความเช่ือมั่นใน
ตลาดโลกเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบักาแฟของประเทศไทย 
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังถัดไป 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ ผูว้ิจัยได้
คน้พบประเด็นที่อาจช่วยส่งเสริมให้การศึกษาในอนาคตมีความครอบคลุมและสามารถตอบค าถาม
ไดอ้ย่างละเอียดมากข้ึน ดงัน้ี 

1. ขยายกลุ่มประชากรที่ศึกษาให้ครอบคลุมมากข้ึน การเพิ่มกลุ่มตวัอย่างในเขตพื้นที่ที่
มีความหลากหลายด้านเศรษฐกิจและสังคมจะช่วยให้ผลการวิจัยมีความชัดเจนและสะท้อนถึง
ประชากรในวงกวา้งมากข้ึน 

2. ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่กบัเชิงปริมาณ เพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมและ
มุมมองของผูบ้ริโภคในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสังเกตพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจในกาแฟคุณภาพพิเศษ 

3. เพิ่มการส ารวจปัจจัยด้านอ่ืนที่อาจมีอิทธิพลต่อความภักดี เน่ืองจากปัจจัยในด้าน
อ่ืนๆสามารถส่งผลกระทบต่อการบริโภคและความภกัดีในผลิตภณัฑก์าแฟคุณภาพพิเศษได้ 

 
 
5.5 ขอจ ากัดของการวิจัย 
 1. การศึกษางานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ในอนาคตพฤติกรรมของ
กลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษอาจเกิดการเปล่ียนแปลง ดังนั้นการศึกษาครั้ งน้ีอาจไม่สามารถ
อธิบายส่ิงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตหรืออา้งอิงผลในระยะยาวได ้
 2. การศึกษาครั้ งน้ีเก็บแบบสอบถามเฉพาะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น 
ท าให้ขอ้มูลไม่เกิดการกระจายตวั 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความภกัดีต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพเิศษที่ร้านของประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ค าชี้แจง 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรการจัดการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ
ธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการเก็บขอ้มูลส าหรับการ
อธิบายเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความภกัดีต่อการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษที่ร้านของประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
           ขอ้มูลที่ไดร้ับจากการท าแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั ซ่ึงขอ้มูลจะถูกน าเสนอใน
รูปแบบของบทสรุปภาพรวมโดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด รวมถึงผลการวิจยัจะ
ถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางดา้นวิชาการเท่านั้น ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่องานวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัขอขอบพระคุณที่ท่านให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยเน้ือหาในแบบสอบถามงานวิจยัน้ีจะ
ประกอบไปดว้ยชดุค าถาม 10 ส่วน ดงัน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
ส่วนที่ 3 คุณภาพสินคา้ (Product Quality) ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty coffee)  
ส่วนที่ 4 ภาพลกัษณ์สินคา้ (Product image) ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty coffee)  
ส่วนที่ 5 ภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิต (Country of Origin) ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
coffee)  
ส่วนที่ 6 การรับรู้คุณค่า (Perceived value) ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty coffee)  
ส่วนที่ 7 ความสอดคลอ้งกบัตนเองและสินคา้ (self-congruence product) ของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty coffee)  
ส่วนที่ 8 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty coffee)  
ส่วนที่ 9 ความภกัดีต่อสินคา้ (Product loyalty) ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty coffee)  
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ส่วนที่ 10 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง 

1. ท่านอายุ 18 ปีข้ึนไปหรือไม่ 
 ใช่                                               ไม่ใช่ (ยตุิแบบสอบถาม) 

2. ท่านอาศยัอยู่จงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
และสมุทรสาคร) หรือไม่ 
 ใช่                                                  ไม่ใช ่(ยุติแบบสอบถาม) 

 
นิยามค าศัพท์ 
Specialty coffee คือกาแฟคุณภาพพิเศษ ที่มีขั้นตอนการปลูกอย่างพิถีพิถนั โดยผูป้ลูกจะเลือกกาแฟ
สายพนัธ์ุดี ปลูกในพื้นที่ระดบัสูงที่เหมาะสม และสภาพกาศเหมาะสมกบัพนัธ์ุกาแฟ เพื่อให้ไดก้าแฟ
คุณภาพพิเศษที่มีรสชาติและกล่ินที่มีเอกลกัษณ์ การน าเมล็ดกาแฟไปคัว่ก็ตอ้งใชค้วามละเอียดอ่อน
และมีความเป็นมืออาชีพเพื่อดึงจุดเด่นของเมล็ดกาแฟออกมาให้ไดม้ากที่สุด 

 
3. ท่านเป็นผูท้ี่ช่ืนชอบกาแฟคุณภาพพิเศษใช่หรือไม่ 

             ใช ่                                                  ไม่ใช่ (ยตุแิบบสอบถาม) 
4. กาแฟที่ท่านเลือกดื่ม ตอ้งมีขั้นตอนการปลูกอย่างพิถีพิถนั เลือกกาแฟสายพนัธ์ุดี วิธีการ

หมกัเมล็ดกาแฟ การคัว่เมล็ดกาแฟ และการสกดักาแฟอย่างพิถีพิถนัโดยผูเ้ช่ียวชาญ  
   ใช่                                                ไม่ใช ่(ยุติแบบสอบถาม) 

5. ปกติท่านบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ทีใ่ด 
                  ที่บา้น(ยุติแบบสอบถาม)           ที่ร้าน 

6. ถา้คุณมีโอกาส คุณจะเลือกบริโภคกาแฟจากแหล่งใด 
   กาแฟส าเร็จรูป ร้านกาแฟทที่ไม่สามารถเลือกชนิดกาแฟได ้เช่น Amazon,  Flash 
coffee, และพนัธ์ุไทย เป็นตน้(ยุติแบบสอบถาม) 
   ร้านกาแฟที่มีเมล็ดให้เลือกหลากหลาย เมล็ดกาแฟมาจากหลากหลายประเทศ เช่น 
บราซิล กวัเตมาลา เอธิโอเปีย และโคลมัเบียเป็นตน้ มีบาริสตา้ที่มีความช านาญในการชง
กาแฟ และมีวีธีการชงกาแฟที่หลากหลายวิธีการ เช่น Pour over, Syphon และ Cold brew 
เป็นตน้ 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
1. คุณดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) บ่อยแค่ไหน 
           สัปดาห์ละ1 ครั้ ง             สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ ง
           สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ ง         ทุกวนั
2. ท่านบริโภคกาแฟที่แกว้ต่อสัปดาห ์
1-2 แกว้               3-5แกว้ 
6-10แกว้              มากกว่า 10 แกว้ 
3. กาแฟประเภทใดที่ท่านช่ืนชอบที่สุด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
Ristretto          Espresso           Macchiato 
Latte                Cappuccino      Mocha 
Cortado           Pour Over         Cold Brew 
      Syphon                   Moka pot          อ่ืนๆ โปรดระบุ...........
ส่วนที่ 3 คุณภาพสินคา้ (Product Quality) ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty coffee) (5= เห็นดว้ย
มากที่สุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยน้อยที่สุด)

ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ (Product Quality) ระดบัความเห็น 
1 2 3 4 5 

1 กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีรสชาติและ
กล่ินที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกบักาแฟทัว่ไป 

     

2 กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีตวัเลือกดา้น
เมล็ดที่หลากหลาย 

     

3 กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มีวิธีการชงที่
หลากหลาย 

     

4 ท่านช่ืนชอบที่จะไดล้องกาแฟในรูปแบบที่
หลากหลายมากข้ึน 

     

5 ท่านยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนส าหรับกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty coffee) เพื่อคุณภาพทีด่ีกว่าเดิมใน
การดื่มกาแฟ 

     

6 เมื่อพิจารณาทุกอย่างแลว้ ท่านคิดว่ากาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) มีคุณภาพโดยรวมที่ดีกว่า
กาแฟทัว่ไป 
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ส่วนที่ 4 ภาพลกัษณ์สินคา้ (Product image) ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty coffee) (5= เห็นดว้ย
มากที่สุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด) 

ภาพลกัษณ์สินคา้ (Product image) ระดบัความเห็น 
1 2 3 4 5 

1 ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) สะทอ้นถึงสินคา้ที่มีคุณภาพสูง 

     

2 ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มีลกัษณะที่ดีกว่ากาแฟทัว่ไป 

     

3 ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) สะทอ้นถึงกล่ินที่ดี 

     

4 ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) แสดงถึงรสชาติที่ดีมีความซับซ้อน 

     

5 ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) แสดงถึงความทนัสมยั 

     

6 ภาพลกัษณ์ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ให้ความรู้สึกน่าพึงพอใจมากกว่ากาแฟทัว่ไป 

     

 
ส่วนที่ 5 ภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิต (Country of Origin) ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
coffee) (5= เห็นดว้ยมากที่สุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็น
ดว้ยนอ้ยที่สุด)ท่านช่ืนชอบกาแฟจากแหล่งผลิตประเทศใด (เลือกไดม้ากกว่า 1) 
บราซิล      กวัเตมาลา
เอธิโอปีย                                                      คอสตาริกา้ 
ฮอนดูรัส                                                       ปานามา 
เคนย่า                                                          ไทย              
อ่ืนๆ โปดระบุ.....................
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ภาพลกัษณ์ของประเทศผูผ้ลิต (Country of Origin 
Image) 

ระดบัความเห็น 
1 2 3 4 5 

1 เมื่อท่านทราบประเทศที่เป็นแหล่งผลิตของกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ท่านจะตดัสินใจซ้ือ
ไดง่้ายข้ึน 

     

2 ท่านมีความช่ืนชอบ กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) จากประเทศที่มีช่ือเสียงทางดา้นการปลูก
กาแฟ เช่น โคลมัเบีย กวัเตมาลา คอสตาริกา้ และ
เอธิโอเปีย เป็นตน้  

     

3 แหล่งที่ผลิตกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มี
ความส าคญัต่อการเลือกของท่าน 

     

4 ท่านมกัสอบถามถึงแหล่งที่มาของกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) ที่คุณตอ้งการบริโภค 

     

5 คุณเปล่ียนการตดัสินใจเมื่อทราบถึงแหล่งที่มาของ
กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 

     

 
ส่วนที่ 6 การรับรู้คุณค่า (Perceived value) ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty coffee) (5= เห็นดว้ย
มากที่สุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด) 

คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value) ระดบัความเห็น 
1 2 3 4 5 

1 การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
ท าให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ 

     

2 การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
เติมเต็มความตอ้งการของท่าน 

     

3 การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
ท าให้ท่านมีความสุข 
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คุณค่าดา้นสังคม (Social Value) ระดบัความเห็น 
1 2 3 4 5 

1 การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
ท าให้ท่านรู้สึกถูกยกระดบัทางสังคม 

     

2 การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
ท าให้ท่านมีภาพลกัษณ์ที่ดีข้ึน  

     

3 การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee)ท า
ให้ท่านเป็นที่ถูกจดจ าจากสังคม 

     

 
คุณค่าทางดา้นการรับรู้ (Epistemic Value) ระดบัความเห็น 

1 2 3 4 5 
1 คุณภาพสินคา้ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 

Coffee) เหมาะสมกบัราคาที่ท่านจ่ายไป 
     

2 ท่านไดร้ับประสบการณ์ที่ดีมากว่าที่คาดหวงัไว้
หลงัจากบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee)   

     

3 ท่านรับรู้ถึงความพิถีพิถนัของกระบวนการท ากาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) หลงัจากบริโภค 
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ส่วนที่ 7 ความสอดกบัตนเองและสินคา้ (self-congruence product) ของกาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty coffee) (5= เห็นดว้ยมากที่สุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1 
= เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด) 

ความสอดกบัตนเองและสินคา้ (self-congruence 
product) 

ระดบัความเห็น 
1 2 3 4 5 

1 กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) ช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์ทางสังคมให้ท่าน 

     

2 การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
สะทอ้นถึงสไตลก์ารใชชี้วิตของท่าน 

     

3 การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee)ท า
ให้ท่านมีความเป็นเอกลกัษณ์ 

     

4 การบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) มี
ผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นที่มีต่อตวัท่าน 

     

5 ท่านรู้สึกว่า กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) 
เป็นส่วนหนึงถึงการแสดงออกถึงบุคลิกภาพของคุณ 

     

6 กาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee) สอดคลอ้งกบั
ภาพลกัษณ์ของคุณ 
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ส่วนที่ 8 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty coffee) (5= เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด) 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ระดบัความเห็น 
1 2 3 4 5 

1 ท่านพึงพอใจที่ตดัสินใจซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษ       
2 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินที่ไดบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ       
3 ท่านพอใจกบัความคุม้ค่าของกาแฟคุณภาพพิเศษเมื่อ

เทียบกบัราคา 
     

4 ความคาดหวงัของท่านไดร้ับการตอบสนองหลงัจาก
บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ 

     

5 ประสบการณ์บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษโดยรวมของ
ท่านเกินกว่าที่คาดหวงัไว ้

     

 
ส่วนที่ 9 ความภกัดีต่อสินคา้ (Product loyalty) ของกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty coffee) (5= เห็น
ดว้ยมากที่สุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เหน็ดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด) 

ความภกัดีต่อพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ระดบัความเห็น 
1 2 3 4 5 

1 ท่านจะบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ในวนัพรุ่งน้ี 

     

2 ท่านตอ้งการซ้ือกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) ต่อไปเร่ือย ๆ  

     

3 ท่านจะเลือกดื่มกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) เป็นตวัเลือกแรกของการบริโภคเคร่ืองดื่มที่มี
คาเฟอีน 

     

4 ท่านจะแนะน ากาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee)
ให้กบัคนรู้จกัของท่าน 
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ความภกัดีต่อทศันคติ (Attitudinal Loyalty) ระดบัความเห็น 
1 2 3 4 5 

1 ท่านจะไม่เปล่ียนไปบริโภคกาแฟชนิดอ่ืน แมว้่าจะมี
ตวัเลือกมากมาย เช่น กาแฟส าเร็จรูป กาแฟแคปซูล 
เป็นตน้  

     

2 ท่านรู้สึกช่ืนชอบกาแฟคุณภาพพิเศษ (Specialty 
Coffee) มากกว่ากาแฟชนิดอ่ืนๆ เช่น กาแฟส าเร็จรูป 
กาแฟแคปซูล เป็นตน้  

     

3 ท่านยินดีที่จะจ่ายเงินมากกว่าให้กบักาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 

     

4 ท่านตั้งใจที่จะบริโภคแค่กาแฟคุณภาพพิเศษ 
(Specialty Coffee) แมจ้ะมีตวัเลือกกาแฟอื่นๆ
มากมาย 

     

5 ท่านมีความภูมิใจที่ไดเ้ป็นผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) 

     

 
ส่วนที่ 10 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 หญิง                 ชาย            LGBTQ+              
2. สถานะ 
 โสด                      สมรส  
  
3. อายุ 
 18 – 25                   26 – 35 
 36 – 45                   46  – 60 
 60 ปีข้ึนไป 
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4. ระดบัการศึกษา  
   ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี
   ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี
   ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า
5.  อาชีพ 
 พนกังานเอกชน              ธุรกิจส่วนตวั 
 ขา้ราชการ                       พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 อาชีพอิสระ                     นกัศึกษา 
 อ่ืนๆโปรดระบ.ุ.......... 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   ต ่ากว่า 15,000 บาท           15,001 – 30,000 บาท 
   30,001 – 50,000 บาท         50,001 – 75,000 บาท 
    75,001. – 90,000 บาท       มากกว่า 90,000 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




