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1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
World Travel & Tourism Council (2024) กล่าววา่การท่องเท่ียวถือวา่เป็นอุตสาหกรรม

ท่ีส าคญัต่อเศรษฐกิจโลก ซ่ึงในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาโลกตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายหลายประการ เช่น 
วิกฤตเศรษฐกิจ ความวุน่วายทางการเมือง และโรคระบาด เป็นตน้ ส่งผลใหห้ลายอุตสาหกรรมไดรั้บ
ผลกระทบอย่างหนัก โดยเฉพาะภาคการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามในปี 2566 ภาคการท่องเท่ียวมี
สัดส่วนร้อยละ 9.1 ของผลิตภณัฑม์วลรวมทัว่โลก คิดเป็นมูลค่ากวา่ 9.9 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดย
หากเปรียบเทียบกับปี 2562 ซ่ึงเป็นปีก่อนการเกิดวิกฤติโควิด-19 จะเห็นได้ว่ามีการฟ้ืนตัวอย่าง
ต่อเน่ือง แมว้่าทัว่โลกจะเผชิญกบัวิกฤตในหลายๆ ดา้น ดูไดจ้ากจ านวนผูม้าเยอืนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศต่างมากขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดั นกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศใชจ่้ายเพิ่มขึ้นร้อยละ 33.1 หรือ
เทียบเป็นมูลค่า 1.63 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวภายในประเทศใช้จ่ายเพิ่มขึ้นกว่า
ร้อยละ 18 หรือเกือบ 5 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ และองค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ 
(UN Tourism) ระบุวา่ จ านวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศทัว่โลกในปี 2566 มีจ านวนมากถึง 1,260 
ลา้นคน ซ่ึงก่อให้เกิดรายไดถึ้ง 1.4 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ โดยเป็นตวัเลขท่ีใกลเ้คียงกบัปี 2562 หรือ
ก่อนเกิดการระบาดโควิด-19 ซ่ึงภาพโดยทัว่ไปของการท่องเท่ียวทัว่โลกในปี 2566 ภูมิภาคยุโรป
ยงัคงเป็นภูมิภาคท่ีมีผูเ้ดินทางไปเยี่ยมเยือนเป็นอันดับหน่ึง รองลงมาคือภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
อเมริกา ตะวนัออกกลาง และแอฟริกาตามล าดบั (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2567) 

ส าหรับประเทศไทยการท่องเท่ียวนบัวา่มีความจ าเป็นอย่างยิง่ต่อเศรษฐกิจของประเทศ     
โดยมีผลต่อทั้งเร่ืองจา้งงานและท าให้เกิดการกระจายของรายไดท้ั้งโดยตรงและโดยออ้ม ในช่วง
ก่อนโควิด-19 รายไดท่ี้มาจากนกัท่องเท่ียวคิดเป็นอตัราส่วนถึงร้อยละ 18 ของจดีพีภายในประเทศ 
และในปี 2566 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยไดฟ้ื้นตวัอย่างต่อเน่ือง โดยมีปริมาณนักท่องเท่ียวจาก
ต่างชาติมากกว่า 28.2 ลา้นคนคร้ังและนักท่องเท่ียวชาวไทย 249 ลา้นคนคร้ัง สร้างรายได้ให้กบั
ประเทศถึง 2.17 ลา้นลา้นบาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย 2566) และ Krungthai COMPASS (2566) 
ได้ประเมินว่าในปี 2567 ภาคการท่องเท่ียวไทยจะฟ้ืนตัวอย่างต่อเน่ือง โดยประมาณปริมาณ
นักท่องเท่ียวจากต่างชาติไว ้34 ลา้นคน คาดว่าจะฟ้ืนตวัประมาณร้อยละ 85 เม่ือเทียบกบัช่วงก่อน   
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โควิด-19 โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวหลกั เช่น กลุ่มอาเซียน อินเดีย รัสเซีย รวมถึงกลุ่มยโุรป จะฟ้ืนตวัได้
ในระดบัใกลเ้คียงกบัช่วงก่อนโควิด-19 ขอ้มูลจากศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจ (ทีทีบี 2566) ประมาณ
รายไดภ้าคการท่องเท่ียวของไทยปี 2567 อยูท่ี่ 2.75 ลา้นลา้นบาท 

Hynes (2023) กล่าวว่าแนวโนม้การท่องเท่ียวเมืองรองคือแนวคิดท่ีเนน้การเดินทางยงั
ปลายทางซ่ึงอยูน่อกเหนือจากแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม หรือการเลือกสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงนอ้ยกว่าเม่ือ
เดินทางในภูมิภาคหน่ึง ซ่ึงการเลือกเดินทางในลกัษณะน้ีช่วยลดปัญหาท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว
จ านวนมากในพื้นท่ียอดนิยม (Overtourism) และยงัสร้างโอกาสใหม่ๆ ให้กบัชุมชนในพื้นท่ีรองท่ี
มักถูกมองข้าม และการท่องเท่ียวเมืองรองมีประโยชน์หลายประการ เช่น ช่วยกระจายผล
ประกอบการจากภาคบริการไปยงัชุมชนท่ีอยู่นอกพื้นท่ีท่องเท่ียวยอดนิยม ลดความแออดัในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง และช่วยป้องกนัความเสียหายเชิงโครงสร้างท่ีมกัเกิดจากการท่องเท่ียวจ านวน
มาก เช่น การสึกกร่อนของสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ และ
การลดลงของคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน นอกจากน้ี การท่องเท่ียวเมืองรองยงัช่วยส่งเสริม
ประสบการณ์การเดินทางท่ีหลากหลายให้นกัเดินทาง นกัเดินทางจะไดส้ัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ินและ
ธรรมชาติท่ียงัคงความสมบูรณ์ รวมถึงสนบัสนุนเศรษฐกิจในชุมชนท่ีตอ้งการการพฒันาและโอกาส
ทางเศรษฐกิจมากขึ้น อยา่งไรก็ตาม เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความจ าเป็นของการท่องเท่ียวเมืองรอง ผูเ้ดินทาง
ควรพิจารณาความเสียหายจากปัญหานักท่องเท่ียวลน้เมือง (Overtourism) ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้นเม่ือมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมากเกินไปในพื้นท่ีหน่ึง จนส่งผลกระทบต่อโครงสร้างทางกายภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีนั้น สถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงมกัเผชิญกับความเสียหายทาง
วฒันธรรม การแออดัของคน และการลดลงของทรัพยากรส าคญั ซ่ึงลว้นท าให้การท่องเท่ียวและ
ประชาชนในพื้นท่ีนั้นๆ เกิดผลกระทบได ้ดงันั้น การเลือกเดินทางไปยงัเมืองรองจึงเป็นวิธีท่ีช่วยลด
ผลกระทบเชิงลบเหล่าน้ี พร้อมทั้งส่งเสริมการเติบโตระยะยาวให้กบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และยงั
เป็นการเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้คน้พบจุดหมายปลายทางใหม่ๆ ท่ีไม่เพียงมีเสน่ห์ในแบบ
เฉพาะตวั แต่ยงัมอบประสบการณ์ท่ีลึกซ้ึงและไม่เหมือนใครอีกดว้ย 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดริ้เร่ิมการส่งเสริมการท่องเท่ียวในเมืองรอง
มาตั้งแต่ปี 2548 ถึงแมว้่าจะมีการส่งเสริมมาเป็นเวลานาน แต่ราย รับท่ีมาโดยการท่องเท่ียวยงัคง
กระจุกตวัอยู่ในเมืองหลกัใหญ่ ๆ เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และภูเก็ต ซ่ึง ถือเป็นอตัราส่วน
มากกว่าร้อยละ 80 จากรายไดข้องการท่องเท่ียวทั้งหมด ทั้งน้ีนั้น 55 จงัหวดัเมืองรองนั้นรวมกนัมี
สัดส่วนรายไดไ้ม่ถึงร้อยละ 20 โดย ททท. ไดก้ าหนดเป้าหมายเพิ่มสัดส่วนรายไดก้ารท่องเท่ียวเมือง
รองให้ถึงร้อยละ 30 หรือประมาณ 360 ,000 ลา้นบาท ภายในปี พ.ศ. 2567 ซ่ึงจากเป้าหมายของ
รัฐบาลท่ีตอ้งการส่งเสริมวงจรเศรษฐกิจด้วยกิจกรรมการเดินทางไม่ว่าจะในประเทศรวมไปถึง
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ต่างประเทศเป็นมูลค่า 3.5 ลา้นลา้นบาท การเพิ่มรายไดจ้ากเมืองรองจะกลายเป็นส่วนท่ีมีความส าคญั
ซ่ึงจะสามารถช่วยส่งเสริมใหก้ารท่องเท่ียวไทยเติบโตอยา่งย ัง่ยนื (ประชาชาติธุรกิจ, 2566)  

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2567) กล่าววา่ ท่ีผา่นมา (ปี 2566) ภาคเหนือมีจ านวน
นักท่องเท่ียวรวม 39 ,488,402 คน จ าแนกเป็นนักท่องเท่ียวในประเทศ 34,875,354 คน และ
นักท่องเท่ียวจากภายนอกประเทศ 4,613,048 คน ซ่ึงมากกว่าปีก่อนหน้าในอัตราร้อยละ 16.48      
โดยมีผูเ้ขา้พกัรวมทั้งส้ิน 23,569,605 คน มูลค่าท่ีมาจากภาคท่องเท่ียวในภูมิภาคน้ีกว่าร้อยละ 44.76       
มาจากจงัหวดัเชียงใหม่ ขณะท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ ในภาคเหนือสร้างรายได้รวมกันเพียงร้อยละ 55.24 
อย่างไรก็ตาม มูลค่ารวมจากภาคท่องเท่ียวในภาคเหนือ พ.ศ. 2566 เพิ่มขึ้นจากปี 2565 ถึงร้อยละ 
40.11 โดยการเติบโตส่วนหน่ึงมาจากการท่องเท่ียวในเมืองรองท่ีมีอตัราเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 15.95 ซ่ึง
ไดรั้บแรงสนับสนุนจากมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวภายในประเทศของกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา และ ททท. อีกทั้งยงัมีปัจจยัเสริมจากความนิยมในส่ือสังคมออนไลน์และกิจกรรมส่งเสริม
การท่องเท่ียวในระดบัจงัหวดัท่ีช่วยกระตุน้การเดินทางตลอดทั้งปี (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2566) 

Ionel (2021) กล่าวว่าบริการท่ีพกัถือเป็นบริการพื้นฐานของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
และคือหวัใจหลกัของภาคการบริการ หากไม่มีบริการน้ี แนวคิดของ "นกัท่องเท่ียว" จะไม่เกิดขึ้นได ้
เพราะสถานะของนกัท่องเท่ียวมกัเก่ียวขอ้งกบัการพกัคา้งคืนอย่างนอ้ยหน่ึงคืน ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นของท่ีพกัในภาคบริการ และท่ีพกัเป็นส่วนส าคญัในชีวิตมนุษย ์เพราะ
ทุกคนตอ้งการสถานท่ีส าหรับอยู่อาศยั เช่นเดียวกบัในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เน่ืองจากท่ีพกัถือเป็น
หัวใจหลกัในการมอบสถานท่ีพกัผ่อนท่ีสะดวกสบายและมีความปลอดภยัต่อผูเ้ดินทางระหว่างการ
เดินทาง ซ่ึงท่ีพกัมีความหลากหลายตั้งแต่ตวัเลือกท่ีประหยดัไปจนถึงรีสอร์ตหรู และเพื่อส่งมอบตาม
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูค้นหลากหลายกลุ่ม (BusinessGhana, 2023) 

ปัจจยัดา้นท่ีพกัถือเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นซ่ึงช่วยสนับสนุนภาคการท่องเท่ียว เพราะ
เป็นองตป์ระกอบของซัพพลายเชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมการจา้งงาน 
ส่งเสริมการแบ่งปันรายได ้โดยในช่วงก่อนเกิดวิกฤตโควิด-19 อุตสาหกรรมโรงแรมและท่ีพกัของ
ประเทศไทยประสบกับปัญหาอุปทานส่วนเกิน และภายหลังจากการระบาดท่ีผ่านมา  ท าให้
สถานการณ์เลวร้ายขึ้น โดยปัจจุบนัมีจ านวนห้องพกัในอุตสาหกรรมโรงแรมและท่ีพกัมากกว่า       
1.6 – 1.7 ลา้นหอ้งทัว่ประเทศ (สถาบนัวิจยัเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์, 2563) 
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ปี 2567 อุตสาหกรรมโรงแรมและท่ีพกัมีแนวโนม้ปรับตวัดีขึ้นอยา่งต่อเน่ือง คาดการณ์
ว่าอตัราการเขา้พกัของโรงแรมทัว่ประเทศในปี 2564 จะอยู่ท่ีร้อยละ 70.7 ซ่ึงสูงกว่าค่าเฉล่ียร้อยละ 
70.1 ในปี 2562 ซ่ึงสาเหตุหลกัมาจากการท่องเท่ียวท่ีเติบโตไดดี้ โดยเฉพาะตลาดนกัท่องเท่ียวจาก
ต่างแดน ซ่ึงคาดว่าจะมากถึง 36 ลา้นคน และจ านวนวนัพกัเฉล่ียของนัก เดินทางต่างประเทศใน
ประเทศไทยอยู่ท่ี 10.2 วนั ซ่ึงจะสูงกว่าปี 2562 ซ่ึงเฉล่ีย 9.26 วนั (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2567) และ
จากภาพท่ี 1.1 ขอ้มูลผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศทางตรงของการท่องเท่ียว (TDGDP) ในปี 2565 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยโครงสร้างต่างๆ ท่ีมีส าคญั เช่น การบริการท่ีพกัแรมส าหรับผูเ้ยี่ยมเยือนร้อยละ 
27.14 การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมร้อยละ 22.70 การจ าหน่ายปลีกสินคา้ท่องเท่ียวของประเทศ
ร้อยละ 6.37 การขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศร้อยละ 5.60  การขนส่งผูโ้ดยสารทางบกร้อยละ 1.61 
การบริการเพื่อการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ของประเทศร้อยละ 6.98 นอกจากน้ี ก็มีอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึง
สนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียวอีกร้อยละ 25.48 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2566) ซ่ึงจะสังเกต
ได้ว่าการบริการท่ีพกัแรมเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญส าหรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพราะเป็น
โครงสร้างท่ีมีสัดส่วนรายไดม้ากท่ีสุด 

ภาพท่ี 1.1 โครงสร้างผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศของภาคการท่องเท่ียว (TDGDP) 2565 
ท่ีมา: กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565 
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หลังจากการอุบัติขึ้นของโรคโควิด มีผลให้รูปแบบการท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไป       
โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีมุ่งหาจุดหมายปลายทางท่ีแปลกใหม่          
มีความเงียบสงบ และไม่กระจุกตัวอยู่แค่แหล่งท่องเท่ียวช่ือดัง  (Airbnb, 2022) สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายท่ีมุ่งเน้นประสบการณ์ ดงันั้นกลุ่มนักท่องเท่ียว   
เจนเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเท่ียวเพื่อส ารวจสถานท่ีแปลกใหม่ และจะไม่ไปแหล่ง
ท่องเท่ียวทัว่ไปซ่ึงมีช่ือเสียงอยู่แลว้ หรือจะท่องเท่ียวเดินทางไปในแหล่งท่ีไม่คุน้เคยและเรียนรู้วิถี
ชีวิตชุมชน ปรับตวัเขา้กบัคนพื้นถ่ินเพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อีกทั้งกลุ่มนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายยงั
อยู่ในช่วงท่ีเหมาะสมทั้ งด้านทางการเงิน เวลา รวมทั้งก าลังกายในการออกเดินทาง (ผูจ้ ัดการ
ออนไลน์, 2565) และจากผลการส ารวจพฤติกรรมของกลุ่มเท่ียวชาวไทยมีข้อมูลระบุว่ากลุ่มผู ้
เดินทางท่ีเดินทางในปี 2558 เป็นสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดคือกลุ่มเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย และหากแบ่ง
สัดส่วนนักท่องเท่ียวตามภูมิภาคพบว่าผูท่ี้อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ และภาคใต้มี
อตัราส่วนในการเดินทางท่องเท่ียวเยอะท่ีสุด ถดัมาเป็นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง
ตามล าดบั (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2559) 

จากสถานการณ์ดังกล่าวผู ้วิจัยตระหนักถึงคุณค่าของการศึกษาพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นสัดส่วนใหญ่และมีก าลงัซ้ือ
มาก และมีพฤติกรรมท่ีชอบเดินทางท่องเท่ียวไปยังแหล่ง ท่ีแปลกใหม่และไม่ เป็นท่ีนิยม                      
จึงสอดคลอ้งกบัจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือซ่ึงเป็นจงัหวดัและเป็นภูมิภาคท่ียงัขาดความนิยมโดยมี
ปริมาณคนไปท่องเท่ียวต ่ากว่า 4 ลา้นคนต่อปี และเป็นภาคท่ียงัมีคนเดินทางไปเท่ียวปริมาณน้อย 
ประกอบกับมีทศันียภาพ บรรยากาศ และธรรมชาติท่ีสวยงาม ซ่ึงเหมาะกบัท่ีพกัประเภทรีสอร์ท     
ซ่ึงจากค านิยามรีสอร์ทจะต้องตั้งอยู่ในบริเวณท่ีใกล้ชิดกับธรรมชาติหรือแหล่งท่องเท่ียว และ
ภาคเหนือยงัมีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ประกอบกบัมาตรการภาษีของภาครัฐท่ีหวงัจะดึงดูดกลุ่ม
คนท่ีมีรายไดสู้งอยา่งกลุ่มเจนเนอรชัน่วาย 

นอกจากน้ียงัมีองค์ประกอบอ่ืนท่ีอาจกระทบต่อการเลือกกลบัมาพกัรีสอร์ทในกลุ่ม
นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย เช่น คุณภาพของบริการ ความน่าสนใจของจุดหมายปลายทาง          
การบอกต่อผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การตระหนกัถึงความดั้งเดิมรวมไปถึงเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
รวมถึงการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ทั้งน้ี การท าความเข้าใจในปัจจยัเหล่าน้ีจะเอ้ือให้กลุ่ม
เจา้ของธุรกิจรีสอร์ทสามารถพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้
รองรับความปรารถนาท่ีแทจ้ริงของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้นในระยะยาว 
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1.2 วตัถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.2.1 เพื่อมุ่งเน้นการส ารวจองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการการใช้บริการรีสอร์ทใน

จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือในกลุ่มนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 
1.2.2 เพื่อทราบถึงองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดในการกลับมาใช้บริการ           

รีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองทางภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 
 
 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
1.3.1  ขอบเขตด้านตัวแปร 

1.3.1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ประกอบไปดว้ย 
 คุณภาพการบริการ (Service quality) 
 ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) 
 การส่ือสารปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) 
 การรับรู้ความดั้งเดิมแท ้(Perceived authenticity) 
 การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) 

1.3.1.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable) ประกอบไปดว้ย 
 การกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของ   
ประเทศไทย 
 

1.3.2  ขอบเขตด้านประชากร 

การวิจัยในหัวข้อน้ีได้จัดเก็บข้อมูลโดยการส ารวจผ่านแบบสอบถาม รูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในจ านวน 402 คน ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีประสบการณ์การเขา้พกั

ในรีสอร์ทท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัเมืองรองของภาคเหนือประเทศไทย 

 

1.3.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม คือ เดือนสิงหาคม 2567 ถึงเดือนตุลาคม 2567 
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1.4 นยิามศัพท์ 
จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือประกอบด้วย 16 จงัหวดั ได้แก่ เชียงราย พิษณุโลก ตาก 

เพชรบูรณ์ นครสวรรค ์สุโขทยั ล าพูน อุตรดิตถ ์ล าปาง แม่ฮ่องสอน พิจิตร แพร่ น่าน ก าแพงเพชร 
อุทยัธานี พะเยา  

นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูซ่ึ้งเดินทางไปยงัแหล่งท่ีไม่ใช่แหล่งพ  านกัถาวรของตน ซ่ึงเป็น
การเดินทางไปอยูช่ัว่คราว อาจมีการคา้งคืนตั้งแต่ 1 คืนขึ้นไป หรือไม่คา้งคืนก็ได ้ซ่ึงเป็นการเดินทาง
ไปโดยวตัถุประสงคค์ือพกัผอ่นท่องเท่ียว ทั้งน้ีตอ้งมิใช่การไปท างานหรือหารายได ้ 

รีสอร์ท หมายถึง สถานท่ีพักผ่อนค้างคืนท่ีตั้ งอยู่ท่ามกลางธรรมชาติหรือแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ เพื่อใหผู้ม้าเยือนไดส้ัมผสักบัความงามของธรรมชาติอย่างแทจ้ริง พร้อมทั้งมีบริการ
ท่ีหลากหลาย เช่น กิจกรรมกีฬา นันทนาการ และการบันเทิงอ่ืน ๆ เพื่อมอบประสบการณ์การ
พกัผอ่นท่ีสมบูรณ์แบบและเติมเตม็ความสุขใหก้บัผูเ้ขา้พกั 

เจนเนอเรชัน่วาย หมายถึง กลุ่มของประชากรท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2540 ซ่ึงใน
ปี พ.ศ. 2567 กลุ่มคนเหล่าน้ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 27 - 43 ปี 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง ศกัยภาพในการตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ทางดา้นบริการลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ซ่ึงสามารถประเมินไดจ้าก 5 มิติหลกั ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะท่ี
ปรากฏได้ชัด เจน (Tangibles) ความน่า เ ช่ือถือ (Reliability) การตอบสนองความต้องการ 
(Responsiveness) การสร้างความมัน่ใจ (Assurance) และการเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ (Empathy) 

ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination Attractiveness) คือ ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียว
คาดหมายวา่จุดหมายปลายทางจะสามารถตอบโจทยก์บัความคาดหวงัและมอบประสบการณ์ท่ีดี  

การส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) หมายถึง         
การส่ือสารท่ีเกิดขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นการถูกพฒันามาจากการส่ือสารแบบปากต่อปาก
ในอดีต ซ่ึงเป็นผลมาจากการพฒันาของระบบอินเตอร์เน็ต ส่งผลให้การกระจายของขอ้มูลเกิดได้
มากขึ้นและรวดเร็วกว่าเดิม โดยมีจุดหมายเพื่อส่งต่อประสบการณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ไปสู่ผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ โดยประสบการณ์จะรวมทั้งดา้นดีและไม่ดี 

การรับรู้ความดั้งเดิมแท ้(Perceived authenticity) หมายถึง ความเขา้ใจหรือความรู้สึก
ซ่ึงนักเดินทางมีต่อส่ิงๆ หน่ึง เช่น สถานท่ี วฒันธรรม หรือประสบการณ์ท่ีไม่ถูกปรับเปล่ียนหรือ
ปรุงแต่งให้แปลกไปจากเดิม โดยแบ่งเป็น ความเดิมแท้ท่ีสัมพนัธ์กับวตัถุและความเดิมแทจ้าก
ประสบการณ์ ทั้ งน้ี การรับรู้ความเดิมแท้ อาจมีความไม่เท่าเทียมกันเป็นไปตามความรู้และ
ประสบการณ์ส่วนตวัของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน 
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การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ (Novelty Seeking) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
หรือนกัท่องเท่ียวท่ีประสงคจ์ะคน้พบส่ิงแปลกใหม่จากการท่องเท่ียว โดยส่ิงเหล่าน้ีตอ้งแตกต่างจาก
วิถีชีวิตหรือประสบการณ์เดิมท่ีเคยมีมา ท่ีนบัวา่เป็นองคป์ระกอบหลกัในบริบทการเดินทางเน่ืองจาก
การท่ีรู้สึกถึงความแปลกใหม่สามารถมอบประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจต่อผูม้าเยอืนได ้

การกลบัมาใช้บริการซ ้ า (Revisit Intention) หมายถึง การแสดงออกถึงความภกัดีใน
ผูบ้ริโภคท่ีมาจากการผา่นการใชบ้ริการ ซ่ึงน าไปสู่ความพึงพอใจหรือทศันคติเชิงบวก โดยอาจท าให้
เกิดการกลบัมาใชบ้ริการไดใ้นอนาคต รวมถึงการเสนอแนะและส่งต่อขอ้มูลแก่บุคคลอ่ืนในเชิงบวก 

 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 เพื่อสร้างความเขา้ใจพฤติกรรมและส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายตอ้งการ       

อีกทั้งช่วยให้เข้าใจองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจกลับมาซ ้ าในกลุ่มผูเ้ดินทางท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมายส าคญัในยคุปัจจุบนั 

1.5.2 เพื่อพฒันากลยุทธ์การตลาดท่ีตรงกบัพฤติกรรมของเจนเนอเรชัน่วาย โดยขอ้มูล

จากการวิจยัช่วยให้สามารถออกแบบการตลาดและโปรโมชนัท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายน้ีอย่าง

เหมาะสม 

1.5.3 เพื่อสร้างขีดความสามารถของรีสอร์ทในเมืองรองให้แข่งขนัได้ และช่วยให้         

รีสอร์ทสามารถปรับตวัให้รองรับความคาดหวงัจากนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย และสร้างจุดเด่นท่ี

แตกต่าง 

1.5.4 เพื่อสนับสนุนการพฒันาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเมืองรอง รวมไปถึงส่งเสริม

เศรษฐกิจทอ้งถ่ินและเพิ่มความสนใจในการกลบัมายงัเมืองรองของนกัท่องเท่ียว 

1.5.5 เพื่อวางแผนพฒันาธุรกิจท่ีย ัง่ยืน โดยผลการวิจยัสามารถใชก้ าหนดแนวทางการ

พฒันาบริการท่ีกระตุน้ความพึงพอใจและดึงดูดลูกคา้เจนเนอเรชั่นวายให้กลบัมาใช้บริการซ ้ าใน

ระยะยาว 

1.5.6 เพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการให้เหมาะสมกับความปรารถนาส าหรับกลุ่ม         

เจนเนอเรชัน่วาย ช่วยให้รีสอร์ทสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีตอบโจทยก์ารใชชี้วิตและไลฟ์สไตล์

ของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 
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1.6 สมมติฐานงานวิจัย 
จากการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหเ้กิดการตั้งสมมติฐานใน

งานวิจัยซ่ึงได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลกับความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการรีสอร์ทใน

จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย โดยสมมติฐานมีดงัน้ี  

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในดา้นความเป็นรูปธรรม

ของบริการ (Tangibility) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทใน

จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในดา้นความน่าเช่ือถือของ

บริการ (Reliability) มีความสัมพนัธ์ในดา้นบวกต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทใน

จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในดา้นการตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู ้รับบริการ (Responsiveness) มีความสัมพันธ์ด้านบวกกับความตั้ งใจใน               

การกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 

สมมติฐานท่ี  4  ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในด้านการสร้าง               

ความเช่ือมัน่ให้กบัผูรั้บบริการ (Assurance) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจในการกลบัมาใช้

บริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในดา้นความเห็นอกเห็นใจ 

(Empathy) มีความสัมพนัธ์ในด้านบวกกับความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวดั  

เมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจัยส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination Attractiveness)    

ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีประวติัศาสตร์และวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์ในดา้นบวกกบัความตั้งใจ

ในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination Attractiveness)    

ในดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ

รีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจัยด้านการส่ือสารปากต่อปากผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Word of Mouth) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดั

เมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 
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สมมติฐานท่ี 9 ปัจจัยด้านการตระหนักถึงความดั้ ง เดิมและของแท้ (Perceived 

Authenticity)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวดั     

เมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 

สมมติฐานท่ี 10 ปัจจัยด้านการแสวงหาประสบการณ์ใหม่  (Novelty Seeking)                  

ส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การศึกษาในหัวข้อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกลับใช้บริการรีสอร์ทในจังหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย มีกรอบแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง         
เพื่อการน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือตอนบนในประเทศไทย 
2.2 ขอ้มูลทัว่ไปของรีสอร์ท 
2.3 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว 

2.3.1 ความหมาย และประเภทของนกัท่องเท่ียว 
2.3.2 คุณสมบติัเฉพาะของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 

2.4 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการบริการ (Service quality) 
2.5 แนวคิดทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้องกับส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination 

attractiveness) 
2.6 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

word of mouth) 
2.7 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้(Perceived authenticity) 
2.8 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) 
2.9 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า (Re-visit intention) 
2.10 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.11 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 
 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดเมืองรอง 
เมืองรอง (Less visited area) หมายถึง เมืองท่ีมิได้เป็นสถานท่ียอดนิยมส าหรับผู ้

เดินทาง หรือยงัคงมีนักเดินทางไปเยี่ยมเยือนไม่มากนัก ส่งผลถึงรายในชุมชนหรือทอ้งถ่ินจะมี   
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ความแตกต่างจากเมืองท่องเท่ียวหลกั โดยเกณฑ์ในการพิจารณาเมืองรองคือ เมือง ซ่ึงมีผูม้าเยือน     
ไม่ถึง 6 ลา้นคนต่อปี (โพสทท์ูเดย,์ 2562) 

เพชรลดัดา เพ็ชรภกัดี (2561) สรุปว่า เมืองรอง (Secondary City) สามารถก าหนดได้
จากขนาดของประชากร และบทบาทหน้าท่ีต่าง ๆ เช่น โครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง การบริการ 
จดัการท่องเท่ียว เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ไม่มีเกณฑท่ี์แน่นอนเก่ียวกบัจ านวนประชากรหรือเศรษฐกิจ
ท่ีจะก าหนดเมืองเหล่าน้ีได ้ 

Citiesalliance (2020) กล่าวว่าเมืองรอง (Secondary Cities) คือ เมืองขนาดเล็กถึงขนาด
กลางซ่ึงมีประชากรอาศยัอยูป่ระมาณร้อยละ 30 ของประชากรโลก กลบัสร้าง GDP โลกเพียงร้อยละ 
15 เท่านั้น หากไม่มีนโยบายท่ีส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งเท่าเทียม ช่องวา่งน้ีจะยิง่ขยายตวั 
ซ่ึงในระบบเมืองและภูมิภาคของประเทศก าลงัพฒันาและประเทศท่ีผา่นการพฒันาแลว้ ความเหล่ือม
ล ้าก าลงัเพิ่มขึ้น ซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุการณ์ รวมไปถึงการท่ีสภาพเศรษฐกิจ สังคม หรือส่ิงแวดลอ้ม
ต่าง ๆ เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และไม่แน่นอน เมืองรอง (secondary cities) หรือเมืองขนาดเล็กถึง
ขนาดกลางท่ีอยูน่อกเขตเมืองใหญ่ มกัไม่ไดรั้บประโยชน์และโอกาสเทียบเท่ากบัเมืองใหญ่ 

DBpedia  (2020) กล่าวว่า เมืองรองมกัเกิดขึ้นรองจาก "เมืองหลกั" (Primate City) และ
เป็นส่วนหน่ึงในล าดบัชั้นของระบบเมือง มีประชากรประมาณ 500,000 ถึง 3 ลา้นคน แต่หลายเมือง
กลบัไม่เป็นท่ีรู้จกัในบริบทระดบัประเทศหรือภูมิภาค ในประเทศท่ีก าลงัพฒันาหรือภูมิภาค Global 
South เมืองรองเหล่าน้ีคาดว่าจะมีการขยายตวัอย่างมากในอนาคต คลา้ยกบัการเติบโตของเมืองใน
ยุโรปและอเมริกาเหนือในช่วงสองศตวรรษท่ีผ่านมา โดยเมืองรองถูกก าหนดโดยจ านวนประชากร 
ขนาด บทบาท และสถานะทางเศรษฐกิจ มกัจะเป็นพื้นท่ีเมืองท่ีมีหน้าท่ีส าคญัในด้านต่างๆ เช่น    
การขนส่ง และการผลิตในระดบัภูมิภาค (sub-national) หรือระดบัเขตมหานคร (sub-metropolitan) 
บางเมืองอาจมีบทบาทไปจนถึงระดบัโลก และประชากรของเมืองรองมกัอยู่ท่ีร้อยละ 10 - 50 ของ
ประชากรเมืองใหญ่ท่ีสุดในประเทศ เมืองเหล่าน้ีมีบทบาทเป็นศูนยก์ลางดา้นการบริหาร การศึกษา 
สาธารณสุข อุตสาหกรรม หรือเป็นศูนยก์ลางการพฒันาท่ีส าคญั นอกจากน้ีบางเมืองอาจเป็นเมือง
หลวงใหม่หรือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเมืองใหญ่ในภูมิภาค ซ่ึงเมืองรองมกัเป็นจุดเร่ิมตน้การเติบโต
ใหม่ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากเมืองหลกั ลกัษณะ
ความคลุมเครือของเมืองเหล่าน้ี ซ่ึงอยูก่ึ่งกลางระหวา่งศูนยก์ลางและชายขอบ ส่งผลใหเ้กิดพลวตัทาง
วฒันธรรมและสังคมท่ีซับซ้อน ส่งผลต่อมุมมองดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในระดับชาติ  
นอกจากน้ี เมืองรองยงัมีพื้นท่ีส าหรับการสร้างสรรคท่ี์มากกว่า เน่ืองจากเศรษฐกิจในพื้นท่ีมกัพึ่งพา
การคา้เสรี เส้นทางการคา้ และเครือข่ายลกัลอบ การมีชีวิตร่วมกนัในรูปแบบสมาคมในทอ้งถ่ินมี
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อิทธิพลอย่างมากต่อการเมืองในพื้นท่ี และการบริหารงานทอ้งถ่ินมกัไดรั้บผลกระทบจากพนัธมิตร
ระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินซ่ึงเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2561) ระบุว่า เมืองรองหมายถึงเมืองท่ีไม่ไดเ้ป็นเมือง
หลกัในดา้นท่องเท่ียว หรือมีปริมาณคนท่องเท่ียวนอ้ย การแบ่งปันรายไดไ้ปยงัชุมชนจึงแตกต่างจาก
เมืองท่องเท่ียวหลกั เกณฑก์ารพิจารณาวา่เป็นเมืองรองคือ เมืองดงักล่าวมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเขา้ไป
เยีย่มชมต ่ากวา่ 4 ลา้นคนต่อปี ซ่ึงประเทศไทยมีเมืองรองทั้งหมด 55 จงัหวดั ดงัน้ี 

ภาคเหนือ 16 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ สุโขทยั 
ล าพูน อุตรดิตถ ์ล าปาง แม่ฮ่องสอน พิจิตร แพร่ น่าน ก าแพงเพชร อุทยัธานี และพะเยา 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 18 จงัหวดั  ได้แก่ อุดรธานี อุบลราชธานี หนองคาย เลย 
มุกดาหาร บุรีรัมย ์ชัยภูมิ ศรีสะเกษ สุรินทร์ สกลนคร นครพนม ร้อยเอ็ด มหาสารคาม บึงกาฬ 
กาฬสินธุ์ ยโสธร หนองบวัล าภู และอ านาจเจริญ 

ภาคตะวนัตก ภาคตะวนัออก และภาคกลาง 12 จังหวดั ได้แก่ ลพบุรี สุพรรณบุรี 
นครนายก สระแกว้ ตราด จนัทบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม ปราจีนบุรี ชยันาท อ่างทอง และสิงห์บุรี 

ภาคใต ้9 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครศรีธรรมราช พทัลุง ตรัง สตูล ชุมพร ระนอง นราธิวาส 
ยะลา และปัตตานีภาคเหนือประกอบด้วย 16 จงัหวดั ได้แก่ เชียงราย พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ์ 
นครสวรรค์ สุโขทยั ล าพูน อุตรดิตถ์ ล าปาง แม่ฮ่องสอน พิจิตร แพร่ น่าน ก าแพงเพชร อุทยัธานี 
และพะเยา  

จากข้อมูลข้างบน ผูท่ี้ศึกษาจึงเลือกเกณฑ์ในการพิจารณาว่าเป็นเมืองรองคือเมือง
ดงักล่าวตอ้งมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเขา้ไปเยีย่มชมต ่ากว่า 4 ลา้นคนต่อปี และเลือกเฉพาะจงัหวดัเมือง
รองในภาคเหนือซ่ึงมีทั้งหมด16 จงัหวดั ประกอบไปดว้ยจงัหวดัต่างๆ ดงัน้ี เชียงราย พิษณุโลก ตาก 
เพชรบูรณ์ นครสวรรค ์สุโขทยั ล าพูน อุตรดิตถ ์ล าปาง แม่ฮ่องสอน พิจิตร แพร่ น่าน ก าแพงเพชร 
อุทยัธานี และพะเยา 
 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัที่พกัแรม 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2550) ไดใ้หค้  านิยามเก่ียวกบัท่ีพกัแรมไว ้โดยสามารถ

จ าแนกตามคุณสมบติัการใหบ้ริการไดด้งัต่อไปน้ี 
(1) โรงแรม คือ ท่ีพกัแรมท่ีถูกสร้างขึ้นเฉพาะและแบ่งเป็นห้องพกั รวมถึงมีบริการ

ต่างๆ ใหน้กัเดินทาง พร้อมทั้งเก็บค่าเช่าเป็นรายหอ้ง 
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(2) เกสทเ์ฮา้ส์ คือ บา้นท่ีดดัแปลงหรือสร้างขึ้นใหม่เพื่อแบ่งหอ้งเป็นท่ีพกัแรม โดยเก็บ
ค่าเช่า 

(3) บงักะโล คือ ท่ีพกัแรมท่ีจดัไวโ้ดยกลุ่มบุคคลหรือสถาบนัเพื่อบริการนกัท่องเท่ียว 
และมีการเก็บค่าเช่า 

(4) รีสอร์ท คือ ท่ีพกัท่ีมีลักษณะเป็นห้องพกัเป็นหลงัๆ และมีบริเวณแวดล้อมด้วย
ธรรมชาติ 
 

2.2.1 ข้อมูลท่ัวไปของโรงแรม 
"โรงแรม" คือสถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อด าเนินธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บริการ

ท่ีพกัชัว่คราวแก่ผูเ้ดินทางหรือลูกคา้ทัว่ไป และมีการเรียกเก็บค่าบริการ อย่างไรก็ตาม นิยามของค า
วา่ "โรงแรม" ไม่ไดห้มายความถึง 

(1) สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อให้บริการท่ีพกัชัว่คราว โดยอยู่ภายใตก้ารบริหารจดัการ
ของภาครัฐ รวมถึงสถานท่ีท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการกุศลหรือการศึกษา โดยไม่มีเป้าหมายในการ
แสวงหาก าไรหรือแบ่งปันรายได ้

(2) สถานท่ีพักท่ีให้บริการในลักษณะของท่ีพักอาศัย โดยคิดค่าบริการเฉพาะใน
รูปแบบรายเดือนขึ้นไป 

(3) สถานท่ีพกัประเภทอ่ืนท่ีได้รับการก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง  (พระราชบัญญัติ
โรงแรม, 2547) 

Steadmon, C.E. & Kasavana, M.L. (1988) อา้งถึงใน Marketeer (2561) ให้นิยามค าว่า
โรงแรม คือ สถานท่ีท่ีมีการจดัเตรียมไวใ้ห้นักเดินทางพกัอาศยัชั่วคราว โดยจะให้บริการห้องพกั 
อาหาร และเคร่ืองด่ืม รวมถึงมีบริการต่างๆ ตามความเหมาะสม เพื่อสร้างอ านวยความสะดวก ท าให้
ผูเ้ขา้พกัเกิดความพอใจ โดยจ าแนกประเภทโรงแรมไว ้9 ประเภทดงัน้ี 

1. โรงแรมเพื่อการพาณิชย ์(Commercial Hotels) คือ โรงแรมท่ีโดยส่วนใหญ่จะตั้งอยู่
กลางเมืองท่ีเป็นศูนยร์วมธุรกิจและองคก์รต่างๆ โดยมีเป้าหมายหลกัคือการตอ้นรับนกัเดินทางท่ีมา
พกัเพื่อท าธุรกิจ ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีบริการต่างๆ เช่น หอ้งประชุม หอ้งจดัเล้ียง และร้านอาหารท่ีเหมาะ
ส าหรับการประชุมและเจรจาธุรกิจ 

2. โรงแรมสนามบิน (Airport Hotels) คือ โรงแรมท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีใกลเ้ขตสนามบิน
หรือบริเวณโดยรอบท่ีสามารถเดินทางไป-กลบัสนามบินได้อย่างสะดวกสบาย โดยลูกคา้หลกัของ
โรงแรมประเภทน้ีคือผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสนามบิน เช่น นักท่องเท่ียวท่ีต้องการพกัผ่อนใกล้
สนามบินก่อนหรือหลงัการเดินทาง พนกังานสายการบินท่ีตอ้งท างานกบัสายการบิน และบริษทัทวัร์
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ท่ีตอ้งการอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ โดยโรงแรมประเภทน้ีมกัมีการให้บริการการเขา้พกัใน
ช่วงเวลาท่ีสั้นกว่าปกติเรียกว่า day use เช่น การคิดค่าบริการส าหรับการพกัเพื่ออาบน ้ าหรือพกัผ่อน
ระหว่างการเดินทางเพียงไม่ก่ีชั่วโมง โดยมีห้องพักขนาดเล็กท่ีสะดวกสบายให้เลือกใช้งาน 
นอกจากน้ียงัมีบริการอ่ืนๆ เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืมพื้นฐาน และบริการอ่ืนๆ ท่ีช่วยให้การเดินทาง
ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสนามบินเป็นไปอยา่งราบร่ืนและสะดวกสบายขึ้น 

3. โรงแรมหอ้งสูท (Suite Hotels) คือ โรงแรมท่ีมุ่งเนน้ใหบ้ริการกบักลุ่มลูกคา้ระดบัสูง 
โดยมักจะมีห้องพกัท่ีมีขนาดใหญ่กว่าโรงแรมประเภทอ่ืน ๆ โดยจะเป็นประเภทห้องสูทท่ีแยก
ห้องนอนและห้องรับแขกออกจากกนั บางห้องอาจมีพื้นท่ีใหญ่พร้อมห้องประชุมขนาดเล็กภายใน
ห้องพกั นอกจากน้ียงัมีบริการอ่ืน ๆ เช่น เคาน์เตอร์เคร่ืองด่ืมหรือครัวเล็กๆ ท่ีช่วยให้ลูกคา้สามารถ
ท าอาหารหรือเตรียมเคร่ืองด่ืมเองไดใ้นห้องพกั 

4. โรงแรมเนน้แขกพกัประจ า (Residential Hotels) คือ โรงแรมท่ีเนน้ใหบ้ริการกบักลุ่ม
ลูกคา้ท่ีตอ้งการเขา้พกัในระยะเวลาท่ียาวกว่าโรงแรมทัว่ไป โดยมกัตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจหรือในพื้นท่ีท่ี
เป็นศูนย์กลางของงานท่ีมีความต้องการเขา้พกัเป็นระยะเวลานาน โดยจะมีการคิดค่าบริการใน
รูปแบบรายวนั รายสัปดาห์ และรายเดือน โดยมีอตัราค่าบริการรายสัปดาห์หรือรายเดือนท่ีถูกกว่า
รายวนัอยา่งชดัเจน 

5. โรงแรมรีสอร์ท (Resort Hotels) คือ โรงแรมท่ีออกแบบมาเพื่อให้เหมาะสมกบัการ
พกัผ่อนและการเท่ียว โดยส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในเมืองท่องเท่ียวหรือในพื้นท่ีท่ีมีทิวทศัน์สวยงามตาม
ธรรมชาติ เช่น ริมทะเล ภูเขา หรือบริเวณธรรมชาติท่ีสวยงาม โรงแรมประเภทน้ีมกัมีพื้นท่ีเปิดโล่ง
ภายในตวัโรงแรม โดยมีบริการอ่ืนๆ ท่ีเอ้ือส าหรับพกัผ่อน เช่น สระว่ายน ้ า สวนสาธารณะ รวมถึง  
สปาท่ีใหบ้ริการภายในโรงแรมดว้ย เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บประสบการณ์การพกัผอ่นและผอ่นคลาย 

6. โรงแรมประเภท Bed and Breakfast (B&B) คือ โรงแรมขนาดเล็กท่ีส่วนใหญ่มกัจะ
มีไม่เกิน 100 เตียง โดยจะเป็นโรงแรมท่ีเจา้ของและครอบครัวบริหารจดัการกนัเองเป็นส่วนใหญ่ 
โรงแรมประเภทน้ีมกัมีบริการท่ีพกัพร้อมอาหารเชา้ โดยส่วนใหญ่เป็นอาหารเชา้ท่ีมีของกินพื้นเมือง
หรืออาหารพื้นฐานทัว่ไป 

7. โรงแรมคอนโดมิเนียม (Condominium Hotel) คือ โครงการท่ีมีลักษณะคล้ายกับ
อาคารชุดหรือห้องชุดท่ีลงทะเบียนเป็นโรงแรม โดยบางส่วนของห้องชุดจะถูกขายกรรมสิทธ์ิหรือ
สิทธิการเช่าออกไปให้กบัผูซ้ื้อ ในขณะท่ีห้องบางส่วนท่ีไม่ไดถู้กขายไปจะถูกผูพ้ฒันาโครงการเก็บ
ไวแ้ละใชเ้ป็นหอ้งพกัของโรงแรม โรงแรมคอนโดมิเนียมมกัจะมีการบริหารจดัการห้องพกัท่ีถูกขาย
ออกไปเป็นการปล่อยเช่าแบบโรงแรมในช่วงเวลาท่ีเจา้ของหอ้งไม่ไดใ้ชง้าน 
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8. โรงแรมบ่อนการพนัน (Casino Hotels) หมายถึง โรงแรมท่ีมีขนาดใหญ่ซ่ึงมีบ่อน
การพนนัตั้งอยู่ภายในตวัอาคาร มาพร้อมกบัจ านวนห้องพกัมากมายรวมถึงมีบริการต่างๆ ครบครัน 
เช่น หอ้งจดัเล้ียงขนาดใหญ่ เพื่อบริการกลุ่มท่ีมาใชบ้ริการบ่อนการพนนัของโรงแรม 

9. โรงแรมประเภทศูนยป์ระชุม (Conference Centers) คือ โรงแรมท่ีมุ่งเน้นให้บริการ
กับกลุ่มลูกคา้ท่ีมาเขา้ร่วมประชุมสัมมนา หรืองานแสดงนิทรรศการ โดยมีลกัษณะเด่นคือมีห้อง
ประชุมขนาดใหญ่และเล็ก พร้อมบริการต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์เสริมการประชุม เคร่ืองมือส่ือสาร และ
บริการอ่ืน ๆ เพื่อรองรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีศูนยป์ระชุม 

จากขอ้มูลขา้งบน ผูท้  าการจึงสรุปว่า โรงแรมและรีสอร์ทจดัอยู่ในประเภทเดียวกนัคือ

กลุ่มท่ีพกัแรม และรีสอร์ทจดัอยูใ่นหมวดหมู่โรงแรมเพื่อการพกัผ่อน(รีสอร์ท) โดยโรงแรมประเภท

น้ีส่วนใหญ่จะตั้งอยูต่่างจงัหวดัในพื้นท่ีท่ีมีทิวทศัน์สวยงามตามธรรมชาติ ซ่ึงหอ้งพกัส่วนใหญ่มกัจะ

แยกเป็นเป็นหลงัๆ มีบริเวณแวดลอ้มดว้ยธรรมชาติ และภายในโรงแรมจะมีกิจกรรมต่างๆ  เพื่อให้

ผูรั้บบริการไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี 

 
2.2.2 ข้อมูลท่ัวไปของรีสอร์ท 
รีสอร์ท หมายถึง สถานท่ีพกัแบบพกัคา้งคืน โดยส่วนใหญ่จะตั้งอยูท่่ามกลางธรรมชาติ

หรือแหล่งท่องเท่ียวส าคัญ เพื่อให้ผูรั้บบริการได้พกัผ่อนและสัมผสับรรยากาศท่ีแวดล้อมด้วย
ธรรมชาติ โดยอาจมีการจดับริการต่าง ๆ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในดา้นการพกัผ่อนเป็นหลกั  (Ernst & 
Young, 2003 อา้งถึงใน จรัสพิมพ ์บุญญานนัต,์ 2564) 

ความแตกต่างระหว่างรีสอร์ทและโรงแรมสามารถแบ่งไดห้ลายดา้น เช่น จุดประสงค์
ในการให้บริการ สถานท่ีตั้ ง ลักษณะของห้องพัก บริการเสริมต่างๆ และราคา ซ่ึงโดยทั่วไป                
รีสอร์ทจะเนน้การให้ผูเ้ขา้พกัไดรั้บการพกัผ่อนท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ มีกิจกรรมต่าง ๆ และตั้งอยูใ่น
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น ริมทะเล เชิงเขา หรือใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียวส าคญั ห้องพกัใน         
รีสอร์ทมกัมีขนาดใหญ่ มีระเบียงส่วนตวั วิวสวย และในบางแห่งอาจมีพื้นท่ีห้องนั่งเล่น ห้องครัว
เพิ่มเติม อีกทั้งยงัมีบริการท่ีครบครัน เช่น สระว่ายน ้ า สปา ฟิตเนส กิจกรรมกลางแจง้ ร้านอาหาร 
และบาร์ ดังนั้ นราคาของรีสอร์ทจึงสูงกว่าโรงแรมค่อนข้างมาก ในขณะท่ีโรงแรมเน้นความ
สะดวกสบาย ตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจ ใจกลางเมือง หรือใกลส้ถานีขนส่งและสนามบิน เหมาะส าหรับนกั
เดินทางท่ีประสงค์พกัคา้งคืนระหว่างการเดินทาง หรือกลุ่มนกัธุรกิจ ห้องพกัในโรงแรมจะมีความ
เรียบง่าย เน้นบริการพื้นฐาน เช่น ทีวี เคร่ืองปรับอากาศ และห้องน ้ าในตวั โดยพื้นฐานส่ิงอ านวย
ความสะดวกในโรงแรมจะประกอบดว้ย สระว่ายน ้ า ห้องอาหารเชา้ บริการซักรีด และห้องประชุม 
ดังนั้นราคาโรงแรมจึงถูกกว่า แต่อาจมีการคิดราคาแยกส าหรับอาหารและบริการอ่ืน ๆ ส าหรับ
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ประเทศไทย ความแตกต่างระหว่างรีสอร์ทกบัโรงแรมไม่ชดัเจนเน่ืองจากกฎหมายไม่ไดบ้งัคบัเร่ือง
การตั้งช่ือ ผูป้ระกอบการสามารถตั้งช่ือได้ตามต้องการ และทั้ งสองประเภทต้องขอใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจโรงแรมจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา นอกจากน้ีคนไทยคุน้ชินกบัการเรียก
ปะปนดา้นความหมายมาอย่างยาวนาน ดงันั้นในประเทศไทยจึงไม่มีความแตกต่างระหว่างโรงแรม
กบัรีสอร์ทท่ีชดัเจน (traveloka, 2024) 

ความแตกต่างระหว่างโรงแรมและรีสอร์ท คือ รีสอร์ทเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียวท่ีครบวงจร ไม่เพียงแต่ใหบ้ริการท่ีพกั แต่ยงัมีบริการท่ีเพิ่มความสะดวกสบายและกิจกรรม
ท่ีมอบการบริการท่ีหลากหลายตั้งแต่ร้านอาหาร สระวา่ยน ้า ไปจนถึงการจดักิจกรรมเพื่อการพกัผ่อน
และความบนัเทิง รีสอร์ทมกัตั้งอยู่ในท าเลท่ีสวยงาม เช่น ชายหาดหรือภูเขา ซ่ึงสร้างบรรยากาศท่ี
น่าสนใจส าหรับผูม้าเยือน รีสอร์ทมีหลายประเภทเพื่อรองรับความต้องการและไลฟ์สไตล์ท่ี
หลากหลาย เช่น รีสอร์ทชายหาดท่ีมีการเขา้ถึงชายหาดและกิจกรรมทางน ้ า รีสอร์ทภูเขาท่ีมีการเดิน
ป่าและกิจกรรมในฤดูหนาว รีสอร์ทกอล์ฟส าหรับนักกอล์ฟ หรือรีสอร์ทประเภท All Inclusive         
ท่ีรวมท่ีพกั อาหาร เคร่ืองด่ืม และกิจกรรมต่าง ๆ ไวใ้นแพก็เกจเดียว ส าหรับบุคคลท่ีประสงค์ความ
สงบและการผ่อนคลาย รีสอร์ทเพื่อสุขภาพและสปาก็เป็นตวัเลือกท่ีดี รวมถึงรีสอร์ทท่ีเหมาะกบั
ครอบครัวรวมถึงกิจกรรมท่ีออกแบบส าหรับทุกวยั เช่น รีสอร์ทผจญภยัส าหรับผูท่ี้ชอบกิจกรรมสุด
ต่ืนเตน้ หรือรีสอร์ทธีมท่ีมอบประสบการณ์ท่ีไม่เหมือนใครตามธีมต่าง ๆ ลกัษณะเด่นของรีสอร์
ทคือความหลากหลายของบริการสนับสนุนต่าง ๆ เช่น ร้านอาหาร สปา สนามกอล์ฟ สระว่ายน ้ า 
และกิจกรรมนันทนาการมากมาย ทั้งน้ีรีสอร์ทยงัเป็นสถานท่ีท่ีเหมาะส าหรับการจดักิจกรรมกลุ่ม 
เช่น งานประชุม สัมมนา และงานแต่งงาน ทั้งหมดน้ีท าใหรี้สอร์ทเป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถ
เพลิดเพลินกบัการพกัผอ่นและสนุกกบักิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (Ihcshotelconsulting, n.d.) 

มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียว ประเภทสถานพกัตากอากาศ (รีสอร์ท) ระดบั 1-5 ดาว 
มาตรฐานการท่องเท่ียวไทยน้ีใช้ส าหรับสถานท่ีพักท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม        
โดยครอบคลุมประเภทต่างๆ ทั้ง 4 ประเภท  

โรงแรมประเภทท่ี 1 หมายถึง โรงแรมท่ีใหบ้ริการเฉพาะท่ีพกัอาศยัเท่านั้น 

โรงแรมประเภทท่ี 2 หมายถึง โรงแรมท่ีให้บริการท่ีพกั พร้อมดว้ยห้องอาหาร หรือ

พื้นท่ีส าหรับใหบ้ริการอาหาร หรือพื้นท่ีส าหรับประกอบอาหาร 

โรงแรมประเภทท่ี 3 หมายถึง โรงแรมท่ีให้บริการท่ีพกั พร้อมด้วยห้องอาหารหรือ

พื้นท่ีส าหรับประกอบอาหารหรือให้บริการอาหาร รวมถึงสถานบริการตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย

วา่ดว้ยสถานบริการ หรือพื้นท่ีส าหรับจดัสัมมนาและหอ้งประชุม 
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โรงแรมประเภทท่ี 4 หมายถึง โรงแรมท่ีให้บริการท่ีพกั พร้อมด้วยห้องอาหารหรือ

พื้นท่ีส าหรับประกอบอาหารหรือให้บริการอาหาร รวมถึงสถานบริการท่ีก าหนดในกฎหมายว่าดว้ย

สถานบริการ และพื้นท่ีส าหรับจดัสัมมนาและหอ้งประชุม (กรมการท่องเท่ียว, พ.ศ. 2557) 

2.2.2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของรีสอร์ทระดบั 3 ดาว 
รีสอร์ทระดบั 3 ดาว หมายถึง ท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อด าเนินธุรกิจให้บริการท่ี

พกัชั่วคราวแก่ผูเ้ดินทางหรือบุคคลทั่วไป โดยเรียกเก็บค่าตอบแทน และต้องปฏิบัติตามเกณฑ์
มาตรฐานใน 9 หมวด (ไดแ้ก่ หมวด 1, 2, 3, 5, 8, 9, 10, 11, และ 12) รวมทั้งหมด 33 เกณฑ ์และ 232 
ตวัช้ีวดั เช่น มีท่ีจอดรถมากกว่าร้อยละ 20 ของปริมาณห้อง โดยขนาดห้องจะมีความใหญ่ไม่ต ่ากว่า 
22 ตารางเมตร (รวมพื้นท่ีหอ้งน ้า) เป็นตน้ 

2.2.2.2 ขอ้มูลทัว่ไปของรีสอร์ทระดบั 4 ดาว 
รีสอร์ทระดบั 4 ดาว หมายถึง ท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อด าเนินธุรกิจให้บริการท่ี

พกัชัว่คราวแก่ผูเ้ดินทางหรือบุคคลทัว่ไป โดยเรียกเก็บค่าตอบแทน และตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานใน 
11 หมวด (ไดแ้ก่ หมวด 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, และ 11) รวมทั้งหมด 45 เกณฑ ์และ 331 ตวัช้ีวดั 
เช่น มีท่ีจอดรถกมากกว่าร้อยละ 30 ของปริมาณห้อง โดยขนาดห้องจะมีความใหญ่ไม่ต ่ากว่า 29     
ตารางเมตร (รวมพื้นท่ีหอ้งน ้า) มีบริการโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ต หอ้งพกัแบบ Suite รวมถึงบริการ
ต่าง ๆ เช่น บาร์และสระวา่ยน ้า เป็นตน้ 

2.2.2.3 ขอ้มูลทัว่ไปของรีสอร์ทระดบั 5 ดาว 
รีสอร์ทระดบั 5 ดาว หมายถึง ท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อด าเนินธุรกิจให้บริการท่ี

พกัชัว่คราวแก่ผูเ้ดินทางหรือบุคคลทัว่ไป โดยเรียกเก็บค่าตอบแทน และตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานใน 
11 หมวด (ไดแ้ก่ หมวด 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, และ 11) รวมทั้งหมด 42 เกณฑ ์และ 448 ตวัช้ีวดั 
เช่น มีท่ีจอดรถไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของจ านวนห้องพกั บริการรถลีมูซีน บริการ Valet Parking 
การให้บริการ Concierge ตลอด 24 ชั่วโมง ห้องพกัขนาดไม่น้อยกว่า 40 ตารางเมตร (รวมพื้นท่ี
ห้องน ้ า แต่ไม่รวมพื้นท่ีระเบียง) พร้อมดว้ยบริการโทรศพัท์ อินเทอร์เน็ต ห้องพกัแบบ Suite และ 
Executive Floor รวมถึงบาร์และสระวา่ยน ้า เป็นตน้ 

ดว้ยขอ้มูลดงักล่าว ผูท้  าการวิจยัจึงสรุปว่า รีสอร์ทหมายถึงสถานท่ีพกัแบบพกัคา้งคืน 
โดยส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ท่ามกลางธรรมชาติหรือแหล่งท่องเท่ียวส าคญั และแต่ละแห่งมีการจดัระดบั
ตามเกณฑจ์ านวนดาวท่ีแตกต่างกนั โดยงานวิจยัน้ีจะมุ่งเนน้เฉพาะรีสอร์ทท่ีไดรั้บการจดัระดบั 3-5 
ดาว ซ่ึงไดม้าตรฐานรองรับจากกรมการท่องเท่ียวเท่านั้น 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบันักท่องเที่ยว 
 

2.3.1 ประเภทและความหมายของนักท่องเท่ียว 
ผู ้ม า เยือน  (Visitors) สามารถจ าแนกได้ เ ป็นสองประ เภท  คือ  นักทัศนาจร 

(Excursionists)หรือผู ้ท่ีมาเยือนแบบชั่วคราว ไม่ เกิน 24 ชั่วโมง และนักท่องเท่ียว (Tourists)           
ท่ีมาท่องเท่ียวแบบคา้งคืน ทั้งน้ี ผูม้าเยือนอาจเป็นไดท้ั้งผูท่ี้อาศยัในพื้นท่ีนั้น (Residents) หรือผูท่ี้
ไม่ไดอ้าศยัในพื้นท่ีนั้น (Non-residents) (United Nations, 2008 อา้งถึงใน ปิยารัตน์ ตรีรัตนประคอง, 
2566) 

Sountend (2020) นิยามว่านักท่องเท่ียว (Visitors) คือกลุ่มคนท่ีครอบคลุมรูปแบบ     
การท่องเท่ียวทั้งหมดตามวตัถุประสงคท่ี์หลากหลาย แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกัดงัน้ี 

1. นักท่องเท่ียว (Tourists) ผูท่ี้เดินทางออกจากบา้นและพกัคา้งคืนอย่างน้อยหน่ึงคืน 
เพื่อวตัถุประสงคต่์าง ๆ ทั้งในประเทศและจากต่างประเทศ 

2. นักท่องเท่ียวแบบไปเช้าเย็นกลับ (Same Day Visitors) ผูท่ี้เดินทางออกจากบ้าน   
อย่างนอ้ย 3 ชัว่โมง และอยู่นอกสภาพแวดลอ้มปกติของตนเอง เพื่อการพกัผ่อน ความบนัเทิง หรือ
กิจกรรมทางสังคม โดยส่วนใหญ่มกัเป็นผูอ้ยูอ่าศยัในพื้นท่ีใกลเ้คียง 

3. นกัท่องเท่ียวแบบพกัผ่อนระยะสั้น (Leisure Day Visitors) ผูท่ี้เดินทางออกจากบา้น
ไม่เกิน 3 ชัว่โมง แต่ยงัอยู่นอกสภาพแวดลอ้มปกติ เพื่อการพกัผ่อน ความบนัเทิง หรือกิจกรรมทาง
สังคม แมไ้ม่ไดร้วมอยูใ่นสถิติการท่องเท่ียว แต่กลุ่มน้ีถือเป็นส่วนหลกัในการสนบัสนุนเศรษฐกิจใน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นผูอ้ยูอ่าศยัในพื้นท่ีปลายทางหรือบริเวณใกลเ้คียง 

UN Toirism (2008) ได้ให้ค  านิยามของนักท่องเท่ียว (Visitor) หมายถึง ผู ้ท่ีจรไปท่ี
ปลายทางหลักท่ีอยู่นอกสภาพแวดล้อมปกติของตนเอง เป็นระยะเวลาน้อยกว่าหน่ึงปี โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกั เช่น ธุรกิจ การพกัผอ่น หรือเร่ืองส่วนตวัอ่ืน ๆ แต่ไม่ใช่เพื่อการจา้งงานในสถานท่ี
หรือประเทศท่ีเดินทางไป โดยนักท่องเท่ียว (ทั้งในประเทศ ขาเขา้ หรือขาออก) แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี 

1. นกัท่องเท่ียวพกัคา้งคืน (Tourist หรือ Overnight Visitor) หากการเดินทางมีการพกั
คา้งคืน 

2. นักท่องเท่ียวแบบไปเช้า เย็นกลับ (Same-day Visitor หรือ Excursionist) หาก
วตัถุประสงคก์ารเดินทางไม่ไดค้า้งคืน  
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การเดินทาง/ผูเ้ดินทาง (Travel/Traveller) ซ่ึงการเดินทางหมายถึงกิจกรรมของผูท่ี้
เดินทาง (Travellers) ซ่ึงคือบุคคลท่ีเคล่ือนยา้ยระหว่างสถานท่ีทางภูมิศาสตร์ต่าง ๆ โดยไม่จ ากัด
วตัถุประสงคห์รือระยะเวลาท่ีเดินทาง และนกัท่องเท่ียว (Visitor) เป็นกลุ่มยอ่ยของผูเ้ดินทาง  

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2549) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของการท่องเท่ียว ผูม้าเยือน 
และผูเ้ดินทาง แตกต่างกนัไปดงัน้ี 

การท่องเท่ียว หมายถึง เหตุการณ์ท่ีได้ปรากฏของบุคคลท่ีเดินทางและพกัอาศัยใน
สถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่ท่ีอยู่อาศยัโดยปกติของตน โดยมีวตัถุประสงค์ คือ การพกัผ่อนหรือการท าธุรกิจ 
หรือวตัถุประสงคอ่ื์นๆ เป็นเวลาไม่เกิน 1 ปี 

ผูเ้ดินทาง หมายถึง ผูใ้ดผูห้น่ึงซ่ึงไดเ้ดินทางระหว่างประเทศหรือระหว่างสถานท่ีสอง
สถานท่ีหรือมากกว่าภายในประเทศท่ีผูเ้ดินทางอาศยัอยู่ โดยแบ่งเป็นผูเ้ดินทางระหว่างประเทศและ
ผูเ้ดินทางภายในประเทศ โดยผูเ้ดินทางในบริบทการท่องเท่ียวเรียกว่าผูม้าเยือน สามารถจ าแนกได้
เป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. นกัท่องเท่ียว คือ ผูม้าเยอืนแบบคา้งคืน (Overnight visitors) 
2. นกัทศันาจร คือ ผูม้าเยอืนและจากสถานท่ีนั้นภายในวนัเดียว (Same-day Visitors) 
จากขอ้มูลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสรุปได้ว่า การท่องเท่ียว คือ เหตุการณ์ซ่ึงขอ้งเก่ียวกับ

กระบวนการเคล่ือนยา้ยของบุคคล และผูม้าเยือนถือเป็นกลุ่มหน่ึงในผูเ้ดินทาง การจ าแนกเป็น
นกัท่องเท่ียวจะพิจารณาจากการพกัคา้งคืนระหวา่งการเดินทาง ในขณะท่ีผูเ้ดินทางท่ีไม่ไดพ้กัคา้งคืน
จะจดัเป็นนกัทศันาจรแทน 

 
2.3.2 ลกัษณะของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรช่ันวาย 
FutureTales LAB by MQDC (2565) อ้ า ง ถึ ง ใ น  ผู ้ จั ด ก า ร อ อ น ไ ล น์  ( 2565)                            

ได้ท าการศึกษาและสรุปพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในแต่ละเจนเนอเรชั่น โดยพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายนั้น จะเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเติบโตมากบัเทคโนโลย ีคุน้เคยกบัการใช ้
Social Media และอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดรูปแบบการท่องเท่ียวซ่ึงไม่เหมือนกบัในอดีต โดยจุดเด่น
ของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายคือ การท่องเท่ียวแบบเน้นประสบการณ์ โดยไม่เพียงแค่ไป
ท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ แต่ตอ้งการสัมผสัวฒันธรรม เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และเก็บเก่ียว
เร่ืองราวท่ีน่าประทบัใจ ดงันั้นสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมจึงอาจไม่ใช่เป้าหมายหลกัของนกัท่องเท่ียว
เจนเนอเรชัน่วาย โดยนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายมกัมองหาสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่ค่อยมีคนรู้จกั 
มกัชอบการไปสัมผสัวิถีชีวิตทอ้งถ่ิน เรียนรู้ภาษา ลองชิมอาหารพื้นเมือง ทั้งน้ี Social Media ถือเป็น
เคร่ืองมือส าคญัส าหรับการท่องเท่ียวของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย โดยนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย
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มักจะใช้ Social Media ในการหาข้อมูล เปรียบเทียบราคา จองท่ีพัก วางแผนการเดินทาง รีวิว 
แบ่งปันประสบการณ์ และติดตามบล็อกเกอร์หรืออินฟลูเอนเซอร์ในดา้นท่องเท่ียว ยิ่งไปกว่านั้น
กลุ่มเจนเนอเรชัน่วายสายท่องเท่ียวยงัมีก าลงัทรัพยแ์ละเวลาส าหรับการท่องเท่ียว ดงันั้นจึงเป็นกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูง  

The Hotels Network (2019) ระบุว่ากลุ่มคนรุ่น Millennials หรือเจนวาย คือกลุ่ม
ประชากรท่ีเกิดในปี 1980 ถึง 1999 เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้เงินกบัเร่ืองท่องเท่ียวท่ีเติบโตขึ้นอย่างมาก 
โดยคาดการณ์ว่าในปี 2020 คนกลุ่มน้ีจะใชจ่้ายเงินเพื่อการเดินทางสูงถึง 1.4 ลา้นลา้นดอลลาร์ต่อปี 
ทั้งน้ี คนรุ่นน้ีจะมีสัดส่วนมากกวา่ 50% ของผูเ้ขา้พกัในโรงแรมทัว่โลก ท าให ้Gen Y กลายเป็นกลุ่ม
ส าคญัท่ีธุรกิจการบริการตอ้งให้ความสนใจ เน่ืองจากมีทศันิคติท่ีว่าประสบการณ์ส าคญักว่าส่ิงของ 
เพราะส าหรับกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย การครอบครองส่ิงของ เช่น รถยนต์ โทรทศัน์ หรือบา้น 
ไม่ใช่ส่ิงท่ีแสดงถึงสถานะอีกต่อไป พวกเขามีมุมมองกบัประสบการณ์ท่ีมากกว่าส่ิงของท่ีเป็นวตัถุ 
คนกลุ่มน้ีพร้อมในการตดัรายจ่ายในเร่ืองไม่จ าเป็น เช่น กาแฟ เส้ือผา้ใหม่ หรือบริการสตรีมม่ิง      
เพื่อออมเงินส าหรับการเดินทางเพื่อตอบสนองความตอ้งการประสบการณ์ท่ีแทจ้ริง โรงแรมหลาย
แห่งออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกให้สะทอ้นถึงเอกลกัษณ์ของพื้นท่ี เช่น Canopy by Hilton ท่ี
สร้างบรรยากาศทอ้งถ่ินดว้ยการน าของขวญัหรือส่ิงของในพื้นท่ีมาตอ้นรับแขก เช่น ช็อกโกแลตจาก 
Rocky Mountain ในเดนเวอร์ หรือขา้วโพดคัว่ Garret’s ในชิคาโก อีกทั้งกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายถือ
เป็นรุ่นแรกท่ีเติบโตพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทลั พวกเขาคาดหวงัการใช้งานเทคโนโลยีท่ีง่ายและ
สะดวก โดยเฉพาะในระหว่างการเดินทาง โรงแรมหลายแห่งจึงพฒันาเทคโนโลยเีพื่อดึงดูดคนรุ่นน้ี 
เช่น Aloft Hotels เสนอเมนูรูมเซอร์วิสผ่านอีโมจิ โดยสามารถส่งข้อความเพื่อสั่งอาหารและรับ
บริการจากหุ่นยนต์ Yotel ใช้หุ่นยนต์ในการช่วยยกกระเป๋าระหว่างเช็คอินและเช็คเอาท์ W Hotels 
ให้แขกปลดล็อกห้องพกัดว้ย Apple Watch  และ HTL Hotels ในสแกนดิเนเวีย เปิดให้เช็คอินและ
ปลดลอ็กหอ้งพกัผา่นสมาร์ทโฟน รวมไปถึงกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายใชโ้ซเชียลมีเดียตลอดการเดินทาง 
โดยร้อยละ 97 ของคนกลุ่มน้ีโพสตเ์ร่ืองราวระหวา่งทริป ซ่ึงสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้อ่ื้นออกเดินทาง 
โรงแรมบางแห่งออกแบบบริการให้เหมาะสมกบัการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Moxy Hotels เครือ 
Marriott ท่ีติดตั้งจอวิดีโอขนาดใหญ่ในล็อบบ้ี เรียกว่า "The Guestbook" ให้แขกสามารถอปัโหลด
ภาพถ่ายลง Instagram และชมภาพท่ีแสดงบนจอของโรงแรม 

(Expedia Group, 2017 อา้งถึงใน ฟอร์บส์ ไทยแลนด ์2560) ไดท้ าการวิจยัระหวา่งเดือน
กรกฎาคม 2559 – มิถุนายน 2560 โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มนกัท่องเท่ียว 3 ชาติหลกัๆ ท่ีมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ได้แก่ สหราชอาณาจักร ฝร่ังเศส และเยอรมนี โดยเป็นการเก็บข้อมูลแยกกลุ่ม             
เจนเนอเรชัน่ ซ่ึงพบวา่แต่ละกลุ่มเจนเนอเรชัน่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวและเลือกท่ีพกัท่ีแตกต่างกนั 
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โดยกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย จะช่ืนชอบท่องเท่ียวท่ีไดส้ัมผสัวิถีชีวิตพื้นเมืองพร้อมประสบการณ์ของ
คนในทอ้งถ่ิน โดยกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายจะท่องเท่ียวเฉล่ีย 4.3 คร้ังต่อปี ซ่ึงเป็นจ านวนคร้ังท่ีมาก
ท่ีสุดในทุกกลุ่มช่วงวยั แต่จะใช้เวลาต่อคร้ังน้อยท่ีสุด โดยเฉพาะการเยือนประเทศไทยไทย กลุ่ม   
เจนเนอเรชัน่วายสายท่องเท่ียวใชเ้วลาโดยเฉล่ีย 8.5 วนั และร้อยละ 70 ของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่
วายมีความประสงคจ์ะไปยงัแหล่งท่ียงัไม่นิยม  

แบรนด์ เมทริกซ์ รีเสิร์ช (2561) ส ารวจว่ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวายนิยมท่องเท่ียวแบบ
สั้นๆ โดยมกัใช้เวลาเฉล่ียเพียง 3.3 วนัต่อทริป และมกัเดินทางเป็นกลุ่มประมาณ 4 คน  โดยมีการ
จองท่ีพกัล่วงหนา้ประมาณ 17 วนั และชอบท่องเท่ียวแบบผจญภยั เช่น การด าน ้าชมปะการัง พายเรือ
แคนู เรือคายคั เรือใบ หรือการล่องแก่ง โดยเฉล่ียแลว้กลุ่มเจนเนอเรชัน่วายมีการใชจ่้ายส าหรับการ
ท่องเท่ียวต่อคนต่อวนัอยูท่ี่ 1,540.68 บาท 

วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2561) ได้ศึกษารูปแบบพฤติกรรมและแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวของคนไทยเจนเนอเรชัน่วายพบว่าแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย คือ 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และในดา้นการจองท่ีพกัจะท าการจองผ่านเว็บไซต์ท่ีให้บริการ เช่น 
Agoda, Expedia เป็นตน้ 

สิ ริชัย  อุ่นอกพันธุ์  (2563) ได้ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการท่องเ ท่ียว ของ 
Generation X และ Generation Y พบว่า นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่เลือกเดินทาง
ภายในประเทศ และเลือกท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติ (ภูเขา, ทะเล, ป่า) 

จากขอ้มูลดงักล่าว ผูท่ี้ท าการศึกษาจึงสรุปว่า นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย คือกลุ่ม
บุคคลซ่ึงเกิดในช่วงปี 2523 -2540 ปัจจุบัน (ปี 2567) มีอายุระหว่างมีอายุระหว่าง 27 – 43 ปี                
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวบ่อยคร้ัง และชอบเดินทางไปยงัสถานท่ีแปลกใหม่ ชอบเท่ียวตามแหล่ง
ธรรมชาติ และชอบเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 
 

2.4 แนวคดิทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัคุณภาพการบริการ (Service quality) 
คุณภาพการบริการ  (Service Quality) คือ  ลักษณะกิจกรรม ท่ีจะ เ กิด เ ม่ือการ

ติดต่อส่ือสารไดถู้กส่งมอบระหว่างผูบ้ริโภคและพนักงานท่ีให้บริการ (Gronroos,1990 อา้งถึงใน    
วรกมลวรรณ รักษา, 2565) 

คุณภาพการบริการ คือ การประเมินมาตรฐานการบริการขององคก์รวา่ตรงหรือเกินจาก
ความคาดหวงัของลูกคา้หรือไม่ โดยลูกคา้นั้นจะซ้ือบริการรองรับความช่ืนชอบเฉพาะตวั โดยมาก
มกัจะมีมาตรฐานหรือความตอ้งการท่ีผูใ้ช้บริการมองหา ไม่ว่าจะโดยรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั บริษทัท่ีมี
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คุณภาพการบริการท่ีเกินมาตรฐานคือบริษทัท่ีส่วนใหญ่จะสามารถมอบบริการท่ีเท่ากบัหรือมากกว่า
ความตอ้งการหรือท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั  ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 5 มิติส าคญั ดงัน้ี 

1. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ซ่ึงก็คือศกัยภาพของบริษทัซ่ึงสามารถมอบบริการท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ กระบวนการน้ีครอบคลุมทุกขั้นตอนของการมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การมอบ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ การแกไ้ขปัญหาอย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว และการตั้งราคาท่ีแข่งขนัได ้ลูกคา้
มกัคาดหวงัความน่าเช่ือถือเม่ือซ้ือสินคา้ และความส าเร็จของบริษทัมกัขึ้นอยู่กบัสมรรถนะในการ
เติมเตม็ส่ิงท่ีถูกคาดหวงัเหล่าน้ี 

2. รูปธรรม (Tangibility) ซ่ึงก็คือความสามารถของบริษทัซ่ึงจะแสดงถึงคุณภาพการ
บริการผ่านตวัแปรท่ีสามารถสัมผสัหรือมองเห็นได้ องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อมิติรูปธรรม ได้แก่ 
ลกัษณะของส านักงานใหญ่ การแต่งกายและพฤติกรรมของพนักงาน วสัดุท่ีใช้ในการตลาด และ
คุณภาพของฝ่ายบริการลูกคา้ ส่ิงเหล่าน้ีช่วยมอบประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกคา้ 

3. ความเขา้อกเขา้ใจ คือวิธีท่ีองคก์รให้บริการเพื่อตอบเป้าหมายท่ีผูใ้ช้บริการตอ้งการ 
โดยเสริมความรู้สึกว่าองคก์รใส่ใจในความเป็นอยู่ของพวกเขา ลูกคา้ท่ีเช่ือว่าบริษทัให้ความส าคญั
ต่อความตอ้งการของพวกเขาจริง ๆ มกัมีแนวโนม้ท่ีจะภกัดีต่อบริษทันั้น 

4. การตอบสนอง (Responsiveness) คือความมุ่งมัน่และความสามารถขององค์กรใน
การมอบบริการลูกคา้อย่างรวดเร็ว การให้การตอบสนองน้ีครอบคลุมตั้งแต่การรับค าร้องขอ การ
ประเมิน และการตอบกลบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นค าถาม ความคิดเห็น หรือปัญหา องค์กรท่ีมีคุณภาพ
การบริการสูงมกัตอบสนองการส่ือสารกบัลูกคา้โดยเร็วท่ีสุด ซ่ึงสะทอ้นถึงคุณค่าท่ีองคก์รเนน้ย  ้าถึง
การท่ีลูกคา้เกิดความพอใจ 

5. การสร้างความมั่นใจ (Assurance) คือความไว้วางใจและดารท่ีลูกค้าเช่ือมั่นต่อ
องค์กร โดยเฉพาะในกรณีท่ีบริการนั้นอาจซับซ้อนเกินกว่าท่ีลูกคา้จะเขา้ใจไดอ้ย่างสมบูรณ์ ความ
ไวว้างใจในองคก์รเป็นหัวใจหลกัส าหรับการมอบบริการซ่ึงมีคุณค่าหรือมีมาตรฐาน พนกังานของ
บริษทัควรให้ความส าคญักบัการส่งมอบประสบการณ์ซ่ึงมีคุณค่าแก่ลูกคา้ เพื่อรักษาความภกัดีของ
ลูกคา้ (Indeed Editorial Team, 2024) 

คุณภาพการให้บริการ เป็นตวัช้ีวดัส าคญัท่ีสะทอ้นถึงศกัยภาพขององค์กรท่ีสามารถ
มอบบริการท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีผูบ้ริโภคเห็นวา่ควรมีเพียงพอ โดยคุณภาพบริการครอบคลุมถึงการ
รองรับความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยอิงจากการรับรู้และมุมมองท่ีเกิดขึ้นจริง (Lewis & Bloom, 
1983 อา้งถึงใน กฤติยา ทองค า, 2564) 

 



24 

 

ส าหรับอุตสาหกรรมโรงแรม การวดัคุณภาพการบริการมีขอ้ดี คือ สามารถใชอ้ธิบาย
ประสิทธิภาพในการบริการท่ีมุ่งเนน้การสร้างความพอใจแก่ลูกคา้ ซ่ึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
คุณภาพการบริการจ าเป็นต้องท าอย่างต่อเน่ืองด้วยเทคนิคหรือกลยุทธ์ด้านการจัดการและการ
ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพ เช่น การปรับปรุงคะแนนดาวในการจัดอันดับโรงแรมเน่ืองจาก
นักท่องเท่ียวคาดหวงัถึงคุณภาพมาตรฐาน ดงันั้นโรงแรมจึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาการให้บริการ
มุ่งเน้นการให้บริการด้วยความเป็นมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ เช่น มีระบบการจองห้องพกัท่ี
ทนัสมยั มีหอ้งท่ีสะอาดและสะดวกสบาย รวมถึงทศันคติท่ีดีของพนกังาน เป็นตน้ (Yang, 2014) 

คุณภาพการบริการเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ี
ย ัง่ยนื และเพิ่มความเช่ือมัน่ของลูกคา้ โดยคุณภาพบริการสามารถช่วยให้องคก์รในอุตสาหกรรมการ
บริการสร้างความแตกต่างและเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัได ้จึงถือวา่เป็นแนวคิดหลกัและส่วนหลกั
ท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการในอุตสาหกรรมน้ี โดยโรงแรมท่ีประสบความส าเร็จมกัเน้นการมอบ
บริการคุณภาพสูงแก่ลูกค้า โดยคุณภาพการบริการถือเป็นหัวใจส าคัญของธุรกิจโรงแรม ทั้งน้ี 
คุณภาพการบริการยงัสร้างประโยชน์ในหลายด้าน เช่น การสร้างประสบการณ์ท่ีดีและยกระดบั
ความน่าเช่ือถือของธุรกิจ การรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างลูกคา้และองคก์ร พร้อมทั้งเสริมความ
ไดเ้ปรียบในตลาด อยา่งไรก็ตาม คุณภาพการบริการอาจถูกเขา้ใจในรูปแบบท่ีหลากหลายส าหรับแต่
ละบุคคล ตวัอยา่งเช่น บางคร้ังพนกังานอาจมองวา่คุณภาพการบริการขององคก์รอยูใ่นมากเกินกว่าท่ี
ลูกคา้รับรู้ ท าให้ผูจ้ดัการและพนกังานอาจไม่ตอ้งการยอมรับปัญหาหรือขอ้บกพร่องในคุณภาพการ
บริการท่ีแทจ้ริง (Al-Ababneh และคณะ, 2018) และในอุตสาหกรรมการบริการ คุณภาพการบริการ
เป็นส่ิงหลกัท่ีช่วยเสริมความเช่ือมั่นและความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืนกับลูกคา้ โดยคุณภาพการบริการ
หมายถึงระดบัของการให้บริการท่ีมอบให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงครอบคลุมถึงคุณภาพของสินคา้และบริการ 
ความน่าเช่ือถือและความรวดเร็วของพนักงาน โดยรวมถึงประสบการณ์โดยรวมท่ีลูกค้าได้รับ 
(Kumar, 2023) 

จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งบน ผูท่ี้ท าการศึกษาจึงสรุปไดว้า่ คุณภาพของการให้บริการ 
(Service Quality) คือ ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ 
ซ่ึงสามารถวดัผลไดจ้าก 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ดา้นความชดัเจนท่ีมองเห็นได ้(Tangibles) ความ
ไวว้างใจได้ (Reliability) ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) การเสริมสร้างความ
เช่ือมัน่ (Assurance) และความใส่ใจในความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (Empathy) 
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2.5 แนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination 
attractiveness) 

Raimkulov, Juraturgunov & Ahn (2021) ได้นิย ามค าว่ า ส่ิ ง ดึ ง ดูดใจในจุดหมาย
ปลายทางว่าเป็น ความรู้สึก ความเช่ือ และความคิดเห็นของบุคคล โดยแต่ละบุคคลคาดหวงัว่า
จุดหมายปลายทางจะสามารถมอบความพึงพอใจไดต้ามความตอ้งการเฉพาะส าหรับการท่องเท่ียว
หรือการพกัผอ่น 

Sebastian Vengesayi (2003) อธิบายว่า แหล่งท่องเท่ียวในแต่ละจุดหมายสะท้อนถึง
ความประทับใจรวมไปถึงแนวคิดของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อความสามารถของสถานท่ีในการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีตอบโจทยแ์ละน่าพึงพอใจ หากจุดหมายปลายทางนั้นสามารถส่งผลต่อนกัท่องเท่ียว
ให้รู้สึกตามท่ีคาดหวงั จะถูกมองว่าเป็นสถานท่ีท่ีคงความเป็นเอกลกัษณ์รวมถึงมีความน่าสนใจ ซ่ึง
จะมีอิทธิพลใหมี้ผูค้นตดัสินใจเดินทางไปเยอืนมากยิง่ขึ้น 

Kim & Perdue (2011) ไดมี้การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลให้จุดหมายปลายทางเป็นส่วน
หน่ึงท่ีช่วยเติมเต็มประสบการณ์ของนักเดินทาง ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นส่วนหลกัในการเลือก
หมุดหมาย รวมถึงการเพิ่มโอกาสในการกลบัมาเยือนในอนาคต โดยปัจจยัท่ีช่วยเสริมเสน่ห์ของ
จุดหมายปลายทางมีความหลากหลายและสามารถแบ่งไดต้ามหมวดหมู่ ดงัน้ี 

1. ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงประกอบด้วยภูมิประเทศท่ีสวยงาม              
ภูมิประเทศท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพ ทะเลสาบ ภูเขา รวมไปถึงส่ิงท่ีสร้างจากธรรมชาติท่ีท า
ใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกต่ืนเตน้และสะดุดตา 

2. ส่ิงท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ซ่ึงประกอบดว้ยประวติัศาสตร์ท่ีหลากหลาย ศิลปะและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน พิพิธภณัฑ ์โบราณสถาน และเทศกาลทอ้งถ่ินท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้ดินทางไดส้ัมผสั
วฒันธรรมท่ีมีความน่าสนใจ 

3. ส่ิงท่ีเพิ่มความสะดวกสบายและการบริการ ซ่ึงประกอบดว้ยท่ีพกัแรมท่ีมีความพิเศษ 
อาหารอร่อย มีความหลากหลาย และบริการท่ีครบวงจร เช่น การจดัการทวัร์และกิจกรรมท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจ 

4. การตลาดและการส่ือสาร หมายถึง การสร้างภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางผ่าน
ส่ือต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมให้คนรู้จกัและสนใจ เช่น การโฆษณาท่องเท่ียว ส่ือสังคมออนไลน์ และการ
ท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต 

Buhalis (2000) อา้งถึงใน พอพิมพ์ สุขเนียม (2565) ได้ให้ความหมายของจุดหมาย
ปลายทางท่ีดึงดูดใจซ่ึงประกอบไปดว้ย 6 ขอ้ ดงัน้ี  
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1. แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) หมายถึง สถานท่ีตอ้งมีความน่าสนใจและโดดเด่น ซ่ึง
มีศกัยภาพในการดึงดูดความสนใจและความช่ืนชอบจากผูท่ี้มาสัมผสัได ้

2. การเขา้ถึง (Accessibility) หมายถึง การไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีไม่ยุ่งยาก ช่วยให้   
ผูม้าเยอืนไดส้ัมผสัสถานท่ีนั้นไดโ้ดยสะดวก 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง บริการและส่ิงต่าง ๆ ท่ีจดัไวใ้ห้ใน
จุดหมายปลายทาง เช่น โรงแรม ร้านอาหาร หรือร้านจ าหน่ายสินคา้ 

4. แพก็เกจท่องเท่ียวส าเร็จรูป (Available Packages) หมายถึง แพก็เกจการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย ซ่ึงจดัเตรียมไวเ้พื่อตอบโจทยส่ิ์งท่ีผูเ้ดินทางมองหาและใหค้วามส าคญั 

5. กิจกรรม (Activities) หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้การเดินทางมีความน่าสนใจและแตกต่าง 
จะช่วยสร้างความทรงจ าอนัมีคุณค่าใหผู้เ้ดินทาง 

6. บริการเสริมของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Services) หมายถึง บริการเพิ่มเติมท่ี
สนบัสนุนผูม้าเยอืนใหเ้ขา้ถึงสถานท่ีพกัผอ่นอยา่งสะดวกสบายและไร้ความกงัวลมากยิง่ขึ้น 

Yacob และคณะ (2019) ไดนิ้ยามความน่าสนใจในมุมมองการตลาดซ่ึงจะหมายถึงการ
ดึงดูดใจ ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบของการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์หรือการจดัการ โดยความน่าสนใจของ
จุดหมายปลายทางประกอบด้วยสองด้านหลกั ๆ ไดแ้ก่ อุปสงค์ (Demand) และ อุปทาน (Supply) 
โดยอุปสงคจ์ะมุ่งเนน้ท่ีตลาดนกัท่องเท่ียว และอุปทานจะมุ่งเนน้ท่ีผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว ซ่ึงรวมถึง
กลยุทธ์การตลาด คุณภาพของผลิตภณัฑ์ มูลค่า และการประเมินผลิตภณัฑ์ ซ่ึงองค์ประกอบของ      
อุปสงคแ์ละอุปทานแบ่งออกเป็น 4 ดา้นหลกั 

1. Attraction (ส่ิงดึงดูดใจ) หมายถึงอะไรก็ตามท่ีมีความสามรถในการดึงดูดความ
สนใจของผูค้นใหเ้ขา้มาในพื้นท่ี 

2. Amenity (อุปกรณ์และบริการ) หมายถึง ส่ือ อุปกรณ์ และบริการสนับสนุนท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการเพื่ออ านวยความสะดวก เช่น โฮมสเตย ์การขนส่ง 

3. Accessibility (การเขา้ถึง) หมายถึง ระบบหรือส่ิงสนับสนุนให้การเดินทางไปยงั
จุดหมายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. Ancillary Service (บริการเสริม) หมายถึง บริการเพิ่มเติมท่ีจดัเตรียมโดยผูจ้ดัการ
จุดหมายปลายทาง เช่น การดูแลความปลอดภยั หรือบริการท่ีเพิ่มความสะดวกเพิ่มเติม 

ส าหรับบริบทด้านท่องเท่ียว องค์ประกอบของอุปทาน ได้แก่ ท่ีพัก (โฮมสเตย์) 
กิจกรรม แหล่งน ้ า ป่าไม ้เส้นทางเดินป่า และการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ส่วน อุปสงค์ ครอบคลุมถึง
จ านวนการเยี่ยมชมจริง และประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวไดรั้บจากจุดหมายปลายทาง เช่น ขอ้มูล
ดา้นภูมิศาสตร์ ประชากร จิตวิทยา และพฤติกรรม 
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Mayo & Jarvis (1982) อ้าง ถึงในงานของ กฤติยา  ทองค า  ( 2564) ได้อธิบายว่า            
ความดึงดูดใจของเป้าหมายการเดินทาง หมายถึง ความสามารถจุดหมายปลายทางในการจดัการกบั
ความสนใจเฉพาะตวัของผูท่ี้มาเยอืนแต่ละคน แบ่งได ้2 ดา้นดงัน้ี 

1. ความน่าดึงดูดใจจากลกัษณะทางกายภาพ (Physical Attributes) โดยเน้นความโดด
เด่นและความน่าสนใจของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ป่า น ้าตก และภูเขา รวมถึงโอกาสในการสัมผสั
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ผลิตภณัฑ ์และบริการในจุดหมายปลายทาง 

2. ความน่าดึงดูดใจจากมุมมองการท่องเท่ียว (Image Perception of a Destination): 
กล่าวถึงภาพลกัษณ์ท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อจุดหมายปลายทาง ซ่ึงประกอบดว้ยแหล่งท่องเท่ียว สินคา้
หรือบริการ ตลอดจนประสบการณ์ส่วนตวัท่ีสร้างความประทบัใจ รวมถึงอิทธิพลจากการส่ือสาร
ผา่นส่ือต่าง ๆ 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูท้  าการศึกษาได้ขอ้สรุป คือ ส่ิงท่ีท าให้หมุดหมายการท่องเท่ียว
น่าสนใจคือ ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination Attractiveness) ซ่ึงหมายความถึง 
นักท่องเท่ียวคาดหวังว่า จุดหมายปลายทางจะสามารถตอบสนองความคาดหวังและมอบ
ประสบการณ์ท่ีดี แบ่งได ้2 มิติส าคญั ไดแ้ก่ ความดึงดูดใจในเชิงกายภาพ (Physical Attractiveness) 
และเอกลกัษณ์ท่ีสร้างความน่าสนใจในมิติของการเดินทาง (Tourism Image Attractiveness) 

 
 

2.6 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
word of mouth) 

การส่ือสารแบบปากต่อปากมีบทบาทส าคญัในวงการวิชาการและธุรกิจตั้งแต่ตน้ปีค.ศ. 
1950 ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้เขา้ใจและก่อให้เกิดสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้ริโภคและธุรกิจซ่ึงมี
ผลต่อพฤติกรรมและการพิจารณาในการซ้ือผลิตภฑัแ์ละบริการ (De Bruyn & Lilien, 2008 อา้งถึงใน 
ชาญฤทธ์ิ คงธนารัตน์, 2560) ซ่ึงการเติบโตของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และเครือข่ายในชุมชนออนไลน์ได้
เปล่ียนแปลงแนวทางการส่ือสารจากในอดีต ท่ีการส่ือสารตอ้งมาจากการพูดคุยและแบ่งปันในกลุ่ม
เพื่อนหรือคนรู้จกัเท่านั้น ไปสู่การบอกต่อผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (eWOM) ท่ีเกิดขึ้นผ่านพื้นท่ีสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter TikTok และแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ซ่ึงการสนทนาแบบปากต่อปากผ่าน
ส่ือสังคมออนลน์และเครือข่ายออนไลน์ จดัเป็นช่องทางหลกัในกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์ เกิด
การแบ่งปันประสบการณ์ในชุมชนออนไลน์ทัว่โลก นบัเป็นการพฒันาท่ีส าคญัท่ีน ามาสู่การส่ือสาร
และความเช่ือมโยงทางสังคมท่ีย ัง่ยนืและเป็นท่ียอมรับในระยะยาว (Hennig-Thurau, 2004) 
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การส่ือสารแบบปากต่อปากในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) 
หมายถึง ผูบ้ริโภคใช้โซเชียลมีเดียเป็นช่องทางในการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ประสบการณ์ หรือขอ้มูลของสินคา้และบริการใหก้บัผูอ่ื้น รูปแบบส่ือสารน้ีครอบคลุมถึงการแนะน า 
ติชมผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ หรือบริการท่ีน่าพึงพอใจ รวมไปถึงการแสดงความเห็นเก่ียวกบัปัญหา
หรือขอ้บกพร่องท่ีผูบ้ริโภคเคยประสบ ซ่ึงกระบวนการ eWOM มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัการส่ือสาร
แบบปากต่อปาก (WOM) ส าหรับลกัษณะความแบ่งปันขอ้มูล แต่มีความแตกต่างในดา้นขอบเขตท่ี
กว้างขวางและการเข้าถึงผู ้คนจ านวนมากได้ง่ายขึ้ น ผ่านการใช้งานโซเชียลมีเดีย ทั้ งสอง
กระบวนการน้ีช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถขอเน้ือหาหรือขอ้เสนอแนะจากบุคคลท่ีมีความรู้เฉพาะทาง
ในดา้นน้ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว (กณัฐิกา จิตติจรุงลาภ, 2562)  

Mathews และคณะ (2022)  กล่ า วว่ าการ ส่ือสารแบบปากต่อปากในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-WOM) มีบทบาทส าคญัในการช่วยโรงแรมปรับกลยทุธ์การใหบ้ริการ โดยเม่ือเกิด
ข้อผิดพลาดในการบริการ ความรู้สึกของลูกค้าต่อ "ความยุติธรรมท่ีรับรู้" (Perceived Justice) 
โดยเฉพาะ "ความยุติธรรมในกระบวนการ" (Procedural Justice) เช่ือมโยงกับประสบการณ์ท่ี
ผูใ้ช้งานมองว่าเหมาะสม รวมถึงการปฏิบติัตนดว้ยมารยาทท่ีดี การให้เกียรติ การช้ีแจง การรับฟัง
อย่างตั้งใจ การแสดงความเห็นอกเห็นใจ และการขอโทษท่ีโรงแรมมอบให้ระหว่างและหลังการ
แกไ้ขปัญหา และการตอบกลบัรีวิวออนไลน์ของผูใ้ห้บริการมีอิทธิพลกบัการประเมินจากลูกคา้ใน
อนาคต ซ่ึงนับว่าเป็นจงัหวะส าคญัในการฟ้ืนฟูบริการ (Service Recovery) นอกจากน้ี มุมมองจาก
ผูใ้ช้งานถูกน ามาพฒันาในดา้นการด าเนินงาน รวมถึงปรับเปล่ียนกลยุทธ์การตั้งราคาให้เหมาะสม
กบัคู่แข่งในตลาด  

Leong, Loi, และ Woon (2022) อา้งถึงใน ปริณดา กระโจมแกว้ (2566) กล่าวถึงลกัษณะ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมกัจะหาขอ้มูลและขอ้มูลจากผูท่ี้เคยเผชิญสถานการณ์เดียวกนั ซ่ึงจะเป็น
ตวักระตุน้ให้เกิดการส่ือสารแบบปากต่อปาก เม่ือผูบ้ริโภคมีการคน้หาขอ้มูลมากขึ้น ผูบ้ริโภคยิ่งมี
โอกาสคน้พบขอ้มูลเพิ่มเติมมากขึ้น อีกทั้งปัจจยับวกจากการเขา้มาของโซเชียลมีเดีย ในทางตรงกนั
ขา้มหากมีขอ้มูลเชิงลบบนอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองยากท่ีจะลบออก ซ่ึงส่งผลให้ภาพลกัษณ์ของสินคา้
และบริการเสียหาย และอาจน าไปสู่การท่ีลูกคา้ไม่สนบัสนุนสินคา้และบริการในอนาคต 

จากท่ีขอ้มูลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสรุปวา่การส่ือสารปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ คือ รูปแบบ
ของวิธีส่ือสารท่ีเกิดขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นการถูกพฒันามาจากการส่ือสารแบบปากต่อ
ปากในอดีต ซ่ึงเป็นผลมาจากการพฒันาของระบบออนไลน์มีบทบาทในการส่งต่อข้อมูลอย่าง
รวดเร็วมากขึ้นกว่าเดิม โดยมีจุดหมายเพื่อส่งต่อประสบการณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการไปสู่
ผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ โดยประสบการณ์จะรวมทั้งดา้นดีและไม่ดี  
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2.7 แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการรับรู้ความดั้งเดิมแท้ (Perceived authenticity) 
เกรียงไกร วฒันาสวสัด์ิ (2556) ให้นิยามค าว่าความเดิมแทใ้นบริบทของการท่องเท่ียว

หมายถึงประสบการณ์ท่ีเช่ือถือได้และมีคุณภาพจากการไปพบเห็นหรือสัมผสัวิถีชีวิตของคนใน
สถานท่ีจริง ไม่ว่าจะเป็นการเห็นรูปแบบของการแต่งกายทอ้งถ่ิน ผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างจากวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน หรือการร่วมท ากิจกรรมท่ีเป็นท่ีนิยมในพื้นท่ีนั้น นอกจากน้ียงัรวมถึงการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ทางวฒันธรรมท่ีผลิตในแหล่งก าเนิด  

Timothy, & Boyd (2003) ให้นิยามค าว่า ความเดิมแท ้หมายถึง อารมณ์หรือความรู้สึก
ทางจิตใจท่ีสัมพนัธ์กบัสถานท่ีหรือวตัถุ ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวไดรั้บหลงัจากไดเ้ดินทางกลบั
บา้น  

ในปัจจุบนัน้ีมีการพฒันาและน าเสนอวิทยาการใหม่ๆ และวฒันธรรมใหม่ๆ มาเป็น
จ านวนมาก ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ความเป็นอดีตถูกเรียกร้องให้ฟ้ืนคืนเพื่อน ากลบัมาใชอี้กคร้ัง ดว้ยเหตุน้ี
สถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่งพยายามสร้างประสบการณ์ท่ีน่าเช่ือถือเก่ียวกบัความเดิมแทผ้่านกิจกรรม
ต่างๆ โดยจะตอ้งสามารถมองเห็นถึงคุณค่าของวฒันธรรมนั้นๆ จากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ เพื่อให้
การสร้างความจริงแทน้ั้นเกิดส่วนประกอบท่ีเป็นเอกลกัษณ์และสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า ดงันั้น
การดึงดูดใจนักท่องเท่ียวจึงต้องผสมผสานความสร้างสรรค์และประสบการณ์ในอดีตได้อย่าง
เหมาะสม (Kjell, 2002 อา้งถึงใน สโรชา อมรพงษม์งคล, 2561) 

Wang (1999) อา้งถึงใน หงสกุล เมสนุกูล (2564) มองว่าประสบการณ์เร่ืองของความ
เดิมแทใ้นแง่ของการเดินทางนั้นมีปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงในหลายด้านและซับซ้อน โดยไม่เพียงแต่
ความเดิมแทจ้ากลกัษณะทางกายภาพเท่านั้น แต่ตอ้งเช่ือมโยงกบัความรู้สึกท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ ดงัน้ี  

1. ความเดิมแทจ้ากวตัถุ (Objective Authenticity) ซ่ึงความเดิมแทป้ระเภทน้ีมุ่งความ
สนใจไปท่ีวตัถุหรือส่ิงของ โดยจะพิจารณาว่าวตัถุนั้นเป็นของจริงหรือดั้งเดิม เช่น วตัถุโบราณหรือ
สถาปัตยกรรมในบริบทการท่องเท่ียว ซ่ึงนกัเดินทางจะทราบถึงความเดิมแทเ้ม่ือมัน่ใจว่าวตัถุท่ีพบ
เห็นเป็นของแท ้

2. ความเดิมแทจ้ากการสร้างความหมาย (Constructive Authenticity) หรือความเดิมแท้
เชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Authenticity) ซ่ึงความเดิมแทป้ระเภทน้ีมกัจะเกิดจากการตีความทางสังคม
หรือสัญลกัษณ์ โดยนักท่องเท่ียวจะให้ความหมายและมุมมองต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงท าให้ส่ิงนั้นมีความ
เดิมแท้ ทั้ งน้ีความรู้สึกต่อความเดิมแท้ในกรณีน้ีจะแตกต่างกันไปตามความรู้ ประสบการณ์              
ส่ิงมุ่งหวงั รวมถึงส่ิงท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน 
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3. ความเดิมแทจ้ากสภาวะการมีอยู่และการเป็น (Existential Authenticity) ซ่ึงความเดิม
แทป้ระเภทน้ีเกิดจากสภาวะท่ีนักท่องเท่ียวรู้สึกถึงความเป็นจริงจากประสบการณ์และการกระตุน้
โดยกิจกรรมต่าง ๆ ของการท่องเท่ียวต่างๆ โดยผูท่ี้ท่องเท่ียวจะรู้สึกถึงความเดิมแทจ้ากความรู้สึก
และประสบการณ์ส่วนบุคคล ดงันั้นการให้ความหมายดงักล่าวไม่เก่ียวขอ้งกบัวตัถุหรือส่ิงของ แต่
เป็นการรับรู้ความเดิมแทท่ี้เกิดจากประสบการณ์ตรง 

แนวคิดเหล่าน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงมุมมองท่ีหลากหลายและซับซอ้นของความเดิมแทใ้น
บริบทของการท่องเท่ียว ทั้งเร่ืองกายภาพ ความหมาย และประสบการณ์ส่วนบุคคล 

ภาพท่ี 2.1 ประเภทความเดิมแทต้ามแนวคิดของ Wang (1999) 
 

 Souza และคณะ (2019) กล่าวว่าความจริงแท ้ถือเป็นแรงจูงใจส าคญัของนกัท่องเท่ียว 
โดยในช่วงทศวรรษ 1970 ความจริงแทใ้นแวดวงการท่องเท่ียวถูกมองว่าเป็นการประเมินและความ
เช่ือมโยงท่ีนกัท่องเท่ียวสร้างขึ้นกบัส่ิงของ สถานท่ี วฒันธรรม และผูค้นในพื้นท่ี ต่อมา ความจริงแท้
ถูกมองว่าเป็นการก่อร่างทางสังคมท่ีมีความยืดหยุ่น ขึ้นอยู่กบัการตีความและการก าหนดทางเลือก
ของนักท่องเท่ียว โดยทัว่ไปแลว้ ความจริงแทมี้ความเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียวด้านการส่งเสริม
วฒันธรรมและประสบการณ์ ซ่ึงเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและบริบทของโลกยุคโลกาภิวตัน์ 
ความรู้สึกถึงความจริงแทใ้นแต่ละช่วงเวลาขึ้นอยู่กบัผลสะทอ้นในมุมมองเชิงบวกและการมองใน
มิติส่วนตวัจากผูเ้ยีย่มชม และความจริงแทไ้ม่ไดจ้ ากดัอยูเ่พียงการบริโภคส่ิงท่ี "แทจ้ริง" แต่ยงัรวมถึง
ประสบการณ์ท่ีสร้างความเช่ือมโยงกบัตวัตนและโลกภายนอก นักท่องเท่ียวอาจมองความจริงแท้
ผ่านการสัมผสัวตัถุหรือสถานท่ีท่ีแสดงถึงวิถีชีวิต วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ในอดีต  โดยใน
บริบทของการท่องเท่ียว ความจริงแทจ้ าแนกเป็น 3 ประเภท 

1. ความจริงแทเ้ชิงวตัถุ (Objective Authenticity) หมายถึง การมองความจริงแทผ้่าน
ความดั้งเดิมของวตัถุหรือส่ิงก่อสร้าง 

ความเดิมแท้
(Authenticity)

ความเดิมแทท่ี้สมัพนัธ์กบัวตัถุ

(Objective-Related Authenticity)

ความเดิมแทใ้นตวัวตัถุ

(Objective Authenticity) 

ความเดิมแทจ้ากการสร้างความหมาย

(Constructive Authenticity) 

ความเดิมแทจ้ากประสบการณ์

(Experience-Related Authenticity)

ความเดิมแทจ้ากสภาวะการมีอยูแ่ละการเป็น 
(Existential Authenticity)
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2. ความจริงแทเ้ชิงสัญลกัษณ์ (Constructive Authenticity) หมายถึง การมองความจริง
แทใ้นเชิงสัญลกัษณ์ท่ีสร้างขึ้นโดยนกัท่องเท่ียวหรือผูใ้หบ้ริการ 

3. ความจริงแทเ้ชิงประสบการณ์ (Existential Authenticity) หมายถึง การมองความจริง
แท้ผ่านความรู้สึกส่วนตัว เช่น การสัมผสัประสบการณ์ทางจิตวิญญาณ หรือความเช่ือมโยงกับ
ประวติัศาสตร์และอารยธรรม 

นอกจากน้ี การรับรู้ถึงความจริงแทย้งัเก่ียวข้องกับความภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง 
รวมถึงการเช่ือมโยงทางอารมณ์ท่ีผูม้าเยือนรับรู้และมีความรู้สึกเก่ียวกับพื้นท่ีนั้น ท่ีนับว่าเป็น
ผลลพัธ์เด่นจากประสบการณ์เดินทางท่ีพวกเขาไดรั้บ 

Cong และคณะ (2022) มองว่าการแสวงหาความแทจ้ริงเกิดจากแรงจูงใจของผูค้นท่ี
ตอ้งการหลีกหนีจากความแปลกแยกในสังคมสมยัใหม่ ความแทจ้ริงกลายเป็นองคป์ระกอบหลกัใน
การพฒันาทรัพยากรเร่ืองของท่องเท่ียว โดยทราบถึงนักท่องเท่ียวตอ้งการสัมผสัความแทจ้ริงดา้น
ประสบการณ์การเดินทาง แนวคิดเก่ียวกบัความแทจ้ริงไดรั้บการแบ่งออกเป็นหลากหลายมุมมอง 
เช่น ความแทจ้ริงในฐานะคุณสมบติัของวตัถุ การสร้างขึ้นผ่านกระบวนการทางสังคม หรือการร่วม
สร้างระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัพื้นท่ี การศึกษาแนวคิดเหล่าน้ีช่วยเสริมความเขา้ใจและเพิ่มคุณค่าใน
เชิงปฏิบติัเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวในหลากหลายมิติและการรับรู้ความแทจ้ริง หมายความถึง
บางอย่างซ่ึงไดม้าจากประสบการณ์ท่ีมาผ่านมาแลว้ของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ือง
ความแท้จริงในเชิงอัตถิภาวนิยม การศึกษาด้านน้ีเน้นเร่ิมต้นจากแง่มุมประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียว โดยมุ่งเสริมเสน่ห์ของการท่องเท่ียวและกระตุ้นแรงจูงใจผ่านการท าความเข้าใจ
ประสบการณ์ของนักเดินทาง ซ่ึวปรากฏว่านักเดินทางส่วนใหญ่มีแรงจูงใจกบัการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเดินทางท่ีสะทอ้นความแทจ้ริง เช่น เทศกาลพื้นบา้นหรือวิถีชีวิตของชาวบา้น นอกจากน้ี 
การรับรู้ความแทจ้ริงยงัถูกมองว่าแบ่งออกเป็นสามมิติ ได้แก่ ความแทจ้ริงทางวฒันธรรม ความ
แทจ้ริงทางธรรมชาติ และความแทจ้ริงเชิงสัญลกัษณ์ 

จากท่ีขอ้มูลนั้น ผูท่ี้ศึกษาจึงสรุปได้ว่าการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้หมายถึง ความเขา้ใจ
หรือความรู้สึกท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อส่ิงๆ หน่ึง เช่น สถานท่ี วฒันธรรม หรือประสบการณ์ท่ีไม่ถูก
ปรับเปล่ียนหรือปรุงแต่งให้แปลกไปจากเดิม โดยแบ่งเป็น ความเดิมแท้ท่ีสัมพนัธ์กับวตัถุและ    
ความเดิมแทจ้ากประสบการณ์ ทั้งน้ี การรับรู้ความเดิมแท ้อาจมีความไม่เท่าเทียมกนัเป็นไปตาม
ความรู้และประสบการณ์ส่วนตวัของแต่ละคน 
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2.8 แนวคดิทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ (Novelty Seeking) 
Schiffman & Kanuk (2007) อา้งถึงใน บูรณ์พิภพ โพธ์ิสิงห์ และวงศล์ดัดา วีระไพบูลย์ 

(2566) กล่าวว่าการแสวงหาความแปลกใหม่ของนักท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรม เฉพาะกลุ่มคนท่ี         
ช่ืนชอบท่ีจะค้นพบส่ิงใหม่ๆ ในการท่องเท่ียว ความแปลกใหม่น้ีหมายถึงการเสาะแสวงหา
นวตักรรมหรือผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ท่ีจะน ามาซ่ึงความรู้สึกท่ีแตกต่างจากประสบการณ์ท่ีเคยสัมผสัหรือ
พบเจอ รวมถึงการได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่และน่าต่ืนเตน้ อีกทั้งนักท่องเท่ียวมกัมองหา 
"ความแปลกใหม่" ซ่ึงความหมายโดยทัว่ไปจะหมายถึงระดบัของความแตกต่างระหว่างการรับรู้ใน
ปัจจุบนักับประสบการณ์ในอดีต (Pearson, 1970 อา้งถึงใน Jahyun Goo, C. Derrick Huang, Chul 
Woo Yoo, Chulmo Koo, 2022) ในขณะท่ี Woodside and MacDonald (1994) ไดแ้บ่งนกัท่องเท่ียว 2 
ประเภทท่ีแตกต่างกัน คือ ผูท่ี้มีแนวโน้มกลบัมาเยือนพื้นท่ีเดิมอย่างต่อเน่ืองอย่างสม ่าเสมอ และ
นกัท่องเท่ียวนิสัยเปลี่ยนจุดหมายปลายทางไปเร่ือย ๆ โดยทราบวา่นกัท่องเท่ียวนิสัยเปลี่ยนจุดหมาย
ปลายทางไปเร่ือย ๆ หรือมีแนวโน้มในการแสวงหาความแปลกใหม่มกัจะแสดงพฤติกรรมการการ
คัดสรรปลายทางท่ีหลากหลายพร้อมทั้ งมีแนวโน้มท่ีตั้ งใจกลับมาเยี่ยมชมพื้นท่ีท่ีเคยมาแล้ว 
(Niininen, et al., 2004 อา้งถึงใน Regina Priya Agustina1 and Yessy Artant, 2024) 

ในงานวิจยัของ Lee และ Crompton (1992) อา้งถึงใน ณภทัร ส าราญราษฎร์ (2562)    
ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือเพื่อวดัมิติความแปลกใหม่ในประสบการณ์การเดินทางส าหรับผูท่ี้เดินทางเพื่อ
พกัผอ่นทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีองคป์ระกอบ คือ 

1. ความต่ืนเตน้ (Thrill) คือ ประสบการณ์ต่ืนเตน้ท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาขณะท่องเท่ียว 
ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีผ่านเหตุการณ์ ท่ีแปลกประหลาดหรือเส่ียงอันตราย ซ่ึงบางคร้ังอาจเป็น
ประสบการณ์และเป็นเร่ืองท่ีนักท่องเท่ียวไม่เคยรู้จกัมาก่อน สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เคยเห็นมาก่อน   
อาจรวมไปถึงเร่ืองของความหลากหลายของภาษา วฒันธรรม และธรรมเนียมประเพณีท่ีพบใน
ระหวา่งการเดินทางอีกดว้ย 

2. การหลีกหนีออกจากสภาพแวดล้อม เ ดิม  (Change from Routine) หมาย ถึง                 
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มหรือรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีก่อให้เกิดความแปลกใหม่ การพกัผอ่น
นอกสถานท่ีจึงถูกมองว่าเป็นทางเลือกท่ี ช่วยให้ผู ้คนพบเห็นส่ิงต่าง ๆ จากการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอ้มหรือวิถีชีวิตประจ าวนั 

3. การหลีกหนีความเบ่ือหน่ายจ าเจ (Boredom Alleviation) หมายถึง การคน้หาส่ิงใหม่
เพื่อกระตุน้ความสนใจและความพึงพอใจเพื่อบรรเทาความเบ่ือหน่ายในชีวิตประจ าวนั  
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4. ความประหลาดใจ (Surprise) คือ ส่ิงท่ีรู้สึกจากการพบเจอเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดหรือ
ส่ิงท่ีแตกต่างจากชีวิตปกติ ซ่ึงเป็นส่ิงหลกัท่ีส่งเสริมใหแ้ต่ละบุคคลรับรู้ความประหลาดใจในระดบัท่ี
แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 

ทั้งน้ี ความสัมพนัธ์ระหว่างการแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่กบัความตั้งใจท่ีจะ
กลบัมาเยอืนซ ้าถือเป็นประเด็นหลกัในภาคท่องเท่ียว เน่ืองจากการแสวงหาความแปลกใหม่เป็นหน่ึง
ในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงเก่ียวกบัความมุ่งมัน่ท่ีจะมาเยือนของนกัท่องเท่ียว โดยมีความเช่ือมโยง
ในเชิงบวกกับความภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง ทั้งน้ี ความพึงพอใจท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรเช่ือมโยง
ส าคญั กล่าวคือ หากนกัท่องเท่ียวรับรู้วา่จุดหมายปลายทางมีความแปลกใหม่และสามารถตอบสนอง
หรือเกินกว่าส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ สร้างประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นและส่งเสริมการเดินทางซ ้ าในจุดหมาย
นั้นอีก (ดาวรุ่ง ฟักทอง และวงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์, 2566) นอกจากน้ี งานวิจัยของ Evren et al. 
(2020) ยงัสนับสนุนแนวคิดดังกล่าว โดยยืนยนัว่าการแสวงหาความแปลกใหม่มี ความเช่ือมโยง
ระหว่างประสบการณ์ท่ีไดรั้บกบัการกลบัมาเป็นลูกคา้อีกคร้ัง เม่ือผูใ้ช้สัมผสัถึงส่ิงท่ีตอบโจทยก์บั
ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีแปลกใหม่จะมีโอกาสสูงท่ีจะกลบัมาท่ีเดิมอีก สอดคลอ้งกบั Kim & 
Kim (2015) ความตอ้งการแสวงหาส่ิงใหม่ (Novelty-seeking) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากความตอ้งการ
กระตุน้ตนเองผ่านการเปลี่ยนแปลง เช่น การเลือกผลิตภณัฑห์รือแหล่งท่องเท่ียวใหม่แทนท่ีของเดิม 
ซ่ึงอาจเกิดจากความอยากรู้อยากเห็น ความเบ่ือหน่าย หรือความต้องการการตอบสนองท่ีไม่
เหมือนกนั ในบริบทของการท่องเท่ียว พฤติกรรมน้ีบ่งบอกถึงส่ิงท่ีอยู่ในใจของนักท่องเท่ียวซ่ึงจะ
มองหาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ เพื่อสร้างความต่ืนเต้นและประสบการณ์ท่ีแตกต่าง โดยพบว่ามี
นักท่องเท่ียวบางกลุ่ม เช่น กลุ่มซ่ึงชอบเปล่ียนแปลงแหล่งท่องเท่ียวบ่อยคร้ัง มีแนวโน้มความ
ตอ้งการแสวงหาส่ิงใหม่สูงกวา่กลุ่มท่ีเลือกกลบัไปยงัแหล่งเดิมอยา่งต่อเน่ือง  

Blomstervik และคณะ (2020) กล่าวว่าความแปลกใหม่ในประสบการณ์การท่องเท่ียว 
หมายถึงความรู้สึกท่ีไดส้ัมผสัส่ิงใหม่ ๆ และแตกต่างจากชีวิตประจ าวนั โดยประสบการณ์ท่ีแปลก
ใหม่มกัเก่ียวขอ้งกับความประหลาดใจและไม่คาดคิด ซ่ึงช่วยกระตุน้อารมณ์ท่ี รุนแรง เพิ่มความ
สนใจ และสร้างความทรงจ าท่ีชดัเจน ประสบการณ์เหล่าน้ีถูกมองว่าเป็นส่วนหน่ึงของเศรษฐกิจการ
เปล่ียนแปลงท่ีช่วยกระตุน้อารมณ์เชิงบวกและการมีส่วนร่วม ซ่ึงจ าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงตนเอง 
นอกจากน้ี ความแปลกใหม่ยงัถือเป็นแรงจูงใจส าคญัระหว่างการเขา้ชม บ่งบอกถึงแรงบนัดาลใจผู ้
เดินทางท่ีตอ้งการศึกษาเร่ืองใหม่ๆ และขยายความรู้ 

อย่างไรก็ตาม การแสวงหาความแปลกใหม่ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยอธิบายลกัษณะ
การเดินทางและส่งผลต่อความตั้งใจผูเ้ดินทางซ่ึงจะกลบัมาท่ีเดิมในอนาคต (Barroso et al., 2007    
อา้งถึงใน Umar Nimran, Suharyono, Andriani Kusumawati, 2020) 
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จากท่ีกล่าวมา ผูศึ้กษาจึงสรุปว่าการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ หมายถึง หมายถึง 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเท่ียวท่ีประสงคจ์ะคน้พบส่ิงแปลกใหม่จากการท่องเท่ียว โดยส่ิง
เหล่าน้ีตอ้งแตกต่างจากวิถีชีวิตหรือประสบการณ์เดิมท่ีเคยมีมา นับเป็นส่วนหลกัในบริบทของ
ท่องเท่ียว เน่ืองจากหากนกัท่องเท่ียวท่ีรู้สึกถึงความแปลกใหม่สามารถเสริมใหมี้ประสบการณ์ท่ีดี 

 
 

2.9 แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการกลบัมาใช้บริการซ ้า (Revisit intention) 
การกลบัมาใช้บริการซ ้ า (Revisit Intention) ถูกอธิบายโดย Taylor และ Baker (1994) 

อา้งถึงใน กรวินท ์ชูพนัธุ์ (2560) ว่าเป็นทศันคติท่ีเกิดขึ้นจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงน าไปสู่
การตอบสนองท่ีดีซ่ึงเกิดขึ้นจากการดูแลอย่างดี การสม ่าเสมอในการแสดงถึงเห็นถึงการยอมรับใน
บริการของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bendapudi & Berry (1997) ท่ีอา้งถึงในงานของ ณัฐ
ชานนัท ์นุ่นมีสี และเทิดชาย ช่วยบ ารุง (2565) รวมถึง Kotler & Keller (2006) ท่ีระบุว่า การกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้สามารถเป็นแรงจูงใจให้ผูใ้ห้บริการพฒันาและปรับปรุงสินคา้และบริการใน
การปรับมูลค่า การใชบ้ริการซ ้าจึงเป็นผลจากทศันคติท่ีเกิดขึ้นในเชิงบวกจากประสบการณ์ในอดีตท่ี
สร้างความพึงพอใจและกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการในอนาคต 

Nguyen Viet และคณะ (2020) กล่าวว่าความตั้งใจท่ีจะกลบัไปเยี่ยมชมอีกคร้ังถือเป็น
หัวข้อส าคัญในการศึกษาด้านการท่องเท่ียว โดยนักวิจัยหลายคนเห็นตรงกันว่า นักท่องเท่ียวท่ี
กลบัมาซ ้ ามกัจะพกันานขึ้นในจุดหมายปลายทาง มีส่วนร่วมในกิจกรรมมากขึ้น มีความพึงพอใจสูง
กว่า และช่วยเผยแพร่ค าพูดท่ีดีเก่ียวกบัสถานท่ีนั้น โดยไม่ตอ้งการค่าใช้จ่ายในการตลาดสูงเท่ากบั
นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนคร้ังแรก ความตั้งใจท่ีจะกลบัไปเยือนจุดหมายปลายทางสามารถมองเป็น
พฤติกรรมหลงัการบริโภค และถูกนิยามว่าเป็นการท่ีนักท่องเท่ียวท ากิจกรรมเดิมหรือกลบัไปยงั
จุดหมายปลายทางเดิม นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัความน่าจะ
เป็นหรือแผนการท่ีจะกลบัไปเยี่ยมชมสถานท่ีเดิม หรือความเต็มใจท่ีจะแนะน าสถานท่ีนั้นให้กับ
ผูอ่ื้นโดยทัว่ไปแลว้ ความพึงพอใจของลูกคา้ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความภกัดี ไม่เพียงแต่
ในสินคา้ทางกายภาพ แต่หมายความถึงในบริบทการท่องเท่ียว เม่ือผูท้่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ท่ี
ดีจากจุดหมายปลายทาง พวกเขามกัจะมีความพึงพอใจและมีแนวโน้มท่ีจะกลบัไปเยี่ยมชมอีกคร้ัง 
งานวิจยัหลายช้ินไดย้นืยนัถึงอิทธิพลดา้นบวกของความพึงพอใจท่ีส่งผลกบัความตั้งใจกลบัไปเยีย่ม
ชมอีกคร้ัง 

Parasuraman et al., (1996) อา้งถึงในกฤติยา ทองค า (2564) นิยามค าวา่การตั้งใจกลบัมา
ซ้ือหรือการใชซ้ ้าอยา่งละเอียดไว ้2 แบบดงัน้ี 
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1. ความมุ่งมั่นในการซ้ือซ ้ า (Repurchase Intent) คือการแสดงออกของลูกค้าท่ีมี
แนวโนม้จะเลือกใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้อีกคร้ังในอนาคต ซ่ึงมีรากฐานมาจากประสบการณ์ท่ีดีใน
ผลิตภณัฑห์รือการดูแลท่ีเคยสัมผสัมาก่อน 

2. ความตั้งใจท่ีจะแนะน าและบอกต่อในเชิงบวก (Referral Intent) หมายถึง ความตั้งใจ
ของลูกคา้หรือผูรั้บบริการในการแบ่งปันประสบการณ์เชิงบวกและแนะน าผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ใหก้บัผูอ่ื้น ซ่ึงช่วยสร้างความเช่ือมัน่และเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัสินคา้หรือบริการนั้น 

ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า หมายถึง ความประทบัใจและความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียว
มีต่อการท่องเท่ียวหรือบริการท่ีเคยไดรั้บ ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาทศันคติเชิงบวกจนเกิดพฤติกรรมการ
กลบัมาเท่ียวหรือใชบ้ริการอีกคร้ัง โดยแสดงถึงความภกัดีท่ีในท่ีสุดส่งผลดีต่อยอดขายและรายไดท่ี้
เพิ่มขึ้นของธุรกิจ 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวไป ผูศึ้กษาสรุปวา่การใชบ้ริการซ ้าสะทอ้นถึงความภกัดีของผูบ้ริโภค
ท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีดีในการเลือกเขา้ถึงส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการสามารถสร้างทศันคติเชิง
บวกในหมู่ผูใ้ช ้ซ่ึงอาจกระตุน้ใหพ้วกเขาตดัสินใจกลบัมาเลือกอีกคร้ังในโอกาสขา้งหนา้ และยงัอาจ
แนะน าบริการดงักล่าวต่อผูอ่ื้นในทางท่ีดีอีกดว้ย 

 
 

2.10 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

2.10.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการ 
2.10.1.1 จ าแนกตามเพศ 
รนิภา หงษโ์ม่ (2566) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีพกั

ในจงัหวดัภูเก็ตไม่น้อยกว่า 1 คืน จ านวน 400 คน ในเร่ืองของความพึงพอใจในองค์ประกอบของ
การท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจุดหมายปลาย
ทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต โดยส่ิงท่ีไดจ้ากการศึกษาในประเด็นดงักล่าวพบว่า เพศท่ีมีความ
แตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีระดบัของความพึงพอใจในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในวิถีใหม่
ท่ีมีความแตกต่างกนั 

ในขณะท่ี ณฐัธิดา แสงงาม (2565) ไดศึ้กษานกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย
ท่ีเดินทางดว้ยตนเองจากเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 402 คน เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในภาคใต ้และพบวา่เพศมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจใน
การเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเองของกลุ่มน้ี 
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ในทางกลบักนั พลธนธรณ์ ประดิษฐเวทย ์(2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีกระทบความพึงพอใจรวมถึงความตั้งใจในการเท่ียวซ ้ าในชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ภาคใตข้อง
ประเทศไทย โดยส ารวจความคิดเห็นทั้งส้ิน 400 คน ผลลพัธ์แสดงให้เห็นว่าไม่มีความแตกต่างใน
การตอบสนองความตั้งใจในการท่องเท่ียวซ ้าระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

2.10.1.2 จ าแนกตามอาย ุ
รัชชานนท์ ภิรัชอมรพันธ์  (2563) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมความพึงพอใจและความสนใจในการกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 405 คน ผลการศึกษาแสดงวา่ 
อายไุม่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

ณัฐธิดา แสงงาม (2565) ไดศึ้กษากลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 402 คน เก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในภาคใตข้องนักท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอ
เรชัน่วายท่ีเดินทางดว้ยตนเอง พบวา่อายไุม่มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี 

ในขณะท่ีการศึกษาของ จริยา แยม้ส าราญ (2564) พบว่าอายุ ส่งผลกับ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือเส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 402 คน ผลการศึกษาพบวา่อายมีุผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าอยา่งมีนยัส าคญั 

2.10.1.3 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
รัมภาภคั ฤกษว์ีระวฒันา และคณะ (2567) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั

ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อโอกาสในการกลบัมาเยี่ยมชมชุมชนบา้นเชียง จงัหวดัอุดรธานี โดยเป็น
การเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้เคยเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนบา้นเชียง จงัหวดัอุดรธานี จ านวนทั้งส้ิน 446 คน 
ผลการศึกษาแสดงถึงการศึกษาสูงสุดนั้นส่งผลต่อโอกาสในการเดินทางกลบัมาเท่ียวชุมชนบา้นเชียง 
จงัหวดัอุดรธานี 

วชัรพล พิสารเขตร (2564) ไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 441 คน 
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ าในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในภาคใตข้องประเทศไทย โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตร์ต่างๆ มีผลกบั
ความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซ ้าในลกัษณะต่างๆ 

ในทางตรงกนัขา้ม จริยา แยม้ส าราญ (2564) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัส่ิงท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์นั้น พบว่าระดับ
การศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าโดยมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
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2.10.1.4 จ าแนกตามอาชีพ 
วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพในการ

บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจ านวน 400 คน พบวา่อาชีพของลูกคา้ไม่ส่งผลต่อการกลบัมาใช้
บริการของธนาคาร 

วรกานต ์เช้ือส าราญ (2564) ศึกษากลุ่มตวัอย่างจ านวน 407 คน ท่ีเคยใช้
บริการซ ้ าของร้านสะดวกซักในเขตกรุงเทพมหานคร ผลปรากฏว่าตวัแปรประชากรศาสตร์ด้าน
อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามนั้นไม่มีผลต่อการใชบ้ริการซ ้า 

กฤติยา ทองค า (2564) ได้เก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชั่น
วายจ านวน 405 คน เพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3-5 
ดาวในภาคใต ้หลงัจากการศึกษาพบว่าตวัแปรประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพนั้นมีผลต่อความตั้งใจใน
การกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3-5 ดาว 

2.10.1.5 จ าแนกตามรายได ้
รัชชานนท ์ภิรัชอมรพนัธ์ (2563) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจและ  ความสนใจในการกลบัมาใช้บริการร้านอาหารและสถานบนัเทิงในกรุงเทพมหานคร 
โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 405 คน พบวา่ระดบัรายไดน้ั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซ ้ า
ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

วชัรพล พิสารเขตร (2564) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจกลับไป
ท่องเท่ียวซ ้ าในภาคใต ้ปรากฏว่าอายุ การศึกษาสูงสุด และรายรับนั้นส่งผลกบัการกลบัไปท่องเท่ียว
ซ ้า 

รนิภา หงษโ์ม่ (2566) ศึกษาความพึงพอใจในองคป์ระกอบการท่องเท่ียว
วิถีปกติใหม่ท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัภูเก็ต 
พบวา่รายไดมี้ผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียววิถีปกติใหม่ 

2.10.1.6 จ าแนกตามสถานภาพ 
โชติวฒัน์ สกุลวิริยะโรจน์ (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

และการกลับมาใช้บริการซ ้ าของผู ้บ ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัดา้นสถานภาพมีอิทธิพลต่อความพอใจและการใชบ้ริการอีกคร้ัง 

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาของ วิภาวรรณ ต่างประเสริฐ (2565) เก่ียวกบั
อิทธิพลของโฆษณาแฝงในซีรีส์วายท่ี โดยใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณจากกลุ่มผูช้มซีรีส์วายชาวไทยท่ี
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เคยซ้ือสินคา้ซ ้าจากการเห็นโฆษณาในซีรีส์ จ านวน 410 คน พบวา่ความแตกต่างดา้นสถานภาพไม่มี
ผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า 

ณัฐธิดา แสงงาม (2565) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่ม    เจนเนอเรชัน่วายในการเดินทางดว้ยตนเอง พบวา่ปัจจยัดา้นสถานภาพไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี 

 
2.10.2 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการ 

2.10.2.1 ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 
ภศัราภรณ์ สมดุลยพ์าณิชย ์(2562) ไดท้ าการศึกษาโดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยวิธีการเลือกแบบสะดวก เพื่อศึกษาเก่ียวกบั
ผลกระทบของคุณภาพการบริการ ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการขนส่งพสัดุ และความยติุธรรมดา้นราคา ท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการพบว่า คุณภาพการบริการในแง่ของความเป็นรูปธรรมมีผลต่อ
ความการใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภค 

อานนท์ จันจิตร และไพฑูรย์ มนต์พานทอง (2564) ได้ศึกษา เก่ียวกับ
วิธีการพฒันาคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของสายการบิน
ตน้ทุนต ่า โดยเก็บขอ้มูลจากผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเคยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าอย่างนอ้ย 2 คร้ัง
ในปี 2561 ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพการบริการในดา้นความเป็นรูปธรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ี
จะใชบ้ริการซ ้าของสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย 

เสาวลักษณ์ ชัยสุข และคณะ (2567) ได้ท าการวิจัยเก่ียวกับการศึกษา
ปัจจยัคุณภาพ    การบริการท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูป่้วยนอก โรงพยาบาลศูนย์
การแพทยม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง โดยรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการ
ผูป่้วยนอก 400 คน จากศูนยก์ารแพทยม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง พบว่าดา้นความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ ส่งผลต่อการใช้บริการซ ้ า  กลุ่มตัวอย่างผู ้ป่วยนอกโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 

2.10.2.2 ดา้นความน่าเช่ือถือของการบริการ (Reliability) 
ณิชนันทน์ จนัทร์ฤทธ์ิ (2566) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้บริการร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (NonFranchise) ทั้งหมด 
425 คน พบว่าความน่าเช่ือถือในการบริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกบัความตั้งใจใช้ซ ้ า
ของร้านสะดวกซกัแบบไม่มีสาขา (non-franchise) 
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เสาวลกัษณ์ ชยัสุข และคณะ (2567) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการศึกษาปัจจยั
คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูป่้วยนอก โรงพยาบาลศูนยก์ารแพทย์
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงโดยรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการผูป่้วยนอก 
400 คน พบว่าความน่าเช่ือถือ ไม่มีผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูป่้วยนอกโรงพยาบาลศูนย์
การแพทยม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

วรกานต ์เช้ือส าราญ (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการซ ้ าและความพึงพอใจในการใช้บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat) ของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเก็บผลส ารวจจากผูต้อบแบบสอบถามจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน 407 คน พบว่าความเช่ือถือไวว้างใจไดไ้ม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้าของผูใ้ชบ้ริการร้าน
สะดวกซกั (Laundromat) 

2 .10 .2 .3  ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู ้รับบริการ 
(Responsiveness) 

 
เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2561) ท่ีวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการท่ี

ส่งผลกบัการซ้ือซ ้าผลิตภณัฑอ์าหารผ่านผูใ้ห้บริการ Food Panda Application โดยประชากรท่ีใชใ้น
การวิจยั คือ ผูใ้ช้บริการท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  พบว่าปัจจยัด้านการ
ตอบสนองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ามากท่ีสุด 

ศรายุทธ แดงขนัธ์ (2563) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพบริการและภาพลกัษณ์
ท่ี ส่งผลต่อความพึ งพอใจและความตั้ งใจใช้ซ ้ าค ลิ นิก เส ริมความงามของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีตวัอย่างจากการสุ่มแบบสะดวก 160 คน ปรากฏว่าพบว่ามาตรฐานดา้นการ
รองรับความตอ้งการในการบริการ (Responsiveness) มีอิทิพลกับความตั้งใจกลบัมาซ ้ าในคลินิก
เสริมความงาม 

ธนภรณ์ เตินเตียน และฐิตารีย์ ศิริมงคล (2566) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับ
คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าของลูกคา้ประกนัชีวิตบริษทัประกนัชีวิตแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัขอนแก่น โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ลูกคา้ประกนัชีวิตของบริษทัประกนัชีวิต
แห่งหน่ึงในจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 204 คน พบว่าดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ส่งผลต่อการ
ซ้ือประกนัซ ้า 
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2.10.2.4 ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ (Assurance) 
นิปุณ ปวรางกูล (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ซ้ือซ ้ าสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านการรับชม Live Commerce โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 407 คน 
ผลการวิจยัระบุว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการในแง่ของการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ไม่มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้าสินคา้ประเภทอุปโภคบริโภค (FMCG) 

ลดัดาวลัย ์อรุณเลิศ (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ
การบริการซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจท่ีจะใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้แอปพลิเคชันฟู้ด
แพนดา้ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัฟู้ดแพนดา้จ านวน 400 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อผูใ้ชบ้ริการไม่ไดส่้งผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 

ในทางตรงกันข้าม ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาใช้บริการโรงแรมขนาดกลางในจงัหวดัพิษณุโลก พบว่าปัจจยัด้าน
ความเช่ือมัน่ของลูกคา้มีผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัพิษณุโลก 

2.10.2.5 ดา้นการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
รุ่งทิพย ์นิลพทั (2561) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างมาตรฐาน

บริการและความพึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการซ ้ าในโรงพยาบาลเปาโลรังสิตโดยเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลตั้งแต่ 2 คร้ังขึ้นไป จ านวน 350 คน ผลการวิจยัระบุ
วา่ คุณภาพการบริการในดา้นการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เช่ือมโยงกบัการกลบัมาใชบ้ริการ 

เสาวภาคย ์ศรีเปารยะ (2564) ได้วิจยัเก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพการ
ใหบ้ริการและภาพลกัษณ์โรงแรมท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูรั้บบริการโรงแรมระดบัสามดาวใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างคือผูเ้ขา้พกัท่ีเคยใช้บริการโรงแรมระดับสามดาวในพื้นท่ี
ดงักล่าวอย่างน้อย 1 คืน จ านวน 385 คน ซ่ึงพบว่าคุณภาพการให้บริการในดา้นการรู้จกัและเขา้ใจ
ลูกคา้ มีอิทธิพลกบัความภกัดีโดยรวมของผูเ้ขา้พกั 

เฉลิมธิดา จนัทร์ดี (2564) ได้ศึกษาปัจจยัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้และ
คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อคุณภาพความสัมพนัธ์และความภกัดีต่อตราสินคา้ในธุรกิจคลินิก
ความงามดา้นผิวพรรณ โดยส ารวจกลุ่มประชากรท่ีเคยใช้บริการคลินิกความงามดา้นผิวพรรณทัว่
ประเทศ ผ่านการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 400 คน ผลการวิจัยช้ีว่า คุณภาพการ
ให้บริการในดา้นความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อธุรกิจคลินิกความงาม
ดา้นผิวพรรณในระดบัสูง 
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2.10.3 ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทางท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการกลับมา
ใช้บริการ 

Mou (2023) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง Thailand's Tourist Destination Image and Their Intentions 
to Revisit พบว่าการรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเยือนอีกคร้ัง กล่าวคือ ยิ่งภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางไดรั้บ
การมองในเชิงบวกมากขึ้น ความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมาเยอืนก็จะสูงขึ้น 

กฤติยา ทองค า (2564) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาใช้บริการ
โรงแรมระดับ 3-5 ดาวในพื้นท่ีภาคใต้ของประเทศไทยในกลุ่มนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย 
ผลการวิจยัระบุว่า ปัจจยัด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทางมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะ
กลบัมาใช้บริการโรงแรมในกลุ่มน้ี เน่ืองจากส่ิงดึงดูดใจดงักล่าวท าหน้าท่ีเป็นแรงกระตุน้ส าคญัท่ี
ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเลือกเดินทางมายงัจุดหมายปลายทางนั้นอีกคร้ัง 

Ćulić และคณะ (2021) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั Rookie Tourism Destinations—The Effects 
of Attractiveness Factors on Destination Image and Revisit Intention with the Satisfaction Mediation 
Effect โดยส ารวจจากนักท่องเท่ียวจ านวน 2,030 รายท่ีเดินทางมาเซอร์เบีย พบว่าปัจจยัดา้นความ
ดึงดูดใจของจุดหมายปลายทางท่ีมีต่อความพึงพอใจ ภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทาง และความ
ตั้งใจท่ีจะกลบัมาเยือน ซ่ึงความพึงพอใจยงัส่งผลเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางและ
ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเยือนด้วย การคน้พบน้ีสามารถวิเคราะห์ได้ว่า นักท่องเท่ียวท่ีพึงพอใจมี
แนวโนม้ท่ีจะกลบัมายงัจุดหมายปลายทางเดิมมากขึ้น ซ่ึงช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของจุดหมาย
ปลายทาง 

 
2.10.4 ปัจจัยด้านการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใน     

การกลบัมาใช้บริการ 
ดารินทร์ จิตสุวรรณ (2561) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลการแนะน าผ่านเครือข่าย

ออนไลน์ต่อความตั้งใจเลือกใช้บริการโรงแรมท่ีพกัในประเทศไทย โดยมีกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 204 
คน พบว่าปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการจองโรงแรมท่ีพกั 

วรรณวิสา ไพศรี (2563) ไดท้ าการศึกษาประสบการณ์ของลูกคา้และการเช่ือมโยงกับ 
eWOM รวมถึงความตั้งใจในการกลบัมาเยือน: กรณีศึกษาของตลาดทองชมในประเทศไทย โดยใช้
กลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเคยไปเยือนตลาดทองชมจ านวน 600 คน ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า การส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีนัยส าคญั



42 

 

กบัความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเยี่ยมชมอีกคร้ัง การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้นท่ีไดจ้ากการบอกต่อ
เก่ียวกับตลาดทองชมช่วยให้ผูท้่องเท่ียวมีข้อมูลท่ีเพียงพอในการตัดสินใจเดินทางหรือตัดสินใจ
กลบัมาอีกคร้ัง นอกจากน้ี การบอกต่อแบบปากต่อปากช่วยกระจายขอ้มูลไปยงันกัท่องเท่ียวท่ีได้รับ
การกระตุ้นและสามารถรู้จักแหล่งข้อมูลส าคัญ ซ่ึงท าให้การตัดสินใจในการเดินทางง่ายขึ้ น 
โดยเฉพาะการบอกต่อผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีสามารถเผยแพร่ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและเพิ่มความ
ตอ้งการในการเดินทาง 

Harahap และ Dwita (2020) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับ  "ผลกระทบของการบอกต่อทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ต่อความตั้งใจในการกลบัมาเยี่ยมชม: ทศันคติและภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวในฐานะตวัแปรส่ือกลาง (กรณีศึกษาแหล่งท่องเท่ียวในเขตปาซามนั)" มีกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 
360 คน พบว่า eWOM ทศันคติ และภาพลกัษณ์ของสถานท่ี มีผลบวกและมีนัยส าคญัต่อความตั้งใจ
ของนกัท่องเท่ียวในการกลบัมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวในเขต       ปาซามนั ดงันั้นขอ้เสนอแนะส าหรับ
ผูบ้ริหารแหล่งท่องเท่ียวในเขตปาซามนัคือ ควรปรับปรุงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในเขตปาซา
มันโดยการมุ่งความสนใจไปท่ีความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว พร้อมกับการรับประกันความ
ปลอดภยัอย่างเขม้งวด นอกจากน้ี ควรปรับปรุงคุณภาพและความเขม้ขน้ของ eWOM บนส่ือสังคม
ออนไลน์เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในเขตปาซามนั 

 
2.10.5 ปัจจัยด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการ 
Zhou และคณะ (2022) ท่ี ได้ ศึกษา เ ร่ือง  Research on the Effect of Authenticity on 

Revisit Intention in Heritage Tourism โดยมีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 596 คน พบว่าความดั้ งเดิมแท้
ส่งผลเชิงบวกต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ า โดยเม่ือนักท่องเท่ียวสัมผสักับความเป็นต้นฉบับ จะ
สามารถสร้างความผูกพนัต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกได ้นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวยงัมีความตั้งใจท่ี
จะกลบัมาเยอืนแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวมากขึ้นอีกดว้ย 

Yang และคณะ (2023) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง "ผลกระทบของการรับรู้ความแทจ้ริงและคุณค่า
ท่ีนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศมองเห็นต่อพฤติกรรม: หลักฐานจากแหล่งมรดกทางธรรมชาติและ
วฒันธรรมโลกหวงซาน"  พบว่า ความดั้งเดิมแทส่้งผลทางออ้มกบัความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเยือน ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาท่ีเสนอว่านักท่องเท่ียวมีความตั้ งใจท่ีจะกลับมายังสถานท่ีท่ีมอบ
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า ในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ นักท่องเท่ียวสามารถได้รับความต้องการท่ี
สอดคลอ้งกบัธรรมชาติท่ีคงความเป็นเอกลกัษณ์ผ่านกิจกรรมท่ีออกแบบมาอย่างมีคุณค่า เพื่อเพิ่ม
ความตอ้งการท่ีจะกลบัมาเยอืนอีกคร้ัง 
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Silaban และคณะ (2020) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง The Role of Authenticity and Satisfaction on 
Tourists' Revisit Intention at Air Soda Destination มีกลุ่มตัวอย่าง  160 คน พบว่าความดั้ งเดิมแท้
เพียงอย่างเดียวไม่สามารถส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาเยือนโดยตรง แต่ตอ้งผ่านตวัแปรความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงหมายความวา่นกัท่องเท่ียวมุ่งความสนใจไปท่ีองคป์ระกอบอ่ืนๆ เช่น การ
คมนาคม ความรู้สึกหลงัการเยี่ยมชม ความสะดวกในการเขา้ถึง และค่าใช้ จ่ายในการเดินทาง ส่ิง
เหล่าน้ีส่งผลส าคญัต่อการสร้างความตั้งใจกลบัมาเยอืน 

 
2.10.6 ปัจจัยด้านการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้

บริการ 
บูรณ์พิภพ โพธ์ิสิงห์ และวงศล์ดัดา วีระไพบูลย ์(2566) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การแสวงหาส่ิง

แปลกใหม่ท่ีส่งผลต่อการแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ ท่ีมี อิทธิพลกับความตั้ งใจแนะน าต่อของ
นกัท่องเท่ียวในการเยีย่มชมบา้นหุ่นเหลก็ จงัหวดัอ่างทอง: บทบาทตวัแปรส่งผา่นของประสบการณ์
ท่องเท่ียว โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเคยมาเยี่ยมชมบา้นหุ่นเหล็ก จ านวน 300 ตวัอย่าง 
พบวา่การแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจแนะน าต่อของนกัท่องเท่ียวท่ีเยีย่มชมบา้น
หุ่นเหล็ก จงัหวดัอ่างทอง เน่ืองจากการไปเท่ียวสถานท่ีแปลกใหม่ท าให้พบเจอส่ิงท่ีไม่เคยพบมา
ก่อน จึงเกิดการอยากบอกต่อเร่ืองราวความแปลกใหม่ 

ดาวรุ่ง ฟักทอง และวงศล์ดัดา วีระไพบูลย ์(2566) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองประสบการณ์การตั้ง
แคมป์ท่ีส่งผลต่อความภกัดีของจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว: บทบาทตวัแปรส่งผ่านของการ
แสวงหาความแปลกใหม่และความสนุกสนาน โดยไดเ้ก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวจากประเทศไทยท่ี
เคยเทางท่องเท่ียวแบบแคมป์ป้ิงในประเทศไทย และเป็นสมาชิกกลุ่มในเฟสบุ๊ก (Facebook) จ านวน 
356 คน พบวา่การแสวงหาความแปลกใหม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์
การตั้งแคมป์และความภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง นัน่คือ หากจุดหมายปลายทางสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีมองหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการภายใน
ของพวกเขา ก็จะส่งผลเชิงบวกต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่อจุดหมายปลายทางนั้น 

ทิพยสุ์ดา แฉ่งศิริ และคณะ (2561) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวและ
ตวัตนท่ีปรากฏของสถานท่ีเท่ียวซ่ึงมีอิทธิพลกบัความตั้งใจในการท่องเท่ียวดว้ยตนเองไปยงัไตห้วนั
โดยกลุ่มตวัอย่างคือชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมุ่งความสนใจไปท่ีแรงจูงใจในด้านการผ่อนคลาย การ
แสวงหาความแปลกใหม่ การเผชิญความทา้ทาย และการสัมผสัวฒันธรรม       
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2.11 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
งานศึกษาน้ีมุ่งเน้นการส ารวจองค์ประกอบซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้

บริการรีสอร์ทในพื้นท่ีภาคเหนือของประเทศไทยอีกคร้ัง โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเท่ียวเจนเนอ

เรชัน่วาย ปัจจยัท่ีถูกพิจารณาครอบคลุมถึงคุณภาพการบริการ ความดึงดูดของจุดหมายปลายทาง 

การส่ือสารผ่านปากต่อปากในช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ถึงความแทจ้ริงและเอกลกัษณ์ของ

จุดหมายปลายทาง รวมถึงการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ การศึกษาเหล่าน้ีจะช่วยให้สามารถ

เขา้ใจส่ิงท่ีผูเ้ดินทางตอ้งการและประสบการณ์ท่ีไดรั้บในพื้นท่ีนั้น ซ่ึงส่งผลส าคญัต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการซ ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 

 

 

 

ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง 

(Destination attractiveness) 

การส่ือสารปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

(Electronic word of mouth) 

การรับรู้ความดั้งเดิมแท ้ 

(Perceived authenticity) 

การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ  

(Novelty Seeking) 

คุณภาพการบริการ  

(Service quality) 

ความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ   

รีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ

ของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดั
เมืองรองภาคเหนือของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยท าผ่านรูปแบบ
ออนไลน์ (Online Survey) มีความคาดหมายท่ีจะระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทใน
จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย ซ่ึงผูวิ้จยัก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3 การก าหนดกลุ่มของประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4 ตวัแปรในการท าวิจยั 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.7 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.8 อนัตรภาคชั้น 
3.9 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.10 ระยะเวลาในการวิจยั 

 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

สืบค้นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวดัเมืองรองภาคเหนือของ
นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย โดยท าการหาขอ้มูลและรวบรวมดว้ยการท าแบบสอบถามไปส ารวจ 
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามผ่านนรูปแบบออนไลน์ (Online Survey) เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการส ารวจมาท า
การวิเคราะห์และวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงพรรณนา (Descriptive) 
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3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัน้ีไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือ 
 
3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ขอ้มูลในการศึกษาน้ีถูกรวบรวมผ่านแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 402 ชุด ซ่ึง

เป็นนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีเคยใช้บริการรีสอร์ตในจังหวดัเมืองรองในภาคเหนือของ
ประเทศไทย การเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถามประเภทปิด (Close-ended Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
วิจยั โดยท าการส ารวจผา่นช่องทางออนไลน์ จ านวน 402 ชุด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1) ค าถามคดักรอง 
2) ขอ้มูลการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ตในเขตจงัหวดัเมืองรองในภาคเหนือของประเทศ
ไทย 
3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ตในเขตจงัหวดัเมืองรองในภาคเหนือ
ของประเทศไทย 
4) ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 
3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
การเก็บข้อมูลในคร้ังน้ีได้มาจากการศึกษาค้นควา้เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

เพื่อใหไ้ดค้วามเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในหลาย ๆ ดา้น เช่น คุณภาพการ
บริการ ความดึงดูดใจของจุดหมายปลายทาง การส่ือสารผ่านปากต่อปากในช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
การรับรู้ความแทจ้ริงและเอกลกัษณ์ของจุดหมาย และการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ การสืบคน้
ขอ้มูลน้ีไดด้ าเนินการจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งเอกสาร งานวิจยั และแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งละเอียดและครอบคลุม 

 
 

3.3 การก าหนดกลุ่มของประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.3.1 กลุ่มของประชากร 
ประชากรในการศึกษา คือ นักท่องเท่ียวเจอเนอเรชั่นวาย ท่ีเคยใช้บริการรีสอร์ทใน

จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของประเทศไทยเท่านั้น 
 



47 

 

3.3.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในงานวิจัยน้ี คือ นักท่องเท่ียวกลุ่ม             

เจนเนอเรชั่นวายท่ีเคยใช้บริการรีสอร์ทในจังหวดัเมืองรองของภาคเหนือของประเทศไทย ซ่ึง

จ านวนประชากรไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจน การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจึงใช้วิธีการ

ค านวณขนาดตวัอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยอา้งอิงจากสูตรค านวณของคอแครน 

(Cochran) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ตามสูตรท่ีก าหนดไวด้งัน้ี 

สูตร  𝒏 =
𝒛𝟐

𝟒𝒙𝒆𝟐
 

โดยท่ี    n = ขนาดท่ีตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง 

e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดใ้นการสุ่มตวัอยา่ง (e = 0.05) 

z = ค่า z ท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั (z = 1.96) 

ซ่ึงก าหนดตามระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 

d = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ ในการศึกษาน้ีก าหนดให้เท่ากบั 

0.05 เม่ือแทนค่าลงในสูตรจะไดจ้ านวนตวัอยา่งท่ีควรใช ้ดงัน้ี 

สูตร   𝐧 =
𝒛𝟐

𝟒𝒆𝟐
=

(𝟏.𝟗𝟔)𝟐

𝟒(𝟎.𝟎𝟓)𝟐
= 𝟑𝟖𝟒. 𝟏𝟔 ≈ 𝟑𝟖𝟓 

ดังนั้น n =385 

จากการค านวณตามสูตรท่ีก าหนด ขนาดของตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจะตอ้งมีจ านวนไม่ต ่า

กวา่ 385 คน เพื่อใหส้ามารถประมาณค่าร้อยละไดอ้ยา่งมีความถูกตอ้ง โดยตั้งสัดส่วนประชากรไวท่ี้ 

0.5 และก าหนดความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% อย่างไรก็ตาม เพื่อป้องกนั

ขอ้ผิดพลาดท่ีมีโอกาสเกิด ผูวิ้จยัจึงไดเ้พิ่มจ านวนแบบสอบถามให้เกิน 400 ชุด และไดข้อ้สรุปว่า

จ านวนกลุ่มประชากรท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ีเท่ากบั 402 คน 

 

 

3.4 ตัวแปรในการท าวิจัย 
ตวัแปรท่ีใชศึ้กษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1.1  ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายไดท้ัว่ไปต่อเดือน และสถานภาพสมรส 
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1.2  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดเมืองรอง
ภาคเหนือของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย ไดแ้ก่ คุณภาพของการบริการ ความน่าดึงดูดใจของ
จุดหมายปลายทาง การส่ือสารปากต่อปากผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ถึงความดั้งเดิมและ
เอกลกัษณ์ของจุดหมาย และการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ  

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 

 
 

3.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัน้ีไดจ้ดัท าแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการเลือกใช้บริการรีสอร์ตในเขตจงัหวดัเมืองรองในภาคเหนือของ

ประเทศไทย 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ตในเขตจงัหวดัเมืองรองในภาคเหนือ

ของประเทศไทย 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

3.6 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัน้ี ผูวิ้จยัได้รวบรวมขอ้มูลของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ีเคยใช้บริการ       

รีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ จ านวน 402 ตวัอย่าง ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) และน าข้อมูลมาวิ เคราะห์ด้วยโปรแกรม Statistical Package for Social 
Sciences (SPSS)  
 
 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ภายหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัได้

น าขอ้มูลมาจดัท า ดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความครบถว้นของแบบสอบถามและท าการเลือกมาเฉพาะ

แบบสอบถามท่ีมีความครบถว้นแลว้เท่านั้น 
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2. ผูว้ิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีครบถว้นท่ีได้จาก Google Form มาแปลงเป็น 
Microsoft Excel และบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ 

3. ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้โดยการใช้โปรแกรม SPSS (Statistic Package for 
Social Sciences) 
 
 

3.8 อนัตรภาคช้ัน 
งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดั

เมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย ไดท้ าการส ารวจจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 402 
ตวัอย่าง และรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยมีค าถามให้เลือกเป็น Rating 
Scale 5 ระดบั โดยก าหนด ระดบัคะแนนความเห็นดว้ย ดงัน้ี 

 1 หมายความถึง ความเห็นทางเดียวกนันอ้ยท่ีสุด 
 2 หมายความถึง ความเห็นทางเดียวกนันอ้ย 
 3 หมายความถึง ความเห็นทางเดียวกนัปานกลาง 
 4 หมายความถึง ความเห็นทางเดียวกนัมาก 
 5 หมายความถึง ความเห็นทางเดียวกนัมากท่ีสุด 
การแปลผลจะแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ช่วง โดยใชห้ลกัทางสถิติ ซ่ึงไดแ้ก่ 
ช่วงกวา้งของแต่ละชั้นค านวณไดจ้าก (ค่ามากท่ีสุด - ค่านอ้ยท่ีสุด)/จ านวนชั้น 
แทนค่า ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   = (5-1)/5 

             = 0.8 
โดยอา้งอิงเกณฑค์่าเฉล่ียเพื่อแสดงระดบัการยอมรับ ดงัต่อไปน้ี 
 1.00 ถึง 1.80 บ่งบอกวา่ ความเห็นทางเดียวกนันอ้ยท่ีสุด 
 1.81 ถึง 2.60 บ่งบอกวา่ ความเห็นทางเดียวกนันอ้ย 
 2.61 ถึง 3.40 บ่งบอกวา่ ความเห็นทางเดียวกนัปานกลาง 
 3.41 ถึง 4.20 บ่งบอกวา่ ความเห็นทางเดียวกนัมาก 
 4.21 ถึง 5.00 บ่งบอกวา่ ความเห็นทางเดียวกนัมากท่ีสุด 
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3.9 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดต้ั้งหลกัเกณฑ์การทดสอบระดบัของความคิดเห็นโดยใช้ค่าเฉล่ียเป็นตวัช้ีวดั

หลกั หลงัจากรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ท่ีได้รับจากกลุ่มทดสอบจ านวน 
402 คน ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล และท าการคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีตอบ
ครบถ้วนสมบูรณ์ จากนั้ นด าเนินการแปลงข้อมูลจาก Google Form เพื่อเตรียมส าหรับการ
ประมวลผลขอ้มูลด้วยซอฟต์แวร์ SPSS (Statistical Package for Social Sciences) เพื่อประมวลผล
และค านวณค่าสถิติต่าง ๆ 

 
3.9.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ในส่วนน้ีจะท าการจดัแสดงขอ้มูลในรูปแบบตารางท่ีมีค าอธิบาย

ประกอบ โดยใชค้่าต่าง ๆ เช่น ความถี่ (Frequency), ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อท าการแสดงผลและอธิบายขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ต่าง ๆ อาทิเช่น คุณภาพการบริการ (Service Quality), ความน่าสนใจของจุดหมายปลายทาง 
(Destination Attractiveness), การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านช่องทางดิจิทลั (Electronic Word of 
Mouth), การรับรู้ความแท้จริง (Perceived Authenticity), และการแสวงหาประสบการณ์ใหม่  
(Novelty Seeking) ซ่ึงมีผลกระทบต่อความตั้งใจกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในพื้นท่ีจงัหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือของประเทศไทยโดยนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 

 
3.9.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
1) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ในการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น (Independent Variables) ซ่ึงมีมากกว่าหน่ึงตัว กับตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) เพียงตวัเดียว เพื่อท าความเขา้ใจผลกระทบท่ีตวัแปรตน้มีต่อการเปล่ียนแปลง
ของตวัแปรตาม 

2) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (T-Test และ ANOVA) ใช ้T-Test เพื่อการ
เปรียบความหลากหลายของกลุ่ม 2 กลุ่ม และ ANOVA ส าหรับการเปรียบเทียบในกรณีท่ีเกิน 2 กลุ่ม 
จะผ่านการประมวลผลโดยด าเนินการท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 เพื่อหาผลกระทบเก่ียวกับ
ปัจจยัประชากรศาสตร์ต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ท และใช ้Post Hoc Test เพื่อเปรียบเทียบ
ผลระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ 
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3) การตรวจสอบความแม่นย  าและความสอดคล้องของแบบสอบถาม(Reliability 
Analysis) ใช้เพื่อประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลในแต่ละปัจจัย โดยใช้ค่า Cronbach’s Alpha 
coefficient (α) ซ่ึงจะทดสอบจากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างคลา้ยคลึงกบัเป้าหมายทั้งหมด 402 ราย
ค่า Cronbach’s Alpha ท่ีไดต้อ้งไม่ต ่ากว่า 0.7 เพื่อยืนยนัว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือพอเพียง
ส าหรับใชใ้นการวิจยั 

 
ตารางท่ี 3.1 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) 

ตัวแปร Cronbach’s Alpla 

ตัวแปรคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
- ลกัษณะทางกายภาพของการบริการ (Tangibility) 0.837 
- ความเช่ือมัน่ในความสามารถของการบริการ (Reliability) 0.824 
- ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

(Responsiveness) 
0.875 

- การสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ (Assurance) 0.877 
- การแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ (Empathy) 0.869 

ตัวแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) 
- ดา้นการมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 0.863 
- ดา้นการมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 0.802 

ตัวแปรด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
word of mouth) 

0.792 

ตัวแปรด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท้ (Perceived authenticity) 0.499* 
ตัวแปรด้านการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) 0.877 
การกลบัมาใช้บริการซ ้า (Re-visit intention) 0.885 

  
ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามตามตวัแปรท่ีศึกษาเป็นดงัน้ี 
คุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 

มีจ านวนข้อค าถามทั้ งหมด 5 ข้อ โดยค่า α ของชุดข้อมูลเท่ากับ 0.837 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
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คุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความน่าเช่ือถือของบริการ (Reliability) มี
จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ โดยค่า α ของชุดขอ้มูลเท่ากบั 0.824 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือ 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูรั้บบริการ (Responsiveness) มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ โดยค่า α ของชุดขอ้มูลเท่ากบั 0.875 
ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการให้ความเ ช่ือมั่นต่อผู ้รับบริการ 
(Assurance) มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ โดยค่า α ของชุดขอ้มูลเท่ากับ 0.877 ซ่ึงแสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) มีจ านวนขอ้
ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ โดยค่า α ของชุดขอ้มูลเท่ากบั 0.869 ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination Attractiveness) ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว
ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ โดยค่า α ของชุดขอ้มูลเท่ากบั 
0.863 ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination Attractiveness) ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ มีจ านวนข้อค าถามทั้ งหมด 3 ข้อ โดยค่า α ของชุดข้อมูลเท่ากับ 0.802 ซ่ึงแสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

การส่ือสารปากต่อปากผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth)            
มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ โดยค่า α ของชุดขอ้มูลเท่ากบั 0.792 ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือ 

การรับรู้ความดั้งเดิมแท้ (Perceived Authenticity) มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 6 ข้อ   
โดยค่า α เร่ิมตน้เท่ากบั 0.499 ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามในเบ้ืองตน้ไม่มีความน่าเช่ือถือ ผูวิ้จยัจึงตดั
ขอ้ค าถามท่ีว่า “เมืองมีภาพหรือบรรยากาศยอ้นอดีตท่ีเป็นของปลอม/สร้างขึ้นมา” ออก ท าให้เหลือ
จ านวนขอ้ค าถาม 5 ขอ้ ส่งผลใหค้่า α เพิ่มขึ้นเป็น 0.872 ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ (Novelty Seeking) มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ 
โดยค่า α ของชุดขอ้มูลเท่ากบั 0.877 ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

ความตั้งใจกลบัมาใช้บริการซ ้ า (Revisit Intention) มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ 
โดยค่า α ของชุดขอ้มูลเท่ากบั 0.885 ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) หลงัจากตดัขอ้ค าถาม 
ตัวแปร Cronbach’s Alpla 

ตัวแปรคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
- ลกัษณะทางกายภาพของการบริการ (Tangibility) 0.837 
- ความเช่ือมัน่ในความสามารถของการบริการ (Reliability) 0.824 
- ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

(Responsiveness) 
0.875 

- การสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ (Assurance) 0.877 
- การแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ (Empathy) 0.869 

ตัวแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) 
- ดา้นการมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 0.863 
- ดา้นการมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 0.802 

ตัวแปรด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
word of mouth) 

0.792 

ตัวแปรด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท้ (Perceived authenticity) 0.872 
ตัวแปรด้านการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) 0.877 
การกลบัมาใช้บริการซ ้า (Re-visit intention) 0.885 

 
 

3.10 ระยะเวลาในการวิจัย 
ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ใช้ระยะเวลาทั้งส้ิน 3 เดือน โดยมีช่วงเวลา

ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2567 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

จากการวิจยัในหัวขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ท
ในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย ทางผูวิ้จยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในรูปแบบ
ของแบบสอบถามออนไลน์ ในการเก็บข้อมูล โดยมีกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 402 คน โดยเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีผ่านการคดักรอง จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 499 คน แบบสอบถามทั้งหมดไดน้ ามา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป (SPSS หรือ Statistic Packet for The Social Sciences) 
ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ โดยใช้ขอ้มูลในการตอบวตัถุประสงค์ รวมถึงทดสอบสมมติฐาน
ของงานวิจยั โดยการน าเสนอแบ่งได ้ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดั

เมืองรองภาคเหนือของประเทศไทยในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา 

4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความน่าสนใจของจุดหมายปลายทาง 

(Destination Attractiveness) 

4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านช่องทาง

ดิจิทลั (Electronic Word of Mouth) 

4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้(Perceived authenticity) 

4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty 

Seeking) 

4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 

(Re-visit Intention) 

4.9 การใช้ T-test ในการวิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบระดับความเห็นต่างด้านปัจจยั

ระหว่างสถานภาพโสดและสมรส โดยเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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4.10 การใช้ One Way ANOVA และ Bonferroni ในการวิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบ

ระดับความเห็นต่างด้านปัจจัยระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.11 การใช้ One Way ANOVA และ Bonferroni ในการวิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบ

ระดับความเห็นต่างด้านปัจจัยระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.12 การใช้ One Way ANOVA และ Bonferroni ในการวิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบ

ระดับความเห็นต่างด้านปัจจยัระหว่างระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.13 การใช้ One Way ANOVA และ Bonferroni ในการวิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบ

ระดับความเห็นต่างด้านปัจจยัระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.14 การใช้ One Way ANOVA และ Bonferroni ในการวิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบ

ระดับความเห็นต่างด้านปัจจยัระหว่างรายได้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ท

ในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย โดยการใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.16 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างตามคุณลกัษณะประชากร โดยแยกตามเพศ

ของกลุ่มตวัอยา่ง 
n=402 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 121 30.10 
หญิง 256 63.68 
เพศทางเลือก 25 6.22 

รวม 402 100.00 
 

ขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึง ผูต้อบแบบสอบถามโดยมากเป็นเพศหญิง           
จ านวนทั้งส้ิน 256 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 63.68 ตามมาดว้ยเพศชาย จ านวน 121 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 30.10 และเพศทางเลือก จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.22 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างตามคุณลกัษณะประชากร โดยแยกตามอายุ

ของกลุ่มตวัอยา่ง 
n=402 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
27 – 31 ปี 152 37.81 
32 – 37 ปี 105 26.12 
38 – 43 ปี 145 36.07 

รวม 402 100.00 
 

ขอ้มูลในตารางท่ี 4.2 แสดงถึงผูต้อบส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 27-31 ปี รวมทั้งส้ิน    

152 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 37.81 อนัดบัถดัมาเป็นผูท่ี้มีอายุระหว่าง 38-43 ปี จ านวน 145 คน    

คิดเป็นร้อยละ 36.07 และกลุ่มสุดทา้ย คือ ช่วงอายุ 32-37 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.12 

ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างตามลกัษณะประชากร โดยแยกตามระดบั
การศึกษาสูงสุดของกลุ่มตวัอยา่ง 

n=402 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 97 24.13 
ระดบัปริญญาตรี 239 59.45 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 66 16.42 

รวม 402 100.00 
 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.3 แสดงถึง ผูต้อบแบบสอบถามโดยมากมีวุฒิการศึกษาสูงสุดใน

ระดับปริญญาตรี จ านวนทั้งส้ิน 239 จ านวน หรือเป็นสัดส่วนร้อยละ 59.45 ตามมาด้วยกลุ่มท่ีมี       

วุฒิการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 97 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 24.13 และกลุ่มสุดทา้ยคือกลุ่มท่ีมี

วุฒิการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 66 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.42 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามคุณลกัษณะประชากร โดยแยกตามอาชีพ
ปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง 

 n=402 
อาชีพปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

95 23.64 

พนกังานบริษทัเอกชน 166 41.29 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 141 35.07 

รวม 402 100.00 
 

ขอ้มูลในตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยมากประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

เอกชน จ านวนทั้งส้ิน 166 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 41.29 และอาชีพท่ีพบมากเป็นอนัดบัถดัมาคือ

อาชีพคา้ขายหรือด าเนินธุรกิจส่วนตวั จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.07 และอนัดบัสุดทา้ยคือ

กลุ่มขา้ราชการหรือพนกังานของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ปริมาณ 95 คน สัดส่วนร้อยละ 23.64  
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามคุณลกัษณะประชากร โดยแยกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

n=402 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 5.97 
15,0000 ถึง 25,000 บาท 132 32.83 
25,0001 ถึง 35,000 บาท 122 30.35 
35,0001 ถึง 45,000 บาท 59 14.68 
45,0001 ถึง 55,000 บาท 25 6.22 
55,001 บาท ขึ้นไป 40 9.95 

รวม 402 100.00 
 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 

15,001 ถึง 25,000 บาท จ านวน 132 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 32.83 อนัดบัถดัมาคือกลุ่มผูท่ี้มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 25,001 ถึง 35,000 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.35 ตามมาดว้ย
กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,00 ถึง 45,000 บาท โดยมีจ านวน 59 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 14.68 
ส าหรับรายไดเ้ฉล่ีย 55,001 บาทขึ้นไป มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.95 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ีย 45,001 ถึง 55,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.22 และสุดทา้ยคือผูท่ี้มีรายไดต้ ่า
กวา่ 15,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.97 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามคุณลักษณะประชากร โดยแยกตาม

สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 
n=402 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 206 51.24 
สมรส 196 48.76 

รวม 402 100.00 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.6 แสดงถึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดนั้นมีสถานภาพ
โสด โดยมีจ านวน 206 คน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51.24 ขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพ
สมรสมีจ านวน 196 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 48.76  

 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดเมือง
รองภาคเหนือของประเทศไทยภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา 
 
ตารางท่ี 4.7 ความถ่ีและค่าร้อยละของการใช้บริการรีสอร์ทจังหวดัเมืองรองภาคเหนือภายใน

ระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 
n=402 

ความถี่ในการใช้บริการรีสอร์ท
เมืองรองภาคเหนือ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 คร้ัง 187 46.52 
2 – 3 คร้ัง 131 32.59 
4 – 5 คร้ัง 49 12.19 
มากกวา่ 5 คร้ัง ขึ้นไป 35 8.70 

รวม 402 100.00 
 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบท่ีมีอตัราส่วนมากท่ีสุดได้เขา้พกัรีสอร์ทในเมืองรอง

ภาคเหนือโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง มีจ านวน 187 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 46.52 อนัดบัถดัมาคือกลุ่มท่ีเขา้พกั

เฉล่ีย 2–3 คร้ัง มีจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.59 ตามมาดว้ยกลุ่มท่ีเขา้พกัเฉล่ีย 4–5 คร้ัง จ านวน 

49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.19 และกลุ่มท่ีเขา้พกัมากกว่า 5 คร้ังขึ้นไป จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.70  
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ตารางท่ี 4.8 ความถ่ีและค่าร้อยละเก่ียวกบัประเภทของบุคคลท่ีกลุ่มตวัอย่างเขา้พกัร่วมในการใช้

บริการรีสอร์ทจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 

n=402 

ประเภทบุคคลท่ีเข้าพกัร่วม จ านวน (คน) ร้อยละ 
กลุ่มเพื่อน 143 35.57 
คู่รัก 68 16.92 
ครอบครัว 184 45.77 
คนเดียว 7 1.74 

รวม 402 100.00 
 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบท่ีมีอตัราส่วนมากท่ีสุดนั้นนิยมใชบ้ริการรีสอร์ทใน

จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือร่วมกบัครอบครัวมากท่ีสุด โดยมากถึง 184 คน หรือเป็นสัดส่วนร้อยละ 
45.77 ถดัมาคือกลุ่มท่ีเขา้พกักบักลุ่มเพื่อน จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.57 และกลุ่มผูท่ี้เขา้พกั
กบัคู่รัก จ านวน 68 คน หรือร้อยละ 16.92 น้อยท่ีสุดคือกลุ่มผูท่ี้เขา้พกัคนเดียว จ านวน 7 คน หรือ    
คิดเป็นร้อยละ 1.74  

 
ตารางท่ี 4.9 ความถี่และค่าร้อยละของค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อการเขา้พกัต่อคืนในการใชบ้ริการรีสอร์ท

จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 
n=402 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 2,000 บาท 148 36.82 
2,000 ถึง 4,000 บาท 179 44.53 
4,001 ถึง 6,000 บาท 39 9.70 
6,001 ถึง 8,000 บาท 15 3.73 
8,001 บาทขึ้นไป 21 5.22 

รวม 402 100.00 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.9 แสดงถึงกลุ่มตวัอย่างโดยมากมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อการเขา้พกัต่อ
คืนอยูใ่นช่วง 2,000 ถึง 4,000 บาท จ านวน 179 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 44.53 รองลงมาคือกลุ่มท่ี
มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต ่ากว่า 2,000 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 36.82 ถดัมาคือกลุ่มท่ีมีค่าใชจ่้าย
เฉล่ีย 4,001 ถึง 6,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 ส่วนผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 8 ,001 บาท    
ขึ้นไป มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.22 และสุดทา้ยคือกลุ่มท่ีมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 6,001 ถึง 8,000 
บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.73 
 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ความน่าเช่ือถือในบริการ 

(Reliability) การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Responsiveness) การสร้างความมัน่ใจ

ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ (Assurance) และการแสดงความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นด้วยตวัแปรคุณภาพการ
บริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 

n=402 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibility) 
ระดับความเห็นด้วย 

x ̄ S.D. แปรผล 
รีสอร์ทตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมีทิวทศัน์
งดงามโดยรอบ 

4.27 0.794 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

รีสอร์ทไดรั้บการออกแบบและ
ตกแต่งอยา่งสวยงาม 

4.26 0.767 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

รีสอร์ททีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เหมาะสม 

4.26 0.778 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

รีสอร์ทมีความสะอาด 4.38 0.768 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
พนกังานของรีสอร์ทท่ีใหบ้ริการมี
การแต่งกายดี 

4.14 0.845 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

รวม 4.26 0.790 เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มท่ีมีอตัราส่วนมากท่ีสุดนั้นแสดงความคิดเห็นในเชิง
บวกต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ ในดา้นของความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมอยู่ ท่ี 4.26 ซ่ึงสะท้อนถึงระดับความพึงพอใจในระดับสูง ท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละหัวขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามนั้นเน้นถึงการท่ีรีสอร์ทมีความสะอาดมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียถึง 4.38 รองลงมาคือความสวยงามของทิวทศัน์โดยรอบรีสอร์ท ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.27 
ส่วนหัวขอ้ท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.26 ไดแ้ก่ การตกแต่งรีสอร์ทท่ีสวยงาม และการท่ีรีสอร์ท
ประกอบดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน ในขณะท่ีหวัขอ้ท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในกลุ่มน้ี 
คือ ความเรียบร้อยในการแต่งกายของพนกังานรีสอร์ท โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้วยตัวแปรคุณภาพ         

การบริการ (Service Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือของการบริการ (Reliability) 
n=402 

ด้านความน่าเช่ือถือของการบริการ 
(Reliability) 

ระดับความเห็นด้วย 

x ̄ S.D. แปรผล 
พนกังานของรีสอร์ทมี
ความสามารถในการใหค้  าแนะน า
และตอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.21 0.794 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

พนกังานของรีสอร์ทใหบ้ริการตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

4.31 0.767 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

พนกังานของรีสอร์ทปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

4.39 0.778 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

ระบบการจองหอ้งพกัไดรั้บการ
จดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.32 0.768 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.777 เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอตัราส่วนมากท่ีสุดนั้นมีความคิดเห็นเชิง

บวกต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ (Reliability) 

โดยมีค่าเฉล่ียรวมทั้งหมดอยู่ท่ี 4.31 ซ่ึงสะทอ้นถึงระดับความพึงพอใจในระดับสูงสุด โดยหาก

พิจารณาแต่ละหวัขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามนั้นมุ่งความสนใจไปท่ีความซ่ือสัตยแ์ละความจริงใจ

ของพนักงานรีสอร์ทต่อลูกค้ามากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.39 ล าดับถัดมาคือความมี

ประสิทธิภาพของระบบการจองหอ้งพกั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.32 ส่วนหวัขอ้ท่ีไดรั้บคะแนนเฉล่ีย 4.31 

คือ การท่ีพนกังานสามารถให้บริการตามค าขอของลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม และในล าดบัสุดทา้ยคือ

พนักงานมีความสามารถในการแนะน าและตอบค าถามของผูรั้บบริการอย่างถูกต้องเหมาะสม         

ซ่ึงค่าเฉล่ียคือ 4.21 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้วยตัวแปรคุณภาพ         
การบริการ (Service Quality) ด้านการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
(Responsiveness) 

n=402 
ด้านการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
(Responsiveness) 

ระดับความเห็นด้วย 

x ̄ S.D. แปรผล 

พนกังานของรีสอร์ทมีความมุ่งมัน่
และมีความพร้อมใหบ้ริการลูกคา้ 

4.39 0.749 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

พนกังานของรีสอร์ทมีจ านวน
เหมาะสม สามารถดูแลลูกคา้ได้
ครบถว้น 

4.23 0.813 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

พนกังานของรีสอร์ทสามารถ
จดัการปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

4.25 0.794 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

พนกังานของรีสอร์ทตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
สอดคลอ้งและเหมาะสม 

4.29 0.765 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

รวม 4.29 0.780 เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 
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ข้อมูลในตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างโดยมากแสดงความคิดเห็นเชิงบวกต่อ         

ตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

(Responsiveness) โดยค่าเฉล่ียรวมทั้งหมดอยูท่ี่ 4.29 ซ่ึงสะทอ้นถึงระดบัของความพึงพอใจในระดบั

สูงสุด หากพิจารณาในแต่ละหัวขอ้ จะพบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมุ่งความสนใจไปท่ีความมุ่งมัน่

และพร้อมบริการลูกคา้จากพนักงานมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.39 ถดัมาคือพนักงาน

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  4.29 ตามมาด้วย

ความสามารถของพนกังานในการแกไ้ขปัญหาอยา่งทนัท่วงที ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.25 และในล าดบัสุดทา้ย

คือจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอและสามารถดูแลลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.23  

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้วยตัวแปรคุณภาพ         
การบริการ (Service Quality) ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ (Assurance) 

n=402 
ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อ
ผู้รับบริการ (Assurance) 

ระดับความเห็นด้วย 

x ̄ S.D. แปรผล 
พนกังานของรีสอร์ทสามารถตอบ
ค าถามลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.29 0.783 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

พนกังานของรีสอร์ทมีความ
ช านาญและเช่ียวชาญในการ
ใหบ้ริการ 

4.22 0.793 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

พนกังานของรีสอร์ทมีทกัษะและ
ความเช่ียวชาญท่ีเหมาะสมส าหรับ
การใหบ้ริการ 

4.28 0.760 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

พนกังานของรีสอร์ทสามารถ
ส่ือสารไดดี้ 

4.35 0.715 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

รวม 4.29 0.763 เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.13 แสดงถึงกลุ่มตวัอย่างโดยมากแสดงความคิดเห็นเชิงบวกต่อ
คุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผูรั้บบริการ (Assurance)     
โดยค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.29 ซ่ึงสะทอ้นถึงระดบัความพึงพอใจในระดบัสูงสุด หากเม่ือพิจารณาในแต่
ละหัวขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามนั้นมุ่งความสนใจไปท่ีความสามารถของพนักงานรีสอร์ทใน
การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 ถดัมาคือความพร้อมของพนกังานใน
การตอบค าถามของลูกคา้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.29 ตามด้วยทกัษะและความเช่ียวชาญของพนักงานใน     
การให้บริการท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.28 และในล าดบัสุดทา้ยคือความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของพนักงานใน
การใหบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.22 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้วยตัวแปรคุณภาพ         

การบริการ (Service Quality) ดา้นการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
n=402 

ด้านการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ระดับความเห็นด้วย 

x ̄ S.D. แปรผล 
พนกังานของรีสอร์ทสามารถรับรู้
และเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งดี 

4.28 0.771 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

พนกังานของรีสอร์ทใหก้ารดูแล
และใส่ใจลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองตลอด
ระยะเวลาการเขา้พกั 

4.35 0.757 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

พนกังานของรีสอร์ทใหบ้ริการทุก
คนอยา่งเสมอภาค 

4.44 0.739 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

พนกังานของรีสอร์ทมีทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและมีความเป็น
มิตร 

4.50 0.671 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.735 เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.14 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นในเชิงบวกต่อ
คุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการแสดงความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) โดยค่าเฉล่ียรวม
ทั้งหมดอยู่ท่ี 4.39 ซ่ึงสะทอ้นถึงระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัสูงสุด โดบหากพิจารณาในแต่ละ
หัวข้อ จะพบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามนั้นมุ่งความสนใจไปท่ีความมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีของ
พนักงานรีสอร์ทมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.50 ถดัมาคือการท่ีพนักงานของรีสอร์ทให้บริการทุกคนอย่าง
เสมอภาค ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.44 ตามด้วยการท่ีพนักงานของรีสอร์ทให้การดูแลและใส่ใจลูกคา้อย่าง
ต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาการเขา้พกั โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 และในล าดบัสุดทา้ยคือการท่ีพนักงานของ    
รีสอร์ทสามารถรับรู้และเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.28 
 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination 
attractiveness) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านความน่าดึงดูดใจของจุดหมายปลายทาง 
(Destination Attractiveness) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม และดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเนน้ความงดงามของธรรมชาติ 

 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดว้ยตวัแปรดา้นส่ิงดึงดูดใจ

ในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) ด้านการมีแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 

n=402 
ด้านการมีแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

ระดับความเห็นด้วย 

x ̄ S.D. แปรผล 
มีแหล่งดึงดูดทางประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม 

4.07 0.871 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

มีแหล่งท่ีดึงดูดทางสถาปัตยกรรม 4.09 0.896 เห็นดว้ยในระดบัมาก 
มีแหล่งดึงดูดทางศิลปะ 4.06 0.889 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

รวม 4.07 0.885 เห็นด้วยในระดับมาก 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.15 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นในเชิงบวกต่อ

ความน่าดึงดูดใจของจุดหมายปลายทาง ดา้นการมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 

โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.07 ซ่ึงสะทอ้นถึงระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก หากพิจารณาแยกในแต่

ละหัวขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมุ่งความสนใจไปท่ีสถานท่ีท่ีมีความโดดเด่นดา้นสถาปัตยกรรมมาก

ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมาคือสถานท่ีท่ีเก่ียวข้องกับประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ซ่ึงมี

ค่าเฉล่ีย 4.07 และล าดบัสุดทา้ยคือสถานท่ีท่ีมีความโดดเด่นดา้นศิลปะ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.06  

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดว้ยตวัแปรส่ิงดึงดูดใจใน
จุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) ดา้นการมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

n=402 
ด้านการมีแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ 
ระดับความเห็นด้วย 

x ̄ S.D. แปรผล 
มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัพืชและ
สัตว ์

4.01 0.930 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 4.37 0.780 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทิวทศัน์
สวยงาม 

4.51 0.689 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.800 เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 
 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.16 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่แสดงความเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั

ความน่าดึงดูดใจของจุดหมายปลายทาง ดา้นการมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โดยค่าเฉล่ียรวม
ทั้งหมดอยู่ท่ี 4.30 ซ่ึงสะทอ้นถึงระดบัความพึงพอใจสูงสุด เม่ือพิจารณาแยกในแต่ละหัวขอ้ พบว่า
กลุ่มตวัอย่างมุ่งความสนใจไปท่ีการมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทิวทศัน์อนังดงามมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.51 รองลงมาคือแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติทัว่ไป ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.37 และล าดบัสุดทา้ยคือการมี
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัพืชและสัตว ์โดยมีค่าเฉล่ีย 4.01 ตามล าดบั 
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4.5 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์  
(Electronic word of mouth) 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดว้ยตวัแปรดา้นการส่ือสาร

ปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) 
n=402 

ด้านการส่ือสารปากต่อปากทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ 

(Electronic word of mouth) 

ระดับความเห็นด้วย 

x ̄ S.D. แปรผล 

ท่านมกัจะอ่านบทวิจารณ์ออนไลน์
ของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ เพื่อ
ทราบถึงขอ้มูลรีสอร์ทต่างๆ 

4.28 0.795 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

ท่านมกัจะปรึกษาหรือขอความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการ
รีสอร์ทจากนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ 
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

3.83 1.100 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ก่อนท าการจองรีสอร์ทท่านมกัจะ
รวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ ท่ีเคยใช้
บริการรีสอร์ท 

4.21 0.808 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

ท่านจะมีความมัน่ใจในการจอง 
รีสอร์ทจากการอ่านความคิดเห็น
เชิงบวกของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนท่ี
เคยไปมาแลว้ 

4.27 0.752 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

เพื่อใหแ้น่ใจวา่ท่านไดเ้ลือกรีสอร์ท
ท่ีดีในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ 
ท่านมกัจะอ่านขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการ
เดินทางของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ 
จากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ 

4.33 0.752 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

รวม 4.18 0.841 เห็นด้วยในระดับมาก 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.17 แสดงถึงกลุ่มตวัอย่างโดยมากแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกต่อ
ปัจจยัดา้นการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีค่าเฉล่ียรวมทั้งหมดอยู่ท่ี 4.18 คือ เห็น
ดว้ยในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกในแต่ละหวัขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งนั้นมุ่งความสนใจไปท่ีการอ่าน
ขอ้มูลการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่านอ่ืน จากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ เพื่อให้มัน่ใจว่าตนเองได้
เลือกรีสอร์ทท่ีดีท่ีสุดในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.33 ถดัมาไดแ้ก่    
การอ่านบทวิจารณ์ออนไลน์จากนักท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ เพื่อรับขอ้มูลเก่ียวกบัรีสอร์ท ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 
4.28 ตามด้วยจะความมั่นใจในการจองรีสอร์ทท่ีเกิดจากการอ่านความเห็นในเชิงบวกของ
นักท่องเท่ียวท่ีเคยเข้าพัก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.27 นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามยงัให้คุณค่าต่อ                
การรวบรวมความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ ท่ีเคยใช้บริการรีสอร์ทก่อนท าการจอง โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.21 และสุดท้ายคือการขอค าแนะน าหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกรีสอร์ทจาก
นกัท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย เฉล่ีย 3.83  
 
 

4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท้ (Perceived authenticity) 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดว้ยตวัแปรดา้นการรับรู้

ความดั้งเดิมแท ้(Perceived authenticity) 
n=402 

ด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท้ 
(Perceived authenticity) 

ระดับความเห็นด้วย 

x ̄ S.D. แปรผล 
เมืองมีสภาพดั้งเดิมของบา้นเรือน 
อาคาร ร้านคา้ 

4.04 0.852 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

เมืองมีวิถีชีวิตและวฒันธรรม
ดั้งเดิม 

4.19 0.782 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

“ความเก่าแก่/ของจริง/ของแท/้
ดั้งเดิม” ของเมืองเป็นส่ิงส าคญั 

4.13 0.883 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

เมืองมีสินคา้ “ยอ้นอดีต/โบราณ” 
จ าหน่าย 

3.93 1.020 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

เมืองมีสินคา้/ของท่ีระลึกพื้นบา้น
จ าหน่ายเท่านั้น 

4.05 0.987 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

รวม 4.07 0.905 เห็นด้วยในระดับมาก 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยมากมีความเห็นต่อตวัแปรด้าน
การรับรู้ความดั้งเดิมแท ้(Perceived authenticity) โดยรวมทั้งหมด 4.07 คือ เห็นด้วยในระดับมาก 
โดยหากพิจารณาออกมาเป็นแต่ละหัวขอ้แลว้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามนั้นให้คุณค่ากบัเมืองมีวิถี
ชีวิตและวฒันธรรมดั้งเดิม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมาเป็นเมืองมีวิถีชีวิตและวฒันธรรมดั้งเดิม โดย
มีค่าเฉล่ีย 4.13 ถดัมาคือ เมืองมีสินคา้/ของท่ีระลึกพื้นบา้นจ าหน่ายเท่านั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เมือง
มีสภาพดั้งเดิมของบา้นเรือน อาคาร ร้านคา้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.04 และเมืองมีสินคา้ “ยอ้นอดีต/โบราณ” 
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.93  
 
 

4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้วยตัวแปรด้าน                

การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) 
n=402 

การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ 
(Novelty Seeking) 

ระดับความเห็นด้วย 

x ̄ S.D. แปรผล 
ท่านไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่ 
จากการเขา้พกัรีสอร์ท 

4.01 0.825 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านไดค้น้พบส่ิงใหม่ๆ จากการเขา้
พกัรีสอร์ท 

3.97 0.847 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านไดส้ัมผสัวฒันธรรมใหม่ๆ 
จากการเขา้พกัรีสอร์ท 

4.01 0.861 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านไดรั้บความคิดและมุมมองท่ี
แปลกใหม่จากการไดรู้้จกับุคคล
ใหม่ๆ จากการท่องเท่ียวในจงัหวดั
เมืองรองภาคเหนือ 

4.06 0.818 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านไดเ้ยีย่มชมสถานท่ีใหม่ๆ จาก
การท่องเท่ียวในจงัหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือ 

4.23 0.757 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

รวม 4.06 0.822 เห็นด้วยในระดับมาก 
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ข้อมูลในตารางท่ี 4.19 พบว่ากลุ่มตัวอย่างโดยมากมีความเห็นต่อตัวแปรด้าน             
การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) โดยรวมทั้งหมด 4.06 คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก 
โดยหากพิจารณาออกมาเป็นแต่ละหัวข้อแลว้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามนั้นมุ่งความสนใจไปท่ี    
การไดเ้ยี่ยมชมสถานท่ีใหม่ๆ จากเมืองรองภาคเหนือ เฉล่ียท่ี 4.23 ถดัมาคือ การไดรู้้ความคิดและ
มุมมองท่ีแปลกใหม่จากการได้รู้จกับุคคลใหม่ๆ จากการท่องเท่ียวในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ     
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.06 ถดัมาคือ การไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่ จากการเขา้พัก รีสอร์ท และการได้
สัมผสัวฒันธรรมใหม่ๆ จากการเขา้พกัรีสอร์ท โดยมีค่าเฉล่ีย 4.01 และสุดทา้ยคือ การไดค้น้พบส่ิง
ใหม่ๆ จากการเขา้พกัรีสอร์ท ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.97  

 
 

4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการกลบัมาใช้บริการซ ้า (Re-visit intention) 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดว้ยตวัแปรดา้นการกลบัมา

ใชบ้ริการซ ้า (Re-visit intention) 
n=402 

การกลบัมาใช้บริการซ ้า 
(Re-visit intention) 

ระดับความเห็นด้วย 

x ̄ S.D. แปรผล 
ท่านมีความตั้งใจจะเขา้พกัรีสอร์ท
เดิมอีกคร้ังเม่ือเดินทางไปยงั
จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ 

3.82 0.924 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านมีความตั้งใจจะเลือกรีสอร์ท
เดียวกบัตวัเลือกแรกในคร้ังต่อไป
ท่ีไดเ้ดินทางไปยงัจงัหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือ 

3.86 0.942 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านวางแผนท่ีจะกลบัมาพกัท่ีรี
สอร์ทเดิมอีกคร้ัง เน่ืองจากเช่ือมัน่
ในคุณภาพ 

4.05 0.926 เห็นดว้ยในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดว้ยตวัแปรดา้นการกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้า (Re-visit intention) (ต่อ) 

n=402 
การกลบัมาใช้บริการซ ้า 
(Re-visit intention) 

ระดับความเห็นด้วย 
x ̄ S.D. แปรผล 

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัไปใช้
บริการรีสอร์ทเดิมอีกคร้ัง เพราะ
เช่ือถือในช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ี
ดีของรีสอร์ท 

4.10 0.853 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ท่านมีความตั้งใจจะกลบัมาท่ีรี
สอร์ทเดิมอีกคร้ังเพราะประทบัใจ
ในการบริการท่ีดีของรีสอร์ท 

4.15 0.842 เห็นดว้ยในระดบัมาก 

รวม 4.00 0.898 เห็นด้วยในระดับมาก 
 

ขอ้มูลในตารางท่ี 4.20 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอตัราส่วนมากท่ีสุดนั้นมีความคิดเห็นใน
เชิงบวกต่อปัจจยัดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า (Re-visit Intention) โดยค่าเฉล่ียรวมทั้งหมดอยู่ท่ี 4.00 
ซ่ึงแสดงถึงระดบัความเห็นดว้ยในระดบัมาก หากพิจารณาแต่ละหัวขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
นั้นมุ่งความสนใจไปท่ีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาพกัท่ีรีสอร์ทเดิมอีกคร้ัง เน่ืองจากประทบัใจในบริการ
ท่ีดีของรีสอร์ท โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.15 ถดัมาไดแ้ก่ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเพราะเช่ือมัน่
ในช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีของรีสอร์ท ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.10 ตามดว้ยความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเพราะ
เช่ือมัน่ในคุณภาพของรีสอร์ท ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.05 ส าหรับหวัขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามยดึถือรองลงมา 
คือ เลือกรีสอร์ทเดียวกบัคร้ังแรกเม่ือเดินทางไปยงัเมืองรองภาคเหนือในอนาคต โดยมีค่าเฉล่ีย 3.86 
และสุดท้ายคือความตั้งใจท่ีจะกลับมาท่ีรีสอร์ทเดิมเม่ือมีโอกาสเดินทางไปยงัจังหวดัเมืองรอง
ภาคเหนืออีกคร้ัง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.82 ตามล าดบั 
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4.9 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี T-test ของระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่างๆ 
เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสดและสมรส โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.9.1 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
 

ตารางท่ี 4.21 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งสถานภาพโสดและสมรสต่อตวัแปรคุณภาพ
การบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ดว้ยวิธี 
T-test 

n=402 
ตัวแปรด้านความเป็นรูปธรรม
ของบริการ (Tangibility) 

สถานภาพ N x ̄ S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

พนกังานของรีสอร์ทท่ีใหบ้ริการมี
การแต่งกายดี 

โสด 206 4.01 0.875 -3.067 0.002 
สมรส 196 4.27 0.793 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี T-test เพื่อการเปรียบเทียบ

ระหว่างผูต้อบท่ีมีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรสต่อตวัแปรคุณภาพการบริการในดา้นความ
เป็นรูปธรรมของบริการ พบความแตกต่าง ท่ีแสดงความน่าเช่ือถือทางสถิติท่ีระดับร้อยละ 95          
โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสนั้นมุ่งความสนใจไปท่ีการแต่งกายของพนักงาน                
รีสอร์ทมากกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด 

 
ตารางท่ี 4.22 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งสถานภาพโสดและสมรสต่อตวัแปรคุณภาพ

การบริการ (Service Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือของการบริการ (Reliability) ดว้ยวิธี 
T-test 

n=402 
ตัวแปรด้านความน่าเช่ือถือของ

การบริการ (Reliability) 
สถานภาพ N x ̄ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
ระบบการจองหอ้งพกัไดรั้บการ
จดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

โสด 206 4.24 0.782 -2.324 0.021 
สมรส 196 4.41 0.729 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.22 ผลลพัธ์จากการใชส้ถิติ T-test เพื่อการเวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรคุณภาพการบริการ ในด้านความ
น่าเช่ือถือของบริการ พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบัร้อยละ 
95 โดยกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสนั้นมุ่งความสนใจไปท่ีความมีประสิทธิภาพของระบบการจอง
หอ้งพกัมากกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด 

 
ตารางท่ี 4.23 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งสถานภาพโสดและสมรสต่อตวัแปรคุณภาพ

การบริการ (Service Quality) ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ (Assurance) ดว้ย
วิธี T-test 

n=402 
ตัวแปรด้านการให้ความเช่ือมั่น
ต่อผู้รับบริการ (Assurance) 

สถานภาพ N x ̄ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ระบบการจองหอ้งพกัไดรั้บการ
จดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

โสด 206 4.11 0.785 -2.738 0.006 
สมรส 196 4.33 0.788 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ T-test เพื่อการศึกษาระหว่างกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสดและสมรสต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ ในดา้นการสร้างความเช่ือมั่น
ให้กบัผูรั้บบริการ พบความแตกต่างท่ีแสดงความน่าเช่ือถือทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ 95  โดยกลุ่มท่ีมี
สถานภาพสมรสจะให้ความเห็นกบัความมีประสิทธิภาพของระบบเก่ียวกบัการจองห้องพกัมากกวา่
กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด 
 

4.9.2 ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) 
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ตารางท่ี 4.24 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตวัแปร ส่ิง
ดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) ดา้นการมีแหล่งท่องเท่ียว
ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมดว้ยวิธี T-test 

n=402 
ตัวแปรด้านการมีแหล่ง

ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม 

สถานภาพ N x ̄ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีแหล่งดึงดูดทางประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม 

โสด 206 3.99 0.892 -1.995 0.047 
สมรส 196 4.16 0.842 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-test ระหว่างสถานภาพโสดและ

สมรสต่อตัวแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) ด้านการมีแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ีระดบัร้อยละ 95 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีเนน้หลกัในเร่ืองของมีแหล่งดึงดูด
ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะโสด  
 
ตารางท่ี 4.25 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตวัแปรส่ิง

ดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) ดา้นการมีแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติดว้ยวิธี T-test 

   n=402  
ตัวแปรด้านการมีแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

สถานภาพ N x ̄ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทิวทศัน์
สวยงาม 

โสด 206 4.62 0.634 3.201 0.001 
สมรส 196 4.40 0.727 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-test ระหว่างสถานภาพโสดและ

สมรสต่อตัวแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) ด้านการมีแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ พบความแตกต่างท่ีแสดงความน่าเช่ือถือทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ 95 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีเนน้หลกัในเร่ืองของการมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทิวทศัน์สวยงามมากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะโสด  
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4.9.3 ปัจจัยด้านการส่ือสารปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) 
 

ตารางท่ี 4.26 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตวัแปรด้าน  
การส่ือสารปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) ดว้ยวิธี T-test 

   n=402  
ตัวแปรด้านการส่ือสารปากต่อ

ปากทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
(Electronic word of mouth) 

สถานภาพ N x ̄ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ท่านมกัจะปรึกษาหรือขอความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้
บริการรีสอร์ทจากนกัท่องเท่ียว
ท่านอ่ืนๆ ผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ 

โสด 206 3.67 1.188 -3.005 0.003 

สมรส 196 3.99 0.974 

ท่านจะมีความมัน่ใจในการจอง
รีสอร์ทจากการอ่านความ
คิดเห็นเชิงบวกของ
นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนท่ีเคยไป
มาแลว้ 

โสด 206 4.36 0.710 2.490 0.013 

สมรส 196 4.17 0.785 

เพื่อใหแ้น่ใจวา่ท่านไดเ้ลือก 
รีสอร์ทท่ีดีในจงัหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือ ท่านมกัจะอ่านขอ้มูล
ท่ีเก่ียวกบัการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ จาก
แหล่งขอ้มูลออนไลน์ 

โสด 206 4.43 0.714 2.860 0.004 

สมรส 196 4.22 0.776 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ T-test ระหว่างสถานภาพโสดและ
สมรสต่อตวัแปรการส่ือสารปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ พบความแตกต่างท่ีแสดงความน่าเช่ือถือ
ทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ 95 โดยกลุ่มผูท่ี้มีสถานภาพโสดท่ีเน้นหลกัในเร่ืองของการปรึกษาหรือขอ
ค าแนะน าเก่ียวกับการเลือกใช้บริการรีสอร์ทจากนักท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์
มากกว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสมุ่งความสนใจไปท่ีการมีความ
มั่นใจในการจองรีสอร์ทจากการอ่านความคิดเห็นเชิงบวกของนักท่องเท่ียวท่ีเคยเข้าพกั และ           
การตรวจสอบขอ้มูลกิจกรรมการเดินทางคนอ่ืน ๆ จากแหล่งขอ้มูลออนไลน์เพื่อให้แน่ใจว่าไดเ้ลือก
รีสอร์ทท่ีดีท่ีสุดในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ มากกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด 

 
4.9.4 ปัจจัยด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท้ (Perceived authenticity) 
 

ตารางท่ี 4.27 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งสถานภาพโสดและสมรสต่อตวัแปรดา้นการ
รับรู้ความดั้งเดิมแท ้(Perceived authenticity) ดว้ยวิธี T-test 

   n=402  
ตัวแปรด้านการรับรู้ความ

ดั้งเดิมแท้  
(Perceived authenticity) 

สถานภาพ N x ̄ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

เมืองมีวิถีชีวิตและวฒันธรรม
ดั้งเดิม 

โสด 206 4.10 0.749 -2.232 0.026 

สมรส 196 4.28 0.807 
เมืองมีสินคา้ “ยอ้นอดีต/
โบราณ” จ าหน่าย 

โสด 206 3.70 1.085 -4.866 <0.001 
สมรส 196 4.18 0.885 

เมืองมีสินคา้/ของท่ีระลึก
พื้นบา้นจ าหน่ายเท่านั้น 

โสด 206 3.91 1.015 -3.067 0.002 
สมรส 196 4.20 0.917 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-test ระหว่างสถานภาพโสดและ

สมรสตัวแปรด้านการรับรู้ความดั้ งเดิมแท้ (Perceived authenticity) พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบว่าสถานภาพสมรสมุ่งความสนใจไปท่ีเมืองมี
วิถีชีวิตและวฒันธรรมดั้งเดิม เมืองมีสินคา้ “ยอ้นอดีต/โบราณ” จ าหน่าย และเมืองมีสินคา้/ของท่ี
ระลึกพื้นบา้นจ าหน่ายเท่านั้นมากกวา่สถานภาพโสด 
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4.9.5 ปัจจัยด้านการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) 

 
ตารางท่ี 4.28 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งสถานภาพโสดและสมรสต่อตวัแปรดา้นการ

แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) ดว้ยวิธี T-test 
   n=402  

ตัวแปรด้านการแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ 
(Novelty Seeking) 

สถานภาพ N x ̄ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ท่านไดรั้บประสบการณ์แปลก
ใหม่ จากการเขา้พกัรีสอร์ท 

โสด 206 3.91 0.842 -2.627 0.009 

สมรส 196 4.12 0.794 
ท่านไดค้น้พบส่ิงใหม่ๆ จาก
การเขา้พกัรีสอร์ท 

โสด 206 3.88 0.850 -2.232 0.026 

สมรส 196 4.07 0.836 
 

ขอ้มูลในตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-test ระหว่างสถานภาพโสดและ
สมรสตัวแปรด้านการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบัร้อยละ 95 พบว่าสถานภาพสมรสมุ่งความสนใจไปท่ี
ท่านไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่ จากการเขา้พกัรีสอร์ท และท่านไดค้น้พบส่ิงใหม่ๆ จากการเขา้
พกัรีสอร์ทมากกวา่สถานภาพโสด 
 

4.9.6 ปัจจัยด้านการกลบัมาใช้บริการซ ้า (Re-visit intention) 
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ตารางท่ี 4.29 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งสถานภาพโสดและสมรสต่อตวัแปรดา้นการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้า (Re-visit intention) ดว้ยวิธี T-test 

   n=402  
การกลบัมาใช้บริการซ ้า 
(Re-visit intention) 

สถานภาพ N x ̄ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ท่านมีความตั้งใจจะเขา้พกัรี
สอร์ทเดิมอีกคร้ังเม่ือเดินทาง
ไปยงัจงัหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือ 

โสด 206 3.71 0.984 -2.578 0.010 

สมรส 196 3.94 0.842 

ท่านมีความตั้งใจจะเลือกรี
สอร์ทเดียวกบัตวัเลือกแรกใน
คร้ังต่อไปท่ีไดเ้ดินทางไปยงั
จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ 

โสด 206 3.72 0.982 -3.205 0.001 

สมรส 196 4.02 0.874 

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัไป
ใชบ้ริการรีสอร์ทเดิมอีกคร้ัง 
เพราะเช่ือถือในช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของรีสอร์ท 

โสด 206 4.01 0.905 -2.173 0.030 

สมรส 196 4.19 0.787 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ T-test ระหว่างสถานภาพโสดและ

สมรสต่อตวัแปรการกลบัมาเยือนอีกคร้ัง พบความแตกต่างท่ีแสดงความน่าเช่ือถือทางสถิติท่ีระดบั
ร้อยละ 95 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสนั้นมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่ีรีสอร์ทเดิมในคร้ัง
ต่อไปเม่ือเดินทางไปยงัจังหวดัเมืองรองภาคเหนือ และมีความตั้งใจท่ีจะเลือกรีสอร์ทเดียวกับ
ตวัเลือกแรกเม่ือเดินทางไปยงัเมืองรองภาคเหนืออีกคร้ัง และมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใช้บริการ         
รีสอร์ทเดิมเพราะเช่ือถือในช่ือเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดีของรีสอร์ทมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
สถานภาพโสด 
 
 

4.10 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One Way ANOVA และ Bonferroni ของ
ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม            
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.10.1 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
 

ตารางท่ี 4.30 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

   n=402  
ตัวแปรด้านความเป็นรูปธรรม
ของบริการ (Tangibility) 

เพศ N x ̄ S.D. F Sig. 

รีสอร์ทตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมี
ทิวทศัน์งดงามโดยรอบ 

ชาย 121 4.08 0.802 6.709 0.001 
หญิง 256 4.32 0.791 

เพศทางเลือก 25 4.64 0.569 
รีสอร์ทมีความสะอาด ชาย 121 4.23 0.814 4.141 0.017 

หญิง 256 4.42 0.753 
เพศทางเลือก 25 4.64 0.569 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี One-way ANOVA ศึกษาความ

เก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บริการ โดยการจ าแนกตามเพศพบว่าท่ีมีความต่างกนันั้นให้ความส าคญัต่อการท่ีรีสอร์ทตั้งอยู่ใน
ท าเลท่ีมีทิวทศัน์งดงามโดยรอบและการท่ีรีสอร์ทมีความสะอาดแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.31 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างเพศต่อต่อตัวแปรคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ดว้ยวิธี Bonferroni 
   n=402 

ตัวแปรด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ 

(Tangibility) 

เพศ (I) เพศ (J) Mean 
Difference 

Std. Error Sig. 

รีสอร์ทตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมี
ทิวทศัน์งดงามโดยรอบ 

ชาย หญิง -0.234 0.086 0.021 
เพศทางเลือก -0.557 0.172 0.004 

รีสอร์ทมีความสะอาด ชาย เพศทางเลือก -0.409 0.167 0.045 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ พบวา่     
เพศหญิงและเพศทางเลือกมุ่งความสนใจไปท่ีรีสอร์ทตั้งอยู่ในท าเลท่ีมีทิวทัศน์งดงามโดยรอบ
มากกวา่เพศชาย และเพศทางเลือกมุ่งความสนใจไปท่ีรีสอร์ทมีความสะอาดมากกวา่เพศชาย 
 
ตารางท่ี 4.32 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 

Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือของการบริการ (Reliability) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 
   n=402 

ตัวแปรด้านความน่าเช่ือถือของการ
บริการ (Reliability) 

เพศ N x ̄ S.D. F Sig. 

พนกังานของรีสอร์ทมี
ความสามารถในการใหค้  าแนะน า
และตอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ชาย 121 3.95 0.805 10.121 <0.001 
หญิง 256 4.32 0.756 

เพศทางเลือก 25 4.36 0.638 
พนกังานของรีสอร์ทใหบ้ริการตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

ชาย 121 4.16 0.847 3.312 0.037 
หญิง 256 4.38 0.730 

เพศทางเลือก 25 4.32 0.748 
พนกังานของรีสอร์ทปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

ชาย 121 4.24 0.775 4.019 0.019 
หญิง 256 4.44 0.744 

เพศทางเลือก 25 4.60 0.500 
 
ข้อมูลในตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA พบว่ามี

ความสัมพนัธ์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือของการ
บริการ เม่ือจ าแนกตามเพศ โดยพบว่าเพศท่ีมีความไม่เหมือนกนันั้นมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั
เก่ียวกบัการท่ีพนักงานของรีสอร์ทมีความสามารถในการให้ค  าแนะน าและตอบขอ้สงสัยได้อย่าง
ถูกตอ้ง   รวมถึงรีสอร์ทมีพนกังานท่ีสามารถให้บริการตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และการท่ีพนกังานของ    
รีสอร์ทปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.33 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างเพศต่อต่อตัวแปรคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือของการบริการ (Reliability) ดว้ยวิธี Bonferroni 

   n=402 
ตัวแปรด้านความน่าเช่ือถือ
ของการบริการ (Reliability) 

เพศ (I) เพศ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

พนกังานของรีสอร์ทมี
ความสามารถในการให้
ค  าแนะน าและตอบขอ้สงสัยได้
อยา่งถูกตอ้ง 

ชาย หญิง -0.370 0.084 <0.001 

เพศทางเลือก -0.410 0.168 0.046 

พนกังานของรีสอร์ทใหบ้ริการ
ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

ชาย เพศทางเลือก -0.409 0.167 0.045 

พนกังานของรีสอร์ท
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย์
และจริงใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 

ชาย หญิง -0.198 0.082 0.048 

  
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni พบความสัมพนัธ์ท่ี

มีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือของการบริการ โดยพบวา่

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงและเพศทางเลือกนั้ นมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีพนักงานของรีสอร์ทมี

ความสามารถในการให้ค  าแนะน าและตอบขอ้สงสัยได้อย่างถูกตอ้งมากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชาย 

ขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างเพศทางเลือกนั้นมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีพนักงานของรีสอร์ทให้บริการตาม

ความตอ้งการของลูกค้ามากกว่าเพศชาย และกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงยงัมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ี

พนักงานของรีสอร์ทปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อผูใ้ช้บริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง    

เพศชาย 
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ตารางท่ี 4.34 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Responsiveness) ดว้ย
วิธี One-way ANOVA 

   n=402 
ตัวแปรด้านการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

(Responsiveness) 

เพศ N x ̄ S.D. F Sig. 

พนกังานของรีสอร์ทมีความ
มุ่งมัน่และมีความพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการลูกคา้ 

ชาย 121 4.22 0.832 4.659 0.0100 
หญิง 256 4.44 0.712 

เพศทางเลือก 25 4.60 0.577 
พนกังานของรีสอร์ทมีจ านวน
เหมาะสม สามารถดูแลลูกคา้
ไดค้รบถว้น 

ชาย 121 4.05 0.855 4.342 0.0136 
หญิง 256 4.30 0.782 

เพศทางเลือก 25 4.36 0.810 
พนกังานของรีสอร์ทสามารถ
จดัการปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

ชาย 121 4.17 0.813 3.021 0.0499 
หญิง 256 4.25 0.796 

เพศทางเลือก 25 4.60 0.577 
 
ข้อมูลในตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA พบว่า           

มีความสัมพนัธ์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ เม่ือจ าแนกตามเพศ โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศท่ีมีความแตกต่างกนันั้นมี
ความคิดเห็นท่ีไม่เหมือนกนัเก่ียวกบัการท่ีพนกังานของรีสอร์ทมีความมุ่งมัน่และมีความพร้อมท่ีจะ
ให้บริการลูกคา้ การท่ีพนักงานของรีสอร์ทมีจ านวนเหมาะสมและสามารถดูแลลูกคา้ไดค้รบถว้น
และการท่ีพนกังานของรีสอร์ทสามารถจดัการปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 4.35 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างเพศต่อต่อตัวแปรคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ด้ านก า รตอบสนองต่ อค ว ามต้อ งก า รของผู ้ รั บบ ริก าร 
(Responsiveness) ดว้ยวิธี Bonferroni 

   n=402 
ตัวแปรด้านการตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้รับบริการ 
(Responsiveness) 

เพศ (I) เพศ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

พนกังานของรีสอร์ทมีความมุ่งมัน่และ
มีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้ 

ชาย หญิง -0.218 0.082 0.024 

พนกังานของรีสอร์ทใหบ้ริการตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

ชาย หญิง -0.251 0.089 0.015 

พนกังานของรีสอร์ทมีจ านวน
เหมาะสม สามารถดูแลลูกคา้ได้
ครบถว้น 

ชาย เพศทางเลือก -0.426 0.173 0.043 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงนั้นมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีพนักงานของรีสอร์ทมี         

ความมุ่งมัน่และมีความพร้อมท่ีจะให้บริการลูกคา้ และการท่ีพนักงานของรีสอร์ทให้บริการตาม

ความตอ้งการของลูกคา้มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชาย ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างเพศทางเลือกนั้นมุ่ง

ความสนใจไปท่ีการท่ีพนักงานของรีสอร์ทมีจ านวนเหมาะสม สามารถดูแลลูกค้าได้ครบถ้วน

มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.36 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตวัแปรดา้นการเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) 

เพศ N x ̄ S.D. F Sig. 

พนกังานของรีสอร์ทสามารถ
รับรู้และเขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 

ชาย 121 4.10 0.779 5.320 0.005 
หญิง 256 4.34 0.770 

เพศทางเลือก 25 4.52 0.586 
 

ขอ้มูลในตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี One-way ANOVA ศึกษาความ

เก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเก่ียวกับตัวแปรคุณภาพการบริการ  ด้านการเห็นอกเห็นใจ          

โดยการจ าแนกตามเพศพบว่าเพศท่ีมีความแตกต่างกันนั้นให้ความเห็นต่อการท่ีพนักงานของ             

รีสอร์ทสามารถรับรู้และเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งดีนั้นมีความแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.37 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างเพศต่อต่อตัวแปรคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ดา้นการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดว้ยวิธี Bonferroni 
n=402 

ตัวแปรด้านการเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) 

เพศ (I) เพศ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

พนกังานของรีสอร์ทสามารถรับรู้
และเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งดี 

ชาย หญิง -0.237 0.084 0.015 
เพศทางเลือก -0.421 0.168 0.037 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเก่ียวกับตัวแปรคุณภาพการบริการ  ด้านการเห็นอกเห็นใจ พบว่า              
กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงและเพศทางเลือกนั้นมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีพนักงานของรีสอร์ทสามารถ
รับรู้และเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งดีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย 
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4.10.2 ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) 
 

ตารางท่ี 4.38 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างเพศต่อตัวแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง (Destination attractiveness) ดา้นการมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์
และวฒันธรรมดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านการมีแหล่ง

ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม 

เพศ N x ̄ S.D. F Sig. 

มีแหล่งดึงดูดทางศิลปะ ชาย 121 3.88 0.942 5.964 0.003 
หญิง 256 4.17 0.827 

เพศทางเลือก 25 3.76 1.052 
 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี One-way ANOVA ศึกษาความ

เก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกับตวัแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination 
attractiveness) ดา้นการมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม โดยการจ าแนกตามเพศ
พบวา่เพศท่ีมีความแตกต่างกนัใหค้วามเห็นต่อการมีแหล่งดึงดูดทางศิลปะนั้นมีความแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.39 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศต่อต่อตวัแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย

ปลายทาง (Destination attractiveness) ดา้นการมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์
และวฒันธรรมดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านการมีแหล่งท่องเท่ียว 
ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

เพศ (I) เพศ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

มีแหล่งดึงดูดทางศิลปะ ชาย หญิง 
 

-0.288 
 

0.097 
 

0.009 
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ข้อมูลในตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี Bonferroni เพื่อวิเคราะห์        
หาความสัมพนัธ์ท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกับตวัแปรความน่าดึงดูดใจของจุดหมายปลายทางใน
ด้านการมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม พบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิงนั้นมุ่ง     
ความสนใจไปท่ีการมีแหล่งดึงดูดในดา้นศิลปะมากกวา่เพศชาย 

 
4.10.3 ปัจจัยด้านการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic word of 

mouth) 
 

ตารางท่ี 4.40 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศต่อตวัแปรดา้นการส่ือสารปากต่อปาก
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านการส่ือสารปากต่อ

ปากทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
(Electronic word of mouth) 

เพศ N x ̄ S.D. F Sig. 

ท่านมกัจะอ่านบทวิจารณ์
ออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว
ท่านอ่ืนๆ เพื่อทราบถึงขอ้มูลรี
สอร์ทต่างๆ 

ชาย 121 4.08 0.881 5.838 0.003 
หญิง 256 4.38 0.736 

เพศทางเลือก 25 4.28 0.792 

ท่านจะมีความมัน่ใจในการ
จองรีสอร์ทจากการอ่านความ
คิดเห็นเชิงบวกของ
นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนท่ีเคยไป
มาแลว้ 

ชาย 121 4.13 0.785 4.224 0.015 
หญิง 256 4.30 0.731 

เพศทางเลือก 25 4.56 0.712 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี One-way ANOVA ศึกษาความ

เก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรดา้นการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยการจ าแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่างพบว่าเพศท่ีมีความแตกต่างกันนั้นให้ความเห็นต่อการ     
อ่านบทวิจารณ์ออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ เพื่อทราบถึงขอ้มูลรีสอร์ทต่างๆ และจะมีความ
มัน่ใจในการจองรีสอร์ทจากการอ่านความคิดเห็นเชิงบวกของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนท่ีเคยไปมาแลว้
นั้นมีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.41 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศต่อต่อตวัแปรดา้นการส่ือสารปากต่อ
ปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) ดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านการส่ือสารปากต่อปาก
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic word 

of mouth) 

เพศ (I) เพศ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ท่านมกัจะอ่านบทวิจารณ์ออนไลน์
ของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ เพื่อทราบ
ถึงขอ้มูลรีสอร์ทต่างๆ 

ชาย หญิง 
 

-0.296 
 

0.087 
 

0.002 
 

ท่านจะมีความมัน่ใจในการจองรีสอร์
ทจากการอ่านความคิดเห็นเชิงบวก
ของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนท่ีเคยไป
มาแลว้ 

ชาย เพศทางเลือก -0.428 0.164 0.028 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรดา้นการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างเพศหญิงนั้นมุ่งความสนใจไปท่ีการอ่านบทวิจารณ์ออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ เพื่อ
ทราบถึงขอ้มูลรีสอร์ทต่างๆ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งเพศทางเลือกจะมีความ
มั่นใจในการจองรีสอร์ทจากการอ่านความคิดเห็นในเชิงบวกของนักท่องเท่ียวท่านอ่ืนท่ีเคยไป
มาแลว้มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย 
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4.10.4 ปัจจัยด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท้ (Perceived authenticity) 
ตารางท่ี 4.42 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้

(Perceived authenticity) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 
n=402 

ตัวแปรด้านการรับรู้ความ
ดั้งเดิมแท้ (Perceived 

authenticity) 

เพศ N x ̄ S.D. F Sig. 

เมืองมีสภาพดั้งเดิมของ
บา้นเรือน อาคาร ร้านคา้ 

ชาย 121 3.88 0.852 6.230 0.002 
หญิง 256 4.15 0.846 

เพศทางเลือก 25 3.72 0.737 
เมืองมีวิถีชีวิตและวฒันธรรม
ดั้งเดิม 

ชาย 121 4.09 0.742 5.527 0.004 
หญิง 256 4.27 0.783 

เพศทางเลือก 25 3.80 0.816 
“ความเก่าแก่/ของจริง/ของ
แท/้ดั้งเดิม” ของเมืองเป็นส่ิง
ส าคญั 

ชาย 121 3.98 0.940 6.312 0.002 
หญิง 256 4.23 0.840 

เพศทางเลือก 25 3.72 0.843 
เมืองมีสินคา้ “ยอ้นอดีต/
โบราณ” จ าหน่าย 

ชาย 121 3.84 0.966 8.856 <0.001 
หญิง 256 4.05 0.993 

เพศทางเลือก 25 3.20 1.225 
เมืองมีสินคา้/ของท่ีระลึก
พื้นบา้นจ าหน่ายเท่านั้น 

ชาย 121 3.96 0.943 11.812 <0.001 
หญิง 256 4.18 0.927 

เพศทางเลือก 25 3.24 1.234 
 

ขอ้มูลในตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี One-way ANOVA ศึกษาความ
เก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรตวัแปรดา้นการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้(Perceived 
authenticity)โดยการจ าแนกตามเพศพบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัให้ความเห็นต่อเมืองมีสภาพดั้งเดิมของ
บา้นเรือน อาคาร ร้านคา้ เมืองมีวิถีชีวิตและวฒันธรรมดั้งเดิม “ความเก่าแก่/ของจริง/ของแท/้ดั้งเดิม” 
ของเมืองเป็นส่ิงส าคญั เมืองมีสินคา้ “ยอ้นอดีต/โบราณ” จ าหน่าย และเมืองมีสินคา้/ของท่ีระลึก
พื้นบา้นจ าหน่ายเท่านั้น มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.43 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศต่อต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้
(Perceived authenticity) ดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท้ 

(Perceived authenticity) 
เพศ (I) เพศ (J) Mean 

Difference 
Std. 

Error 
Sig. 

เมืองมีสภาพดั้งเดิมของบา้นเรือน 
อาคาร ร้านคา้ 

หญิง ชาย 0.272 0.093 0.011 
เพศทางเลือก 0.428 0.176 0.047 

เมืองมีวิถีชีวิตและวฒันธรรมดั้งเดิม หญิง เพศทางเลือก 0.470 0.162 0.012 
 “ความเก่าแก่/ของจริง/ของแท/้
ดั้งเดิม” ของเมืองเป็นส่ิงส าคญั 

หญิง ชาย 0.251 0.096 0.028 

เพศทางเลือก 0.514 0.183 0.015 
เมืองมีสินคา้ “ยอ้นอดีต/โบราณ” 
จ าหน่าย 

เพศ
ทางเลือก 

ชาย -0.643 0.220 0.011 
หญิง -0.847 0.210 <0.001 

เมืองมีสินคา้/ของท่ีระลึกพื้นบา้น
จ าหน่ายเท่านั้น 

เพศ
ทางเลือก 

ชาย -0.719 0.209 0.002 
หญิง -0.936 0.200 <0.001 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้(Perceived authenticity) พบวา่         
กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีเมืองมีสภาพดั้งเดิมของบา้นเรือน อาคาร ร้านคา้ และ
ยงัมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ี “ความเก่าแก่/ของจริง/ของแท/้ดั้งเดิม” ของเมืองเป็นส่ิงส าคญั มากกว่า
กลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศทางเลือก รวมไปถึงกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงยงัมุ่งความสนใจไปท่ีเมืองมี
วิถีชีวิตและวฒันธรรมดั้งเดิมมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศทางเลือก ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งเพศชายและหญิง
จะมุ่งความสนใจไปท่ีเมืองมีสินค้า “ยอ้นอดีต/โบราณ” จ าหน่ายและเมืองมีสินค้า/ของท่ีระลึก
พื้นบา้นจ าหน่ายเท่านั้นมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศทางเลือก 
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4.10.5 ปัจจัยด้านการกลบัมาใช้บริการซ ้า (Re-visit intention) 
 

ตารางท่ี 4.44 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศต่อตวัแปรดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
(Re-visit intention) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านการกลบัมาใช้

บริการซ ้า 
(Re-visit intention) 

เพศ N x ̄ S.D. F Sig. 

ท่านมีความตั้งใจจะเลือกรี
สอร์ทเดียวกบัตวัเลือกแรกใน
คร้ังต่อไปท่ีไดเ้ดินทางไปยงั
จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ 

ชาย 121 3.93 0.854 3.427 0.033 
หญิง 256 3.88 0.954 

เพศทางเลือก 25 3.40 1.118 

ท่านมีความตั้งใจจะกลบัมาท่ีรี
สอร์ทเดิมอีกคร้ังเพราะ
ประทบัใจในการบริการท่ีดี
ของรีสอร์ท 

ชาย 121 4.03 0.826 3.744 0.024 
หญิง 256 4.18 0.866 

เพศทางเลือก 25 4.52 0.510 

 
ข้อมูลในตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA เพื่อ

วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกับตวัแปรด้านความตั้งใจในการกลบัมาใช้
บริการซ ้ า โดยจ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าเพศท่ีไม่เหมือนกนันั้นมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัเก่ียวกบัความตั้งใจท่ีจะเลือกรีสอร์ทเดิมในคร้ังต่อไปท่ีเดินทางไปยงัเมืองรองภาคเหนือ 
และความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทเดิมอีกคร้ังเน่ืองจากประทบัใจในบริการท่ีดีของรีสอร์ท
นั้นมีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.45 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศต่อต่อตวัแปรดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
(Re-visit intention) ดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านการกลบัมาใช้บริการซ ้า  

(Re-visit intention) 
เพศ (I) เพศ (J) Mean 

Difference 
Std. 

Error 
Sig. 

ท่านมีความตั้งใจจะเลือกรีสอร์ทเดียวกบั
ตวัเลือกแรกในคร้ังต่อไปท่ีไดเ้ดินทางไป
ยงัจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ 

เพศ
ทางเลือก 

ชาย -0.534 0.206 0.029 

หญิง -0.475 0.196 0.048 

ท่านมีความตั้งใจจะกลบัมาท่ีรีสอร์ทเดิม
อีกคร้ังเพราะประทบัใจในการบริการท่ีดี
ของรีสอร์ท 

ชาย เพศ
ทางเลือก 

-0.487 0.184 0.025 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni เพื่อวิเคราะห์หา

ความสัมพนัธ์ท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรดา้นความตั้งใจกลบัมาใช้บริการซ ้ า พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างเพศชายและเพศหญิงมุ่งความสนใจไปท่ีความตั้งใจท่ีจะเลือกรีสอร์ทเดิมในคร้ังต่อไปท่ี
เดินทางไปยงัเมืองรองภาคเหนือมากกว่าเพศทางเลือก ในขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งเพศทางเลือกมุ่ง
ความสนใจไปท่ีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทเดิมอีกคร้ัง เน่ืองจากประทบัใจในคุณภาพ
การบริการของรีสอร์ทมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย 
 
 

4.11 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One Way ANOVA และ Bonferroni ของ
ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม            
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.11.1 ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) 
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ตารางท่ี 4.46 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างอายุต่อตัวแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง (Destination attractiveness) ดา้นการมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์
และวฒันธรรมดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านการมีแหล่ง

ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม 

อายุ N x ̄ S.D. F Sig. 

มีแหล่งดึงดูดทาง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 

27 – 31 ปี 152 3.92 0.967 4.474 0.012 
32 – 37 ปี 105 4.08 0.793 
38 – 43 ปี 145 4.22 0.795 

 
ข้อมูลในตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA เพื่อ

วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ เก่ียวกับตัวแปรความน่าดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง ในดา้นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม โดยแบ่งตามระดบัอายุของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่าผูท่ี้อยู่ในระดับอายุท่ีมีความแตกต่างกันนั้นมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันเก่ียวกับ
ความส าคญัของแหล่งดึงดูดใจทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
 
ตารางท่ี 4.47 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างอายุต่อตัวแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย

ปลายทาง (Destination attractiveness) ด้านการมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์
และวฒันธรรมดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านการมีแหล่งท่องเท่ียว
ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

มีแหล่งดึงดูดทางประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม 

27 – 31 ปี 38 – 43 ปี 
 

-0.300 
 

0.100 
 

0.009 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.47 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง ดา้นการมีแหล่งท่องเท่ียว
ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 38 – 43 ปี นั้นมุ่งความสนใจ
ไปท่ีการมีแหล่งดึงดูดทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 27 – 31 
ปี 

 
4.11.2 ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) 

ตารางท่ี 4.48 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอายุต่อตวัแปรดา้นการส่ือสารปากต่อปาก
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านการส่ือสารปากต่อปากทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) 
อายุ N x ̄ S.D. F Sig. 

ท่านมกัจะปรึกษาหรือขอความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทจาก
นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ ผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ 

27 – 31 ปี 152 3.69 1.208 4.931 0.008 
32 – 37 ปี 105 3.71 1.107 
38 – 43 ปี 145 4.06 0.934 

ท่านจะมีความมัน่ใจในการจองรีสอร์ทจาก
การอ่านความคิดเห็นเชิงบวกของ
นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนท่ีเคยไปมาแลว้ 

27 – 31 ปี 152 4.38 0.679 3.313 0.037 
32 – 37 ปี 105 4.28 0.727 
38 – 43 ปี 145 4.15 0.828 

 
ข้อมูลในตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA เพื่อ

วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ เก่ียวกับตวัแปรด้านการส่ือสารปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยจ าแนกตามระดบัอายุของกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัอายุแตกต่าง
กนันั้นแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัการปรึกษาหรือขอค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกใช้
บริการรีสอร์ทจากนกัท่องเท่ียวคนอ่ืนผา่นส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงความมัน่ใจในการจองรีสอร์ทท่ี
เกิดจากการอ่านความคิดเห็นเชิงบวกของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเขา้พกัมาก่อน 
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ตารางท่ี 4.49 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งอายตุ่อตวัแปรดา้นการส่ือสารปากต่อปากทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) ดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านการส่ือสารปากต่อปาก 

ทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 (Electronic word of mouth) 

อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ท่านมกัจะปรึกษาหรือขอความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทจาก
นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ ผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ 

38 – 43 ปี 27 – 31 ปี 0.364 0.126 
 

0.013 
 

32 – 37 ปี 0.341 0.140 0.045 

ท่านจะมีความมัน่ใจในการจอง 
รีสอร์ทจากการอ่านความคิดเห็นเชิง
บวกของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนท่ีเคยไป
มาแลว้ 

27 – 31 ปี 38 – 43 ปี 0.223 0.087 0.031 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรดา้นการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 38 – 43 ปีนั้นให้ความคิดเห็นกบัการขอค าปรึกษาในการเลือกบริการ
ของรีสอร์ทจากนักท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุ
ระหว่าง 27 – 31 ปี และ 32 – 37 ปี ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 27 – 31 ปี   จะมีความ
มัน่ใจในการจองรีสอร์ทจากการอ่านความคิดเห็นเชิงบวกของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนท่ีเคยไปมาแลว้
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 38 – 43 ปี 
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4.11.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท้ (Perceived authenticity) 
 

ตารางท่ี 4.50 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอายุต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้
(Perceived authenticity) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านการรับรู้ 
ความดั้งเดิมแท้  

(Perceived authenticity) 

อายุ N x ̄ S.D. F Sig. 

เมืองมีสภาพดั้งเดิมของ
บา้นเรือน อาคาร ร้านคา้ 

27 – 31 ปี 152 3.91 0.861 3.261 0.039 
32 – 37 ปี 105 4.05 0.801 
38 – 43 ปี 145 4.17 0.866 
32 – 37 ปี 105 3.63 1.219 
38 – 43 ปี 145 3.83 1.095 

“ความเก่าแก่/ของจริง/ของแท/้
ดั้งเดิม” ของเมืองเป็นส่ิง
ส าคญั 

27 – 31 ปี 152 4.06 0.922 4.873 0.008 
32 – 37 ปี 105 3.98 0.877 
38 – 43 ปี 145 4.30 0.819 

เมืองมีสินคา้ “ยอ้นอดีต/
โบราณ” จ าหน่าย 

27 – 31 ปี 152 3.69 1.129 8.006 <0.001 
32 – 37 ปี 105 3.98 0.940 
38 – 43 ปี 145 4.15 0.900 

เมืองมีสินคา้/ของท่ีระลึก
พื้นบา้นจ าหน่ายเท่านั้น 

27 – 31 ปี 152 3.91 1.035 5.405 0.005 
32 – 37 ปี 105 3.96 0.990 
38 – 43 ปี 145 4.26 0.874 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี One-way ANOVA ศึกษาความ

เก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เก่ียวกับตัวแปรด้านการรับรู้ความดั้ งเดิมแท้ (Perceived 
authenticity) โดยการจ าแนกตามอายุของกลุ่มตวัอย่างพบว่าช่วงอายุท่ีแตกต่างกนันั้นให้ความเห็น
ต่อการท่ีเมืองมีสภาพดั้งเดิมของบา้นเรือน อาคาร ร้านคา้ “ความเก่าแก่/ของจริง/ของแท/้ดั้งเดิม” 
ของเมืองเป็นส่ิงส าคญั เมืองมีสินคา้ “ยอ้นอดีต/โบราณ” จ าหน่าย และเมืองมีสินคา้/ของท่ีระลึก
พื้นบา้นจ าหน่ายเท่านั้น นั้นมีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.51 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอายุต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้
(Perceived authenticity) ดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท้ 

(Perceived authenticity) 
อายุ (I) อายุ (J) Mean 

Difference 
Std. 

Error 
Sig. 

เมืองมีสภาพดั้งเดิมของบา้นเรือน 
อาคาร ร้านคา้ 

27 – 31 ปี 38 – 43 ปี 
 

-0.251 
 

0.098 
 

0.0333 

“ความเก่าแก่/ของจริง/ของแท/้
ดั้งเดิม” ของเมืองเป็นส่ิงส าคญั 

38 – 43 ปี 
 

27 – 31 ปี 0.244 0.102 0.0497 
32 – 37 ปี 0.322 0.112 0.0126 

 เมืองมีสินคา้ “ยอ้นอดีต/โบราณ” 
จ าหน่าย 

27 – 31 ปี 38 – 43 ปี -0.461 
 

0.116 
 

<0.001 
 

เมืองมีสินคา้/ของท่ีระลึกพื้นบา้น
จ าหน่ายเท่านั้น 

38 – 43 ปี 
 

27 – 31 ปี 0.348 0.112 0.0063 
32 – 37 ปี 0.300 0.124 0.0479 

 

ขอ้มูลในตารางท่ี 4.51 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้(Perceived authenticity) พบวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 38 – 43 ปีนั้นมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีเมืองมีสภาพดั้งเดิมของบา้นเรือน 
อาคาร ร้านคา้ และเมืองมีสินคา้ “ยอ้นอดีต/โบราณ” จ าหน่าย มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 
27 – 31 ปี นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 38 – 43 ปี นั้นยงัมุ่งความสนใจไปท่ี“ความเก่าแก่/
ของจริง/ของแท/้ดั้งเดิม” ของเมืองเป็นส่ิงส าคญั และเมืองมีสินคา้/ของท่ีระลึกพื้นบา้นจ าหน่าย
เท่านั้นมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 27 – 31 ปี และ 32 – 37 ปี 
 
 

4.12 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One Way ANOVA และ Bonferroni ของ
ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 

4.12.1 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
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ตารางท่ี 4.52 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างระดับการศึกษาต่อตวัแปรคุณภาพการ
บริการ (Service Quality) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ด้วยวิธี 
One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านความเป็นรูปธรรม
ของบริการ (Tangibility) 

การศึกษา N x ̄ S.D. F Sig. 

พนกังานของรีสอร์ทท่ีใหบ้ริการ
มีการแต่งกายดี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 97 4.29 0.803 7.130 <0.001 
ปริญญาตรี 239 4.17 0.778 

สูงกวา่ปริญญาตรี 66 3.80 1.041 
 

ข้อมูลในตารางท่ี 4.52 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA เพื่อ
วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ในดา้นความเป็น
รูปธรรมของบริการ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง ปรากฏวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั
ของการศึกษาไม่เท่ากนันั้นแสดงความคิดเห็นแตกต่างกนัเก่ียวกบัความส าคญัของการท่ีพนักงาน
ของรีสอร์ทท่ีใหบ้ริการมีการแต่งกายดี 

 
ตารางท่ี 4.53 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งระดบัการศึกษาต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ดว้ยวิธี Bonferroni 
n=402 

ตัวแปรด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ 

(Tangibility) 

การศึกษา 
(I) 

การศึกษา (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

พนกังานของรีสอร์ทท่ี
ใหบ้ริการมีการแต่งกายดี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี -0.486 0.133 <0.001 
ปริญญาตรี -0.369 0.116 0.005 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.53 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni เพื่อวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บริการ พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีนั้นมุ่ง
ความสนใจไปท่ีการแต่งกายท่ีเหมาะสมของพนกังานรีสอร์ทมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ระดบัปริญญาตรี 
 

4.12.2 ปัจจัยด้านการส่ือสารปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) 
 

ตารางท่ี 4.54 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นการส่ือสาร
ปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านการส่ือสารปากต่อ

ปากทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
(Electronic word of mouth) 

การศึกษา N x ̄ S.D. F Sig. 

ท่านมกัจะอ่านบทวิจารณ์
ออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว
ท่านอ่ืนๆ เพื่อทราบถึงขอ้มูล   
รีสอร์ทต่างๆ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

97 4.22 0.892 3.892 0.021 

ปริญญาตรี 239 4.24 0.778 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
66 4.53 0.661 

เพื่อใหแ้น่ใจวา่ท่านไดเ้ลือก    
รีสอร์ทท่ีดีในจงัหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือ ท่านมกัจะอ่าน
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเดินทาง
ของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ 
จากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

97 4.19 0.808 5.005 0.007 

ปริญญาตรี 239 4.32 0.740 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

66 4.56 0.659 
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ข้อมูลในตารางท่ี 4.54 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA เพื่อ
วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ เก่ียวกับตวัแปรด้านการส่ือสารปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) โดยแบ่งประเภทตามระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัเก่ียวกบั
การอ่านบทวิจารณ์ออนไลน์จากนักท่องเท่ีย วคนอ่ืน เพื่อรับข้อมูล เ ก่ียวกับรีสอร์ท และ                     
การตรวจสอบขอ้มูลการเดินทางของนกัท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ เพื่อให้มัน่ใจว่าไดเ้ลือก  
รีสอร์ทท่ีเหมาะสมในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ 

 
ตารางท่ี 4.55 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดับการศึกษาต่อตวัแปรดา้นการส่ือสาร

ปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) ดว้ยวิธี Bonferroni 
n=402 

ตัวแปรด้านการส่ือสารปากต่อปาก
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic 

word of mouth) 

การศึกษา 
(I) 

การศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ท่านมกัจะอ่านบทวิจารณ์ออนไลน์
ของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ เพื่อ
ทราบถึงขอ้มูลรีสอร์ทต่างๆ 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

0.314 0.126 
 

0.039 
 

ปริญญาตรี 0.288 0.110 0.027 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่ท่านไดเ้ลือกรีสอร์ท
ท่ีดีในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ 
ท่านมกัจะอ่านขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั    
การเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่าน
อ่ืนๆ จากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

-0.375 0.119 0.005 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.55 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni เพื่อวิเคราะห์หา

ความสัมพนัธ์ท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรดา้นการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีแนวโน้มท่ีจะอ่านบทวิจารณ์
ออนไลน์จากนกัท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ มากกว่ากลุ่มระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี นอกจากน้ี
กลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรียงัมุ่งความสนใจไปท่ีการตรวจสอบขอ้มูลการเดินทางของคน
อ่ืนจากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ มากกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
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4.12.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท้ (Perceived authenticity) 
 

ตารางท่ี 4.56 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ความ
ดั้งเดิมแท ้(Perceived authenticity) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านการรับรู้ความดั้งเดิม
แท้ (Perceived authenticity) 

การศึกษา N x ̄ S.D. F Sig. 

เมืองมีสินคา้ “ยอ้นอดีต/โบราณ” 
จ าหน่าย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 97 4.21 0.841 7.131 <0.001 
ปริญญาตรี 239 3.91 1.031 

สูงกวา่ปริญญาตรี 66 3.61 1.122 
เมืองมีสินคา้/ของท่ีระลึกพื้นบา้น
จ าหน่ายเท่านั้น 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 97 4.24 0.875 4.207 0.016 
ปริญญาตรี 239 4.05 0.951 

สูงกวา่ปริญญาตรี 66 3.79 1.157 
 
ข้อมูลในตารางท่ี 4.56 ผลการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA ศึกษา    

ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้(Perceived 
authenticity) โดยการแบ่งตามระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างพบว่าระดับของการศึกษาท่ีมี      
ความแตกต่างกนันั้นใหค้วามเห็นต่อการท่ีเมืองมีสินคา้ “ยอ้นอดีต/โบราณ” จ าหน่าย และการท่ีเมือง
มีสินคา้/ของท่ีระลึกพื้นบา้นจ าหน่ายเท่านั้นมีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.57 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างระดับการศึกษาต่อตัวแปรตัวแปรด้าน         
การรับรู้ความดั้งเดิมแท ้(Perceived authenticity) ดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านการรับรู้ความ
ดั้งเดิมแท้ (Perceived 

authenticity) 

การศึกษา (I) การศึกษา (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

เมืองมีสินคา้ “ยอ้นอดีต/
โบราณ” จ าหน่าย 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.294 0.121 0.046 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

0.600 0.160 <0.001 

เมืองมีสินคา้/ของท่ีระลึก
พื้นบา้นจ าหน่ายเท่านั้น 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

0.449 
 

0.155 
 

0.012 
 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.57 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni เพื่อวิเคราะห์หา

ความสัมพันธ์ท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ เก่ียวกับตัวแปรด้านการรับรู้ความดั้ งเดิมแท้ (Perceived 
Authenticity) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีนั้นมุ่งความสนใจไปท่ี
การท่ีเมืองมีสินคา้ประเภท "ยอ้นยุค/โบราณ" วางจ าหน่าย มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรียงัมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีเมืองมีสินคา้และของท่ีระลึกพื้นบา้นจ าหน่ายมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีอีกดว้ย 
 

4.12.4 ปัจจัยด้านการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) 
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ตารางท่ี 4.58 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นการแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านการแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ 
(Novelty Seeking) 

การศึกษา N x ̄ S.D. F Sig. 

ท่านไดรั้บประสบการณ์แปลก
ใหม่ จากการเขา้พกัรีสอร์ท 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 97 4.09 0.830 5.393 0.005 
ปริญญาตรี 239 4.06 0.751 

สูงกวา่ปริญญาตรี 66 3.71 1.004 
ท่านไดค้น้พบส่ิงใหม่ๆ จากการ
เขา้พกัรีสอร์ท 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 97 4.08 0.886 7.704 <0.001 
ปริญญาตรี 239 4.03 0.777 

สูงกวา่ปริญญาตรี 66 3.61 0.943 
ท่านไดส้ัมผสัวฒันธรรมใหม่ๆ 
จากการเขา้พกัรีสอร์ท 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 97 4.06 0.864 4.911 0.008 
ปริญญาตรี 239 4.08 0.827 

สูงกวา่ปริญญาตรี 66 3.71 0.924 
 

ขอ้มูลในตารางท่ี 4.58 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี One-way ANOVA ศึกษาความ
เก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัต่อตวัแปรดา้นการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty 
Seeking)โดยแบ่งตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าระดบัของการศึกษาท่ีมีความแตกต่าง
กนันั้นให้ความส าคญัต่อการได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ จากการเขา้พกัรีสอร์ท การไดค้น้พบ    
ส่ิงใหม่ๆ จากการเขา้พกัรีสอร์ท และการได้สัมผสัวฒันธรรมใหม่ๆ จากการเขา้พกัรีสอร์ทนั้นมี       
ความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.59 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นการแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) ดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านการแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ  
(Novelty Seeking) 

การศึกษา 
(I) 

การศึกษา (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ท่านไดรั้บประสบการณ์แปลก
ใหม่ จากการเขา้พกัรีสอร์ท 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี -0.381 0.130 0.011 
ปริญญาตรี -0.351 0.113 0.006 

ท่านไดค้น้พบส่ิงใหม่ๆ จาก
การเขา้พกัรีสอร์ท 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี -0.476 0.133 0.001 
ปริญญาตรี -0.419 0.116 0.001 

ท่านไดส้ัมผสัวฒันธรรมใหม่ๆ 
จากการเขา้พกัรีสอร์ท 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี -0.350 0.136 0.031 

ปริญญาตรี -0.363 0.119 0.007 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.59 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้งอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกับตวัแปรด้านการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) พบว่า
กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีและระดับปริญญาตรีนั้ นมุ่งความสนใจไปท่ีได้รับ
ประสบการณ์แปลกใหม่ จากการเขา้พกัรีสอร์ท การไดค้น้พบส่ิงใหม่ๆ จากการเขา้พกัรีสอร์ท และ
การได้สัมผสัวฒันธรรมใหม่ๆ จากการเข้าพกัรีสอร์ท มากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี  
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4.12.5 ปัจจัยด้านด้านการกลบัมาใช้บริการซ ้า (Re-visit intention) 
 

ตารางท่ี 4.60 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นการกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้า (Re-visit intention) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านการกลบัมา

ใช้บริการซ ้า 
 (Re-visit intention) 

การศึกษา N x ̄ S.D. F Sig. 

ท่านตั้งใจจะกลบัมาท่ี 
รีสอร์ทเดิมในคร้ังต่อไป
ท่ีไดเ้ดินทางไปจงัหวดั
เมืองรองภาคเหนือ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 97 3.93 0.893 10.239 <0.001 
ปริญญาตรี 239 3.91 0.860 

สูงกวา่ปริญญาตรี 66 3.36 1.062 

ท่านตั้งใจจะเลือก 
รีสอร์ทเดียวกบัตวัเลือก
แรกในคร้ังต่อไปท่ีได้
เดินทางไปเมืองรอง
ภาคเหนือ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 97 4.01 0.930 14.234 <0.001 
ปริญญาตรี 239 3.95 0.899 

สูงกวา่ปริญญาตรี 66 3.32 0.931 

ท่านวางแผนท่ีจะ
กลบัมาพกัท่ีรีสอร์ทเดิม
อีกคร้ัง เน่ืองจากเช่ือมัน่
ในคุณภาพ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 97 4.15 0.858 3.829 0.023 
ปริญญาตรี 239 4.09 0.901 

สูงกวา่ปริญญาตรี 66 3.77 1.064 

 
ข้อมูลในตารางท่ี 4.60 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA เพื่อ

วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรดา้นความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 

(Re-visit Intention) โดยแบ่งจากการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ

การศึกษาไม่เท่ากนันั้นแสดงความคิดเห็นแตกต่างกนัเก่ียวกบัความตั้งใจท่ีจะกลบัมาพกัท่ีรีสอร์ท

เดิมในคร้ังต่อไปเม่ือเดินทางไปจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ ความตั้งใจท่ีจะเลือกรีสอร์ทเดิมจากการ

เดินทางคร้ังแรกในอนาคต และความตั้งใจท่ีจะกลบัมาพกัท่ีรีสอร์ทเดิมอีกคร้ังเพราะเช่ือมั่นใน

คุณภาพของบริการ 
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ตารางท่ี 4.61 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นการกลบัมาใช้
บริการซ ้า (Re-visit intention) ดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านการกลบัมาใช้บริการซ ้า 

(Re-visit intention) 
การศึกษา 

(I) 
การศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference 
Std. 

Error 
Sig. 

ท่านมีความตั้งใจจะเขา้พกัรีสอร์ท
เดิมอีกคร้ังเม่ือเดินทางไปยงัจงัหวดั
เมืองรองภาคเหนือ 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

-0.564 0.144 <0.001 

ปริญญาตรี -0.544 0.126 <0.001 
ท่านมีความตั้งใจจะเลือกรีสอร์ท
เดียวกบัตวัเลือกแรกในคร้ังต่อไปท่ี
ไดเ้ดินทางไปยงัจงัหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือ 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

-0.692 
 

0.146 
 

<0.001 
 

ปริญญาตรี -0.636 0.127 <0.001 

ท่านวางแผนท่ีจะกลบัมาพกัท่ีรี
สอร์ทเดิมอีกคร้ัง เน่ืองจากเช่ือมัน่
ในคุณภาพ 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

-0.382 
 

0.147 
 

0.029 
 

ปริญญาตรี -0.315 0.128 0.042 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.61 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni เพื่อวิเคราะห์หา

ความสัมพนัธ์ท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกับตวัแปรด้านความตั้งใจกลบัมาใช้บริการซ ้ า (Re-visit 
Intention) พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี
มีแนวโน้มท่ีจะตั้ งใจกลับมาพักท่ีรีสอร์ทเดิมในคร้ังต่อไปเม่ือเดินทางไปยงัจังหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือ รวมถึงตั้งใจท่ีจะเลือกรีสอร์ทเดียวกบัท่ีเลือกไวใ้นคร้ังแรก และกลบัมาพกัท่ีรีสอร์ทเดิม
อีกคร้ังเน่ืองจากความเช่ือมัน่ในคุณภาพของบริการ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี 
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4.13 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One Way ANOVA และ Bonferroni ของ
ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.13.1 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
 

ตารางท่ี 4.62 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งอาชีพต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ 

(Tangibility) 

อาชีพ N x ̄ S.D. F Sig. 

รีสอร์ทตั้งอยูใ่นท าเลท่ี
มีทิวทศัน์งดงาม
โดยรอบ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

95 4.23 0.676 4.818 0.009 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

166 4.40 0.771 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 141 4.13 0.869 
รีสอร์ทไดรั้บการ
ออกแบบและตกแต่ง
อยา่งสวยงาม 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

95 4.07 0.703 4.907 0.008 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

166 4.38 0.775 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 141 4.26 0.778 
รีสอร์ทจดัเตรียมส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ี
เหมาะสม 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

95 4.08 0.767 4.589 0.011 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

166 4.38 0.743 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 141 4.23 0.805 
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ตารางท่ี 4.62 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งอาชีพต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ด้วยวิธี One-way ANOVA 
(ต่อ) 

n=402 
ตัวแปรด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ 
(Tangibility) 

อาชีพ N x ̄ S.D. F Sig. 

รีสอร์ทมีความสะอาด ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

95 4.26 0.703 4.822 0.009 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

166 4.52 0.703 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 141 4.29 0.858 
 

ข้อมูลในตารางท่ี 4.62 ผลการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA ศึกษา    

ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้น

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) โดยการจ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า

อาชีพท่ีแตกต่างกันนั้นให้ความเห็นต่อรีสอร์ทตั้งอยู่ในท าเลท่ีมีทิวทศัน์งดงามโดยรอบ รีสอร์ท

ไดรั้บการออกแบบและตกแต่งอย่างสวยงาม รีสอร์ทจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 

และรีสอร์ทมีความสะอาดนั้นมีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.63 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ 

(Tangibility) 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

รีสอร์ทตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมี
ทิวทศัน์งดงามโดยรอบ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 0.276 
 

0.090 
 

0.007 
 

รีสอร์ทไดรั้บการ
ออกแบบและตกแต่ง
อยา่งสวยงาม 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.306 0.098 0.006 

รีสอร์ทจดัเตรียมส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ี
เหมาะสม 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.295 0.099 0.009 

รีสอร์ทมีความสะอาด พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.255 0.098 0.029 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 0.227 0.087 0.028 
 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.63 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเก่ียวกับตัวแปรคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ (Tangibility) พบว่ากลุ่มพนักงานบริษทัเอกชนจะมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ี         
รีสอร์ทตั้งอยู่ในท าเลท่ีมีทิวทศัน์งดงามโดยรอบมากกว่ากลุ่มคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั นอกจากนั้นกลุ่ม
พนกังานบริษทัเอกชนยงัมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีรีสอร์ทไดรั้บการออกแบบอยา่งสวยงาม รวไปถึง
รีสอร์ทท่ีจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมมากกว่ากลุ่มขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ขณะท่ีกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนยงัมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีรีสอร์ทมีความสะอาดมากกว่า         
กลุ่มขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจและกลุ่มคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
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ตารางท่ี 4.64 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งอาชีพต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Responsiveness) ดว้ย
วิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้าน 

การตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
(Responsiveness) 

อาชีพ N x ̄ S.D. F Sig. 

พนกังานของรีสอร์ท  
สามารถแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งทนัท่วงที 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

95 4.02 0.729 6.575 0.002 

พนกังานบริษทัเอกชน 166 4.39 0.744 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 141 4.23 0.859 

 

ขอ้มูลในตารางท่ี 4.64 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-way ANOVA ศึกษาความเก่ียวขอ้ง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู ้รับบริการ (Responsiveness)โดยการจ าแนกตามอาชีพของผู ้ตอบ
แบบสอบถามพบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันนั้นให้ความเห็นต่อพนักงานของรีสอร์ทสามารถจัดการ
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพนั้นมีความแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.65 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Responsiveness) ดว้ยวิธี 
Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านการ

ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
(Responsiveness) 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

พนกังานของรีสอร์ท 
สามารถแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งทนัท่วงที 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.364 
 

0.101 
 

0.001 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.65 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ พบว่ากลุ่มพนักงานบริษทัเอกชนจะมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีพนักงานของรีสอร์ท   
สามารถจัดการปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกว่ากลุ่มข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
 
ตารางท่ี 4.66 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งอาชีพต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 

Quality) ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ (Assurance) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 
n=402 

ตัวแปรด้านการให้ความเช่ือมั่น
ต่อผู้รับบริการ (Assurance) 

อาชีพ N x ̄ S.D. F Sig. 

พนกังานของรีสอร์ทสามารถ
ตอบค าถามลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

95 4.06 0.727 6.781 0.001 

พนกังานบริษทัเอกชน 166 4.43 0.699 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 141 4.27 0.877 

พนกังานของรีสอร์ทมีความ
ช านาญและเช่ียวชาญในการ
ใหบ้ริการ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

95 4.02 0.772 4.004 0.019 

พนกังานบริษทัเอกชน 166 4.30 0.774 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 141 4.25 0.812 

พนกังานของรีสอร์ทสามารถ
ส่ือสารไดดี้ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

95 4.18 0.684 4.086 0.018 

พนกังานบริษทัเอกชน 166 4.44 0.674 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 141 4.35 0.767 

 
ข้อมูลในตารางท่ี 4.66 ผลการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA ศึกษา    

ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่
ต่อผูรั้บบริการ โดยการจ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตัวอย่างพบว่าอาชีพท่ีมีความแตกต่างกันนั้น         
ให้ความเห็นต่อการท่ีพนักงานของรีสอร์ทสามารถตอบค าถามลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ           
การท่ี พนักงานของรีสอร์ทมีความช านาญและเช่ียวชาญในการให้บริการ และการท่ีพนักงานของ     
รีสอร์ทสามารถส่ือสารไดดี้นั้นมีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.67 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ (Assurance) ดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านการให้ความ
เช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ 

(Assurance) 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

พนกังานของรีสอร์ท 
มีความพร้อมในการตอบ
ค าถามของลูกคา้ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.365 
 

0.099 
 

<0.001 
 

พนกังานของรีสอร์ทมี
ความช านาญและ
เช่ียวชาญในการ
ใหบ้ริการ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.280 0.101 0.018 

พนกังานของรีสอร์ท 
สามารถส่ือสารไดดี้ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.261 0.091 0.014 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.67 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 
พบว่ากลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนนั้นจะมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีพนกังานของรีสอร์ทมีความพร้อม
ในการตอบค าถามของลูกค้า  การท่ีพนักงานของรีสอร์ทมีความช านาญและเช่ียวชาญใน                  
การให้บริการ และการท่ีพนกังานของรีสอร์ทสามารถส่ือสารไดดี้มากกว่ากลุ่มขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
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ตารางท่ี 4.68 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งอาชีพต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านการเห็น
อกเห็นใจ (Empathy) 

อาชีพ N x ̄ S.D. F Sig. 

พนกังานของรีสอร์
ทสามารถรับรู้และเขา้
ใจความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 95 4.20 0.738 3.566 0.029 
พนกังานบริษทัเอกชน 166 4.40 0.738 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 141 4.18 0.816 

พนกังานของรีสอร์ท
ใหก้ารดูแลและใส่ใจ
ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง
ตลอดระยะเวลาการ
เขา้พกั 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 95 4.18 0.714 5.473 0.005 
พนกังานบริษทัเอกชน 166 4.49 0.676 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 141 4.31 0.846 

พนกังานของรีสอร์
ทใหบ้ริการทุกคน
อยา่งเสมอภาค 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 95 4.31 0.745 3.939 0.020 
พนกังานบริษทัเอกชน 166 4.55 0.656 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 141 4.39 0.809 

พนกังานของ 
รีสอร์ทมี 
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 95 4.41 0.692 5.222 0.006 
พนกังานบริษทัเอกชน 166 4.63 0.586 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 141 4.42 0.729 

 
ข้อมูลในตารางท่ี 4.68 ผลการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA ศึกษา    

ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นการเห็นอกเห็นใจ 
โดยการจ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่อาชีพท่ีมีความแตกต่างกนันั้นให้ความเห็นต่อการท่ี
พนักงานของรีสอร์ทสามารถรับรู้และเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างดี  การท่ีพนักงานของ     
รีสอร์ทให้การดูแลและใส่ใจลูกคา้อย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาการเขา้พกั  การท่ีพนักงานของ          
รีสอร์ทให้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค และการท่ีพนักงานของรีสอร์ทมีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์   
ท่ีดีและมีความเป็นมิตรนั้นมีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.69 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านการเห็นอกเห็นใจ 

(Empathy) 
อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 

Difference 
Std. 

Error 
Sig. 

พนกังานของรีสอร์ทสามารถ
รับรู้และเขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.213 
 

0.088 
 

0.047 
 

พนกังานของรีสอร์ทใหก้าร
ดูแลและใส่ใจลูกคา้อยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาการ
เขา้พกั 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.309 0.096 0.004 

พนกังานของรีสอร์ทใหบ้ริ
การทุกคนอยา่งเสมอภาค 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.249 0.094 0.026 

พนกังานของรีสอร์ทมี 
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.222 0.085 0.029 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.214 0.076 0.015 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.69 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเก่ียวกับตัวแปรคุณภาพการบริการ ด้านการเห็นอกเห็นใจ พบว่า              
กลุ่มตวัอย่างพนักงานบริษทัเอกชนจะมุ่งความสนใจไปท่ีพนักงานของรีสอร์ทสามารถรับรู้และ     
เข้าใจความต้องการของลูกค้าได้อย่างดีมากกว่ากลุ่มอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว นอกจากน้ี             
กลุ่มพนักงานบริษทัเอกชนยงัมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีพนักงานของรีสอร์ทให้การดูแลและใส่ใจ
ลูกค้าอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาการเขา้พกั และการท่ีพนักงานของรีสอร์ทให้บริการทุกคน    
อย่างเสมอภาคมากกว่ากลุ่มขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ รวมไปถึงกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน    
ยงัมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีพนกังานของรีสอร์ทมีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและมีความเป็นมิตร
มากกวา่กลุ่มขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจและกลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
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4.13.2 ปัจจัยด้านการส่ือสารปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) 
 

ตารางท่ี 4.70 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรดา้นการส่ือสารปากต่อปาก
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านการส่ือสารปากต่อ

ปากทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
(Electronic word of mouth) 

อาชีพ N x ̄ S.D. F Sig. 

เพื่อใหแ้น่ใจวา่ท่านไดเ้ลือก     
รีสอร์ทท่ีดีในจงัหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือ ท่านมกัจะอ่าน
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเดินทาง
ของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ จาก
แหล่งขอ้มูลออนไลน์ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

95 4.46 0.681 4.152 0.016 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

166 4.37 0.716 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 141 4.19 0.819 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.70 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี One-way ANOVA ศึกษาความ

เก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรดา้นการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยการจ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่อาชีพท่ีมีความแตกต่างกนันั้นให้ความเห็นต่อการท่ี
เพื่อให้แน่ใจว่าท่านไดเ้ลือกรีสอร์ทท่ีดีในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ ท่านมกัจะอ่านขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
การเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ จากแหล่งขอ้มูลออนไลน์นั้นแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.71 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรดา้นการส่ือสารปากต่อปาก
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) ดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านการส่ือสารปากต่อปาก

ทางอเิลก็ทรอนิกส์  
(Electronic word of mouth) 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

เพื่อใหแ้น่ใจวา่ท่านไดเ้ลือกรีสอร์ทท่ี
ดีในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ ท่าน
มกัจะอ่านขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการ
เดินทางของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ 
จากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

คา้ขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.272 
 

0.099 
 

0.019 
 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.71 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเก่ียวกับตัวแปรด้านการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์  พบว่า      
กลุ่มขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจจะมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีเพื่อให้แน่ใจว่าท่านไดเ้ลือกรีสอร์ท
ท่ีดีในจังหวดัเมืองรองภาคเหนือ ท่านมักจะอ่านข้อมูลท่ีเก่ียวกับการเดินทางของนักท่องเท่ียว        
ท่านอ่ืนๆ จากแหล่งขอ้มูลออนไลน์มากกวา่กลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
 

 

4.14 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One Way ANOVA และ Bonferroni ของ
ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.14.1 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
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ตารางท่ี 4.72 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดต้่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ 

(Tangibility) 

รายได้ N x ̄ S.D. F Sig. 

รีสอร์ทตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมี
ทิวทศัน์งดงามโดยรอบ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.63 0.711 5.411 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.17 0.783 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.43 0.668 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.24 0.935 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.44 0.768 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.40 0.810 
รีสอร์ทไดรั้บการ
ออกแบบและตกแต่งอยา่ง
สวยงาม 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.63 0.924 4.904 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.20 0.696 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.43 0.726 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.25 0.822 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.36 0.757 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.30 0.758 
รีสอร์ทมีความสะอาด ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.67 0.917 5.936 <0.001 

15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.35 0.731 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.51 0.730 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.29 0.832 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.52 0.653 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.55 0.639 
 
ข้อมูลในตารางท่ี 4.72 ผลการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA ศึกษา    

ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของบริการ โดยการจ าแนกตามรายได้ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันนั้นให้
ความเห็นต่อการท่ีรีสอร์ทตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมีทิวทศัน์งดงามโดยรอบ การท่ีรีสอร์ทไดรั้บการออกแบบ
และตกแต่งอยา่งสวยงาม และการท่ีรีสอร์ทมีความสะอาดนั้นแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.73 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดต้่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้าน
ความเป็น

รูปธรรมของ
บริการ 

(Tangibility) 

รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

รีสอร์ทตั้งอยู่
ในท าเลท่ีมี
ทิวทศัน์
งดงาม
โดยรอบ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000 ถึง 25,000 บาท -0.542 0.171 0.026 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.809 0.173 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.612 0.187 0.017 
45,001 ถึง 55,000 บาท -0.815 0.221 0.004 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.775 0.199 0.002 
รีสอร์ทไดรั้บ
การออกแบบ
และตกแต่ง
อยา่งสวยงาม 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000 ถึง 25,000 บาท -0.580 0.166 0.008 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.801 0.167 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.629 0.181 0.009 
45,001 ถึง 55,000 บาท -0.735 0.214 0.010 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.675 0.193 0.008 
รีสอร์ทมี
ความสะอาด 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000 ถึง 25,000 บาท -0.682 0.165 <0.001 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.842 0.166 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.621 0.180 0.010 
45,001 ถึง 55,000 บาท -0.853 0.213 0.001 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.883 0.192 <0.001 
 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.73 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้งอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (Tangibility) พบวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท มุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีรีสอร์ทตั้งอยู่
ในท าเลท่ีมีทิวทศัน์งดงามโดยรอบ การท่ีรีสอร์ทไดรั้บการออกแบบและตกแต่งอย่างสวยงาม และ
การท่ีรีสอร์ทมีความสะอาดนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นๆ 
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ตารางที่ 4.74 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดต้่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือของการบริการ (Reliability) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านความน่าเช่ือถือ

ของการบริการ 
(Reliability) 

รายได้ N x ̄ S.D. F Sig. 

พนกังานของรีสอร์ท   
สามารถใหค้  าแนะน าและ
ตอบขอ้สงสัยอยา่งถูกตอ้ง 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.54 0.658 4.919 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.17 0.773 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.32 0.774 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.22 0.811 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.48 0.586 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.25 0.776 
พนกังานของรีสอร์ทให้  
บริการตามค าขอของลูกคา้ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.79 0.833 3.334 0.006 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.27 0.799 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.45 0.657 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.24 0.817 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.36 0.860 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.38 0.740 
พนกังานของรีสอร์ท
ปฏิบติังานดว้ยความ
ซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.67 0.917 5.856 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.36 0.753 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.52 0.671 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.37 0.740 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.52 0.714 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.48 0.640 
ระบบการจองหอ้งพกั
ไดรั้บการจดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.58 0.776 7.379 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.33 0.693 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.50 0.671 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.17 0.894 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.56 0.712 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.30 0.758 
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ข้อมูลในตารางท่ี 4.74 ผลการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA ศึกษา    
ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือของ
การบริการ โดยการจ าแนกตามรายไดข้องกลุ่มตวัอย่างพบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนันั้นให้ความเห็นต่อ
การท่ีพนักงานของรีสอร์ทมีความสามารถในการให้ค  าแนะน าและตอบขอ้สงสัยได้อย่างถูกตอ้ง     
การท่ีพนักงานของรีสอร์ทให้บริการตามความต้องการของลูกค้า การท่ีพนักงานของรีสอร์ท
ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์และจริงใจต่อผูใ้ช้บริการ  และการท่ีระบบการจองห้องพักได้รับ          
การจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นมีความแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.75 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดต้่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 

Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือของการบริการ (Reliability) ดว้ยวิธี Bonferroni 
n=402 

ตัวแปรด้านความ
น่าเช่ือถือของการ
บริการ (Reliability) 

รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

พนกังานของ 
รีสอร์ทสามารถให้
ค  าแนะน าและตอบ
ขอ้สงสัยอยา่ง
ถูกตอ้ง 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.625 0.169 0.004 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.778 0.170 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.679 0.185 0.004 
45,001 ถึง 55,000 บาท -0.938 0.218 <0.001 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.708 0.197 0.005 
พนกังานของรีสอร์
ทใหบ้ริการตาม
ความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

25,001 ถึง 35,000 บาท -0.659 0.170 0.002 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.583 0.197 0.048 

พนกังานของรีสอร์ท
ปฏิบติังานดว้ยความ
ซ่ือสัตยแ์ละจริงใจ
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.689 0.161 <0.001 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.850 0.162 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.706 0.175 0.001 
45,001 ถึง 55,000 บาท -0.853 0.207 <0.001 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.808 0.187 <0.001 
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ตารางท่ี 4.75 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดต้่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือของการบริการ (Reliability) ดว้ยวิธี Bonferroni (ต่อ) 

n=402 
ตัวแปรด้านความ
น่าเช่ือถือของการ
บริการ (Reliability) 

รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ระบบการจอง
หอ้งพกัไดรั้บการ
จดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.742 0.162 <0.001 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.917 0.163 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.586 0.177 0.015 
45,001 ถึง 55,000 บาท -0.977 0.209 <0.001 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.717 0.189 0.003 
 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.75 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกับตวัแปรคุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของการบริการ 
พบว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท มุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีพนกังานของรีสอร์ทสามารถให้
ค  าแนะน าและตอบขอ้สงสัยอย่างถูกตอ้ง การท่ีพนักงานของรีสอร์ทปฏิบัติงานดว้ยความซ่ือสัตย์
และจริงใจต่อผูใ้ชบ้ริการ และการท่ีระบบการจองห้องพกัไดรั้บการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพน้อย
กว่ากลุ่มรายไดอ่ื้นๆ ขณะท่ีกลุ่มท่ีมีรายได ้25,001 ถึง 35,000 บาท และ 55,001 บาท ขึ้นไป จะมุ่ง
ความสนใจไปท่ีการท่ีพนักงานของรีสอร์ทให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้มากกว่ากลุ่มท่ีมี
รายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.76 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างรายได้ต่อตัวแปรคุณภาพการบริการ 
( Service Quality) ด้ า น ก า รตอบสนอง ต่ อ ค ว า มต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร 
(Responsiveness) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านการตอบสนอง
ต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
(Responsiveness) 

รายได้ N x ̄ S.D. F Sig. 

พนกังานของรีสอร์ทมีความ
มุ่งมัน่และมีความพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการลูกคา้ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.75 0.847 6.171 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.30 0.728 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.45 0.751 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.41 0.722 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.64 0.638 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.68 0.616 
พนกังานของรีสอร์ทมี
จ านวนเหมาะสม สามารถ
ดูแลลูกคา้ไดค้รบถว้น 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.50 0.885 4.750 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.29 0.747 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.31 0.772 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.14 0.937 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.28 0.792 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.33 0.730 
พนกังานของรีสอร์ทสามารถ
จดัการปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.42 0.717 7.379 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.28 0.734 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.34 0.767 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.10 0.885 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.48 0.653 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.43 0.747 
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ตารางท่ี 4.76 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างรายได้ต่อตัวแปรคุณภาพการบริการ 
( Service Quality) ด้ า น ก า รตอบสนอง ต่ อ ค ว า มต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร 
(Responsiveness) ดว้ยวิธี One-way ANOVA (ต่อ) 

n=402 
ตัวแปรด้านการตอบสนอง
ต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
(Responsiveness) 

รายได้ N x ̄ S.D. F Sig. 

พนกังานของรีสอร์ท
ตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและ
เหมาะสม 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.46 0.932 7.591 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.28 0.713 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.39 0.732 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.24 0.795 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.48 0.714 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.50 0.599 
 
ข้อมูลในตารางท่ี 4.76 ผลการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA ศึกษา    

ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู ้รับบริการ โดยการจ าแนกตามรายได้ของกลุ่มตัวอย่างพบว่าอาชีพท่ีมี             
ความแตกต่างกนันั้นให้ความเห็นต่อการท่ีพนกังานของรีสอร์ทมีความมุ่งมัน่และมีความพร้อมท่ีจะ
ให้บริการลูกคา้ การท่ีพนกังานของรีสอร์ทมีจ านวนเหมาะสม สามารถดูแลลูกคา้ไดค้รบถว้น การท่ี
พนกังานของรีสอร์ทสามารถจดัการปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และการท่ีพนักงาน
ของรีสอร์ทตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างสอดคลอ้งและเหมาะสมนั้นมีความแตกต่าง
กนั 
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ตารางท่ี 4.77 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดต้่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Responsiveness) ดว้ยวิธี 
Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้าน 

การตอบสนองต่อ
ความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
(Responsiveness) 

รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

พนกังานของ      
รีสอร์ทมีความ
ตั้งใจและพร้อมท่ี
จะใหบ้ริการ 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.545 0.161 0.012 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.701 0.162 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.657 0.176 0.003 
45,001 ถึง 55,000 บาท -0.890 0.208 <0.001 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.925 0.188 <0.001 
พนกังานของ       
รีสอร์ทมีจ านวน
เพียงพอ สามารถ
ดูแลลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.788 0.176 <0.001 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.811 0.177 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.636 0.192 0.016 
45,001 ถึง 55,000 บาท -0.780 0.227 0.010 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.825 0.205 0.001 
พนกังานของ       
รีสอร์ทสามารถ
แกไ้ขปัญหาได้
อยา่งทนัท่วงที 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.864 0.170 <0.001 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.919 0.171 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.685 0.185 0.004 
45,001 ถึง 55,000 บาท -1.063 0.218 <0.001 

55,001 บาท ขึ้นไป -1.008 0.197 <0.001 
พนกังานของ       
รีสอร์ท
ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้
อยา่งเหมาะสม 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.822 0.163 <0.001 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.927 0.164 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.779 0.178 <0.001 
45,001 ถึง 55,000 บาท -1.022 0.210 <0.001 

55,001 บาท ขึ้นไป -1.042 0.190 <0.001 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.77 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ พบว่ากลุ่มท่ีมีระดบัรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท มุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีพนักงานของ      
รีสอร์ทมีความมุ่งมัน่และมีความพร้อมท่ีจะให้บริการลูกคา้ การท่ีพนักงานของรีสอร์ทมีจ านวน
เหมาะสม สามารถดูแลลูกคา้ไดค้รบถว้น การท่ีพนกังานของรีสอร์ทสามารถจดัการปัญหาได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และการท่ีพนักงานของรีสอร์ทตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสมนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นๆ 
 
ตารางท่ี 4.78 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างรายได้ต่อตัวแปรคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผูรั้บบริการ (Assurance) ด้วยวิธี One-
way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านการให้ความ
เช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ 

(Assurance) 

รายได้ N x ̄ S.D. F Sig. 

พนกังานของรีสอร์ทสามา
รถตอบค าถามลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.50 0.885 7.302 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.20 0.789 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.41 0.724 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.29 0.789 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.52 0.653 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.50 0.641 
พนกังานของรีสอร์ทมี
ความช านาญและเช่ียวชาญ
ในการใหบ้ริการ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.46 0.833 6.731 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.20 0.749 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.41 0.747 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.22 0.811 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.32 0.802 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.05 0.749 
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ตารางท่ี 4.78 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างรายได้ต่อตัวแปรคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ด้านการให้ความเ ช่ือมั่นต่อผู ้รับบริการ (Assurance) ด้วยวิ ธี            
One-way ANOVA (ต่อ) 

n=402 
ตัวแปรด้านการให้ความ
เช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ 

(Assurance) 

รายได้ N x ̄ S.D. F Sig. 

พนกังานของรีสอร์ทมี
ทกัษะและความเช่ียวชาญท่ี
เหมาะสมส าหรับการ
ใหบ้ริการ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.29 0.908 10.560 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.30 0.709 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.41 0.736 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.22 0.721 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.44 0.712 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.43 0.549 
พนกังานของรีสอร์ท   
สามารถส่ือสารไดดี้ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.63 0.711 7.277 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.30 0.751 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.48 0.633 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.31 0.749 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.64 0.569 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.43 0.594 
 
ข้อมูลในตารางท่ี 4.78 ผลการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA ศึกษา    

ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่
ต่อผูรั้บบริการ โดยการจ าแนกตามระดับรายได้ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าระดับรายได้ท่ีมี   
ความแตกต่างกนันั้นให้ความเห็นต่อการท่ีพนกังานของรีสอร์ทสามารถตอบค าถามลูกคา้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ การท่ีพนักงานของรีสอร์ทมีความช านาญและเช่ียวชาญในการให้บริการ  การท่ี
พนักงานของรีสอร์ทมีทักษะและความเช่ียวชาญท่ีเหมาะสมส าหรับการให้บริการ  และการท่ี
พนกังานของรีสอร์ทสามารถส่ือสารไดดี้นั้นมีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.79 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดต้่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ (Assurance) ดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านการให้
ความเช่ือมั่นต่อ
ผู้รับบริการ 
(Assurance) 

รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

พนกังานของ 
รีสอร์ทสามารถตอบ
ค าถามลูกคา้ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.705 0.167 <0.001 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.910 0.168 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.788 0.183 <0.001 
45,001 ถึง 55,000 บาท -1.020 0.216 <0.001 

55,001 บาท ขึ้นไป -1.000 0.195 <0.001 
พนกังานของรีสอร์ท
มีความช านาญและ
เช่ียวชาญในการ
ใหบ้ริการ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.746 0.170 <0.001 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.952 0.171 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.762 0.185 <0.001 
45,001 ถึง 55,000 บาท -0.862 0.219 0.001 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.592 0.198 0.044 
พนกังานของรีสอร์ท
มีทกัษะและความ
เช่ียวชาญท่ีเหมาะสม
ส าหรับการ
ใหบ้ริการ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -1.011 0.159 <0.001 
25,001 ถึง 35,000 บาท -1.118 0.160 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.929 0.174 <0.001 
45,001 ถึง 55,000 บาท -1.148 0.205 <0.001 

55,001 บาท ขึ้นไป -1.133 0.186 <0.001 
พนกังานของ 
รีสอร์ทสามารถ
ส่ือสารไดดี้ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.678 0.153 <0.001 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.850 0.154 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.680 0.167 <0.001 
45,001 ถึง 55,000 บาท -1.015 0.197 <0.001 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.800 0.178 <0.001 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.79 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท มุ่งความสนใจไปท่ีการท่ี
พนกังานของรีสอร์ทสามารถตอบค าถามลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การท่ีพนกังานของรีสอร์ทมี
ความช านาญและเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ การท่ีพนกังานของรีสอร์ทมีทกัษะและความเช่ียวชาญท่ี
เหมาะสมส าหรับการให้บริการ และการท่ีพนักงานของรีสอร์ทสามารถส่ือสารได้ดีน้อยกว่ากลุ่ม
รายไดอ่ื้นๆ 
 
ตารางท่ี 4.80 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างรายได้ต่อตัวแปรคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ดา้นการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 
n=402 

ตัวแปรด้านการเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) 

รายได้ N x ̄ S.D. F Sig. 

พนกังานของรีสอร์ทสามารถ
รับรู้และเขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.54 0.779 8.340 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.15 0.756 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.40 0.712 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.27 0.827 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.64 0.638 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.53 0.640 
พนกังานของรีสอร์ทใหก้าร
ดูแลและใส่ใจลูกคา้อยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาการ
เขา้พกั 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.71 0.806 6.488 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.26 0.788 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.53 0.619 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.31 0.856 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.64 0.638 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.40 0.672 
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ตารางท่ี 4.80 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างรายได้ต่อตัวแปรคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดว้ยวิธี One-way ANOVA (ต่อ) 

n=402 
ตัวแปรด้านการเห็นอกเห็นใจ 

(Empathy) 
รายได้ N x ̄ S.D. F Sig. 

พนกังานของรีสอร์ทใหบ้ริการ
ทุกคนอยา่งเสมอภาค 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.88 0.900 4.711 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.36 0.763 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.55 0.657 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.44 0.726 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.72 0.542 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.53 0.751 
พนกังานของรีสอร์ทมี        
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 4.00 0.885 3.981 0.002 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.47 0.682 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.61 0.569 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.46 0.727 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.68 0.557 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.58 0.636 
  
ข้อมูลในตารางท่ี 4.80 ผลการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA ศึกษา    

ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นการเห็นอกเห็นใจ 
โดยการจ าแนกตามรายได้ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนันั้นให้ความเห็นต่อ   
การท่ีพนกังานของรีสอร์ทสามารถรับรู้และเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างดี  การท่ีพนกังาน
ของรีสอร์ทให้การดูแลและใส่ใจลูกคา้อย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาการเขา้พกั  การท่ีพนกังานของ   
รีสอร์ทให้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค และการท่ีพนักงานของรีสอร์ทมีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์   
ท่ีดีและมีความเป็นมิตรนั้นมีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.81 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดต้่อตวัแปรคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านการ
เห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) 

รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

พนกังานของ        
รีสอร์ทเขา้
ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.610 0.164 0.003 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.860 0.165 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.730 0.179 <0.001 
45,001 ถึง 55,000 บาท -1.098 0.211 <0.001 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.983 0.191 <0.001 
15,000 ถึง 

25,000 บาท 
45,001 ถึง 55,000 บาท -0.488 0.161 0.038 

พนกังานของ         
รีสอร์ทมุ่งความ
สนใจไปท่ีลูกคา้
ตลอดระยะเวลา
ท่ีเขา้พกั 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.549 0.163 0.012 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.824 0.164 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.597 0.177 0.013 
45,001 ถึง 55,000 บาท -0.932 0.209 <0.001 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.692 0.189 0.004 
15,000 ถึง 

25,000 บาท 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.275 0.092 0.044 

พนกังานของ         
รีสอร์ทปฏิบติัต่อ
ลูกคา้ทุกคนอยา่ง
เท่าเทียมกนั 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.481 0.160 0.043 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.674 0.161 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.566 0.175 0.020 
45,001 ถึง 55,000 บาท -0.845 0.206 <0.001 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.650 0.187 0.008 
พนกังานของ         
รีสอร์ทมี        
มนุษยสัมพนัธ์ท่ี
ดี 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.470 0.146 0.021 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.607 0.147 <0.001 
45,001 ถึง 55,000 บาท -0.680 0.188 0.005 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.575 0.170 0.012 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.81 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นการเห็นอกเห็นใจ พบว่ากลุ่มท่ีมี
รายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท มุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีพนักงานของรีสอร์ทเขา้ใจความตอ้งการของ
ลูกคา้นอ้ยกว่ากลุ่มรายไดอ่ื้นๆ เช่นเดียวกบักลุ่มท่ีมีรายได ้15,000 ถึง 25,000 บาท ก็มุ่งความสนใจ
ไปท่ีเร่ืองน้ีนอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได ้45,001 ถึง 55,000 บาท นอกจากน้ีกลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 
บาท ก็ยงัมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีพนักงานของรีสอร์ทให้การดูแลและใส่ใจลูกคา้อย่างต่อเน่ือง
ตลอดระยะเวลาการเขา้พกัน้อยกว่ากลุ่มรายไดอ่ื้นๆ เช่นเดียวกบักลุ่มท่ีมีรายได้15,000 ถึง 25,000 
บาท ท่ีมุ่งความสนใจไปท่ีเร่ืองน้ีน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ 25,001 ถึง 35,000 บาท เช่นเดียวกัน 
นอกจากน้ีกลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท ยงัมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีพนักงานของรีสอร์ทให้  
บริการโดยไม่แบ่งแยก และการท่ีพนกังานของรีสอร์ทมีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและมีความเป็น
มิตรนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นๆ  
 

4.14.2 ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) 
 

ตารางท่ี 4.82 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดต้่อตวัแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง (Destination attractiveness) ด้านการมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์
และวฒันธรรมดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม 

รายได้ N x ̄ S.D. F Sig. 

มีแหล่งดึงดูดทาง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.54 0.779 2.774 0.018 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.07 0.793 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.16 0.765 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.22 0.892 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.04 1.241 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 3.90 1.057 
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ตารางท่ี 4.82 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดต้่อตวัแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง (Destination attractiveness) ด้านการมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์
และวฒันธรรมดว้ยวิธี One-way ANOVA (ต่อ) 

n=402 
ตัวแปรด้านมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม 

รายได้ N x ̄ S.D. F Sig. 

มีแหล่งท่ีดึงดูดทาง
สถาปัตยกรรม 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.58 0.776 2.866 0.015 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.14 0.808 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.24 0.824 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.05 1.024 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.00 1.155 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 3.88 0.966 
มีแหล่งดึงดูดทางศิลปะ ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.54 0.833 4.196 <0.0

01 15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.11 0.858 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.25 0.785 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.07 0.907 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 3.92 1.038 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 3.73 1.012 
 
ข้อมูลในตารางท่ี 4.82 ผลการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA ศึกษา    

ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกับตวัแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย ด้านการมีแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมโดยการจ าแนกตามรายไดข้องกลุ่มตวัอย่างพบว่าอาชีพ   
ท่ีมีความแตกต่างกันนั้ นให้ความเห็นต่อการมีแหล่งดึงดูดทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม           
การมีแหล่งท่ีดึงดูดทางสถาปัตยกรรม มีแหล่งท่ีดึงดูดทางสถาปัตยกรรม และการมีแหล่งดึงดูดทาง
ศิลปะนั้นมีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.83 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างรายได้ต่อตัวแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง (Destination attractiveness) ดา้นการมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรมดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์และ

วัฒนธรรม 

รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

มีแหล่งดึงดูดทาง
ประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

25,001 ถึง 35,000 บาท -0.622 0.192 0.020 

35,001 ถึง 45,000 บาท -0.679 0.209 0.018 

มีแหล่งท่ีดึงดูดทาง
สถาปัตยกรรม 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

25,001 ถึง 35,000 บาท -0.654 0.198 0.015 

มีแหล่งดึงดูดทาง
ศิลปะ 

25,001 ถึง 
35,000 บาท 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท -0.704 0.195 0.005 
55,001 บาท ขึ้นไป -0.521 0.159 0.017 

 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.83 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง ดา้นการมีแหล่งท่องเท่ียว
ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม พบว่ากลุ่มท่ีมีรายได ้25,001 ถึง 35,000 บาทและกลุ่มท่ีมีรายได ้
35,001 ถึง 45,000 บาท จะมุ่งความสนใจไปท่ีการมีแหล่งดึงดูดทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม
มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท นอกจากน้ีกลุ่มท่ีรายได ้25,001 ถึง 35,000 บาท ยงัมุ่ง
ความสนใจไปท่ีการมีแหล่งท่ีดึงดูดทางสถาปัตยกรรมมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท 
และกลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได ้55,001 บาท ขึ้นไป ยงัมุ่งความสนใจไปท่ี
การมีแหล่งดึงดูดทางศิลปะมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้25,001 ถึง 35,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.84 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดต้่อตวัแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง (Destination attractiveness) ดา้นการมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติด้วยวิธี 
One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านมีแหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
รายได้ N x ̄ S.D. F Sig. 

มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ทิวทศัน์สวยงาม 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 4.08 0.881 2.521 0.029 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.50 0.693 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.56 0.630 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.49 0.728 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.64 0.700 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.65 0.580 
 
ข้อมูลในตารางท่ี 4.84 ผลการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA ศึกษา    

ความเก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย ดา้นมีแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติโดยการจ าแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามพบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันนั้นให้
ความเห็นต่อการมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทิวทศัน์สวยงามนั้นมีความแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.85 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างอาชีพต่อตัวแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย

ปลายทาง (Destination attractiveness) ดา้นการมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติด้วยวิธี 
Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านมีแหล่ง
ท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ 

รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ทิวทศัน์สวยงาม 

ต ่ากวา่ 15,000 
บาท 

25,001 ถึง 35,000 
บาท 

-0.474 0.152 0.030 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.567 0.176 0.021 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.85 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้งอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติเก่ียวกับตัวแปรส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness)    
ดา้นมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ พบว่ากลุ่มท่ีมีรายได ้25,001 ถึง 35,000 บาทและกลุ่มท่ีมีรายได ้
55,001 บาท ขึ้นไป จะมุ่งความสนใจไปท่ีการมีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทิวทศัน์สวยงามมากกวา่กลุ่มท่ีมี
รายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท  
 

4.14.3 ปัจจัยด้านการส่ือสารปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) 
 

ตารางท่ี 4.86 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งรายไดต้่อตวัแปรดา้นการส่ือสารปากต่อปาก
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านการส่ือสารปาก
ต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

(Electronic word of mouth) 

รายได้ N x ̄ S.D. F Sig. 

ท่านมกัจะอ่านบทวิจารณ์
ออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว
ท่านอ่ืนๆ เพื่อทราบถึงขอ้มูล
รีสอร์ทต่างๆ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.75 0.989 2.408 0.036 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.29 0.796 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.33 0.721 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.36 0.689 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.32 0.900 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.33 0.888 
ก่อนท าการจองรีสอร์ทท่าน
มกัจะรวบรวมขอ้มูลความ
คิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่าน
อ่ืนๆ ท่ีเคยใชบ้ริการรีสอร์ท 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.42 0.654 5.349 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.25 0.785 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.25 0.777 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.25 0.843 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.36 0.810 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.30 0.791 
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ตารางท่ี 4.86 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งรายไดต้่อตวัแปรดา้นการส่ือสารปากต่อปาก
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) ดว้ยวิธี One-way ANOVA (ต่อ) 

n=402 
ตัวแปรด้านการส่ือสารปาก
ต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

(Electronic word of mouth) 

รายได้ N x ̄ S.D. F Sig. 

ท่านจะมีความมัน่ใจในการ
จองรีสอร์ทจากการอ่านความ
คิดเห็นเชิงบวกของ
นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนท่ีเคยไป
มาแลว้ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.38 0.824 8.146 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.33 0.715 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.30 0.701 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.32 0.706 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.28 0.891 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.45 0.639 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่ท่านไดเ้ลือก  
รีสอร์ทท่ีดีในจงัหวดัเมือง
รองภาคเหนือ ท่านมกัจะอ่าน
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเดินทาง
ของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ 
จากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.75 0.897 3.604 0.003 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.36 0.763 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.36 0.669 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.32 0.776 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.28 0.843 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.53 0.640 
 
ข้อมูลในตารางท่ี 4.86 ผลการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA ศึกษา    

ความเก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เ ก่ียวกับตัวแปรด้านการส่ือสารปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยการจ าแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามพบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนันั้นให้
ความเห็นต่อการอ่านบทวิจารณ์ออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ เพื่อทราบถึงขอ้มูลรีสอร์ทต่างๆ
รวมถึงก่อนท าการจองรีสอร์ทท่านมกัจะรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ        
ท่ีเคยใช้บริการรีสอร์ท อีกทั้งจะมีความมัน่ใจในการจองรีสอร์ทจากการอ่านความคิดเห็นเชิงบวก
ของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนท่ีเคยไปมาแลว้ และเพื่อให้แน่ใจว่าไดเ้ลือกรีสอร์ทท่ีดีในจงัหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือ มักจะอ่านข้อมูลท่ีเก่ียวกับการเดินทางของนักท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ จากแหล่งข้อมูล
ออนไลนน์ั้นมีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.87 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดต้่อตวัแปรดา้นการส่ือสารปากต่อปาก
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) ดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านการส่ือสารปาก
ต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
(Electronic word of 

mouth) 

รายได้ 
(I) 

รายได้ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ท่านมกัจะอ่านบทวิจารณ์
ออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว
ท่านอ่ืนๆ เพื่อทราบถึง
ขอ้มูลรีสอร์ทต่างๆ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.538 0.175 0.034 

25,001 ถึง 35,000 บาท -0.578 0.176 0.017 

35,001 ถึง 45,000 บาท -0.606 0.191 0.024 

ก่อนท าการจองรีสอร์ทท่าน
มกัจะรวบรวมขอ้มูลความ
คิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่านอ่ืนๆ ท่ีเคยใชบ้ริการ 
รีสอร์ท 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.833 0.175 <0.001 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.837 0.176 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.838 0.190 <0.001 
45,001 ถึง 55,000 บาท -0.943 0.225 <0.001 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.883 0.203 <0.001 
ท่านจะมีความมัน่ใจในการ
จองรีสอร์ทจากการอ่าน
ความคิดเห็นเชิงบวกของ
นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนท่ีเคย
ไปมาแลว้ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.951 0.160 <0.001 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.920 0.161 <0.001 
35,001 ถึง 45,000 บาท -0.947 0.175 <0.001 
45,001 ถึง 55,000 บาท -0.905 0.206 <0.001 

55,001 บาท ขึ้นไป -1.075 0.186 <0.001 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่ท่านไดเ้ลือก  
รีสอร์ทท่ีดีในจงัหวดัเมือง
รองภาคเหนือ ท่านมกัจะ
อ่านขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการ
เดินทางของนกัท่องเท่ียว
ท่านอ่ืนๆ จากแหล่งขอ้มูล
ออนไลน์ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.606 0.164 0.004 

25,001 ถึง 35,000 บาท -0.611 0.165 0.004 

35,001 ถึง 45,000 บาท -0.572 0.179 0.023 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.775 0.191 <0.001 
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ขอ้มูลในตารางท่ี 4.87 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรดา้นการส่ือสารปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่กลุ่มท่ี
มีรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นๆ ในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี เร่ืองก่อนท า
การจองรีสอร์ท มกัจะรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ ท่ีเคยใชบ้ริการรีสอร์ท 
และจะมีความมัน่ใจในการจองรีสอร์ทจากการอ่านความคิดเห็นเชิงบวกของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนท่ี
เคยไปมาแลว้ และเพื่อให้แน่ใจว่าไดเ้ลือกรีสอร์ทท่ีดีในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ ท่านมกัจะอ่าน
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ จากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ นอกจากนั้นกลุ่มท่ี
มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท ยงัมกัจะอ่านบทวิจารณ์ออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ เพื่อทราบ
ถึงขอ้มูลรีสอร์ทต่างๆ น้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได ้15,000 ถึง 25,000 บาท กลุ่มท่ีมีรายได ้25,001 ถึง 
35,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได ้35,001 ถึง 45,000 บาท  

 
4.14.4 ปัจจัยด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท้ (Perceived authenticity) 

ตารางท่ี 4.88 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดต้่อตวัแปรดา้นการรับรู้ความดั้งเดิม
แท ้(Perceived authenticity) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านการรับรู้ความ
ดั้งเดิมแท้ (Perceived 

authenticity) 

รายได้ N x ̄ S.D. F Sig. 

เมืองมีวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมดั้งเดิม 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.75 0.847 3.613 0.003 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.20 0.789 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.30 0.715 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.15 0.827 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.44 0.651 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 3.93 0.797 
เมืองมีสินคา้ “ยอ้นอดีต/
โบราณ” จ าหน่าย 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.63 0.711 5.371 <0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.02 1.004 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.14 0.939 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 3.97 1.017 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 3.76 1.200 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 3.28 1.086 
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ข้อมูลในตารางท่ี 4.88 ผลการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA ศึกษา    
ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเก่ียวกับตัวแปรด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้(Perceived 
authenticity) โดยการจ าแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามพบว่ารายไดท่ี้แตกต่างกันนั้นให้
ความเห็นต่อการท่ีเมืองมีวิถีชีวิตและวฒันธรรมดั้งเดิม และการท่ีเมืองมีสินคา้ “ยอ้นอดีต/โบราณ” 
จ าหน่ายนั้นมีความแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.89 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดต้่อตวัแปรดา้นการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้

(Perceived authenticity) ดว้ยวิธี Bonferroni 
n=402 

ตัวแปรด้านการรับรู้
ความดั้งเดิมแท้ 
(Perceived 

authenticity) 

รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

เมืองมีวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมดั้งเดิม 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

25,001 ถึง 35,000 บาท -0.553 0.172 0.021 
45,001 ถึง 55,000 บาท -0.690 0.220 0.027 

เมืองมีสินคา้ “ยอ้น
อดีต/โบราณ” 
จ าหน่าย 

55,001 บาท  
ขึ้นไป 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.740 0.179 <0.001 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.864 0.181 <0.001 

35,001 ถึง 45,000 บาท -0.691 0.203 0.011 
 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.89 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้(Perceived authenticity) พบวา่
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้25,001 ถึง 35,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้45,001 ถึง 55,000 บาท                
มุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีเมืองมีวิถีชีวิตและวฒันธรรมดั้งเดิมมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 15,000 
บาท ขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได1้5,000 ถึง 25,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้25,001 ถึง 35,000 
บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้35,001 ถึง 45,000 บาท มุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีเมืองมีสินคา้ “ยอ้น
อดีต/โบราณ” จ าหน่ายมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได5้5,001 บาทขึ้นไป 
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4.14.5 ปัจจัยด้านการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) 
 

ตารางท่ี 4.90 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างรายได้ต่อตัวแปรด้านการแสวงหา 
ประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านการแสวงหา

ประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty 
Seeking) 

รายได้ N x ̄ S.D. F Sig. 

ท่านไดรั้บประสบการณ์
แปลกใหม่ จากการเขา้พกั     
รีสอร์ท 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.58 0.717 2.266 0.047 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 3.97 0.899 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.15 0.688 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.07 0.785 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.04 1.020 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 3.90 0.871 
ท่านไดเ้ยีย่มชมสถานท่ีใหม่ๆ
จากการท่องเท่ียวในจงัหวดั
เมืองรองภาคเหนือ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.71 0.624 2.605 0.025 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.24 0.792 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.30 0.664 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.24 0.751 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.28 0.843 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.30 0.853 
 
ข้อมูลในตารางท่ี 4.90 ผลการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA ศึกษา    

ความเก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เก่ียวกับตัวแปรด้านการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ 
(Novelty Seeking) โดยการจ าแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามพบว่ารายไดท่ี้แตกต่างกนันั้น
ให้ความเห็นต่อการได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ จากการเขา้พกัรีสอร์ท และการท่ีได้เยี่ยมชม
สถานท่ีใหม่ๆจากการท่องเท่ียวในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือนั้นมีความแตกต่างกนั 
 
 
 



141 

 

ตารางท่ี 4.91 ข้อมูลการวิ เคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างรายได้ต่อตัวแปรด้านการแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) ดว้ยวิธี Bonferroni 

n=402 
ตัวแปรด้านการแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ 
(Novelty Seeking) 

รายได้ 
(I) 

รายได้ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ท่านไดรั้บประสบการณ์
แปลกใหม่ จากการเขา้พกั  
รีสอร์ท 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

25,001 ถึง 35,000 บาท 
 

-0.564 
 

0.183 
 

0.032 
 

ท่านไดเ้ยีย่มชมสถานท่ี
ใหม่ๆ จากการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.534 0.166 0.022 
25,001 ถึง 35,000 บาท -0.587 0.167 0.008 

55,001 บาท ขึ้นไป -0.592 0.194 0.036 
 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.91 ผลการทดสอบทางสถิติดว้ยวิธี Bonferroni ศึกษาความเก่ียวขอ้ง

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรดา้นการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 25,001 ถึง 35,000 บาท มุ่งความสนใจไปท่ีการได้รับประสบการณ์
แปลกใหม่ จากการเขา้พกัรีสอร์ทมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท ขณะท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้15,000 ถึง 25,000 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้25,001 ถึง 35,000 บาท และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได ้55,001 บาท ขึ้นไป มุ่งความสนใจไปท่ีการไดเ้ยี่ยมชมสถานท่ีใหม่ๆ จากการได้
ไปเยอืนในเมืองรองภาคเหนือมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท 
 

4.14.5 ปัจจัยด้านการกลบัมาใช้บริการซ ้า (Re-visit intention) 
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ตารางท่ี 4.92 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดต้่อตวัแปรดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
(Re-visit intention) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

n=402 
ตัวแปรด้านการกลบัมาใช้

บริการซ ้า (Re-visit 
intention) 

รายได้ N x ̄ S.D. F Sig. 

ท่านมีความตั้งใจจะเขา้พกัรี
สอร์ทเดิมอีกคร้ังเม่ือ
เดินทางไปยงัจงัหวดัเมือง
รองภาคเหนือ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.29 0.859 4.069 0.001 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 3.91 0.928 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 3.98 0.843 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 3.81 0.880 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 3.72 1.061 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 3.45 0.986 
ท่านมีความตั้งใจจะเลือกรี
สอร์ทเดียวกบัตวัเลือกแรก
ในคร้ังต่อไปท่ีไดเ้ดินทางไป
ยงัจงัหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.54 0.977 3.467 0.004 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.00 0.941 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 3.99 0.877 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 3.76 0.878 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 3.72 1.021 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 3.45 1.011 
ท่านมีความตั้งใจจะกลบัมา
ท่ีรีสอร์ทเดิมอีกคร้ังเพราะ
ประทบัใจในการบริการท่ีดี
ของรีสอร์ท 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 24 3.67 0.917 2.485 0.031 
15,000 ถึง 25,000 บาท 132 4.10 0.864 
25,001 ถึง 35,000 บาท 122 4.25 0.798 
35,001 ถึง 45,000 บาท 59 4.12 0.790 
45,001 ถึง 55,000 บาท 25 4.28 0.792 

55,001 บาท ขึ้นไป 40 4.30 0.883 
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ข้อมูลในตารางท่ี 4.92 ผลการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA ศึกษา    
ความเก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เก่ียวกับตัวแปรด้านการกลับมาใช้บริการซ ้ า (Re-visit 
intention)โดยการจ าแนกตามรายได้ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่ารายได้ท่ีแตกต่างกันนั้นให้
ความเห็นต่อความตั้ งใจจะกลับมาท่ีรีสอร์ทเดิมในคร้ังต่อไปท่ีได้เดินทางไปจังหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือ ความตั้งใจจะเลือกรีสอร์ทเดียวกับตวัเลือกแรกในคร้ังต่อไปท่ีได้เดินทางไปเมืองรอง
ภาคเหนือ และความตั้งใจจะกลบัมาท่ีรีสอร์ทเดิมอีกคร้ังเพราะประทบัใจในบริการท่ีดีของรีสอร์ท
นั้นมีความแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.93 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดต้่อตวัแปรดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 

(Re-visit intention) ดว้ยวิธี Bonferroni 
n=402 

ตัวแปรด้านการกลบัมา
ใช้บริการซ ้า (Re-visit 

intention) 

รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ท่านมีความตั้งใจจะเขา้
พกัรีสอร์ทเดิมอีกคร้ัง
เม่ือเดินทางไปยงั
จงัหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือ 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.617 0.201 0.035 

25,001 ถึง 35,000 บาท -0.692 0.203 0.010 

25,001 ถึง 
35,000 บาท 

55,001 บาท ขึ้นไป 0.534 0.165 0.020 

ท่านมีความตั้งใจจะ
เลือกรีสอร์ทเดียวกบั
ตวัเลือกแรกในคร้ัง
ต่อไปท่ีไดเ้ดินทางไปยงั
จงัหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือ 

55,001 บาท 
ขึ้นไป 

15,000 ถึง 25,000 บาท -0.550 0.167 0.017 

25,001 ถึง 35,000 บาท -0.542 0.169 0.022 

ท่านมีความตั้งใจจะ
กลบัมาท่ีรีสอร์ทเดิมอีก
คร้ังเพราะประทบัใจใน
การบริการท่ีดีของ 
รีสอร์ท 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

 

25,001 ถึง 35,000 บาท -0.587 
 

0.186 
 

0.026  
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ข้อมูลในตารางท่ี  4 .93 ผลการวิ เคราะห์ด้วยวิ ธี  Bonferroni เพื่อวิ เคราะห์หา

ความสัมพนัธ์ท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกับตวัแปรด้านความตั้งใจกลบัมาใช้บริการซ ้ า (Re-visit 

Intention) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท มีความตั้งใจกลบัมาพกัท่ีรีสอร์ทเดิมใน

คร้ังถดัไปเม่ือเดินทางไปยงัจังหวดัเมืองรองภาคเหนือน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 15,001–

25,000 บาท และ 25,001–35,000 บาท ในทางกลบักนั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้25,001–35,000 บาท   

มีความตั้งใจกลบัมาพกัท่ีรีสอร์ทเดิมในคร้ังถดัไปมากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้55,001 บาทขึ้นไป 

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้15,001–25,000 บาท และ 25,001–35,000 บาท ยงัมีความตั้งใจ

เลือกรีสอร์ทเดิมท่ีเคยเขา้พกัในคร้ังถดัไปเม่ือเดินทางไปยงัเมืองรองภาคเหนือมากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ี

มีรายได ้55,001 บาทขึ้นไป ขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้25,001–35,000 บาท มีความตั้งใจ

กลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทเดิมอีกคร้ัง เน่ืองจากประทบัใจในคุณภาพการบริการของรีสอร์ทมากกว่า

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท 
 
 

4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการ     
รีสอร์ทในจังหวัดเมืองรองภาคเหนือของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรช่ันวายโดยใช้สถิติ
วิเคราะห์การถอดถอยพหุคูณ 

ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทใน
จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย ไดด้ าเนินการดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดย
ใชว้ิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม พร้อม
ทั้งก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.94 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดั

เมืองรองภาคเหนือของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย ด้วยวิธีวิเคราะห์การถอดถอย
พหุคูณ 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of  
the Estimate 

0.721a 0.519 0.507 0.52175 
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ANOVAa 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 114.961 10 11.496 42.231 <.001b 
Residual 106.439 391 0.272   
Total 221.399 401    

 
Coefficientsa 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) -0.38 0.277  -0.166 0.868 
คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
ดา้นรูปธรรม 0.303 0.073 0.251 4.171 <0.001* 
ดา้นความน่าเช่ือถือ -0.147 0.079 -0.122 -1.847 0.066 
ดา้นการตอบสนอง 0.178 0.079 0.159 2.240 0.026* 
ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ 0.052 0.082 0.046 0.636 0.525 
ดา้นความเอาใจใส่ 0.078 0.076 0.065 1.022 0.308 
ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) 
มีสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 

0.051 0.049 0.053 1.038 0.300 

มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ -0.043 0.053 -0.040 -0.814 0.416 
การส่ือสารปากต่อปากทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ 

0.013 0.053 0.011 0.252 0.801 

การรับรู้ความดั้งเดิมแท้ 0.123 0.055 0.122 2.245 0.025* 
การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ 0.363 0.055 0.329 6.620 <0.001* 
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จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.94 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการ
กลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า R Square มีค่าเท่ากบั 0.519 ซ่ึงบ่งช้ีว่าตวัแปรตน้สามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามในดา้นความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดั
เมืองรองภาคเหนือไดค้ิดเป็นร้อยละ 51.90 นอกจากน้ี ค่า F จากการวิเคราะห์เท่ากบั 42.231 และมีค่า 
Sig. น้อยกว่า 0.001 แสดงถึงการมีตวัแปรตน้ขั้นต ่าหน่ึงตวัท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ โดบเม่ือพิจารณาจากตาราง Coefficient พบว่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า โดยเรียงล าดบัจากค่าค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients: Beta) จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัดา้นการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.329 
หมายความวา่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าคิดเป็นร้อยละ 32.90 

2. ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยเท่ากบั 0.251 แสดงถึงอิทธิพลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการซ ้ าคิดเป็นร้อยละ 
25.10 

3. ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนอง มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยเท่ากบั 0.159 ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าคิดเป็นร้อยละ 15.90 

4. ปัจจยัการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.122 หมายความ
วา่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าคิดเป็นร้อยละ 12.20 
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4.16 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเป็นรูปธรรม

ของบริการ (Tangibility) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรช่ัน
วายในการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดเมืองรองภาคเหนือ 

H1: ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(Tangibility) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดั
เมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.94 ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการ
กลบัมาใช้บริการ โดยใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า
ในตาราง Coefficients ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(Tangibility) มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.001 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 และค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.251 โดยมีค่าเป็นบวก 

ดังนั้น สามารถกล่าวได้ว่าสมมติฐาน H1 เป็นท่ียอมรับ กล่าวคือ ปัจจยัคุณภาพการ
บริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
กับความตั้ งใจในการกลับมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวดัเมืองรองภาคเหนือของนักท่องเท่ียว            
เจนเนอเรชัน่วาย 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความน่าเช่ือถือของ

การบริการ (Reliability) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตั้งใจของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรช่ันวาย
ในการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดเมืองรองภาคเหนือ 

H2: ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความน่าเช่ือถือของการบริการ 
(Reliability) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดั
เมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 

จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.94 ซ่ึงใช้วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ พบว่าในตาราง 
Coefficients ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความน่าเช่ือถือของการบริการ 
(Reliability) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.066 ซ่ึงสูงกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 

ดงันั้น สมมติฐาน H2 จึงถูกปฏิเสธ และสามารถสรุปได้ว่าปัจจยัคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือของการบริการ (Reliability) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
ในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 
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สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ (Responsiveness) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจของ
นักท่องเท่ียวเจนเนอเรช่ันวายในการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดเมืองรองภาคเหนือ 

H3: ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ (Responsiveness) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ
รีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.94 ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการ
กลบัมาใช้บริการ โดยใช้วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่าในตาราง 
Coefficients ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ (Responsiveness) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว้
ท่ี 0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients: Beta) เท่ากบั 0.159 ซ่ึงเป็นบวก  

ดังนั้น สมมติฐาน H3 จึงได้รับการยอมรับ โดยสรุปได้ว่าปัจจยัคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Responsiveness) มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียว
เจนเนอเรชัน่วาย 

 
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการสร้างความเช่ือมั่น

ให้กับผู้รับบริการ (Assurance) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้ งใจของนักท่องเ ท่ียว              
เจนเนอเรช่ันวายที่จะกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดเมืองรองภาคเหนือ 

H4: ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ผูรั้บบริการ (Assurance) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทใน
จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 

จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.94 โดยใช้วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ พบว่าในตาราง 
Coefficients ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูรั้บบริการ 
(Assurance) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.525 ซ่ึงสูงกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 

ดงันั้น สมมติฐาน H4 จึงถูกปฏิเสธ และสามารถสรุปได้ว่าปัจจยัคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูรั้บบริการ (Assurance) ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ความตั้ งใจในการกลับมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดเมืองรองภาคเหนือของนักท่องเท่ียว               
เจนเนอเรชัน่วาย 
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สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการแสดงความเห็น
อกเห็นใจ (Empathy) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรช่ันวายท่ี
จะกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดเมืองรองภาคเหนือ 

H5: ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการแสดงความเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมือง
รองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 

จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.94 โดยใช้วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ พบว่าในตาราง 
Coefficients ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการแสดงความเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.308 ซ่ึงสูงกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 

ดงันั้น สมมติฐาน H5 จึงถูกปฏิเสธ และสามารถสรุปได้ว่าปัจจยัคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นการแสดงความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใน
การกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 

 
สมมติฐานท่ี 6 ปัจจัยส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) 

ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจ
ของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรช่ันวายท่ีจะกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดเมืองรองภาคเหนือ 

H6: ปัจจยัส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) ดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตั้งใจในการกลบัมา
ใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 

จากการวิ เคราะห์ในตารางท่ี  4.94 โดยใช้วิ ธีก ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ พบว่าในตาราง 
Coefficients ปัจจัยส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) ด้านสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.300 ซ่ึงสูงกว่าระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 

ดงันั้น สมมติฐาน H6 จึงถูกปฏิเสธ และสามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง (Destination attractiveness) ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวดัเมืองรองภาคเหนือของ
นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 
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สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) 
ด้านแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจของนักท่องเท่ียว          
เจนเนอเรช่ันวายที่จะกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดเมืองรองภาคเหนือ 

H7: ปัจจัยส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) ด้านแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดั
เมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 

ผลการวิเคราะห์ท่ีน าเสนอในตารางท่ี 4.94 ซ่ึงใช้วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการ พบว่าในตาราง 
Coefficients ปัจจยัส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) ดา้นแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.416 ซ่ึงสูงกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 

ดงันั้น สมมติฐาน H7 จึงถูกปฏิเสธ และสามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง (Destination attractiveness) ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 

 
สมมติฐานท่ี 8 ปัจจัยด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic word of mouth) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจของนักท่องเท่ียว เจนเนอ
เรช่ันวายที่จะกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดเมืองรองภาคเหนือ 

H8: ปัจจยัด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
word of mouth) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดั
เมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางท่ี 4.94 โดยใช้วิธีถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาความเก่ียวขอ้งระหว่างปัจจยัต่างๆ กบัความตั้งใจในการกลบัมาใช้
บริการ พบว่าในตาราง Coefficients ปัจจัยด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.801 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 

ดงันั้น สมมติฐาน H8 จึงถูกปฏิเสธ และสามารถสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบ
ปากต่อปากผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) ไม่มีความสัมพนัธ์กับความ
ตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย 
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สมมติฐานท่ี  9  ปัจจัย ด้านการรับรู้ความเป็นของแท้และดั้ ง เดิม  (Perceived 
authenticity) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจของนักท่องเท่ียว เจนเนอเรช่ันวายท่ีจะ
กลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดเมืองรองภาคเหนือ 

H9: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้(Perceived authenticity) มีความสัมพนัธ์ในเชิง
บวกกบัความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนักท่องเท่ียว  
เจนเนอเรชัน่วาย 

จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.94 ซ่ึงใชว้ิธีถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อศึกษาความเก่ียวขอ้งระหวา่งปัจจยัต่างๆ กบัความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ พบว่า
ในตาราง Coefficients ปัจจยัดา้นการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้(Perceived authenticity) มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.025 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
เท่ากบั 0.122 ซ่ึงเป็นค่าบวก 

ดงันั้น สมมติฐาน H9 จึงไดรั้บการยอมรับ และสามารถสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นการรับรู้
ความดั้งเดิมแท ้(Perceived authenticity) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตั้งใจของนกัท่องเท่ียว
เจนเนอเรชัน่วายในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ 

 
สมมติฐานท่ี 10 ปัจจัยด้านการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking)               

มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรช่ันวายท่ีจะกลับมาใช้บริการ      
รีสอร์ทในจังหวัดเมืองรองภาคเหนือ 

H10: ปัจจยัดา้นการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้ งใจในการกลับมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวดัเมืองรองภาคเหนือของนักท่องเท่ียว          
เจนเนอเรชัน่วาย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.94 ซ่ึงประเมินปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการ
กลับมาใช้บริการด้วยวิ ธีถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ในตาราง 
Coefficients ปัจจยัดา้นการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) มีค่า Sig. เท่ากบั <0.001 
ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 
0.329 ซ่ึงเป็นค่าบวก 

ดังนั้ น สมมติฐาน H10 จึงได้รับการยอมรับ และสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้าน             
การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตั้งใจของ
นกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ 
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ตารางท่ี 4.95 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน ผลทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเป็น

รูปธรรมของบ ริก า ร  (Tangibility) กับคว ามตั้ ง ใ จ ใน                
การกลับมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวดัเมืองรองภาคเหนือ
ของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยคุณภาพการบริการ  (Service Quality) ด้านความ
น่าเช่ือถือของการบริการ (Reliability) กับความตั้ งใจใน       
การกลับมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวดัเมืองรองภาคเหนือ
ของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 3 ปั จ จัย คุ ณภ าพก ารบ ริก าร  ( Service Quality) ด้ านก า ร
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Responsiveness) 
กบัความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมือง
รองภาค เห นือของนักท่ อ ง เ ท่ี ยว เ จน เนอ เ รชั่น วาย มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการให้ความ
เ ช่ื อมั่น ต่อผู ้ รับบ ริการ  (Assurance) กับความตั้ ง ใ จใน             
การกลับมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวดัเมืองรองภาคเหนือ
ของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการเห็นอก
เห็นใจ (Empathy) กับความตั้ งใจในการกลับมาใช้บริการ         
รีสอร์ทในจังหวัดเมืองรองภาคเหนือของนักท่องเท่ียว          
เจนเนอเรชัน่วายมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 6 ปั จจัย ส่ิ ง ดึ ง ดู ด ใจ ใน จุดหมายปลายทา ง  (Destination 
attractiveness) ดา้นมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม กบัความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทใน
จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ปฏิเสธ 
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สมมติฐานท่ี 7 ปั จจัย ส่ิ ง ดึ ง ดู ด ใจ ใน จุดหมายปลายทา ง  (Destination 
attractiveness) ด้านมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติกับความ
ตั้ งใจในการกลับมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดเมืองรอง
ภาคเหนือของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายมีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจัยด้านการส่ือสารปากต่อปากทางอิ เล็กทรอนิกส์  
(Electronic word of mouth) กับความตั้งใจในการกลับมาใช้
บริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียว
เจนเนอเรชัน่วายมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจัยด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท้ (Perceived authenticity) 
กบัความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมือง
รองภาค เห นือของนักท่ อ ง เ ท่ี ยว เ จน เนอ เ รชั่น วาย มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking)
กบัความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมือง
รองภาค เห นือของนักท่ อ ง เ ท่ี ยว เ จน เนอ เ รชั่น วาย มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ยอมรับ 
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บทที่ 5 

อภิปรายผล สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดั
เมืองรองภาคเหนือของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนักท่องเท่ียว
เจนเนอเรชั่นวาย (2) เพื่อระบุถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการ        
รีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย โดยผูว้ิจยัได้ท าการเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ินจ านวน 402 คน ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ ผา่นทาง Google Form ในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง โยมีวิธีการน าเสนอผลการศึกษา
ตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังถดัไป 
5.5 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 

 
 

5.1 การอภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดั

เมืองรองภาคเหนือของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย” เม่ือพิจารณาผลการศึกษา สามารถอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 

 
5.1.1 การอภิปรายผลปัจจัยด้านการกลบัมาใช้บริการซ ้า (Re-visit Intention) ในบริบท

ของข้อมูลประชากรศาสตร์ 
จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ ้ า (Re-visit Intention) 

โดยเปรียบเทียบกับลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ ไดผ้ลลพัธ์ดงัต่อไปน้ี 
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ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านเพศ โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าเพศส่งผลส าหรับ         
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในกลุ่มนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย โดยกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงและเพศชาย
มีมุ่งเน้นการท่ีเลือกรีสอร์ทเดิมส าหรับเดินทางคร้ังถดัไปท่ีจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือมากกว่าเพศ
ทางเลือก ขณะท่ีกลุ่มเพศทางเลือกมุ่งความสนใจไปท่ีการกลับมาใช้บริการรีสอร์ทเดิมเพราะ
ประทับใจในคุณภาพการบริการของรีสอร์ทมากกว่าเพศชาย ผลจากการวิจัยน้ีสอดคล้องกับ
การศึกษาของ รนิภา หงษ์โม่ (2566) ท่ีพบว่าความแตกต่างด้านเพศส่งผลต่อความพึงพอใจใน        
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต นอกจากน้ี ยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐธิดา 
แสงงาม (2565) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศในภาคใต ้พบว่า
เพศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในกลุ่มตวัอย่าง อย่างไรก็ตาม ขอ้คน้พบน้ีขดัแยง้กบังานวิจยัของ    
พลธนธรณ์ ประดิษฐเวทย ์(2563) ซ่ึงพบว่าเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างในความคิดเห็น
เก่ียวกบัชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในภาคใต ้

ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นอายุ โดยผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า อายุไม่ส่งผลกบัความตั้งใจ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในกลุ่มนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ 
รัชชานนท ์ภิรัชอมรพนัธ์ (2563) ท่ีระบุวา่อายไุม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซ ้าในร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงในกรุงเทพฯ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ณัฐธิดา แสงงาม (2565) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นอายุ
ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศในภาคใต ้อย่างไรก็ตาม ขอ้คน้พบน้ีขดัแยง้กบั
งานวิจยัของ จริยา แยม้ส าราญ (2564) ท่ีพบว่าความแตกต่างดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
ซ้ือซ ้าสินคา้ผา่นร้านคา้ออนไลน์ 

ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา พบว่าระดบัการศึกษามีผลต่อการกลบัมาใช้
บริการซ ้ า โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีมุ่งความสนใจไปท่ี          
การกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทเดิมมากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เป็นไปตามวิจยัของ       
รัมภาภคั ฤกษว์ีระวฒันา และคณะ (2567) ท่ีพบวา่ความแตกต่างดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อโอกาส
การกลบัมาเยี่ยมชมชุมชนบา้นเชียง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรพล พิสารเขตร (2564)    
ซ่ึงระบุว่าระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อความตั้ งใจกลับไปท่องเท่ียวซ ้ าในภาคใต้            
อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลดงักล่าวขดัแยง้กบังานวิจยัของ จริยา แยม้ส าราญ (2564) ท่ีพบวา่ระดบัการศึกษา
ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า 

ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านอาชีพ พบว่าอาชีพไม่มีผลต่อการใช้บริการซ ้ าในกลุ่ม
นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย ข้อค้นพบน้ีสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ 
(2562) ท่ีระบุว่าอาชีพไม่มีผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าในลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา รวมถึง
งานวิจัยของ วรกานต์ เช้ือส าราญ (2564) ท่ีพบว่าอาชีพไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ ้ าใน          



156 

 

ร้านสะดวกซัก อย่างไรก็ตาม ขอ้คน้พบน้ีขดัแยง้กบังานวิจยัของ กฤติยา ทองค า (2564) ท่ีระบุว่า
อาชีพส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในโรงแรมระดบั 3-5 ดาวในภาคใต ้

ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านรายได้ พบว่ารายได้มีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้ าใน        
กลุ่มนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย โดยผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาทมีแนวโนม้กลบัมาใชบ้ริการ
นอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายได ้15,001 – 35,000 บาท ขณะเดียวกนัผูท่ี้มีรายได ้25,001 ถึง 35,000 บาท มีความ
ตั้งใจกลบัมาซ ้ ามากกว่ากลุ่มรายได ้55,001 บาทขึ้นไป ผลน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชชานนท์     
ภิรัชอมรพนัธ์ (2563) วชัรพล พิสารเขตร (2564) และงรนิภา หงษโ์ม่ (2566) ซ่ึงทั้งหมดพบวา่รายได้
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการ 

ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นสถานภาพ พบว่าสถานภาพมีผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ า 
โดยผูท่ี้มีสถานภาพสมรสมีความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทเดิมมากกว่าผูท่ี้โสด ผลน้ีสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ โชติวฒัน์ สกุลวิริยะโรจน์ (2562) ท่ีระบุว่าสถานภาพมีผลต่อความพึงพอใจและ    
การกลับมาใช้บริการซ ้ าในโรงภาพยนตร์ อย่างไรก็ตาม ผลน้ีขัดแยง้กับงานวิจัยของวิภาวรรณ               
ต่างประเสริฐ (2565) และณัฐธิดา แสงงาม (2565) ซ่ึงทั้งสองช้ีว่าสถานภาพไม่มีผลต่อความตั้งใจ   
ซ้ือซ ้าหรือต่อความพึงพอใจ 

 
5.1.2 อภิปรายผลปัจจัยต่างๆ ต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้า (Re-visit intention) 
จากการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ต่อการกลับมาใช้บริการซ ้ า (Re-visit 

intention) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibility) โดยผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าปัจจัยคุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือในกลุ่มนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภศัราภรณ์ 
สมดุลยพ์าณิชย ์(2562) ท่ีพบวา่คุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรมมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อานนท ์จนัจิตร และไพฑูรย ์มนตพ์านทอง (2564) ท่ีแสดง
ให้เห็นถึงคุณภาพบริการในดา้นความเป็นรูปธรรมส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการสายการบิน
ตน้ทุนต ่าในประเทศไทย อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์ ชยัสุข และคณะ (2567)   
ซ่ึงระบุว่าปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจกลบัมาใช้บริการของ
ผูป่้วยนอกท่ีมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
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ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความน่าเช่ือถือของการบริการ 
(Reliability) ซ่ึงส าหรับปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของการบริการ พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือในกลุ่มนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย 
ข้อมูลน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชนันทน์ จันทร์ฤทธ์ิ (2566) ท่ีระบุว่าความน่าเช่ือถือไม่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้ งใจใช้ซ ้ าในร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา ผลการศึกษาน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์ ชยัสุข และคณะ (2567) ซ่ึงพบว่าความน่าเช่ือถือไม่มีผลต่อ
การกลบัมาใช้บริการของผูป่้วยนอกท่ีโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง รวมถึง
งานวิจยัของ วรกานต ์เช้ือส าราญ (2564) ท่ีระบุวา่ผูใ้ชบ้ริการไม่ไดพ้ิจารณาความน่าเช่ือถือเป็นส่วน
ส าคญัในการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ (Responsiveness) โดยปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้ งใจในใช้บริการซ ้ าในกลุ่มนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย                 
ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2561) ซ่ึงระบุว่าการตอบสนองมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าผ่าน Food Panda Application นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ศรายุทธ แดงขนัธ์ (2563) ซ่ึงพบว่าการตอบสนองของพนักงานมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าใน
คลินิกเสริมความงาม รวมถึงงานวิจยัของ ธนภรณ์ เตินเตียน และฐิตารีย ์ศิริมงคล (2566) ท่ีระบุว่า
การตอบสนองมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้าในกลุ่มลูกคา้ประกนัชีวิต 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 
(Assurance) ซ่ึงส าหรับปัจจยัด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการซ ้ า ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นิปุณ ปวรางกูล 
(2564) ท่ีระบุวา่การให้ความเช่ือมัน่ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าสินคา้อุปโภคบริโภค และเป็นไปใน
แนวทางเดียวกบัลดัดาวลัย ์อรุณเลิศ (2565) ท่ีพบว่าการให้ความเช่ือมัน่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจใน
แอปพลิเคชัน Food Panda อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ีขัดแย้งกับงานวิจัยของปุญญาพร                   
บุญธรรมมา (2563) ท่ีพบว่าการให้การสร้างความมัน่ใจในบริการช่วยเพิ่มโอกาสในการกลบัมาใช้
บริการในโรงแรมขนาดกลาง 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
ส าหรับปัจจยัดา้นการเห็นอกเห็นใจ พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัมาใช้บริการซ ้ าใน
กลุ่มนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย ผลน้ีขดัแยง้กับงานวิจยัของ รุ่งทิพย ์นิลพทั (2561) ซ่ึงพบว่า     
การเห็นอกเห็นใจมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการในโรงพยาบาลเปาโลรังสิต เช่นเดียวกนักบังานวิจยั
ของ เสาวภาคย ์ศรีเปารยะ (2564) ท่ีระบุวา่การเห็นอกเห็นใจมีอิทธิพลต่อความภกัดีของแขกท่ีพกัใน
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โรงแรมระดับสามดาว และงานวิจยัของ เฉลิมธิดา จนัทร์ดี (2564) ท่ีพบว่าการเห็นอกเห็นใจมี
อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในคลินิกความงาม 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัคุณภาพการบริการในดา้นความเป็นรูปธรรมและการตอบสนองแสดง
ถึงอิทธิพลท่ีส าคญัต่อความตั้งใจกลบัมาใช้บริการซ ้ า ในขณะท่ีปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ การให้
ความเช่ือมั่น และการเห็นอกเห็นใจไม่มีผลต่อการกลับมาใช้บริการในกลุ่มนักท่องเ ท่ียว                  
เจนเนอเรชัน่วาย ผลปรากฏว่า ปัจจยัคุณภาพการบริการบางดา้น เช่น ความเป็นรูปธรรมของบริการ
และการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ มีผลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทใน
จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ความน่าเช่ือถือ การใหค้วามมัน่ใจ และการเห็น
อกเห็นใจ กลบัไม่มีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการ อภิปรายได ้โดยมีรายละเอียด คือ 

ปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) เน่ืองจากบริบทของรีสอร์ทใน
เมืองรองภาคเหนือ ความเป็นรูปธรรม เช่น การออกแบบรีสอร์ท บริการต่างๆ รวมไปถึงบรรยากาศ
โดยรอบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มีความส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะจงัหวดัเมืองรองมกัดึงดูดนักท่องเท่ียว
ด้วยความเป็นธรรมชาติและเสน่ห์เฉพาะตัว การท่ีรีสอร์ทสามารถน าเสนอความงดงามของ
ทัศนียภาพหรือส่ิงปลูกสร้างท่ีสอดคล้องกับเอกลกัษณ์ในพื้นท่ีนั้นจึงส่งผลดีต่อผูม้าเยือนอย่าง
ชดัเจน 

ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อความต้องการ (Responsiveness) เน่ืองจากในเมืองรอง       
ผูม้าเยือนอาจคาดหวงับริการท่ีมีความรวดเร็วและพร้อมช่วยเหลือ เน่ืองจากผูรั้บบริการมองว่าเป็น
ส่วนส าคญัของประสบการณ์ท่ีพกัผ่อนในพื้นท่ีท่ีอาจยงัไม่ได้พฒันาอย่างเต็มท่ี การรองรับความ
ตอ้งการอย่างมีคุณภาพ เช่น จดัการปัญหา การแนะน าแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี หรือการให้บริการ
พิเศษในเวลาท่ีจ ากดั จึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัส าหรับมอบความพึงพอใจและกระตุน้ให้เกิดการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการ สามารถขยายความไดโ้ดย
มีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) ส าหรับรีสอร์ทในเมืองรอง ความเช่ือถือไดข้อง
บริการ เช่น การส่งมอบการบริการเหมือนในโฆษณาหรือค ามั่นสัญญา อาจไม่ได้มีผลชัดเจน 
เน่ืองจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มองหาประสบการณ์ท่ีไม่เป็นทางการและเน้นการผ่อนคลาย
มากกวา่ความคาดหวงัในมาตรฐานการบริการระดบัสูงเหมือนท่ีพกัในเมืองหลกั 

ปัจจยัดา้นการให้ความเช่ือมัน่ (Assurance) แมว้่าการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงความมัน่ใจใน
บริการจะมีความส าคญัในบางสถานการณ์ แต่ในรีสอร์ทเมืองรองนั้น ผูเ้ดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่
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ไปเพื่อสัมผสัความสงบและความเป็นธรรมชาติ ความเช่ือมัน่อาจไม่ไดมี้ผลมากนัก เน่ืองจากกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ีจะมองหาความเรียบง่ายและความเป็นกนัเองของพื้นท่ีมากกวา่ 

ปัจจยัดา้นการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ส าหรับรีสอร์ทเมืองรองภาคเหนือ การใส่ใจ
ในความตอ้งการเฉพาะ เช่น การส่งมอบบริการเฉพาะบุคคล อาจไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
คุณค่าท่ากับได้รับประสบการณ์ท่ีครอบคลุมและเหมาะสมกับบรรยากาศของพื้นท่ี เมืองรองมกั
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีมองหาประสบการณ์ท่ีเรียบง่าย ดงันั้นการให้บริการรวมถึงดูแลเอาใจใส่เฉพาะ
บุคคลจึงไม่ไดส่้งผลต่อการกลบัมาซ ้า 

การวิเคราะห์ขอ้มูลช้ีให้เห็นถึงองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างประสบการณ์ท่ีจบั
ต้องได้และการให้บริการในลักษณะท่ีตรงจุดและรวดเร็วถือว่ามีบทบาทส าคัญอย่างมากกับ        
ความตั้งใจกลับมาใช้บริการในเมืองรองภาคเหนือ ขณะท่ีปัจจัยด้านความรู้สึกนามธรรม เช่น      
ความน่าเช่ือถือหรือการสร้างความมัน่ใจ อาจไม่ไดมี้ผลส าคญั เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีเมือง
รองมุ่งความสนใจไปท่ีความเรียบง่าย ความเป็นเอกลกัษณ์ของพื้นท่ี และการบริการท่ีสามารถสร้าง
ประสบการณ์เชิงบวกไดโ้ดยตรง 

 
ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) 
การค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทางกับ       

ความตั้งใจกลับมาใช้บริการ ซ่ึงผลลัพธ์ช้ีให้เห็นว่าปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง 
(Destination attractiveness) ไม่มีส่งผลกบัความตั้งใจกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือในกลุ่มนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย โดยผลดงักล่าวขดัแยง้กบังานวิจยัของ Mou (2023) 
ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยและความตั้งใจในการกลบัมาเยือนอีก
คร้ัง พบวา่ภาพลกัษณ์เชิงบวกของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการ
กลบัมาเยือน ยิ่งจุดหมายปลายทางถูกมองในแง่บวกมากเท่าใด ความตั้งใจของนักท่องเท่ียวท่ีจะ
กลบัมาเยือนก็เพิ่มสูงขึ้น และสอดคลอ้งกบักฤติยา ทองค า (2564) ท่ีวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
กลบัมาใชบ้ริการ พบวา่ความดึงดูดใจในจุดหมายปลายทางมีบทบาทส าคญัในการกระตุน้ความตั้งใจ
กลับมาใช้บริการซ ้ า โดยความดึงดูดใจน้ีถือเป็นแรงจูงใจส าคัญท่ีน าผูค้นมายงัพื้นท่ีเป้าหมาย           
ในท านองเดียวกนั งานวิจยัของ Ćulić และคณะ (2021) ท่ีศึกษา จุดหมายปลายทางท่องเท่ียวหนา้
ใหม่—ผลกระทบของปัจจยัด้านความดึงดูดใจต่อภาพลกัษณ์และความตั้งใจกลบัมาเยือน โดยมี
ความพึงพอใจเป็นตวักลาง ระบุว่า ปัจจยัดา้นความดึงดูดใจของจุดหมายปลายทางส่งผลต่อระดบั
ความพึงพอใจ ภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทาง และความตั้งใจในการกลบัมาเยือน นอกจากน้ี 
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ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวยงัช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ในเชิงบวกของจุดหมายปลายทาง และ
กระตุน้ใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเยอืนอีกคร้ัง 

ข้อค้นพบระบุว่า ส่ิง ดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness)              
ไม่มีอิทธิพลกบัการเลือกใชบ้ริการซ ้ าของรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือในกลุ่มนกัท่องเท่ียว
เจนเนอเรชัน่วาย แมว้่าปัจจยัน้ีมกัถูกมองว่าเป็นแรงจูงใจส าคญัในการดึงดูดผูค้นมายงัพื้นท่ีต่าง ๆ 
ผลลพัธ์ท่ีไม่สอดคลอ้งน้ีอาจอธิบายไดจ้ากลกัษณะเฉพาะของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและ
ลกัษณะของพื้นท่ีเมืองรองภาคเหนือ โดบนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเมือง
รองภาคเหนือนั้ นอาจความคาดหวังต่อประสบการณ์ ท่ีแปลกใหม่  เน่ืองจากนักท่องเท่ียว                  
เจนเนอเรชัน่วายมกัมองหาประสบการณ์ใหม่ ๆ และทา้ทายท่ีไม่ซ ้ าเดิม การเดินทางมายงัเมืองรอง
ภาคเหนืออาจตอบสนองความตอ้งการในคร้ังแรก แต่หากจุดหมายปลายทางไม่มีเอกลกัษณ์หรือส่ิง
ใหม่ท่ีสามารถดึงดูดพวกเขาไดอ้ย่างต่อเน่ือง ปัจจยัส่ิงดึงดูดใจของจุดหมายปลายทางอาจไม่ไดเ้ป็น
ตวักระตุน้ส าคญัในการกลบัมา และนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายอาจให้มุ่งเน้นกับคุณภาพของ
ประสบการณ์ระหว่างเดินทางมากกว่าคุณลักษณะของแหล่งท่ีไป เช่น บรรยากาศ กิจกรรม              
การบริการในพื้นท่ีรีสอร์ท ดังนั้น แม้ว่าส่ิงดึงดูดใจของจุดหมายปลายทางจะน่าสนใจ แต่หาก
ประสบการณ์โดยรวมไม่ตอบโจทยค์วามคาดหวงัของพวกเขา ความตั้งใจท่ีจะตั้งใจใชบ้ริการอีกคร้ัง
ก็อาจลดลง 

 
ปัจจัยด้านการส่ือสารปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) 
ปัจจยัการส่ือสารปากต่อปากผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) 

กบัความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือในกลุ่มนักท่องเท่ียวเจน
เนอเรชั่นวาย โดยผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าปัจจัยด้านการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(eWOM) ไม่ส่งผลกบัความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือในกลุ่ม
นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย ทั้งแตกต่างกับงานวิจยัของ ดารินทร์ จิตสุวรรณ (2561) ท่ีศึกษาผล
อิทธิพลของ eWOM กบัการพิจารณาเลือกท่ีพกัในประเทศไทย โดยทราบถึงการส่ือสารปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์มีผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจจองโรงแรมท่ีพกั นักท่องเท่ียวท่ีได้รับขอ้มูลจาก
ช่องทางดงักล่าวมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจใช้บริการมากขึ้น ทั้งน้ีขดัแยง้ต่อวรรณวิสา ไพศรี (2563)        
ท่ีวิเคราะห์ประสบการณ์ลูกคา้และความผูกพนัต่อ eWOM ในกรณีศึกษาตลาดทองชม ประเทศไทย 
โดยพบว่า eWOM มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและส่งผลต่อความตั้ งใจเยือนอีกคร้ัง การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีแบ่งปันผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยให้ผูท่ี้ได้รับข้อมูลสามารถ
ตดัสินใจเดินทางกลบัมาสถานท่ีนั้นอีกคร้ังไดง้่ายขึ้น และงานวิจยัในต่างประเทศอย่าง Harahap และ 
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Dwita (2020) ซ่ึงศึกษา ผลกระทบของ eWOM ต่อความตั้งใจกลบัมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวในเขต       
ปาซามนั ประเทศอินโดนีเซีย พบวา่ปัจจยั eWOM มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาเยือน โดยเฉพาะ
เม่ือไดรั้บการสนับสนุนจากทศันคติท่ีดีและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ขอ้คน้พบน้ีช้ีให้เห็นว่า 
eWOM ช่วยผลกัดนัและส่งเสริมความมัน่ใจและกระตุน้แก่นกัท่องเท่ียวตดัสินใจกลบัมาเยือนอีกคร้ัง 
จากผลการวิจยัดังกล่าว ผูบ้ริหารแหล่งท่องเท่ียวควรตระหนักถึงความส าคัญของการพฒันาและ
กระจายขอ้มูลผา่น eWOM บนแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อใหก้ารรับรู้ท่ีดีและกระตุน้ใหเ้กิดการกลบัมา
เยือนอีกคร้ัง อีกทั้งควรปรับปรุงภาพลกัษณ์และคุณภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงั พร้อมทั้งส่งเสริมความปลอดภยัและมอบประสบการณ์ท่ีดีเยี่ยม
ในทุกดา้น เพื่อสร้างแรงจูงใจท่ีแขง็แกร่งส าหรับการเดินทางซ ้า 

จากผลการศึกษาพบว่า การส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ไม่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกับความตั้ งใจกลับมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดเมืองรองภาคเหนือในกลุ่ม
นักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่า ปัจจัยน้ีไม่ได้ส่งผลในบริบทเมืองรอง 
เน่ืองจากลกัษณะเฉพาะของพื้นท่ีและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากเมืองรอง
ภาคเหนือมกัดึงดูดกลุ่มคนท่ีมีความสนใจเฉพาะ เช่น กลุ่มคนท่ีตอ้งการสัมผสัธรรมชาติ ความเงียบ
สงบ หรือประสบการณ์เชิงวฒันธรรมท่ีแตกต่าง นักท่องเท่ียวเหล่าน้ีมักไม่ได้มุ่งเน้นการแชร์
ประสบการณ์ผ่านส่ือออนไลน์เหมือนนักท่องเท่ียวท่ีเยือนเมืองหลกัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม 
ดงันั้นปัจจยัดา้นการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์จึงไม่ได้รับการเผยแพร่หรือไม่ได้ถูกใช้
เป็นตวัแปรหลกัในการตดัสินใจใช้บริการซ ้ า นอกจากน้ีลกัษณะเฉพาะตวัของนักท่องเท่ียว ซ่ึงมกั
แสวงหาความสงบ ความเป็นส่วนตวั และประสบการณ์ท่ีไม่เหมือนใคร นักท่องเท่ียวเหล่าน้ีอาจ     
หวงแหนพื้นท่ีท่ีพวกเขารู้สึกว่ามีความเป็นเอกลกัษณ์ และไม่ตอ้งการให้จุดหมายปลายทางดงักล่าว
ถูกเผยแพร่หรือดึงดูดนกัท่องเท่ียวจ านวนมากผ่าน eWOM และมีความหวงแหนบรรยากาศความเป็น
ส่วนตวัน้ีท าให้พวกเขาหลีกเล่ียงการแชร์ประสบการณ์หรือสถานท่ีผ่านส่ือออนไลน์ นอกจากน้ีหาก
เปรียบเทียบกับเมืองหลัก เมืองรองนั้นมีข้อมูลการท่องเท่ียวหรือรีวิวออนไลน์ท่ีน้อยกว่า ท าให้
ช่องทางน้ีไม่สามารถสร้างแรงจูงใจท่ีเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียวใชบ้ริการซ ้า การขาดการส่ือสารอย่างมี
คุณภาพและเน้ือหาท่ีน่าสนใจผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  ท าให้ข้อมูลดังกล่าวอาจไม่ได้เป็น
แหล่งข้อมูลท่ีส าคัญส าหรับการวางแผนการเดินทางกลับมาใช้บริการ และกลุ่มนักท่องเท่ียว             
เจนเนอเรชัน่วายมกัมุ่งเน้นการคน้หาประสบการณ์ท่ีเป็นส่วนตวัและแตกต่าง พวกเขาอาจเลือกใช้
ขอ้มูลจากประสบการณ์ตรงมากกวา่ขอ้มูลจากการรีวิวของผูอ่ื้นในออนไลน์ ทั้งน้ีเจนเนอเรชัน่น้ีแมจ้ะ
ใชเ้ทคโนโลยีเป็นหลกั แต่ในแง่มุมของการท่องเท่ียวเมืองรองซ่ึงมุ่งเนน้ความสงบและไม่พลุกพล่าน 
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พวกเขาอาจไม่เห็นความส าคญัของการแชร์ขอ้มูลหรือใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือหลกัในการ
ส่ือสาร 

 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท้ (Perceived authenticity) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความดั้ งเดิมแท้ (Perceived Authenticity) และความ

ตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือในกลุ่มนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่
วาย โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความดั้งเดิมแทมี้อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
กลบัมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย ผลลพัธ์น้ี
สนบัสนุนผลการวิจยัของ Zhou และคณะ (2022) ซ่ึงท่ีมุ่งศึกษาผลลพัธ์ของความดั้งเดิมแทต่้อความ
ตั้งใจในการกลบัมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดก พบว่าความดั้งเดิมแทส้ามารถสร้างความผูกพนั
ระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว และเพิ่มความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเยอืนอีกคร้ังเม่ือสถานท่ีนั้น
มีเอกลักษณ์และเป็นต้นฉบับ นอกจากน้ี งานวิจัยของ Yang และคณะ (2023) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศในแหล่งมรดกโลกทางธรรมชาติและวฒันธรรม Huangshan 
พบว่าความดั้ งเดิมแท้มีผลทางอ้อมต่อความตั้ งใจท่ีจะกลับมาเยือน โดยนักท่องเท่ียวท่ีสัมผสั
ประสบการณ์ท่ีคงคุณค่าความเป็นธรรมชาติและเอกลกัษณ์ผ่านกิจกรรมท่ีออกแบบอย่างเหมาะสม
จะมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาเยือนสถานท่ีดงักล่าวอีก อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาโดย Silaban และ
คณะ (2020) ท่ีวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความดั้งเดิมแท ้ความพึงพอใจ รวมถึงความตั้งใจใน
การกลบัมาเยือนแหล่งท่องเท่ียว Air Soda โดยพบว่าความดั้งเดิมแทไ้ม่สามารถส่งผลโดยตรงต่อ
ความตั้งใจในการเท่ียวซ ้ า แต่จ าเป็นตอ้งผ่านความพอใจในประสบการณ์ของผูท้่องเท่ียว รวมถึง
องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น การเดินทางท่ีสะดวก ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม การเข้าถึงท่ีสะดวก และ
ความรู้สึกหลงัการเยีย่มชม ลว้นเป็นสาระส าคญัของการส่งเสริมการกลบัมาเยอืน  

จากการศึกษาท าให้ทราบว่า การรับรู้ความดั้งเดิมแท ้(Perceived Authenticity) ส่งผล
ด้านบวกต่อความตั้งใจกลบัมาใช้บริการซ ้ ารีสอร์ทจังหวดัเมืองรองภาคเหนือของนักท่องเท่ียว        
เจนเนอเรชัน่วาย ซ่ึงสะทอ้นถึงส่ิงส าคญัของเอกลกัษณ์และความดั้งเดิมเก่ียวกบัสถานท่ีเพื่อสร้าง
แรงบนัดาลใจกบัผูท่ี้เคยมาเท่ียวให้กลบัมาใช้บริการ เช่น การท่ีเมืองมีสภาพดั้งเดิมของบา้นเรือน 
อาคาร ร้านคา้ เน่ืองจากบา้นเรือนและอาคารในเมืองรองท่ียงัคงรักษาความเป็นดั้งเดิม สะทอ้นให้
เห็นถึงความแทจ้ริงของประวติัศาสตร์และวิถีชีวิตทอ้งถ่ิน สภาพแวดลอ้มท่ียงัคงเอกลกัษณ์เหล่าน้ี
สร้างความรู้สึกพิเศษให้กับนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะเจนเนอเรชัน่วายท่ีมกัมองหาประสบการณ์ท่ี
แตกต่างและเต็มไปดว้ยเร่ืองราว นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวยงัสามารถท าความเขา้ใจวิถีชีวิตรวมถึง
วฒันธรรมในชุมชน เช่น การเห็นการท าอาหารพื้นบา้น การเขา้ร่วมประเพณี หรือการใชชี้วิตร่วมกบั
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ชาวบา้น จะรู้สึกวา่พวกเขาไดเ้ขา้ถึงความเป็นจริงของพื้นท่ี การมีประสบการณ์เช่นน้ีช่วยสร้างความ
ทรงจ าท่ีลึกซ้ึงและกระตุน้ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเยือน ยิ่งไปกว่านั้นความเก่าแก่และของแท ้เช่น 
วตัถุโบราณ ศิลปะดั้งเดิม หรือประเพณีท่ีไม่ถูกปรุงแต่ง เป็นส่ิงท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสัมผสั
แก่นแทข้องวฒันธรรม การได้เห็นส่ิงเหล่าน้ีในเมืองรองท าให้พวกเขารู้สึกถึงความคุม้ค่าและมี
แรงจูงใจท่ีจะกลบัมา และการมีสินคา้ท่ีสะทอ้นวฒันธรรมโบราณ เช่น ของตกแต่งบา้นยอ้นยคุ หรือ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์ ช่วยเพิ่มเสน่ห์ให้เมือง นักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ
ประวติัศาสตร์และศิลปะมกัมองวา่สินคา้เหล่าน้ีเป็นการยนืยนัถึงความเป็นดั้งเดิมของพื้นท่ี 

 
ปัจจัยด้านการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) 
ปัจจัยด้านการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ (Novelty Seeking) กับความตั้งใจในการ

กลับมาใช้บริการรีสอร์ทพื้นท่ีจังหวดัเมืองรองภาคเหนือในกลุ่มนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย        
โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจท่ีจะ
กลับมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวดัเมืองรองภาคเหนือของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บูรณ์พิภพ โพธ์ิสิงห์ และวงศล์ดัดา วีระไพบูลย ์(2566) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยั
การแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแนะน าต่อของนกัท่องเท่ียวต่อการเยี่ยมชมบา้น
หุ่นเหล็ก จงัหวดัอ่างทอง โดยพบว่าการไดพ้บประสบการณ์ท่ีไม่เคยมีมาก่อนในสถานท่ีท่ีแปลก
ใหม่ช่วยกระตุน้ความตั้งใจในการบอกต่อเร่ืองราวประสบการณ์นั้น ๆ แก่ผูอ่ื้น นอกจากน้ี งานวิจยั
ของ ดาวรุ่ง ฟักทอง และวงศ์ลดัดา วีระไพบูลย ์(2566) ยงัช้ีให้เห็นว่าการแสวงหาส่ิงแปลกใหม่มี
บทบาทส าคัญในความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การตั้ งแคมป์และความภักดีต่อจุดหมาย
ปลายทาง โดยพบว่าหากสถานท่ีท่องเท่ียวสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมอง
หาประสบการณ์ใหม่ ๆ ได ้ก็จะส่งผลให้เกิดความภกัดีต่อสถานท่ีนั้น กล่าวคือ การเช่ือมโยงความ
สนุกสนานกบัการคน้พบส่ิงใหม่ ๆ มีอิทธิพลโดยตรงต่อการสร้างความภกัดี อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั
การวิจยัของ ทิพยสุ์ดา แฉ่งศิริ และคณะ (2561) ท่ีได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและ
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่อความตั้งใจในการเดินทางด้วยตวัเองของนักท่องเท่ียวไทยท่ี
เยือนไตห้วนั โดยพบว่าแรงจูงใจส าคญัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวคือการผ่อนคลาย การคน้หาความแปลก
ใหม่ ความทา้ทาย และการสัมผสักบัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง  

จากผลวิจยัท าให้ตระหนกัว่า การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ มีผลสนบัสนุนกบัความ
ตั้งใจกลบัมารับบริการรีสอร์ทในเมืองรองภาคเหนือ โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่
วาย ซ่ึงเป็นเจนเนอเรชัน่ท่ีใส่ใจในเร่ืองการคน้พบส่ิงใหม่และการสะสมประสบการณ์ท่ีแตกต่างจาก
ชีวิตประจ าวนั เช่น การไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่จากการเขา้พกัรีสอร์ท เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
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ไดส้ัมผสักบัอะไรไม่เคยมีมาก่อน เช่น บรรยากาศของท่ีพกัท่ีไม่เหมือนใคร กิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ 
หรือการจดัการท่ีน าเสนอความพิเศษเฉพาะตวั มกัรู้สึกว่าการเขา้พกัคร้ังนั้นมีคุณค่า การตอบสนอง
ความตอ้งการน้ีช่วยสร้างความประทบัใจท่ีย ัง่ยืนและกระตุน้ให้เกิดความตั้งใจกลบัมาเยือนอีกคร้ัง 
นอกจากน้ีเมืองรองในภาคเหนือยงัมีขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม การได้
คน้พบสถานท่ีใหม่ ๆ หรือเรียนรู้ส่ิงท่ีไม่คุน้เคยในระหว่างการเขา้พกั ส่งผลต่อนักท่องเท่ียวท าให้
เกิดความต่ืนเต้น รวมไปถึงรู้สึกว่าการเดินทางคร้ังนั้นมีความคุ ้มค่า และรีสอร์ทในเมืองรอง
ภาคเหนือมกัตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ียงัคงรักษาวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น การได้สัมผสัวิถีชีวิตชุมชน งาน
หัตถกรรมพื้นบา้น หรือการร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับประเพณีท้องถ่ิน ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้ผูท่ี้
ท่องเท่ียวมีประสบการณ์ท่ีไม่เพียงแต่แปลกใหม่ ยิง่ไปกวา่นั้นนกัท่องเท่ียวท่ีไดรู้้จกัและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกบัคนในพื้นท่ี หรือผูเ้ขา้พกัคนอ่ืน ๆ ในรีสอร์ท มกัไดรั้บแรงบนัดาลใจหรือมุมมองท่ี
แตกต่าง การสร้างปฏิสัมพนัธ์เช่นน้ีไม่เพียงช่วยสร้างความทรงจ าท่ีดี แต่ยงัเพิ่มความผูกพนัต่อ
สถานท่ีและความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเยอืนอีกคร้ัง 

 
 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทใน

จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย” สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
5.2.1 สรุปผลข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากผลการศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 63.68 โดยช่วงอายุท่ี
พบมากท่ีสุดคือระหว่าง 27–31 ปี มีจ านวน 152 คน สัดส่วนร้อยละ 37.81 ด้านการศึกษาสูงสุด 
ผูต้อบแบบสอบถามโดยมากส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.45 
ในส่วนของอาชีพ พบว่ากลุ่มใหญ่ท่ีสุดคือพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.29 ส าหรับรายได้เฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่ าง 15,001–25,000 บาท 
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 32.83 และในดา้นสถานภาพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สถานภาพ
โสด จ านวน 206 คน คิดป็นร้อยละ 51.24 
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5.2.2 สรุปผลข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดเมืองรอง
ภาคเหนือของประเทศไทยภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา 

ผลของการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการรีสอร์ทในพื้นท่ีเมืองรองภาคเหนือของ
ประเทศไทยในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 402 คน โดยส่วนใหญ่เขา้พกัรีสอร์ท
ในพื้นท่ีดงักล่าวเฉล่ีย 1 คร้ัง คิดเป็น 187 คน หรือร้อยละ 46.52 และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกเขา้
พกักบัครอบครัว คิดเป็นจ านวน 184 คน หรือร้อยละ 45.77 และในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคืน พบว่า
ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 2,001–4,000 บาท จ านวน 179 คน หรือร้อยละ 44.53 

 
5.2.3 สรุปผลความคิดเห็นปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ใน

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ความเห็นโดยมากระบุวา่รีสอร์ทมีความสะอาด
โดดเด่น มีทิวทศัน์ท่ีสวยงาม การตกแต่งของรีสอร์ทมีความงดงาม รีสอร์ทมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีเหมาะสม และพนกังานของรีสอร์ทแต่งกายสุภาพและเป็นระเบียบ ตามล าดบั 

ส าหรับปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือของการบริการ (Reliability) พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีความเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างมากเช่นกัน โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.31 
ผูต้อบแบบสอบถามมุ่งความสนใจไปท่ีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจของพนกังาน ระบบการจองห้องพกั
ได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ การให้บริการของพนักงานตามค าขอของลูกค้า และ
ความสามารถของพนกังานในการใหค้  าแนะน าและตอบขอ้สงสัยอยา่งถูกตอ้ง ตามล าดบั 

ในดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Responsiveness) ผลการศึกษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยอย่างมาก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.29 โดยมุ่ง
ความสนใจไปท่ีความตั้งใจและความพร้อมของพนกังานในการให้บริการ การตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ การแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว และการมีพนกังานในจ านวนท่ีเพียงพอเพื่อดูแล
ลูกคา้อยา่งทัว่ถึง ตามล าดบั 

เ ม่ื อพิ จารณา ถึงด้านการให้ความ เ ช่ือมั่น ต่อผู ้รับบ ริการ  (Assurance) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมแสดงความเห็นในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.29 โดยเน้นท่ี
ความสามารถในการส่ือสารของพนกังาน ความพร้อมในการตอบค าถาม ทกัษะและความเช่ียวชาญ
ในการใหบ้ริการ และการเป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการบริการของพนกังาน ตามล าดบั 
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สุดทา้ย ส าหรับปัจจยัดา้นการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.39 ความเห็นส่วนใหญ่มุ่งความสนใจ
ไปท่ีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังาน การปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียม การมุ่งความสนใจไปท่ี
ลูกคา้ตลอดระยะเวลาท่ีเขา้พกั และการเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ ตามล าดบั 

 
5.2.4 สรุปผลความคิดเห็นปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination 

attractiveness) 
จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง 

(Destination Attractiveness) ในส่วนของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเน้นประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยค่อนขา้งมาก โดยมีค่ าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
และขอ้คิดเห็นเด่นเก่ียวขอ้งกับสถานท่ีท่ีมีความน่าสนใจด้านสถาปัตยกรรม สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สะทอ้นประวติัศาสตร์และวฒันธรรม และสถานท่ีท่ีเนน้ศิลปะท่ีมีเอกลกัษณ์ ตามล าดบั 

ในดา้นส่ิงดึงดูดใจเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.30 โดยผูต้อบแบบสอบถามมุ่งความสนใจ
ไปท่ีสถานท่ีท่ีมีทิวทศัน์งดงาม แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ และสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพืชและ
สัตวท่ี์น่าสนใจ ตามล าดบั 

 
5.2.5 สรุปผลความคิดเห็นปัจจัยด้านการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic word of mouth) 
จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการส่ือสารปากต่อปากในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ดว้ยค่อนขา้งมาก โดยมีค่าเฉล่ียคือ 4.18 และขอ้คิดเห็นส าคญัไดแ้ก่ การท่ีผูต้อบแบบสอบถามมกั
อ่านขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางของนักท่องเท่ียวท่านอ่ืนผ่านแหล่งขอ้มูลออนไลน์ เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจเลือกรีสอร์ทท่ีเหมาะสมในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ นอกจากน้ียงัมุ่งความสนใจไปท่ีการ
อ่านบทวิจารณ์ออนไลน์จากนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนเพื่อทราบขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัรีสอร์ทต่าง ๆ อีก
ทั้งความมัน่ใจในการจองรีสอร์ทยงัเพิ่มขึ้นเม่ือไดอ่้านความคิดเห็นเชิงบวกจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมี
ประสบการณ์ในรีสอร์ทเหล่านั้น ก่อนการตดัสินใจจองรีสอร์ท ผูต้อบแบบสอบถามมกัจะรวบรวม
ความคิดเห็นและขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวคนอ่ืนท่ีเคยใช้บริการ และในบางกรณีอาจปรึกษาหรือ
สอบถามความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้มัน่ใจในตวัเลือกของ
ตนเอง ตามล าดบัความส าคญั 
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5.2.6 สรุปผลความคิดเห็นปัจจัยด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท้ (Perceived authenticity) 
จากผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้(Perceived authenticity) 

พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมเห็นดว้ยระดบัมาก ซ่ึงเฉล่ียอยู่ท่ี 4.07 โดยมีความเห็นเร่ือง
เมืองมีวิถีชีวิตและวฒันธรรมดั้งเดิม “ความเก่าแก่/ของจริง/ของแท/้ดั้งเดิม” ของเมืองเป็นส่ิงส าคญั 
เมืองมีสินคา้/ของท่ีระลึกพื้นบา้นจ าหน่ายเท่านั้น เมืองมีสภาพดั้งเดิมของบา้นเรือน อาคาร ร้านคา้ 
และเมืองมีสินคา้ “ยอ้นอดีต/โบราณ” จ าหน่าย ตามล าดบั 

 
5.2.7 สรุปผลความคิดเห็นปัจจัยด้านการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty 

Seeking) 
จากผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ (Novelty Seeking) 

พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียท่ี 4.06 โดยมีความเห็น
เร่ืองการไดเ้ยี่ยมชมสถานท่ีใหม่ๆจากการท่องเท่ียวในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ การไดรั้บความคิด
และมุมมองท่ีแปลกใหม่จากการไดรู้้จกับุคคลใหม่ๆ จากการท่องเท่ียวในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ 
การไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่ จากการเขา้พกัรีสอร์ท การไดส้ัมผสัวฒันธรรมใหม่ๆ จากการเขา้
พกัรีสอร์ท และการไดค้น้พบส่ิงใหม่ๆ จากการเขา้พกัรีสอร์ท ตามล าดบั 

 
5.2.8 สรุปผลความคิด เ ห็นในปัจจั ย ด้ านต่ า งๆ  เป รียบ เ ทียบกับ ข้อ มูล ด้ าน

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยต่าง ๆ เม่ือเปรียบเทียบกับข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ พบวา่
มีปัจจัยบางประการท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถสรุป
รายละเอียดดงัน้ี: 

จ าแนกตามกลุ่มเพศ 
ปัจจัยคุณภาพบริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างเพศหญิงและเพศทางเลือกมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีตั้งอยู่ในท าเลท่ีมีทิวทศัน์งดงามมากกวา่
เพศชาย นอกจากน้ีกลุ่มเพศทางเลือกยงัมุ่งความสนใจไปท่ีความสะอาดของรีสอร์ทมากกวา่เพศชาย 

ปัจจยัคุณภาพบริการดา้นความเช่ือถือได้ของการบริการ (Reliability) พบว่ากลุ่มเพศ
หญิงและเพศทางเลือกมองว่าการท่ีพนกังานของรีสอร์ทสามารถให้ค  าแนะน าและตอบขอ้สงสัยได้
อย่างถูกต้องนั้นส าคัญมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีกลุ่มเพศทางเลือกมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ี
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พนกังานของรีสอร์ทใหบ้ริการตามความตอ้งการของลูกคา้มากกวา่เพศชาย ดา้นกลุ่มเพศหญิงยงัเห็น
ความส าคญัในเร่ืองความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจของพนกังานมากกวา่เพศชาย 

ปัจจยัคุณภาพบริการดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ (Responsiveness) 
พบว่าเพศหญิงมุ่งความสนใจไปท่ีความตั้งใจและความพร้อมในการให้บริการของพนกังาน รวมถึง
การตอบสนองต่อค าขอของลูกคา้มากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศทางเลือกมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ี
พนกังานมีจ านวนเพียงพอและสามารถดูแลลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงมากกวา่เพศชาย 

ปัจจยัคุณภาพบริการด้านการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) พบว่ากลุ่มเพศหญิงและเพศ
ทางเลือกมุ่งความสนใจไปท่ีความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้โดยพนกังานมากกวา่เพศชาย 

ปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination Attractiveness) พบว่าในดา้น
การมีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม พบวา่เพศหญิงมุ่งความสนใจไปท่ีสถานท่ีท่ี
มีความดึงดูดทางศิลปะมากกวา่เพศชาย 

ปัจจัยด้านการส่ือสารปากต่อปากในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of 
Mouth) พบว่ากลุ่มเพศหญิงมุ่งความสนใจไปท่ีการอ่านบทวิจารณ์ออนไลน์จากนกัท่องเท่ียวคนอ่ืน
เพื่อคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัรีสอร์ทมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีกลุ่มเพศทางเลือกมีความมัน่ใจในการจอง
รีสอร์ทมากขึ้นจากการอ่านความคิดเห็นเชิงบวกของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนท่ีเคยใชบ้ริการ 

ปัจจยัด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท ้(Perceived Authenticity) พบว่าเพศหญิงมุ่งความ
สนใจไปท่ีการท่ีเมืองยงัคงสภาพดั้งเดิมของบา้นเรือน อาคาร ร้านคา้ และความเก่าแก่หรือของแท้
ดั้งเดิมมากกว่าเพศชายและเพศทางเลือก นอกจากน้ี เพศหญิงยงัเห็นความส าคญัของวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมดั้งเดิมมากกวา่เพศทางเลือก ในขณะท่ีเพศชายและเพศหญิงมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีเมือง
มีสินคา้ยอ้นยคุหรือสินคา้พื้นบา้นจ าหน่ายมากกวา่เพศทางเลือก 

การศึกษาดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นและการให้ความส าคญัต่อปัจจยัต่าง ๆ 
อาจแตกต่างกันไปตามเพศ ซ่ึงสะทอ้นถึงความตอ้งการและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในมิติท่ี
ลึกซ้ึงมากขึ้น 

จ าแนกตามกลุ่มอายุ 
ปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง ส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์

และวฒันธรรม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 38–43 ปีมุ่งความสนใจไปท่ีแหล่งท่ีมี
ความส าคญัในอดีตและวฒันธรรมมากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ27–31 ปี 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารปากต่อปากในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 
38–43 ปีมุ่งความสนใจไปท่ีการปรึกษาหรือขอค าแนะน าเก่ียวกับการเลือกใช้บริการรีสอร์ทจาก
นกัท่องเท่ียวคนอ่ืนผา่นส่ือสังคมออนไลน์มากกว่ากลุ่มท่ีมีอาย ุ27–31 ปี และ 32–37 ปี ขณะเดียวกนั 
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กลุ่มท่ีมีอายุ 27–31 ปีมีความมัน่ใจในการตดัสินใจจองรีสอร์ทจากการอ่านความคิดเห็นในเชิงบวก
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อนมากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ38–43 ปี 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท้ พบว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 38–43 ปีมุ่งความสนใจไปท่ี
ลกัษณะดั้งเดิมของบา้นเรือน อาคาร ร้านคา้ และการมีสินคา้ยอ้นยุคหรือโบราณจ าหน่ายมากกว่า
กลุ่มท่ีมีอายุ 27–31 ปี นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างในช่วงอาย ุ38–43 ปี ยงัมองว่าความเป็นตน้ฉบบัหรือ
ของแทด้ั้งเดิมของเมือง และการมีสินคา้พื้นบา้นหรือของท่ีระลึกจ าหน่ายเฉพาะในพื้นท่ีเป็นส่ิง
ส าคญัมากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ27–31 ปี และ 32–37 ปี 

การศึกษาดงักล่าวช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างในล าดบัความส าคญัท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ในช่วงอายุต่าง ๆ ให้ความสนใจ ซ่ึงสะทอ้นถึงพฤติกรรมและความตอ้งการเฉพาะของแต่ละกลุ่ม
อาย ุ

จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ปัจจยัคุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็น

วา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีมุ่งความสนใจไปท่ี
การท่ีพนักงานของรีสอร์ทมีการแต่งกายเรียบร้อยและเหมาะสมมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษา
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมกัมุ่งความสนใจไปท่ีการอ่านบทวิจารณ์ออนไลน์จากนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืน 
เพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัรีสอร์ทท่ีสนใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีและ
ระดับปริญญาตรี นอกจากน้ี ผูท่ี้มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรียงัมีแนวโน้มท่ีจะอ่านขอ้มูล
เก่ียวกบัการเดินทางของนักท่องเท่ียวคนอ่ืนจากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ เพื่อความมัน่ใจในการเลือก    
รีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความดั้ งเดิมแท้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรีมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีเมืองมีสินคา้ประเภท “ยอ้นอดีต/โบราณ” จ าหน่ายมากกวา่กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี นอกจากน้ี ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรียงัมุ่งความสนใจไปท่ีการมีสินคา้พื้นบา้นหรือของท่ีระลึกจ าหน่ายเฉพาะในพื้นท่ีมากกว่า
ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

ปัจจยัดา้นการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีมุ่งความสนใจไปท่ีการไดรั้บประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่จากการ
เข้าพกัรีสอร์ท รวมถึงการค้นพบส่ิงใหม่ๆ และการได้สัมผสัวฒันธรรมท่ีแตกต่างมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
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จ าแนกตามอาชีพ 
ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมุ่งความสนใจไปท่ีทิวทศัน์ท่ีงดงามโดยรอบรีสอร์ทมาก
กว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพคา้ขายหรือด าเนินธุรกิจส่วนตวั นอกจากน้ี พนกังานบริษทัเอกชน
ยงัท่ีมุ่งเนน้เก่ียวกบักบัการตกแต่งรีสอร์ทท่ีสวยงาม และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมมากกวา่
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพเป็นขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ อีกทั้งยงัเห็นว่าความสะอาดของ         
รีสอร์ทมีความส าคญัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างในอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ พบว่า
กลุ่มตวัอย่างในอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมุ่งความสนใจไปท่ีความสามารถของพนกังานรีสอร์ท
ในการแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างในอาชีพขา้ราชการหรือ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผูรั้บบริการ พบว่าพนักงาน
บริษัทเอกชนมุ่งความสนใจไปท่ีความพร้อมของพนักงานรีสอร์ทในการตอบค าถามลูกค้า           
ความเช่ียวชาญของพนักงานในการให้บริการ และความสามารถในการส่ือสารท่ีดีของพนักงาน        
รีสอร์ทมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ปัจจยัคุณภาพการบริการ ด้านการเห็นอกเห็นใจ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชนมุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีพนกังานรีสอร์ทสามารถเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดม้ากกวา่กลุ่มตวัอยา่งในอาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั นอกจากน้ี พวกเขายงัมองวา่การ
ท่ีพนกังานรีสอร์ทปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกคนอย่างเท่าเทียม มุ่งความสนใจไปท่ีลูกคา้ตลอดระยะเวลาท่ี
เขา้พกั และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างในอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั และขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ปัจจัยด้านการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์  พบว่ากลุ่มตัวอย่างในอาชีพ
ข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมุ่งความสนใจไปท่ีการอ่านข้อมูลออนไลน์ เ ก่ี ยวกับ
ประสบการณ์การเดินทางของนกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ เพื่อช่วยในการตดัสินใจเลือกรีสอร์ทในจงัหวดั
เมืองรองภาคเหนือ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งในอาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั 

จ าแนกตามกลุ่มรายได้ 
ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ผลการศึกษาแสดงให้เห็น

ว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท มุ่งความสนใจไปท่ีทิวทศัน์รอบรีสอร์ท ความสวยงาม
ของการตกแต่ง และความสะอาดของรีสอร์ทนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งในระดบัรายไดอ่ื้นๆ 
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ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
ต ่ากวา่ 15,000 บาท มุ่งความสนใจไปท่ีความสามารถของพนกังานรีสอร์ทในการตอบค าถามและให้
ค  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง ความซ่ือสัตยข์องพนกังาน และประสิทธิภาพของระบบการจองห้องพกันอ้ยกว่า
กลุ่มรายได้อ่ืนๆ ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีรายได้ 25,001 ถึง 35 ,000 บาท และ 55,001 บาทขึ้ นไป                   
เนน้ความส าคญัในเร่ืองการให้บริการตามค าขอของพนกังานรีสอร์ทมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 
15,000 บาท 

ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท มุ่งความสนใจไปท่ีความตั้งใจระหวา่งการบริการ จ านวน
พนกังานท่ีเหมาะสม การแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเร็ว และการตอบสนองต่อความตอ้งการลูกคา้อย่าง
เหมาะสมนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นๆ 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู ้รับบริการ พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท มองว่าความพร้อมในการตอบค าถาม ความเช่ียวชาญ
ของพนักงาน ทกัษะการให้บริการ และความสามารถในการส่ือสารของพนักงานมีความส าคัญ     
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 

ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นการเห็นอกเห็นใจ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 
15,000 บาท มุ่งความสนใจไปท่ีการท่ีพนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้นอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้
สูงกว่า เช่นเดียวกบักลุ่มรายได ้15,000 ถึง 25,000 บาท ซ่ึงให้ความส าคญัในเร่ืองน้ีน้อยกว่ากลุ่ม
รายได ้45,001 ถึง 55,000 บาท นอกจากน้ี กลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท ยงัมุ่งความสนใจไปท่ี    
การดูแลลูกคา้และการปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นๆ 

ปัจจยัส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 25,001 ถึง 35,000 บาท และ 35,001 ถึง 45,000 บาท           
มุ่งความสนใจไปท่ีสถานท่ีดึงดูดทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมมากกวา่กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 
บาท โดยกลุ่ม 25,001 ถึง 35,000 บาท ยงัมุ่งความสนใจไปท่ีสถานท่ีดึงดูดทางสถาปัตยกรรมมากกวา่
กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท 

ปัจจยัส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้ 25,001 ถึง 35,000 บาท และ 55,001 บาทขึ้นไป มองว่าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี
ทิวทศัน์สวยงามมีความส าคญัมากกวา่กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท 

ปัจจยัด้านการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้       
ต ่ากวา่ 15,000 บาท มุ่งความสนใจไปท่ีการรวบรวมขอ้มูลจากรีวิวและความคิดเห็นเชิงบวกนอ้ยกว่า
กลุ่มรายไดอ่ื้นๆ รวมถึงการอ่านบทวิจารณ์ออนไลน์เพื่อทราบขอ้มูลเก่ียวกบัรีสอร์ท 
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ปัจจัยด้านการรับรู้ความดั้งเดิมแท้ พบว่าผูท่ี้มีรายได้ 25,001 ถึง 35,000 บาท และ 
45,001 ถึง 55 ,000 บาท มุ่งความสนใจไปท่ีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้ งเดิมของเมืองมากกว่า             
กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท 

ปัจจยัด้านการแสวงหาประสบการณ์ใหม่  พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 25,001 ถึง 
35,000 บาท มุ่งความสนใจไปท่ีการไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่จากการเขา้พกัรีสอร์ทมากกว่า
กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท โดยกลุ่มรายไดสู้งกวา่ 25,001 บาทยงัมุ่งความสนใจไปท่ีการเยีย่มชม
สถานท่ีใหม่ในเมืองรองมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท 

 
5.2.9 สรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย 
จากวตัถุประสงค์ของงานวิจยัขอ้ท่ี 1 ท่ีมุ่งเน้นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการรีสอร์ทในพื้นท่ีจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ผลการศึกษา
ไดช้ี้ให้เห็นว่ามีหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของกลุ่มนักท่องเท่ียว
กลุ่มน้ี โดยในส่วนของปัจจยัประชากรศาสตร์ ซ่ึงครอบคลุมถึงเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และสถานภาพ พบว่าเพศ ระดบัการศึกษา รายได ้และสถานภาพ มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญั
ต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้า ในดา้นคุณภาพการบริการ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรหลกั 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
การให้ความเช่ือมั่น และความเอาใจใส่ พบว่าด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และด้านการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เป็นสองปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้
บริการของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย นอกจากน้ี ยงัพบว่าปัจจยัความดั้งเดิมแทแ้ละการแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ เป็นตวัแปรท่ีส่งผลมากท่ีสุดท่ีช่วยกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกใช้
บริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนืออีกคร้ัง โดยปัจจยัการรับรู้ความดั้งเดิมแทแ้สดงถึงความ
จ าเป็นของการอนุรักษ์ รวมถึงส่งเสริมเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว อีดทั้งปัจจยัดา้นการแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ ท าให้เห็นเก่ียวกบัความตอ้งการจากนักท่องเท่ียวซ่ึงตอ้งการสัมผสัส่ิงแปลก
ใหม่และคน้พบประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการเดินทางคร้ังก่อน ผลการศึกษาเหล่าน้ีช้ีให้เห็นว่า
ความตั้งใจของนักท่องเท่ียวในการกลับมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวดัเมืองรองภาคเหนือนั้ น           
ไม่เพียงพึ่งพาปัจจัยพื้นฐานด้านประชากรศาสตร์เท่านั้ น แต่ยงัรวมถึงคุณภาพการบริการและ      
ความพิเศษของประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเดินทาง 

จากวตัถุประสงคง์านวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อทราบถึงส่ิงท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดกบัการกลบัมา
ใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองทางภาคเหนือของนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วาย สามารถสรุป
ได้ ดังน้ี ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลกระทบเชิงบวกมากท่ีสุดเรียงล าดับจากส่งผลมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด 
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ได้แก่ ปัจจัยด้านการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมี            
ความตอ้งการประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากเดิมและมองหาประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าต่ืนเตน้ใน
พื้นท่ีใหม่ๆ ถดัมาจะเป็นปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นรูปธรรมของการบริการ ซ่ึงหมายถึงคุณภาพท่ี
สามารถมองเห็นหรือสัมผสัไดใ้นรีสอร์ท เช่น สภาพแวดลอ้มและการตกแต่งสถานท่ี ก็เป็นอีกปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลสูง สะทอ้นเก่ียวกบัคุณค่าของมาตรฐาน บรรยากาศรีสอร์ทในการดึงดูดนักท่องเท่ียว         
เจนเนอเรชัน่วาย และต่อมาจะเป็นปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นการตอบสนอง เช่น ความรวดเร็วเพื่อ
รองรับส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงั ก็มีอิทธิพลพอสมควร ซ่ึงแสดงวา่นกัท่องเท่ียวมุ่งความสนใจไปท่ี
ความใส่ใจและความพร้อมในการบริการของรีสอร์ท และสุดทา้ยปัจจยัดา้นการรับรู้ความดั้งเดิมแท้
ก็เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเช่นกัน ช้ีให้เห็นว่าความเป็นเอกลกัษณ์และความดั้งเดิมของสถานท่ีนั้น
สามารถเสริมสร้างความสนใจและท าใหเ้กิดการใชบ้ริการซ ้าในนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่วายได ้

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาหัวขอ้ “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทใน
จงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชั่นวาย” ท าให้สามารถระบุลกัษณะและแนว
ทางการเขา้รับบริการของผูใ้ช้บริการมีความเด่นชดัขึ้น รวมถึงปัจจยัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวอยากท่ีจะ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า ผลลพัธ์น้ีจึงเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีเจา้ของรีสอร์ทพื้นท่ีจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ 
นักการตลาด ผูเ้ก่ียวข้องในด้านท่องเท่ียว รวมถึงส่วนของรัฐ ซ่ึงสามารถน าไปปรับใช้เพื่อการ
ปรับปรุงและวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากงานวิจยัน้ีสามารถน าไปปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ รวมถึงการ
ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละการส่ือสารเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูรั้บบริการในกลุ่มดงักล่าวมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากน้ี ยงัช่วยสนับสนุนการสร้างแผนงานและแนวทางในการน าเสนอเอกลกัษณ์ของ       
รีสอร์ทในพื้นท่ีเพื่อเพิ่มความน่าสนใจและกระตุน้ความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง ทั้งน้ี 
ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าขอ้เสนอแนะท่ีสามารถประยุกตป์รับใชเ้พื่อยกระดบัการจดัการและการบริหารตลาด 
โดยรายละเอียดดงัน้ี 

ส าหรับกลุ่มผูป้ระกอบการและนกัการตลาดของรีสอร์ท ควรมุ่งเนน้พฒันากิจกรรมท่ี
แปลกใหม่และมีความสร้างสรรค์เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ เช่น การจัด
กิจกรรมกลางแจง้ท่ีเช่ือมโยงกบัธรรมชาติในพื้นท่ี เช่น การเดินป่าชมวิว การป่ันจกัรยานในเส้นทาง
ธรรมชาติ หรือการตั้งแคมป์ในพื้นท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์ นอกจากน้ี ควรมีการพฒันารีสอร์ทให้มีจุดเด่น
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เฉพาะตวั เช่น การออกแบบพื้นท่ีท่ีเหมาะส าหรับการถ่ายภาพ การจดัแสดงนิทรรศการท่ีสะทอ้น
วฒันธรรมท้องถ่ิน หรือการสร้างพื้นท่ีพกัผ่อนท่ีเน้นความสร้างสรรค์และน่าสนใจ จะช่วยเพิ่ม   
ความดึงดูดใจให้กบันกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีเทคโนโลยีและโซเชียลมีเดียยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน
การโปรโมตประสบการณ์ใหม่ ๆ การน าเสนอเร่ืองราวของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัและท ากิจกรรมท่ี
น่าสนใจในรีสอร์ท ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram หรือ TikTok สามารถ
กระตุน้ความสนใจและสร้างแรงบนัดาลใจให้กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจมาเยือน นอกจากน้ี เจา้ของ       
รีสอร์ทควรใส่ใจในทุกแง่มุมต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึง เน่ืองจากเป็นจุดเร่ิมตน้ส าคญั ซ่ึงท าให้ผูเ้ขา้พกัรู้สึก
ประทบัใจในคร้ังแรกก่อนท่ีจะมีการสัมผสัประสบการณ์ในส่วนอ่ืน ๆ ตวัอย่างเช่น การออกแบบ
หอ้งพกัท่ีมีสไตลโ์ดดเด่นและตอบรับกบัแนวโนม้ความชอบในยคุปัจจุบนั การจดัพื้นท่ีใหมี้ฟังก์ชนั
ท่ีเหมาะสมต่อการใช้งาน ทั้งพื้นท่ีท างานและมุมพกัผ่อน รวมถึงการเลือกใช้วสัดุท่ีมีคุณภาพเพื่อ
สะทอ้นถึงมาตรฐานท่ีสูงของรีสอร์ท การบ ารุงรักษาโครงสร้างและอุปกรณ์ให้คงสภาพดีอย่าง
สม ่าเสมอเป็นอีกปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความรู้สึกเชิงบวกแก่ผู ้เข้าพัก 
นอกจากน้ี การดูแลรายละเอียดในทุกจุด เช่น การออกแบบแสงสว่างให้เหมาะสม การจัดวาง
เฟอร์นิเจอร์ให้เกิดความลงตวั และการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมความผ่อนคลาย ลว้นเป็นส่ิงท่ีช่วย
เสริมภาพลกัษณ์ของรีสอร์ทให้โดดเด่นยิ่งขึ้น การแต่งกายของพนักงานท่ีสุภาพเรียบร้อยและการ
แสดงออกถึงความเป็นมิตรของทีมงานยงัมีส่วนช่วยสร้างความรู้สึกอบอุ่นและเป็นกนัเองใหก้บัผูม้า
เยือน ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อความประทับใจโดยรวมล้วนส่งผลต่อการสร้างบรรยากาศท่ีดีต่อ
ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กับรีสอร์ท รวมไปถึงการพฒันาสภาพแวดลอ้มรอบ         
รีสอร์ท เช่น การตกแต่งสวนด้วยตน้ไมท้อ้งถ่ิน การจดัพื้นท่ีให้น่านั่งพกัผ่อน หรือการออกแบบ
พื้นท่ีส่วนกลางให้สะท้อนเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน จะช่วยเสริมบรรยากาศท่ีโดดเด่นและสร้าง      
ความประทับใจในระยะยาว อีกทั้ งการตรวจสอบมาตรฐานของส่ิงอ านวยความสะดวกอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อรักษาความปลอดภยัและความน่าสนใจของพื้นท่ียงัเป็นส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคญัและ   
อีกหน่ึงปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายคาดหวัง คือ การบริการท่ีรวดเร็วและ                  
มีประสิทธิภาพ การพฒันาทกัษะของบุคลากรในรีสอร์ทให้สามารถตอบสนองความตอ้งการได้
ทนัที เช่น การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นเฉพาะหนา้อยา่งทนัท่วงที การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครอบคลุม
เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี ตลอดจนการตอบค าถามเก่ียวกับบริการอย่างรวดเร็วและใส่ใจ    
ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยสร้างความพึงพอใจและความเช่ือมั่นให้แก่ผูใ้ช้บริการ ด้วยเหตุน้ี 
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการจดัฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างทกัษะ   
ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงปลูกฝังทศันคติในการบริการ
ดว้ยความเต็มใจและเป็นมิตร นอกจากน้ี การพฒันาทกัษะในการจดัการกบัปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นอยา่ง
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มีประสิทธิผลก็เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง พนักงานควรได้รับการอบรมให้มีความพร้อมทั้ งด้าน            
การวิ เคราะห์สถานการณ์และการแก้ไขปัญหาในรูปแบบต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการในทุกมิติ 
ในขณะเดียวกัน ผูป้ระกอบการควรวางแผนการจัดสรรทรัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสม โดยให้
ความส าคญักบัการจา้งงานท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัลกัษณะการบริการ เพื่อให้พนกังานสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเต็มท่ี เพราะเม่ือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการดูแล
เอาใจใส่อย่างมีคุณภาพ พวกเขาจะเกิดความมัน่ใจและพร้อมกลบัมาใช้บริการในอนาคต อีกทั้งยงั
อาจบอกต่อประสบการณ์ท่ีดีเหล่าน้ีให้แก่ผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นผลดีต่อภาพลกัษณ์และความส าเร็จของธุรกิจ
ในระยะยาว และควรมีการเพิ่มช่องทางการส่ือสาร เช่น แอปพลิเคชันท่ีช่วยในการจองห้องพกั       
การส่งค าขอพิเศษ หรือการใช้แชทบอทเพื่อตอบค าถามนักท่องเท่ียว จะช่วยเพิ่มความสะดวกใน   
การใช้บริการ นอกจากน้ี การปลูกฝังวฒันธรรมการบริการท่ีใส่ใจในรายละเอียด เช่น การตอ้นรับ
อย่างอบอุ่น การให้ค  าแนะน าเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว หรือการให้บริการท่ีเกินความคาดหมาย      
จะสร้างความประทับใจและกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวกลับมาใช้บริการ  และมีองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคญัเช่นกนั คือ ความดั้งเดิมแทข้องพื้นท่ีเป็นปัจจยัท่ีช่วยสร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์กบั
นักท่องเท่ียว ดงันั้นควรมีการรักษาเอกลกัษณ์ของสถานท่ี เช่น การออกแบบรีสอร์ทให้สอดคลอ้ง
กบัสถาปัตยกรรมทอ้งถ่ิน การน าเสนอวฒันธรรมผ่านการตกแต่งหรือกิจกรรมในรีสอร์ท จะช่วย
เพิ่มความน่าสนใจให้กบันักท่องเท่ียว รวมไปถึงการจดักิจกรรมท่ีสะทอ้นวิถีชีวิตดั้งเดิม เช่น การ
สอนท าอาหารพื้นบ้าน การแสดงศิลปะพื้นเมือง หรือการเข้าร่วมเทศกาลท้องถ่ิน จะท าให้
นักท่องเท่ียวได้สัมผสัถึงส่ิงดั้งเดิมแทแ้ละสร้างความประทบัใจ อีกทั้งการโปรโมตรีสอร์ทผ่าน
เร่ืองราวท่ีสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของพื้นท่ี เช่น การเล่าเร่ืองความเป็นมาของชุมชนหรือ        
การถ่ายทอดวฒันธรรมทอ้งถ่ิน จะช่วยสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกและเพิ่มความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการ 

ส าหรับกลุ่มภาครัฐและองค์กรท่ีมีบทบาทในการส่งเสริมด้านการเดินทางพักผ่อน   
ควรเร่งรัดการริเร่ิมโครงการท่ีมุ่งเนน้การสร้างสรรคกิ์จกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในแต่ละภูมิภาค 
อาทิ การแข่งขนัท่ีเน้นวฒันธรรมพื้นถ่ินหรือเทศกาลเฉพาะทอ้งท่ี ซ่ึงสามารถดึงดูดผูท่ี้แสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีไม่ซ ้ าใคร การสร้างแหล่งพกัผ่อนท่ีแปลกใหม่ในเมืองท่ียงัไม่ได้รับความ
สนใจในวงกวา้งยงัเป็นส่ิงจ าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตท่ีผูม้าเยือนยงัไม่คุน้เคย ทั้งน้ีเพื่อต่อยอด
ให้พื้นท่ีเหล่านั้นกลายเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจและช่วยกระจายการเดินทางไปยงัพื้นท่ีรองไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และควรมีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น เส้นทางเช่ือมโยง การส่ือสาร และระบบ
สาธารณูปโภค ควรได้รับงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติม พร้อมทั้งการก าหนดมาตรฐานท่ีเป็น
รูปธรรมเพื่อให้ผูป้ระกอบการในเขตเมืองรองสามารถปฏิบติัตามได้อย่างเหมาะสม ตวัอย่างเช่น   
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การก าหนดเกณฑส์ าหรับสถานท่ีพกัและแหล่งเดินทางในเขตพื้นท่ีท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร ทั้งน้ี
เพื่อลดขอ้ร้องเรียนและปัญหาท่ีเคยปรากฏในพื้นท่ีภาคเหนือ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อภาพรวมของ
การเดินทางในภูมิภาค การควบคุมดูแลและก ากบัคุณภาพในดา้นน้ีจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งเร่งด าเนินการ
อย่างจริงจงั นอกจากน้ี ควรมีการริเร่ิมโครงการฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริการ เช่น    
การเพิ่มพูนความรู้ด้านการจัดการข้อมูลดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการออกแบบการให้บริการท่ีเหมาะสมกับผูม้าเยือนจากหลากหลายภูมิหลงั      
การสร้างศูนยข์อ้มูลท่ีเป็นศูนยก์ลางส าหรับผูท่ี้สนใจเยีย่มชมพื้นท่ี พร้อมดว้ยการใหค้  าแนะน าในเชิง
ลึกท่ีสะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละพื้นท่ี ก็เป็นส่ิงท่ีควรค านึงถึง และในแง่ของการคงไว้
ซ่ึงอตัลกัษณ์พื้นถ่ิน รัฐหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องควรผลกัดันการรักษาและฟ้ืนฟูวฒันธรรมดั้งเดิม      
ผ่านการสนบัสนุนโครงการท่ีเปิดโอกาสให้ชุมชนมีบทบาทในเชิงรุก อาทิ การส่งเสริมให้ผูผ้ลิตใน
พื้นท่ีออกแบบสินคา้ท่ีสะทอ้นวฒันธรรม และการสร้างสรรคบ์ริการท่ีน าเสนอวิถีชีวิตในรูปแบบท่ี
ไม่ถูกกลืนไปกบัการพฒันาในกระแสโลกาภิวตัน์ อีกทั้งควรมีการพฒันาเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ชุมชน
สามารถน าเสนอความเป็นตวัเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในแง่การจดัการและการตลาด การ
สนับสนุนเช่นน้ีจะช่วยสร้างความเขม้แข็งให้กับเศรษฐกิจท้องถ่ิน และสร้างความมัน่คงในเชิง
วฒันธรรมท่ีย ัง่ยนื 

ส าหรับกลุ่มชุมชนพื้นถ่ินและประชาชนในพื้นท่ีนั้น ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอย่าง
ยิ่ง เน่ืองจากการพฒันาดา้นการเดินทางพกัผ่อนในพื้นท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูค้นและ
วฒันธรรมในพื้นท่ีโดยรอบ การด าเนินการใด ๆ ไม่สามารถพึ่งพาเพียงรีสอร์ทหรือสถานท่ีใด
สถานท่ีหน่ึงได้ทั้งหมด แต่ตอ้งผสานความร่วมมือกับชุมชนเพื่อให้เกิดความยัง่ยืนในระยะยาว 
ชุมชนควรมีบทบาทเชิงรุกในการส่งเสริมกิจกรรมท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์เฉพาะตวั อาทิ การจดัตลาด
พื้นบา้นท่ีน าเสนอสินคา้ทอ้งถ่ิน การสาธิตงานฝีมือดั้งเดิม เช่น การทอผา้ การท าเคร่ืองป้ันดินเผา 
หรือการแกะสลักไม้ เพื่อให้ผูม้าเยือนได้สัมผสัถึงความเป็นเอกลักษณ์ของพื้นท่ีอย่างแท้จริง 
นอกจากน้ี ควรสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู ้มาเยือนได้มีส่วนร่วม เช่น               
การทดลองท างานฝีมือร่วมกบัชาวบา้น การเรียนรู้วิถีชีวิตผ่านกิจกรรมประจ าวนั เช่น การเก่ียวขา้ว 
การท าอาหารพื้นเมือง หรือการดูแลฟาร์มเล้ียงสัตว ์ส่ิงเหล่าน้ีไม่เพียงแต่จะสร้างประสบการณ์ท่ีน่า
จดจ า แต่ยงัช่วยสร้างความเช่ือมโยงทางวฒันธรรมระหว่างชุมชนและผูม้าเยือนอย่างแน่นแฟ้น 
ชุมชนยงัควรมีการพฒันาแนวทางในการตอ้นรับและช่วยเหลือผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชม เช่น การใหข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในพื้นท่ี การแนะน าเส้นทางและกิจกรรมท่ีเหมาะสม หรือแมก้ระ
ทัง่การช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน ในขณะเดียวกนั การปลูกฝังให้ชุมชนตระหนกัถึงความส าคญัของ
การรักษาและสืบทอดวฒันธรรมพื้นบา้นเป็นส่ิงจ าเป็น เช่น การฟ้ืนฟูและอนุรักษศิ์ลปะการแสดง
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พื้นบ้าน การจัดเทศกาลท่ีเฉลิมฉลองวฒันธรรมเฉพาะถ่ิน หรือการเก็บรักษาข้อมูลและความรู้
เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ของพื้นท่ีเพื่อส่งต่อสู่คนรุ่นหลงั การด าเนินกิจกรรมเหล่าน้ีไม่เพียงแต่จะช่วย
เสริมสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน แต่ยงัสามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดการสนับสนุนทางเศรษฐกิจจาก
ภายนอกไดอี้กดว้ย และการส่งเสริมให้คนในชุมชนมีจิตส านึกในดา้นการตอ้นรับและเป็นมิตรเป็น
ส่ิงส าคญั ซ่ึงอาจรวมถึงการให้การฝึกอบรมเร่ืองการส่ือสารกบัผูม้าเยือน การสร้างความเขา้ใจใน
เร่ืองความแตกต่างทางวฒันธรรม และการเรียนรู้เทคนิคพื้นฐานในงานบริการ           ส่ิงเหล่าน้ีจะ
ช่วยใหชุ้มชนสามารถสร้างความประทบัใจแก่ผูม้าเยือนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้
พื้นท่ีนั้นกลายเป็นจุดหมายท่ีน่าจดจ าในระยะยาวโดยขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีมีเป้าหมายเพื่อพฒันาการ
ท่องเท่ียวในเมืองรองภาคเหนือให้เติบโตอย่างย ัง่ยืน โดยยึดถือความตอ้งการจากนักท่องเท่ียวเจน
เนอเรชั่นวาย และเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการสร้างประสบการณ์ท่ีมี
คุณค่าและเป็นเอกลกัษณ์ 

 
   

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังถัดไป 
1. ควรขยายกลุ่มตวัอย่างเพื่อความครอบคลุมและรอบด้าน เน่ืองจากการเพิ่มความ

หลากหลายของกลุ่มตวัอย่างเป็นแนวทางส าคญัท่ีจะช่วยให้ผลการวิจยัมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรพิจารณารวมกลุ่มนักท่องเท่ียวจากเจเนอเรชัน่อ่ืน ๆ เช่น เจเนอเรชัน่ X 
หรือ Z รวมถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีสนใจการท่องเท่ียวในเ มืองรองของภาคเหนือ           
การผสมผสานกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายน้ีจะช่วยให้สามารถเปรียบเทียบและระบุความแตกต่าง
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลบัมาใชบ้ริการไดอ้ย่างชดัเจน นอกจากน้ียงัสามารถน าผล
ท่ีได้ไปปรับใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีตอบโจทย์ความต้องก ารเฉพาะของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแม่นย  า 

2. ควรเพิ่มวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีหลากหลาย เช่น ผ่านวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อเสริมสร้าง
ความลึกซ้ึงของขอ้มูลและความเขา้ใจในมุมมองของนกัท่องเท่ียว ควรพิจารณาใชวิ้ธีวิจยัเชิงคุณภาพ
ในคร้ังถดัไป เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) วิธีการเหล่าน้ีช่วยให้สามารถค้นหาแรงจูงใจ ความคาดหวงั และประสบการณ์ท่ี
เฉพาะเจาะจงของนกัท่องเท่ียวท่ีอาจไม่สามารถระบุไดจ้ากแบบสอบถามเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว 
ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้ยงัสามารถใช้สนับสนุนและเติมเต็มข้อมูลเชิงปริมาณท่ีวิเคราะห์มาแลว้ 
เพื่อใหผ้ลการวิจยัมีมิติท่ีรอบดา้นและสะทอ้นถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียวไดดี้ยิง่ขึ้น 
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3. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรขยายขอบเขตของปัจจยัท่ีน ามาวิเคราะห์เพื่อครอบคลุม
ทุกมิติท่ีอาจส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ ความสะดวกในการเดินทาง รวมถึงความ
พร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน เช่น เส้นทางคมนาคมและป้ายบอกทาง ด้านความปลอดภัยของ
นักท่องเท่ียว เช่น การดูแลพื้นท่ีให้มีแสงสว่างเพียงพอ และการจดัเตรียมมาตรการรับมือในกรณี
ฉุกเฉิน ภาพลกัษณ์ของรีสอร์ท ทั้งดา้นความน่าเช่ือถือของแบรนด์ ความดึงดูดใจของภาพลกัษณ์
ผ่านการตลาด และความประทบัใจจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาของผูเ้ขา้พกั  เพราะการเพิ่มปัจจัย
เหล่าน้ีจะช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีรอบด้านมากขึ้น และสามารถน าไปใช้ในการพฒันาแผนกลยุทธ์ท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในระดบัท่ีละเอียดและครอบคลุม 

 
 

5.5 ข้อจ ากดัของการวิจัย 
1. ขอ้จ ากดัดา้นตวัอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวายท่ี

เคยใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือเท่านั้น จึงอาจไม่สามารถสรุปผลการศึกษาให้
ครอบคลุมไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ  

2. ขอ้จ ากดัดา้นการเก็บขอ้มูล เน่ืองจากการรวบรวมเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัใน
คร้ังน้ีเก็บรวบรวมผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงอาจจ ากดัการเขา้ถึงเฉพาะผูท่ี้ใชอิ้นเทอร์เน็ตและ
สมัครใจตอบแบบสอบถาม ดังนั้ นข้อมูลอาจมีความเบ่ียงเบนไปตามความเข้าใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดเมืองรองภาคเหนือของ 
นักท่องเท่ียวเจนเนอเรช่ันวาย 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ท
ในจังหวดัเมืองรองภาคเหนือของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชั่นวาย จึงขอความร่วมมือจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นตามความเป็นจริง โดยค าตอบทุกค าตอบ
ถือเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล และถือเป็นความลบั ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 
แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของ

ประเทศไทย 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทเมืองรองภาคเหนือ

ประเทศไทย 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพียงช่องเดียวเท่านั้น 

1. ท่านอายรุะหวา่ง 27 – 43 ปี หรือไม่ 
 1. ใช่     2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 
ค านิยาม 

รีสอร์ท หมายถึง สถานท่ีพกัแบบพกัคา้งคืน โดยส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ เช่น 
ทะเล ภูเขา เป็นตน้ หรือแหล่งท่องเท่ียวส าคญัเพื่อให้ผูรั้บบริการไดพ้กัผ่อนและสัมผสับรรยากาศท่ี
แวดลอ้มดว้ยธรรมชาติ โดยอาจมีการจดับริการต่างๆ ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นดา้นการพกัผอ่นเป็นหลกั 
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จังหวดัเมืองรองในภาคเหนือ ประกอบด้วย 16 จังหวดั ได้แก่ เชียงราย พิษณุโลก ตาก 
เพชรบูรณ์ นครสวรรค ์สุโขทยั ล าพูน อุตรดิตถ ์ล าปาง แม่ฮ่องสอน พิจิตร แพร่ น่าน ก าแพงเพชร 
อุทยัธานี และพะเยา 

2. ท่านเคยใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองทางภาคเหนือของประเทศไทยหรือไม่ 
 1. เคย     2. ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือของประเทศ
ไทย 

1. ความถี่ในการพกัรีสอร์ทจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 
 1. 1 คร้ัง     2. 2 – 3 คร้ัง 
 3. 3 – 4 คร้ัง     4. 5 คร้ังขึ้นไป 

2. ส่วนใหญ่ในการเขา้ใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ ท่านเขา้พกักบัใคร 
 1. กลุ่มเพื่อน     2. คู่รัก 
 3. ครอบครัว     4. คนเดียว 
 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

3. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อการเขา้พกัต่อคืน 
 1. ต ่ากวา่ 2,000 บาท    2. 2,000 ถึง 4,000 บาท 
 3. 4,001 ถึง 6,000 บาท   4. 6,001 ถึง 8,000 บาท 
 5. 8,001 ถึง10,000 บาท   5. 10,001 บาท ขึ้นไป 

  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งปลต่อการกลบัมาใช้บริการรีสอร์ทจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ
ประเทศไทย 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว
เท่านั้น   โดยแต่ละช่องจะแสดงระดบัความตอ้งการดงัน้ี 

5 = เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด    
4 = เห็นดว้ยในระดบัมาก 
3 = เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง    
2 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
1 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัยในด้านคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด (1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 
1.1 รีสอร์ทตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมีทิวทศัน์
งดงามโดยรอบ 

     

1.2 รีสอร์ทไดรั้บการออกแบบและ
ตกแต่งอยา่งสวยงาม 

     

1.3 รีสอร์ทท่ีจดัเตรียมส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสม 

     

1.4 รีสอร์ทมีความสะอาด      
1.5 พนกังานของรีสอร์ทท่ีให้บริการมี
การแต่งกายดี 

     

2. ความน่าเช่ือถือของการบริการ (Reliability) 
2.1 พนกังานของรีสอร์ทมี
ความสามารถในการใหค้  าแนะน าและ
ตอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

2.2 พนกังานของรีสอร์ทใหบ้ริการตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

     

2.3 พนกังานของรีสอร์ทปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 

     

2.4 ระบบการจองหอ้งพกัไดรั้บการ
จดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3. การตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ (Responsiveness) 
3.1 พนกังานของรีสอร์ทมีความมุ่งมัน่
และมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้ 

     

3.2 พนกังานของรีสอร์ทมีจ านวนท่ี
เหมาะสม สามารถดูแลลูกคา้ได้
ครบถว้น 
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3.3 พนกังานของรีสอร์ทสามารถ
จดัการปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

     

3.4 พนกังานของรีสอร์ทตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
สอดคลอ้งและเหมาะสม 

     

4. การให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ (Assurance) 
4.1 พนกังานของรีสอร์ทสามารถตอบ
ค าถามของลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

4.2 พนกังานของรีสอร์ทมีความช านาญ
และเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ 

     

4.3 พนกังานของรีสอร์ทมีทกัษะและ
ความเช่ียวชาญท่ีเหมาะสมส าหรับการ
ใหบ้ริการ 

     

4.4 พนกังานของรีสอร์ทสามารถ
ส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

5. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
5.1 พนกังานของรีสอร์ทสามารถรับรู้
และเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งดี 

     

5.2 พนกังานของรีสอร์ทใหก้ารดูแล
และใส่ใจลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองตลอด
ระยะเวลาการเขา้พกั 

     

5.3 พนกังานของรีสอร์ทปฏิบติัต่อ
ลูกคา้ทุกคนดว้ยความเสมอภาค 

     

5.4 พนกังานของรีสอร์ทมีทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและเป็นมิตร 
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ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง 
(Destination attractiveness) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด (1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1. มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
1.1 มีแหล่งดึงดูดทางประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม 

     

1.2 มีแหล่งท่ีดึงดูดทางสถาปัตยกรรม      
1.3 มีแหล่งดึงดูดทางศิลปะ      

2.  มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
2.1 มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัพืชและ
สัตว ์

     

2.2 มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ      
2.3 มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทิวทศัน์
สวยงาม 

     

 
การส่ือสารปากต่อปากทาง

อเิลก็ทรอนิกส์  
(Electronic word of mouth) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด (1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1. ท่านมกัจะอ่านบทวิจารณ์ออนไลน์
ของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ เพื่อทราบถึง
ขอ้มูลรีสอร์ทต่างๆ 

     

2. ท่านมกัขอค าแนะน าหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกรีสอร์ทจาก
นกัท่องเท่ียวคนอ่ืนผา่นส่ือออนไลน์ 

     

3. ก่อนท าการจองรีสอร์ท ท่านมกัจะ
รวบรวมขอ้มูลจากความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ ท่ีเคยใชบ้ริการ          
รีสอร์ท 
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4. ท่านจะมีความมัน่ใจในการจอง        
รีสอร์ทจากการอ่านรีวิวเชิงบวกของ
นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนท่ีเคยไปมาแลว้ 

     

5. เพื่อใหแ้น่ใจวา่ท่านไดเ้ลือกรีสอร์ทท่ี
ดีในจงัหวดัเมืองรองภาคเหนือ         
ท่านมกัจะอ่านขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ 
จากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ 

     

 
การรับรู้ความดั้งเดิมแท้ (Perceived 

authenticity) 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด (1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1. เมืองมีสภาพดั้งเดิมของบา้นเรือน 
อาคาร ร้านคา้ 

     

2. เมืองมีวิถีชีวิตและวฒันธรรมดั้งเดิม      
3. เมืองมีภาพหรือบรรยากาศยอ้นอดีต
ท่ีเป็นของปลอม/สร้างขึ้นมา 

     

4. “ความเก่าแก่/ของจริง/ของแท/้
ดั้งเดิม” ของเมืองเป็นส่ิงส าคญั 

     

5. เมืองมีสินคา้ “ยอ้นอดีต/โบราณ” 
จ าหน่าย 

     

6. เมืองมีสินคา้/ของท่ีระลึกพื้นบา้น
จ าหน่ายเท่านั้น 
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การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ 
(Novelty Seeking) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด (1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1. ท่านไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่ 
จากการเขา้พกัรีสอร์ท 

     

2. ท่านไดค้น้พบส่ิงใหม่ๆ จากการเขา้
พกัรีสอร์ท 

     

3. ท่านไดส้ัมผสัวฒันธรรมใหม่ๆ จาก
การเขา้พกัรีสอร์ท 

     

4. ท่านไดรั้บความคิดและมุมมองท่ี
แปลกใหม่จากการไดรู้้จกับุคคลใหม่ๆ 
จากการท่องเท่ียวในจงัหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือ 

     

5. ท่านไดเ้ยีย่มชมสถานท่ีใหม่ๆจาก
การท่องเท่ียวในจงัหวดัเมืองรอง
ภาคเหนือ 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
กรุณาเลือกตวัเลือกเพียงหน่ึงขอ้ เพื่อระบุวา่ท่านก าลงัใหข้อ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจในการกลบัมาใช้
บริการซ ้าในรีสอร์ทระดบัใด 

การกลบัมาใช้บริการซ ้า  
(Re-visit intention) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด (1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1. ท่านมีแผนท่ีจะเขา้พกัท่ีรีสอร์ทเดิม
อีกคร้ังเม่ือเดินทางไปยงัจงัหวดัเมือง
รองภาคเหนือ 

     

2. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะเลือกรีสอร์ท
แห่งแรกท่ีเคยพกัในทริปถดัไปท่ีไป
เยอืนเมืองรองภาคเหนือ 

     

3. ท่านวางแผนท่ีจะกลบัมาพกัท่ีรี
สอร์ทเดิมอีกคร้ัง เน่ืองจากมัน่ใจใน
คุณภาพการบริการ 

     

4. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัไปใช้
บริการรีสอร์ทเดิมอีกคร้ัง เพราะเช่ือถือ
ในช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีของรี
สอร์ท 

     

5. ท่านตั้งใจจะกลบัมาท่ีรีสอร์ทเดิมอีก
คร้ังเพราะประทบัใจในบริการท่ีดีของ     
รีสอร์ท 
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ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ
 1. เพศชาย  2. เพศหญิง
 3. เพศทางเลือก

2. อายุ
 1. 27 – 31 ปี  2. 32 – 37 ปี
 3. 38 – 43 ปี

3. ระดบัการศึกษา
 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2. ระดบัปริญญาตรี
 3. สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี

4. อาชีพ
 1. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  2. พนกังานบริษทัเอกชน
 3. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)

5. รายได้
 1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท  2. 15,000 ถึง 25,000 บาท
 3. 25,001 ถึง 35,000 บาท  4. 35,001 ถึง 45,000 บาท
 5. 45,001 ถึง 55,000 บาท  5. 55,001 บาท ขึ้นไป

6. สถานภาพ
 1. โสด  2. สมรส
 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)




