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ให้ค  าปรึกษาตลอดกระบวนการท างานอยา่งดีเสมอมา ซ่ึงท าให้สารนิพนธ์เกิดความคืบหนา้ในการ
ด าเนินงานจนส าเร็จได ้
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การศึกษาในสถานท่ีแห่งน้ีในทุกๆ ดา้นจนประสบความส าเร็จได ้
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บทคดัยอ่ 

สารนิพนธ์ฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาของโรงเรียนนานาชาติเซนต ์
สตีเฟ่นส์เพื่อน าเสนอแนวทางในการแกไ้ข ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช้เคร่ืองมือในการศึกษาดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) 

ในการศึกษาคร้ังน้ีทางผูว้จิยัไดพ้บวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเกิดจากหลายองคป์ระกอบดว้ยกนั
ทั้งทางด้าน อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในโรงเรียน ในด้านของวิชาเรียนท่ีมีไม่มากพอ ไม่ตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

จากการศึกษาทฤษฎี บทความ และการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ ทางผูศึ้กษาจึงได้
เสนอแนวทางการแกไ้ขในแต่ละส่วนงานต่างๆ ภายในโรงเรียน และน าเร่ือง Change 8 Steps มาใช้
ในการประยกุตก์ารแกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ ทั้งทางดา้นสังคมเศรษฐกิจและ

การเมืองของประเทศใหม้ัน่คงและเจริญกา้วหนา้ โดยการจดัการศึกษาของไทยมีววิฒันาการมาโดย
ตลอด สืบเน่ืองมาจากทั้งปัจจยัภายในท่ีเกิดความตอ้งการพฒันาสังคมใหมี้ความเจริญและทนัสมยั 
และปัจจยัภายนอกท่ีเกิดจากกระแสความเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ทั้งดา้นเศรษฐกิจและการเมือง
ตลอดจนการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษเป็นภาษาสาํคญัโดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปิดเสรีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ยิง่ทาํใหมี้การต่ืนตวัในดา้นการศึกษาค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความต่ืนตวั
ของผูป้กครองท่ีตอ้งการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในระบบนานาชาติ จากเหตุผลดงักล่าวนั้น ทาํใหใ้น
ปัจจุบนัการแข่งขนัในธุรกิจนานาชาติอยูใ่นอตัราท่ีค่อนขา้งสูง ปัจจุบนั (ปี 2556) มีโรงเรียน
นานาชาติทัว่ประเทศ จาํนวน 133 แห่ง เพิ่มจาก 40 โรงเรียนในช่วงปี 2534-2535 ส่วนจาํนวน
นกัเรียนปัจจุบนัมีอยูร่าว 40,000 คน โดยจาํนวนนกัเรียนชาวต่างชาติ 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่สัญชาติ
ญ่ีปุ่น องักฤษ อเมริกนั อินเดีย และเกาหลี โรงเรียนนานาชาติของไทยดาํเนินการสอนดว้ยหลกัสูตร
มากมาย ไม่วา่จะเป็นหลกัสูตรอเมริกนั หลกัสูตรองักฤษ หลกัสูตรญ่ีปุ่น หลกัสูตรออสเตรเลีย 
หลกัสูตรสวติเซอร์แลนด ์หลกัสูตรเกาหลี ซ่ึงลว้นเป็นหลกัสูตรท่ีจะเตรียมความพร้อมดา้น
ภาษาต่างประเทศรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีมา (สมาคมโรงเรียนนานาชาติแห่งประเทศไทย) 
เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.thanonline.com/, 2556) 

โรงเรียนนานาชาติเซนต์สตีเฟ่นส์ถือเป็น 1โรงเรียนนานาชาติชั้นนําแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทยท่ีดาํเนินธุรกิจโรงเรียนนานาชาติมาอยา่งยาวนานกวา่ 15 ปีและมีนกัเรียนประมาณ 700 
คน จึงถูกจดัอยู่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนนานาชาติเซนต์สตีเฟ่นส์เป็นโรงเรียนท่ีสอนใน
หลกัสูตรตามแบบของประเทศองักฤษโดยรับนกัเรียนตั้งแต่ระดบั Nursery ไปจนถึงระดบั Year 13  

ท่ามกลางการแข่งขนัในตลาดโรงเรียนนานาชาติท่ีมีความรุนแรงเช่นทุกวนัน้ีมีผลทาํ
ใหทุ้กๆโรงเรียนต่างตอ้งมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา ก่อใหเ้กิดปัญหากบัการดาํเนินธุรกิจของโรงเรียน
นานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์พอสมควร จากการท่ีแต่ละปีมีนกัเรียนลาออกไปจาํนวนมากโดยมีบางส่วน
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ก็ไดไ้ปเรียนต่อในต่างประเทศและบางส่วนก็ออกไปเรียนโรงเรียนนานาชาติอ่ืนท่ีมีขนาดท่ีใหญ่กวา่
มีความพร้อมท่ีมากกวา่ซ่ึงถือเป็นปัญหาใหญ่ท่ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบแนวทางแกไ้ขโดยด่วนเพราะถา้
หากปล่อยไวแ้บบน้ีต่อไปอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของโรงเรียนได้ผูว้ิจยัจึงมีความ
ตอ้งการอยา่งยิง่ท่ีจะศึกษาปัญหาดงักล่าว 

 
 

ค ำถำมงำนสำรนิพนธ์ 
1.โรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์มีปัญหาในการดาํเนินธุรกิจในดา้นใดบา้ง 
2.แนวทางในการแก้ไขปัญหาในการดําเนินธุรกิจของโรงเรียนนานาชาติเซนต ์

สตีเฟ่นส์ควรมีรูปแบบอยา่งไร  
 
 

วตัถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในส่วนต่างๆในโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ 
2. เพื่อพฒันาการดาํเนินธุรกิจของโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ 
 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.โรงเรียนไดแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาไปใช ้
2.ลดปัญหาการลาออกก่อนจบหลกัสูตรของนกัเรียน 
3. เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโรงเรียนนานาชาติ 
 
 

ขอบเขตงำนสำรนิพนธ์ 
1. ศึกษาปัญหาของโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์เพื่อนาํเสนอแนวทางการแกไ้ข 
2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์คร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนและผูป้กครอง โดยใช้

รูปแบบการสัมภาษณ์แบบรายบุคคลและการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม 
3.การสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีจะทาํข้ึนท่ี โรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์กรุงเทพ 



3 
 

4.สารนิพนธ์น้ีมีระยะเวลาดาํเนินการ 6 สัปดาห์ ตั้งแต่ 18 กนัยายน 2556 ถึง 30 ตุลาคม 
2556 

 
 
นิยำมศัพท์ 

1. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง สภาพในและนอกหอ้งเรียนท่ีมีผลต่อนกัเรียน ไดแ้ก่ 
1.1 ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สถานท่ีเรียน ส่ือการสอน และอุปกรณ์

ทางการศึกษา 
1.2 สถานท่ีเรียน หมายถึง การถ่ายเทอากาศในห้องเรียน ความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยในหอ้งเรียน 
1.3 ส่ือและอุปกรณ์การสอน หมายถึง ปริมาณของส่ือและอุปกรณ์การ

เรียนการสอนเมือเทียบกบัครูผูส้อนและนกัเรียน ความทนัสมยั คุณภาพการใชง้าน 
2.รูปแบบการบริหารโรงเรียน หมายถึง วิธีการท่ีผู ้บริหารปฏิบัติซ่ึงในกรณีของ

โรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์จะมีการแบ่งการบริหารงานออกเป็น 2 ส่วน 
2.1 การบริหารในส่วน Non-Academic ทาํหน้าท่ีในการบริหารโดย

ผูจ้ดัการโรงเรียนชาวไทยโดยมีขอบเขตในการบริหารควบคุมดูแลและรับผิดชอบเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่ใช่
อาจารย ์  ทั้งหมด มีพนกังานอยูใ่นการควบคุมดูแลอยูป่ระมาณ 30 คน 

2.2 การบริหารในส่วน Academic ทาํหน้าท่ีในการบริหารโดย อาจารย์
ใหญ่ชาวองักฤษ โดยมีขอบเขตในการบริหารควบคุมดูแลเจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นอาจารยแ์ละผูช่้วยอาจารย์
ทั้งหมด ซ่ึงแยกออกกนัไปตามระดบัชั้นท่ีทาํการสอน 

          
 

 



 
บทที ่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาปัญหาในการด าเนินธุรกิจของโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่น
เพื่อน าเสนอแนวทางการแกไ้ข ในการวิจยัคร้ังน้ีไดพ้ิจารณาศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวจิยัน้ี โดยแบ่งแนวคิดและทฤษฎีเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์และค าส าคญั 
1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ 
1.2 ขอ้มูลทัว่ไปของโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย 
1.3 ความหมายเก่ียวกบัค าส าคญั 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองคก์ร (Organization Change) 
2.3 การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
1. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัโรงเรียนนานาชาติเซนต์สตีเฟ่นส์และค าส าคญั 
1.1 ข้อมูลทัว่ไปของโรงเรียนนานาชาติเซนต์สตีเฟ่นส์ 

ประวตัิโรงเรียน  
คุณกฤษณ์ อสัสกุล ผูก่้อตั้งบริษทั ไทยสมุทรประกนัชีวิต จ ากดั ไดรั้บแรงบนัดาลใจ

จากการไปเรียนท่ีวิทยาลยัเซนต์สตีเฟ่นส์ ฮ่องกง (St.Stephen’s College) โดยเร่ิมสร้างโรงเรียน
นานาชาติแบบประจ าแห่งแรกท่ีเมืองไทย คือ โรงเรียนนานาชาติจกัรวาล เม่ือ พ.ศ 2538 และต่อมา
ในปี พ.ศ 2541 สร้างโรงเรียนนานาชาติแบบไปกลบั คือ โรงเรียนนานาชาติเซนต์สตีเฟ่นส์ท่ี 
กรุงเทพ ถ.วิภาวดี โดยมีเป้าหมายในการสร้างเด็กรุ่นใหม่ ให้เติบโตเป็นผูน้ าท่ีดีในอนาคต และเช่ือ
วา่คนท่ีมีคุณภาพยอ่มเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติในอนาคตเช่นเดียวกนั  
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ทีต่ั้ง  
998 ถ.วิภาวดี แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพ 10900 โทร 02-513-0270 ขนาด 8-10 

ไร่จ านวนนกัเรียน ประมาณ 700 คน 
วสัิยทศัน์ 
เพื่อเป็นโรงเรียนท่ีให้การศึกษาระบบนานาชาติภายใตส้ภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้

แบบผสมผสานของการศึกษาแบบตะวนัออกและตะวนัตก 
พนัธกจิ 
พนัธกิจของโรงเรียนนานาชาติเซนต์สตีเฟ่นส์ คือ “สร้างผูน้ าตั้งแต่วนัน้ีเพื่อเตรียม

ความพร้อมเป็นผูน้ าท่ีดีในอนาคต” โดยจดัเตรียมหลกัสูตรภาษาองักฤษท่ีมีความเหมาะสมและทา้
ทายให้กบันักเรียนทุกเช้ือชาติตั้งแต่ระดบัชั้นปฐมวยัจนถึงระดบัเตรียมตวัเขา้มหาวิทยาลยั เรามี
เป้าหมายในการช่วยส่งเสริมให้ยกัเรียนทุกคนมุ่งสู่ความส าเร็จทั้งดา้นการเรียนและการด ารงชีวิต 
ช่วยช้ีแนะแนวทางสู่การเป็นผูน้ าท่ีดี เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ 

ค่านิยม 
นอกจากน้ีโรงเรียนยงัเน้นการพฒันาความเป็นผูน้ า ดงันั้นหลกัเกณฑ์การสร้างความ

เป็นผูน้ าจะเป็นตวัช่วยช้ีน าใหส้มาชิกทุกคนในโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์บรรลุ วตัถุประสงค์
ตาม วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ปรัชญา และจุดมุ่งหมาย ของโรงเรียนโดยก าหนดมาตรฐานของการเป็นผูน้ า
ไดแ้ก่ความภาคภูมิใจ ความภูมิใจ ความรอบรู้ และเคารพนบนอบ 

จุดขายของโรงเรียน 
โรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ รับสมคัรนกัเรียนทุกชาติ ตั้งแต่อายุ 2 ขวบ เพื่อเขา้

เรียนในระดบัเนอสเซอร่ี จนถึงอายุ 18 ปี เรียนจบ Year 13โรงเรียนนานาชาติเซนต์สตีเฟ่นส์ใช้
ปรัชญาแนวตะวนัออกควบคู่กบัแนวตะวนัตกโดยใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือในการเรียนการสอน 

การรับสมัคร 
โรงเรียนมีนโยบายให้เด็กทุกคนท่ีเขา้เรียนตั้งแต่ระดบัท่ี 1 มีความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษได้เป็นอย่างดี ตลอดจนความสามารถในการค านวณมีระบบการสอนภาษาองักฤษ 
เพิ่มเติมส าหรับเดก้เล็กและเด็กท่ียงัไม่มีความพร้อมดา้นภาษาองักฤษผูอ้  านวยการโรงเรียนจะช่วยจดั
ชั้นเรียนท่ีเหมาะสมให้กับนักเรียนตามการลงทะเบียนกับฝ่ายลงทะเบียนและรองผูอ้  านวยการ
โรงเรียน 

1. การแนะน าโรงเรียน ผูป้กครองท่ีสนใจจะน าบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนจะนดั
หมายใหเ้ขา้ชมโรงเรียนและพดูคุยกบัผูอ้  านวยการโรงเรียนและพดูคุยกบัผูอ้  านวยการโรงเรียน  
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2. การพบกบัผูอ้  านวยการโรงเรียน ผูอ้  านวยการโรงเรียนจะพบปะกบัผูป้กครองและ
ใหโ้อกาสผูป้กครองซกัถามปัญหาต่างๆใชเ้วลา 1 วนั ในการด าเนินกิจกรรมขา้งตน้ 

3. การทดลองเรียนโรงเรียนจะเปิดโอกาสให้กับนักเรียนท่ีสนใจสมคัรเขา้เรียนได้
ทดลองเรียนในระดับชั้ นท่ีเหมาะสมกับนักเรียน ซ่ึงจะช่วยโรงเรียนให้สามารถจัดชั้ นเรียนท่ี
เหมาะสมกบันกัเรียนไดง่้ายข้ึน 
 
1.2 ข้อมูลทัว่ไปของโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย  

1.หลกัสูตรแบบอเมริกนัป็นโรงเรียนท่ีเตรียมความพร้อมให้กบันักเรียนในการสอบ 
SATs ( Standard   Assessment Tests ) ซ่ึงการสอนทั้งสองประเภทน้ีจะเป็นการเตรียมความพร้อม
ใหก้บัเด็กเพื่อเขา้เรียนต่อในมหาวทิยาลยัของสหรัฐอเมริกา 

2.หลกัสูตรแบบองักฤษ ซ่ึงหลกัสูตรจะถูกก าหนดโดย UK Department for Education
นกัเรียนจะเรียน 6-8 วิชาในระดบั 10 และ 11 เพื่อสอบให้ได ้O Level หรือท่ีเรียกวา่ GSCE (The 
General Certificate of Secondary Education) ส่วนในระดบัชั้น 12 และ13 ตอ้งเรียนอีก 3 วิชา เพื่อ
สอบในระดบั A Level แต่อย่างไรก็ดีบางโรงเรียนก็น าระบบการสอบของ IGCSE (International  
General Certificate of Secondary Education) ซ่ึงควบคุมโดย the Cambridge Examination Board  
มาใช ้ 

3. หลกัสูตร International Baccalaureate Programme หลกัสูตร Early Years และ 
Middle Years ของหลกัสูตรน้ีจะน าไปสู่หลกัสูตร IB Diploma ขั้นต่อไป นกัเรียนจะเรียนรายวิชา
ทั้งส้ิน 6 วชิา ( รวมทั้งภาษาต่างประเภทหน่ึงภาษา ภาษาไทย คณิตศาสตร์ และสังคม นอกจากน้ีก็มี
การเขียน essay อีกดว้ย ท่ีมา (สมาคมโรงเรียนนานาชาติแห่งประเทศไทย)  (ออนไลน์), 2556, เขา้ถึง
ไดจ้าก: http://isat.or.th/th/education-systems) 
 
1.3ความหมายเกีย่วกบัค าส าคัญ 

การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมต่างๆท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัด าเนินการ เพื่อ
พฒันาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุกๆด้าน เช่น ความสามารถ ทศันคติ 
พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม ทั้งในดา้นการสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อให้บุคคลดงักล่าว
เป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ ทั้งท่ีเป็นระเบียบแบบแผน และ
ไม่เป็นระเบียบแบบแผน (หวน พินธุพนัธ์ุ, 2528 : 7) 

การบริหารการศึกษา หมายถึงกิจกรรมต่างๆท่ีบุคคลหลายบุคคลร่วมกนัด าเนินการ 
เพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกๆดา้น นบัแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม 
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คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกนักบัความตอ้งการของสังคมโดยกระบวนการต่างๆท่ีอาศยัควบคุม 
ส่ิงแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆอย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคล
พฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนด าเนินชีวติอยู ่(พิพฒัน์ ประดบัเพชรและคณะ 2553:167) 

จากความหมายทั้งหมดพอท่ีจะสรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมต่างๆท่ี
บุคคลหลายคนร่วมมือกนัด าเนินการ เพื่อพฒันาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคม
เพื่อใหบุ้คคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมาย 

ส าหรับความหมายของการบริหาร โดยการประมวลจากแนวคิดต่าง ๆ ทางการบริหาร
มี ดงัน้ี  

ธงชยั สันติวงษ ์(2546, หนา้ 18) ใหค้วามหมายของ การบริหาร วา่ การบริหาร คือ งาน
ของหัวหน้าหรือผูน้ าท่ีจะตอ้งกระท า เพื่อให้กลุ่มต่าง ๆท่ีมีคนหมู่มากมาอยู่รวมกนั และร่วมกนั
ท างานเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวจ้นส าเร็จผลโดยไดป้ระสิทธิภาพ   

สมยศ นาวีการ (2525, หน้า 4) เนตร์พณัณา ยาวิราช (2546, หน้า 2) กล่าวว่า การ
บริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการและการควบคุมก าลัง
ความสามารถของสมาชิกขององคก์ารและทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์าร
ท่ีก าหนดไวโ้ดยอาศยับุคคลและทรัพยากรทางการบริหาร 

อุทยั ธรรมเตโช (2531, หนา้ 39) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึงกิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่
สองคนข้ึนไปร่วมกนัด าเนินการเพื่อใหส้ าเร็จวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งร่วมกนั 

สุรัสวดี ราชกุลชัย (2547, หน้า 4) กล่าวว่า การบริหาร คือ กลุ่มของกิจกรรม 
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การสั่งการหรือการช้ีน า 
(Directing/ Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรของ
องค์การเพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมายส าคญัในการบรรลุความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ครบถว้น 

Simon (1957, p. 1) ให้ความหมายการบริหารว่า การบริหารคือศิลปะในการท าให้
กิจการต่าง ๆ ไดรั้บการปฏิบติัจนเป็นผลส าเร็จ 

Dessler (2004, p. 3) กล่าววา่ การบริหาร คือ การท่ีผูบ้ริหารวางแผน จดัองคก์ร การน า 
และควบคุมการท างาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

Robbins (1980, p. 6) ให้ความหมายของการบริหารว่า การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพโดยอาศยับุคคลอ่ืน 
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จากความหมายทั้ งหมดพอท่ีจะสรุปได้ว่า  การบริหาร คือ การท่ีผู ้บริหารใช้
กระบวนการบริหาร อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพื่อให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ไดต้ั้งไว ้

การบริหารแบบมีส่วนร่วม  (Praticipative  Managment)  มีนกัวิชาการและนกัการ
ศึกษาไดใ้หค้วามหมายในบริบทท่ีแตกต่างกนัไวห้ลายประการ  ดงัน้ี 

จนัทรานี  สงวนนาม (2545 : 69)  ให้ความหมายว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
หมายถึง  การท่ีบุคคลไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานทั้งด้านการแสดงความคิดเห็น  การ
ตดัสินใจและการปฏิบติังาน  ตลอดจนการประเมินผล 

สมยศ   นาวีการ (2545 : 1)  กล่าวว่า  การบริหารแบบมีส่วน
ร่วม  หมายถึง  กระบวนการของการให้ผูใ้ต้บังคบับญัชามีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการ
ตดัสินใจ  เน้นการมีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างแข็งขนัของบุคคล  ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความ
เช่ียวชาญของพวกเขาในการแกปั้ญหาของการบริหารท่ีส าคญั  ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของแนวความคิด
ของการแบ่งอ านาจหน้าท่ีท่ีถือว่าผูบ้ริหารแบ่งอ านาจหน้าท่ีการบริหารให้เขา้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และตอ้งการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างแทจ้ริงในกระบวนการตดัสินใจท่ีส าคญัของ
องคก์ารไม่ใช่เพียงแต่สัมผสัปัญหาหรือแสดงความห่วงใย 

สมเดช  สีแสง (2547 : 229)  ไดส้รุปความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้
ว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Praticipative  Managment)  เป็นการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้
พนกังานทุกระดบัไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารกิจการภายในขอบเขตหนา้ท่ีของตน  ซ่ึงเป็นหลกัการ
ส า คั ญ ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร แ บ บ ใ ห ม่ ท่ี เ รี ย ก ว่ า ก า ร บ ริ ห า ร คุ ณ ภ า พ ทั่ ว ทั้ ง อ ง ค์ ก า ร 
(Total  Quality  Control  หรือ  TQC) 

วนัชยั  โกลละสุต (2549) กล่าววา่  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  หมายถึง  การท่ีบุคคล
ในองค์กรหรือต่างองค์กรได้ร่วมกันเพื่อจดัการงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและส าเร็จ  ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมนั้น ๆ จะอยู่ในขั้นตอนใด ๆ ก็ตาม  โดยข้ึนอยู่กบั
ความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์  ขอ้จ ากดัขององคก์รในแต่ละกระบวนการของการด าเนินการ
บริหารเป็นเกณฑ ์

ท านอง  ภูเกิดพิมพ ์ (2551)  กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการท างาน
ร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพความคิด ความเช่ือและความยึดมัน่ของแต่ละ
บุคคล แต่ละหน่วยงาน แต่ละองคก์ร อีกทั้งยงัข้ึนอยูก่บักาลเวลาแต่ละยุคแต่ละสมยัอีกดว้ย โดยการ
มีส่วนร่วมเป็นหัวใจส าคญัในการเสริมสร้างพลงัการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม (Teamwork) ท่ีมี
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ประสิทธิภาพในการพฒันา เพราะท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนร่วมเขา้ใจสถานการณ์และอุทิศตน
มากยิง่ข้ึนเพื่อการเปล่ียนแปลงและพฒันา 

จากความหมาย ท่ีก ล่าวมาข้างต้นส รุปได้ว่ า   การบริหารแบบมี ส่วน
ร่วม  (Praticipative  Managment)  หมายถึง  กระบวนการท่ีบุคคลได้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบติังานทั้งทางด้านการแสดงความคิดเห็น  การตดัสินใจ  การรับผิดชอบ  การวางแผนการ
ปฏิบติังานตลอดจนการประเมินผล  โดยใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการบริหารงานในองคก์าร 

 
 
2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาหัวขอ้การวิจยั การศึกษาปัญหาในการด าเนินธุรกิจของโรงเรียนนานาชาติ
เซนตส์ตีเฟ่นส์เพื่อน าเสนอแนวทางในการแกไ้ข มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1.  ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองคก์ร (Organization Change) 
3.  ทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 

2.1  ทฤษฎกีารบริหารการศึกษา 
การบริหารการศึกษา หมายถึงกิจกรรมต่างๆท่ีบุคคลหลายบุคคลร่วมกนัด าเนินการ 

เพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกๆดา้น นบัแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม 
คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกนักบัความตอ้งการของสังคมโดยกระบวนการต่างๆท่ีอาศยัควบคุม 
ส่ิงแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆอย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคล
พฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนด าเนินชีวติอยู ่

ค าวา่สถานศึกษา หมายความวา่ สถานพฒันาเด็กปฐมวยั โรงเรียน ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สถาบนัหรือสถานศึกษาท่ีเรีกช่ืออย่างอ่ืนของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีหรือมีวตัถุประสงค์ในการจดั
การศึกษาตามกฏหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติและตามประกาศกระทรวง 

บทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารการศึกษามีภารกิจขอบข่ายและการจดัการศึกษา
ตามโครงสร้างสายงานท่ีเปล่ียนแปลงใหม่และเป็นบทบาทท่ีผูบ้ริหารตอ้งน าไปใชห้รือน าไปปฎิบติั
ในภารกิจ 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. การบริหารงานวิชาการ เป็นภารกิจงานในการบริหารงานวิชาการได้โดยอิสระ 
คล่องตวั รวดเร็วสอดคล้องกบัความต้องการของผูเ้รียนโดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั ประสานความ
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ร่วมมือกบัครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และ สถาบนัอ่ืนๆจดัภารกิจงานให้ครอบคลุมการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผลการวิจยั การพฒันาส่ือ
นวตักรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา แหล่งเรียนรู้ และการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

2. การบริหารงบประมาณเป็นภารกิจงานในการบริหารงบประมาณ มุ่งเน้นความ
คล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลกับริหาร มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ และบริหารงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงาน จดัภารกิจให้ครอบคลุม การเสนอของบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ บริหาร
การเงิน บญัชี พสัดุ และ สินทรัพย ์การตรวจสอบติดตามและประเมินผล 

3. การบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจงานในการบริหารบุคคล มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา
สามารถปฎิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาบุคลากรทางการศึกษาให้ขวญัก าลงัใจยก
ย่องเชิดชูเกียรติ ความก้าวหน้างานในอาชีพ จดัภารกิจให้ครอบคลุม การวางแผนอตัราก าลงั การ
บรรจุแต่งตั้งการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฎิบติัราชการ ตลอดจนวนิยัและการรักษาวนิยั 

4. การบริหารทัว่ไป เป็นภารกิจงานในการบริหารงานทัว่ไปเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบ
การบริหารองค์กรให้บรรลุผลตามมาตรฐานมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคคลจดัการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจดัการภารกิจงานให้ครอบคลุม งานส านักงานการพฒันาระบบ
เครือข่าย ขอ้มูลสารสนเทศเครือข่ายการศึกษา การจดั ระบบควบคุมภายในและประสานงานราชการ
กบัเขตพื้นท่ีการศึกษาหน่วยงานอ่ืนๆ (Journal of Administration and Development, Mahasarakham 
University Volume 2 Number 2 May – August 2010 เขา้ถึงไดจ้ากhttp://journal.drchalard.com 
/journal/2/2_2/aded_2_2.161-175.pdf) 

ทฤษฎีการบริหาร มีอยู่หลายทฤษฎี มีผูคิ้ดคน้ไวเ้ป็นหลกัท่ีใช้บริหารงานทัว่ไป และ 
การบริหารเฉพาะเร่ือง ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานทางธุรกิจ ทางการทหารเรือหรือทางการศึกษา 
ผูบ้ริหารในวงการเหล่านั้น สามารถน าทฤษฎีการบริหารไปใช้ให้เหมาะสมกบังานท่ีด าเนินการอยู ่
ส าหรับวงการศึกษามีทฤษฎีท่ีนิยมน ามาใชแ้ละประยกุตใ์ชท่ี้ส าคญัมีดงัน้ี 

1. ทฤษฎีการบริหารของอองริ ฟาโยล  มี 5 ประการ ซ่ึงปัจจุบนัเรียกว่า ทฤษฎีการ
บริหาร (Administrative Process) มีดงัน้ี 

1.1 การวางแผน (Planning) การก าหนดจุดมุ่งหมายและการปฏิบติัไว้
ล่วงหนา้ 

1.2 การจดัหน่วยงาน (Organizing) การจดัหน่วยงาน การจดัคนและแบ่ง
งานกนัท า 
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1.3 การบงัคบับญัชา (Commanding) การตดัสินใจ การสั่งการ การอ านวยความ
สะดวก 

1.4 การประสานงาน (Co-Ordination)การจดัให้ฝ่ายต่างๆ ท างานไม่
ซ ้ าซอ้น 

1.5 การควบคุม (Controlling) การควบคุมใหท้ างานตามแผนท่ีวางไว ้
2. ทฤษฎีการบริหารการศึกษาของ เจสซี บี.เซียร์ เป็นบุคคลแรกท่ีน าเอาแนวความคิด

ของ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) มาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารการศึกษา มี 5 ขั้น 
P  =  Planning หมายถึง การวางแผน 
O  =  Organizing หมายถึง การจดัหน่วยงาน 
D  =  Directing หมายถึง การอ านวยการ 
Co  =  Co –Ordinating หมายถึงการประสานงาน 
C  =  Controlling การควบคุมการปฏิบติังาน 

การน าหลกัการบริหารการศึกษามาใช้ ตอ้งหาวิธีการบริหารในรูปแบบต่างๆ ทฤษฎี
และหลกัการบริหารการศึกษาต่างๆ มาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียนโดยมุ่งเนน้สู่
ความส าเร็จสูงสุด การบริหารโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย รูปแบบ การบริหารมี
หลายรูปแบบทั้งท่ีเป็นรูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยตรงและรูปแบบการบริหารองคก์รธุรกิจ 
แล้วน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารการศึกษา (คลงัข้อมูลงานวิจยั, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีรา
ชมงคลญับุรี เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.research.rmutt.ac.th/wp-content/uploads/2012) 

 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงองค์กร (Organization Change) 

ความหมายของการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
เนตร์พณัณา ยาวิราช (2548 : 229) ให้ความหมายไวว้า่ การเปล่ียนแปลงองค์การ

หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพมากข้ึนในการท างานให้บรรลุวตัถุประสงคซ่ึ์ง
เก่ียวขอ้งกบัส่วนต่างๆ ภายในองคก์ารและมีกระทบต่อการใชอ้  านาจหนา้ท่ีในสายการบงัคบับญัชา
ความรับผดิชอบของสมาชิกและการติดต่อส่ือสารในองคก์าร 

กีรติ ยศยิ่งยง (2548 ก : 19) ให้ความหมายไวว้า่ การเปล่ียนแปลงองคก์รหมายถึง การ
เปล่ียนสถานภาพหน่ึงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ไปสู่อีกสถานภาพหน่ึงในอนาคตท่ีก าหนดไว ้เพื่อปรับตวั
ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ี เพื่อความอยูร่อดความเจริญเติบโต 
การบรรลุเป้าหมายขององคก์รตลอดจนการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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วรัิช สงวนวงศว์าน (2550 : 161) ให้ความหมายไวว้า่ การเปล่ียนแปลงองคก์รหมายถึง 
การเปล่ียนแปลงคน (People) โครงสร้าง (Structure) และเทคโนโลยี (Technology)ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิด
ข้ึนกบัทุกองคก์ารและเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งจดัการกบัความเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
 
ความส าคัญของการเปลีย่นแปลงองค์กร 

การเปล่ียนแปลง (Change) เป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอนและเกิดข้ึนตลอดเวลาการเปล่ียนแปลง
จะเกิดข้ึนรอบๆ ตวัเราทุกคน โดยจะมีการเปล่ียนแปลงในทุกท่ีทุกขณะ ทุกนาทีทุกชัว่โมง และการ
เปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนกบัส่ิงมีชีวติและไม่มีชีวติ หรือแมก้ระทัง่ระบบสังคมแต่ท่ีผา่นมาบุคคลมกัจะ
เรียนรู้ท่ีจะพบการเปล่ียนแปลงโดยอาศยัการปรับตวัแบบค่อยเป็นค่อยไปและเคยชินกบัความมัน่คง 
องคก์รธุรกิจก็ตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มอยูต่ลอดเวลา 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความส าคญัของการเปล่ียนแปลงและการอยู่รอดขององค์กร
องคก์รท่ีไม่สามารถปรับตวัไดจ้ะเสียประโยชน์เป็นอยา่งมาก เม่ือมีการปรับตวันอ้ยท าให้องคก์รอยู่
ต่อไปไดย้ากดงัภาพท่ี 1 (เนตร์พณัณา ยาวิราช 2548 : 230 ; อา้งอิงมาจาก Hellrigel and Slocum. 
1990 : unpaged) 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความอยูร่อดขององคก์รกบัการปรับตวัขององคก์ร 
ท่ีมา (เนตร์พณัณา ยาวริาช 2548 : 230 ; อา้งอิงมาจาก Hellrigel and Slocum. 1990 : unpaged) 
 

วธีิเปลีย่นแปลงองค์กร 8 ขั้นตอนของ Kotter  
Kotter ไดเ้สนอแนวคิดกระบวนการเปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอน (The Eight Stage Change 

Process) ซ่ึง เป็นแนวคิดท่ีเก่ีวกบัการเปล่ียนแปลงองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับต่อการ
เปล่ียนแปลงและการแข่งขนัในตลาดโลก และเป็นการเปล่ียนแปลงไปสู่อนาคตท่ีกวา่กระบวนการ
เปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอนประกอบดว้ย  
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1. การสร้างความรู้สึกวา่ตอ้งลงมือท าอยา่งเร่งด่วน (Establishing a Sense of Urgency) 
ดว้ยการประเมินสภาวะทางการตลาดและคู่แข่งขนัช้ีใหเ้ห็นถึงวกิฤตการ และโอกาสหรือช่องทางใน
การผา่นพน้ภาวะวกิฤต  

2. สร้างทีมผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Creating the Guiding Coalition) ดว้ยการก าหนดให้
มีกลุ่มท างานเป็นทีม และให้มีอ านาจมากพอท่ีจะน าคนอ่ืนๆ ในองค์กรไปสู่การเปล่ียนแปลงคร้ัง
ใหญ่ 

3. พฒันาวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ (Developing a Vision and Strategy) ดว้ยการสร้าง
วิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน อนั น าไปสู่การเปล่ียนแปลง รวมทั้งก าหนดกลยุทธ์การเปล่ียนแปลงท่ีจะท าให้
วสิัยทศัน์นั้นกลายเป็นจริง  

4. ส่ือสารวิสัยทศัน์ของการเปล่ียนแปลง (Communicating the Change Vision) ดว้ย
การใชเ้คร่ืองมือทุกชนิด เท่าท่ีจะเป็นไปได ้ในการส่ือสารวิสัยทศัน์และกลยุทธ์นั้นแก่คนในองคก์ร
ดว้ยการช้ีน า และการจ าลองสถานการณ์ จนคนเร่ิมยอมรับวสิัยทศัน์นั้นและเร่ิมเปล่ียนแปลง  

5. การให้อ านาจท่ีจะท าการเปล่ียนแปลง (Empowering Broad-Based Action) ดว้ยการ
ปรับเปล่ียนระบบ หรือโครงสร้างขององคก์ร หรือแมก้ระทัง่การก าหนดกิจกรรม หรือวิธีการต่างๆ 
เพื่อขจดัอุปสรรคหรือความเส่ียงท่ีมีต่อวสิัยทศัน์อนัน าไปสู่การเปล่ียนแปลง  

6. สร้างชัยชนะระยะสั้ น (Generating Shot-Term Wins) ด้วยการท าให้การ
เปล่ียนแปลงปรากฏผลออกมาในรูปของความส าเร็จ หรือชยัชนะ พร้อมกบัการให้รางวลัเพื่อสร้าง
แรงจูงใจใหเ้กิดข้ึน  

7. การรักษาการเปล่ียนแปลงให้คงอยู่ และสร้างการเปล่ียนแปลงใหม่ท่ีดีกว่า 
(Consolidating Gains and Producing More Change) ดว้ยการปรับเปล่ียนระบบ โครงสร้าง และ
นโยบายให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการเปล่ียนแปลง การสนบัสนุนและพฒันาบุคลากรท่ีเป็นก าลงั
ส าคญัในการเปล่ียนแปลง รวมทั้งการหาช่องทาง หรือแนวคิดใหม่ รวมทั้งการสร้างกลุ่มผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงกลุ่มใหม่ๆ เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงระลอกแลว้ระลอกเล่าอยา่งไม่ขาดสาย  

8.รักษาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ให้คงอยูเ่ป็นวฒันธรรมขององคก์ร (Anchoring New 
Approaches in the Culture) ดว้ยการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รใหม่ ท่ีให้ความส าคญักบัการ
พฒันา การสร้างภาวะผูน้ า และความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 
 
2.3  ทฤษฎกีารบริหารแบบมีส่วนร่วม 

แนวคิดการบริหารการจดัการแบบมีส่วนร่วม (Participate Management) เป็นแนวคิดท่ี
ใหค้วามส าคญักบัพนกังาน ในฐานะทรัพยากรท่ีส าคญัและควรค่าแก่การดูแลรักษาขององคก์ารเป็น
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อยา่งยิ่งและเปิดโอกาสให้พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารและจดัการองคก์าร ซ่ึงแนวคิดน้ี
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และสภาวการณ์ปัจจุบนัและองคก์ารต่างให้การยอมรับและ
น ามาประยุกต์ใช้กนัอย่างแพร่หลาย นอกจากน้ี แนวคิดการจดัการแบบมีส่วนร่วมยงัเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองต่างๆในองคก์ารไดแ้ก่ เร่ืองการตดัสินใจ การส่ือสารขอ้มูล การก าหนดระบบการให้รางวลัและ
การเสริมสร้างทกัษะและพฒันาความรู้ ความสามารถ โดยให้สมาชิกในองคก์ารเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การก าหนดหรือแสดงความคิดเห็นและความตอ้งการของตนในเร่ืองต่างๆ 

การมีส่วนร่วมประกอบดว้ยส่ีมิติคือ 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่ควรท าอะไร
และท าอยา่งไร 2) การมีส่วนร่วมในการเสียสละและพฒันาตามท่ีไดต้ดัสินใจ 3) มีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการด าเนินงานและ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมมี มี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจประการแรกท่ีจะตอ้งท า คือ การก าหนดความ

ตอ้งการและการจดัล าดบัความส าคญั ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจ
ในช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน และ การตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผน
ท่ีวางไว ้

ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เป็นองค์ประกอบของการด าเนินงาน ไดม้า
จากค าถามท่ีว่า ใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บา้งและจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การ
ช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหารงาน การประสานงาน และการขอความช่วยเหลือ 

ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และต้อง
พิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในดว้ย ผลประโยชน์ของโครงการในทางบวกและผลเสีย
หายของโครงการท่ีเกิดข้ึนในทางลบ ซ่ึงเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคม 

ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ส่ิงส าคญัจะตอ้งสังเกต คือ ความเห็น (View) 
ความชอบ (Preference) และความคาดหวงั (Expectation) ซ่ึงจะมีอิทธิพลและสามารถเปล่ียน
พฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้

การมีส่วนร่วมในการปฏิรูปการศึกษา ต้องให้ผูเ้รียน ครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และ
ชุมชน มีส่วนร่วมอย่างจริงจงั ตั้งแต่การวางแผนพฒันาสถานศึกษา การจดัการเรียนการสอน การ
พฒันาปรับปรุงสถานศึกษาและการติดตามประเมินผล ซ่ึงคุรุสภาก าหนดระดบัคุณภาพผูเ้ช่ียวชาญ 
เป็นการบริหารงานแบบผูร่้วมงานทุกคนมีส่วนร่วมมุ่งเน้นให้ทุกคนร่วมวางแผน และปฏิบติัตาม
แผนไดจ้ริง สามารถบ่งช้ีไดช้ดัเจนว่า ผลงานส่วนใดเกิดจากผูร่้วมงานคนใด ขยายผลสู่กลุ่มบุคคล
ใกลเ้คียงกบัผูบ้ริหารเป้าหมายปฏิบติังานค านึงถึงผลการพฒันาท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการและร่วมงาน
ซ่ึงเป็นไปตามท่ีตกลง (Journal of Administration and Development, Mahasarakham University 
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Volume 2 Number 2 May – August 2010 เข้าถึงได้จาก http://journal.drchalard.com 
/journal/2/2_2/aded_2_2.161-175.pdf) 

 
จึงสรุปไดว้า่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การบริหารโดยให้บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

ในการไดรั้บประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม จากการจดัการศึกษาได้มีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย และทิศทางในการจดัการศึกษา เพื่อใหก้ารศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

 

 
3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

สุวมิล เพช็รสุข (2538) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองใน
การเลือกโรงเรียนเอกชนให้บุตรหลาน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนของผูป้กครองเพื่อน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพในการพฒันาของโรงเรียนเอกชน ซ่ึงเคร่ือง
มิอท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้กครอง โดยใช้มาตรวดัทศันคติ
แบบลิเคิร์ทสเกลมีกลุ่มตวัอย่างประกอบไปดว้ยผูป้กครองนกัเรียนจ านวน 165ท่านจากนั้นไดน้ า
ขอ้มูลทั้งหมดไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรม Spss ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า พบว่า การเลือกของ
ผูป้กครองข้ึนกับปัจจยัเก่ียวกับโรงเรียน ครู การเรียนการสอน การบริการ ท่ีตั้ งของโรงเรียน 
ค่าใช้จ่าย และการพฒันาของนักเรียน กล่าวคือ ผูป้กครองจะเลือก โรงเรียนท่ีมีการสอนสูงกว่า
อนุบาล ครูท่ีสอนมีการบา้นให้สม ่าเสมอ การเรียนการสอนเนน้การเตรียมความพร้อมให้กบัเด็ก มี
บริการ รับ-ส่ง ท่ีปลอดภยั อาหารสะอาด มีบริการสอนพิเศษนอกเวลาเรียน มีการติดต่อส่ือสารกบั
ผูป้กครองอยา่งสม ่าเสมอ ค่าใชจ่้ายอยูใ่นอตัราท่ีเหมาะสม 

มนตชิ์ตา บุปผาค า (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดของโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบ 1.ความเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนถึงการ
ปฎิบติัจริงและท่ีควรปฎิบติัเก่ียวกบักลยุทธ์การตลาดของโรงเรียน2. ความเห็นของผุป้กครองถึงการ
ปฎิบติัจริง เก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดของโรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนตามแนวความคิดของฟิลิป คอตเลอร์ มีกลุ่มตวัอยา่งประกอบไปดว้ย โรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครจ านวน 242 โรงเรียน มีผูบ้ริหารโรงเรียนและผูป้กครองนักเรียนเป็นผูต้อบ
แบบสอบถาม ประเภทละ 484 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าทีและการวเิคราห์เน้ือหา ผลการศึกษาพบวา่ การตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้
เรียน 1) ผลิตภณัฑโ์รงเรียนจะตอ้งจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเตรียมพฒันาการของเด็ก อาคาร
สถานท่ีตอ้งมีความสะอาด ผูบ้ริหารและครูมีความรักเด็กและมีจิตวญิญาณของความเป็นครู เอาใจใส่
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เดก้นกัเรียน มีล่ืออุปกรณ์เพียงพอต่อการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่เด็กนกัเรียน 2) ราคา โรงเรียนมีการ
ผอ่นช าระเงินค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่างๆ 3) การจดัจ าหน่าย สถานท่ีตั้งอยูใ่กลชุ้มชนมีระบบ
การบริหารท่ีดีมีความสะดวกรวดเร็ว มีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัให้เด็ก 4) การส่งเสริม
การตลาด โรงเรียนจดักิจกรรมเพื่อให้เด็กและผูป้กครองมีกิจกรรมร่วมกนั ครูมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
เด็กและผูป้กครองและมีการติดต่อส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอระหวา่งครูและผูป้กครอง 

รมณีย  ์ ศศิโอภาส (2553) ได้ศึกษาเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบการตดัสินใจของ
ผู ้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเข้า เรียนอนุบาลในโรงเรียนรัฐบาลกับเอกชน  เขตบางเขน 
กรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
ของรัฐบาลกบัเอกชน เขตบางเขน กรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบการตดัสินใจของผูป้กครองใน
การเลือกโรงเรียนดงักล่าวในปีการศึกษา 2553 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 
1-3 โรงเรียนรัฐบาลและเอกชนในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จ านวน 332 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scales) สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบ
ค่าเอฟ (F-test) และการทดสอบของเชฟเฟ่ (Sheffé’s test) ผลการวิจยัพบวา่ผูป้กครองตดัสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาลของรัฐบาลกบัเอกชนในเขตบางเขน กรุงเทพมหานครภาพรวมในแต่ละดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัดงัน้ี 1) ดา้นบทบาทหนา้ท่ีของครู 2) ดา้นการดูแลความปลอดภยั3) ดา้นการ
จดัการเรียนการสอน 4) ดา้นการอ านวยความสะดวกและการบริการ 5) ดา้นการบริหารโรงเรียน 6) 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง อาคารสถานท่ี 7) ดา้นการเก็บค่าธรรมเนียมการเรียน 8) ดา้นความมีช่ือเสียงของ
โรงเรียน 

ปนิตา อุบลน้อย (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในระดับประถมศึกษา ของจงัหวดัเพชรบุรีมีจุดประสงค์เพื่อ ศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในระดับประถมศึกษา 
(หลกัสูตรสองภาษา) ของโรงเรียนอรุณประดิษฐ์ จังหวดัเพชรบุรี กลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้กครองท่ีส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนในระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน 100 คน โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ 
เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม วิเคราห์ข้อมูลใช้สถิติแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบความสัมพนัธ์โดยการใช้ทดสอบสถิติแบบ Chi-square จาก
ผลการวิจยัพบว่าเหตุผลหลักในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน คือ เล็งเห็นความส าคญัจ าเป็นของ
ภาษาองักฤษ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัต่อไปน้ี
มากท่ีสุดไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์กบัความไวว้างใจโดยภามรวมท่ีมีต่อโรงเรียน 2) ดา้นราคา 3)ดา้น
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ช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัท่ีตั้งของโรงเรียนท่ีสะดวกในการเดินทาง 4) ด้านบุคลากรกบัความรู้
ความสามารถของครู 

 
 
จากผลวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งทั้งหมด จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจส่ง

บุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนมากท่ีสุดคือ โรงเรียนจะตอ้งจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเตรียม
พฒันาการของเด็ก อาคารสถานท่ีตอ้งมีความสะอาด ผูบ้ริหารและครูมีความรักเด็กและมีจิตวิญญาณ
ของความเป็นครู เอาใจใส่เด็กนกัเรียน มีส่ือและอุปกรณ์เพียงพอต่อการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็ก
นกัเรียน 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินการ 
 
 

ในการศึกษาปัญหาของโรงเรียนนานาชาติเซนต์สตีเฟ่นส์เพื่อน าเสนอแนวทางการ
แกไ้ขเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีขั้นตอนและวิธีการในการด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี 

ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา และด าเนินการศึกษาคน้ควา้ดงัน้ี 
1.  แหล่งขอ้มูลท่ีท าการศึกษา 
2.  กรอบแนวความคิดเชิงทฤษฏี 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
5.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 
3.1 แหล่งข้อมูลทีท่ าการศึกษา 

โดยสามารถแบ่งแหล่งขอ้มูลไดเ้ป็น 2 แหล่งคือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิ 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีท าการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมจาก
กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชก้ารสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) และ
การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากขอ้มูลท่ีถูกจดัท าและรวบรวมโดยบุคคล
หรือองค์กรอ่ืนตามวตัถุประสงค์ของผูจ้ดัท านั้นๆ ส่วนใหญ่มกัจะเป็นขอ้มูลในอดีตท่ีถูกรวบรวม 
สรุปผล และเผยแพร่ให้ทราบในรูปแบบต่าง ๆแหล่งข้อมูลทุติยภูมิส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
เอกสารงานวจิยัท่ีผา่นมา ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง วารสารส่ิงพิมพแ์ละขอ้มูลในเวบ็ไซดต่์างๆ 
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3.2 กรอบการท างานวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 แสดงแบบจ าลองกรอบแนวคิด 
ท่ีมา (ผูว้จิยั 2556) 
 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาปัญหาของโรงเรียนนานาชาติเซนต์สตีเฟ่นส์เพื่อน าเสนอแนวทางการแกไ้ข 

จ ากดัเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ิธีการรวมรวบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) และจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อให้ไดข้อ้คิดเห็น

1.ศกึษาข้อมลูปัญหาการลาออก

ของนกัเรียนโรงเรียนนานาชาติ

เซนต์สตเีฟ่นส์ 

2. ศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นรายละเอยีดของทฤษฎี 

การบริหารการศกึษาการบริหารแบบมีสว่นร่วม

และการจดัการสิง่แวดล้อมในโรงเรียน 
6. น าข้อมลูผลสรุปท่ีได้มาท า

การเขยีนเป็นแผนในการแก้ไข

ปัญหาของโรงเรียนนานาชาติ

เซนต์สตเีฟ่นส์ 

3. ท าการสมัภาษณ์แบบกลุม่กบั

ผู้ปกครองในโรงเรียนนานาชาติ

เซนต์สตเีฟ่นส์เพื่อให้ทราบถึง

ปัญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรียน 

5. วิเคราะห์และสรุปผลข้อมลูที่

ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึและ

การสนทนากลุม่ 

4.ท าการสมัภาษณ์เชิงลกึกบั

พนกังานของโรงเรียน 
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และขอ้มูลเพิ่มเติมส าหรับการพฒันาแนวคิดการวิจยัให้สมบูรณ์ โดยตลอดการสัมภาษณ์นั้น จะใช้
การบนัทึกเสียงเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น แลว้น ามาถอดเทปตีความ คดัเลือกประเด็นและ
ขอ้สรุปเพื่อใหไ้ดค้วามสัมพนัธ์ของขอ้มูลส าหรับการสร้างแนวคิดการวิจยั 

 
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ในการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการตีความตามเน้ือหา โดยการ
จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลและจ าแนกวเิคราะห์ตามประเด็นค าถามการวจิยั การสรุปผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลคร้ังน้ีไดย้ึดหลกัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยวเิคราะห์จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการการคน้ควา้ขอ้มูลจากการศึกษางานวจิยัของคน
อ่ืน ขอ้มูลจากบทความ งานวิจยั เอกสารส่ิงตีพิมพ ์และน ามาสร้างเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาใน
การด าเนินธุรกิจของโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ 
 
 
3.5 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 

การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาท่ีท าการศึกษาตั้งแต่ กนัยายน 2556 – ตุลาคม 2556 
 
 

 
 



 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง ศึกษาปัญหาของโรงเรียนนานาชาติเซนต์สตีเฟ่นส์เพื่อน าเสนอแนว
ทางการแกไ้ข มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจของโรงเรียนนานาชาติ
เซนตส์ตีเฟ่นส์เพื่อน าเสนอแนวทางในการแกไ้ข ซ่ึงเร่ิมแรกผูว้ิจยัจะมีการศึกษาปัญหาท่ีแทจ้ริงใน
การด าเนินธุรกิจของโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ก่อน โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาการ
สนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) กบัผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้มาเรียนท่ีโรงเรียนนานาชาติเซนต์
สตีเฟ่นส์จ านวน 4 คนและเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัผูบ้ริหารของ
โรงเรียน 1 คน และ อาจารยช์าวไทยอีก 1 คน เพื่อสอบถามถึงปัญหาท่ีแทจ้ริง โดยผลวิจยัท่ีไดจ้าก
การรวบรวมขอ้มูลขา้งตน้น้ี จะถูกน ามาเช่ือมโยงหาความสัมพนัธ์และก าหนดเป็นแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาต่อไป 
 

ส่วนที ่1 ผลข้อมูลปฐมภูม ิ
การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 
การสนทนากลุ่มยอ่ย เป็นเคร่ืองมือรูปแบบแรกท่ีผูว้ิจยัน ามาใชใ้นการท าวิจยัในคร้ังน้ี 

ซ่ึงผลจากขอ้มูลท่ีไดม้านั้นจะน ามาใชป้ระกอบในการสัมภาษณ์เชิงลึก รวมทั้งการสังเคราห์ให้เกิด
เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของโรงเรียนนานาชาติเซนต์ตีเฟ่นส์เพื่อน าเสนอแนวทางในการ
แกไ้ขต่อไปผูว้จิยัไดมี้การสัมภาษณ์กบัผูป้กครองของโรงเรียน จ านวน 4 ราย ไดแ้ก่ 

ผูใ้ห้ขอ้มูล คนท่ี 1 ผูป้กครองของนกัเรียนในระดบัชั้นKindergarten ของโรงเรียน
นานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ 

ผูใ้หข้อ้มูล คนท่ี 2 ผูป้กครองของนกัเรียนในระดบัชั้น Primary ของโรงเรียนนานาชาติ
เซนตส์ตีเฟ่นส์ 

ผูใ้ห้ขอ้มูล คนท่ี 3 ผูป้กครองของนักเรียนในระดบัชั้น Secondary ของโรงเรียน
นานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ 

ผูใ้ห้ขอ้มูล คนท่ี 4 ผูป้กครองของนกัเรียนในระดบัชั้น Sixth Form ของโรงเรียน
นานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ 
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จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มผูป้กครองของนักเรียนในทุกๆระดับชั้ นของ
โรงเรียนนานาชาติเซนต์สตีเฟ่นส์ คณะผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญั ในเร่ืองปัญหาในการ
ด าเนินธุรกิจของโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนักนัได้
ออกเป็น 4 หวัขอ้หลกัดงัต่อไปน้ี 

1. เร่ืองระบบความปลอดภยัภายในโรงเรียนควรตอ้งมีความรัดกุมมากกวา่น้ี 
2. เร่ืองหลกัสูตรวชิาเรียนของนกัเรียนควรตอ้งมีความหลากหลาย 
3. โรงเรียนควรมีข้อก าหนดเพื่อให้นักเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารให้

มากกวา่น้ี 
4. ควรมีการสนบัสนุนใหน้กัเรียนท ากิจกรรมกบัองคก์รภายนอกใหม้ากกวา่น้ี 
5. อุปกรณ์เคร่ืองอ านวยความสะดวกภายในโรงเรียนควรมีมากกวา่น้ี 

 
1. ระบบความปลอดภัยภายในโรงเรียนควรมีความรัดกุมมากกว่านี ้

ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นผูป้กครองของนกัเรียนในทุกๆระดบัชั้น ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบั
ระบบการรักษาความปลอดภยัของโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ในมุมมองท่ีใกลเ้คียงกนัและ
สามารถสรุปออกมาไดว้า่ควรจะตอ้งมีการปรับปรุงระบบในการรักษาความปลอดภยัให้ดีกวา่น้ี ผูใ้ห้
ขอ้มูลแต่ละคนก็มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป  

โดยปัญหาในเร่ืองความปลอดภยันั้นผูป้กครองไดม้องในเร่ืองของ ระบบ เน่ืองจากการ
เขา้ออกของโรงเรียนส าหรับบุคคลระดบัต่างๆ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนท าให้สามารถเกิด
การปะปนกนัระหวา่งคนท่ีเป็นผูป้กครองหรือผูเ้ก่ียวกบัในการท าธุรกรรมกบัทางโรงเรียนจริงๆ กบั 
คนแปลกหนา้ท่ีเดินเขา้ออกเขา้มาภายในโรงเรียนโดยไม่สามารถทราบไดถึ้งจุดประสงคใ์นการเขา้
มาภายในบริเวณโรงเรียน ดงัเช่นผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มคนท่ี 1ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “ผมเคยเห็นว่าลูกน้องผม
สามารถเดินเขา้มาในโรงเรียนไดเ้ลยโดยท่ีไม่ตอ้งแลกบตัร ผมก็เลยคิดวา่ถา้มีคนนอกสามารถเดิน
เขา้ออกโรงเรียนได้แบบสบายๆโดยไม่มีการตรวจสอบแบบน้ีผมจะสามารถมัน่ใจในเร่ืองความ
ปลอดภยัของลูกผมไดย้งัไงครับ” ในขณะท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 สนบัสนุนวา่ “อยากให้มีระบบในการ
ตรวจสอบคนท่ีเดินเขา้นออกเพื่อท าให้ ผูป้กครองสบายใจว่าลูกๆจะปลอดภยั” และผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี 4 
กล่าวว่า “การรักษาความปลอดภยัในโรงเรียนถือเป็นเร่ืองส าคญัในอนัดบัตน้ๆเพราะว่าท่ีน่ีเป็น
โรงเรียน นานาชาติท่ีมีราคาแพงซ่ึงแน่นอนว่าเราจ่ายเงินราคาแพงเพราะต้องการคุณภาพของ
โรงเรียนท่ีดี  ผมคิดว่าปัญหาหลักก็คือผมคิดว่าโรงเรียนน้ีมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัน้อย
เกินไป” 
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ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูล 3 ใน 4 คนมีประสบการณ์ตรงกบัการพบเห็นเหตุการณ์ท่ีคนท่ีพวกเคา้
รู้จกั ซ่ึงไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัทางโรงเรียน สามารถเดินเขา้ออกไปไดโ้ดยไม่มีการตรวจสอบใดๆ 
จากทางโรงเรียนซ่ึงท าให้เกิดความคลางแคลงใจในระบบรักษาความปลอดภยัของโรงเรียนท่ีจะ
รับผดิชอบลูกของพวกเคา้ท่ีเขา้ไปศึกษาภายในโรงเรียน 

สรุปแลว้ส าหรับเร่ืองของความปลอดภยั ทางโรงเรียนนานาชาติเซนต์สตีเฟ่นส์ ตอ้ง
ปรับปรุงอยา่งมากในการท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ โดยการสร้างระบบตรวจสอบคนเขา้ออกให้เกิด
เป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัตวัผูป้กครองของนกัเรียน สามารถมัน่ใจท่ีจะกลา้ให้เด็กเขา้
มาเรียนภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 
2. เร่ืองหลกัสูตรวชิาเรียนของนักเรียนควรต้องมีความหลากหลายมากกว่านี ้

เร่ืองหลกัสูตรก็ยงัคงเป็นอีกหน่ึงเร่ืองท่ีผูป้กครองเล็งเห็นว่าเป็นปัญหาและถือว่ามี
ความส าคญัในการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนซ่ึงผูป้กครองบางท่านเห็นวา่ วิชาเรียนควรมีความ
หลากหลายมากและเฉพาะเจาะจงต่อความตอ้งการของผูเ้รียนมากกวา่น้ี โดยรวมแลว้ความคิดเห็น
ของผูป้กครองท่ีมีต่อหลกัสูตรของโรงเรียนมีดงัน้ี 

ความหลากหลายของวิชาการนั้น ผูป้กครองได้มองว่าวยัเด็กเป็นช่วงท่ีก าลงัคน้หา
ความถนดัของตวัเอง การท่ีมีหลกัสูตรวิชาท่ีหลากหลาย ท าให้นกัเรียนท่ีเรียนสามารถคน้หาตวัเอง
เพื่อก าหนดแนวทางไดดี้ และเป็นพื้นฐานก่อนท่ีจะเขา้ไปในมหาวิทยาลยั ดงัตวัอยา่งจากค าแนะน า
ของผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 วา่ “วชิาท่ีมีใหเ้ด็กเลือกเรียนควรหลากหลายมากกวา่น้ี ยกตวัอยา่งวา่อยา่งวิชา 
IT ควรมี แบ่งแยกเป็นแขนงต่างๆดว้ย เพื่อให้เด็กลองเรียนวิชาพวกน้ีตั้งแต่ตอนน้ีเลยเวลาไปเรียน
วิชาพวกน้ีในมหาลยัจะไดมี้พื้นฐานเอาไวก่้อน” แต่ในมุมมองดงักล่าวส าหรับผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี 1 ไม่ได้
มองวา่มีความส าคญัมากนกัโดยใหเ้หตุผลวา่ “ผมคิดวา่หลกัสูตรวชิาเรียนของ เซนตส์ตีเฟ่นส์ เองก็มี
ความหลากหลายดีอยูแ่ลว้ เพราะผมคิดวา่เรายงัไม่ควรให้นกัเรียนเร่ิมเรียนวิชาในระดบั อุดมศึกษา
ไวจนเกินไป ผมตดัสินใจให้ลูกเขา้เรียนในระบบนานาชาติก็เพราะวา่ไม่อยากให้ลูกรู้สึกเครียดหรือ
กดดนั ผมไม่อยากไปเร่งให้เขาเคร่งเครียดกบัการเรียนก่อนเขา้มหาวิทยาลยั” และผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี 2 ก็
สนบัสนุนวา่ “ผมคิดวา่ขอ้ดีของหลกัสูตรการเรียนแบบองักฤษคือการท่ีเด็กไดเ้รียนรู้ในดา้นวิชาการ
และน าส่ิงเหล่านั้นไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง ซ่ึงผมคิดวา่หลกัสูตรท่ีเซนตส์ตีเฟ่นส์มีให้เลือกอยูใ่นตอนน้ี
มากเพียงพอแลว้ การเอาวชิาในระดบัมหาวิทยาลยัมาให้นกัเรียนของเราเรียนผมมองวา่ยงัไม่มีความ
จ าเป็น ผมคิดวา่หลกัสูตรวชิาท่ีโรงเรียนมีก็เพียงพอแลว้” 

แต่ประเด็นเร่ืองหลักสูตรนั้ น นอกจากความหลากหลายแล้ว ในด้านอ่ืนๆ ของ
หลกัสูตรต่างๆ ท่ีทางโรงเรียนเซนตส์ตีเฟ่นส์ใช ้เป็นหลกัสูตรแบบองักฤษ คือ UK Department for 
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Education ซ่ึงโรงเรียนในองักฤษใชก้นัและสามารถใชศึ้กษาต่อในประเทศท่ีใชห้ลกัสูตรดงักล่าวได้
โดยไม่ตอ้งสอบเทียบหากการผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ซ่ึงก็สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั
ผูป้กครองท่ีมีมุมมองในดา้นของภาษาและความรู้ท่ีบุตรหลายท่ีเขา้เรียนไดรั้บ 

สรุปแลว้ปัจจยัดา้นหลกัสูตร ยงัมีปัญหาเล็กน้อยในเร่ืองของความหลากหลายในการ
เรียนรู้ แต่หลักสูตรเดิมก็ยงัคงไวไ้ด้ เพราะมีความสมบูรณ์และเหมาะสมแก่การให้ความรู้กับ
นกัเรียนท่ีเขา้เรียนอยูแ่ลว้ เพียงแต่อาจเพิ่มความหลากหลายมากยิ่งข้ึนเพื่อให้นกัเรียนท่ีเรียนไปนั้น
สามารถมีความรู้ท่ีจ  าเพาะและสามารถคน้หาดา้นท่ีตนสนใจ ซ่ึงเป็นดา้นเฉพาะทางไดดี้ยิ่งข้ึนและจะ
เป็นประโยชน์แก่ตวัเด็กเองในการเลือกเส้นทางศึกษาต่อในภายภาคหนา้ 

 
3. โรงเรียนควรมีข้อก าหนดเพือ่ให้นักเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารให้มากกว่านี้ 

กลุ่มผูป้กคอรงโรงเรียนควรมีขอ้ก าหนดเพื่อท าให้นกัเรียนไดใ้ช้ภาษาองักฤษในการ
ส่ือสารให้มากกวา่น้ีนอกเหนือจากในส่วนของหลกัสูตรวิชาในการเรียนแลว้ การท าให้เด็กนกัเรียน
ไดใ้ชภ้าษาองักฤษก็เป็นส่ิงท่ีผูป้กครองให้ความสนใจมาก เพราะ โรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์
เป็นโรงเรียนอินเตอร์ ผูป้กครองส่งบุตรหลานเขา้มาเรียนท่ีน่ีก็เพื่อหวงัจะให้ลูกได้เรียนในระบบ
หลกัสูตรแบบนานาชาติและสามารถใชภ้าษาองักฤษไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ซ่ึงถา้หากวา่โรงเรียนจะมี
กฏระเบียบหรือวธีิการอะไรบางอยา่งท่ีจะท าใหเ้ด็กไดใ้ชภ้าษาองักฤษอยูเ่ป็นประจ านั้นก็จะเป็นส่ิงท่ี
ดี ตามท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “ผมสังเกตเห็นเลยว่าบางคร้ังท่ีนกัเรียนท่ีน่ีไม่ยอมใช้
ภาษาองักฤษกนัแต่เด็กกลบัพดูภาษาไทยกนัซ่ึงผมมองวา่เป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งนะเพราะวา่เราส่งลูกเขา้
มาเรียนโรงเรียนนานาชาติก็เพราะหวงัวา่จะให้เขา้ไดเ้รียนภาษาองักฤษไดใ้ชภ้าษาองักฤษบ่อยๆจน
เคยชิน แต่ท าไมบางทีผมเห็นเด็กนกัเรียนบางคนพูดกนัแต่ภาษาไทย เลยท าให้ผมกงัวลใจกลวัวา่ส่ิง
ท่ีเราคาดหวงัวา่จะใหลู้กไดใ้ชภ้าษาองักฤษบ่อยๆจะไม่เป็นไปตามอยา่งท่ีหวงั” และทางผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี 
2 เองก็สนบัสนุนเร่ืองดงักล่าววา่ “ผมคิดวา่โรงเรียนควรมีกฏระเบียบเลยนะวา่ตลอดเวลาท่ีเด็กอยูใ่น
โรงเรียน เขาจ าเป็นตอ้งใช้ภาษาองักฤษตลอดเวลา ถา้ใครพูดภาษาไทยออกมาตอ้งมีการคาดโทษ
เอาไวเ้พื่อเป็นการบงัคบัให้เด็กไดใ้ชภ้าษาองักฤษให้คล่องแคล่วจริงๆ แรกๆเด็กอาจเบ่ือแต่พอผา่น
ไปสักพกัก็คงจะชินและใช้จนติดเป็นนิสัยไปเอง” ส่วนมุมมองของผูใ้ห้ข้อมูลท่ี 3 ท่ีมีทิศทาง
เดียวกนัคือ “ผมคิดว่าการสนับสนุนให้เด็กๆใช้ภาษาองักฤษให้ได้ตลอดเวลาถือเป็นส่ิงท่ีส าคญั
ล าดบัตน้ๆของโรงเรียนนานาชาติเลยนะ เพราะเราส่งลูกมาเรียนนานาชาติก็เพราะวา่อยากให้เขาใช้
ภาษาองักฤษ ถา้เราจ่ายเงินแพงๆมาใหลู้กเขา้โรงเรียนนานาชาติแลว้ลูกพูดองักฤษยงัไม่คล่อง เราจะ
ยอมเสียเงินแพงๆไปท าไมกนั” 
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ซ่ึงเป็นเป็นส่ิงท่ีการศึกษาของโรงเรียนนานาชาติควรมีความชดัเจนในเร่ืองของภาษา 
เพราะการเรียนรู้ภาษานั้นเกิดจาก การไดใ้ช้ภาษาต่อเน่ืองอยู่เสมอ แต่ส่ิงท่ีพบคือแมห้ลกัสูตรการ
เรียนการสอนยงัเป็นภาษาองักฤษเป็นพื้นฐาน แต่ในความเป็นจริงแลว้เด็กนกัเรียนของโรงเรียนกลบั
มีโอกาสใช้ภาษาไทยในการส่ือสารระหว่างกนัมากกว่าใช้ภาษาองักฤษ เม่ือไม่ไดอ้ยู่ในช่วงเวลา
เรียน 

โดยปัญหาท่ีผูป้กครองทุกคนพบเห็นตรงกนัคือในระหว่างท่ีพวกเค้ามารับส่งบุตร
หลานได้สังเกตุบรรยากาศโดยรวมของทางโรงเรียนเซนต์สตีเฟ่นส์นั้นไม่มีความแตกต่างจาก
โรงเรียนทัว่ไปแต่อยา่งใด เด็กนกัเรียนส่วนใหญ่ยงัคงใชภ้าษาไทยในการส่ือสารกนั แมแ้ต่เด็กท่ีเป็น
ชาวต่างชาติก็มีการใช้ไทยค าองักฤษค า ซ่ึงท าให้กระบวนการส่ือสารและการเรียนรู้นั้นจบแค่ใน
หอ้งเรียน แต่เด็กไม่ไดเ้รียนรู้และน ามาใชจ้ริงมากนกั และเป็นการท าใหเ้กิดการขาดการฝึกฝนได ้ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีผูป้กครองกังวลว่าบุตรหลานของพวกเค้าจะไม่ได้ภาษาเท่าท่ีควร นอกเหนือจากด้าน
วชิาการดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลท่ี 4 กล่าวไวว้า่ “แน่นอนหละวา่นกัเรียนของเราจ าเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษใน
ห้องเรียนอยูแ่ลว้แต่เวลานอกห้องเรียนนกัเรียนพวกน้ีใชก้นัแต่ภาษาไทยกนัหมดเลยแบบน้ีเด็กก็จะ
ไดใ้ชภ้าษาองักฤษไม่มากเท่าท่ีควรนะครับ” 

ซ่ึงโดยสรุปแล้วจากสถานการณ์ท่ีกลุ่มผูป้กครองประสบและรู้สึกได้ ทางโรงเรียน
เซนต์สตีเฟ่นส์ จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการวางกฎระเบียบให้มีความเขม้งวดมากยิ่งข้ึน โดยการมุ่งเนน้ให้
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนและการสร้างวนิยัใหก้บัเด็กนกัเรียนไดใ้ชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารทั้ง
ในและนอกชั้นเรียนมากยิง่ข้ึนเพื่อใหเ้กิดการฝึกฝน โดยสามารถท่ีจะท าแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยไม่
จ  าเป็นท่ีจะตอ้งพดูภาษาองักฤษลว้นๆ แต่ใหเ้ร่ิมจากทีละนอ้ยก่อน และทยอยเพิ่มความลึกมากยิ่งข้ึน
ตามระดบัเกรดท่ีศึกษา 

 
4. ควรมีการสนับสนุนให้นักเรียนท ากจิกรรมกบัองค์กรภายนอกให้มากกว่านี ้

การศึกษาในยุคปัจจุบันนั้นนอกเหนือไปจากการเรียนในห้องเรียนแล้ว เร่ืองของ
กิจกรรมก็ถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่กนั โดยเฉพาะการท่ีโรงเรียนจดัให้นกัเรียน
ได้ร่วมท ากิจกรรมกบัองค์กรภายนอกก็ถือว่าเป็นส่ิงท่ีดีเพราะจะเป็นการช่วยให้นักเรียนได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดีจากการท ากิจกรรมเหล่านั้นด้วย ตามค ากล่าวของผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 ได้มองว่า 
“นักเรียนควรท่ีจะต้องได้รับโอกาสท่ีจะได้ท ากิจกรรมต่างๆมากกว่าน้ีนะครับ ดูจากโรงเรียน
นานาชาติท่ีอ่ืนเขาก็มีการส่งเสริมให้เด็กออกไปร่วมกิจกรรมกบัองค์กรภายนอกเยอะแยะมากมาย
เพราะกิจกรรมมีส่วนอย่างมากในการช่วยสร้างเสริมประสบการณ์ให้เด็กนกัเรียนครับ” และผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ี 4 ก็สนบัสนุนวา่ “การร่วมกิจกรรมกบัองคก์รภายนอกควรเพิ่มข้ึนมากกวา่น้ีนะครับ เพราะ
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มนัจะช่วยใหน้กัเรียนของเราไดมี้โอกาสเปล่ียนบรรยากาศท่ีนอกเหนือไปจากการเรียนแบบเดิมๆใน
หอ้งเรียนไปสู่การเรียนรู้นอกหอ้งเรียนบา้งเพื่อจะท าใหน้กัเรียนไม่รู้สึกเบ่ือดว้ย” 

 ดงันั้นนักเรียนควรมีกิจกรรมให้ท าภายในโรงเรียนมากกว่าท่ีเป็นอยู่ โดยความคิด
ดังกล่าวเกิดจากการเปรียบเทียบกับโรงเรียนนานาชาติอ่ืนๆ ท่ีมีกิจกรรมเสริมให้ท ามากมาย
นอกเหนือจากการเรียนภายในโรงเรียน 

โดยลกัษณะของการศึกษาต่างประเทศท่ีผูป้กครองมองวา่ จะไม่เนน้ให้เด็กศึกษาแต่ใน
ต าราแต่ควรมีความร่วมมือกบัองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ในการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นการเสริม
ทกัษะให้กบัตวัเด็กๆ และเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีเสริมในเร่ืองของการส่ือสารภาษาองักฤษของกลุ่ม
เด็กนกัเรียน นอกหอ้งเรียนอีกดว้ย ซ่ึงผูป้กครองเอง ก็จะมีโอกาสมากยิ่งข้ึนในการไดเ้ห็นพฒันาการ
ดา้นอ่ืนๆ ของบุตรหลาน 
 

5. อุปกรณ์เคร่ืองอ านวยความสะดวกภายในโรงเรียนควรมีคุณภาพทีด่ีกว่านี ้

ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นผูป้กครองของนกัเรียนในทุกๆระดบัชั้น ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบั
อุปกรณ์เคร่ืองอ านวยความสะดวกของโรงเรียนนานาชาติเซนต์สตีเฟ่นส์ในมุมมองท่ีใกลเ้คียงกนั
และสามารถสรุปออกมาได้ว่าควรจะต้องมีเพิ่มคุณภาพของอุปกรณ์เคร่ืองอ านวยความสะดวก
ภายในโรงเรียน 

เน่ืองจากส่ิงท่ีผูป้กครองของเด็กนกัเรียนส่วนใหญ่มองวา่อุปกรณ์การเรียนของโรงเรียน
เซนต์สตีเฟ่นส์มีความเก่าในหลายๆ ช้ิน ดงัความเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี 1 ว่า “อุปกรณ์ท่ีนกัเรียนใช้
ภายในโรงเรียนส่วนมากเป็นอุปกรณ์เก่าๆและไม่เหมาะสมกบัโรงเรียนนานาชาติเอาซะเลยไม่วา่จะ
เป็นคอมพิวเตอร์ก็เป็นคอมพิวเตอร์รุ่นเก่าๆ” ซ่ึงท าให้เกิดมุมมองถึงความไม่เหมาะสมท่ีจะให้
นกัเรียนใช ้และผูป้กครองเองก็คาดหวงัท่ีเด็กนกัเรียนจะไดใ้ชข้องท่ีทนัสมยัและดูมีความสากลให้
สมกบัเป็นโรงเรียนนานาชาติ ท าใหเ้กิดความไม่มัน่ใจในตวัโรงเรียนได ้ดงัความเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล
ท่ี 3 “อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างภายในโรงเรียนตอ้งมีให้ครบครันเพื่อตอบสนองส่ิงท่ีนกัเรียน
ตอ้งการใหค้รบถว้น” และอีกหน่ึงปัจจยัคือความครบครันของอุปกรณ์ยงัไม่มีเท่าท่ีควรท าให้มองวา่
การขาดอุปกรณ์ของโรงเรียนบางส่วนท าให้มีผลต่อการศึกษาไดซ่ึ้งการท่ีอุปกรณ์ในส่วนต่างๆ ครบ
จะท าให้เด็กนักเรียนเรียนรู้ได้ดียิ่งข้ึน โดยความเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลท่ี 4 ได้กล่าวถึงเร่ืองน้ีไวว้่า 
“อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในโรงเรียนท่ีดีก็ยอ่มจะมีส่วนช่วยเหลือท าใหน้กัเรียนมีผลการเรียนท่ีดี
เม่ือนกัเรียนมีผลการเรียนท่ีดีก็ยอ่มจะตอ้งท าใหช่ื้อเสียงของโรงเรียนดีตามไปดว้ย” 
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โดยสรุปแลว้ส าหรับเร่ืองของอุปกรณ์นั้นผูป้กครองเนน้ไปท่ีความทนัสมยัของอุปกรณ์
ท่ียงัขาดหายไปอยู่และดูไม่เขา้กบัความเป็นโรงเรียนนานาชาติ ท่ีตอ้งใช้ของท่ีมีความทนัสมยัและ
เหมาะสม และเร่ืองของความครบของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีควรจะมีให้พร้อม เพื่อให้เด็กนกัเรียนสามารถ
ใชป้ระโยชน์ไดเ้ตม็ท่ี 

  
การสัมภาษณ์เชิงลกึ (Indepth-Interview) 
การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือรูปแบบท่ี 2 ท่ีคณะผูว้ิจยัน ามาใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี

ซ่ึงผลของขอ้มูลท่ีไดม้านั้น น ามาวิเคราห์และสรุปผลรวมกบัผลของการสนทนากลุ่มย่อยและจะ
น ามาใช้ประกอบในการสังเคราห์ะให้เกิดเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการด าเนินธุรกิจของ
โรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ โดยผูจ้ดัท าไดมี้การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 2 คน ดงัน้ี 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 คือ ครูผูช่้วยสอนชาวไทยซ่ึงท างานในโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตี
เฟ่นส์มาเป็นเวลา 7 ปีเตม็ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 คือ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ท่ีท างาน
กบัโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์มาตั้งแต่โรงเรียนเร่ิมมีการก่อตั้ง  

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกแลว้ ผูว้จิยัสามารถสรุประเด็น
ส าคญัท่ีผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 2 ท่านมีความคิดเห็นท่ีใกลเ้คียงกนัไดด้งัน้ี 

1. พนกังานชาวต่างชาติและชาวไทยควรตอ้งมีความร่วมมือในการท างานท่ีดีกวา่น้ี 
2. เป้าหมายของการด าเนินธุรกิจของโรงเรียนควรตอ้งมีความชดัเจนมากกวา่น้ี 
3. ควรมีการพฒันาเร่ืองอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในโรงเรียนใหดี้กวา่น้ี 
 

1. พนักงานชาวต่างชาติและชาวไทยควรต้องมีการร่วมมือในการท างานทีด่ีกว่านี้ 
ส่ิงท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ประสบพบเจอคือความไม่เป็นอนัหน่ึงเดียวกนัของทางบุคลากร

ภายในโรงเรียนมีความชดัเจนวา่มีการแบ่งแยกกลุ่มกนั ไม่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ท าให้เม่ือถึงเวลา
การท างานร่วมกนัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร โดยเฉพาะกลุ่มบุคลากรชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมี
ความแตกต่างกนัในการด าเนินการร่วมกนัท่ีแบ่งกนัชดัเจน ซ่ึงจะเป็นปัญหาในการท างานร่วมกนั
ภายในโรงเรียนได ้ดงัความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี 1 วา่ “ท างานท่ีน่ีมาก็นานแต่พี่รู้สึกมาตลอดเลย
ว่าครูฝร่ังกบัพนักงานคนไทย ไม่มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เลยอะ” และผูใ้หข้อ้มูลท่ี 2 ก็สนบัสนุน “พี่คิดวา่ท่ีโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์พนกังานไทยกะ
ฝร่ังน่ีเหมือนแบ่งกลุ่มแยกกนัเลยนะ” ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความไม่มีส่วนร่วมกนัระหวา่งพนกังานทั้ง 
2 กลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี 
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2. เป้าหมายของการด าเนินธุรกจิของโรงเรียนควรต้องมีความชัดเจนมากกว่านี ้
ส่ิงท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์พบเห็น มองว่าโรงเรียนยงัไม่มีมุมมองการด าเนินการในดา้นการ

ลงทุนท่ีชดัเจนมากนกั ดงัความเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี 1 คือ “พี่มองว่าโรงเรียนยงัไม่ไดล้งทุนอย่าง
เต็มท่ีครับเพราะผมคิดวา่ยงัคร่ึงๆกลางอยู่ผมคิดวา่น่าจะลงทุนให้มากกวา่น้ี เขา้ใจว่าโรงเรียนไม่ใช่
ธุรกิจหลกัของบริษทัแต่น่าจะลงทุนให้มากกวา่น้ี” ยงัเป็นการลงทุนแบบคร่ึงๆ กลางๆ อยูท่  าให้การ
ด าเนินการต่างๆ ไม่มีทิศทางเท่าท่ีควร โดยผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี 2 ไดก้ล่าววา่ “พี่วา่ผูบ้ริหารของโรงเรียนยงั
ไม่ชดัเจนยงัไม่แน่ใจวา่โรงเรียนมีเป้าหมายอะไร ตอ้งการใหธุ้รกิจน้ีขยบัไปถึงจุดไหน” 

ซ่ึงถือว่าเป็นเร่ืองใหญ่ในการด าเนินธุรกิจแมว้่าจะอยู่ในรูปแบบของโรงเรียน เพราะ
การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนจะท าใหก้ารลงทุนมีความคุม้ค่าท่ีจะลง เช่นเดียวกบัการท่ีผูป้กครองจะ
อยากฝากเด็กเขา้มาเรียนเม่ือตวัโรงเรียนมีความชดัเจนและสร้างความมัน่ใจน่าส่งบุตรหลานเขา้มา
ศึกษา 

 
3. ควรมีการพฒันาเร่ืองอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในโรงเรียนให้ดีกว่านี ้

ปัญหาเร่ืองดงักล่าว เป็นส่ิงท่ีทางผูป้กครองทว้งติงมาในเร่ืองอุปกรณ์เก่าและขาดความ
ครบครันไม่เหมาะแก่การเป็นโรงเรียนนานาชาติ ดงัความเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี 1 “อุปกรณ์หลายๆ
อยา่งในโรงเรียนควรจะตอ้งมีการปรัปปรุงให้มีความทนัสมยัมากกวา่น้ี” ซ่ึงทางโรงเรียนควรเร่งท า
การปรับปรุงให้อุปกรณ์ต่างๆ มีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ี
ควรท่ีจะเหมาะแก่การเป็นโรงเรียนนานาชาติ และท าให้โรงเรียนมีความเหมาะสมแก่การท่ี
ผูป้กครองจะส่งบุตรหลานเขา้มาท าการศึกษาตามความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี 2 “ปัญหาในเร่ืองส่ิง
อ านวยความสะดวกในโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีโรงเรียนควรตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาโดยเร็วท่ีสุด 
เพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูป้กครองใชเ้ลือกโรงเรียน” ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจะท า
การลงทุนใหมี้ความคุม้ค่าและเหมาะสมส าหรับเด็กนกัเรียน 

 
 

ส่วนที ่2 ผลการวจิัยจากการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) 
              จากการศึกษาค้นควา้และรวบรวมข้อมูล จากเอกสาร ส่ิงตีพิมพ์ หนังสือทางวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากสถาบนัต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ผูว้ิจยั
ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลขา้งตน้เพื่อศึกษาหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการด าเนินธุรกิจของ
โรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ ซ่ึงเอกสาร บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบไปดว้ย 
 1. บทความเร่ืองการบริหารการศึกษา (ออนไลน์) 
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2. หนงัสือการจดัการสมยัใหม่ (Modern Management) 
3. บทความแนวทางปฏิบติัในการบริหารการศึกษา (ออนไลน์) 
4. เอกสารเน้ือหา การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
5. เอกสารกระบวนการบริหาร 
6. ขอ้มูลโรงเรียนเซนตส์ตีเฟ่นส์ 
7. บนัทึกประสบการณ์จากโรงเรียน ส่ิงแวดลอ้มศึกษาเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยผูว้จิยัสามารถสรุปผล ดงัน้ี 

 
สถานการณ์ของโรงเรียนนานาชาติ เซนต์สตีเฟ่นส์ 

โรงเรียนนานาชาติ เซนต์สตีเฟ่นส์ เป็นโรงเรียนนานาชาติท่ีมีหลกัสูตรภาษาองักฤษ
เป็นพื้นฐานในการด าเนินการเรียนการสอน โดยมีการสร้างสภาพแวดลอ้มสถานศึกษาในรูปแบบ
ของการผสมผสานระหว่างตะวนัออกและตะวนัตก โดยเปิดรับนักเรียนอายุระหว่าง 2 – 18 ปี 
จ  านวนนกัเรียนทั้งหมดโดยประมาณในปัจจุบนัอยูท่ี่ 700 คน ซ่ึงสถานการณ์ปัจจุบนันกัเรียนภายใน
โรงเรียนนั้นมกัจะไม่ไดศึ้กษาจนจบตลอดกระบวนการศึกษา แต่เม่ือท าการศึกษาจนถึงระดบัหน่ึงจะ
ไปศึกษาต่อท่ีอ่ืนอย่างเช่น ศึกษาต่อต่างประเทศ หรือศึกษาต่อในประเทศไทยในโรงเรียนท่ีมี
ช่ือเสียงอ่ืนๆ ซ่ึงทางโรงเรียนเซนตส์ตีเฟ่นส์ ก าลงัประสบปัญหาไม่สามารถร้ังให้นกัเรียนเรียนจบ
ตลอดหลกัสูตรในระยะยาวได ้
 
การบริหารการศึกษาและการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

การบริหารการศึกษาของทางโรงเรียนเซนต์สตีเฟ่นส์จากการศึกษาขอ้มูลต่างๆ โดย
สามารถแตกประเด็นตามทฤษฎีการบริหารการศึกษา ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การบริหารงานวิชาการ โรงเรียนเซนตส์ตีเฟ่นส์ ใชห้ลกัสูตร UK Department for 
Education เป็นพื้นฐาน ในการให้การศึกษา ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีนิยมในการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนส
หราชอาณาจกัร และทางโรงเรียนมีจุดขายในเร่ืองของการสร้างผูน้ าท าใหห้ลกัสูตรของโรงเรียนจะมี
การแฝงการสร้างศกัยภาพภาวะผูน้ าให้กบัทางนกัเรียน ท่ีจะเติบโตไปมีความเป็นผูน้ าท่ีดีในอนาคต
ได ้แต่ในขณะเดียวกนัดว้ยลกัษณะหลกัสูตรท่ีสามารถท าให้เด็กโรงเรียนน้ีสามาถท่ีจะยา้ยเทียบไป
ยงัโรงเรียนท่ีองักฤษได ้เพราะใชห้ลกัสูตรเดียวกนัท าใหเ้ป็นช่องทางหน่ึงของการเป็นทางผา่นไปยงั
การศึกษาต่อต่างประเทศเช่นเดียวกันและด้วยวฒันธรรมของทางโรงเรียนท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการ
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ผสมผสานระหว่างตะวนัออกกบัตะวนัตก เพื่อให้เด็กซึมซบัวฒันธรรมร่วม ท าให้โรงเรียนอาจเสีย
นกัเรียนท่ีผูป้กครองตอ้งการความเป็นเฉพาะทางออกไปได ้

2. การบริหารงบประมาณ รูปแบบการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาจะมีการ
กระจายงบประมาณประจ าปีแต่ละส่วนแยกเอาไวอ้ย่างชดัเจน แต่ในขณะเดียวกนัก็ยงัมีส่วนของ
นโยบายของการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ โดยมีการจดังบประมาณเพิ่มเติมให้กบัส่วนท่ีมีภารกิจท่ีตอ้งท า
ในปีงบประมาณนั้น หรือ มีผลงานท่ีดีในปีงบประมาณท่ีผา่นมา ท าให้การจดัสรรงบประมาณมีการ
ติดตามผลงาน และสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆ ในแต่ละส่วนของการจดัการเอาไวอ้ยา่งชดัเจน 

3. การบริหารงานบุคคล โรงเรียนเซนต์สตีเฟ่นส์ เป็นโรงเรียนนานาชาติท่ีมีการ
ผสมผสานบุคลากรทั้งในและต่างประเทศเขา้ด้วยกนั แต่ยงัขาดการส่ือสารระหว่างกนัในหลายๆ 
ส่วนท่ีตอ้งมีการท างานร่วมกนัท าให้เกิดปัญหาของการท างานแบบบูรณาการร่วม ท่ีท าให้เกิดความ
คล่องตวั หรือเกิดผลงานท่ีดีได ้โดยเฉพาะเม่ือมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ 2 หน่วยงานในโรงเรียน การ
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีระหวา่งบุคลากรภายในของโรงเรียนท่ีไม่ดีนกัโดยเฉพาะระหวา่งบุคลากรชาวไทย
กบับุคลากรชาวต่างชาติ จะท าให้งานไม่ล่ืนไหลเท่าท่ีควร และส่งผลให้ภารกิจต่างๆ ท่ีต้องการ
ด าเนินการเกิดความล่าชา้หรือไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

4. การบริหารทัว่ไป การบริหารโดยรวมของโรงเรียนเซนตส์ตีเฟ่นส์ จะยงัคงขาดการ
จดัการท่ีมีความเป็นระเบียบและการบริหารแบบองค์รวม เพราะจากท่ีผ่านมานั้นโรงเรียนไดแ้บ่ง
หน่วยงานแต่ละส่วนเป็นเอกเทศและมีความชดัเจนในการบริหาร แต่ในการตดัสินใจท่ีส าคญัหรือ
การตดัสินใจส่วนรวมกบัมีการแบ่งและไม่ปฏิสัมพนัธ์กนัมากนกั โดยเฉพาะเม่ือตอ้งมีการตดัสินใจ
โดยรวม มักจะมาจากผู ้บริหารท่ีตัดสินใจกันเอง และขาดการปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับเจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผดิชอบดา้นอ่ืนๆ ท าให้ไม่เกิดการบูรณาการกนั ดงันั้นจึงไดน้ าทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม
เขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน 

โดยจากทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้เห็นว่าการท่ีสมาชิกทั้งหมด หรือ
ตวัแทนจากทุกส่วนขององค์กร มีส่วนรับรู้ในการตดัสินใจต่างๆ แม้จะไม่ได้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจนั้นๆ แต่การไดรั้บรู้ไว ้ถือวา่เป็นส่วนส าคญัในการด าเนินงานภายใตอ้งคก์รเดียวกนั เพราะ
จะท าให้มีการแลกเปล่ียนแนวคิดมุมมองกนัและกนัเน่ืองจากงานในแต่ละส่วนของหน่วยงานย่อม
ไม่ไดพ้บเจอส่ิงท่ีตอ้งท าเหมือนกนั ท าใหพ้บขอ้ดีขอ้เสียในการด าเนินงานแตกต่างกนั ซ่ึงจะสามารถ
น าส่ิงเหล่าน้ีมาใชใ้นการตดัสินใจให้เกิดทิศทางในการด าเนินงานท่ีดีท่ีสุด และสร้างความพึงพอใจ
ให้กับทุกส่วนขององค์กรได้ โดยทางโรงเรียนเซนต์สตีเฟ่นส์ ก็ควรท่ีจะมีการปรับปรุงในด้าน
ดงักล่าวใหเ้กิดการประสานงานมากข้ึนเพื่อท าใหก้ารด าเนินงานต่างๆ ภายในโรงเรียนเป็นบูรณาการ
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มากข้ึน และจะสร้างความประทบัใจในอนาคตให้กบัผูป้กครองและนกัเรียนของทางโรงเรียนต่อไป
ไดม้ากยิง่ข้ึน 
             
 

ส่วนที ่3 แผนในการแก้ไขปัญหาของโรงเรียนนานาชาติเซนต์สตีเฟ่นส์ 
ในการแกไ้ขปัญหาในการด าเนินธุรกิจของโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์นั้น ควร

ใชท้ฤษฎีการบริหารการศึกษาและการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความ
พึงพอใจของผูป้กครองและพนกังาน โดยทฤษฎีการบริหารการศึกษานั้นมีทั้งหมด 5 ขั้นตอนคือ 
การวางแผน การจดัหน่วยงาน การอ านวยการ การประสานงาน และการควบคุมในการปฎิบติังานซ่ึง 
ในทุกๆขั้นตอนา ตอ้งให้ผูเ้รียน ครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และชุมชน มีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั ตั้งแต่การ
วางแผนพฒันาสถานศึกษา การจดัการเรียนการสอน การพฒันาปรับปรุงสถานศึกษาและการติดตาม
ประเมินผล 
                  จากปัญหาท่ีประสบในปัจจุบันเม่ือน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์และจะพบว่าโรงเรียน
นานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ควรด าเนินการในการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 

การวางแผน (Planning) การก าหนดจุดมุ่งหมายและการปฏิบติัไวล่้วงหน้าโรงเรียน
ควรมีการจดัการประชุมในการวางแผนการพฒันาโรงเรียนร่วมกนั ผูบ้ริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้งแจง้ให้
พนกังานทุกคนทราบว่า ปัญหาการลาออกของนักเรียนเป็นปัญหาท่ีตอ้งลงมือแก้ไขอย่างเร่งด่วน
โดยในการประชุมตอ้งเชิญทั้ง ฝ่าย พนกังานไทย อาจารยช์าวต่างชาติ อาจารยช์าวไทย ผูบ้ริหาร และ 
ผูป้กครอง เขา้มาประชุมร่วมกนัเพื่อให้ทุกคนในโรงเรียนมีส่วนร่วมในทั้งการตดัสินใจและการ
ด าเนินการ ก าหนดแผนงานในการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีสร้างใหเ้กิดความไม่พอใจต่อผูป้กครองทั้งใน
เร่ืองของ หลกัสูตรวิชาเรียน   ส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงเรียน และระบบความปลอดภยัของ
นกัเรียน  โดยในการประชุมตอ้งมีการก าหนดจุดมุ่งหมายและแนวทางในการปฎิบติัเอาไวล่้วงหน้า
ดว้ย 

การจดัหน่วยงาน (Organizing) การจดัหน่วยงาน การจดัคนและแบ่งงานกนัท าหลงัจาก
การประชุมแลว้ควรท่ีจะมีการจดัหน่วยงานท่ีจะรับผิดชอบในแต่ละหนา้ท่ีในการพฒันาให้ชดัเจน เช่น 
ท าการจดัตั้งทีมงานอาจารยช์าวต่างชาติท่ีจะมาเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของการบงัคบัใช้
ภาษาองักฤษของนกัเรียนโรงเรียนอยา่งจริงจงั โดยทีมท่ีรับผิดชอบงานในส่วนต่างๆตอ้งมีการก าหนด
วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ท่ีจะท าให้วิสัยทศัน์กลายเป็นจริงของในแต่ละทีม จากนั้นต้องมีการส่ือสาร
วสิัยทศัน์ของการเปล่ียนแปลงใหทุ้กๆคนในโรงเรียนทราบอีกดว้ย 
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การอ านวยการ (Directing) การตดัสินใจ การสั่งการ การอ านวยความสะดวกตอ้งมีการก าหนด
ผูท่ี้จะบงัคบับญัชาเพื่อความชัดเจน ควรก าหนดให้ผูน้  าของในแต่ละทีมสามารถท าการตดัสินใจและมี
อ านาจท่ีจะสามารถท าการเปล่ียนแปลงได ้เช่น เร่ืองระบบความปลอดภยัในโรงเรียนท่ีทีมท่ีจะรับผิดชอบ
ในการเปล่ียนแปลงจ าเป็นตอ้งมีอ านาจในการท างานอยา่งมีอิสระในการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน  

การประสานงาน (Co-Ordination)การจดัให้ฝ่ายต่างๆ ท างานไม่ซ ้ าซ้อนแต่ละทีมท่ีท า
การเปล่ียนแปลงตอ้งไม่มีหนา้ท่ีท่ีแต่ละฝ่ายมีความซ ้ าซ้อนกนัและแต่ละฝ่ายควรมีการสร้างชยัชนะ
ระยะสั้นเพื่อสร้างใหเ้กิดแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึน 

การควบคุมการปฎิบติังาน (Controlling) การควบคุมการปฎิบติังานควรมีการควบคุม
การปฎิบติังานเพื่อให้งานด าเนินไปตามแผนท่ีวางเอาไวเ้พื่อเป็นการรักษาการเปล่ียนแปลงให้คงอยู ่
โดยตอ้งใหทุ้กคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนไม่วา่จะเป็น ผูป้กครอง อาจารย ์พนกังานมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงนั้นๆดว้ย และเม่ือการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนแลว้ก็ควร
รักษาการเปล่ียนแปลงนั้นเพื่อใหก้ลายเป็นวฒันธรรมองคก์รต่อไป  

ซ่ึงในการเปล่ียนแปลงนั้ นผู ้วิจ ัย เห็นว่าจ า เป็นท่ีจะต้องมีขั้ นตอนท่ีใช้ในการ
เปล่ียนแปลงซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการ
เปล่ียนแปลงขั้นตอนของ Kotter (The Eight Stage Change Process) มาเป็นแนวทางในการ
เปล่ียนแปลงต่อไป 

 



 
บทที ่5  

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ  
 
 

การวจิยัเร่ือง “การศึกษาปัญหาของโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์เพื่อน าเสนอแนว
ทางการแกไ้ข” ผูว้จิยัไดท้  าการน าผลการวจิยัมาสรุปและแนะน าการน าไปใชแ้ละเสนอขอ้เสนอแนะ
ซ่ึงแบ่งเป็นขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้และขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป 
เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจสามารถน าไปแกไ้ขขอ้บกพร่อง พฒันา ต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ไดต่้อไป 
 
 

สรุปผลการวจิัย 
งานวิจยัเร่ืองการศึกษาปัญหาของโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ เพื่อน าเสนอแนว

ทางการแกไ้ข เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา เพื่อให้สามารถตอบวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ 
2. เพื่อพฒันาการด าเนินธุรกิจของโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ 
งานวิจยัเร่ืองการศึกษาปัญหาของโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ เพื่อน าเสนอแนว

ทางการแกไ้ข ผูว้จิยัไดด้ าเนินการโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติย
ภูมิต่างๆเพื่อหาความหมาย แนวคิด โดยเร่ิมตน้การศึกษาความหมายและท าความเขา้ใจเก่ียวกบั 
ทฤษฎีการบริหารการศึกษา ทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม และ การจดัส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน  
โดยศึกษาแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิเป็นหลกั ไดแ้ก่ หนงัสือทางวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลทาง
อินเตอร์เน็ต 

ผูว้ิจ ัยได้เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( Indepth-Interview) กับผูบ้ริหารของ
โรงเรียนจ านวน 2 ท่าน และ สนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) กบัผูป้กครองของนกัเรียนจ านวน 4 
ท่าน เพื่อน ามาสังเคราะห์ใหเ้กิดเป็นแนวทางเพื่อใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัต่อไป 

การสรุปผลการวจิยัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเด็นหลกัไดแ้ก่ 
1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อใหพ้นกังานท างานใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2. การจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของนกัเรียน 
3. การประยกุตใ์ชใ้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร 
 

1. ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมเพือ่ให้พนักงานทุกภาคส่วนท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
การมีส่วนร่วมในการปฏิรูปการศึกษา ตอ้งให้ผูเ้รียน ครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และ

พนกังาน มีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั ตั้งแต่การวางแผนพฒันาสถานศึกษา การจดัการเรียนการสอน การ
พฒันาปรับปรุงสถานศึกษาและการติดตามประเมินผล เป็นการบริหารงานแบบผูร่้วมงานทุกคนมี
ส่วนร่วมมุ่งเนน้ใหทุ้กคนร่วมวางแผน และปฏิบติัตามแผนไดจ้ริง สามารถบ่งช้ีไดช้ดัเจนวา่ ผลงาน
ส่วนใดเกิดจากผูร่้วมงานคนใด ขยายผลสู่กลุ่มบุคคลใกล้เคียงกับผูบ้ริหารเป้าหมายปฏิบติังาน
ค านึงถึงผลการพฒันาท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการและร่วมงานซ่ึงเป็นไปตามท่ีตกลง 
จากขอ้มูลท่ีไดท้  าการศึกษาและสัมภาษณ์เชิงลึกมานั้นพบวา่เดิม โรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์
นั้นลกัษณะการบริหารงานแบบเผด็จการ ดงันั้น การใช้วิธีบริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยท าให้การ
ท างานร่วมกนัระหวา่งพนกังานไทยและต่างชาติดีมากข้ึน 
 
2. การจัดการส่ิงแวดล้อมภายในโรงเรียนเพือ่เพิม่ประสิทธิผลของนักเรียน 

สภาพแวดล้อมในโรงเรียนส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้และพฒันาการของผู ้เรียน 
โรงเรียนจึงตอ้งท าให้เกิดสภาพท่ีเอ้ืออ านวยสูงสุดต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนทุกดา้นทุกวยั จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนาแบบกลุ่มพบว่า ผู ้ปกครองของโรงเรียน ยงัไม่พึงพอใจกับ
ส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนนานาชาติเซนต์สตีเฟ่นส์ จ าเป็นจะต้องมีการปรับปรุงคุณภาพของ
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพและสภาะแวดลอ้มทางดา้นบุคลากรในดา้นต่างๆ 

 
3. การประยุกต์ใช้ในการเปลีย่นแปลงองค์กร 

3.1 การสร้างความรู้สึกวา่ตอ้งลงมือท าอยา่งเร่งด่วน โดยการแสดงให้เห็นถึงปัญหาท่ีมี
นกัเรียนไดท้  าการลาออกจากโรงเรียนก่อนจบหลกัสูตร 

3.2 สร้างทีมผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นการดึงผูน้ าทั้งจากฝ่าย Academic และ Non-
Academic ใหเ้ปล่ียนแปลงไปดว้ยกนักบัตนเองได ้ 

3.3 พฒันาวิสัยทศัน์และกลยุทธ์เสนอทิศทางและแนวทางท่ีจะแกไ้ขและพฒันาท่ีมี
ความชดัเจนโดยมุ่งเนน้ไปท่ีการแกปั้ญหาต่างๆในโรงเรียน 
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3.4 ส่ือสารวสิัยทศัน์ของการเปล่ียนแปลงเป็นขั้นตอนส าคญัเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
มกัจะเกิดแรงต้านได้จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องส่ือสารและสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรใน
โรงเรียนเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงใหเ้ขา้ใจใหม้ากท่ีสุด 

3.5 การให้อ านาจท่ีจะท าการเปล่ียนแปลงการใชผู้น้  าแต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมาน าเสนอ
และสร้างความเขา้ใจใหก้บัสมาชิกลูกทีมของแต่ละคน 

3.6 สร้างชยัชนะระยะสั้นค่อยๆ ทยอยสร้างจุดมุ่งหมายระยะสั้นอยา่งต่อเน่ืองไปจนถึง
การแกปั้ญหาในระยะยาว 

3.7 การรักษาการเปล่ียนแปลงให้คงอยูแ่ละสร้างการเปล่ียนแปลงใหม่ท่ีดีกวา่ดว้ยการ
ปรับเปล่ียนระบบโครงสร้างและนโยบายให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการเปล่ียนแปลงการสนบัสนุน
และพฒันาบุคลากรท่ีเป็นก าลงัส าคญัในการเปล่ียนแปลง 

3.8 รักษาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใหค้งอยูเ่ป็นวฒันธรรมขององคก์ร 
 

                                                                        
2. อภิปรายผล 

จากผลการวจิยั การศึกษาปัญหาของโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์เพื่อน าเสนอแนว
ทางการแกไ้ข พบวา่มีสภาพปัญหาต่างๆดงัน้ี  

1. สภาพปัญหาด้านส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโรงเรียนของทั้งผูป้กครองและ
อาจารยพ์บว่ามีความคิดเห็นตรงกนัในเร่ืองของเคร่ืองมือต่างๆในการสอนท่ีมีคุณภาพท่ีไม่ดีและมี
จ านวนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ท าให้มีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการไม่ให้บุตร
หลานเรียนต่อจนจบหลักสูตร สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปิยนุช ทองทั่ว (2552) ท่ีได้
ท  าการศึกษาปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองนกัเรียนไทย ในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียน
นานาชาติหลกัสูตรองักฤษระดบัประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจยัดา้นเคร่ืองอ านวย
ความสะดวกมีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติใหบุ้ตรหลาน 

2. สภาพปัญหาดา้นหลกัสูตรท่ียงัมีความหลากหลายไม่เพียงพอพบวา่ผูป้กครองคิดวา่
หลกัสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์ยงัไม่มีความหลากหลายเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของนกัเรียน ท าใหผู้ป้กครองบางท่านเลือกท่ีจะใหบุ้ตรหลานของตนยา้ยโรงเรียน
ไปเรียนต่อท่ีต่างประเทศหรือไปเรียนต่อในโรงเรียนนานาชาติแห่งอ่ืนท่ีมีความพร้อมมากกวา่ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชนินนัท ์โรจน์เจริญงาม (2546) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล



37 
 

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติของผูป้กครอง ใน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ความหลากหลายของหลกัสูตรการเรียนการสอนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติของ
ผูป้กครอง                                                             
 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับโรงเรียน  

1. ควรจดัหลกัสูตรการสอนใหไ้ดม้าตรฐาน และมีความหลากหลาย รวมทั้งเนน้การใช้
ภาษาองักฤษในการส่ือสารในโรงเรียนอยา่งเคร่งครัดมากท่ีสุด  

2. เพิ่มเติมส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครันและระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวด 
ซ่ึงจะช่วยเป็นการเสริมภาพลกัษณ์ใหก้บัโรงเรียนซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญั 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. งานวจิยัช้ินน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีมุ่งศึกษาเชิงลึกใน
การศึกษาถึงปัญหา ท่ีแทจ้ริงของโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่นส์เพื่อน าเสนอแนวทางการแกไ้ข 
สามารถท าการศึกษาเพื่อวดัผลเพิ่มเติมไดโ้ดยการวิจยัเชิงปริมาณต่อไป 

2. น ารูปแบบไปประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาปัญหาของโรงเรียนนานาชาติแห่งอ่ืนไดด้ว้ย 
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ภาคผนวก ก 

 
 

แบบค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ เชิงลกึ  (In-depth Interview) 
 
 

ค ำถำมท่ีใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ในกำรศึกษำปัญหำในกำรด ำเนินธุรกิจของ
โรงเรียนนำนำชำติเซนตส์ตีเฟ่นส์เพื่อน ำเสนอแนวทำงกำรแกไ้ข 

1) ขอบเขตงำนท่ีรับผดิชอบในโรงเรียน 
2) ปัญหำท่ีควรตอ้งมีกำรแกไ้ขอยำ่งเร่งด่วน 
3) ปัจจยัดำ้นใดบำ้งท่ีท ำใหผู้ป้กครองไม่ใหน้กัเรียนศึกษำต่อจนจบหลกัสูตร 
4) ปัญหำในกำรด ำเนินธุรกิจของโรงเรียนคืออะไร 
5) กำรติดต่อประสำนงำนกบัช่ำวต่ำงชำติเป็นอยำ่งไร 
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ภาคผนวก ข 

 
 

รายช่ือผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์ เชิงลกึ  (In-depth Interview) 
 
 

รำยช่ือผูเ้ข้ำร่วมกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ในกำรศึกษำปัญหำในกำรด ำเนินธุรกิจของ
โรงเรียนนำนำชำติเซนตส์ตีเฟ่นส์เพื่อน ำเสนอแนวทำงกำรแกไ้ข เม่ือวนัท่ี 16  ตุลำคม พ.ศ. 2556 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 คุณกรวฒัน์ พิณฑุสมิต ต ำแหน่ง ครูผูช่้วยสอน 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 คุณธนัยช์นก หล่อวริิยะนนัท ์ต ำแหน่ง ผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรตลำด 
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ภาคผนวก ค 

 
 

แบบค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) 
 
 

ค ำถำมท่ีใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ในกำรศึกษำปัญหำในกำรด ำเนินธุรกิจของ
โรงเรียนนำนำชำติเซนตส์ตีเฟ่นส์เพื่อน ำเสนอแนวทำงกำรแกไ้ข 

1) ปัญหำท่ีควรตอ้งมีกำรแกไ้ขอยำ่งเร่งด่วน 
2) ปัจจยัดำ้นใดบำ้งท่ีท ำใหผู้ป้กครองไม่ใหน้กัเรียนศึกษำต่อจนจบหลกัสูตร 
3) ปัญหำในกำรด ำเนินธุรกิจของโรงเรียนคืออะไร 
4) ส่ิงท่ีอยำกใหโ้รงเรียนเพิ่มเติมคืออะไร 
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ภาคผนวก ง 

 
 

รายช่ือผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) 
 
 

รำยช่ือผูเ้ข้ำร่วมกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ในกำรศึกษำปัญหำในกำรด ำเนินธุรกิจของ
โรงเรียนนำนำชำติเซนตส์ตีเฟ่นส์เพื่อน ำเสนอแนวทำงกำรแกไ้ข เม่ือวนัท่ี 16  ตุลำคม พ.ศ. 2556 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 คุณ นภสัถ ์อสัสกุล ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัอนุบำล 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 คุณ ปิยะอร เช้ือเจด็องค ์ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชั้นประถม 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 คุณ กนกอร ต่อสหะสกุล ผูป้กครองของนกัเรียนชั้นมธัยมตน้ 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 คุณ รัตนำ  พฒันำไพบูลย ์ผูป้กครองของนกัเรียนชั้นมธัยมปลำย 
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