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กติติกรรมประกาศ 

การจัดทําแผนธุรกิจแผนธุรกิจร้าน Specialty Matcha Cafe ภายใต้แบรนด์ "อิงมอ 
คราฟต์ เฮ้าส์" (Eng More Craft House) นั้นสําเร็จลุล่วงผ่านไปได้ด้วยดี อันเน่ืองมาจากการการ
สนบัสนุน การ ให้ความช่วยเหลือ กาํลงัใจดีๆ และคาํแนะนาํต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์มากมายจากหลาย 
ๆ ฝ่าย 

ผูท้าํวิจยัขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ผศ.ดร.สุเทพ น่ิมสาย ท่ีไดเ้สียสละเวลา 
อนัมีค่าใหค้าํแนะนาํและช้ีแนะแนวทางตลอดการดาํเนินการทาํวิจยัอยา่งละเอียดและตรวจทานอย่าง 
รอบครอบ รวมไปถึงอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ผศ.ดร.กิตติชยั ราชมหา สําหรับขอ้เสนอแนะแนวทาง
ทาง การเงินท่ีมีประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และพฒันาเน้ือหาจนกระทั้งงานวิจยัเล่มน้ีมีความสมบูรณ์
มาก ยิง่ขึ้น 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบ หน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านใน CMMU 
สาํหรับการเอ้ือเฟ้ือและอาํนวยความสะดวกในเร่ืองต่างๆ รวมไปถึงผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านดว้ย 
ถือเป็นส่วนสําคญัท่ีทาํใหง้านวิจยัน้ีผา่นไปอย่างราบร่ืน นอกจากน้ีแลว้ผูท้าํวิจยัตอ้งขอขอบพระคุณ 
ครอบครัว ญาติพี่นอ้ง และเพื่อนๆ ทุกคน ท่ีคอยใหก้ารสนบัสนุนดา้นกาํลงัใจและความช่วยเหลืออีก 
หลากลายรูปแบบมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณทุกท่านอีกคร้ังจากใจจริง 

เกรียงไกร พิทกัษโภคิน 



ค 

แผนธุรกิจร้าน Specialty Matcha Cafe ภายใตแ้บรนด ์"อิงมอ คราฟตเ์ฮา้ส์" SPECIALTY 
MATCHA CAFE BUSINESS PLAN "ENG MORE CRAFT HOUSE" 

เกรียงไกร พิทกัษโภคิน 6650115 

กจ.ม. 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์เทพ น่ิมสาย, Ph.D., 
รองศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต,์ Ph.D., สหรัตถ ์อารีราษฎร์, Ph.D. 

บทคดัยอ่ 
ปัจจุบนัมทัฉะได้รับความนิยมไปทัว่โลก โดยตลาดชามทัฉะคาดว่าจะมีมูลค่า 2.26 

พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2568 และเติบโตปีละ 4.7% ปัจจัยหลักมาจากกระแสสุขภาพ 
เน่ืองจากมทัฉะมีประโยชน์มากมาย เช่น เพิ่มสมาธิ กระตุน้การเผาผลาญ และบาํรุงผิวพรรณ เป็นตน้
สําหรับในประเทศไทยมีแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจคาเฟ่ต่อเน่ืองปีละ 13% โดยเฉพาะ จงัหวดั
ขอนแก่น ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจ การศึกษา และการแพทยข์องภาคอีสาน ทาํให้ดึงดูดผูค้น เดิน
ทางเขา้มามากขึ้น เป็นโอกาสสําหรับร้าน Specialty Matcha คาเฟ่ ท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีมองหา 
เมนูสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่านิยมการบริโภคมทัฉะท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ซ่ึง Eng More Craft House 
คือ Specialty Matcha คาเฟ่ท่ีมุ่งเน้นให้บริการเคร่ืองด่ืมและผลิตภัณฑ์จาก Matcha เกรดพิธีการ 
(Ceremonial Grade) จากประเทศญ่ีปุ่ น สร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ดว้ยกิจกรรมพิธีการชงชา
แบบ ญ่ีปุ่ น และบรรยากาศโฮมม่ีญ่ีปุ่ นเรียบง่าย ผสมผสานความเป็นอีสานท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

จากการศึกษาแผนธุรกิจ Eng More Craft House มีความเป็นไปไดแ้ละโอกาสเติบโต
อย่าง ต่อเนือง โดยใช่เงินลงทุนเร่ิมตน้ทั้งหมด 3,255,000 บาท โดยจะมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิอยู่ท่ี 47 
ล้านบาท อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 116 เปอร์เซ็นต์ ในส่วนของระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) อยู่ท่ีประมาณ 2 ปี 8 เดือน และสําหรับระยะเวลคืนทุนแบบคิดลด (Discount 
Payback Period) อยูท่ี่ ประมาณ 3 ปี 1 เดือน 

คาํสาํคญั :  มทัฉะ/ คาเฟ่/ แผนธุรกิจ 

76 หนา้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ที่มาและความสําคญั 
มทัฉะเป็นชาเขียวญ่ีปุ่ นแบบผงท่ีไดรั้บความนิยมไปทัว่โลกเม่ือไม่นานมาน้ี และกาํลงั 

เป็นท่ีช่ืนชอบไดรั้บความใจจากทุกเพศทุกวยัอยา่งต่อเน่ือง ขนาดตลาดชามทัฉะทัว่โลกจะมีมูลค่าสูง 
ถึงประมาณ 2.26 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐภายในช่วงปี 2568 และมีอตัราการเติบโตต่อปี (CAGR) ท่ี 
คาดการณ์ไวอ้ยู่ท่ี 4.7% สําหรับระยะเวลาในช่วงคาดการณ์ โดยท่ีเอเชียแปซิฟิกครองส่วนแบ่ง 
การตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ี 48.1% ในปี 2561 (Grand View Research) ซ่ึงมีปัจจยัต่างๆ เป็นตวัขบัเคล่ือน 
สําคัญ ไม่ว่าจะเป็นค่านิยมท่ีซึมซับมาจากวฒันธรรมของประเทศญ่ีปุ่ น สาม ารถใช้ในการทาํ 
เคร่ืองด่ืมหรือประกอบอาหารไดห้ลากหลายทั้งของคาวและของหวาน และส่ิงท่ีสําคญัท่ีทาํให้ผูค้น 
ส่วนใหญ่หนัมาบริโภคมทัฉะกนัอยา่งลน้หลามนั้นก็คือประโยชน์ดา้นสุขภาพมากมาย เช่น ช่วยเพิ่ม 
สมาธิ ความสงบ พร้อมกระตุน้การเผาผลาญ ระบบภูมิคุม้กัน การทาํงานเก่ี ยวกับระบบทางเดิน 
อาหาร การลา้งพิษตามธรรมชาติ การยบัย ั้งเซลลม์ะเร็ง และช่วยบาํรุงผิวพรรณเป็นตน้ (Sara Sokary, 
Maha Al-Asmakh Zain Zakaria,Hiba Bawadi, 2023) อย่างไรก็ตามด้วยนวัตกรรมท่ีเก่ียวกับตัว 
ผลิตภณัฑ ์ไม่ว่าจะเป็นส่วนผสมหรือสูตรใหม่ๆ รวมไปถึงการขยายตวัของเมืองท่ีเพิ่มขึ้น วิถีชีวิตท่ี 
เปล่ียนแปลง จาํนวนปัญหาดา้นสุขภาพท่ีเพิ่มขึ้น ทาํใหผู้ค้นตระหนกัและพร้อมหันมาเอาใจสุขภาพ 
มากขึ้นเช่นกนั คาดว่าส่ิงเหล่าน้ีเองลว้นเป็นปัจจยัท่ีช่วยผลกัดนัและกระตุน้ความตอ้งการในปีต่อๆ 
ไป และยงัส่งเสริมการเติบโตของตลาดมทัฉะอยา่งต่อเน่ือง (Grand View Research) 

สําหรับค่านิยมในประเทศประเทศไทยนั้น คนส่วนใหญ่ก็หันมาเลือกท่ีจะบริโภค 
อาหารเพื่อสุขภาพและมีประโยชน์ต่อร่างกายมากขึ้น ซ่ึงมทัฉะก็เป็นหน่ึงในตวัเลือกและอยู่ในเท 
รนด์ของวงการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีกําลังมาแรงเช่นกัน เพราะด้วยคุณประโยชน์ท่ีสําคัญ 
โดยเฉพาะสารตา้นอนุมูลอิสระท่ีมีปริมาณสูงและอ่ืนๆ อีกมากมาย (เว็บไซต์ The Standard Food 
Trends 2024 เทรนดส์าํหรับวงการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจะมาแรง) ซ่ึงมีผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ 
คาเฟ่ Specialty Matcha โดยตรง และมีความสอดคลอ้งกบัแนวโนม้การเติบโตของตลาดมทัฉะโลก 

  
 

1.2 แนวโน้มการเติบโตธุรกจิคาเฟ่และการแข่งขันในประเทศไทย 



2  

ธุรกิจท่ีใหบ้ริการอาหารมีแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในปี 2567 โดยคาดวา่มูลค่า 
ตลาดจะเพิ่มขึ้นประมาณ 11% เน่ืองจากแรงหนุนและการขยายตัวของภาคเอกชน การขยายตวั 
เพิ่มขึ้นของนกัท่องเท่ียว และรวมไปถึงนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจจากภาครัฐ ในระยะกลาง (ปี 2568- 
2570) คาดว่าจะยงัคงเติบโตต่อเน่ืองในอตัราเฉล่ีย 8% ต่อปี โดยมีปัจจยัช่วยสนับสนุนส่งเสริมจาก 
จาํนวนตวัเลขนกัท่องเท่ียวและกาํลงัซ้ือท่ีดีขึ้น ธุรกิจบริการอาหารไดมี้การปรับตวัตามความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภคตั้งแต่ช่วงการระบาดของ COVID-19 โดยการจดัเพิ่มหรืออาํนวยความสะดวกสําหรับ 
ช่องทางการขายสามารถทานไดท่ี้ร้านและสั่งผ่าน delivery ทาํให้สามารถสร้างรายไดเ้พิ่มเติมจาก 
กลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีตอ้งติดตาม เช่น นโยบายปรับขึ้น 
ค่าแรงท่ีอาจทาํให้ตน้ทุนเพิ่มขึ้น สืบเน่ืองตวัธุรกิจน้ีตอ้งพึงพาบุคคลหรือแรงงานท่ีรับค่าจา้งขั้นตํ่า 
เป็นจาํนวนค่อนขา้งมาก และสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากผูเ้ล่นหนา้ใหม่ในตลาด 

สาํหรับธุรกิจร้านอาหารแบบคาเฟ่หรือธุรกิจคาเฟ่ค่อย ๆ ฟ้ืนตวั ซ่ึงคาดการ์วา่จะเติบโต 
13% ในปี 2024 ถึงแมว้่าโรคระบาด COVID-19 เป็นผลกระทบหนักในช่วงท่ีผ่านมาก็ตาม การฟ้ืน 
ตวัน้ีได้รับการสนับสนุนจากไลฟ์สไตล์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคและการปรับตวัของเหล่า 
บรรดาผูป้ระกอบการทั้งหลาย ตวัอย่างเช่น การปรับปรุงร้านให้มีเอกลกัษณ์เฉพาะและปรับเปล่ียน 
เมนูตามกระแสนิยม เช่น เมนูเพื่อสุขภาพ ความนิยมชาไทย และการสนับสนุนธุรกิจท้องถ่ิน 
อย่างเช่น เมล็ดกาแฟจากชาวเขา นอกจากน้ี การนาํเอกลกัษณ์และวตัถุดิบเฉพาะมานาํเสนอเป็นจุด 
ขายอีกทั้งยงัช่วยดึงดูดลูกคา้ได้มากขึ้นด้วย อย่างไรก็ดี ธุรกิจน้ีมกัมีการแข่งขนัท่ีสูง โดยเฉพาะ 
ระหว่างร้านเล็ก ๆ กบัร้าน chain ทาํให้ตวัผูป้ระกอบการเองจาํเป็นตอ้งสร้างความแตกต่างทั้งใน 
ผลิตภณัฑแ์ละมีบริการเสริมต่างๆ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 

คาํอธิบายเพิ่มเติม คาเฟ่หรือบาร์ คือ บริการอาหารท่ีเนน้ขายเคร่ืองด่ืม (ทั้งเคร่ืองด่ืมท่ีมี 
แอลกอฮอล์และหรือไม่มีแอลกอฮอล์) ทั้งน้ีอาจมีบริการขนมและอาหารภายในร้าน อย่างไรก็ดี 
โดยทัว่ไปรายได้ราว 50% หรือมากกว่ามาจากการขายเคร่ืองด่ืม (ชญานิศ สมสุข , 7 พฤศจิกายน 
2566, https://www.scbeic.com/th/detail/product/restaurant-071123) 

 
 

1.3 แนวโน้มการเติบโตธุรกจิคาเฟ่และการแข่งขันในจังหวัดขอนแก่น 
ปัจจุบนัจงัหวดัขอนแก่น กลายเป็นเมืองท่ีไดรั้บการพฒันาจนเติบโตและมีความเจริญ 

อย่างเมืองท่ีไดรั้บการพฒันาจนมีความเจริญอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ ศูนยก์ารแพทย ์
และการศึกษาของภาคอีสาน  อยา่งมหาวิทยาลยัขอนแก่น  การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์ช่ือมโยง 

  



3  

 
ภูมิภาค และการคมนาคม เป็นต้น (แผนพฒันาจังหวดัขอนแก่น 2566-2570) ความ

เคล่ือนไหวหลาย อย่างท่ีน่าสนใจ เป็นเสน่ห์ดึงดูดให้ผูค้นหลากหลายเดินทางมาจงัหวดัขอนแก่น
มากขึ้น ไม่วา่จะเป็น นกัท่องเท่ียว นกัธุรกิจ นกัเรียนและนกัศึกษา เป็นตน้ ทาํใหแ้นวโนม้ของธุรกิจ
ร้านคาเฟ่ในจงัหวดั ขอนแก่นเป็นธุรกิจท่ีถือวา่มีอตัราค่อนขา้งสูงมาเลยทีเดียวโดยเฉพาะในช่วง 1-2 
ปีท่ีผ่านมาและมี แนวโนม้ท่ีจะเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงทาํให้มีผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ เขา้มาลงทุน
เปิดร้านคาเฟ่อีก เป็นจาํนวนมาก ณ ปัจจุบนัมีมากกวา่ 50 ร้าน โดยคาดวา่จะมีเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ (ร้านคา
เ ฟ่ในเ ม่ือง  ขอนแก่น , google maps) โดยร้านเหล่ า น้ีนั้ นมักจะตั้ งอยู่ตาม ท่ี ต่างๆ  เ ช่น ใน
หา้งสรรพสินคา้ อาคาร สาํนกังาน และร้านแบบ stand alone เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม สําหรับการขายตวัท่ีเพิ่มขึ้นนั้นย่อมมาพร้อมกบัแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึ้น 
เช่นกนั ทั้งน้ีทาํให้ตวัผูป้ระกอบธุรกิจค่าเฟ่เองไม่ว่าจะเป็นรายเก่าและรายใหม่ตอ้งมีการปรับปรุง 
พฒันาร้านของตนเอง ทั้งในเร่ืองของเมนูให้มีความหลากหลายและน่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นเมนูชา 
กาแฟ อาหารและเบเกอร์ร่ี ยงัตอ้งคาํนึงไปถึงผลิตภณัฑแ์ละเคร่ืองด่ืมจาก Specialty Matcha ท่ีกาํลงั 
ไดรั้บความนิยมและเป็นกระแสเป็นอย่างมาก ซ่ึงร้านคาเฟ่ แบบ Specialty Matcha ยงัคงพบไดไ้ม่ 
มากเท่าท่ีควร ปัจจุบันในส่วนของปัจจัยเร่ืองราคาท่ีแข่งขันได้ บรรยา กาศร้านสวยงาม และ 
โปรโมชัน่ต่างๆ ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่เพื่อการแข่งขนัเท่านั้น แต่เพื่อให้สอดคลอ้งและหรือตรงกบัความ 
ตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย ซ่ึงพร้อมท่ีจะจ่ายประมาณ 100-200 บาท/คน/คร้ัง แลกกบัการไดส้ัมผสั 
รสชาติเคร่ืองด่ืมท่ีดี มีคุณภาพ เบเกอร่ีหรืออาหาร ท่ีสะอาดและอร่อย รวมไปถึงการถ่ายรูปนัง่ชิลกบั 
บรรยากาศสวยงามในร้านอีกดว้ย จากขอ้มูลและการพฒันาปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจคาเฟ่ทั้ง 
รายเก่าและรายใหม่ แน่นอนว่าย่อมส่งผลกระทบต่อตวัต้นทุนและการทาํกาํไรของกิจการอย่าง 
แน่นอน ดงันั้นทาํให้ผูวิ้จยัไดเ้ห็นถึงแนวโนม้ผูบ้ริโภค โอกาสทางการตลาด และความตอ้งการท่ีจะ 
ศึกษาถึงโอกาสต่างๆ ในการลงทุน จึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งทาํการศึกษาและวิจยั เพื่อจะไดน้าํขอ้มูล 
มาเป็นแนวทางจดัทาํแผนธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
 

1.4 วิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Five Force Analysis) 
เพื่อทาํความเขา้ใจและได้เห็นถึงสภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมคาเฟ่ Specialty 

Matcha ในภาพรวม โดยสามารถวิเคราะห์ไดจ้ากปัจจยัทั้ง 5 ดงัต่อไปน้ี 
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1.4.1 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry Rivalry) 
จากขอ้มูลและผลสํารวจเบ้ืองตน้ พื้นท่ีในตวัอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีธุรกิจ 

ลกัษณะท่ีเป็นร้านคาเฟ่อยู่เป็นจาํนวนมาก แต่สําหรับคาเฟ่ Special Matcha นั้น ยงัมีจาํนวนไม่มาก 
นักและการแข่งขนัยงัไม่ค่อยรุ่นแรงเท่าไหร่ ท่ีสําคญัดว้ยคุณภาพของมทัฉะท่ีนาํเขา้จากญ่ีปุ่ นและ 
ลกัษณะการตกแต่งร้าน ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง ถือวา่ส่งผลในแง่บวกต่อธุรกิจ (+) 

 
1.4.2 อาํนาจการต่อรองจากลูกค้า (Bargaining Power of Customers) 
ถึงแมจ้ะมีร้านคาเฟ่ Special Matcha เปิดมาแลว้บา้งบางส่วน แต่ผลิตภณัฑข์องทางร้าน 

ใชว้ตัถุดิบท่ีแตกต่าง สาใจเร่ืองคุณภาพ โดยเฉพาะผงมทัฉะ ท่ีเป็นแบบ Ceremonial Grade ท่ีนาํเขา้ 
จากประเทศญ่ีปุ่ น บวกกบับรรยากาศร้าน พนกังานมีความรู้ในเร่ืองมทัฉะ การบริการท่ีเอาใจและดี 
เยี่ยม ทาํให้ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการนั้นยอมจ่ายเพื่อแลกกบัรสชาติและประสบการณ์ดี ๆ ถือว่าส่งผลใน 
แง่บวกต่อธุรกิจ (+) 

 
1.4.3 อาํนาจการต่อรองจากซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) 
ทางร้านใชว้ตัถุดิบหลกัคือมทัฉะ ท่ีมีคุณภาพสูง รสชาติดี มีเอกลกัษณ์ การปลูกขึ้นอยู่ 

กบัฤดูกาล และสภาพดินฟ้าอากาศ ซ่ึงนาํเขา้จากสหกรณ์ชุมชน เมืองเกียวโต ท่ีประเทศญ่ีปุ่ นเพียง 
แห่งเดียว จึงทาํใหซ้พัพลายเออร์มีอาํนาจการต่อสูง ถือวา่ส่งผลในแง่ลบต่อธุรกิจ (-) 

 
1.4.4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) 
จากการลงพื้นท่ีสํารวจในตวัอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบว่ามีร้านกาแฟและตวั 

เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ดว้ย หลายร้านท่ีเปิดมานานแลว้ แต่ดว้ยพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ปัจจุบนัหันมาเลือกท่ี 
จะบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและมีประโยชน์ต่อร่างกายมากขึ้น ซ่ึงมทัฉะก็เป็นหน่ึงในตวัเลือกนั้นท่ี 
กาํลงัเป็นท่ีช่ืนชอบและไดรั้บความนิยมมากวา่ ชา หรือกาแฟ ถือวา่ส่งผลในแง่บวกต่อธุรกิจ (+) 

 
1.4.5 ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entry) 
จากกระแสค่านิยมและพฤติกรรมในการด่ืมชา กาแฟ มทัฉะ ทาํให้คาเฟ่ต่าง ๆ เร่ิมมี 

การเปิดตวัเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งในส่วนของผูป้ระกอบการราย 
ยอ่ย (SME) และ แบบแฟรนไชส์ ถือวา่ส่งผลในแง่ลบต่อธุรกิจ (-) 

จากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัจากปัจจยัต่างๆ ทั้ง 5 ดา้น พบว่าอาํนาจการต่อรอง 
จากซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) และภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of 
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New Entry) นั้ นจะส่งผลในแง่ลบต่อธุรกิจ (-) ในระดับท่ีค่อนข้างสูง ดังนั้ นตัว
ผูป้ระกอบการเองตอ้ง มีการกาํหนดกลยุทธ์และแผนสํารองอย่างชดัเจนเพื่อเป็นแนวทางในการลด
ความเส่ียงท่ีอาจจะ เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ 

 
ตารางท่ี 1.1 โครงสร้างการวิเคราะห์สภาพหรือสภาวะการแข่งขันทางธุรกจิ 

 
มิติ ระดับของ 

ผลกระทบ 
ผลกระทบท่ีส่งผล 
ต่อธุรกิจ ในเชิงบวก 

และในเชิงลบ 
การแข่งขนัธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
(Industry Rivalry) 

สูง + 

อาํนาจการต่อรองจากลูกคา้ 
(Bargaining Power of Customers) 

ปานกลาง + 

อาํนาจการต่อรองจากซพัพลายเออร์ 
(Bargaining Power of Suppliers) 

สูง - 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 
(Threat of Substitutes) 

ปานกลาง + 

ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ 
(Threat of New Entry) 

สูง - 

 
 

1.5 วิสัยทัศน์ พนัธกจิ และเป้าหมายธุรกจิ (Vision, Mission and Goals) 
1.5.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
มุ่งเนน้เป็นผูน้าํในฐานะผูใ้ห้บริการเคร่ืองด่ืมและผลิตภณัฑจ์ากมทัฉะ คุณภาพสูง ส่ง 

มอบประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีดีเยีย่มใหก้บัลูกคา้ พร้อมส่งเสริมชุมชนและความยัง่ยนื 
 
1.5.2 พนัธกจิ (Mission) 

1.5.2.1 นาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละเคร่ืองด่ืมดว้ย Matcha คุณภาพสูง 
Ceremonial Grad จากแหล่งท่ีมีช่ือเสียงประเทศญ่ีปุ่ น 

1.5.2.2 สร้างสรรประสบการณ์ท่ีดีและส่งมอบความประทับใจด้วย 
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บรรยากาศ ใส่ใจในรายละเอียดของตวัผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ 
1.5.2.3 สร้างความแตกต่าง โดยการนาํเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ๆ 

อยา่งต่อเน่ือง 
1.5.2.4 เติบโตอย่างย ัง่ยืน สนับสนุนการใช้ทรัพยากรจากคนในชุมชน 

ทอ้งถ่ิน รวมไปถึงการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน วสัดุอุปกรณ์ หรือ แพกเก็จต่างๆ ใหเ้ป็นมิตรกบั 
ส่ิงแวดลอ้ม 

 
1.5.3 เป้าหมายธุรกจิ (Goals) 

1.5.3.1 เป้าหมายระยะสั้น (1-2 ปี) 
- สร้างช่ือเสียงและแบรนดข์องร้าน ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากลูกคา้ 

กลุ่มเป้าหมาย การบอกต่อ 
- สร้างฐานลูกคา้ประจาํ โดยการทาํโปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อการดึงดูดและ

เกิด 
- ปีท่ี 1 ยอดขาย 7.5 ลา้นบาท กาํไรสุทธิ 0.6 ลา้นบาท และในปีท่ี 2 

ยอดขาย 9.2 ลา้นบาท กาํไรสุทธิ 2.5 ลา้นบาท 
1.5.3.2 เป้าหมายระยะกลาง (3-4 ปี) 
-ในปีท่ี 3 สามารถสร้างยอดขาย 12 ลา้นบาท กาํไรสุทธิ 4.9 ลา้นบาท และ 

ในปีท่ี 4 ยอดขาย 15 ลา้นบาท กาํไรสุทธิ 8.1 ลา้นบาท 
- ขยายฐานลูกคา้ให้ไดม้ากยิ่งขึ้นดว้ยกิจกรรมพิเศษทางการตลาดต่าง ๆ 

และเพิ่มช่องทางขายออนไลน์หรือ delivery application มากขึ้น 
- มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง เช่น ทาํ Royalty 

Program 
- พฒันาความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมใหม้ากขึ้น รวม 

ไปถึงนาํอุปกรณ์ชงชาและผงมทัฉะเขา้มาจาํหน่ายในร้าน 
- บ ริหารจัดการต้นทุ นทั้ ง ว ัตถุ ดิบและ กระ บวนกา รต่า งๆ ให้ มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
1.5.3.3 เป้าหมายระยะยาว (5 ปีขึ้นไป) 
- สามารถท่ีจะสร้างยอดขายได ้17 ลา้นบาท กาํไรสุทธิ 9.3 ลา้นบาท 
- ทาํ customized menu โดยใช ้AI เป็นเคร่ืองมือและใหลู้กคา้มีส่วนร่วม 
- พฒันาความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมให้มากขึ้น   
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พร้อมทั้งจดัทาํคอร์สสอนชงชาแบบญ่ีปุ่ น 
- รีโนเวทปรับปรุงร้านและขยายสาขาจงัหวดัใกลเ้คียงท่ีมีศกัยภาพ เช่น 

จงัหวดัอุดรธานี 
 
 

1.6 วิเคราะห์สถานการณ์ธุรกจิ (SWOT Analysis) 
1.6.1 จุดแข็ง (Strengths) 

1.6.1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์มทัฉะ มีคุณภาพสูง Ceremonial Grade หรือเกรด 
พิธีการ ซ่ึงนาํเขา้มาจากเมืองเกียวโต ประเทศญ่ีปุ่ น และการชงแบบพิถีพิถนั 

1.6.1.2 ดา้นพนกังานและการบริการ ความรู้ความเช่ียวชาญของพนกังาน 
เก่ียวกบัมทัฉะ ซ่ึงสามารถให้ความรู้ ออกแบบหรือแนะนาํเมนูต่างๆ ให้กบัทางลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 
รวมไปถึงการเอาใจใส่ในการบริการ 

1.6.1.3 ด้านสถานท่ี บรรยากาศดี ถูกตกแต่งอย่างสวยงามสไตล์โฮมม่ี 
ญ่ีปุ่ นผสมความเป็นไทยแบบอีสานด้วยวสัดุแบบคราฟจากทอ้งถ่ิน โทนสีขาว และลายไม ้ทาํให้ 
ลูกคา้ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการทางร้านไดส้ัมผสัถึงความเป็นญ่ีปุ่ นเรียบง่ายและยงัคงไดก้ล่ินไอแบบอีสาน 
อยา่งลงตวั 

1.6.1.4 ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นเมือง ติดกบับริเวณมหาวิทยาลยัขอนแก่น สถานท่ี 
ราชการและบริษทัเอกชนหลายแห่ง สะดวกแก่การเดินทางและมีท่ีจอดรถพร้อมใหบ้ริการ 

 
1.6.2 จุดอ่อน (Weakness) 

1.6.2.1 ประสบการณ์ท่ียงัมีนอ้ยในการทาํคาเฟ่สาํหรับเจา้ของกิจการ 
1.6.2.2 แบรนดย์งัไม่เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้เพราะเพิ่งเปิดใหม่ 
1.6.2.3 ความหลากหลายของเมนูยงัไม่มากพอ 
 

1.6.3 โอกาส (Opportunities) 
1.6.3.1 ค่านิยมหรือแนวโน้มคนส่วนใหญ่ในปัจจุบนัหันมาใส่ใจเร่ือง 

สุขภาพมากขึ้น ผูบ้ริโภคแสวงหาผลิตภณัฑท่ี์ดี และมีสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ซ่ึงมทั
ฉะคือหน่ึงในทางเลือกท่ีกาํลงัมาแรง ทาํใหมี้โอกาสขยายตลาดมทัฉะได ้ง่ายขึ้นผลิตภณัฑม์ทัฉะมาก
ขึ้น 

1.6.3.2 กระแสวฒันธรรมและอาหารญ่ีปุ่ น ทาํใหผู้ค้นซึมซบัและยอมรับ 
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1.6.3.3 แนวโนม้การขยายตวัหรือการเติบโตของธุรกิจคาเฟ่ในประเทศ 
ไทย คาดการณ์เติบโตอยา่งต่อเน่ืองปีละ 13% 

1.6.3.4 แนวโน้มการขายตัวหรือการเติบโตของเศรษฐกิจจังหวัด 
ขอนแก่น ช่วยส่งเสริมการเติบการเติบโตของธุรกิจคาเฟ่ สร้างโอกาสสําหรับการทําร้านท่ีมี 
เอกลกัษณ์และเมนูเพื่อสุขภาพ เช่น “Specialty Matcha” 

1.6.3.5 เทรนด ์Cafe Hopping หรือช่ืนชอบคาเฟ่ ตามหาร้านท่ีมีเอกลกัษณ์ 
บรรยากาศสวยงาม นัง่ชิล ถ่ายรูป โพสตล์ง social media ส่งผลเชิงบวกต่อธุรกิจคาเฟ่ และช่วยให้ทาํ 
กิจกรรมการตลาดต่างๆ ผา่นช่องทางออนไลน์ไดง้่ายขึ้น 

 
1.6.4 อุปสรรค (Threats) 

1.6.4.1 การแข่งขนัของธุรกิจคาเฟ่ (อาหารและเคร่ืองด่ืม) ท่ีเพิ่มสูงขึ้น 
อยา่งต่อเน่ือง นอกจากมทัฉะแลว้ยงันาํเสนอเมนูอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย 

1.6.4.2 ความผันผวนของเศรษฐกิจและภาวะอัตราเงินเฟ้อ อาจมี 
ผลกระทบกบัตน้ทุนของวตัถุดิบ และรวมไปถึงพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปแปลงไปสําหรับการ 
บริโภคมทัฉะ 

 
ภาพท่ี 1.1 วิเคราะห์สถานการณ์ธุรกจิ (SWOT Analysis) 

 
 
  



9  

1.7 แบบจําลองธุรกจิ (Business Model Canvas) 
แบบจําลองธุรกิจ Business Model Canvas คือโมเดลของการทําธุรกิจ ท่ีแสดงการ 

วิเคราะห์และการสะทอ้นให้เห็นถึงภาพรวมของธุรกิจ โดยท่ีเราสามารถนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือหรือ 
เป็นแนวทางช่วยให้ผูป้ระกอบการตดัสินใจและกาํหนดทิศทางของกลยุทธ์ ช่วยให้สามารถดาํเนิน 
ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 9 ปัจจยัท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

 
1.7.1 ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Customer Segments) 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก ๆ ของธุรกิจเรานั้ นก็คือ คนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีจังหวดั 

ขอนแก่น โดยเฉพาะอาํเภอเมือง เป็นกลุ่มนกัศึกษาและวยัทาํงาน อายุระหว่าง 20-50 ปี ท่ีมีความช่ืน 
ชอบมัทฉะ ด้วยรสชาติและประโยชน์ด้านสุขภาพ รวมทั้งชอบเท่ียวคาเฟ่ เพื่อพกัผ่อน พบปะ 
สังสรรค ์ช่ืนชมบรรยากาศในร้าน ถ่ายรูปนัง่ชิลล ์และโพสตล์งโซเชียลมีเดีย ในส่วนของกลุ่มลูกคา้ 
ท่ีเป็นเป้าหมายรองก็คือ นกัท่องเท่ียว ผูท่ี้มาประชุม ติดต่อธุรกิจ หรือผูม้าเยือนจงัหวดัขอนแก่นดว้ย 
วตัถุประสงคต์่างๆ วยัทาํงานท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-50 ปี 

 
1.7.2 คุณค่าท่ีจะส่งมอบให้กบัลูกค้า (Value Propositions) 
Eng More Craft House จะส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีสาํหรับการด่ืมมทัฉะแบบ premium 

ด้วยการชงอย่างพิถีพิถนัแบบญ่ีปุ่ น จาก Special Matcha Ceremonial Grade หรือ มทัฉะพิธีการ มี 
รสชาติอูมามิ เขม้ขน้กลมกล่อม หอมพิเศษ สีเขียวสดใสและท่ีสําคญัรสชาติไม่ขม นาํเขา้จากเมือง 
เกียวโต ประเทศญ่ีปุ่ น ให้บริการโดยพนกังานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัมทัฉะ สามารถให้ 
ความรู้ ออกแบบหรือแนะนาํเมนูต่างๆ ใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี ตวัร้านตั้งอยูใ่นเมืองใกลก้บับริเวณ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น สะดวกในการเดินทาง อีกทั้งร้านมีการตกแต่งสไตลญ่ี์ปุ่ นผสมความเป็นไทย 
แบบอีสานดว้ยวสัดุแบบคราฟสวยงามท่ีส่วนใหญ่นาํมาจากทอ้งถ่ิน โทนสีขาว และลายไม ้ทาํให้ 
ลูกคา้ผูท่ี้เขา้มาใช้บริการท่ีร้านไดส้ัมผสัความเป็นญ่ีปุ่ นเรียบง่ายแบบมินิมอลและยงัคงไดก้ล่ินไอ 
แบบอีสานอยา่งลงตวั ทาํใหมี้ความแตกต่างจากคู่แข่ง 

 
1.7.3 ช่องทาง (Channel) 
Eng More Craft House ตั้ งอยู่บริเวณซอยอิงมอ ติดกับบริเวณหาวิทยาลัยขอนแก่น 

อาํเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น เดินทางไปมาสะดวกสบาย โดยจะมีหน้าร้าน (offline store) เป็น 
ช่องทางในการจัดจาํหน่ายหลกั เพราะตอ้งการให้ลูกคา้ได้มาสัมผสัถึงการชงชาแบบญ่ีปุ่ นและ 
บรรยากาศของร้าน ส่วน Delivery เราจะใชส้าํหรับเป็นช่องทางสาํรองสาํหรับลูกคา้ท่ีไม่สะดวกมา 
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ทานท่ีร้าน ในส่วนของการส่ือสารการตลาดและโปรโมชัน พิเศษต่างๆ จะทาํผ่าน
โซเซียลมีเดีย ซ่ึง กาํลงัเป็นท่ีนิยม เช่น Tiktok Facebook Instagram และ X (Twitter) เป็นตน้ เพื่อ
กระตุน้การสั่งซ้ือ 

 
1.7.4 ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relationship) 
รักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกค้า โดยธุรกิจของเรานอกจากจะสร้างความพึงพอใจ 

สูงสุดให้กับลูกค้าผ่านประสบการณ์ท่ีดีต่างๆ จากเคร่ืองด่ืม อาหารและเบเกอร่ีท่ีมีคุณภาพ 
บรรยากาศร้าน และความใส่ใจในการบริการ ยงัจะมีโปรแกรมสะสมคะแนน (Loyalty Program) 
เพื่อนาํคะแนนมาแลกเป็นส่วนลด โปรโมชัน่เดือนเกิดหรือโอกาส/เทศกาลพิเศษต่างๆ ร่วมกิจกรรม 
ชงชาแบบญ่ีปุ่ น และการสร้าง community สําหรับคนรักมทัฉะ รวมไปถึงส่วนลดสําหรับนกัศึกษา 
และราชการ ด้วย เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิม สําหรับลูกคา้ใหม่นั้น ก็จะมีส่วนลดและร่วม 
กิจกรรมชงชาแบบญ่ีปุ่ น เช่นกนั 

 
1.7.5 รายได้ของธุรกจิ (Revenue Stream) 
รายไดจ้ากจาการดาํเนินงานหลกั ๆ มาจากเคร่ืองด่ืม อาหารและเบเกอร่ี ทั้งทานในร้าน 

และ Delivery และในอนาคตคาดว่าจะผลิตภณัฑต่์างๆ เขา้มาจาํหน่ายในร้านเพิ่มดว้ย เช่น ผงมทัฉะ 
อุปกรณ์การชงชาต่างๆ ไม่วา่จะเป็น ถว้ยชงชาดินเผา ไมตี้ เป็นตน้ 

 
1.7.6 ทรัพยากรหลกั (Key Resource) 
ทรัพยากรหลกัท่ีเป็นปัจจยัสําคญัในการดาํเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและประสบ    

ความสาํเร็จ ประกอบดว้ยดงัต่อไปน้ี 
1) ผงมทัฉะ นาํเขา้จากเมืองเกียวโต ประเทศญ่ีปุ่ น ซ่ึงเป็นส่วนผสมหลกั ของเคร่ืองด่ืม

และผลิตภณัฑต์่างๆ 
2) บุคคลดา้นการผลิต ตอ้งมีความรู้เร่ืองมทัฉะ การชง และนาํผงมทัฉะ 
มาประยกุตใ์ชก้บัเมนูต่างๆ 
3)  บุคคลดา้นบริการ ตอ้งมนุษสัมพนัธ์ดี มีใจรักบริการ สามารถให้ 
คาํแนะนาํเมนูต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีโดยเฉพาะเคร่ืองด่ืมมทัฉะ 
4) บุคคลากรด้านการตลาด ถึงแม้ปัจจุบันมีผลคนรู้จักและให้ความสนใจ หันมา

บริโภคมทัฉะมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นดว้ยเร่ืองประโยชน์ดา้นสุขภาพและการซึมซับวฒันธรรม การด่ืม
ชาจากประเทศญ่ีปุ่ น แต่สําหรับ Special Matcha Café เรียกไดว้่าเป็นธุรกิจคาเฟ่ค่อนขา้ง เฉพาะ ตวั
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ผูข้ายเองตอ้งมีความรู้ความเชียวชาญพอสมควร และลูกคา้ส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบเฉพาะ 
กลุ่ม ดงันั้นบุคลากรดา้นการตลาดตอ้งทาํการส่ือสารผ่านชองทางโซเชียลมีเดีย ตาม 

platform ต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ กระตุ้นให้เกิดความสนใจ และนํามาสู่กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ 

5) ด้านสถานท่ี ร้านตั้งอยู่ในเมืองและติดกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น สะดวกในการ
เดินทาง บรรยากาศร้านดีสวยงาม มีการตกแต่งสไตลญ่ี์ปุ่ นผสมความเป็นไทยแบบ อีสาน 

 
1.7.7 กจิกรรมหลกั (Key Activity) 
เพื่อเป็นการขบัเคล่ือนธุรกิจ กิจกรรมหลกัจะให้ความสําคญัและการมุ่งเน้นไปท่ีการ 

สร้างประสบการณ์ดีๆ  ให้กบัผูม้าใชบ้ริการ  ดว้ยเคร่ืองด่ืม  อาหารและเบเกอร่ี  ตอ้งมีรสชาติดี  มี 
คุณภาพ การบริการท่ีดีเยี่ยม และบรรยากาศร้านสวยงาม รวมไปถึง ช่วงเทศกาลสําคัญ เช่น 
คริสตม์าส และ ปีใหม่ จะมีกิจกรรมพิเศษต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการจดัพิธีชงชาแบบญ่ีปุ่ นโดยใหลู้กคา้มี 
ส่วนร่วม หรือเมนูพิเศษ ๆ เขา้กบัเทศกาลนั้น ๆ 

 
1.7.8 พนัธมิตรหลกั (Key Partner) 
การดาํเนินธุรกิจของ Eng More Craft House จะเป็นไปอยา่งราบร่ืน เราตอ้งมีพนัธมิตร 

หลกัดงัต่อไปน้ี 
1) ผูผ้ลิตมทัฉะ สหกรณ์ชุมชนในเมืองเกียวโต ประเทศญ่ีปุ่ น มีมาตรฐาน ในการผลิต 

รสชาติดี มีคุณภาพ เพราะเป็นวตัถุดิบหลกัใชก้บัหลายเมนู 
2) บริษทัขนส่งสินคา้ เน่ืองจากผงมทัฉะเราไดน้าํเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น ดงันั้นตอ้งมีการ

กาํหนดหรือทาํขอ้ตกลงกบับริษทัระหว่างประเทศดว้ย เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจ ว่าจะสามารถ
ทาํการส่งมอบวตัถุดิบไดต้ามขอ้ตกลงท่ีกาํหนดไว ้

3) ผูใ้ห้บริการ Food Delivery ณ ปัจจุบัน พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป หันไปสั่ง
อาหารผา่นแอปพลิเคชนั Food Delivery มากขึ้น ดว้ยความสะดวกสบาย หรือบางท่านไม่ อยากไปท่ี
ร้าน ดังนั้ นเราจะเป็นพันธมิตรกับ ผู ้ให้บริการ Food Delivery เช่น Line Man และ Grab Food 
นอกจากเพิ่มโอกาสสร้างรายไดอี้กหน่ึงช่องทางแลว้ ยงัเป็นการโปรโมทร้านไปในตวัดว้ย 

4) Influencer Review สําหรับการรีวิวเมนูและบรรยากาศร้าน ผ่าน ช่องทาง social 
media ตามแพลทฟอร์มต่างๆ 

  
 



12  

1.7.9 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจมีดงัต่อไปน้ี 
1) ตน้ทุนขาย วตัถุดิบต่างๆ เช่น ผงมทัฉะ กาแฟ วตัถุดิบในการทาํเบเกอรี อุปกรณ์การ

ชงเป็นตน้ ค่านํ้า ค่าไฟ และค่าขนส่ง 
2) ต้นทุนในการดําเนินธุรกิจ เช่น เงินเดือน การตลาดต่างๆ ค่าใช่จ่าย อ่ืนๆ เช่น 

ออกแบบและก่อสร้าง ค่าเส่ือมแ และระบบ POS 

 
ภาพท่ี 1.2 Business Model Canvas 

 
1.8 วตัถุประสงคข์องโครงการ 
1.8.1 ศึกษาโอกาสและแนวทางการวางแผนธุรกิจ Eng More Craft House 
1.8.2 วิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างการตลาดและความคุม้ค่าสําหรับการลงทุนในธุรกิจ 

Eng More Craft House 
1.8.3 วิเคราะห์ความเส่ียงและแนวทางการลดความเส่ียงของ Eng More Craft House 
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บทที่ 2  
แผนการตลาด 

 
 
สําหรับการวางแผนการตลาดของธุรกิจร้าน Eng More Craft House จําเป็นต้องมี 

การศึกษาถึงโอกาสและความเป็นไปได้ของธุรกิจ ผูว้ิจัยได้ทําการสํารวจตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
พฤติกรรม ปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาด และหรือความตอ้งการในดา้นต่างๆ ของบริโภคใน 
จงัหวดัขอนแก่น 107 ชุด ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (google form) จากนั้นนํามาวิเคราะห์และ 
นาํมาวางแผนการตลาดโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
 

2.1 ผลการสํารวจภาพรวมของตลาด 
2.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดแ้ละ 

อาชีพ สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
2.1.1.1 เพศ  
จากผลการสํารวจพบว่าผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 71 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 23 และ ผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศหรือ 
LGBTQ+ คิดเป็นร้อยละ 6 ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละทางเพศ 

  
2.1.1.2 อาย ุ 
จากผลการสาํรวจพบว่าผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ 3 อนัดบัแรกมีช่วงอายุ 
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31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาคือช่วง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38 และช่วง 20-30 ปี คิดเป็นร้อย 
ละ 11 ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

ภาพท่ี 2.2 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละอายุ 
 
2.1.1.3 ระดบัการศึกษา 
จากผลการสํารวจพบว่าผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษา 

ปริญญาตรีมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาคือระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 13 และระดับประกาศนียบัตรหรืออนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลาํดับ ดังแผนภาพ 
ต่อไปน้ี 

ภาพท่ี 2.3 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละระดับการศึกษา 
  

2.1.1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากผลการสาํรวจพบวา่ผูต้อบแบบสอบส่วน
ใหญ่ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุดเป็นอันดับแรกอยู่ท่ี 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49 
รองลงมาคือ 30,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38 และตํ่ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12 
ตามลาํดบั ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

ภาพท่ี 2.4 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละระดับรายได้ 
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2.1.1.5 อาชีพ 
จากผลการสํารวจพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาคือพนักงาน 
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34 และธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลาํดบัดงัแผนภาพ 
ต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละอาชีพ 

  
จากผลการสํารวจสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 107 คนพบว่าผูต้อบแบบสอบส่วน 

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71 ซ่ึงมีช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 49 อยู่ในวยัทาํงาน ส่วน 
ใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการและพนกัรัฐวิสาหกิจมีอาชีพขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุดเป็น 
อนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 41 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ช่วง 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
49 

 
2.1.2 พฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภค Specialty Matcha ในจังหวัดขอนแก่น 

2.1.2.1 ความถ่ีการบริโภค Specialty Matcha ในหน่ึงสัปดาห์ในจงัหวดั
ขอนแก่น 

จากผลการสาํรวจ พบวา่ขอ้มูลผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภค 
Specialty Matcha ในจงัหวดัขอนแก่น โดยท่ีในหน่ึงสัปดาห์มีความถ่ีเฉล่ียอยู่ท่ี 1-2 คร้ังเป็นอนัแรก 
คิดเป็น 56 รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 22 และนอ้ยว่า 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20 ตามลาํดบั 
ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละความถี่การบริโภค Specialty Matcha ในหนึ่งสัปดาห์ใน 
จังหวัดขอนแก่น 

2.1.2.2 เหตุผลในการบริโภค Specialty Matcha ในจงัหวดัขอนแก่น 
จากผลการสํารวจ พบว่าเหตุผลส่วนใหญ่ในการบริโภค Specialty 

Matcha ในจงัหวดัขอนแก่น อนัดับแรกคือความชอบส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 71 รองลงมาคือ 
รสชาติของผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 66 และเพื่อประโยชน์ดา้นสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 41 ตามลาํดบั 
ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

  

 
 
ภาพท่ี 2.7 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละเหตุผลในการบริโภค Specialty Matcha ในจังหวัดขอนแก่น 

 
2.1.2.3 แนวทางในการเลือกร้าน Specialty Matcha ในจงัหวดัขอนแก่น 

จากการสํารวจ พบว่าแนวทางในการเลือกร้าน Specialty Matcha ในจงัหวดัขอนแก่นส่วนใหญ่ คือ 
รสชาติดดีและมีคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาคือ ร้านมี ประสบการณ์และความเช่ียวชาญใน
ดา้น Specialty Matcha คิดเป็นร้อยละ 62 และร้านมีบรรยากาศท่ี ตกแต่งสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 35 
ตามลาํดบั ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.8 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละแนวทางในการเลอืกร้าน Specialty Matcha ในจังหวัด 
ขอนแก่น 

2.1.2.4 ร้านท่ีเคยใช้บริการคาเฟ่ Specialty Matcha ในจงัหวดัขอนแก่น 
จากการสาํรวจ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เคยใชบ้ริการคาเฟ่ Specialty 

Matcha ในจงัหวดัขอนแก่นมากท่ีสุดเป็น 3 อนัดบัแรกคือ Café De Forest คิดเป็นร้อย
ละ 47 รองลงมาคือ Kyoto Shi Café คิดเป็นร้อยละ 45 และ Fuji Matcha Café คิดเป็นร้อยละ 43 
ตามลาํดบั ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละร้านท่ีเคยใช้บริการคาเฟ่ Specialty Matcha ในจังหวัด 
ขอนแก่น 

2.1.2.5 ค่าใชจ่้ายในการบริโภค Special Matcha แต่ละคร้ัง จากการสาํรวจ 
พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการบริโภค Special Matcha เฉล่ียต่อคร้ังอยู่ท่ี 100-200 บาท 
เป็นอนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือ มากกวา่ 300 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 32 และตํ่ากวา่ 
100 บาท คิดเป็นร้อยละ 16 ตามลาํดบั ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.10 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละค่าใช้จ่ายในการบริโภค Special Matcha แต่ละคร้ัง 

 2.1.2.6 จาํนวนคนท่ีไปใชบ้ริการร้าน Specialty Matcha ต่อคร้ัง จากการ
สาํรวจ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไปใชบ้ริการร้าน Special Matcha คร้ังละ 2-3 คน เป็นอนัดบัแรก คิด
เป็นร้อยละ 41 รองลงมาคือคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 39 และ 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ตามลาํดบั ดงั
แผนภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละจาํนวนคนท่ีไปใชบ้ริการร้าน Specialty Matcha ต่อคร้ัง 

 
2.1.3 ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อ Specialty Matcha ในจังหวัด 

ขอนแก่น 
จากผลการสาํรวจพบวา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามสาํหรับปัจจยัทางทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ Specialty Matcha ในจงัหวดัขอนแก่น สามารถสรุปไดด้งั

ตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงสัดส่วนร้อยละปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อ Specialty 
Matcha ในจังหวัดขอนแก่น 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจเลือกซ้ือ Specialty Matcha 

จาํนวน (ร้อยละ) 

สําคญั 
มากท่ี
สุด (5) 

สําคญั 
มาก (4) 

สําคญั ปาน 
กลาง (3) 

สําคญั นอ้ย 
(2) 

สําคญั 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
(Products and Services) 

     

1.1 คุณภาพของ Matcha 54 51 2   
(Ceremonial Grade) (50) (47) (3) 

1.2 สีของ Matcha สะทอ้นถึง 43 62 1 1  
รสชาติ (40) (58) (1) (1) 

1.3 รสชาติดี ไม่ขม ไม่ฝาด 45 
(42) 

62 
(58) 

   

1.4 เคร่ืองด่ืมและผลิตภณัฑจ์าก 
Matcha มีความหลากหลาย 

48 
(45) 

56 
(52) 

3 
(3) 

  

1.5 ภาชนะหรือบรรจุภณัฑ์ 
สวยงามเหมาะสม 

59 
(55) 

42 
(39) 

6 
(6) 

  

1.6 การบริการของพนกังาน 70 
(65) 

37 
(35) 

   

1.7 พนกังานมีความรู้ความเชียว 
ชาญเรื่อง Matcha 

64 
(60) 

42 
(39) 

1 
(1) 

  

1.8 บรรยากาศและการตกแต่ง 
ร้านสวยงาม 

57 
(53) 

47 
(44) 

2 
(2) 

1 
(1) 

 

2.ปัจจยัดา้นราคา (Price)      
2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 44 

(41) 
60 

(56) 
1 

(1) 
1 

(1) 
1 

(1) 

2.2 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 42 
(39) 

62 
(60) 

3 
(1) 

  

2.3 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั 
คู่แข่ง 

47 
(44) 

58 
(51) 

3 
(5) 

  

3.ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (Place)      
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ตารางท่ี 2.1 แสดงสัดส่วนร้อยละปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อ Specialty  
Matcha ในจังหวัดขอนแก่น (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจเลือกซ้ือ Specialty Matcha 

จาํนวน (ร้อยละ) 

สําคญั 
มากท่ี
สุด (5) 

สําคญั 
มาก (4) 

สําคญั ปาน 
กลาง (3) 

สําคญั นอ้ย 
(2) 

สําคญั 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

3.1 ทาํเลท่ีตงัห้าง่าย เดินทางสะดวกสบาย 46 
(43) 

59 
(55) 

2 
(2) 

  

3.2 มีท่ีจอดรถสะดวก 48 
(45) 

57 
(53) 

2 
(2) 

  

3.3 มีช่องท่างติดต่อหลายทาง เช่น 
โทรศพัท ์Facebook และ 
Line เป็นตน้ 

59 
(55) 

48 
(45) 

   

3.4 การสัง่ซ้ือผา่นช่องทางของ Food 
Delivery Application 
ต่างๆ ได ้

76 
(71) 

29 
(27) 

2 
(2) 

  

4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริม 
การตลาด (Promotion) 

     

4.1 มีการทาํโฆษณาและ 
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑแ์ละ เคร่ืองด่ืม 
ผา่นช่องทางต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ เช่น 
Facebook, 
Instagram and Tiktok เป็นตน้ 

42 
(29) 

63 
(59) 

2 
(2) 

  

4.2 มีโปรโมชน่ัสําหรับโอกาส 
พิเศษหรือเทศกาลต่างๆ 

50 
(47) 

56 
(52) 

1 
(1) 

  

4.3 มีการจดัโปรโมชน่ัลดราคา 
เป็นช่วงๆ 

51 
(48) 

55 
(51) 

1 
(1) 

  

4.4 มีการจดัโปรโมชน่ัราคาเป็น 
ชุด 

68 
(64) 

37 
(34) 

2 
(2) 

  

4.5 รีวิวจาก Influencer และผูท่ี้ 
เคยมาใชบ้ริการ 

68 
(64) 

31 
(29) 

8 
(7) 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงสัดส่วนร้อยละปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อ Specialty  
Matcha ในจังหวัดขอนแก่น (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจเลือกซ้ือ Specialty Matcha 

จาํนวน (ร้อยละ) 

สําคญั 
มากท่ีสุด 

(5) 

สําคญั 
มาก (4) 

สําคญั ปาน 
กลาง (3) 

สําคญั นอ้ย 
(2) 

สําคญั 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
4.6 จดัทาํการแสดงชงแบบญ่ีปุ่น 
และให้ลูกคา้มีส่วนร่วม 

54 
(50) 

46 
(43) 

7 
(7) 

  

 
2.1.4 ทัศนคติและความคิดเห็นต่อร้าน Eng More Craft House 

2.1.4.1 ความสนใจท่ีจะมาใชบ้ริการ หากร้าน Eng More Craft House 
เปิดใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการ 

จากผลของการสาํรวจพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 96 มี ความสนใจท่ีจะ
มาใชบ้ริการร้าน Eng More Craft House เปิดใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการ ดงัแผนภาพ ต่อไปน้ี 

 

 
ภาพท่ี 2.12 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละความสนใจท่ีจะมาใช้บริการ หากร้าน Eng More Craft 
House เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการ 
 

2.1.4.2 เหตุผลสนใจท่ีจะมาใช้บริการร้าน Eng More Craft House หาก 
ร้าน Eng More Craft House เปิดใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการ 

จากผลของการสํารวจพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้เหตุผลท่ีจะมาใช้ 
บริการร้าน Eng More Craft House 3 อนัดบัแรกคือ การชงชาพิถีพิถนัแบบญ่ีปุ่ น คิดเป็นร้อยละ 69 
รองลงมาคือใชม้ทัฉะ Ceremonial Grade หรือมทัฉะ พิธีการ คิดเป็นร้อยละ 62 และร้อยละ 42 คือใน 
เร่ืองของรสชาติอูมามิ เข้มข้นกลมกล่อม หอมพิเศษ สีเขียวสดใส และท่ีสําคัญรสชาติดไม่ขม 
ตามลาํดบั ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.13 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละเหตุผลสนใจท่ีจะมาใช้บริการร้าน Eng More Craft House 
หากเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการ 

 
2.1.4.3 การให้ความสําคญักบั มทัฉะคุณภาพสูง หรือ Ceremonial Grade

ท่ีทางร้าน Eng More Craft House จะนาํมาใหบ้ริการจากผลของการสํารวจพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ท่ีใหค้วามสาํคญัเป็น อยา่งมากกบัมทัฉะคุณภาพสูง หรือ Ceremonial Grade หากทางร้าน Eng More 
Craft House จะนาํมา ใหบ้ริการมากถึง ร้อยละ 99 ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละการให้ความสําคัญกบั มัทฉะคุณภาพสูง หรือ Ceremonial 
Grade ท่ีทางร้าน Eng More Craft House จะนํามาให้บริการ 
 

2.1.4.4 ความตอ้งการให้ทางร้าน Eng More Craft House มีบริการอะไร
เพิ่มเติมจากผลของการสํารวจพบว่า   ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยากให้บริการเพิ่มเติม 3 อนัดบัแรก 
คืออาหารจานหลกั คิดเป็นร้อยละ 82 รองลงมาคือ ดนตรีสดในร้าน คิดเป็น ร้อยละ 60 และร้อยละ 
40 คือ หอ้งนํ้าสะอาดและพร้อมใหบ้ริการ ตามลาํดบั ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2.15 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละความต้องการให้ทางร้าน Eng More Craft House มีบริการ 
อะไรเพิม่เติม 
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2.1.4.5 ความเช่ือมัน่หากพนกังานบริการของร้าน Eng More Craft House
มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองของ Matcha โดยเฉพาะจากผลของการสาํรวจพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ร้อยละ 84 รู้สึกมัน่ใจเป็น อยา่งมากถึงท่ีจะไดรั้บคาํแนะนาํและสัมผสัรสชาติเคร่ืองด่ืมท่ีอร่อย 
หากร้าน Eng More Craft House มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองของ Matcha โดยเฉพาะ ดงั
แผนภาพต่อไปน้ี 

 
 
ภาพท่ี 2.16 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละความเช่ือมั่นหากพนักงานบริการของร้าน Eng More Craft 
House มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองของ Matcha โดยเฉพาะ 

2.1.4.6 ความรู้สึกกบับรรยากาศและสไตลก์ารตกแต่งของร้าน Eng More 
Craft House จากผลของการสาํรวจพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้สึกช่ืนชอบกบับรรยากาศและสไตล์
การตกแต่งของร้าน Eng-More Craft House มากถึงร้อยละ 99 ดงัแผนภาพ ต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2.17 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละความรู้สึกกบับรรยากาศและสไตล์การตกแต่งของร้าน Eng 
More Craft House 

  
2.1.4.7 ความเหมาะสมของราคาในการมาใช้บริการ Eng-More Craft 

House แต่ละคร้ังต่อคน 
จากผลของการสํารวจพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นว่าความเหมาะสม 

ของราคา ในการมาใช้บริการ Eng-More Craft House แต่ละคร้ังต่อคนควรอยู่ท่ีประมาณ 100-200 
บาท คิดเป็นร้อยละ 72 ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.18 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละความเหมาะสมของราคาในการมาใช้บริการ Eng More 
Craft House แต่ละคร้ังต่อคน 

2.1.4.8 ความสะดวกและเหมาะสมสถานท่ีตั้งของร้าน Eng More Craft 
House อยูบ่ริเวณซอยอิงมอ ติดกบับริเวณหาวิทยาลยัขอนแก่น 

จากผลของการสํารวจพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดว่า ท่ีตั้งของร้าน Eng 
More and Craft House อยูบ่ริเวณซอยอิงมอ ติดกบับริเวณหาวิทยาลยัขอนแก่น มีความเหมาะสมเป็น 
อยา่งมากถึงร้อยละ 98 ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
 

ภาพท่ี 2.19 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละความสะดวกและเหมาะสมสถานที่ตั้งของร้าน Eng More 
Craft House อยู่บริเวณซอยองิมอ ติดกบับริเวณหาวิทยาลยัขอนแก่น 

  
2.1.4.9 ร้าน Eng More Craft House ควรมีบริการสั่งซ้ือผา่น Application 

Food Delivery ต่างๆหรือไม่ 
จากผลของการสาํรวจพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ร้อยละ 100 เห็นดว้ยเป็น 

อยา่งวา่ร้าน Eng More Craft House ควรมีบริการสั่งซ้ือผา่น Application Food Delivery ดงัแผนภาพ 
ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.20 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละร้าน Eng More Craft House ควรมีบริการส่ังซื้อผ่าน 
Application Food Delivery ต่างๆ 

 
2.1.4.10 ร้านควรทาํโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ผา่นช่องทางออนไลน์ 

ใดบา้ง 
จากผลของการสาํรวจพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้าํแนะนาํวา่ร้าน Eng 

More Craft House ควรมีการทาํโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ผา่นช่องทางออนไลน์ 3 อนัดบัแรก 
ดงัต่อไปน้ี Tiktok คิดเป็นร้อยละ 92 รองลงมาคือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 47 และ Instagram คิด 
เป็นร้อยละ 43 ตามลาํดบั ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 

 
ภาพท่ี 2.21 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละร้านควรทําโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ 

  
 

2.1.4.11 ร้าน Eng More Craft House ควรจดัทาํหรือท่านพอใจกบั 
โปรโมชัน่แบบไหนมากท่ีสุด 

จากผลของการสาํรวจพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นั้นมีความพึงพอใจกบั 
โปรโมชัน่ต่างๆ 3 อนัดบัแรก คือโปรโมชัน่ลดราคาเป็นช่างๆ คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมาคือ 
โปรโมชัน่ราคาเป็นชุดคิดเป็นร้อยละ 52 และโปรโมชัน่สําหรับโอกาสพิเศษหรือเทศกาลต่าง ๆ คิด 
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เป็นร้อยละ 43 ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

ภาพท่ี 2.22 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละร้าน Eng More Craft House ควรจัดทําโปรโมช่ันแบบไหน 
 
2.1.4.12ความสนใจเขา้ร่วมการแสดงชงแบบญ่ีปุ่ นและให้ลูกคา้มีส่วน 

ร่วม ในช่วงเทศกาลต่างๆ 
จากผลของการสาํรวจพบวา่  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นั้นใหค้วามสนใจเป็น 

อยา่งมากท่ีจะเขา้กิจกรรมการแสดงชงแบบญ่ีปุ่ นและใหลู้กคา้มีส่วนร่วม ในช่วงเทศกาลต่างๆถึง 
ร้อยละ 97 ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 2.23 แสดงสัดส่วนคิดเป็นร้อยละความสนใจเข้าร่วมการแสดงชงแบบญ่ีปุ่ นและให้ลูกค้ามี 
ส่วนร่วม ในช่วงเทศกาลต่างๆ 

  
 

2.2 การวิเคราะห์คู่แข่ง (Competitor Analysis) 
จากการสาํรวจพื้นท่ีอาํเภอเมืองในจงัหวดัขอนแก่นและบริเวณใกลเ้คียง พบวา่มีร้าน 

ซ่ึงถือเป็นคู่แข่งทางตรงและทางออ้ม โดยแต่ละร้านค่อนขา้งมีความน่าสนใจและตั้งอยูใ่นบริเวณไม่ 
ไกลจากท่ีตั้งของร้าน Eng-More Craft House รวมทั้งผูต้อบแบบสอบถามพดูถึงมากท่ีสุด 5 ร้านโดย 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงถึงการวิเคราะห์คู่แข่งด้านต่างๆ ร้าน ท่ี 1 
 

ปัจจยั/ร้าน Café De Forest 

 

ผลิตภณัฑ ์ -มทัฉะ (เกรดธรรมดา และชงแบบทัว่ไป) 
-กาแฟ 
-เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 
-เบอเกอร่ี 

ราคา -มทัฉะ ประมาณ 110-130 บาท/แกว้ 
-กาแฟ ประมาณ 80-120 บาท/แกว้ 
-เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ประมาณ 65 บาท/แกว้ 
-เบอเกอร่ี ประมาณ 100-200 บาท/ช้ิน 

สถานท่ี 

 

-ท่ีตั้ง บริเวณมหาวิทยาลยัขอนแก่น อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
-เปิดบริการทุกวนั: 8.30 - 17:00 
-บรรยากาศแนวสวนร่มรื่น 
-นัง่ทานท่ีร้าน(ขา้งในและขา้งนอก) และ Delivery 
-มีท่ีจอดรถ 

โปรโมชัน่ -สะสมแตม้แลกส่วนลด 
-ส่วนลดสาํหรับราชการและนกัศึกษา 
-ส่วนลดตามเทศกาลต่างๆ 

  
 
 
 



28  

ตารางท่ี 2.3 แสดงถึงการวิเคราะห์คู่แข่งด้านต่างๆ ร้าน ท่ี 2 
 

ปัจจยั/ร้าน Kyoto Shi Café 

 
 

ผลิตภณัฑ ์ -มทัฉะ (เกรดธรรมดา และชงแบบทัว่ไป) 
-กาแฟ 
-เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 
-เบอเกอร่ีและขนมจากญ่ีปุ่น 
-อาหารสไตลญ่ี์ปุ่น 

ราคา -มทัฉะ ประมาณ 75-85 บาท/แกว้ 
-กาแฟ ประมาณ 65-70 บาท/แกว้ 
-เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 55-65 บาท/แกว้ 
-เบอเกอร่ีและขนมจากญ่ีปุ่ น เร่ิมตน้ประมาณ 50 บาท/ช้ิน 
-อาหารสไตลญ่ี์ปุ่ น เร่ิมตน้ประมาณ 129 บาท/จาน 

สถานท่ี 

 

-ท่ีตั้ง บริเวณรอบบึง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
-เปิดบริการทุกวนั: 9.00 - 19:00 
-บรรยากาศแนว Street สไตลญ่ี์ปุ่น 
-นัง่ทานท่ีร้าน(ขา้งใน)และ Delivery 
-มีท่ีจอดรถ 

โปรโมชัน่ -สะสมแตม้แลกส่วนลด 
-ส่วนลดตามเทศกาลต่างๆ 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงถึงการวิเคราะห์คู่แข่งด้านต่างๆ ร้าน ท่ี 3 
 

ปัจจยั/ร้าน Midori Hayate 

 
 

ผลิตภณัฑ ์ -มทัฉะ (เกรดพิธีการ และชงแบบพิถีพิถนั) 
-เบเกอร่ีและไอศกรีม 
-ผงมทัฉะและอุปกรณ์ชงชา 

ราคา -Matcha ประมาณ 145-200 บาท/แกว้ 
-ผงมทัฉะและอุปกรณ์ชงชา ประมาณ 200-1,200 บาท/ช้ิน 

สถานท่ี 

 

-ท่ีตั้ง ถนนหนา้เมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
-เปิดบริการทุกวนั: 11.00 - 19:00 
-บรรยากาศแนวสไตลญ่ี์ปุ่น 
-นัง่ทานท่ีร้าน(ขา้งใน)และ Delivery 
-ไม่มีท่ีจอดรถ (จอดขา้งทาง) 

โปรโมชัน่ -สะสมแตม้แลกส่วนลด 
-ส่วนลดตามเทศกาลต่างๆ 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงถึงการวิเคราะห์คู่แข่งด้านต่างๆ ร้าน ท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยั/ร้าน Yume Craft KKC 

 
 

ผลิตภณัฑ ์ -มทัฉะ (เกรดพิธีทัว่ไป และชงแบบพิถีพิถนั) 
-เบอเกอร่ี 

ราคา -มทัฉะ ประมาณ 120-200 บาท/แกว้ 
-เบอเกอรี่ ประมาณ 65 บาท/ช้ิน 

สถานท่ี 

 

-ท่ีตั้ง ถนนหนา้เมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
-เปิดบริการทุกวนั: 11.30 – 18.00 
-บรรยากาศแนวมินิมอล สไตลญ่ี์ปุ่น 
-นัง่ทานท่ีร้าน(ขา้งใน)และ Delivery 
-ไม่มีท่ีจอดรถ (จอดขา้งทาง) 

โปรโมชัน่ -สะสมแตม้แลกส่วนลด 
-ส่วนลดตามเทศกาลต่างๆ 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงถึงการวิเคราะห์คู่แข่งด้านต่างๆ ร้าน ท่ี 5 

 
 

2.3 การแบ่งส่วนทางการตลาด ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และการวางตําแหน่งของผลติภัณฑ์ 
(STP: Segmentation, Targeting and Positioning) 

2.3.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 
1.3.1.1 เกณฑ์ทางด้านประชากรณ์ศาสตร์ ผูท่ี้อาศยั ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัขอนแก่น และนกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยอืนจงัหวดัขอนแก่นดว้ยวตัถุประสงคต่์างๆ 
1.3.1.2 เกณฑ์ทางด้านพฤติกรรม ผู ้ท่ี ช่ืนชอบการบริโภค Specialty 

ปัจจยั/ร้าน Kojimori Matcha 
 

 
 
 

ผลิตภณัฑ ์ -มทัฉะ (เกรดพิธีการ และชงแบบพิถีพิถนั) 
-เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 

ราคา -มทัฉะ ประมาณ 120-170 บาท/แกว้ 
-เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ประมาณ 65-70 บาท/แกว้ 

สถานท่ี 

 

-ท่ีตั้ง กงัสดาล มหาวิทยาลยัขอนแก่น อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
-เปิดบริการทุกวนั: 11.00 – 19.00 
-บรรยากาศแนวมินิมอล สไตลญ่ี์ปุ่น 
-นัง่ทานท่ีร้าน(ขา้งใน)และ Delivery 
-มีท่ีจอดรถ 

Promotions -สะสมแตม้แลกส่วนลด 
-ส่วนลดตามเทศกาลต่างๆ 
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Matcha มีคุณภาพสูงและรสชาติดี Ceremonial Grade (เกรดพิธีการ) 
 

2.3.2 ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
ร้าน Eng More Craft House เป็นคาเฟ่มทัฉะแบบ premium การชงอยา่งพิถีพิถนัจากชา 

เขียวญ่ีปุ่ นแบบผงคุณภาพสูงหรือเรียกว่า Ceremonial Grade (เกรดพิธีการ) พร้อมกบัอาหาร เบเกอร่ี 
และเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ตั้งอยู่บริเวณซอยอิงมอ ติดกบับริเวณมหาวิทยาลยัขอนแก่น อาํเภอเมือง จงัหวดั 
ขอนแก่น โดยจะเนน้ใหบ้ริการสาํหรับลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ 

กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ช่วงอาย ุ20-50 
ปี เป็นนกัศึกษาและวยัทาํงานเป็นหลกั ซ่ึงมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,000 – 50,000 บาท ต่อ

เดือน กลุ่มเป้าหมายรอง คือ นกัท่องเท่ียว ผูท่ี้มาประชุม ติดต่อธุรกิจ หรือผูม้าเยอืนจงัหวดั 
ขอนแก่นดว้ยวตัถุประสงคต่์างๆ 
 
2.3.3 การวางตําแหน่งของผลติภัณฑ์ (Positioning) 
จากการสํารวจ 107 ตัวอย่างพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ร้อยล่ะ 98 พร้อมท่ีจะมาใช้ 

บริการร้าน Eng More Craft House โดยปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อการมาใชบ้ริการคือ 
2.3.3.1 การชงชาอยา่งพิถีพิถนั ร้อยละ 69 
2.3.3.2 คุณภาพของมทัฉะ Ceremonial Grade ร้อยละ 62 
2.3.3.3 รสชาติอูมามิ เขม้ขน้ กลมกล่อม หอมพิเศษและไม่ขม ร้อยละ 39 
 จากขอ้มูลดา้นบนสามารถนาํมาวิเคราะห์และวางตาํแหน่งของร้าน Eng 

More Craft House เพื่อสร้างจุดเด่นหรือความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืนๆ โดยท่ีผู ้วิจัยได้นํา 
Perceptual Map มาแสดงใหเ้ห็นภาพดงัต่อไปน้ี 

  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.24 แสดงถึง Positioning Map 
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2.4 กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) 
2.4.1กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
 

 
ภาพท่ี 2.25 แบรนด์และโลโก้ของร้าน 

2.4.1.1 แบรนดห์รือโลโกข้องร้าน 
ภาพเส้นในโลโกแ้สดงถึงภูเขาฟูจิ ส่ือถึงการเช่ือมโยงกบัธรรมชาติ เป็น 

แหล่งท่ีมีอากาศและสภาพแวดลอ้มเหมาะสมโดยเฉพาะท่ีใช้ในการปลูกชา ยงัเป็นสัญลกัษณ์ของ 
บา้นท่ีอบอุ่น ซ่ึงถือว่าเขา้กับบรรยากาศการด่ืมมทัฉะท่ีให้ความรู้สึกสงบและผ่อนคลาย สําหรับ 
ขอ้ความท่ีเป็นภาษาญ่ีปุ่ นนั้น 一期一会อ่านวา่ “อิชิโกะ อิชิเอะ” เป็นสาํนวนท่ีแปลวา่ “การพบ 
กนัคร้ังหน่ึงอาจเป็นโอกาสเพียงคร้ังเดียว หรือ โอกาสหน่ึงคร้ังในชีวิตท่ีไดพ้บกนั” ซ่ึงสะทอ้นให้ 
เห็นถึงความสาํคญัของการพบปะกนัแต่ละคร้ัง เปรียบเช่นดงัการมาด่ืมมทัฉะหรือมาใชบ้ริการท่ีร้าน 
Eng More Craft House ท่ีจะไดส้ัมผสัถึงความใส่ใจในการบริการ วตัถุดิบท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ 
บรรยากาศสวยงาม สงบและเรียบง่ายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นคราฟ ชวนให้ลูกคา้เพลินเพลิน 
มีความสุขและความรู้สึกขอบคุณในทุกๆ ช่วงเวลาของการด่ืมหรือใชบ้ริการนั้นเอง 

2.4.1.2  รูปแบบลกัษณะของร้าน 
Eng More Craft House เป็นร้านคาเฟ่ Specialty Matcha และบาร์อาหาร 

บางส่วน มีการตกแต่งสไตลโ์ฮมม่ีญ่ีปุ่ นผสมความเป็นไทยแบบอีสานดว้ยวสัดุแบบคราฟสวยงามท่ี 
ส่วนใหญ่นาํมาจากทอ้งถ่ิน โทนสีขาว และลายไม ้ทาํให้ลูกคา้ผูท่ี้เขา้มาใช้บริการของทางร้านได้ 
สัมผสัความเป็นญ่ีปุ่ นเรียบง่ายแบบมินิมอลและยงัคงไดก้ล่ินไอแบบอีสานอยา่งลงตวั 
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 ภาพท่ี 2.26 รูปแบบลกัษณะของร้าน 
2.4.1.3 สินคา้และบริการ 
ใน่สวนของผลิตภณัฑร้์าน Eng More Craft House จะประกอบไปดว้ยกนั 

2 ประเภทหลกั ๆ ดงัต่อไปน้ี 
1. เคร่ืองด่ืม ตวัหลกัจะเป็น Special Matcha Ceremonial Grade หรือ มทั 

ฉะพิธีการ) มีรสชาติอูมามิ เขม้ขน้กลมกล่อม หอมพิเศษ สีเขียวสดใสและท่ีสําคญัรสชาติไม่ขม 
นาํเขา้จากเมืองเกียวโต ประเทศญ่ีปุ่ น เสิร์ฟโดยแบบร้อน เยน็ และแบบใส่นมหรือเรียกว่ามทัฉะลา 
เต ้ตวัรองจะเป็นเมนูเคร่ืองด่ืมกาแฟสด ซ่ึงวตัถุดิบปลูกแบบออร์แกนิก มีคุณภาพสูง รสเขม้ขน้ กลม 
กล่อม ไม่ขมและไม่เปร้ียวจนเกินไป จะนํามาจากผลิตภัณฑ์ของคนในชุมชน อ.หนองเรือ จ. 
ขอนแก่น และ Cacao ท่ีมีความหอม รสชาติเขม้ขน้กลมกล่อมไม่ขมจนเกินไป จาก จ.เชียงใหม่ 

2. อาหารและเบเกอร่ี ในส่วนของผลิตภณัฑเ์สริม ไดแ้ก่ ขนมและเบเกอร่ี 
ท่ีทาํจากมทัฉะ รวมไปถึงอาหารอีสานทอ้งถ่ินบางส่วนอีกดว้ย ทั้งน้ีเพื่อให้ลูกคา้ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ 
ของทางร้านไดส้ัมผสักบัทั้งเคร่ืองด่ืม อาหารและเบเกอร่ี พกัผ่อน พบปะสังสรรค ์ช่ืนชมบรรยากาศ 
ในร้าน ถ่ายรูปนัง่ชิลล ์และถือเป็นจุดเช็คอินใหม่อีกดว้ย 

จากการสํารวจพบว่า ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภค 107 คนส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 98 จะมาใชบ้ริการท่ีร้าน ดว้ยเหตุผล 3 อนัดบัแรก เร่ืองการชงชาอยา่งพิถีพิถนัคิดเป็นร้อยละ 
69 คุณภาพของมทัฉะ Ceremonial Grade คิดเป็นร้อยละ 62 และรสชาติอูมามิ เขม้ขน้ กลมกล่อม 
หอมพิเศษและไม่ขม คิดเป็นร้อยล่ะ 39 ยงัพบอีกว่าปัจจยัดา้นการบริการก็ท่ีมีความสาํคญัเช่นกนัคิด 
เป็นร้อยละ 65 



35  

ดงันั้นกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ร้าน Eng More Craft House จะตอ้งเนน้ ไป
ท่ีการชงการชงชาอยา่งพิถีพิถนั คุณภาพของมทัฉะตอ้งเป็น Ceremonial Grade (เกรดพิธีการ) เพื่อให้
ไดร้สชาติอูมามิ เขม้ขน้ กลมกล่อม หอมพิเศษ รวมไปถึงการใส่ใจดา้นพนกังานและการ บริการ ตอ้ง
มีการอบรมและพฒันาพนักงานอยู่ตลอดเวลา ทั้งในเร่ืองของการบริการและความรู้  เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ดีในอนาคตทางร้านจะมีการออกเมนูหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อ 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 
 

 
ภาพท่ี 2.27 ตัวอย่างเมนูไฮไลท์ท่ีให้บริการในร้าน 
ท่ีมา : Pixabay, Instragram and Facebook Page ไลคส์าระ 

  

 
 

ภาพท่ี 2.28 ตัวอย่างแก้วท่ีใช้ในการใส่เคร่ืองดื่ม 
 
2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
จากผลการสาํรวจพบวา่ ผูบ้ริโภค107 คนนั้นใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของราคาท่ี 
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เหมาะสมในการมาใชบ้ริการ Eng More Craft House แต่ละคร้ังต่อคนเฉล่ียควรอยูท่ี่ประมาณ 100- 
200 บาท คิดเป็นร้อยล่ะ 72 

ดงันั้นร้านดงันั้นกลยทุธ์ดา้นราคา คือร้าน Eng More Craft House คือ Customer 
Value– Based Pricing โดยจะตอ้งเนน้ไปมุมมองของลูกคา้หรือความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นหลกั 
ซ่ึงราคา อาหารและเคร่ืองด่ืมก็จะอยูท่ี่ประมาณไม่เกิน 200 บาท ตามผลสาํรวจขา้งตน้ ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บั
ความ เหมาะสมของอาหารและเคร่ืองด่ืมแต่ละประเภทดว้ย อยา่งไรก็ดี การกาํหนดราคานั้นถือเป็น
ปัจจยัท่ี สาํคญัเช่นกนัเพื่อให้ธุรกิจมีกาํไรและสามารดาํเนินต่อไปได ้ยงัตอ้งพิจารณาประเด็นดา้นอ่ืน
ร่วม ดว้ย ไดแ้ก่ ตน้ทุน และราคาของคู่แข่งดว้ย 

  
ตารางท่ี 2.7 ราคาเคร่ืองดื่มของ ร้าน Eng More Craft House 

รายการ ราคา (บาท)/แก้ว 

Matcha Hot Iced 

Clear Matcha 140 145 

Matcha Latte 155 160 

Coconut Matcha - 155 

Coconut Whip Matcha - 170 

Fuji-san Matcha (Signature) - 175 

Coffee Hot Iced 

Americano 60 65 

Espresso 70 75 

Latte 80 85 

Cuppuchino 80 85 

Mocca 80 85 

Cacao Hot Iced 

Cacao 70 75 

Vocalno (Signature) - 80 

Italian Soda/Water Hot Iced 

Lime Soda - 85 

Lime Honey Soda - 85 

Yuzu Soda - 85 



37  

ตารางท่ี 2.7 ราคาเคร่ืองดื่มของ ร้าน Eng More Craft House (ต่อ) 
รายการ ราคา (บาท)/แก้ว 

Passion Fruit Soda - 85 

Strawberry Soda - 85 

Rasberry Soda - 85 

Seasonal Local Fruit Soda - 85 

Water - 10 

  
ตารางท่ี 2.8 ราคาอาหารและเบเกอร่ีของ ร้าน Eng More Craft House 

 
Food and Bake 

รายการ ราคา (บาท)/ช้ิน/จาน/set 

Moji Matcha (12 ช้ิน/set) 120 

Pancake Matcha (6 ช้ิน/set) 90 
Grilled sticky rice matcha 12 
กะเพรา (เสิร์ฟพร้อมไข่เจียวทอนาโดและ 
ปลาแหง้ญ่ีปุ่น) 

95 

 
2.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Channel Strategy) 
ร้ าน Eng More Craft House ตั้ งอยู่ ท่ีหลังมอซอย 9 ซ่ึ ง ติดกับบริ  เวณด้านหลัง 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น นอกจากน้ีบริเวณดังกล่าวย ังใกล้กับ 
โรงพยาบาล หน่วยงานราชการและบริษทัเอกชนต่างๆ อีกดว้ย ทาํใหส้ะดวกในการมาใชบ้ริการ โดย 
จะเปิดให้บริการตั้งแต่วนัพุธ-วนัจนัทร์ เวลา 10.00 – 22.00 น. รวมชัว่โมงในการทาํการทั้งหมด 11 
ชัว่โมง และจะหยดุทาํการทุกๆ วนัองัคาร 1 วนั แต่หากเป็นวนัหยดุนกัขตัฤกษห์รือวนัหยดุพิเศษตาม 
เทศกาลต่างๆ อาจจะมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม 

จากการสํารวจพบว่า พบว่าผูบ้ริโภคพบวา่ผูบ้ริโภค107 ร้อยละ 98 ให้ความเห็นว่าร้าน 
Eng More Craft House ตั้ งอยู่ในทําเลท่ีเหมาะสม และเดินทางสะดวกแล้ว มีความช่ืนชอบกับ 
บรรยากาศและสไตล์การตกแต่งของร้าน ร้อยละ 99 และยงัแนะนําเพิ่มเติมอีกว่าทางร้านควรมี 
บริการสั่งซ้ือผา่น Application Food Delivery ต่างๆดว้ย 

ดังนั้ นสําหรับกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ร้าน Eng More Craft House จะ 
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ให้บริการ 2 ช่องทาง คือ แบบนั่งทานท่ีร้าน และ ผ่าน Application Food Delivery เช่น Line Man 
และ Grab Food เป็นตน้ ในส่วนของตวัร้าน บรรยากาศและสไตลก์ารตกแต่งของร้าน จะมีการปรับ 
หรือ renovate ทุก 3-5 ปี เพื่อเป็นการรักษาสภาพและหรือดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการอยูเ่สมอ 

 
2.4.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
จากการสํารวจพบว่า พบว่าผูบ้ริโภคผูบ้ริโภค 107 คนส่วนใหญ่ให้ความสําคญัและพึง 

พอใจกบัโปรโมชัน่ต่างๆ ในเร่ืองของลดราคาราคาเป็นช่วงๆ มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา 
เป็นโปรโมชัน่เป็นชุด คิดเป็นร้อยละ 52 และโปรโมชัน่สาํหรับโอกาสพิเศษหรือเทศกาลต่างๆ คิด 
เป็นร้อยละ 43 สาํหรับในแง่ของการทาํโฆษณาและประชาสัมพนัธ์อยากใหท้าํผ่านช่องทางออนไลน์ 
บนTiktok เป็นอนัดบัแรกคิดเป็นร้อยละ 92 รองลงมาเป็น Facebook ร้อยละ 47 และ Instagram คิด 
เป็นร้อยละ 43 ตามลาํดบั 

เน่ืองจากทางร้านเพิ่งจะเปิ ดดาํเนินการ ดังนั้นกลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดแต่ละ 
ช่วงเวลาจะแตกต่างกนัออกไปโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

โดยในปี ท่ี 1 และปี ท่ี 2 จะมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้าง Brand Awareness ดว้ยการทาํโฆษณา 
และประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์บน Tiktok Facebook และ Instagram ก่อน ซ่ึงตวัเน้ือหา 
หรือคอนเทนต์ต่างๆ จะเน้นท่ีการส่ือสารของทางร้านและแบรนด์เพื่อให้ผูบ้ริโภคนั้นเกิดการรับรู้ 
หรือมีการจดจาํให้ไดม้ากท่ีสุด โดยจะมีการจา้ง influencer คือ คุณแตงโม แซ่บเวอร์ ซ่ึงค่อนขา้งมี 
ช่ือเสียงและคนหมู่มากรู้จกัในจงัหวดัขอนแก่น จะช่วยสร้างกระแสเป็นไวรัลได้เร็วขึ้น ขั้นตอน 
ถดัไปก็จะไปพิจารณาในเร่ืองของราคาพิเศษหรือโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น โปรโมชัน่สําหรับตอนเปิด 
ร้านใหม่แกว้ท่ี 2 ลด 50% บตัรสมาชิกสะสมแตม้แลกส่วนลด ส่วนลดพิเศษสําหรับนักศึกษาและ 
ขา้ราชการ การกดไลค ์แชร์ หรือติดตาม ตามช่องทางโฆษณาออนไลน์ต่างๆ ของร้านรับคูปองแทน 
เงินสด 10 บาท เป็นตน้ รวมถึงกิจกรรมพิเศษพิธีชงชาแบบญ่ีปุ่ นตามเทศกาลต่างๆ ดว้ยเพื่อนเป็น 
การสร้างการมีส่วนร่วมไดม้ากขึ้น 

ปีท่ี 3 และปี ท่ี 4 สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและความใกลชิ้ดกบัลูกคา้(Customer Intimacy) 
and พฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Product development) กิจกรรมพิเศษท่ีเพิ่มเข้ามา เช่น เมนูพิเศษตาม 
ฤดูกาลต่างๆ มีอาหารและเคร่ืองด่ืมบริการเพิ่มมากขึ้น จาํหน่ายอุปกรณ์ชงชาและผงมทัฉะ 

สําหรับปีท่ี 5 พัฒนาผลิตภัณฑ์และตลาดใหม่ (Product and Market Development) 
กิจกรรมหลกัท่ีเพิ่มเขา้มา เช่น ใช ้AI เขา้มาช่วยคิดสูตรและเมนูพิเศษใหม่ๆ โดยเนน้ให้ลูกคา้มีส่วน 
ร่วม เวิร์คชอปสอนชงชา รีโนเวทหรือปรับปรุงร้าน และขยายสาขา 
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บทที่ 3 
แผนการดําเนินการของธุรกจิ 

 
 

3.1 ทีต่ั้งและแผนผังของร้าน 
ร้ าน Eng More Craft House ตั้ งอยู่ ท่ีหลังมอซอย 9 ซ่ึ ง ติดกับบริ เวณ ด้านหลัง

มหาวิทยาลยัขอนแก่น อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีพื้นท่ีให้บริการทั้งหมด 1 ชั้น ขนาด 172 
ตารางเมตร สามารแบ่งไดเ้ป็น 5 ส่วนหลกัๆ ดงัน้ี 

1. Indoor Area ดา้นในมีเคาน์เตอร์สาํหรับเคร่ืองด่ืมและเบเกอร่ี และพื้นท่ีนัง่ใหบ้ริการ 
 ลูกคา้ 
 2. Terrace Area พื้นท่ีระเบียงและท่ีนัง่ใหบ้ริการลูกคา้พร้อมวิวภาพจาํลองภูเขาฟูจิ 
3. Garden Seat พื้นท่ีสวนและท่ีนัง่ใหบ้ริการลูกคา้ในสวนสไตลญ่ี์ปุ่ น 
4. Garden Seat and Bar พื้นท่ีสวนและบาร์ใหบ้ริการอาหารสาํหรับลูกคา้ 
5. Rest Room พื้นท่ีบริการหอ้งนํ้า 
 

  
  

ภาพท่ี 3.1 แผนท่ีตั้งร้าน 
ท่ีมา: https://www.google.com/maps 
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ภาพท่ี 3.2 แสดงแผนผังร้าน 
ภาพ Perspective ร้าน (Designed by Tectur Design) 

 
 

3.2 ค่าใช้จ่ายสําหรับดําเนนิธุรกจิ 
3.2.1 ค่าใชจ่้ายสาํหรับสถานท่ีและอุปกรณ์ต่างๆ สาํหรับค่าใชจ่้ายสาํหรับสถานท่ีและ 

อุปกรณ์ต่างๆ จะประกอบไปดว้ยค่าออกแบบและตกแต่ง อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชส้าํหรับในร้าน 
และระบบต่างๆ ในร้าน 

  
ตารางท่ี 3.1 ค่าใช้จ่ายสําหรับสถานท่ีและอุปกรณ์ต่างๆ 

รายการ จํานวนเงิน (บาท) 

การออกแบบและตกแต่ง  
ออกแบบ 100,000 
การก่อสร้างและตกแต่ง 1,432,680 
ป้าย 21,000 
อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีใชส้ําหรับร้าน  
เกา้อ้ีและโต๊ะ 188,000 
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ตารางท่ี 3.1 ค่าใช้จ่ายสําหรับสถานท่ีและอุปกรณ์ต่างๆ (ต่อ) 

รายการ จํานวนเงิน (บาท) 

เครื่องชงกาแฟ (2 หัวชง) 338,000 
เครื่องบดชง 274,000 
เครื่องป่ัน 15,000 
หมอ้ตม้ 4,000 
เครื่องตีฟองนม 1,600 
ตูเ้ยน็เล็ก 8,000 
เครื่องกรองนํ้ า 6,500 
Wine Cellar 24,500 
Chiller 36,000 
Freezer 20,000 
แกว้และภาชนะต่างๆ 66,470 
ระบบต่างๆ ในร้าน  
POS machine (2 printer) 38,000 
ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ 65,000 
CCTV 24,000 
Air 104,000 
รวมท้ังส้ิน 2,766,750 

 
3.2.2 ค่าใชจ่้ายในการจดัการดาํเนินงาน สาํหรับค่าใชจ่้ายในการจดัการและดาํเนินงาน 

นั้นประกอบไปดว้ย ค่าใชจ่้ายในการบริหารการขาย ค่าใชจ่้ายสาํหรับกิจกรรมทางการตลาด และ 
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 3.2 ค่าใช้จ่ายในการบริหารการขาย 
 

ตําแหน่ง 
 

จํานวน (คน) 
ปีที่ 1  

ปีที่ 2 
 

ปีที่ 3 
 

ปีที่ 4 
 

ปีที่ 5 

เงินเดือน 
(บาท) 

รวม 

ผูจ้ดัการร้าน 1 22,000 22,000 23,100 24,255 25,468 26,741 

พนกังานรับคาํส่ังซ้ือและบริการ 2 14,000 28,000 29,400 30,870 32,414 34,034 

พนักงานจัดเตรียมอาหารและเครื่องด่ืม 3 18,000 54,000 56,700 59,535 62,512 65,637 

พนักงานทาํความสะอาด 1 10,000 10,000 10,500 11,025 11,576 12,155 

พนักงานดา้นการตลาด 1 18,000 18,000 18,900 19,845 20,837 21,879 

พนักงานบญัชีและการเงิน 1 25,000 25,000 26,250 27,563 28,941 30,388 

รวม 157,000 164,850 173,093 181,747 190,834 

รวมเงินเดือนท่ีต้องจ่ายต่อปี 1,884,000 1,978,200 2,077,110 2,180,966 2,290,014 

 
ตารางท่ี 3.3 ค่าใช้จ่ายสําหรับกจิกรรมทางการตลาด 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

Marketing and Sales 
งบโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ (Online) 
โปรโมชัน่และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

 
753,134.40 

 
470,709.00 

 
611,921.70 

 
795,498.21 

 
875,048.03 

 
ตารางท่ี 3.4 ค่าใช้จ่ายอืน่ๆ 

รายการ ราคาบาท/เดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าไฟ 8,000.00 96,000.00 96,000.00 96,000.00 96,000.00 96,000.00 
ค่านํ้า 1,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 
ค่าโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต 1,190.00 14,280.00 14,280.00 14,280.00 14,280.00 14,280.00 
อื่น  ๆ 200.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 

รวม 10,390.00 124,680.00 124,680.00 124,680.00 124,680.00 124,680.00 

  
 

3.3 การดาํเนินการเปิดร้าน 
สาํหรับการดาํเนินการเปิดร้าน Eng More Craft House มีขั้นตอนในการดาํเนินการเปิด 
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ร้านดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 3.5 ระยะเวลาและขั้นตอนดําเนินการเปิดร้าน 

 
 

3.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
3.4.1 ขั้นตอนการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการแบบทานท่ีร้าน สาํหรับการใหบ้ริการ 

นั้นมีลาํดบัขั้นตอนดงัต่อไป 
1.การตอ้นรับลูกคา้ กล่าวตอนรับลูกคา้และเชิญเขา้มาในร้าน จากนั้นถาม ความ

ตอ้งการ แนะนาํเมนูและโปรโมชัน่ ต่างๆ 
2. การรับออร์เดอ รับออร์เดอจากลูกคา้แลว้ สอบถามความตอ้งการ เพิ่มเติม รับอะไร

เพิ่มไหม และตรวจสอบความถูกตอ้ง ขั้นตอนน้ีอาจมีการแนะนาํลูกคา้ทาํบตัร สมาชิกหรือบตัร
สะสมแตม้เพื่อนาํมาแลกเป็นส่วนลด 

3. การชาํระเงิน แจง้ยอดรวมการสั่งซ้ือใหก้บัลูกคา้ทราบ จากนั้นจะเป็น การชาํระเงิน

ลาํดบั ขั้นตอนในการดาํเนินการเปิดร้าน ระยะเวลาใน 
การดาํเนินการ 

ระยะเวลาคาดวา่จะแลว้ 
เสร็จ 

1 -การศึกษาธุรกิจ หาขอ้มูลธุรกิจ 
-ประเมินตน้ทุน คาํนวณตน้ทุนและ 
งบประมาณคร่าวๆ ท่ีเราพร้อมจะลงทุน 

2 เดือน 1 ธ.ค. 66 - 31 ม.ค. 67 

2 สาํรวจทาํเลท่ีตั้ง ตลาด กลุ่มเป้าหมาย 4 เดือน 1-31 มี.ค., 
1 ส.ค. - 31 ต.ค. 67 

3 ออกแบบ เตรียมสถานท่ี ก่อสร้าง 8.5 เดือน 1 เม.ย. - 15 ธ.ค. 67 
4 คดัเลือกวตัถุดิบ 2 เดือน 1 พ.ค. - 30 มิ.ย. 67 
5 เตรียมอุปกรณ์ 4 เดือน 1 ก.ค. - 31 ต.ค. 67 
6 ออกแบบรายการเมนูต่างๆ ท่ีจะขาย 1 เดือน 1 ต.ค. - 31 ต.ค. 67 
7 สรรหาพนกังาน/เตรียมพนกังาน 2 เดือน 1 ต.ค. - 30 พ.ย. 67 
8 สร้างภาพลกัษณ์/วางแผนการตลาด 2 เดือน 1 พ.ย. - 30 ธ.ค. 67 
9 วางระบบ/ทดสอบ และตรวจสอบความ 

เรียบร้อย 
1 เดือน 1 ธ.ค. - 30 ธ.ค. 67 

10 เริ่มเปิ ดกิจการ - 11 ม.ค. 68 
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ดว้ยวิธีต่างๆ เช่น เงินสด การโอน QR Code และบตัรเครดิต เป็นตน้ 
4. การจดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืม การจดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืม ตามท่ีลูกคา้

สั่งนั้น ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานของร้าน ก่อนนาํเสิร์ฟตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง และมี
คุณภาพ 

5. การเสิร์ฟ ทาํการเสิร์ฟอารหารและเคร่ืองด่ืมใหลู้กคา้ กรณีลูกคา้สั่ง กลบับา้นจะภา
ชะใส่ตามความเหมาะสมของเคร่ืองด่ืมและอาหารแต่ละประเภท พร้อมกบัอุปกรณ์ ในการทานและ
ใส่ถุงห่อใหเ้รียบร้อย 

6. การบริการและการดูแลเอาใจใส่ ตรวจสอบและดูแลความเรียบร้อย ระหวา่งท่ี
ลูกคา้นัง่ใชบ้ริการในร้านเสมอ หรือมีการสอบถึงรสชาติของเคร่ืองด่ืมและอาหาร 

7. การจดัการหลงัการใหบ้ริการ หลงัจากท่ีลูกคา้ทานเคร่ืองด่ืมและ อาหารเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ ตอ้งรีบเก็บภาชนะและอุปกรณ์ต่างๆ ทนัที พร้อมทั้งทาํความสะอาดพื้นท่ี โต๊ะและ
เกา้อ้ี เพื่อใหพ้ร้อมสาํหรับการใหบ้ริการลูกคา้คนต่อไป 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการสําหรับแบบทานท่ีร้าน 

 
3.4.2 ขั้นตอนการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการสาํหรับผา่น Food Delivery สาํหรับการ 

ใหบ้ริการนั้นมีลาํดบัขั้นตอนดงัต่อไป 
1. ลูกคา้ยนืยนัการสั่งซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมจาก Food Delivery 
2. กดยนืยนัรับคาํสั่งซ้ือ 
3. จดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืม 
4. พร้อมจดัส่งใหก้บั Rider เพื่อส่งมอบใหก้บัลูกคา้ต่อไป 
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ภาพท่ี 3.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการสําหรับผ่าน Food Delivery 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



46  

บทที่ 4  
การบริหารบุคลากรและองค์กร 

 
 
ในเน้ือหาบทน้ีจะเป็นการกล่าวถึงขอ้มูลทางธุรกิจ โครงสร้างองค์กร บุคลากร และ 

แผนการพฒันาบุคลากร ต่างๆ เพื่อใหกิ้จการหรือธุรกิจสามารถขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

4.1 ข้อมูลธุรกจิ 
ทางร้าน Eng More Craft House จะจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจาํกดั ภายใตช่ื้อ บริษทั 

อิงมอ คราฟต ์เฮาส์ จาํกดั โดยมีทุนจดทะเบียนอยูท่ี่ 3,255,000 บาท 
 
 

4.2 โครงสร้างองค์กร 
เน่ืองจากบริษัท อิงมอ คราฟต์ เฮาส์ จํากัด ถือเป็นบริ ษัทขนาดเล็ก ดังนั้ นจึงไม่ 

จาํเป็นตอ้งมีจาํนวนบุคลากรในบริษทัอาจมากนัก เพื่อให้เป็นการดูและบุคลากรไดท้ัว่ถึง บริหาร 
จดัการไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงมีโครงสร้างองคก์รแบบ Flat Organization มีผูบ้ริหาร 
หรือเจา้ของกิจการเป็นผูก้าํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และรวมไปถึงกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีสําคญัพนักงาน 
ทุกคนในบริษทั ฯ จะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือแสดงความคิดเห็นต่างๆ ดว้ย โดยบริษทั ฯ มี 
แผนผงัโครงสร้างองคก์รดงัต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงถึงแผนผังโครงสร้างองค์กรของบริษัท องิมอ คราฟ เฮาส์ จํากดั 

บญัชีและการเงิน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการปฏิบติัการ 

ผูจ้ดัการา้น 

เจา้ของกิจการ 
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4.3 บุคลากร 
จากแผนผงัโครงสร้างองคก์รของร้าน Eng More Craft House เพื่อความชดัเจนในการ 

ปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ เพื่อไม่ให้เกิดความซํ้ าซ้อนในการทาํงาน และเป็นไปตามวตัถุประสงคห์ลกัของ 
ร้านท่ีกาํหนดไว ้ทางร้านจึงไดมี้การกาํหนดภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่งโดย 
มีรายละเอียดดงัในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงถึงภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ของบุคลากรแต่ละตําแหน่งในองค์กร 

ลาํดบั ตาํแหน่ง ภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
1 เจา้ของกิจการ 1.กาํหนดเป้าหมายและทิศทาง วางแผนกลยทุธ์ 

ระยะสั้น-ยาว กาํหนดเป้าหมายรายไดแ้ละรวมไป 
ถึงการขยายธุรกิจ 
2.บริหารจดัการดา้นงบประมาณต่างๆ เช่น เงินทุน 
และดูแลภาพรวมทางการเงิน 
3.คดัเลือก สรรหา วา่จา้ง และฝึกอบรม พนกังาน 
ตาํแหน่งต่างๆ 
4.ควบคุมดูแลคุณภาพโดยรวม ทั้งการผลิต การ 
บริการลูกคา้ และคุณภาพของสินคา้ 

2 ผูจ้ดัการร้าน 1.ควบคุมและดูแล การปฏิบติังานของพนกังานการ 
จดัการสต๊อกหรือสินคา้คงคลงั การดูแลการใช ้
วตัถุดิบ และการบริหารตน้ทุน 
2.วางแผนและจดัการตารางการทาํงานของ 
พนกังานใหเ้หมาะสม 
3.บริหารจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อการ 
บริการใหลู้กคา้ประทบัใจ รวมทั้งการแกไ้ขปัญหา 
ต่างๆ ใหลู้กคา้ 
4.จดัทาํรายงาน เช่น ผลประกอบ ขอ้มูลการขาย 
สต๊อกสินคา้ และรายงานแก่เจา้ของกิจการ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงถึงภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ของบุคลากรแต่ละตําแหน่งในองค์กร (ต่อ) 
ลาํดบั ตาํแหน่ง ภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

3 พนกังานดา้นปฏิบติัการ 
พนกังานรับคาํส่ังซ้ือและ 
บริการ 

 
 

พนกังานจดัเตรียมอาหาร 
และเคร่ืองด่ืม 

 
 

พนกังานดูแลทาํความ 
สะอาด 

1.รับคาํส่ังซ้ือจากลูกคา้และประสานงานกบั 
พนกังานจดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืม 
2.จดัเสิร์ฟและบริการลูกคา้ 
3.อพัเดทหรือแจง้โปรชัน่ต่างๆ ใหก้บัลูกคา้ 
4.ดูแลการชาํระเงิน 
1.จดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืม ตามคาํสั่งซ้ือ ให ้
เป็นไปตามมาตรฐานของร้าน 
2.ตรวจสอบสต๊อกสินคา้หรือวตัถุดิบ รายงานตอ้ 
ผูจ้ดัการร้าน 
1.ดูแลและรักษาความสะอาดภายบริเวณร้าน ทั้ง 
ขา้งในและขา้งนอกท่ีมีการใหบ้ริการ 

4 พนกังานการตลาด 1.วางแผนและจดักิจกรรมทางการตลาด เช่น การ 
โฆษณา โปรโมชัน่ต่างๆ และหรือกิจกรรมพิเศษ 
ต่างๆ เพื่อรักษาลูกคา้เก่าและดึงดูดลูกคา้ 
โดยเฉพาะช่วงเปิดร้านใหม่ตอ้งมีการสร้าง 
ภาพลกัษณ์หรือส่งเสริมแบรนดใ์ห้รู้คา้ไดรู้้จกัมาก 

 ๆ
2.บริหารจดัการการส่ือสารผา่นช่องทางการตลาด 
ออนไลน์ ผา่นแพลทฟอร์มต่างๆ เช่น Facebook, 
Tiktok และ Instagram เป็นตน้ 
3.วิเคราะห์ขอ้มูลตลาด ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลตลาด 
อาจจะทาํวิจยัหรือใชฐ้านขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อเป็น 
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวโนม้ตลาด และ 
คู่แข่ง เป็นตน้ และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าร่วมกนักาํหนด 
กลยทุธ์ต่อไป 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงถึงภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ของบุคลากรแต่ละตําแหน่งในองค์กร (ต่อ) 
ลาํดบั ตาํแหน่ง ภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

5 พนกังานบญัชีและการเงิน 1.จดัทาํบญัชีรายรับรายจ่าย และดูการชาํระเงินใน 
ระบบ 
2.การจดัการทางการเงินและงบประมาณตรวจสอบ 
กระแสเงินสดเขา้-ออก ดูแลงบประมาณตามท่ีตั้ง 
ไว ้
3.จดัทาํรายงานทางการเงิน เช่น รายวนั รายเดือน 
และรายปี 
4.จดัการเร่ืองภาษีและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 

 
สําหรับเวลาทาํการนั้น ร้าน Eng More Craft House จะเปิดให้บริการตั้งแต่วนัพุธ - 

จนัทร์ เวลา 10.00 – 22.00 น. รวมชัว่โมงในการทาํการทั้งหมด 11 ชัว่โมง และจะหยุดทาํการทุกๆ 
วนัอังคาร 1 วนั ในส่วนของการจัดหาพนักงานหรือบุคลากรนั้ น จะประกาศรับผ่านช่องทาง 
ออนไลน์เป็นหลกั เช่น เว็บไซต์ JobDB JobTopgun Facebook และขอนแก่นลิ้งค์ เป็นตน้ ซ่ึงทาง 
ร้านไดมี้การกาํหนดจาํนวนบุคลากรและเงินเดือนของแต่ละตาํแหน่ง ไวด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนบุคลากรและเงินเดือนของแต่ละตําแหน่ง 

 
ตําแหน่ง 

 
จํานวน 
(คน) 

ปีที่ 1  
ปีที่ 2 

 
ปีที่ 3 

 
ปีที่ 4 

 
ปีที่ 5 

เงินเดือน 
(บาท) 

รวม 

ผูจ้ดัการร้าน 1 22,000 22,000 23,100 24,255 25,468 26,741 
พนกังานรับคาํส่ังซ้ือและบริการ 2 14,000 28,000 29,400 30,870 32,414 34,034 
พนกังานจดัเตรียมอาหารและ 
เครื่องด่ืม 

3 18,000 54,000 56,700 59,535 62,512 65,637 

พนกังานทาํความสะอาด 1 10,000 10,000 10,500 11,025 11,576 12,155 
พนกังานดา้นการตลาด 1 18,000 18,000 18,900 19,845 20,837 21,879 
พนกังานบญัชีและการเงิน 1 25,000 25,000 26,250 27,563 28,941 30,388 
รวม 157,000 164,850 173,093 181,747 190,834 
รวมเงินเดือนท่ีตอ้งจ่ายต่อปี 1,884,00

0 
1,978,200 2,077,110 2,180,966 2,290,014 
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 สําหรับอตัราเงินเดือนนั้นทางร้านจะปรับขึ้นให้ร้อยละ 5% ต่อปี โดยท่ีเจา้ของกิจการ 
และผูจ้ดัการร้านจะเป็นผูท้าํการประเมินการทาํงานของพนกังานร่วมกนั นอกเหนือจากน้ียงัมีโบนสั 
ประจาํปีขั้นตํ่า 1 เดือนหรือขึ้นอยูก่บัผลประกอบการ รวมไปถึงสวสัดิการต่างๆ เช่น วนัหยดุพกัผ่อน 
ลาป่วย/ลากิจ และประกนัสังคม เป็นตน้ 

 
 

4.4 การพฒันาบุคลากร 
บริษทั อิงมอ คราฟ เฮาส์ จาํกัด มีการวางแผนพฒันาบุคลากรสําหรับร้าน ด้วยการ 

จดัการฝึกอบรมทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ซ่ึงถือส่วนสําคญัท่ีจะช่วยทาํให้ร้านมีการ 
พฒันาคุณภาพของเคร่ืองด่ืม อาหาร การบริการท่ีดี และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ได้
มากท่ีสุด โดยแผนการพฒันาบุคลากรมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
4.4.1 การจัดการฝึกอบรมภายในองค์กร 
มีการจดัฝึกอบรมสําหรับพนักงานใหม่ โดยเร่ิมจากโปรแกรมการฝึ กพื้นฐานการทาํ 

เคร่ืองด่ืม อาหาร การบริการ และหรือรวมไปถึงการความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือ 
วตัถุดิบต่างๆ ในร้าน จากนั้นจะมีการอบรมเพิ่มพูนทกัษะเป็นระยะๆ เก่ียวกับการทาํอาหารและ 
เคร่ืองด่ืมใหม่ๆ รวมถึงการบริการดว้ย เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป 
ไดต้ลอดเวลา และท่ีสําคญัซ่ึงขาดไม่ไดเ้ลยคือกิจกรรมการพฒันาการทาํงานเป็นทีม ทาํให้สามารถ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานร่วมกนัและลดความขดัแยง้อีกดว้ย อย่างไรก็ดีจะมีเจา้ของร้านและ 
ผูจ้ดัการ ทาํการประเมินพนกังานปีล่ะ 2 คร้ัง เพื่อให้พนกังานทราบถึงขอ้ดีของตนเองและส่ิงท่ีตอ้ง 
ปรับปรุงต่อไป 

 
4.4.2 การจัดการฝึกอบรมภายนอกองค์กร 
เพื่อเป็นการยกระดบัความรู้ความสามารถของพนกังาน ทางบริษทั ฯ จะส่งพนกังานไป 

ฝึกอบรมกบัโรงเรียน สถาบนัการต่างๆ หรือผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีสอนทาํอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมไปถึงกา 
รบริกาด้วย เพื่อเพิ่มพูนความรู้ใหม่ ๆ และหากมีงานสัมมนาหรือนิทศัการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและ 
น่าสนใจก็จะส่งไปร่วมเช่นกนั เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานไดเ้รียนรู้และอพัเดทสถานการณ์เทรน 
ใหม่ๆ และนาํความรู้ท่ีไดม้าพฒันาร้านและการบริการแบบมืออาชีพมากขึ้นต่อไป 

พนักงานของร้านนั้นถือเป็นบุคลากรคนสําคญัท่ีมีส่วนในการดาํเนินธุรกิจของร้าน 
เช่นกนั ดงันั้นการพฒันาบุคลากรถือเป็นการลงทุนหน่ึงท่ีสาํคญัสาํหรับ อิงมอ คราฟ เฮาส์ ซ่ึงจะช่วย 
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เพิ่มพูนคุณภาพของอาหาร เคร่ืองด่ืม และการบริการ ทาํให้ร้านมีความโดดเด่นและ
สร้างความ  จงรักภกัดีหรือเป็นท่ีน่าจดจาํในสายตาของลูกคา้ 
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บทที่ 5 
แผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการลงทุน 

 
 
สําหรับบทน้ีจะว่าดว้ยเร่ืองการวางแผนทางการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของ 

การลงทุนในโครงการท่ีเป็นส่วนสําคัญในการตดัสินใจลงทุนคร้ังน้ี โดยมีกรอบระยะเวลา 5 ปี 
เพื่อใหเ้รามัน่ใจไดว้า่โครงการจะสามารถสร้างผลตอบแทนและมีการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 
 

5.1 เงินทุน แหล่งที่มา และต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกีย่วข้อง 
ประมาณการเงินทุนสําหรับโครงการในนามของบริษทั อิงมอ คราฟ เฮ้าส์ จาํกัด มี 

ความตอ้งการเงินลุงทุน 3,255,000 บาท โดยแหล่งเงินทุนทั้งหมดนั้นมาจากเจา้ของและหุ้นส่วน ซ่ึง 
ใชส้ําหรับเร่ิมตน้ลุงทุนในธุรกิจดว้ยสินทรัพยถ์าวรประเภทต่างๆ รวมไปถึงวสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบั 
สินคา้และการบริการ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 5.1 สัดส่วนสําหรับเงินลงทุนเร่ิมต้น ณ ปีท่ี 0 

รายการ จํานวนเงินลงทุน (บาท) 

ออกแบบ 100,000 

การก่อสร้างและตกแต่ง 1,432,680 
อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีใชส้าํหรับร้าน 188,000 
ระบบต่างๆ ในร้าน 103,000 
รวมสินทรัพย์ถาวร 1,823,680 
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ก่อนการดาํเนินการ 943,070 
รวมค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินการ 943,070 
เงินทุนหมุนเวียน 488,250 
รวมเงินทุนหมุนเวียน 488,250 

รวมเงินลงทุน 3,255,000 
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5.2 สมมติฐานทางการเงนิ 
สําหรับเงินท่ีใชใ้นการเงินลงทุนของบริษทั อิงมอ คราฟ เฮา้ส์ จาํกดั คร้ังน้ี ใชจ้าํนวน 

เงินในการลงทุนทั้งส้ินมูลค่า 3,255,000 บาท ซ่ึงเงินลงทุนมาจากหุ้นส่วนทั้งหมด 3 คน และมีการ 
ตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 5.2 สมมติฐานทางการเงินของบริษัท องิมอ คราฟ เฮ้าส์ จํากดั 

 
 

5.3 ประมาณการรายได้และต้นทุน 
ร้าน Eng More Craft House จะเปิดให้บริการเป็นระยะเวลา 6 วนัต่อสัปดาห์ ตั้งแต่วนั 

พุธ -จนัทร์ เวลา 10.00 – 22.00 น. โดยคาดการณ์ยอดยอดขายเติบโตในปีท่ี 2 25% ปีท่ี 3 และปีท่ี 4 
30% และปี ท่ี 5 10% สาํหรับตน้ทุนในการขายนั้นเพิ่มขึ้นปีละ 5% 

 
 
 
 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

1.จาํนวนเงินลงทุน มูลค่าลงทุนทั้งส้ิน 3,255,000 บาท มาจากหุ้นส่วน 
ทั้งหมด 3 คน 

2.ยอดขาย อตัราการเติบโตในปีท่ี 2 25% 

3.เครดิตการชาํระเงิน ไม่มีนโยบายการใหเ้ครดิต (ทั้งในส่วนการขายสินคา้/ 
บริการ และการซ้ือวตัถุดิบต่างๆ) 

4.ค่าเส่ือมราคาสินทรัพย ์ 5 ปี (แบบเส้นตรง) 
5.ตน้ทุนของวตัถุดิบ เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี 
6.ตน้ทุนในการดาํเนินงาน เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี 
7.ราคาสินคา้และบริการ คงท่ี 5 ปี 
8.อตัราเงินเดือนพนกังาน เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี 
9.อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี (กรมสรรพากร 2567) 
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ตารางท่ี 5.3 ประมาณการรายได้อาหารและเบเกอรี่ ปีท่ี 1-5 ของบริษัท องิมอ คราฟ เฮ้าส์ จํากดั 
รายการ ปริมาณการ 

ขาย ต่อปี 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

อาหารและเบเกอรี่       

Moji Matcha (12 ช้ิน/set) 1,752.00 210,240.00 262,800.00 341,640.00 444,132.00 488,545.20 

Pancake Matcha (6 ช้ิน/set) 1,752.00 157,680.00 197,100.00 256,230.00 333,099.00 366,408.90 

Grilled sticky rice matcha 1,752.00 21,024.00 26,280.00 34,164.00 44,413.20 48,854.52 

กะเพรา (เสิร์ฟพร้อมไข่เจียวทอนา 
โดและปลาแห้งญ่ีปุ่น) 

 
1,752.00 

 
166,440.00 

 
208,050.00 

 
270,465.00 

 
351,604.50 

 
386,764.95 

รวมอาหารและเบเกอรี่ทุกประเภท 7,008.00 555,384.00 694,230.00 902,499.00 1,173,248.70 1,290,573.57 

 
ตารางท่ี 5.4 ประมาณการรายได้ประเภทเคร่ืองดื่ม ปีท่ี 1-5 ของบริษัท องิมอ คราฟ เฮ้าส์ จํากดั 

รายการ ปริมาณการ 
ขาย ต่อปี 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เครื่องด่ืม       
Clear Matcha (Hot) 6,936.00 971,040.00 1,213,800.00 1,577,940.00 2,051,322.00 2,256,454.20 
Clear Matcha (Iced) 3,480.00 504,600.00 630,750.00 819,975.00 1,065,967.50 1,172,564.25 
Matcha Latte (Hot) 3,480.00 539,400.00 674,250.00 876,525.00 1,139,482.50 1,253,430.75 

Matcha Latte (Iced) 3,480.00 556,800.00 696,000.00 904,800.00 1,176,240.00 1,293,864.00 
Coconut Matcha 3,480.00 539,400.00 674,250.00 876,525.00 1,139,482.50 1,253,430.75 
Coconut Whip Matcha 3,480.00 591,600.00 739,500.00 961,350.00 1,249,755.00 1,374,730.50 
Fuji-san Matcha (Signature) 3,480.00 609,000.00 761,250.00 989,625.00 1,286,512.50 1,415,163.75 
รวมเครื่องด่ืมประเภท Matcha 27,816.00 4,311,840.00 5,389,800.00 7,006,740.00 9,108,762.00 10,019,638.20 

Coffee       
Americano (Hot) 2,088.00 125,280.00 156,600.00 203,580.00 264,654.00 291,119.40 
Americano (Iced) 2,088.00 135,720.00 169,650.00 220,545.00 286,708.50 315,379.35 
Espresso (Hot) 2,088.00 146,160.00 182,700.00 237,510.00 308,763.00 339,639.30 
Espresso (Iced) 2,088.00 156,600.00 195,750.00 254,475.00 330,817.50 363,899.25 
Latte (Hot) 2,088.00 167,040.00 208,800.00 271,440.00 352,872.00 388,159.20 
Latte (Iced) 2,088.00 177,480.00 221,850.00 288,405.00 374,926.50 412,419.15 
Cuppuchino (Hot) 2,088.00 167,040.00 208,800.00 271,440.00 352,872.00 388,159.20 
Cuppuchino (Iced) 2,088.00 177,480.00 221,850.00 288,405.00 374,926.50 412,419.15 
Mocca (Hot) 2,088.00 167,040.00 208,800.00 271,440.00 352,872.00 388,159.20 
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Mocca (Hot) 2,088.00 177,480.00 221,850.00 288,405.00 374,926.50 412,419.15 
รวมเครื่องด่ืมประเภท Coffee 20,880.00 1,597,320.00 1,996,650.00 2,595,645.00 3,374,338.50 3,711,772.35 

Cacao       
Cacao (Hot) 2,784.00 194,880.00 243,600.00 316,680.00 411,684.00 452,852.40 
Cacao (Iced) 2,784.00 208,800.00 261,000.00 339,300.00 441,090.00 485,199.00 
Vocalno (Signature) 1,392.00 111,360.00 139,200.00 180,960.00 235,248.00 258,772.80 
รวมเครื่องด่ืมประเภท Cocao 6,960.00 515,040.00 643,800.00 836,940.00 1,088,022.00 1,196,824.20 
Italian Soda/Water       
Lime Soda 912.00 77,520.00 96,900.00 125,970.00 163,761.00 180,137.10 
Lime Honey Soda 912.00 77,520.00 96,900.00 125,970.00 163,761.00 180,137.10 
Yuzu Soda 912.00 77,520.00 96,900.00 125,970.00 163,761.00 180,137.10 
Passion Fruit Soda 912.00 77,520.00 96,900.00 125,970.00 163,761.00 180,137.10 
Strawberry Soda 912.00 77,520.00 96,900.00 125,970.00 163,761.00 180,137.10 
Rasberry Soda 912.00 77,520.00 96,900.00 125,970.00 163,761.00 180,137.10 
Seasonal Local Fruit Soda 912.00 77,520.00 96,900.00 125,970.00 163,761.00 180,137.10 
Water 912.00 9,120.00 11,400.00 14,820.00 19,266.00 21,192.60 
รวมเครื่องด่ืมประเภท Italian 
Soda/Water 

 
7,296.00 

 
551,760.00 

 
689,700.00 

 
896,610.00 

 
1,165,593.00 

 
1,282,152.30 

รวมเครื่องด่ืมทุกประเภท 62,952.00 6,975,960.00 8,719,950.00 11,335,935.00 14,736,715.50 16,210,387.05 

  
ตารางท่ี 5.5 ประมาณการรายได้ทุกประเภท ปีท่ี 1-5 ของบริษัท องิมอ คราฟ เฮ้าส์ จํากดั 

รายการ ปริมาณการ 
ขาย ต่อปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ประเภทเครื่องด่ืม 62,952.00 6,975,960.00 8,719,950.00 11,335,935.00 14,736,715.5
0 

16,210,387.05 

ประเภทอาหารและเบเกอรี่ 7,008.00 555,384.00 694,230.00 902,499.00 1,173,248.70 1,290,573.57 

รวม 69,960.00 7,531,344.00 9,414,180.00 12,238,434.00 15,909,964.2
0 

17,500,960.62 

 
ตารางท่ี 5.6 ประมาณการต้นทุนอาหารและเบเกอร่ี ปีท่ี 1-5 ของบริษัท องิมอ คราฟ เฮ้าส์ จํากดั 

รายการ ปริมาณการ 
ขาย ต่อปี 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

อาหารและเบเกอรี่       

Moji Matcha (12 ช้ิน/set) 1,752.00 134,658.72 141,391.66 155,530.82 171,083.90 188,192.29 

Pancake Matcha (6 ช้ิน/set) 1,752.00 65,402.16 68,672.27 75,539.49 83,093.44 91,402.79 
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Grilled sticky rice matcha 1,752.00 9,215.52 9,676.30 10,643.93 11,708.32 12,879.15 
กะเพรา 
(เสิร์ฟพร้อมไข่เจียวทอนา 
โดและปลาแห้งญ่ีปุ่น) 

 
1,752.00 

 
73,584.00 

 
77,263.20 

 
84,989.52 

 
93,488.47 

 
102,837.32 

รวมอาหารและเบเกอรี่ทุกประเ
ภท 

7,008.00 282,860.40 297,003.42 326,703.76 359,374.14 395,311.55 

 
ตารางท่ี 5.7 ประมาณการต้นทุนประเภทเคร่ืองดื่ม ปีท่ี 1-5 ของบริษัท องิมอ คราฟ เฮ้าส์ จํากดั 

รายการ ปริมาณการ 
ขาย ต่อปี 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เครื่องด่ืม       
Clear Matcha (Hot) 6,936.00 443,904.00 466,099.20 489,404.16 513,874.37 539,568.09 
Clear Matcha (Iced) 3,480.00 224,460.00 235,683.00 247,467.15 259,840.51 272,832.53 
Matcha Latte (Hot) 3,480.00 244,644.00 256,876.20 269,720.01 283,206.01 297,366.31 
Matcha Latte (Iced) 3,480.00 246,384.00 258,703.20 271,638.36 285,220.28 299,481.29 
Coconut Matcha 3,480.00 233,508.00 245,183.40 257,442.57 270,314.70 283,830.43 
Coconut Whip Matcha 3,480.00 306,240.00 321,552.00 337,629.60 354,511.08 372,236.63 
Fuji-san Matcha (Signature) 3,480.00 301,194.00 316,253.70 332,066.39 348,669.70 366,103.19 

รวมเครื่องด่ืมประเภท Matcha 27,816.00 2,000,334.00 2,100,350.70 2,205,368.24 2,315,636.65 2,431,418.48 

Coffee       
Americano (Hot) 2,088.00 43,848.00 46,040.40 48,342.42 50,759.54 53,297.52 
Americano (Iced) 2,088.00 44,892.00 47,136.60 49,493.43 51,968.10 54,566.51 
Espresso (Hot) 2,088.00 77,256.00 81,118.80 85,174.74 89,433.48 93,905.15 
Espresso (Iced) 2,088.00 78,300.00 82,215.00 86,325.75 90,642.04 95,174.14 
Latte (Hot) 2,088.00 100,224.00 105,235.20 110,496.96 116,021.81 121,822.90 
Latte (Iced) 2,088.00 101,268.00 106,331.40 111,647.97 117,230.37 123,091.89 
Cuppuchino (Hot) 2,088.00 93,960.00 98,658.00 103,590.90 108,770.45 114,208.97 
Cuppuchino (Iced) 2,088.00 95,004.00 99,754.20 104,741.91 109,979.01 115,477.96 
Mocca (Hot) 2,088.00 110,664.00 116,197.20 122,007.06 128,107.41 134,512.78 
Mocca (Hot) 2,088.00 111,708.00 117,293.40 123,158.07 129,315.97 135,781.77 

รวมเครื่องด่ืมประเภท Coffee 20,880.00 857,124.00 899,980.20 944,979.21 992,228.17 1,041,839.58 

Cacao       
Cacao (Hot) 2,784.00 65,145.60 68,402.88 71,823.02 75,414.18 79,184.88 
Cacao (Iced) 2,784.00 66,537.60 69,864.48 73,357.70 77,025.59 80,876.87 
Vocalno (Signature) 1,392.00 39,672.00 41,655.60 43,738.38 45,925.30 48,221.56 

รวมเครื่องด่ืมประเภท Cocao 6,960.00 171,355.20 179,922.96 188,919.11 198,365.06 208,283.32 

Italian Soda/Water       
Lime Soda 912.00 24,450.72 25,673.26 28,240.58 31,064.64 34,171.10 
Lime Honey Soda 912.00 24,450.72 25,673.26 28,240.58 31,064.64 34,171.10 
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ตารางท่ี 5.8 ประมาณการต้นทุนรวมทุกประเภท ปีท่ี 1-5 ของบริษัท องิมอ คราฟ เฮ้าส์ จํากดั 

รายการ ปริมาณการ 
ขาย ต่อปี 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ประเภทเครื่องด่ืม 62,952.00 3,203,616.24 3,363,797.05 3,531,986.90 3,708,586.25 3,894,015.56 

ประเภทอาหารและเบเกอรี่ 7,008.00 282,860.40 297,003.42 311,853.59 327,446.27 343,818.58 

รวม 69,960.00 3,486,476.64 3,660,800.47 3,843,840.50 4,036,032.52 4,237,834.15 

 
ตารางท่ี 5.9 ค่าใช้จ่ายในการบริหารการขาย ปีท่ี 1-5 ของบริษัท องิมอ คราฟ เฮ้าส์ จํากดั (เพิม่ขึน้ปี 
ล่ะ 5%) 
 

ตําแหน่ง 
 

จํานวน (คน) 
ปีที่ 1  

ปีที่ 2 
 

ปีที่ 3 
 

ปีที่ 4 
 

ปีที่ 5 

เงินเดือน 
(บาท) 

รวม 

ผูจ้ดัการร้าน 1 22,000 22,000 23,100 24,255 25,468 26,741 

พนกังานรับคาํส่ังซ้ือและบริการ 2 14,000 28,000 29,400 30,870 32,414 34,034 

พนักงานจัดเตรียมอาหารและเครื่องด่ืม 3 18,000 54,000 56,700 59,535 62,512 65,637 

พนักงานทาํความสะอาด 1 10,000 10,000 10,500 11,025 11,576 12,155 

พนักงานดา้นการตลาด 1 18,000 18,000 18,900 19,845 20,837 21,879 

พนักงานบญัชีและการเงิน 1 25,000 25,000 26,250 27,563 28,941 30,388 

รวม 157,000 164,850 173,093 181,747 190,834 

รวมเงินเดือนท่ีต้องจ่ายต่อปี 1,884,000 1,978,200 2,077,110 2,180,966 2,290,014 

 
 

Yuzu Soda 912.00 24,450.72 25,673.26 28,240.58 31,064.64 34,171.10 
Passion Fruit Soda 912.00 24,450.72 25,673.26 28,240.58 31,064.64 34,171.10 
Strawberry Soda 912.00 24,450.72 25,673.26 28,240.58 31,064.64 34,171.10 
Rasberry Soda 912.00 24,450.72 25,673.26 28,240.58 31,064.64 34,171.10 
Seasonal Local Fruit Soda 912.00 24,450.72 25,673.26 28,240.58 31,064.64 34,171.10 
Water 912.00 3,648.00 3,830.40 4,213.44 4,634.78 5,098.26 

รวมเครื่องดื่มประเภท Italian 
Soda/Water 

 
7,296.00 

 
174,803.04 

 
183,543.19 

 
201,897.51 

 
222,087.26 

 
244,295.99 

รวมเครื่องด่ืมทุกประเภท 62,952.00 3,203,616.24 3,363,797.05 3,541,164.06 3,728,317.14 3,925,837.36 
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ตารางท่ี 5.10 ค่าใช้จ่ายสําหรับกจิกรรมทางการตลาด ปีท่ี 1-5 ของบริษัท องิมอ คราฟ เฮ้าส์ จํากดั (ปี 
แรก 15% และ ปีท่ี 2-5 10% ของยอดขาย) 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

Marketing and Sales 
งบโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ (Online) 
โปรโมชัน่และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

 
753,134.40 

 
470,709.00 

 
611,921.70 

 
795,498.21 

 
875,048.03 

 
ตารางท่ี 5.11 ค่าใช้จ่ายอืน่ๆ ปีท่ี 1-5 ของบริษัท องิมอ คราฟ เฮ้าส์ จํากดั 

รายการ ราคาบาท/เดือน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าไฟ 8,000.00 96,000.00 96,000.00 96,000.00 96,000.00 96,000.00 
ค่านํ้ า 1,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 
ค่าโทรศพัท์และอินเตอร์เน็ต 1,190.00 14,280.00 14,280.00 14,280.00 14,280.00 14,280.00 
อื่น ๆ 200.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 
รวม 10,390.00 124,680.00 124,680.00 124,680.00 124,680.00 124,680.00 

 

5.4 งบกาํไรขาดทุน 
ตารางท่ี 5.12 งบกาํไรขาดทุน ปีท่ี 1-5 ของบริษัท องิมอ คราฟ เฮ้าส์ จํากดั 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได ้ 7,531,344.00 9,414,180.00 12,238,434.00 15,909,964.20 17,500,960.62 
ตน้ทุนขาย 3,486,476.64 3,660,800.47 3,843,840.50 4,036,032.52 4,237,834.15 
ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 2,761,814.40 2,573,589.00 2,813,711.70 3,101,143.71 3,289,741.81 
ค่าเส่ือมราคา 651,014.00 651,014.00 651,014.00 651,014.00 651,014.00 
กาํไรก่อนหักค่าใชจ่้ายทางการเงินและภาษีเงิน
ไ 

632,038.96 2,528,776.53 4,929,867.80 8,121,773.97 9,322,370.67 

ภาษีเงินได ้ (20%) 126,407.79 505,755.31 985,973.56 1,624,354.79 1,864,474.13 
กําไรสุทธิ 505,631.17 2,023,021.22 3,943,894.24 6,497,419.18 7,457,896.53 

 

5.5 งบดุล 
ตารางท่ี 5.13 งบดุล ปีท่ี 1-5 ของบริษัท องิมอ คราฟ เฮ้าส์ จํากดั 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย ์
สินทรัพยห์มุนเวียน 
เงินสด 488,250.00 1,644,895.17 4,318,930.39 8,913,838.63 16,062,271.81 24,171,182.34 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 488,250.00 1,644,895.17 4,318,930.39 8,913,838.63 16,062,271.81 24,171,182.34 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 
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สินทรัพยถ์าวร 1,823,680.00 1,823,680.00 1,823,680.00 1,823,680.00 1,823,680.00 1,823,680.00 
เงินลงทุนก่อนการดาํเนินงาน 943,070.00 943,070.00 943,070.00 943,070.00 943,070.00 943,070.00 
ค่าเส่ือมราคาสะสม - 651,014.00 651,014.00 651,014.00 651,014.00 651,014.00 
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 2,766,750.00 2,115,736.00 2,115,736.00 2,115,736.00 2,115,736.00 2,115,736.00 
รวมสินทรัพย์ 3,255,000.00 3,760,631.17 6,434,666.39 11,029,574.63 18,178,007.81 26,286,918.34 
หน้ีสินและส่วนของเจา้ของ 
หน้ีสินหมุนเวียน (ปันผลจ่าย) - - - - - - 
หน้ีสินหมุนระยะยาว - - - - - - 
รวมหน้ีสิน - - - - - - 
ส่วนของเจา้ของ 
เงินทุน 3,255,000.00 3,255,000.00 3,255,000.00 3,255,000.00 3,255,000.00 3,255,000.00 
กาํไรสะสม - 505,631.17 3,179,666.39 7,774,574.63 18,178,007.81 23,016,370.15 
รวมส่วนของเจ้าของ 3,255,000.00 3,760,631.17 6,434,666.39 11,029,574.63 21,433,007.81 26,271,370.15 

รวมหน้ีสินและส่วนของเจ้าของ 3,255,000.00 3,760,631.17 6,434,666.39 11,029,574.63 21,433,007.81 26,271,370.15 

  
 

5.6งบกระแสเงินสด 
ตารางท่ี 5.14 งบกระแสเงินสด ปีท่ี 1-5 ของบริษัท องิมอ คราฟ เฮ้าส์ จํากดั 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 
กาํไรสุทธิ - 505,631.17 2,023,021.22 3,943,894.24 6,497,419.18 7,457,896.53 
ค่าเส่ือมราคา - 651,014.00 651,014.00 651,014.00 651,014.00 651,014.00 
รวมกระแสเงินสดจากการดําเนินงา
น 

- 1,156,645.17 2,674,035.22 4,594,908.24 7,148,433.18 8,108,910.53 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (1,823,680.00) - - - - - 
เงินลงทุนก่อนการดาํเนินงาน (943,070.00) - - - - - 
รวมกระแสเงินสดจากการลงทุน (2,766,750.00) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดรับจากการออกหุ้นทุน 3,255,000.00 - - - - - 
เงินสดจากการกูยื้มธนาคาร - - - - - - 
รวมกระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 3,255,000.00      

กระแสเงินสดสุทธิ 488,250.00 1,156,645.17 2,674,035.22 4,594,908.24 7,148,433.18 8,108,910.53 

กระแสเงินสดต้นงวด - 488,250.00 1,644,895.17 4,318,930.39 8,913,838.63 16,062,271.81 

กระแสเงินสดปลายงวด 488,250.00 1,644,895.17 4,318,930.39 8,913,838.63 16,062,271.81 24,171,182.34 

 
 

5.7 การประเมินความคุ้มค่าของการลงทุนในโครงการ 
การประเมินความคุม้ค่าสาํหรับการลงทุนในโครางการร้าน Eng More Caft Hose เพื่อดู 
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ว่าโครงการจะสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่เราหรือไม่ มากน้อยเพียงใด โดยดูจากตน้ทุน 
ทรัพยากรต่างๆท่ีเราลงไป และผลตอบแทนท่ีเราจะไดรั้บตามรายละเอียดในตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 5.15 ผลตอบแทนการลงทุนและระยะเวลาคืนทุนของโครงการ 

รายการ คําอธิบาย มูลค่าท่ีคํานวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียนา้หนกั (Weight Average Cost of 
Capacity : WACC) 

ตน้ทุนเงินลงทุนเฉล่ียของกิจการ 
วา่มี ตน้ทุนการลงทุนเท่าไหร่ 
ใชใ้นการ 
ประเมินว่าควรลงทุนในโครงการ
น้ี 

 
12% 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(Net Present Value: NPV) มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ี
จะ ไดรั้บสุทธิตลอดอายโุครงการ 

47,381,154 

ผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: 
IRR) 

อตัราผลตอบแทนระหวา่งกระแส
เงินสดท่ี 
จะไดรั้บตลอดอายโุครงการ 

116% 

ระยะเวลาคืนทุน (Playback Period: PB) ระยะเวลาการคืนทุนของโครงกา
ร 

2.8 ปี 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback 
Period: DPB) 

ระยะเวลาการคืนทุนของโครงกา
รแบบคิด ลด 
หรือคิดจากคา่เงินท่ีต่างกนัตามเ
วลา 

3.1 ปี 

 
สรุปผลความคุม้ค่าของการลงทุนในโครงการ จากการประเมินความคุม้ค่าลงทุนใน 

โครงการร้าน Eng More Caft Hose พบวา่ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value) มีผลเป็นบวก โดย 
มีมูลค่า 47,381,154 บาท และมีอตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) เท่ากบั 116% ซ่ึง 
มีค่าสูงกว่าอตัราถัว่เฉล่ีย สําหรับระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยู่ท่ี 2.8 ปี และระยะเวลาแบบ 
คิดลด (Discount Payback Period) อยูท่ี่ 3.1 ปี ซ่ึงถือวา่คุม้ค่าต่อการลงทุน 
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บทที่ 6 
แผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียง 

 
 
สําหรับการประกอบกิจการใดๆ นั้น อาจจะมีการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ 

ไดต้ลอดเวลา ดงันั้นผูป้ระกอบการจาํเป็นจะตอ้งมีการวางแผนรองรับหรือจดัการกบัความเส่ียงต่างๆ 
ท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อให้กิจการยงัคงดาํเนินต่อไปอย่างราบร่ืนตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยผูวิ้จยัได้จดัทาํ 
แผนการจดัการความเส่ียงให้มีสอดคลอ้งกบัร้าน Eng-More Craft House ซ่ึงสามารแบ่งออกไดเ้ป็น 
4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน (Operation Risk) ความเส่ียงดา้นการตลาด (Marketing 
Risk) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) และ ความเส่ียงด้านการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Risk) 

 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน (Operation Risk) 
6.1.1 การบริหารจดัการวตัถุดิบ เคร่ืองด่ืมท่ีเป็นพระเอกตวัหลกัของร้าน Eng-More 

Craft House คือ มทัฉะร้อน มทัฉะเย็น และมทัฉะลาเต ้ซ่ึงตอ้งใช้ ผงมทัฉะแบบ Special Matcha 
Ceremonial Grade หรือ มทัฉะพิธีการ มีรสชาติอูมามิ เขม้ขน้กลมกล่อม หอมพิเศษ สีเขียว สดใส
และท่ีสําคญัรสชาติไม่ขม นาํเขา้จากเมืองเกียวโต ประเทศญ่ีปุ่ น หากบริหารจดัการสต๊อกไม่ดี หรือ
ขนส่งล่าช้าในบางช่วงอาจก่อให้เกิดการขาดแคลนวตัถุดิบและผลิตเคร่ืองด่ืมไม่ไดต้ามคุณภาพ ท่ี
ตอ้งการ 

แนวทางการจดัการความเส่ียง ตอ้งมีการตรวจสอบสต๊อกเป็นประจาํ และ หา supplier 
มากกวา่ 1 รายไม่วา่จะเป็นทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดอาํนาจ การต่อรองของ 
supplier อีกดว้ย 

6.1.2 พนกังานและการบริการ ร้าน Eng-More Craft House นั้นให้ ความสําคญัในเร่ือง
การให้บริการและการดูแลลูกคา้เช่นกัน เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจสูงสุด ให้กับผูท่ี้มาใช้
บริการ หากการบริหารจดัการพนักงานไม่ดีจะทาํให้เกิดปัญหาเร่ืองของพนักงานขาด แคลนและ
คุณภาพของของการบริการท่ีไม่ดีพอ ส่งผลต่อการกลบัมาซ้ือหรือใชบ้ริการซํ้ าและการ บอกต่อของ
ลูกคา้อีกดว้ย 

แนวทางการจดัการความเส่ียง พฒันาความสามารถในการบริการลูกคา้ ของพนกังาน 
ดว้ยการฝึกอบรมทกัษะในการบริการแก่พนกังานอย่างสมํ่าเสมอ รวมทั้งอาจจะมี Incentive เพื่อเป็น
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แรงจูงใจในการทาํงานและทาํใหพ้นกังานอยากทาํงานอยูก่บัเราไปนาน ๆ 
  
6.1.3 ความผิดพลาดของคาํสั่งซ้ือ ในบางคร้ังการรับคาํสั่งซ้ือหลายๆ ออร์ เดอจากลูกคา้

ในเวลาเดียวกนั หรือในช่วงท่ีลูกคา้มาใช้บริการมากๆ อาจทาํให้เกิดขอ้เกิดขอ้ผิดพลาด เกิดขึ้นได ้
ทั้งน้ีส่งผลทาํใหร้ะบบคิวชา้ไปดว้ย 

แนวทางการจดัการความเส่ียง นอกจากทางร้านจะใชเ้ทคโนโลยีระบบ การจดัการร้าน
ท่ีเรียกวา่ POS แลว้ จะใชร้ะบบ QR Code ในการดูเมนูและสั่งอาหาร เพื่อลดความ ผิดพลาดคาํสั่งซ้ือ
และความล่าชา้ในการบริการ 

 
 

6.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing Risk) 
6.2.1 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป พฤติกรรมหรือรสนิยมการ บริโภคของลูกคา้

ท่ีเปล่ียนไป เช่น บางส่วนอาจจะกลบัไปด่ืมชา กาแฟ นํ้าผลไม ้และนํ้าเพื่อสุขภาพ ต่าง ๆ แน่นอนว่า
ยอ่มส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ 

แนวทางการจดัการความเส่ียง ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและเทรนการด่ืม เคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภาพอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภค พร้อมทั้ง ตอกย ํ้า
คุณประโยชน์ของมทัฉะ โดยใหค้วามรู้ความผา่นช่องทาง online ตาม platform ต่างๆ ของ ร้าน Eng-
More Craft House 

6.2.2 คู่แข่งในอานคตเพิ่มขึ้นและการแข่งขนัสูง ปัจจุบนัมทัฉะ เป็นชา เขียวญ่ีปุ่ นกาํลงั
ไดรั้บความนิยมช่ืนชอบอยา่งต่อเน่ืองจากคนทุกเพศทุกวยั ท่ีสาํคญัทาํใหมี้ผูป้ระกอบเขา้มาประกอบ
ธุรกิจน้ีมากขึ้นมาพร้อมกบัแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึ้นเช่นกนั     อาจจะเป็นสาเหตุทาํให้ยอดขายลดลง
หรือไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้

แนวทางการจดัการความเส่ียง พฒันาเมนูและโปรโมชัน่ใหม่ๆ  ท่ี น่าสนใจ ปรับปรุง
ร้านในช่วง 3-5 ปี เพื่อดึงดูดลูกคา้ใช้บริการและรักษาฐานลูกคา้ไว ้พร้อมทั้งกับ การทาํโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ผา่นช่องทาง online ตาม platform ต่างๆ ของร้าน Eng-More Craft House 

 
 

6.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
6.3.1 สภาพคล่องทางการเงิน ถึงแมว้่า ร้าน Eng-More Craft House ไดใ้ช ้เงินส่วนตวั

มาลงทุนในการประกอบกิจการ แต่ด้วยสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจผนัผวน อาจจะผล กับเร่ือง
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ตน้ทุนและรายไดไ้ม่ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้สุดทา้ยอาจก่อใหเ้กิดการขาดเงินหมุนเวียน ในการทาํ
ธุรกิจ 

แนวทางการจัดการความเส่ียง วางแผนจัดการรายได้และค่าใช้จ่ายอย่าง ชัดเจนส
มาํเสมอ ตอ้งเตรียมเงินสํารองไวส้ําหรับใช้ในช่วงกระแสเงินสดขาดสภาพคล่อง และ อาจจะตอ้ง
พิจารณาแหล่งเงินกูห้รือแหล่งระดมทุนท่ีมีความเหมาะสม 

 
  

6.4 ความเส่ียงด้านการควบคุมคุณภาพ (Quality Risk) 
6.4.1 คุณภาพของวตัถุดิบ วตัถุดิบหลกัในการประกอบเคร่ืองด่ืมและ อาหาร ไม่ว่าจะ

เป็นผงมัทฉะ โกโก้ กาแฟ นม เนย เป็นต้น ล้วนแต่มีช่วงอายุการเก็บ สถานท่ีเก็บต้อง สะอาด
เหมาะสม หากบริหารจดัการการจดัเก็บไม่ดีอาจเกิดความเสียหาย หรือผลต่อรสชาติได ้

แนวทางการจดัการความเส่ียง วางแผนการขายแต่ละเมนูให้เหมาะสมใน แต่ละช่วง สั่ง
ของใหมี้ปริมาณพอดีหรือเผื่อเลก็นอ้ย สถานท่ีจดัเก็บตอ้งสะอาด 

6.4.2 คุณภาพของการบริการ พนักงานบางคนอาจจะบริการไม่ดี แต่งกาย ไม่สะอาด
หรือไม่เหมาะสม 

แนวทางการจดัการความเส่ียง จดัอบรมทั้งภายในและภายนอกเก่ียวกบั เร่ืองการบริการ
ใหเ้ป็นมืออาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

6.4.3 การควบคุมรสชาติของเคร่ืองด่ืมและอาหาร รสชาติของเคร่ืองด่ืม และอาหารถือ
เป็นอีกหน่ึงปัจจยัสําคญัของร้าน หากไม่ไดม้าตรฐาน ไม่คงท่ีหรือเปล่ียนแปลงไป ลูกคา้อาจเกิด
ความไม่พึงพอใจและเปลี่ยนไปใชบ้ริการร้านอ่ืนได ้

แนวทางการจัดการความเส่ียง มีการกาํหนดสูตรและกระบวนการทาํอย่างชัดเจน 
ตรวจสอบชิมรสชาติอยา่งสมํ่าเสมอ ใชเ้ทคโนโลยเีขา้ช่วยเช่น เคร่ืองช่างอตัโนมติั หรือ เคร่ืองวดัอุณ
ภูมิ เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงถึงแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการจัดการความเส่ียง 
Risk ระดับความเสี่ยง แนวทางการจัดการความ 

เสี่ยง โอกาสท่ีจะเกิด ผลกระทบ 

ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operation Risk) 

 
การบริหารจัดการวัตถุดิบ 
บริหารจดัการสต๊อกไม่ดีหรือขนส่งล่าชา้ในบาง 
ช่วงอาจก่อให้เกิดการขาดแคลนวตัถุดิบและผลิต 
เครื่องด่ืมไม่ได้ตามคุณภาพท่ีตอ้งการ 

 
 

Medium 

 
 

High 

-ตรวจสอบสต๊อกเป็นประจาํ 
-หา supplier มากกว่า 1 รายไม่ 
ว่าจะเป็นทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ 
ลดอาํนาจการต่อรองของ 
supplier อีกด้วย 

 
พนักงานและการบริการ 
พนกังานขาดแคลนและคุณภาพของของการ 
บริการท่ีไม่ดีพอ 

 
 

Medium 

 
 

High 

-การฝึ 
กอบรมทกัษะในการ 
บริการแก่พนักงานอย่าง 
สมํ่าเสมอ รวมทั้งอาจจะ 
-มี Incentive เป็นแรงจูงใจใน 
การทาํงาน 

ความผิดพลาดของคําส่ังซ้ือ 
การรับคาํส่ังซ้ือหลายๆ 
ออร์เดอจากลูกคา้ในเวลา เดียวกนั 
หรือในช่วงท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการมากๆ อาจ 
ทาํให้เกิดขอ้เกิดขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนได้ 

 
Low 

 
Medium 

-
ใชเ้ทคโนโลยีระบบการจดักา
ร ร้าน POS และ ระบบ QR 
Code 
ในการดูเมนูและส่ังออร์เดอ 

ความเสี่ยงด้านการตลาด (Marketing Risk) 

 
 
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป 
พฤติกรรมหรือรสนิยมการบริโภคของลูกคา้ท่ี 
เปลี่ยนไป เช่น บางส่วนอาจจะกลบัไปด่ืมชา 
กาแฟ นํ้ าผลไม ้และนํ้ าเพื่อสุขภาพต่าง ๆ 

 
 
 

High 

 
 
 

High 

-ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ 
เทรนการด่ืมเครื่องด่ืมเพ่ือ 
สุขภาพอย่างสมํ่าเสมอ 
-ตอกยํ้าคุณประโยชน์ของมทั 
ฉะ โดยให้ความรู้ความผ่าน 
ช่องทาง online ตาม 
platform ต่างๆ ของร้าน Ing-
More Craft House 

 
 
คู่แข่งในอานคตเพ่ิมขึน้และการแข่งขันสูง 
ปัจจุบนัมทัฉะ เป็นชาเขียวญ่ีปุ่ นกาํลงัไดรั้บความ 
นิยมช่ืนชอบอย่างต่อเน่ืองจากคนทุกเพศทุกวยั 
ทาํ 
ให้มีผูป้ระกอบเขา้มาประกอบธุรกิจน้ีมากข้ึนมา 
พร้อมกบัแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนเช่นกนั 

 
 
 
 

Medium 

 
 
 
 

High 

-พฒันาเมนูและโปรโมชั่น 
ใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ 
-ปรับปรุงร้านในช่วง 3-5 ปี 
เพ่ือดึงดูดลูกคา้ใช้บริการและ 
รักษาฐานลูกคา้ไว ้
-ทาํโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
ผ่านช่องทาง online ตาม 
platform ต่างๆ ของร้าน 
Ing-More Craft House 
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ตารางท่ี 6.2 แสดงถึงแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการจัดการความเส่ียง (ต่อ) 
Risk ระดับความเสี่ยง แนวทางการจัดการความ 

เสี่ยง โอกาสท่ีจะเกิด ผลกระทบ 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

 
สภาพคล่องทางการเงิน 
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจผนัผวน อาจจะผลกบั 
เรื่องตน้ทุนและรายไดไ้ม่ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
สุดทา้ยอาจก่อให้เกิดการขาดเงินหมุนเวียนในการ 
ทาํธุรกิจ 

 
 
 

Medium 

 
 
 

Medium 

-วางแผนจดัการรายไดแ้ละ 
ค่าใช้จ่ายอย่างชัดเจนสมาํเสมอ 
-เตรียมเงินสํารองไวสํ้าหรับ 
ในช่วงกระแสเงินสดขาดสภาพ 
คล่อง 
-พิจารณาแหล่งเงินกูห้รือแหล่ง 
ระดมทุนท่ีมีความเหมาะสม 

ความเสี่ยงด้านการควบคุมคุณภาพ (Quality Risk) 

คุณภาพของวัตถุดิบ 
วตัถุดิบหลกัในการประกอบเครื่องด่ืมและอาหาร มี 
ช่วงอายุการเก็บ สถานท่ีเก็บตอ้งสะอาดเหมาะสม 
หากบริหารจดัการการจดัเก็บไม่ดีอาจเกิดความ 
เสียหาย หรือผลต่อรสชาติได ้

 
 

Low 

 
 

High 

-วางแผนการขายแต่ละเมนูให้ 
เหมาะสมในแต่ละช่วง 
-ส่ังของให้มีปริมาณพอดีหรือ 
เผ่ือเลก็นอ้ย 
-ดูสถานท่ีจดัเก็บตอ้งเหมาะสม 
และสะอาดเสมอ 

 
คุณภาพของการบริการ 
พนักงานบางคนอาจจะบริการไม่ดี แต่งกายไม่ 
สะอาดหรือไม่เหมาะสม 

 
 

Medium 

 
 

Medium 

-จดัอบรมทั้งภายในและ 
ภายนอกเกี่ยวกบัเรื่องการ 
บริการให้เป็นมืออาชีพอย่าง 
ต่อเน่ือง 

 
 
การควบคุมรสชาติของเครื่องด่ืมและอาหาร 
รสชาติของเครื่องด่ืมและอาหารไม่ไดม้าตรฐาน ไม่ 
คงท่ีหรือเปลี่ยนแปลงไป 

 
 
 

Low 

 
 
 

High 

-การกาํหนดสูตรและ 
กระบวนการทาํอย่างชัดเจน 
-ตรวจสอบชิมรสชาติอย่างสมาํ 
เสมอ 
-ใช้เทคโนโลยีเขา้ช่วยเช่น 
เครื่องช่างอตัโนมติั หรือ 
เครื่องวดัอุณภูมิ เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 
 

 
แบบสอบถามเพือ่สํารวจพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

สําหรับแผนธุรกจิร้าน คาเฟ่ Specialty Matcha ภายใต้แบรนด์ “Eng More Craft House” 
การศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการและกลยุทธ์ 
วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดลผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการให้ขอ้มูล
ประกอบการศึกษาทั้งน้ีผูศึ้กษาจะเก็บข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับและใช้เพื่อการศึกษา 
เท่านั้น โดยแบบสอบถาม มี 5 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 คําถามคัดกรอง 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภค Specialty Matcha ในจังหวัดขอนแก่น 
ส่วนท่ี 4 ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ Specialty Matcha 
ในจังหวัดขอนแก่น ส่วนท่ี 5 ทัศนคติและความคาดหวังต่อร้าน Eng More Craft 
House 
คาํสําคญั Specialty Matcha คือ ชาเขียวญ่ีปุ่ นแบบผงคุณภาพสูงหรือเรียกว่า Ceremonial 
G r a d e  ที  นิ ย ม ใ ช้ กั น ใ น พิ ธี ช ง ช า ชั้ น สู ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ญ่ี ปุ่ น 
ด้ ว ย วิ ธี ก า ร เ ก็ บ แ ล ะ บ ด จ า ก ย อ ด ใ บ ช า อ่ อ น อ ย่ า ง 
พิถีพิถนัจนไดร้สชาติท่ีดีและสีเขียวสดใสเป็นเอกลกัษณ์ 

ส่วนท่ี 1 คาํถามคดักรอง 
ท่านอาศยั ทาํงานหรือกาํลงัศึกษาอยูใ่นเขตจงัหวดัขอนแก่น ใช่หรือไม่ 
( ) ใช่ (ขา้มไปทาํขอ้ต่อไป) ( ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจงกรุณาํทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด (โปรดระบุเพียงขอ้เดียว) 
1. เพศ 
( ) ชาย ( ) หญิง ( ) ผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ หรือ LGBTQ+อายุ 
( ) 20 - 30 ปี ( ) 31 – 40 ปี 
( ) 41 – 50 ปี ( ) มากกวา่ 50 ปี 
ระดบัการศึกษา 
( ) ตํ่ากวา่มธัยม ( ) มธัยมศึกษาตอนตน้ ( ) มธัยมศึกษาตอนปลาย 
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( ) ประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ( ) ปริญญาตรี ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
2. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
( ) ตํ่ากวา่ 15,000 บาท ( ) 15,001 – 30,000 บาท ( ) 30,001-50,000 บาท 
( ) 50,0001 – 70,000 บาท ( ) 70,001 – 90,000 บาท ( ) 90,001 บาทข้ึนไป 
3. อาชีพ 
( ) พนกังานบริษทัเอกชน  ( ) ข้าราช ก าร / รัฐวิส าหกิ จ  (  ) 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ( ) รับจา้งทัว่ไป (  ) 
พ่อบา้น/แม่บา้น ( ) นกัเรียน/นกัศึกษา 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการบริโภค Specialty Matcha ในจงัหวดัขอนแก่น 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านมีการบริโภค Specialty Matcha ในจังหวดัขอนแก่นบ่อยแค่ไหนในหน่ึงสัปดาห์ 
(โปรดระบุ เพียงขอ้เดียว) 
( ) นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง ( ) 1 – 2 คร้ัง 
( ) 3 – 4 คร้ัง ( ) 5 คร้ังข้ึนไป 
2. เหตุผลในการบริโภค Specialty Matcha ในจงัหวดัขอนแก่น (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) เพื่อประโยชน์ดา้นสุขภาพ ( ) เพ่ือภาพลกัษณ์ท่ีดี 
( ) รสชาติของผลิตภณัฑ ์ ( ) ความชอบส่วนบุคคล 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………….. 
3. ท่านมีแนวทางในการเลือกร้าน Specialty Matcha ในจงัหวดัขอนแก่นอย่างไร 
(เลือกตอบได ้มากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) ร้านอยู่ในพื้นท่ีใกลเ้คียงท่ีอยู่อาศยัหรือท่ีทาํงาน 
เ ดิ น ท า ง ส ะ ด ว ก  (  ) 
ร้านมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในด้าน 
S p e c i a l  M a t c h a  ( ) 
ร้านมีผลิตภณัฑร์สชาติดีและมีคุณภาพ 
( ) ร้านมีบรรยากาศท่ีดี ตกแต่งสวยงาม 
( ) ร้านมีช่ือเสียง และไดรั้บการยอมรับจากบุคคลจาํนวนมาก 
( ) เพ่ือเป็นการคน้หาร้านท่ีมีรสชาติแปลกใหม่ 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………….. 
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4. ท่ า น เ ค ย ใ ช้บ ริ ก า ร ค า เ ฟ่  Specialty Matcha ใ น จัง ห วัด ข อ น แ ก่ น  ท่ี ไ ห น ม า บ้า ง 
(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) 
( ) Fuji Matcha Café ( ) Kyoto Shi Café 
( ) Midori Hayate 
( ) Yumi Craft KKC ( ) Koji Mori Matcha ( ) Café De Forest 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………….. 

 
5. จ า ก คํ า ถ า ม ข้ อ ท่ี  4  ท่ า น ใ ช้ บ ริ ก า ร  ค า เ ฟ่  S p e c i a l t y  M a t c h a 
ในจงัหวดัขอนแก่นท่ีใดเป็นประจาํหรือ บ่อยท่ีสุด 
… ........................................................... (เลือกเพียง 1 ร้าน พร้อมระบุเหตุผล) 
4. ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร บ ริ โ ภ ค  Special Matcha แ ต่ ล ะ ค ร้ั ง  เ ฉ ล่ี ย ค ร้ั ง ล ะ เ ท่ า ไ ห ร่  

(โปรดระบุเพียงขอ้เดียว) 
( ) ตํ่ากวา่ 100 บาท ( ) 100 – 200 บาท 
( ) 201 – 300 บาท ( ) มากกวา่ 300 บาทข้ึนไป 
5. ปกติแลว้ท่านไปใชบ้ริการ Specialty Matcha คร้ังละก่ีคน (โปรดระบุเพียงขอ้เดียว) 
( ) คนเดียว ( ) 2 – 3 คน 
( ) 4 – 5 คน  ( ) มากกวา่ 5 คนข้ึนไป 
 
ส่วนท่ี  4  ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ  Specialty  Matcha 
ใ น จั ง ห วั ด ข อ น แ ก่ น  คํ า ช้ี แ จ ง  ใ ห้ ท่ า น ใ ห้ ค ะ แ น น  1 - 5 
กบัปัจจยัต่างๆท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือ Specialty Matcha ตาม ความคิดเห็นของท่าน 
โดย 1= สาํคญันอ้ยท่ีสุด, 2= สาํคญันอ้ย, 3= สาํคญัปานกลาง, 4= สาํคญัมาก, 
5= สาํคญัมากท่ีสุด 

 
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
เลือกซ้ือ Specialty Matcha 

สําคญั 
มากท่ีสุด 

(5) 

สําคญั 
มาก (4) 

สําคญั 
ปานกลาง 

(3) 

สาํคญันอ้ย 
(2) 

สําคญั 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Products and 
Services) 
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1.1 คุณภาพของ Matcha (Ceremonial Grade)      
1.2 สีของ Matcha สะทอ้นถึงรสชาติ      
1.3 รสชาติดี ไม่ขม ไม่ฝาด      
1.4 เคร่ืองด่ืมและผลิตภณัฑจ์าก Matcha มี 
ความหลากหลาย 

     

1.5 ภาชนะหรือบรรจุภณัฑ์ สวยงามเหมาะสม      
1.6 การบริการของพนกังาน      
1.7 พนกังานมีความรู้ความเชียวชาญเร่ือง 
Matcha 

     

1.8 บรรยากาศและการตกแต่งร้านสวยงาม      
2.ปัจจยัดา้นราคา (Price)      
2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2.2 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
2.3 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง      
3.ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (Place)      
3.1 ทาํเลท่ีตั้งหาง่าย เดินทางสะดวก      
3.2 มีท่ีจอดรถสะดวก      
3.3 มีช่องท่างติดต่อหลายทาง เช่น โทรศพัท ์
Facebook และ Line เป็นตน้ 

     

3.4 สามารถสั่งซ้ือผา่น Application Food 
Delivery ต่างๆ ได ้

     

4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

     

4.1 มีการทาํโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
ผลิตภณัฑแ์ละเคร่ืองด่ืม ผา่นช่องทางต่าง ๆ 
อยา่งสมํ่าเสมอ เช่น Facebook, Instagram and 
Tiktok เป็นตน้ 

     

4.2 มีโปรโมชัน่สาํหรับโอกาสพิเศษหรือ 
เทศกาลต่างๆ 

     

4.3 มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาเป็นช่วงๆ      
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4.4 มีการจดัโปรโมชัน่ราคาเป็นชุด      
4.5 รีวิวจาก Influencer และผูท่ี้เคยมาใช ้
บริการ 

     

4.6 จดัทาํการแสดงชงแบบญ่ีปุ่นและใหลู้กคา้ 
มีส่วนร่วม 

     

 
ส่วนท่ี 5 ทศันคติและความคิดเห็นต่อร้าน Eng More Craft House 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
• Eng More Craft House เ ป็ น ค า เ ฟ่ มั ท ฉ ะ แ บ บ  premium 

การชงอย่างพิถีพิถนัจากชา เขียวญ่ีปุ่ นแบบผงคุณภาพสูงหรือเรียกว่า Ceremonial 
Grade (มทัฉะพิธีการ) 

• ร ส ช า ติ อู ม า มิ  เ ข้ ม ข้ น ก ล ม ก ล่ อ ม  ห อ ม พิ เ ศ ษ 
สีเขียวสดใสและท่ีสาํคญัรสชาติไม่ขม 

• นาํเขา้จากเมืองเกียวโต ประเทศญ่ีปุ่น 
• ใ ห้ บ ริ ก า ร  M a t c h a  แ บ บ ร้ อ น  เ ย็ น 

และแบบใส่นมหรือเรียกวา่มทัฉะลาเต ้รวมไปถึง กาแฟ โกโก ้และเบเกอร่ี 
• ร้านตกแต่งสไตลญ่ี์ปุ่นผสมความเป็นไทยแบบอีสานดว้ยวสัดุแบบครา

ฟ ส ว ย ง า ม ท่ี  ส่ ว น ใ ห ญ่ นํ า ม า จ า ก ท้ อ ง ถ่ิ น  โ ท น สี ข า ว  แ ล ะ ล า ย ไ ม้  
สัมผสัความเป็นญ่ีปุ่ นเรียบง่ายแบบมินิมอลและ ยงัคงไดก้ล่ินไอแบบอีสานอยา่งลงตวั 

• ร้านตั้งอยู่บริเวณซอยอิงมอ ติดกบับริเวณหาวิทยาลยัขอนแก่น อาํเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น 
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ภาพ Perspective ของร้าน Eng More Craft House 

 
1. หากร้าน Eng More Craft House เปิดใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการ 
ท่านมีความสนใจท่ีจะมาใช ้บริการหรือไม่ (โปรดระบุเพียงขอ้เดียว) 
( ) สนใจ (ตอบคาํถามขอ้ 2) 
( ) ไม่สนใจ (ตอบคาํถามขอ้ 3) ( ) ไม่แน่ใจ (ตอบคาํถามขอ้ 4) 
2. เพราะเหตุใดท่านถึงสนใจท่ีจะมาใชบ้ริการร้าน Eng More Craft House 
(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) การชงอยา่งพิถีพิถนัแบบญ่ีปุ่น 
( ) ใชม้ทัฉะ Ceremonial Grade หรือ มทัฉะพิธีการ 
( ) รสชาติอูมามิ เขม้ขน้กลมกล่อม หอมพิเศษ สีเขียวสดใสและท่ีสาํคญัรสชาติไม่ขม 
( ) สไตลก์ารตกแต่งร้านแบบญ่ีปุ่นผสมความเป็นไทยแบบอีสานดว้ยวสัดุแบบคราฟสวยงาม 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………………………… 
3. เพราะเหตุใดท่านถึงไม่สนใจท่ีจะมาใชบ้ริการร้าน Eng More Craft House 
(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) คิดวา่ไม่แตกต่างจากร้านอ่ืนๆ ในจงัหวดัขอนแก่น 
( ) ไม่มัน่ใจในคุณภาพและการบริการของร้าน 
( ) ราคาอาจจะสูงเกินไป 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………. 
4. เพราะเหตุใดท่านถึงไม่แน่ใจท่ีจะมาใชบ้ริการร้าน Eng 
More Craft House ( ) 
ยงัไม่แน่ใจในคุณภาพและการบริการของร้าน 
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( ) ยงัไม่แน่ใจในเร่ืองของราคาท่ีอาจจะสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืนๆ 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………. 

 
5. ท่านใหค้วามสาํคญักบั มทัฉะคุณภาพสูง หรือ Ceremonial Grade ท่ีทางร้าน 
Eng More Craft House จะนาํมาใหบ้ริการหรือไม่ 
( ) สําคญั 
( ) ไม่สาํคญั (โปรดระบุเหตุผล) เพราะ .................................................................................... 
6. ท่านคิดวา่นอกจากรายการ Matcha กาแฟ โกโก ้และเบเกอร่ีแลว้ 

ตอ้งการใหท้างร้านใหท้างร้าน 
Eng More Craft House มีบริการอะไรเพิ่มเติมอีกบา้ง 
(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ( ) อาหารจานหลกั 
( ) เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เช่น 
คราฟเบียร์ ไวน ์เป็นตน้ ( ) 
มีดนตรีภายในร้าน 
( ) หอ้ง Private หรือ Meeting Room 
( ) ห้องนํ้าสะอาดและพร้อมให้บริการ 
( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................... 
7. ท่านรู้สึกอยา่งไรหากพนกังานบริการของร้าน Eng-More Craft House 
มีความรู้ความเช่ียวชาญใน เร่ืองของ Matcha โดยเฉพาะ 
( ) 
รู้สึกมัน่ใจท่ีจะไดรั้บคาํแนะนาํและสัมผสัรสชาติเคร่ือง
ด่ืมท่ีอร่อย ( ) รู้สึกเฉยๆ 
เพราะคิดวา่ไม่แตกต่างจากร้านอ่ืนๆ 
ในจงัหวดัขอนแก่น ( ) อ่ืน ๆ 
โปรดระบุ....................................... 
 
8. ท่านรู้สึกอยา่งไรกบับรรยากาศและสไตลก์ารตกแต่งของร้าน Eng 
More Craft House ( ) ชอบ 
( ) ไม่ชอบ (โปรดระบุเหตุผล) เพราะ .................................................................................... 
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9. ท่านคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมในการมาใชบ้ริการ Eng More Craft House 
แต่ละคร้ังต่อคนควรอยูท่ี่ ประมาณเท่าใด (โปรดระบุเพียงขอ้เดียว) 
( ) ตํ่ากวา่ 100 บาท ( ) 100 – 200 บาท 
( ) 201 – 300 บาท ( ) มากกวา่ 300 บาทข้ึนไป 
10. ท่านคิดวา่สถานท่ีตั้งของร้าน Eng More and Craft House อยูบ่ริเวณซอยอิงมอ 
ติดกบับริเวณหา วิทยาลยัขอนแก่น สะดวกและเหมาะสมหรือไม่ 
( ) เหมาะสม 
( ) ไม่เหมาะสม (โปรดระบุเหตุผล) เพราะ 
.................................................................................... 
11. ท่านคิดวา่ร้าน Eng More and Craft House ควรมีบริการสั่งซ้ือผา่น Application Food 

Delivery 
ต่างๆหรือไม่ 
( ) ควร 
( ) ไม่ควร (โปรดระบุเหตุผล) เพราะ .................................................................................... 
12. ท่านคิดวา่ร้านควรทาํโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ผา่นช่องทางออนไลน์ใดบา้ง 
(เลือกตอบได ้มากกวา่ 1 ขอ้) 

13. ( ) Facebook ( ) Instagram ( ) Tiktok 
14. ( ) X (twitter) 
15. ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................ท่านอยากให้ทางร้าน Eng More 

Craft House จดัทาํหรือท่านพอใจกบัโปรโมชัน่แบบไหนมาก ท่ีสุด 
(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) โปรโมชัน่สาํหรับโอกาสพิเศษหรือเทศกาลต่างๆ 
( ) โปรโมชัน่ลดราคาเป็นช่วงๆ 
( ) โปรโมชัน่ราคาเป็นชุด 
( ) 
โปรโมชัน่สะสมแตม้เพื่อแลกเป็นส่วนลด
หรือแลกฟรี ( ) อ่ืน ๆ 
โปรดระบุ....................................... 
16. หากทางร้านจดัทาํการแสดงชงแบบญ่ีปุ่ นและใหลู้กคา้มีส่วนร่วม 
ในช่วงเทศกาลต่างๆ ท่าน สนใจเขา้ร่วมหรือไม่ 
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( ) สนใจ 
( ) ไม่สนใจ (โปรดระบุเหตุผล) เพราะ .................................................................................... 
17. ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการพฒันาให้ร้าน Ing-More Craft 
House ใหต้รง กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 

 




