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บทคดัย่อ 

 การวิจยัเรื�องการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกซื�ออาหารสุนขัสําเร็จรูป กลุ่มตวัอย่าง

คือผูที้�เลี�ยงสุนขัซึ�งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ผูที้�เลี�ยงสุนขัเสมือนลูกของตนเอง ผูที้�เลี�ยงสุนขัแบบ

สัตวเ์ลี�ยง และผูที้�เลี�ยงสุนขัเพราะจาํใจเลี�ยง รวมถึงสัตวแพทยที์�เลี�ยงสุนขั โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิง

ลึกและการจาํแนกขอ้มูลโดยใชป้ระสบการณ์ของผูว้ิจยัแลว้นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากแต่ละกลุ่มตวัอย่างมา

เปรียบเทียบเพื�อหาขอ้สรุป 

 ผลการวิจยัพบว่าผูที้�ให้สัมภาษณ์มีทั�งเพศชายและหญิงโดยมีอายุระหว่าง 25-55 ปี ที�

เลี�ยงสุนขัตั�งแต่ 1 ตวัขึ�นไปที�เลี�ยงสุนัขไวเ้ป็นเพื�อน เพื�อเฝ้าบา้น หรือเปรียบเสมือนลูกของตนเอง 

และสัตวแพทยที์�เลี�ยงสุนัข โดยเหตุผลสําคญัในการให้อาหารสุนัขสําเร็จรูปคือ มีสารอาหารและ

คุณค่าทางโภชนาการครบถว้นดีต่อสุนขัที�เลี�ยง อีกทั�งยงัง่ายและสะดวกในการให ้

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารสุนัขสําเร็จรูปมาก

ที�สุดคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เนื�องจากผูเ้ลี�ยงสุนัขทุกกลุ่มมุ่งเน้นที�จะเลือกซื�ออาหารที�มีคุณค่าทาง

โภชนาการที�ดีต่อสุนขั มีสารอาหารครบถว้นตามงบประมาณที�ตนเองมี 
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บทที� 1 

บทนํา 

 
 

1.1 ที�มาและความสําคัญ 

 ปัจจุบนัประเทศไทยนั�นถือไดว้่าเป็นประเทศหนึ� งที�นิยมเลี�ยงสุนัขกนัอย่างแพร่หลาย 

เหตุที�คนไทยเลี�ยงสุนัขมากขึ�นมาจากสภาพสังคมปัจจุบันที�ขนาดครอบครัวเล็กลง คนแก่บางคน

เลี�ยงสุนขัเป็นเพื�อน คู่แต่งงานบางคู่ไม่มีลูกก็เลยเลี� ยงสุนัขแทน บางคนเลี�ยงเพราะสุนัขสายพนัธุ์ดี

หน้าตาน่ารัก บ้างก็เลี�ยงตามแฟชั�น บางครอบครัวเลี�ยงไวเ้พื�อปลูกฝังความรับผิดชอบและจิตใจที�

อ่อนโยนใหลู้ก  

 จากขอ้มูลของเครือซีพีพบว่าในปี 2550 ประเทศไทยมีประชากรสุนขัเลี�ยงประมาณ 7.6 

ลา้นตัว ในจํานวนนี� เป็นสุนัขที�ได้รับการเลี� ยงดูอย่างดีถึง 2.6 ล้านตัว และเมื�อมีการเปิดตลาด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community: AEC) พบว่าจาํนวนของสุนขัรวมจะ

เพิ�มขึ�นเป็น 35 ลา้นตวั ซึ� งจะส่งผลให้ธุรกิจอาหารสัตวเ์ลี�ยงเติบโตขึ�นตามไปดว้ย โดยที�ปัจจุบัน

ตลาดอาหารสัตวเ์ลี�ยงมีมูลค่าสูงถึงกวา่ 230,000 ลา้นบาท 

 สาํหรับอาหารสุนขั (Dog food) ในประเทศไทยปัจจุบนัมีมูลค่าตลาดรวมที� 8,800 ลา้น

บาท โดยแบ่งสินคา้ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่ม Dog Treats หรือขนมสุนขั กลุ่ม Dry dog Food 

หรืออาหารแห้งและอาหารแบบเม็ด  และกลุ่ม Wet dog Food หรืออาหารเปียก ซึ� งอาหารสุนัข

สาํเร็จรูปที�มีจาํหน่ายในประเทศไทยนั�นมีมากมายรวมกนัมากกว่า 20 ยี�ห้อในทอ้งตลาด โดยมียี�ห้อที�

เป็นที�นิยมเช่น Pedigree, Smart Heart, Royal Canin, Eukanuba และ Pro Plan เป็นตน้ โดยมีอตัรา

การเติบโตรวมของธุรกิจอาหารสัตวเ์ลี�ยงในประเทศที�เติบโตเฉลี�ย 15% ต่อปี โดยที�ปริมาณการ

บริโภคอาหารสุนัขสําเร็จรูปเฉลี�ยของสุนขัในประเทศไทยอยู่ที� 21.3 กิโลกรัมต่อตวั(ดงัแสดงใน

รูปภาพ 1.1) 
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รูปภาพ 1.1 ปริมาณการบริโภคอาหารสุนขัสาํเร็จรูปต่อสุนขั 1 ตวัของประเทศในอาเซียน ปี 2555 

ที�มา Euromonitor International โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย 

 

 ดงันั�นดว้ยลกัษณะพิเศษของผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัสําเร็จรูปคือ ผูที้�ตดัสินใจซื�อไม่ได้

เป็นผูใ้ช้เอง ส่วนผูที้�ใช้หรือผูบ้ริโภคไม่ได้เป็นผู ้ที�มีอาํนาจในการตัดสินใจซื�อสินค้า กล่าวคือ 

เจา้ของสุนัขซึ� งเป็นผูม้ีอาํนาจในการตดัสินใจซื�อจะตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑจ์ากประโยชน์ คุณค่าทาง

อาหาร หนา้ตาผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑที์�คาดว่าจะส่งผลดีและตอบสนองความพึงพอใจของสุนัข

ได้มากที� สุด ในขณะที� สุนัขซึ� งเป็นผูใ้ช้ขั�นสุดท้ายแสดงออกถึงความพึงพอใจเบื�องต้นในตัว

ผลิตภณัฑจ์ากกลิ�น รสชาติและเนื�อสัมผสัเท่านั�น สําหรับประโยชน์ในดา้นอื�นๆ เช่น สุขภาพ ความ

สวยงาม เจา้ของจาํเป็นตอ้งติดตามผลการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นกบัสุนัขดว้ยตนเอง ดงันั�นเจา้ของจึง

ตอ้งสังเกตพฤติกรรมของสุนัขที�มีต่อผลิตภัณฑ์เพื�อประกอบการตัดสินใจซื�อในครั� งต่อไป ดว้ย

ลกัษณะพิเศษของผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัสาํเร็จรูป ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจที�จะศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพล

ในการตัดสินใจซื�ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเ้ลี� ยงสุนัข ซึ� งจะเป็นการเพิ�มเติมองค์ความรู้ในการ

ประกอบธุรกิจอาหารสุนขัสาํเร็จรูปใหป้ระสบความสาํเร็จต่อไป 

 

   

1.2 วัตถุประสงค์ 
 เพื�อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดรวมถึงปัจจยัอื�นๆ กบัการตดัสินใจซื�อ

อาหารสุนขัสําเร็จรูป 
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1.3 ขอบเขตการวจิัย 

 การวิจยัในครั� งนี� จะศึกษาเกี�ยวกบัปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื�ออาหารสุนัข

สําเร็จรูป โดยเนน้สิ�งกระตุน้การตดัสินใจซื�อไดแ้ก่ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการ

ตดัสินใจซื�อ และการตอบสนองของผูซื้�อ รวมไปถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูซื้�อที�มีผลต่อการ

ซื�ออาหารสุนขัสาํเร็จรูป ซึ� งกลุ่มตวัอยา่งคือผูที้�เลี�ยงสุนขัและสัตวแพทย ์

 

 

1.4 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ทราบขอ้มูลของผูเ้ลี�ยงสุนขัในการตดัสินใจซื�ออาหารสุนขัสาํเร็จรูป 

1.4.2 ทราบถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื�ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเ้ลี�ยง

สุนขั 

1.4.3 ผลที�ไดจ้ากการวิจยั สามารถใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการจาํหน่ายอาหารสุนขัสาํเร็จรูป

ของผูป้ระกอบการได ้

 

 

1.5 คําจาํกดัความที�ใช้ในการวิจัย 

  

 1.5.1 อาหารสุนัขสําเร็จรูป 

 หมายถึง อาหารสุนัขสําเร็จรูปไดผ้่านการแปรสภาพไปจากธรรมชาติเป็นที�เรียบร้อย 

โดยผ่านกระบวนการผลิต การบรรจุ และควบคุณภาพ เช่น การบรรจุในถุงพลาสติก การบรรจุใน

กระป๋อง เป็นตน้ 

 

 1.5.2 สุนัข 

 มีชื�อวิทยาศาสตร์ว่า Canis lupus familiaris เดิมเป็นสัตวป่์าเลี�ยงลูกดว้ยนํ�านม ลาํตวัมี

ขนปกคลุม มีเขี�ยว 2 คู่ เทา้หนา้มี 5 นิ�ว เท้าหลงัมี 4 นิ�ว เป็นสัตวเ์ลี�ยงที�มีความผูกพนักบัมนุษย์มา

ตั�งแต่ในอดีต และมนุษยเ์ลี�ยงสุนขัไวโ้ดยมีจุดประสงค์ที�แตกต่างกนัออกไป เช่น เลี�ยงเพื�อป้องกนั

อนัตราย เลี�ยงไวดู้เล่น และเลี�ยงไวใ้ชง้าน 
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 1.5.3 ผู้ที�เลี�ยงสุนัขเสมือนลูกของตนเอง 

 หมายถึง ผูเ้ลี�ยงสุนัขที�มีความเอาใจใส่ต่อสุนัขที�ตนเองเลี�ยงเป็นอย่างมาก มีความรัก

ความผูกพนัธ์กบัสุนัขที�ตนเองเลี� ยงมากเป็นพิเศษ และมกัจะพาสุนัขไปยงัสถานที�ต่างๆ ที�ผูเ้ลี� ยง

เดินทางไป 

 

 1.5.4 ผู้ที�เลี�ยงสุนัขแบบสัตว์เลี�ยง 

 หมายถึง ผูที้�มีความชอบสุนัขและเลี� ยงไวดู้เล่น เลี� ยงไวเ้พื�อเฝ้าบ้าน โดยมกัจะมีการ

ดูแลสุนัขของตนเองที�ดีในระดับหนึ� ง แต่ความผูกพันที�มีต่อสุนัขจะไม่มากเท่ากบัผูที้� เลี� ยงสุนัข

เสมือนลูกของตนเอง 

 

 1.5.5 ผู้ที�เลี�ยงสุนัขเพราะจําใจเลี�ยง 

 หมายถึง ผูที้�ไมไ่ดมี้ความรักความชอบสุนขั แต่มีเหตุจาํเป็นใหต้อ้งรับสุนัขมาดูแลเลี�ยง

ดู ผูเ้ลี�ยงสุนขัประเภทนี�จะมีความผกูพนักบัสุนขัค่อนขา้งนอ้ย 
 



 

2.1 ประเภทของอาหารสุนขั
 อาหารสุนัขที�มีในทอ้งตลาด

สุนัขส่วนใหญ่เลือกซื�ออาหาร

อาหารสุนขั อาหารในรูปแบบนี�

เมื�อเวลาผา่นไปไมน่าน ซึ� งจะสามารถแบ่งประเภทของอาหารสุนขัออกเป็น

 

 2.1.1 อาหารสุนัขแห้ง 

 อาหารสุนัขแบบแห้งหรือแบบเม็ดเป็นอาหารสุนัขที�มีราคาถูกที�สุดต่อนํ� าหนักเมื�อ

เปรียบเทียบกบัอาหารแบบเปียกหรือแบบชื�นและยงัไม่ทาํใหเ้กิดนิ�ว อาหารประเภทนี�

กวา่แบบกระป๋องมาก 

รูปภาพ 2.1 อาหารสุนขัแห้ง (

ที�มา บริษทั เนสทเ์ล่ เพียวริน่า เพท็แคร์

 

 

บทที� 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 

ประเภทของอาหารสุนัข 

มีในทอ้งตลาดส่วนใหญ่จะมาในรูปแบบเม็ดหรือรูปแบบเปียก เจา้ของ

ซื�ออาหารสําเร็จรูปแบบเม็ดเพราะราคาที�ถูกกว่าและความสะดวก

อาหารในรูปแบบนี� สามารถเก็บไวไ้ดน้านหลายวนั แต่อาหารสุนัขแบบเปียกจะเสียไป

ซึ� งจะสามารถแบ่งประเภทของอาหารสุนขัออกเป็น 3 ประเภทหลกัดงันี�

อาหารสุนัขแห้ง (แบบเมด็) 

อาหารสุนัขแบบแห้งหรือแบบเม็ดเป็นอาหารสุนัขที�มีราคาถูกที�สุดต่อนํ� าหนักเมื�อ

เปรียบเทียบกบัอาหารแบบเปียกหรือแบบชื�นและยงัไม่ทาํใหเ้กิดนิ�ว อาหารประเภทนี�

 

(แบบเมด็) 

บริษทั เนสท์เล่ เพียวริน่า เพท็แคร์ 
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เม็ดหรือรูปแบบเปียก เจา้ของ

แบบเม็ดเพราะราคาที�ถูกกว่าและความสะดวกในการให้

แบบเปียกจะเสียไป

ประเภทหลกัดงันี�  

อาหารสุนัขแบบแห้งหรือแบบเม็ดเป็นอาหารสุนัขที�มีราคาถูกที�สุดต่อนํ� าหนักเมื�อ

เปรียบเทียบกบัอาหารแบบเปียกหรือแบบชื�นและยงัไม่ทาํใหเ้กิดนิ�ว อาหารประเภทนี� จะเสียไดช้้า
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 2.1.2 อาหารสุนัขแบบเปียก 

 อาหารสุนขัแบบเปียกมีนํ�ามากกว่าถา้เปรียบเทียบกบัรูปแบบอื�นๆ อาหารในรูปแบบนี�

จะให้โปรตีนและสารอาหารไดดี้กว่ามากและสามารถดูแลความสะอาดของการผลิตได้โดยง่าย

เนื�องจากมีส่วนประกอบของนํ�าอยูม่าก 

 
 

รูปภาพ 2.2 อาหารสุนขัแบบเปียก 

ที�มา บริษทั มาร์ส ประเทศไทย จาํกดั 

 

 2.1.3 อาหารสุนัขอื�นๆ 

 ในไม่กี�ปีที�ผ่านมานี�  บริษทัหลายๆ แห่งลว้นกาํลงัผลิตอาหารสุนัขรูปแบบแปลกใหม่

ออกมาเพื�อเป็นการครองตลาดย่อย โดยป้ายอาหารสุนขัอื�นๆ ที�เห็นไดท้ั�วไปคือ  

 2.1.3.1 แช่แข็ง หรือ แช่แขง็แห้ง มาจากอาหารโดยตรงโดยขา้มขั�นตอนที�

มีในอาหารรูปแบบเก่าๆ ไปทาํใหมี้คุณประโยชน์มากขึ�นในอาหารชนิดนี�  

 2.1.3.2 แบบขน้ มาจากอาหารโดยตรงเช่นกนัแต่ไดเ้อานํ� าออกไปมาก

พอควร ผลิตภณัฑจ์ะอยู่ในถุงที�ปิดแน่นซึ� งป้องกนัไม่ไดค้วามชื�นเขา้มาจนทาํให้แบคทีเรียสามารถ

เติบโตได ้ปกติตอ้งเติมนํ�าอุ่นก่อนให้สตัว ์ 

 2.1.3.3 สด หรือ แช่เยน็ ผลิตผา่นกระบวนการพาสเจอร์ไรซ์ 
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รูปภาพ 2.3 อาหารสุนขัอื�นๆ 

ที�มา บริษทั เยี�ยมพาณิชย ์เพท็ฟู้ด จาํกดั 

 

 

2.2 แนวความคิดทางทฤษฎ ี

 

 2.2.1 กลยุทธ์ทางการตลาด (8 P's Strategy) 

 กลยุทธ์ทางการตลาดสมยัใหม่ซึ� งเป็นส่วนผสมทางการตลาด(Marketing Mix)หรือที�

เรียกสั�นๆว่า 8P’s ซึ� งตอ้งมีแนวทางความคิดทางการสื�อสารการตลาด(IMC) โดยอาศยัเครื�องมือการ 

ติดต่อสื�อสารกบัผูบ้ริโภคแบบสมยัใหม่ซึ� งแบ่งส่วนขยายเพิ�มเติมจากเดิมอีก หลายส่วนทั�งงานศึกษา

ทั�งภายในและภายนอกประเทศเชื�อมโยงสู่การทาํธุรกิจสมยั ใหม่ซึ� งเนน้การสร้างผลกาํไรสูงสุดบน

ความพอใจของผูบ้ริโภคซึ� งเป็นการทาํ ธุรกิจระยะยาว(Long-Term Business)พร้อมกบัพฤติกรรมที�

เปลี�ยนไปของผู ้บริโภคสมัยใหม่ซึ� งเปลี�ยนไปอย่างมากโดยเฉพาะการแบ่งส่วนการตลาด

(Segmentation) ซึ� งไม่สามารถแบ่งส่วนการตลาดแบบ เดิมๆไดแ้ลว้ ซึ� งการเอกสารการศึกษาในส่วน

แรกเป็นแนวทางทาํธุรกิจและก่อให้เกิดพฤตกรรมในการเลือกซื�อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารส่วนที�

เอกสารอื�นๆจะช่วยในการวางแผนการตลาด ในธุรกิจผลิตภัณฑเ์สริมอาหารที�มีความเกี�ยวขอ้งและ

สอดคลอ้งกบัการศึกษาในครั� งนี�  แนวคิดทางการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดโดยใช้ 8P’s ซึ� ง

ประกอบไปดว้ยส่วนผสมทางการตลาด ดงันี�  
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 กลยุทธ์ผลิตภณัฑ ์(Product Strategy)     

 กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์นั� น จะเกี�ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ เกี�ยวกับคุณสมบัติ

ผลิตภณัฑ ์(Product attribute), ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product 

lines) สิ�งที�ตอ้งพิจารณาเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์

 1. แนวความคิดดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Concept) เป็นคุณสมบัติที�สําคญัของ

ผลิตภัณฑ์ที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค Product ได้ ต้องมีความชัดเจนในตวั

ผลิตภณัฑน์ั�น ๆ 

 2. คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์ (Product attribute) จะตอ้งทราบว่าผลิตภณัฑน์ั�นผลิตมาจาก

อะไร มีคุณสมบติัอย่างไร ลกัษณะทางกายภาพ ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ ขนาด ความดี ความงาม ความคง

ทนทานดา้นรูปร่าง รูปแบบของผลิตภณัฑที์�มีอยูใ่นตวัของมนัเอง 

 3.ลกัษณะเด่นของสินคา้ (Product Feature) การนาํสินคา้ของบริษทัไปเปรียบเทียบกบั

สินค้าของคู่แข่งขันแล้วมีคุณสมบัติแตกต่างกัน และจะต้องรู้ว่าสินค้าเรามีอะไรเด่นกว่า เช่น 

ลกัษณะเด่นของ Dior คือเป็นผลิตภณัฑช์ั�นนาํจากปารีส 

 4.ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ (Product Benefit) พิจารณาว่าสินคา้มีลกัษณะเด่นอย่างไร

บา้งและสินคา้ให้ประโยชน์อะไรกบัลูกคา้บา้ง ระหว่างการให้สัญญากบัลูกคา้ กบัการพิสูจน์ด้วย

ลกัษณะเด่นของสินคา้ 

 กลยุทธ์ราคา (Price Strategy) 

 เป็นการกาํหนดว่าเราจะตั� งราคาแบบใด กลยุทธ์ราคาสูงหรือราคาตํ�า สิ� งที�จะตอ้ง

ตระหนักคือ ราคาทีไดก้าํหนดไวน้ั�นเหมาะสมในการแข่งขนั หรือสอดคลอ้งกบัตาํแหน่งผลิตภณัฑ์

ของสินคา้นั�นหรือไม่กลยุทธ์ดา้นราคา (Price strategy) ในการกาํหนดกลยุทธ์ดา้นราคามีประเด็น

สาํคญัที�จะตอ้งพิจารณาดงันี�  

 ตั�งราคาตามตลาด (On going price) หรือตั�งราคาตามความพอใจ (Leading price) การ

ตั�งราคาตามตามตลาด (On going price) เหมาะสําหรับสินคา้ที�สร้างความแตกต่างไดย้ากจึงไม่

สามารถจะตั�งราคาให้แตกต่างจากตลาดคู่แข่งขนัได ้นั�นคือ การตั�งราคาตามคู่แข่งขนั ส่วนการตั�ง

ราคาตามความพอใจ (Leading price) เป็นการตั�งราคาตามความพอใจ โดยไม่คาํนึงถึงคู่แข่งขนั

เหมาะสาํหรับผลิตภณัฑที์�มีความแตกต่างในตราสินคา้ สินคา้ที�มีเอกลกัษณ์ส่วนตวัมีภาพพจน์ที�ดีจะ

ตั�งราคาเท่าไรกไ็ม่มีใครเปรียบเทียบ 

 สินคา้จะออกเป็นแบบราคาสูง (Premium price) เมื�อแน่ใจในคุณภาพที�เหนือกว่าและ

การยอมรับในราคาของลูกคา้หรือราคามาตรฐาน (Standard) เมื�อใชก้ารตั�งราคาโดยพิจารณาจาก
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ราคาของคู่แข่งขนั หรือตราสินคา้เพื�อการแข่งขนั (Fighting brand) เป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพกว่าคู่แข่ง

ขนัเล็กนอ้ยจะลงตลาดล่าง  

 การตั�งราคาเท่ากนัหมด (One pricing) คือสินคา้หลายอย่างที�มีราคาติดอยู่บนกล่อง 

หมายถึง ไม่ว่าจะขายอยู่ที�ใดฤดูหนาวหรือฤดูร้อนราคาก็เท่ากันหมด หรือราคาแตกต่างกัน 

(Discriminate price) ขอ้ดีคือสามารถเรียกราคาไดห้ลายราคา แต่ขอ้เสียก็คือ เราตอ้งหาเหตุผลในการ

ตั�งราคาหลายอยา่ง เพื�อให้คนยอมรับได ้

 การขยายสายผลิตภณัฑ ์(Line extension) ในกรณีนี�การนาํเสนอสินคา้เริ� มตน้ดว้ยราคา

หนึ�ง แลว้มีกลยุทธ์เผยแพร่ความนิยมไปยงัตลาดบน หรือตลาดล่าง 

 การขยบัซื�อสูงขึ�น (Trading up) เป็นการปรับราคาสูงขึ�นทาํให้ไดก้าํไรมากขึ�น จึง

พยายามขายให้ปริมาณมากขึ�นหรือการขยบัซื�อตํ�าลง (Trading down) เป็นการผลิตสินคา้ที�มีราคา

แพงให้มีคุณภาพกวา่สินคา้ที�ราคาถูกเลก็นอ้ยแต่ ตั�งราคาสูงกวา่ เพื�อใหค้นซื�อสินคา้ที�รองลงมา 

 การใชก้ลยทุธ์ดา้นขนาด (Size) คือไม่ทาํขนาดเท่ากบัผูผ้ลิตรายอื�น ๆ 

 กลยุทธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place Strategy) 

 วิธีการจดัจาํหน่าย จะตอ้งพิจารณาถึง 

 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution) เป็นเส้นทางที�สินคา้เคลื�อนยา้ยจาก

ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้ซึ� งอาจจะผา่นคนกลางหรือไม่ฝ่ายคนกลางกไ็ด ้

 ประเภทของร้านคา้ (Outlets) ในทุกวนันี� จะพบไดว้่าวิวฒันาการของการจดัจาํหน่าย

นั�นเป็นสิ�งที�เจริญเติบโตรวดเร็วมากประเภทของร้านคา้มีมากมายจนแทบจะตามไม่ทนั 

 จาํนวนคนกลางในช่องทาง (Number of intermediaries) หรือความหนาแน่นของคน

กลางในช่องทางการจดัจาํหน่าย (Intensity of distribution) ในการพิจารณาเลือกช่องทางการจดั

จาํหน่ายจะมีกระบวนการ 3 ขั�นตอนดงันี�  

• การพิจารณาเลือกลูกคา้กลุ่มเป้าหมายวา่เป็นใคร 

• พฤติกรรมในการซื�อของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ซื�อเงินสดหรือเครดิต 

ตอ้งจดัส่งหรือไม่ ซื�อบ่อยเพียงใด 

• การพิจารณาที�ตั�งของลูกคา้ตามสภาพภูมิศาสตร์ 

• การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้เขา้สู่ตลาด (Market logistics) เป็น

กิจกรรมที� เกี�ยวขอ้งกบัการเคลื�อนยา้ยปัจจัยการผลิต และตัวสินค้าจากแหล่งปัจจัยการผลิตผ่าน

โรงงานของผูผ้ลิต แลว้กระจายไปยงัผูบ้ริโภค 

  

 



 

 

 
 

10 

 

 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 

 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นส่วนประสมทางการตลาดตวัหนึ� งของกิจการที�

นอกเหนือจากผลิตภณัฑ ์ราคาและการจาํหน่ายที�ใชเ้พื�อการติดต่อสื�อสารทางการตลาด กบัผูมุ้่งหวงั 

ทั�งในตลาด 

 อุตสาหกรรมและตลาดผูบ้ริโภคเพื�อแจง้ข่าวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจาํให้เกิด

ความเชื�อถือหรือเพื�อสร้างเจตคติ การรับรู้ การเรียนรู้ การตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑแ์ละเป็นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ ที�ดีแก่กิจการ 

 ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย 

 การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อสื�อสารระหว่างผูข้ายสินคา้กบัผูซื้�อสินคา้ 

โดยผ่านสื�อ ต่าง ๆ ไดแ้ก่ สิ� งพิมพ ์วิทยุ โทรทัศน์ ป้าโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ ฯลฯ 

ทั�งนี� เจา้ของสินคา้หรือผูอุ้ปถมัภร์ายการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการโฆษณาเอง 

 ประเภทของการโฆษณา 

 การโฆษณาเพื�อผูบ้ริโภค (Target Audience) 

• การโฆษณาเพื�อผูบ้ริโภค ได้แก่การโฆษณาเพื�อส่งข่าวสารไปยังผูบ้ริโภคขั�น

สุดทา้ย 

• การโฆษณาเพื�อการค้า ได้แก่ การโฆษณาที�ผู ้ผลิตหรือตัวแทนจําหน่ายมุ่งให้

ข่าวสารไปยงัพ่อคา้ปลีกและพ่อคา้ส่ง เพื�อใหส้ั�งซื�อสินคา้ของตนไปจาํหน่าย 

• การโฆษณาเพื�อกลุ่มอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การโฆษณาที�มุ่งให้ข่าวสารไปยงักลุ่มผูใ้ช้

สินคา้อุตสาหกรรม โดยเฉพาะผลิตภณัฑเ์พื�อการอุตสาหกรรม 

• การโฆษณาเพื�อกลุ่มวิชาชีพ ไดแ้ก่ การโฆษณาที�มุ่งให้ข่าวสารไปยงับุคคลในสาขา

วิชาชีพต่าง ๆ เช่น แพทย ์สถาปนิก 

ประเภทของการโฆษณาแบ่งตามขอบเขตการครอบคลุม 

• การโฆษณาระดบันานาชาติ ไดแ้ก่ การโฆษณาที�กระจายข่าวสารครอบคลุมหลาย

ประเทศ โดยผา่ยสื�อวิทยุ โทรทศัน์ ผา่นดาวเทียมและนิตยสารที�พิมพ์เผยแพร่หลายประเทศ เป็นตน้ 

• การโฆษณาระดบัประเทศ ไดแ้ก่ การโฆษณาที�ผูผ้ลิตหรือผูค้า้ส่งที�มีตวัแทนขายอยู่

ทั�วประเทศทาํการโฆษณาตราผลิตภณัฑบ์างตราให้เป็นที�รู้จกัโดยอาศยัสื�อต่าง ๆ ที�เขา้ถึง 

• การโฆษณาระดบัภูมิภาค ไดแ้ก่ การโฆษณาที�ผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายทาํการโฆษณา

ผา่นสื�อที�สามารถเขา้ถึงจาํกดัเฉพาะอยูใ่นภูมิภาคนั�น ๆ 

• การโฆษณาระดบัทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ การโฆษณาร้าคา้ปลีก หรือบริษทัห้างร้านต่าง ๆ 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อใหลู้กคา้ซื�อสินคา้ที�ร้านหรือหา้งของตนซึ�งมีสินคา้จาํหน่าย 
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ประเภทของการโฆษณาแบ่งตามสื�อโฆษณา (Types of Media) 

• สื�อโฆษณาประเภทสิ�งพิมพ ์ไดแ้ก่ หนังสือพิมพแ์ละนิตยสาร 

• สื�อประเภทแพร่ภาพและกระจายเสียง ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน ์

• สื�อโฆษณานอกสถานที� ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณากลางแจง้ – สื�อโฆษณาประเภทอื�น ๆ 

ไดแ้ก่ สื�อโฆษณาทางไปรษณีย ์สื�อโฆษณา ณ แหล่งซื�อ ฯลฯ 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นการติดต่อสื�อสารขอ้มูลโดยใชบุ้คคลเพื�อจูงใจให้ซื�อ

บางสิ�ง เป็น การเสนอขายโดยตรงแบบเผชิญหนา้ เป็นการติดต่อสื�อสารแบบ 2 ทาง เป็นการกระตุน้

ให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการซื�อสินคา้ที�มีประสิทธิภาพมากทีสุด วิธีนี� ใชไ้ดดี้กบัระยะที�นาํผลิตภณัฑ์

เขา้สู่ตลาด 

การส่งเสริมการขาย หมายถึง การใชเ้ครื�องมือต่าง ๆ ในการตลาดดว้ยจุดมุ่งหมายที�จะ

เชิญชวน ให้ซื�อสินคา้และบริการ ฃโดยสามารถกระตุน้ความสนใจการทดลองใชห้รือการซื�อของ

ลูกคา้ขั�นสุดทา้ยหรือบุคคลอื�นในช่องทาง การส่งเสริมการขายตอ้งใชร่้วมกับการโฆษณาหรือการ

ขายโดยใชพ้นกังาน 

การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation: PR) หมายถึง การติดสื�อสารที�จะมีอิทธิพลต่อเจต

คติที� ดีต่อองค์การกลุ่มต่าง ๆ อาจเป็นลูกค้า ผูถื้อหุ้น พนักงาน กลุ่มอนุรักษ์สิ� งแวดล้อม และ

วฒันธรรม รัฐบาลประชาชนในทอ้งถิ�นหรือกลุ่มอื�น ๆ ในสังคม 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือระบบการตลาดแบบมีปฏิสัมพนัธ์ที�ใช้สื�อ

โฆษณาตั�งแต่หนึ�งอยา่งขึ�นไป เพื�อก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนอง หรือการแลกเปลี�ยนที�สามารถวดัได ้

ณ สถานที�ใดที�หนึ� ง 

• การติดต่อสื�อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing 

Communication : IMC) หมายถึง การบวนการของการพฒันาแผนงานการสื�อสารที�ตอ้งใชก้าร

สื�อสารเพื�อการจูงใจหลายรูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื�อง IMC เป็นวิธีการพื�นฐานในการ

สาํรวจกระบวนการติดต่อสื�อสารกบัผูร้ับข่าวารที�เป็นเป้าหมาย ทศันะ การวางแผน มีแนวความคิด 4 

ประการคือ 

• IMC จะรวบรวมการติดต่อสื�อสารทุกรูปแบบที�เหมาะสมกบัลูกค้า โดยระลึกว่า

บุคคลส ะ สมข้อ มูลตล อ ดเวลา แล ะข้อ มูล ที� ส ะ ส มจะ มีผลกระ ทบ ต่อ พฤติกร รมกา รซื� อ 

IMC จะเริ�มตน้ที�ลูกคา้ไม่ใชผ้ลิตภณัฑ ์

• IMC พยายามคน้หาการติดต่อสื�อสารกบัลูกคา้ให้เขา้ถึงดว้ยความถี�สูงสุดจากการที�

รู้จกัลูกคา้เป็นอยา่งดีเหมือนคนคุน้เคยกนั 
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• IMC จะสร้างการติดต่อสื�อสารแบบ 2 ทางกบัลูกคา้ ทั�งที�เป็นสื�อ และไม่ใช่สื�อ จะ

ใหข้อ้มูลกบัลูกคา้ รับฟังความคิดเห็นและความตอ้งการของลูกคา้ 

 กลยุทธ์การบรรจุภณัฑ ์(Packaging Strategy) 

 การตัดสินใจเลือกรูปแบบการบรรจุภณัฑแ์ละประเภทวสัดุของบรรจุภณัฑ์มกัจะใช ้

กบัสินคา้อุปโภคบริโภคที�พัฒนาใหม่หรือเมื�อมีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงสินค้าใหม่ กลยุทธ์การ

บรรจุภณัฑ ์มีหลกัในการพิจารณาดงันี�  

• บรรจุภณัฑน์ั�นเหมาะสมที�จะบรรจุสินคา้ (Put in) หรือไม ่

• สินคา้เมื�อวางบนชั�นแลว้ไดเ้ปรียบ (เด่น ) (Put up) หรือไม ่

• สินคา้เมื�อนาํเอามาใชแ้ลว้เกบ็สะดวก (Put away) หรือไม ่

• บรรจุภณัฑส์วยงาม (Prettiness) หรือไม ่

• สามารถเชิญชวนให้ใช ้(Pleading) ไดห้รือไม ่

• บรรจุภณัฑส์ามารถสะทอ้นตาํแหน่งครองใจของสินคา้ (Positioning) ไดห้รือไม ่

• บรรจุภณัฑส์ามารถสะทอ้นบุคลิกภาพของสินคา้ (Personality) ไดห้รือไม ่

• บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้องสินคา้ (Protection) ไดห้รือไม ่

• บรรจุภณัฑมี์ความสะดวกต่อการใชง้าน (Practicality) หรือไม ่

• บรรจุภณัฑที์�เลือกนั�นสามารถทาํกาํไรไดม้ากขึ�น (Profitability) ไดห้รือไม่ 

• บรรจุภณัฑน์ั�นสามารถนาํมาใชใ้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดห้รือไม ่

• เป็นการบอกถึงวิธีการใชสิ้นคา้ (Preaching) ไดห้รือไม ่

• สามารถดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้ม (Preservation) ไดห้รือไม ่

 ถา้นาํสิ�งเหล่านี� มาพิจารณาทั�งหมดจะเห็นว่าในการออกแบบบรรจุภณัฑข์องบริษทัจะ

เป็นโลโก ้ตวัหนงัสือ ตวัอกัษร การเลือกเป็นกระดาษ เป็นโฟม เป็นฝาจุก หรือเครื�องหมายสีสัน

ต่างๆ บริษทักจ็ะไดบ้รรจุภณัฑที์�ดี 

 กลยุทธ์การใชพ้นกังานขาย (Personal Strategy) 

 การขายโดยใชพ้นกังานขายจดัเป็นรูปแบบการปฏิบติัตวัต่อตวัระหว่างกิจการกบัลูกคา้ 

ทั�งนี� เพื�อมุ่งหวงัคาํสั�งซื�อดว้ยรูปแบบการขายที�แตกต่างกนั การขายโดยพนักงานขายนั�นเกี�ยวขอ้งกบั

การจา้งพนกังานขาย การจดัการทั�วๆไปเกี�ยวกบัพนกังานขาย ตลอดจนการบริหารสินคา้คงคลงั การ

เตรียมการเสนอขายและการบริการหลงัการขาย ในการพฒันาแผนกการขายนั�น กิจการจะเริ�มตั�งแต่

การตั�งวตัถุประสงค์และปฏิบติัการ ซึ� งตอ้งมีความชดัเจนและสอดคลอ้งกบัประเภทของธุรกิจโดย

อาจเป็นธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจการบริการ หรือธุรกิจการผลิต จากนั�นจึงกาํหนดกลยุทธ์การขายและการ

ดาํเนินงานการขายโดยใชพ้นกังานขายนั�นหวงัผลลพัธ์เพื�อเพิ�มยอดขายและขณะเดียวกนัก็ เพื�อสร้าง
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สัมพนัธ์ภาพระยะยาวกบัลูกคา้อีกดว้ย นอกจากนี� การขายโดยใช้พนักงานขายนั�น ยงัมีการใช้โบร

ชวัร์ เอกสาร ใบปลิว วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เพื�อช่วยในการนาํเสนอขายของพนักงาน ตลอดจนเป็น

หลกัฐานอา้งอิงและสามารถมอบไวใ้ห้ลูกคา้เพื�อศึกษาขอ้มูลเพิ�มเติม 

 กลยุทธ์การให้ข่าวสาร (Public Relation Strategy) 

 การให้ข่าวสารนั�นคือรูปแบบหนึ�งของการติดต่อสื�อสารที�ไมเ่สียค่าใชจ่้ายในการซื�อสื�อ 

ทั�งนี� เพื�อสร้างทศันคติที�เป็นบวกต่อสินคา้และกิจการของเรา แต่ปัจจุบนัการสื�อสารโดยวิธีดงักล่าว

อาจมีค่าใชจ่้ายอื�นๆ รวมทั�งค่าใชจ่้ายทางออ้มเกี�ยวกบัสื�ออีกดว้ย การให้ข่าวสารแก่สาธารณะชนนั�น

เป็นรูปแบบหนึ�งของการประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าวสารจดัว่าเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ในระยะยาว

แก่องคก์ร และตอ้งการใหผ้ลลพัธ์นี�ออกมาในเชิงบวกแก่องค์กร สิ�งที�เราตอ้งพิจารณาอย่างยิ�งในการ

ใหข่้าวสารคือกลุม่เป้าหมายที�ตอ้งการไดร้ับข่าวสารและสื�อโฆษณาที�จะใชเ้พื�อการสื�อข่าวสาร 

 กลยุทธ์การใชพ้ลงั (Power Strategy) 

 พลงัในที�นี�หมายถึงอาํนาจในการต่อรองและควบคุม ซึ� งดูเหมือนจะเป็นสิ�งที�ยากที�สุด

ในการเนรมิตใหเ้กิดขึ�น แต่กเ็ป็นสิ�งจาํเป็นและขาดเสียไม่ไดใ้นองคป์ระกอบ P ส่วนสุดทา้ยนี�  เพราะ

อาํนาจต่อรองจะเป็นพลงัพิเศษที�นาํมาใชต่้อรองแลกเปลี�ยนผลประโยชน์ทางการคา้ใหบ้ริษทัไดร้ับ

ขอ้เสนอที�ดีที�สุดในกรณีที�ไม่สามารถตกลงกนัตามกรอบไดอ้ยา่งลงตวั 

 

 2.2.2 ทฤษฎีเกี�ยวกับความพึงพอใจ 

 Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดขึ�นตอ้งมีสิ�งจูงใจ 

(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการที�กดดนัจนมากพอที�จะจูงใจให้บุคคลเกิด

พฤติกรรมเพื�อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  ซึ� งความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  

ความตอ้งการบางอย่างเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา(biological) เกิดขึ�นจากสภาวะตึงเครียด เช่น 

ความหิวกระหายหรือความลาํบากบางอย่าง เป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจาก

ความต้องการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 

(belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที�จะจูงใจใหบุ้คคลกระทาํในช่วงเวลานั�น ความ

ตอ้งการกลายเป็นสิ�งจูงใจ เมื�อไดร้ับการกระตุน้อย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีที�

ได้รับความนิยมมากที�สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ และทฤษฎีของซิกมนัด ์

ฟรอยด ์

 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) 

 อบัราฮมั  มาสโลว ์(A.H.Maslow) คน้หาวิธีที�จะอธิบายว่าทาํไมคนจึงถูกผลกัดนัโดย

ความตอ้งการบางอย่าง ณ เวลาหนึ� ง ทาํไมคนหนึ� งจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอย่างมากเพื�อให้ไดม้า
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ซึ� งความปลอดภยัของตนเองแต่อีกคนหนึ�งกลบัทาํสิ�งเหล่านั�น เพื�อให้ไดร้ับการยกย่องนับถือจาก

ผูอื้�น คาํตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามลาํดบัจากสิ�งที�กดดนัมากที�สุด

ไปถึงนอ้ยที�สุด ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัลาํดบัความตอ้งการตามความสาํคญั คือ 

• ความต้องการทางกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการ

พื�นฐาน คือ อาหาร ที�พกั อากาศ ยารักษาโรค 

• ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เป็นความตอ้งการที�

เหนือกว่า ความตอ้งการเพื�อความอยู่รอด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 

• ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับ

จากเพื�อน 

• ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) เป็นความต้องการการยก

ยอ่งส่วนตวั ความนบัถือและสถานะทางสังคม 

• ความตอ้งการให้ตนประสบความสําเร็จ (self – actualization needs) 

เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการทาํทุกสิ�งทุกอยา่งไดส้าํเร็จ 

 บุคคลพยายามที�สร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการที�สําคญัที�สุดเป็น

อนัดบัแรกก่อนเมื�อความต้องการนั�นไดร้ับความพึงพอใจ ความตอ้งการนั�นก็จะหมดลงและเป็น

ตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที�สําคัญที� สุดลาํดับต่อไป 

ตัวอย่าง เช่น คนที�อดอยาก (ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะชิ�นล่าสุด (ความ

ต้องการสูงสุด) หรือไม่ต้องการยกย่องจากผูอื้�น หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศที�บริสุทธิ�  (ความ

ปลอดภยั) แต่เมื�อความตอ้งการแต่ละขั�นไดร้ับความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความต้องการในขั�นลาํดบั

ต่อไป 

 ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์

 ซิกมนัด์ ฟรอยด ์( S. M. Freud) ตั�งสมมุติฐานว่าบุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนกัว่าพลงัทาง

จิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างใหเ้กิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ�มและควบคุมสิ�งเร้าหลายอย่าง สิ�ง

เร้าเหล่านี�อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ�นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดคาํที�ไม่ตั�งใจพูด มีอารมณ์อยู่

เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก ขณะที� ชาริณี (2535) ได้

เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไวว่้า บุคคลพอใจจะกระทาํสิ�งใดๆที�ให้มีความสุขและจะ

หลีกเลี�ยงไม่กระทาํในสิ�งที�เขาจะไดร้ับความทุกขห์รือความยากลาํบาก โดยอาจแบ่งประเภทความ

พอใจกรณีนี�ได ้3 ประเภท คือ 

• ความพอใจดา้นจิตวิทยา (Psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึง

พอใจว่ามนุษยโ์ดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเลี�ยงจากความทุกขใ์ดๆ 
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• ความพอใจเกี�ยวกบัตนเอง (Egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า

มนุษยจ์ะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จาํเป็นว่าการแสวงหาความสุขตอ้งเป็นธรรมชาติ

ของมนุษยเ์สมอไป 

• ความพอใจเกี�ยวกบัจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะนี�ถือว่ามนุษยแ์สวงหา

ความสุขเพื� อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมที�ตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู ้ได้รับ

ผลประโยชน์ผูห้นึ� งดว้ย 

 

 

2.3 งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 จากการวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกซื�ออาหารสําเร็จรูปสําหรับสุนขั ที�

มีทั�งการวิจยัในส่วนของกลุ่มผูเ้ลี� ยงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครฯ และต่างจงัหวดั โดยรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการทาํแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอย่างจะเป็นผูที้�เลี� ยงสุนัขตั�งแต่ 1ตวั

ขึ�นไป โดยมีการศึกษาในปัจจยัต่างๆดงันี�  

 

 2.3.1 ปัจจัยที�มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื�ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผู้ เลี�ยงสุนัขใน

จังหวัดเชียงใหม่ 

 จากการศึกษาของเกล็ดหทยั ทองอํ�า (ปี 2552) โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นผูซื้�ออาหารสุนขั

สําเร็จรูปในจงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 150 คน พบว่าปัจจยัทางการตลาดทั�ง 4 ดา้นคือ ปัจจยัดา้น

ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจัดจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี

อิทธิพลในการเลือกซื�ออาหารสุนัขสําเร็จรูปโดยรวมในระดบัมาก โดยผูซื้�ออาหารสุนัขสําเร็จจะ

ตดัสินใจเลือกซื�อจากสินคา้ที�มีสารอาหารที�จาํเป็นต่อสุนัขครบทุกหมวดหมู่ มีสูตรอาหารเหมาะกบั

สุนัขแต่ละวัย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร มีพนักงานคอยให้คําแนะนําสินค้า และมี

ส่วนลดให้เมื�อซื�อสินคา้ตามปริมาณที�กาํหนด 

 

 2.3.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจซื�ออาหารสุนัขของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 

 จากการศึกษาของรสสุคนธ์ ชมพนัธ์ุ (ปี 2549) โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นผูซื้� อและผูใ้ช้

ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัในกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน ซึ� งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี โดยมีลกัษณะที�อยู่อาศยัเป็นบา้นเดี�ยว จาํนวนที�เลี�ยงสุนัขคือ 1 ตวั และ

มีวตัถุประสงคใ์นการเลี�ยงสุนขัเพื�อเฝ้าบา้น เหตุผลสําคญัในการให้อาหารสุนขัสําเร็จรูปคือ สะดวก
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และง่ายกว่าการใหอ้าหารที�เหลือจากครัวเรือน โดยพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจยัมี

ผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารสุนขัสาํเร็จรูปอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัดงันี�  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

รองลงมาคือปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

ตามลาํดบั  

 เมื�อพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัย่อยต่างๆ ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดสามารถสรุปไดด้งันี�  

ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ คือ ความสะดวกในการใช้ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยย่อยด้านราคา คือ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ ปัจจยัย่อยด้านการจดัจาํหน่าย คือ สามารถหาซื�อสินคา้ไดส้ะดวก และปัจจยั

ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีการแจกสินคา้ตวัอยา่งเพื�อใหผู้ซื้�อไดน้าํไปทดลองใช ้

 

 2.3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื�ออาหารสุนัข

สําเร็จรูปของบุคคลทั�วไปที�เลี�ยงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

 จากการศึกษาของทศพร ทศานนท ์โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นผูที้�ซื�ออาหารสุนัขสําเร็จรูป

ที�มีอายุ 15ปีขึ� นไป ตามห้างสรรพสินค้าและร้านขายอาหารสัตว์เลี� ยงในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

จาํนวน 400 คน พบว่า พฤติกรรมในการเลือกซื�ออาหารสุนขัสําเร็จรูปมีความถี�อยู่ที� 2 ครั� งต่อเดือน 

ปริมาณที�ซื� อในแต่ละครั� งคือ 2 กิโลกรัม โดยเป็นอาหารชนิดเม็ดแห้งและให้ความสําคัญกับ

สารอาหารประเภทคาร์โบไฮเดรต การตดัสินใจเลือกยี�ห้อที�มีให้เลือกหลายสูตร การตดัสินใจในการ

เลือกร้านคา้ที�อยู่ในห้างสรรพสินคา้ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซื�ออาหารสุนขัสําเร็จรูปพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจยัด้านราคามีอิทธิพลในการซื�อ

อาหารสุนขัสําเร็จรูปโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายและปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลในการซื�ออาหารสุนขัสาํเร็จรูปโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

 

 2.3.4 พฤตกิรรมการเลือกซื�อผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กของผู้ปกครองในเขตอําเภอ 

บ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 จากการศึกษาของจกัรินทร์ ชินธเนศ (ปี 2553) โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นผูที้�ซื�อผลิตภณัฑ ์

นมผงสําหรับเด็กในเขตอาํเภอบา้นนาสาร จาํนวน 385 คน พบว่า ผูซื้�อส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบั

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากที�สุด เพราะมีสารอาหารครบถว้นสําหรับเดก็ 

  

 

 



 

 

 
 

17 

 

 จากงานวิจัยทั�ง 4 เรื�องซึ� งประกอบไปดว้ย งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการเลือกซื�ออาหาร

สุนัขสาํเร็จรูปและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการเลือกซื�อนมผงสําหรับเด็ก ซึ� งลว้นแต่เป็นผลิตภณัฑที์�

ผูบ้ริโภคที�แทจ้ริงไม่ไดมี้อาํนาจในการตดัสินใจซื�อโดยตรง โดยงานวิจยัทั�ง 4 เรื�องมีผลสอดคลอ้ง

ไปในทิศทางเดียวกนัคือ ผูซึ้� งตัดสินใจเลือกซื�อผลิตภัณฑ์จากปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 

เป็นหลกั โดยมีปัจจยัอื�นๆ เป็นส่วนสนบัสนุน จากขอ้มูลดงักล่าวทาํให้ผูว้ิจยัทราบพฤติกรรมการ

เลือกซื�อโดยทั�วไปของกลุ่มผูเ้ลี�ยงสุนขัวา่ค่อนขา้งให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ซึ� งสามารถ

นาํมาใช้เป็นแนวทางในการวิจยัเพื�อหาขอ้มูลในเชิงลึกว่าปัจจยัดา้นผลิตภัณฑใ์ดบา้งที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื�ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเ้ลี� ยงสุนัข รวมไปถึงปัจจัยอื�นๆ ทางด้านส่วนประสมทาง

การตลาดดว้ย 
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บทที� 3 

วิธกีารวิจัย 

 

 

3.1 กรอบการวจิัย 

 การวิจัยครั� งนี� จะศึกษาเกี�ยวกับปัจจัยที� มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื� ออาหารสุนัข

สําเร็จรูปของผู ้เลี� ยงสุนัขในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล โดยเน้นสิ� งกระตุ้นการ

ตัดสินใจซื� อต่างๆ ได้แก่ กลยุทธ์ ส่วนประสมทางการตลาด สิ� งกระตุ ้นทางด้านแวดล้อม 

กระบวนการตดัสินใจซื�อ และการตอบสนองของผูซื้�อ ตลอดจนปัญหาที�พบและขอ้เสนอแนะของผู ้

ซื� ออาหารสุนัขสํา เ ร็ จรูป โดยใช้วิ ธีการสัมภาษณ์ เ ชิง ลึกกับ ผู ้ที� เ ลี� ย งสุนัขในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล โดยมีจาํนวนสุนัขที�เลี�ยงตั�งแต่ 1 ตวัขึ�นไป รวมไปถึงสัตวแพทยที์�

เลี�ยงสุนขัและเป็นผูมี้ความชาํนาญทางดา้นโภชนาการสาํหรับสุนขั 

 

 

3.2 วิธีการวิจัย 

 ตามวตัถุประสงค์การวิจยั คือ เพื�อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดรวมถึง

ปัจจยัอื�นๆ กบัการตดัสินใจซื�ออาหารสาํเร็จรูปสาํหรับสุนขั สามารถทาํการวิจยัได ้ดงันี�  

 

 3.2.1 ข้อมูลที�นํามาใช้ในการวิจัย 

 ใชข้อ้มูลปฐมภูมิโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูซื้� ออาหารสุนขัสําเร็จรูปในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล รวมถึงสัตวแพทย ์โดยใชก้ารสัมภาษณ์ซึ� งจะแบ่งกลุ่มตวัอย่าง

ออกเป็น 2 กลุ่ม 

 กลุ่มที� 1 คือ ผูที้�เลี�ยงสุนขัและเลือกซื�ออาหารสุนขัสาํเร็จรูปดว้ยตนเอง   

 กลุ่มที�  2 คือ สัตวแพทย์ที�เลี� ยงสุนัขและเป็นผูที้�สามารถให้ความรู้และคาํแนะนํา

ทางดา้นโภชนาการสําหรับสุนขั  

 รวมถึงการใช้ข้อมูลทุติยภูมิที�ไดจ้ากขอ้มูลสถิติต่างๆ จากรายงาน บทความ วารสาร 

สิ�งพิมพที์�เกี�ยวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
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 3.2.2 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูว้ิจยัใชก้าร

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปอุปนัย (Inductive) คือการจําแนกข้อมูลโดยใช้

ประสบการณ์ของผูว้ิจัยแลว้นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากแต่ละกลุ่มตวัอย่างมาเปรียบเทียบเพื�อหาขอ้สรุปซึ� ง

ขั�นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงันี�  

 3.3.2.1 การถอดเทปขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์อย่างละเอียด จดบนัทึก

ขอ้มลูต่างๆ และผา่นผลการถอดเทปจากการสัมภาษณ์อย่างละเอียด และทาํการแบ่งวรรคของขอ้มูล

เป็นประเด็นต่างๆ เพื�อให้ง่ายต่อการนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ 

 3.3.2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลทาํโดยการรวบรวมคาํตอบของผูถู้กสัมภาษณ์

ทุกท่าน แลว้นาํมาจดัหมวดหมู่ว่ าคาํตอบต่างๆ ของแต่ละคาํถามจะนาํมาจดัอยู่ในกลุ่มของคาํตอบ 

เนื�องจากผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์แต่ละท่านจะไม่มีคาํตอบที�เหมือนกนัทุกคาํพูด ผูว้ิจยัจึงตอ้ง

นาํคาํตอบต่างๆมาวิเคราะห์และจดัแบ่งประเภทของคาํตอบต่างๆ 

 3.3.3.3 วิเคราะห์ข้อมูลเพื�อสรุปผลของการศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อการ

เลือกซื�ออาหารสุนขัสําเร็จรูป 

 โดยมีแนวคาํถามสําหรับการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง (ภาคผนวก ก) ไดแ้ก่ 

• ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 

• ขอ้มูลทั�วไปของสุนขัที�เลี�ยง 

• พฤติกรรมการเลือกซื�ออาหารสุนขัสาํเร็จรูป 

• ส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกซื�ออาหารสุนขัสาํเร็จรูป 

• ปัจจยัอื�นๆที�มีผลต่อการเลือกซื�ออาหารสุนขัสาํเร็จรูป 
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บทที� 4 

 ผลการวิจยั 

 
 

 การวิจัยการศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อการเลือกซื�ออาหารสุนขัสําเร็จรูป มีวตัถุประสงค์

เพื�อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด รวมไปถึงปัจจยัอื�นๆที�ส่งผลต่อการซื�ออาหารสุนัข

สําเร็จรูป โดยมีการแบ่งกลุ่มตวัอย่างสําหรับการวิจยัออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูที้�เลี�ยงสุนขัและเลือกซื�อ

อาหารสุนัขสําเร็จรูปด้วยตวัเอง และสัตวแพทย์ที�เลี� ยงสุนัขและเป็นผูที้�สามารถให้ความรู้และ

คาํแนะนาํทางด้านโภชนาการสําหรับสุนัขซึ� งประกอบไปดว้ยโปรตีน ไขมนั กาก (Fiber) และ

ความชื�น รวมถึงวตัถุดิบต่างๆ ที�นาํมาผสมในอาหารสุนัขสําเร็จรูป ซึ� งลว้นแต่เป็นองค์ประกอบที�

จาํเป็นสาํหรับอาหารสุนขั  

 โดยการวิจยันี� มีการแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดงันี�  

 1. ผูที้�เลี�ยงสุนขัเสมือนลูกของตนเอง 

 2. ผูที้�เลี�ยงสุนขัแบบสัตวเ์ลี�ยง 

 3. ผูที้�เลี�ยงสุนขัเพราะจาํใจเลี�ยง 

 4. สัตวแพทยที์�เลี�ยงสุนขั 

 
 

4.1 พฤติกรรมการเลือกซื�ออาหารสําเร็จรูปสําหรับสุนัขในกลุ่มผู้ที�เลี�ยงสุนัขเสมือนลูก

ของตนเอง 

 ผูที้�เลี�ยงสุนขัเสมือนลูกของตนเองนั�นจะเริ�มจากการไปซื�อสุนัขตามสายพนัธ์ุที�ตนเอง

ชอบมาเลี�ยง โดยมกัจะให้สุนขัมีกิจกรรมหลายอยา่งร่วมกบัตนเอง เช่น ให้สุนขันอนดว้ย รวมถึงการ

พาออกไปเที�ยวตามสถานที�ต่างๆดว้ยกันกบัผูเ้ลี� ยง ผูเ้ลี� ยงสุนัขในกลุ่มนี� มกัจะให้ความสําคญักับ

โภชนาการทางอาหารของสุนขัเป็นอย่างมาก ซึ� งมกัจะเลือกอาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบแห้ง (เม็ด) 

ระดบั Premium หรือ Super Premium ให้กบัสุนัขของตนเอง โดยที�การเลือกซื�อนั�นจะเนน้ที�ตวั

ผลิตภณัฑ์เป็นหลกั (Product) โดยไม่คาํนึงถึงราคา เนื�องจากตอ้งการสารอาหารที�ครบถว้นและมี

ประโยชน์เพียงพอต่อสุนัขที�เลี�ยง ซึ� งอาหารที�ใหน้ั�นก็จะเลือกซื�อตามช่วงอายุและตามสายพนัธุ์ของ
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สุนัขเพื�อให้มีสารอาหารที�ตรงตามความตอ้งการของสุนขัมากที�สุด และผูเ้ลี�ยงก็จะคอยหมั�นสังเกต

พฤติกรรมการกินของสุนขัวา่อยูใ่นเกณฑดี์หรือไม ่

 

 

4.2 พฤติกรรมการเลือกซื�ออาหารสําเร็จรูปสําหรับสุนัขในกลุ่มผู้ที�เลี�ยงสุนัขแบบสัตว์

เลี�ยง 

 ผูที้�เลี�ยงสุนขัแบบสัตวเ์ลี�ยงนั�นคือผูที้�มีความชื�นชอบสุนขัอยู่แลว้ แต่มิไดข้วนขวายใน

การหาสุนขัมาเลี�ยง โดยจากกลุ่มตวัอย่างผูเ้ลี�ยงสุนขัประเภทนี� มกัไดสุ้นขัจากการมีคนเอามาให้เลี�ยง

หรือเกิดจากความสงสารจึงเก็บสุนขัมาเลี�ยง ซึ� งจุดประสงค์หลกัของการเลี�ยงสุนขัในกลุ่มตวัอย่างนี�

คือการเลี�ยงสุนัขเพื�อเป็นเพื�อนแกเ้หงาและช่วยเฝ้าบา้น โดยที�ผูเ้ลี�ยงในกลุ่มนี� ยงัคงใหค้วามสาํคญักบั

โภชนาการสาํหรับสุนขั และนิยมใหอ้าหารสุนขัสาํเร็จรูปแบบแห้ง (เมด็) แก่สุนขัที�เลี�ยง เพราะคิดว่า

มีคุณค่าทางอาหารครบถว้นและยงัสะดวกต่อตัวผูเ้ลี� ยงดว้ย ซึ� งในการตดัสินใจซื�ออาหารสุนัขนั�น

ยงัคงเนน้ที�คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Product) แต่จะมีปัจจยัทางดา้นราคา (Price) และการส่งเสริมการ

ขาย (Promotion) มาเกี�ยวขอ้งดว้ย โดยการเลือกซื�ออาหารก็จะเลือกตามช่วงอายุของสุนขัเป็นหลกั 

และอาหารที� เลือกก็มีทั� งระดับ Premium และระดับธรรมดาทั�วไป ผูเ้ลี� ยงกลุ่มนี� ก็มีการสังเกต

พฤติกรรมการกินของสุนัข ซึ� งเมื�อพบว่าสุนขัเริ�มมีการเบื�ออาหารก็จะเริ�มมีการเปลี�ยนรสชาติของ

อาหาร แต่ยงัคงซื�อยี�ห้อเดิมอยู่ หรืออาจมีการผสมอาหารแบบเปียกเพื�อกระตุน้การกินของสุนขั แต่

จะไมนิ่ยมเปลี�ยนยี�ห้อหรือชนิดของอาหารสุนขั เพราะเกรงว่าสุนขัจะทอ้งเสียจากการเปลี�ยนอาหาร

บ่อยๆ 

 

 

4.3 พฤติกรรมการเลือกซื�ออาหารสําเร็จรูปสําหรับสุนัขในกลุ่มผู้ที�เลี�ยงสุนัขเพราะจําใจ

เลี�ยง 

 ผูที้�จาํใจเลี�ยงสุนขัมกัจะไม่ขวนขวายในการหาสุนขัมาเลี�ยงเพราะไม่อยากเลี�ยงอยู่แลว้ 

แต่ยอมที�จะเลี�ยงเพราะตามใจคนในครอบครัว โดยผูเ้ลี�ยงกลุม่นี�ไมค่่อยใหค้วามสาํคญักบัโภชนาการ

สาํหรับสุนขัมากนกั และเลือกที�จะใหอ้าหารสุนขัสาํเร็จรูปแบบแหง้ (เมด็) เพราะสะดวกในการเลี�ยง

และมีคุณค่าทางอาหารครบ ซึ� งในการตดัสินใจซื�อนั�นจะดูที�ตวัผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั แต่มิใช่การเลือก

ผลิตภัณฑ์ที�มีคุณภาพ แต่จะเลือกสิ�งที�สุนัขชอบ หากสุนัขชอบยี�ห้อไหนก็จะซื�อยี�ห้อนั�น และเมื�อ

สุนัขเริ� มเบื�ออาหารนั�นๆ ก็จะเริ�มมองหาผลิตภณัฑ์ต่างสูตร ต่างยี�ห้อ เพื�อให้สุนัขได้ลองรสชาติ

ใหม่ๆและไม่เบื�อ โดยพิจารณาจากผลิตภณัฑแ์ละการส่งเสริมการขาย เช่น การโฆษณาถึงผลิตภณัฑ์
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ใหม่ของสินคา้ยี�ห้อนั�นๆ โดยผูที้�มีกาํลงัทรัพยเ์พียงพอจะไม่คาํนึงถึงราคาของสินคา้ถึงแมจ้ะจาํใจ

เลี�ยงสุนขักต็าม 

 

 

4.4 พฤติกรรมการเลือกซื�ออาหารสําเร็จรูปสําหรับสุนัขในกลุ่มสัตวแพทย์ที�เลี�ยงสุนัข 

 สัตวแพทยที์�เลี�ยงสุนขันั�น มกัจะมีจิตใจรักสัตวอ์ยู่แลว้ และเริ�มเลี�ยงสุนัขดว้ยความรัก

และความสงสาร ซึ� งจากกลุ่มตัวอย่างมีทั�งที�ไปเลือกซื�อสุนัขมาจากฟาร์มโดยตรงและเก็บสุนขัมา

เลี�ยง โดยสัตวแพทยที์�เลี�ยงสุนขัมีทั�งผูที้�ใหค้วามสําคญักบัโภชนาการและผูที้�ไม่ค่อยใหค้วามสําคญั

กบัโภชนาการ ผูเ้ลี�ยงสุนัขที�เป็นสัตวแพทยม์กัจะให้อาหารสุนขัสาํเร็จรูปแบบแห้ง (เมด็) แก่สุนขัที�

ตนเองเลี�ยงเนื�องจากมีสารอาหารครบถว้นตามที�สุนขัควรจะไดรั้บ สามารถหาซื�อไดง่้าย สะดวก อีก

ทั�งยงัมีหลายช่วงราคาใหเ้ลือกซื�อ รวมไปถึงอาหารสําเร็จรูปแบบเม็ดยงัมีประโยชน์ในการป้องกนั

หินปูนสําหรับสุนัขอีกด้วย โดยการเลือกซื� อนั�นจะมีทั� งผูที้�เน้นผลิตภัณฑ์เป็นหลกั โดยตอ้งเป็น

สินคา้ระดบั Premium และผูที้�เนน้ราคาเป็นหลกัและใหค้วามสาํคญัรองลงมาที�ผลิตภณัฑ ์แต่ยงัคง

ต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที�มีชื�อเสียง เนื�องจากว่าทุนทรัพย์ของผูเ้ลี� ยงนั�นไม่สามารถให้อาหารระดับ 

Premium แก่สุนขัไดต้ลอด สาํหรับปัจจยัทางดา้นสื�อการตลาดนั�นไม่มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร

สําเร็จรูปสาํหรับสุนัขในกลุ่มสัตวแพทย ์เพราะสัตวแพทยจ์ะมีความรู้อยู่แลว้ว่าผลิตภณัฑต์วัไหนดี

ตัวไหนไม่ดี โดยผูเ้ลี� ยงกลุ่มนี� มกัจะสังเกตพฤติกรรมการกินของสุนัขว่ายงัชอบอาหารที�ให้อยู่

หรือไม่ หากสุนัขเริ�มเบื�ออาหารจะไม่ใชว้ิธีการเปลี�ยนอาหาร แต่จะใช้การผสมอาหารอื�นเพิ�ม เช่น 

ไขตม้, นํ� าเกรวี� หรือเพิ�มกระดูกหมูตม้ให้กบัสุนัขแทน เพื�อป้องกนัการเกิดอาการทอ้งเสียจากการ

เปลี�ยนอาหาร 

 เมื�อพิจารณาถึงปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกซื�ออาหารสุนขัสําเร็จรูปทางดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นปัจจยัที�ผูเ้ลี�ยงสุนขัทั�ง 4 กลุ่ม ให้ความสําคญั

มากที�สุด โดยในกลุ่มผูเ้ลี�ยงสุนขัเสมือนลูก, กลุ่มผูเ้ลี� ยงสุนัขแบบสัตว์เลี�ยง และกลุ่มสัตวแพทยที์�

เลี� ยงสุนัขต้องการเลือกอาหารที�ดีที�สุดให้กับสุนัข และคิดว่ามีสารอาหารครบถว้น มีประโยชน์

เพียงพอต่อสุนขัที�เลี� ยง อีกทั�งยงัมีให้เลือกหลากหลายยี�หอ้ มีการแบ่งอาหารสุนขัสําเร็จรูปตามช่วง

อายุและสายพนัธ์ุของสุนัขซึ� งมีความเหมาะสมสําหรับสุนขัที�เลี�ยงไว ้ส่วนผูที้�เลี�ยงสุนขัเพราะจาํใจ

เลี� ยงมกัจะให้ความสําคญักบัผลิตภัณฑ์เช่นกนัแต่มิใช่เพราะว่ามีสารอาหารครบถว้น เพียงแต่ให้

ความสําคญัเพราะสุนัขที�เลี�ยงชอบที�จะกินอาหารยี�ห้อนั�นๆมากกว่า ปัจจยัดา้นราคา (Price) เป็นอีก

ปัจจยัหนึ�งที�สาํคญัรองลงมาจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์นื�องจากในกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มคือ กลุ่มผูเ้ลี�ยง

สุนัขแบบสัตวเ์ลี�ยงและกลุ่มสัตวแพทยที์�เลี�ยงสุนัข มีผูที้�มีกาํลงัทรัพยไ์ม่เพียงพอต่อการให้อาหาร
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ราคาแพงแก่สุนขั เมื�อผูเ้ลี�ยงสุนัขกลุ่มนี� พิจารณาแลว้ว่าอาหารสุนขัสําเร็จรูปที�มีคุณสมบติัใกลเ้คียง

กนัแต่ราคาตํ�ากวา่กจ็ะเลือกอาหารยี�ห้อนั�นๆ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) มีผลเฉพาะ

ในกลุ่มผูเ้ลี� ยงสุนัขแบบสัตวเ์ลี�ยงและกลุ่มผูเ้ลี� ยงสุนขัเพราะจาํใจเลี�ยงเท่านั�น เพราะผูเ้ลี�ยงสุนขัใน

กลุ่มนี� ยงัคงมีการเปลี�ยนยี�ห้อของอาหารสุนขัอยู่เรื�อยๆ เมื�อมีการส่งเสริมการขายที�ดีก็ทาํให้ตดัสินใจ

เลือกอาหารสุนัขยี�ห้อนั�นๆ และสุดท้ายคือปัจจัยดา้นสถานที� (Place) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ

อาหารสุนขัสําเร็จรูป เนื�องจากในปัจจุบนัร้านขายอาหารสุนขัมีมากมายหลายแห่งและมีทั�วทุกพื�นที� 

สามารถหาซื�อไดง่้ายหรือหากตอ้งมีการเจาะจงไปซื�ออาหารสุนัขที�ร้านประจาํ ผูเ้ลี�ยงสุนัขก็มีความ

ยินดีที�จะไปไม่วา่จะอยูใ่กลห้รือไกล 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

24 

 

 

บทที� 5 

สรุปผลการวจิัย 

 

 
 การวิจยัเรื�องการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกซื�ออาหารสุนัขสําเร็จรูป มีโดยทาํการ

วิจยัผา่นการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เก็บขอ้มูล และนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ ซึ� งสามารถ

สรุปไดด้งันี�  

 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ลี�ยงสุนขัทั�ง 3 กลุ่ม คือ ผูที้�เลี�ยงสุนขัเสมือนลูกของตนเอง, ผูที้�เลี�ยง

สุนัขแบบสัตวเ์ลี�ยง และผูที้�เลี�ยงสุนขัเพราะจาํใจเลี�ยง รวมถึงสัตวแพทย ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่ม

ให้ความสําคัญกบัตวัผลิตภัณฑ์เป็นหลกั เนื�องจากต้องการให้อาหารที�มีประโยชน์แก่สุนัขที� เลี�ยง 

โดยส่วนใหญ่จะมีการศึกษาหาขอ้มูลเองก่อนการตดัสินใจซื�อ รวมไปถึงการฟังคาํแนะนําจากสัตว

แพทยแ์ละผูข้ายเพื�อประกอบการตดัสินใจซื�อ ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลรองลงมา

ต่อการตดัสินใจซื�อ คือ ราคา (Price) โดยในกลุ่มผูที้� เลี� ยงสุนัขเสมือนลูกจะไม่คาํนึงถึงปัจจยัดา้น

ราคา เนื�องจากตอ้งการคดัสรรสิ�งที�ดีที�สุดให้แก่สุนัข ส่วนกลุ่มผูเ้ลี�ยงอื�นๆนั�นจะถูกปัจจยัดา้นราคา

เขา้มามีส่วนต่อการตดัสินใจ บางท่านทราบอยู่แลว้ว่าควรให้สุนขัทานอาหารแบบใด อาหารระดบั 

Premium ดีกวา่อาหารทั�วไปอยา่งไร แต่ดว้ยกาํลงัทรัพยที์�มีอยู่อย่างจาํกดัจึงตอ้งเลือกอาหารธรรมดา

ใหสุ้นัขแทน ส่วนในเรื�องสถานที�ซื�อและการส่งเสริมการขายนั�นมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยมากหรือ

แทบไม่มีเลย 

 ปัจจัยทางด้านสื� อการตลาดนั�นก็ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื� ออาหารสุนัขเช่นกัน 

เนื�องจากผูซื้�อส่วนมากมกัหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซื�อหรือฟังคาํแนะนาํจากผูข้าย จึงทาํใหไ้ม่

ค่อยให้ความสนใจกับสื�อทางการตลาด โดยมองเพียงว่าเป็นการแนะนําให้รู้จักผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ

เท่านั�น  
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

 

 5.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ที�มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

 จากการวิจยัสามารถสรุปไดว้่าผูที้�เลือกซื�ออาหารสาํเร็จรูปสําหรับสุนัขมีการตดัสินใจ

ซื�อที�ตวัผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั โดยมองถึงคุณค่าทางโภชนาการสาํหรับสุนขั มีสารอาหารครบถว้น รวม

ไปถึงการแบ่งตามสายพนัธ์ุหรือช่วงอายุ ซึ� งเหมาะสมกับสุนัขที� เลี� ยงอยู่ ดังนั�นผูป้ระกอบการ

ประเภทอาหารสําเร็จรูปสําหรับสุนัขควรใหค้วามสําคญักบัการศึกษารวมไปถึงการนาํเสนอสินคา้

ของตน โดยชูจุดเด่นที�ตวัสินคา้เป็นหลกัและมีความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์โดยปรับสูตรให้ตรง

กบัสุนัขแต่ละสายพนัธ์ุรวมถึงช่วงอายุของสุนัข เพื�อให้ตรงตามความตอ้งการของผูซื้� อรวมถึงเป็น

การขยายขอบเขตหรือกลุ่มลูกค้าให้มากยิ�งขึ� น และผูจ้าํหน่ายอาหารสําเร็จรูปสําหรับสุนัขควร

ส่งเสริมศกัยภาพของบุคลากรดา้นความรู้เกี�ยวกบัอาหารสําเร็จรูปสําหรับสุนัข เพื�อให้สามารถให้

คาํแนะนาํแก่ผูซื้�อได ้รวมถึงควรหาวิธีการประชาสัมพนัธ์ผ่านกลุ่มต่างๆ ที�มีอิทธิพลต่อผูซื้�อหรือผู ้

เลี�ยงสุนขั เช่น ชมรมผูเ้ลี�ยงสุนขั สตัวแพทย ์และร้านขายอาหารสุนขั เป็นตน้ 

 

 5.2.2 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขสําเร็จรูป 

 จากการศึกษานี� ประกอบกับการสัง เกตผลิตภัณฑ์ที� มีอยู่ในท้องตลาดพบว่า 

ผูป้ระกอบการบางรายมีการแบ่งช่วงของผลิตภณัฑที์�สามารถตอบโจทยข์องผูเ้ลี�ยงสุนขัในปัจจุบนั

ไดค้รอบคลุมในระดบัหนึ�ง โดยมีการแบ่งสินคา้ภายใตแ้บรนด์ของตนเองออกเป็นหลายระดบั ทั�ง

ระดับ Premium และระดับทั�วไป อีกทั� งยงัมีการแบ่งตามสายพันธ์ุและช่วงอายุของสุนัข หาก

ผูป้ระกอบการทุกรายสามารถแบ่งช่วงของผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายก็จะสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูเ้ลี�ยงสุนขัในปัจจุบนัไดม้ากยิ�งขึ�น นอกเหนือจากนี�  ผูป้ระกอบการอาจตอ้งมีการ

ใชน้วตักรรมเพื�อสร้างผลิตภณัฑใ์นรูปแบบใหม่ๆ ที�ไม่ไดมี้เพียงแค่อาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบแหง้, 

แบบเปียก ที�สามารถให้เป็นอาหารมื�อหลกัเท่านั�น โดยอาจมีการสร้างผลิตภณัฑใ์นรูปแบบใหม่ๆ 

เช่น เครื�องดื�มเสริมวิตามินสําหรับสุนขั, อาหารหรือขนมสําหรับสุนขัที�มีลกัษณะเหมือนอาหารคน 

นอกจากนี�อาจมีการปรับปรุงการบรรจุผลิตภณัฑที์�มีปริมาณที�เหมาะสมต่อการกินของสุนขัใน 1 มื�อ 

(Single Use) ซึ� งจะมีประโยชน์ในด้านการเก็บรักษาที�สามารถรักษากลิ�นและความสดใหม่ของ

อาหารไวไ้ด ้
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 5.2.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาต่อในอนาคต 

 การศึกษาในครั� งนี� เป็นการศึกษาในภาพรวมของปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกซื�ออาหาร

สําเร็จรูปสําหรับสุนัขในกลุ่มผูเ้ลี� ยงสุนัขที�มีความแตกต่างกนั รวมทั�งเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรม

โดยรวมในการเลือกซื�ออาหารสุนัขสําเร็จรูป ซึ� งจากการศึกษาพบว่าผูเ้ลี� ยงสุนัขส่วนใหญ่ให้

ความสําคญักบัผลิตภณัฑม์ากกว่าปัจจยัอื�น จึงจะเป็นการดีหากมีการต่อยอดการศึกษาในอนาคตใน

เรื�องที�เกี�ยวกบัจุดเด่นของผลิตภณัฑที์�ผูเ้ลี� ยงสุนัขให้ความสําคัญและมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ เช่น 

คุณค่าทางโภชนาการพื�นฐาน, พลงังานที�สุนัขไดร้ับจากอาหาร, คุณลกัษณะพิเศษของผลิตภณัฑที์�

เสริมความตอ้งการเฉพาะดา้นของสุนขั เป็นตน้ โดยทางผูว้ิจยัเห็นว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะพิเศษของ

ผลิตภณัฑที์�เสริมความตอ้งการเฉพาะดา้นของสุนขัเป็นปัจจยัที�สมควรนาํมาศึกษาเพิ�มเติมเป็นอย่าง

ยิ�ง เนื�องจากผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัสาํเร็จรูปในปัจจุบนัมีการนาํเสนอจุดเด่นในดา้นคุณลกัษณะพิเศษ

มากขึ�น เช่น การบํารุงขนสําหรับสุนัข, ปราศจากส่วนผสมจากขา้วโพด ขา้วสาลี และถั�ว, สร้าง

สมดุลของระบบขับถ่าย, การบาํรุงขอ้และกระดูก เป็นตน้ เพื�อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการใน

การพฒันาผลิตภณัฑข์องตนเองใหต้อบสนองความตอ้งการของผูเ้ลี�ยงสุนขัไดม้ากยิ�งขึ�น 

  

 

5.3 ข้อจํากดั 

 การวิจยัการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกซื�ออาหารสุนขัสําเร็จรูป เพื�อศึกษาปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด รวมไปถึงปัจจยัอื�นๆที�ส่งผลต่อการซื�ออาหารสุนขัสําเร็จรูปนี�  เป็น

การเกบ็ขอ้มูลจาก 4 กลุ่มตวัอย่างโดยการสัมภาษณ์กลุ่มละ 2 คนเท่านั�น ดว้ยขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

ที�ค่อนขา้งนอ้ยข้อมูลที�ไดจ้ากการวิจยัจึงอาจไม่ใช่ขอ้มูลที�สามารถใชเ้ป็นตวัแทนของผูเ้ลี� ยงสุนัข

ดว้ยอาหารสําเร็จรูปทั�วประเทศได ้ซึ�งหากจะแกข้อ้จาํกดันี� ผูท้าํการวิจยัควรที�จะเพิ�มจาํนวนของกลุ่ม

ตวัอย่างทั�ง 4 กลุ่มให้มากขึ�น และกลุ่มตวัอย่างควรจะกระจายไปในหลายพื�นที�ทั�วประเทศ เพื�อให้

ผลการวิจยัที�ไดมี้ความหนกัแน่นมากยิ�งขึ�น 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 

 

 

ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

 1. ชื�อ 

 2. อาย ุ

 3. ระดบัการศึกษา 

 4. อาชีพ 

 

ข้อมูลทั�วไปของสุนัขที�เลี�ยง 

 5. ปัจจุบนัท่านเลี�ยงสุนขัทั�งหมดกี�ตวั 

 6. ท่านรับสุนขัมาเลี�ยงจากที�ใด 

 7. สุนขัที�ท่านเลี�ยงปัจจุบนัอายเุท่าใด 

 8. เหตุผลใดที�ทาํใหท่้านเลือกเลี�ยงสุนขั 

 

พฤติกรรมการเลือกซื�ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

 9. ท่านใหค้วามสาํคญักบัโภชนาการทางอาหารสาํหรับสุนขัมากนอ้ยเพียงใด 

 10. ท่านคิดวา่อาหารสุนขัสําเร็จรูปที�ดีควรประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

 11. เหตุผลใดที�ทาํใหท่้านเลือกใหอ้าหารสุนขัสาํเร็จรูปกบัสุนขัของท่าน 

 12. ท่านเลือกซื�ออาหารสุนขัสาํเร็จรูปยี�หอ้ใด 

 13. ท่านเลือกซื�ออาหารสุนขัสาํเร็จรูปรสชาติใด 

 14. ปัจจุบนัท่านเลือกซื�ออาหารสุนขัสาํเร็จรูปแบบแหง้หรือแบบเปียก เพราะเหตุใด 

 15. ท่านซื�ออาหารสุนขัสาํเร็จรูปจากแหล่งใด 

 16. ท่านซื�ออาหารสุนขัโดยเฉลี�ยบ่อยแค่ไหน และในแต่ละครั� งคิดเป็นมูลค่าเท่าใด 

 

ส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกซื�ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

 17. ส่วนประสมทางการตลาดทั�ง 4 ดา้น คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารสุนขัสําเร็จรูปมากนอ้ยเพียงใด เพราะเหตุใด และ

ท่านใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นใดมากที�สุด  
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 18. สื�อทางการตลาดดา้นใดที�ทาํให้มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารสุนขัสําเร็จรูป เช่น 

โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

 19. การทําการตลาดแบบใดที�ท่านคิดว่าสามารถที�จะจูงใจให้ท่านซื�ออาหารสุนัข

สาํเร็จรูปยี�หอ้นั�นๆได ้

 20. ส่วนประสมทางการตลาดขอ้ใดที�ทาํใหท่้านตดัสินใจที�จะเปลี�ยนชนิดและยี�ห้อของ

อาหารสุนขั 

 

ปัจจยัอื�นๆที�มีผลต่อการเลือกซื�ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

 21. ลกัษณะบรรจุภณัฑข์องสินคา้มีผลต่อการเลือกซื�ออาหารสุนขัสําเร็จรูปหรือไม ่

อยา่งไร 

 22. ท่านมีวิธีดูอยา่งไรวา่สุนขัชอบที�จะกินอาหารสําเร็จรูปที�ให ้

 23. ท่านเคยเปลี�ยนชนิดหรือยี�ห้อของอาหารสุนขัที�ท่านให้สุนัขกินหรือไม่ ถา้เคย

เปลี�ยนท่านเปลี�ยนอาหารสุนขัเป็นชนิดใด และยี�หอ้ใด 
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