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บทคดัยอ่ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนถ่ายองค์กรไปสู่

รูปแบบองคก์รดิจิทลัให้ประสบความส าเร็จ ในกรณีศึกษาธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแห่งหน่ึง เป็น
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กบักลุ่มพนกังานในองคก์ร รวมถึงผูบ้ริหารจ านวน 6 ท่าน เป็นการศึกษาถึงปัญหาและความ
พึงพอใจในกระบวนการท างานในปัจจุบนั และใช้วิธีด าเนินวิจยัโดยใช้วิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action 
Research) โดยด าเนินการทดลองเปล่ียนถ่ายองคก์รไปสู่รูปแบบองคก์รดิจิทลัในธุรกิจของผูว้ิจยั ซ่ึงเป็น
ธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โดยแบ่งการทดลองออกเป็น 2 ระยะ และน าแนวคิดการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทลัมาใช้ในการเปล่ียนถ่ายองค์กรสู่องค์กรดิจิทลั อีกทั้งยงัน าทฤษฎีการบริหารการเปล่ียนแปลง 8 
ขั้นตอน ของ Kotter มาประยุกตเ์พื่อใชใ้นการวางแผนและบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง หลงัจากนั้น
มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มตวัอย่างอีกคร้ังเพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างานหลงัการเปล่ียนถ่ายองคก์รสู่องคก์รดิจิทลั 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง, ระยะเวลาใน
การเปล่ียนแปลง,ความรู้ความเขา้ใจในดา้นเทคโนโลยี และความรู้ความเขา้ใจในการเปล่ียนถ่ายองคก์ร
สู่องคก์รดิจิทลั และการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม การใหค้วามส าคญักบัปัจจยัเหล่าน้ีสามารถ
เพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงสู่องคก์รดิจิทลั และช่วยให้การเปล่ียนแปลง
เป็นไปอยา่งราบร่ืนและยัง่ยนืในระยะยาว 

ค าส าคญั : การเปล่ียนถ่ายองคก์รไปสู่รูปแบบองคก์รดิจิทลั
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บทที่ 1 

 บทน า  
 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
หจก. อุดมไฮเทคเซ็นเตอร์ เป็นธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น และเป็น 

ผูแ้ทนจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแบรนดช์ั้นน าอยา่งเป็นทางการ และครบวงจร เช่น มิตซูบิชิ อิเลค็ทริค,  
มิตซูบิชิ เฮฟว่ี ดิวต้ี, แอลจี, ซัมซุง, ชาร์ป, ไฮเออร์, เดอะคูล, ลคัก้ีเฟรม และสมาร์ทโฮม มีสินคา้วาง
จ าหน่ายอย่างหลากหลายภายใตแ้บรนด์ท่ีไดก้ล่าวมาไม่ว่าจะเป็น เคร่ืองปรับอากาศ โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ 
ตูแ้ช่ เคร่ืองซักผา้ พดัลม และสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นอ่ืนๆ รวมทั้งยงัเป็นศูนยบ์ริการ-ศูนย์
ซ่อมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และได้มีการขยายการขายไปยงัช่องทางออนไลน์ผ่าน Platform ต่างๆ เช่น 
Facebook , Line Official, Shopee, Lazada 

เร่ิมแรกคุณพ่อเร่ิมตน้จากการเป็นช่างซ่อมโทรทศัน์และเคร่ืองเสียง และต่อมาในปี 
พ.ศ. 2530 ไดมี้การก่อตั้ง ร้านอุดมโทรทศัน์ ด าเนินธุรกิจจ าหน่ายและซ่อมโทรทศัน์และเคร่ืองเสียง 
ก่อนท่ีจะมีการจดทะเบียนเป็นหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ในวนัท่ี 30 มิถุนายน ปี พ.ศ. 2540 ด าเนินกิจการคา้
ส่งและคา้ปลีกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าชนิดในครัวเรือนและเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแบรนด์ชั้นน า
อย่างเป็นทางการ โดยมีทุนจดทะเบียนปัจจุบนั 3,000,000 บาท และด าเนินธุรกิจมาจนถึงปัจจุบนั
รวมเป็นระยะเวลากว่า 37 ปี ในปัจจุบนัมีสาขารวมทั้งส้ิน 3 สาขา โดยส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอ
เมือง จงัหวดัหนองบวัล าภู สาขาท่ี 2 ตั้งอยู่ท่ี อ  าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร และสาขาท่ี 3 
ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัล าภู 
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ภาพท่ี 1.1 ส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ จงัหวดัหนองบวัล าภู 

 

 
ภาพท่ี 1.2 สาขาท่ี 2 ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร 

 

 
ภาพท่ี 1.3 สาขาท่ี 3 ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัล าภู 
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ตลอดระยะเวลากว่า 35 ปี ท่ี ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุดมไฮเทคเซ็นเตอร์ ได้ยึดมั่นใน
เป้าหมายในการด าเนินงานด้วยความตั้งใจจะส่งมอบความประทบัใจให้แก่ลูกคา้ผ่านสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีสมเหตุสมผล เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ 

ผูว้ิจัยเติบโตมากับธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของครอบครัวมาโดยตลอด ได้มี
โอกาสไดเ้ห็นการเปล่ียนแปลงของธุรกิจตลอดมา ถึงแมก่้อนหน้าน้ีผูวิ้จยัไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน แต่ผูวิ้จยัก็รู้สึกผกูพนัธ์กบัทั้งตวัธุรกิจ และผูท่ี้อยูใ่นองคก์รเสมอมา  

ในปัจจุบันผูว้ิจัยซ่ึงเป็นผูท่ี้ต้องสานต่อธุรกิจครอบครัว ได้มองเห็นถึงปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆท่ีเกิดขึ้นในองคก์ร ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง
และมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีส่งผลให้องค์กรธุรกิจตอ้งเผชิญ
กบัความทา้ทายท่ีตอ้งเร่งเปล่ียนแปลงทุกองคป์ระกอบของธุรกิจใหก้า้วสู่การเป็นองคก์รท่ีขบัเคล่ือน
ดว้ยดิจิทลั เพื่อใหธุ้รกิจสามารถปรับตวัและเท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  

ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้การศึกษาและสอบถามขอ้มูลจากผูบ้ริหารและพนกังานถึงปัญหาของการ
ด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัพบปัญหาจากกระบวนการท างานในหลายขั้นตอน โดยเร่ิมตั้งแต่ 

1.1.1 การจดัซ้ือ เน่ืองจากมีการสั่งซ้ือสินคา้โดยแผนกจดัซ้ือและผูบ้ริหาร จึงท าเกิดการ 
สั่งสินคา้ซ ้า หรือไม่ไดส้ั่งสินคา้ท่ีคาดว่าน่าจะขายดีในแต่ละช่วงเวลา โดยขาดขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ
น ามาใชใ้นการวางแผน หรือคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละช่วง ท าใหเ้กิดปัญหามีสินคา้
คงคลงัมากเกินไป หรือสินคา้ขาดไม่พอขาย 

1.1.2 การจดัการคลงัสินคา้ เกิดขอ้ผิดพลาดจากการรับสินคา้เขา้ และเบิกสินคา้ออก 
จากคลงั โดยพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้จะใชว้ิธีการนบั จดใส่กระดาษ และน ามาคียเ์ขา้ระบบ ไม่มีการ
สแกนบาร์โคด้ หรือ Serial Number ของสินคา้แต่ละช้ิน จึงท าเกิดปัญหาสินคา้หาย ติดตามไม่ได้ 
ปัญหาการกระจายสินคา้ไปยงัสาขาหรือขายสินคา้ออกแต่ฝ่ายบญัชีลืมตดัในระบบท าใหสิ้นคา้ในคง
คลงัไม่ตรงกบัในระบบ อีกทั้งทางร้านยงัรับสินคา้มาจากหลายแห่งท าให้สินคา้คงคลงั ท่ีมีราคาทุน
ไม่เท่ากนัปนกนั เม่ือมีการขายสินคา้อาจเกิดการตดัสินคา้ออกจากระบบสลบักนั ท าให้สินคา้คงคลงั
ในระบบติดลบหรือเกินเพราะไม่ทราบว่าขายสินค้าท่ีรับมาจากบริษทัไหน ท าให้เกิดปัญหาไม่
สามารถค านวณตน้ทุนและก าไรไดถู้กตอ้ง และไม่ทราบวา่สินคา้มีการขายออก ไปเท่าไหร่ไดท้นัที 

1.1.3 การขายสินคา้ เน่ืองจากมีการเขียนใบเสร็จควบคู่ไปกบัการออกใบเสร็จรับเงิน
ผา่นระบบซอฟตแ์วร์ ซ่ึงระบบซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นปัจจุบนัขอ้มูลไม่มีการเช่ือมต่อกนัระหว่างสาขา จึง
ท าให้ไม่สามารถทราบยอดขาย หรือจ านวนสินคา้คงคลงัของแต่ละสาขาไดท้นัที จึงส่งผลให้เกิด
ปัญหาพนกังานขายสินคา้แลว้แต่ปรากฎว่าสินคา้หมด อีกทั้งเม่ือตอ้งสรุปยอดขายประจ าวนัจะตอ้ง
สรุปผ่านการท า Excel ซ่ึงท าให้เกิดการท างานท่ีซ ้ าซ้อนและมีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการลง
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ขอ้มูลการท าสรุปยอดขายประจ าวนัสูง อีกทั้งยงัพบปัญหาในการเขียนใบเสร็จคือ อ่านลายมือไม่
ออก เขียนรุ่นหรือยีห่อ้ผิด รวมไปถึงคิดเงินผิด อีกทั้งยงัสามารถเป็นช่องวา่งใหเ้กิดการทุจริตไดง้่าย 

1.1.4 การเบิกสินค้า เกิดข้อผิดพลาดในการเบิกสินค้าผิดบ่อยคร้ัง อาทิ การเบิก
เคร่ืองปรับอากาศสลบัรุ่น ระหวา่งเคร่ืองส่งลมเยน็และเคร่ืองระบายลมร้อน  

1.1.5 การส่งสินคา้ ความผิดพลาดในการกระจายสินคา้ไปยงัสาขาต่าง ๆ อาทิ จ านวน
สินคา้ท่ีเขียนลงใบส่งสินคา้ไม่ตรงกบัจ านวนสินค้าท่ีส่งไป เกิดการเขียนตน้ทุนผิด ไม่มีการบนัทึก
ในระบบวา่มีการส่งสินคา้ใดไปสาขาบา้ง  

1.1.6 บริการหลงัการขาย ไม่มีโปรแกรมเก็บขอ้มูลบริการหลงัการขายลูกคา้ ท าให้เกิด
ปัญหาลูกคา้ตกหล่น 

ปัญหาดงักล่าวท าให้องค์กรเกิดความสูญเสีย และนอกจากนั้นยงัมีปัญหาอนัเกิดจาก
ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นปัจจุบนัเป็นรุ่นเก่า จึงใชง้านระบบไดอ้ย่างไม่เต็มท่ี เน่ืองจากพนกังานท่ีท าหนา้ท่ี
ดูแลระบบมาตั้งแต่ตน้ลาออก จึงท าให้ไม่สามารถแก้ไขขอ้มูลได้ เช่นขอ้มูลผูข้าย หรือผูรั้บเงิน 
รวมถึงสิทธ์ิในการเขา้ถึงและแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ 

ในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานในองคก์รจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ
ท่ีครบถว้นและถูกตอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานและประกอบการ
ตดัสินใจ ดงันั้นระบบการบริหารจดัการสารสนเทศ จึงเขา้มามีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการ 
องคก์รเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในองคก์รท่ีมีระบบสาขา การใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีแยกกันใน
แต่ละสาขา ท าให้ขอ้มูลมีความกระจดักระจายและขาดความรวดเร็วในการตอบสนองต่อปัญหาท่ี
เกิดขึ้นไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

ดว้ยปัจจยัต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัจึงมีความประสงค์ท่ีจะจดัท าแผนธุรกิจ
การปรับเปล่ียนองคก์รสู่ยุคดิจิทลั เพื่อท่ีจะศึกษาถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ จึงเห็น
ว่าควรมีการปรับปรุงกระบวนการท างานของแต่ละแผนก ในองค์กร ให้สามารถท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผล ลดตน้ทุนท่ีไม่จ าเป็น โดยการเปล่ียนถ่ายองคก์รไปสู่รูปแบบองคก์รดิจิทลัมาช่วยท าให้
กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น รวมไปถึงศึกษาวิธีการวิเคราะห์ความเป็นไปได ้ประโยชน์ 
และความคุม้ค่า ของการเปล่ียนองค์กรสู่ยุคดิจิทลั เพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขันและอยู่รอดใน
สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีก าลงัเขา้สู่ยคุดิจิตอล 
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1.2 ค าถามวิจัย               
ปัจจัยใดท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนถ่ายองค์กรไปสู่รูปแบบองค์กรดิจิทัลให้ประสบ

ความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการการเปล่ียนถ่ายองคก์รไปสู่รูปแบบองคก์รดิจิทลัให้

ประสบความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานก่อนและหลงัการเปล่ียนถ่ายองค์กร

ไปสู่รูปแบบองคก์รดิจิทลั 
1.3.3 เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใช้เพื่อขยายผลในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ของสาขายอ่ยต่อไปในอนาคต 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 เพื่อเปล่ียนถ่ายองคก์รเพื่อน าไปสู่รูปแบบองคก์รดิจิทลัใหป้ระสบความส าเร็จได้

อยา่งย ัง่ยนื 
1.4.3 เพื่อพฒันา ปรับปรุง และยกระดบัการท างานในองคก์รดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัและ

การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล ท าให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น เพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนั ด้วยการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั และเพื่อให้องค์กรและพนักงาน มีความ
พร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 
 
 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนถ่ายองค์กรไปสู่รูปแบบองค์กรดิจิทัลให้ประสบ

ความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากร 
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                      ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานฝ่ายบญัชี รวมถึงพนักงานฝ่ายจัดซ้ือ 
พนักงานฝ่ายขาย และผูบ้ริหาร ในองค์กรท่ีมีส่วนในการเปล่ียนแปลงองค์กร และมีส่วนใน
กระบวนการตดัสินใจ 

1.5.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
การศึกษาคร้ังน้ี ไดก้  าหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ระหวา่งเดือนพฤษภาคม 2567 -

เดือน กรกฎาคม 2567 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 Enterprise Resource Planning (ERP) หมายถึง โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีรวบรวมระบบ 
สารสนเทศต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานในองค์กรให้อยู่บนฐานขอ้มูลเดียวกนั เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการสารสนเทศของหน่วยงานและบุคคลต่าง ๆทัว่ ทั้งองคก์ร การเช่ือมโยงสารสนเทศระหว่าง
หน่วยงานภายในองคก์รส่งผลให้ความสามารถในการส่ือสาร ควบคุม ตลาดจนการประมวลผลเพื่อ
การตดัสินใจเป็นไปอยางถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิงขึ้น (พลพธู ปียวรรณ และสุภาพร 
เชิงเอ่ียม, 2548) 

Digital Transformation หรือการเปล่ียนผ่านสู่ระบบดิจิทัล คือ กระบวนการน า
เทคโนโลยีเขา้มาเปล่ียนแปลง กลยุทธ์ในการท างาน บุคลากร ตลอดจนวฒันธรรมองคก์ร เพื่อเพิ่ม
โอกาสและความสามารถในการแข่งขัน ในเชิงภูมิทัศน์ทางเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงองคก์รตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัเพื่อใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ (TIME, 
2017) 

Digitization คือ กระบวนการแปลงขอ้มูลรูปแบบ Paper Based สู่รูปแบบดิจิทลั  
Digitalization คือ การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเปล่ียนรูปแบบการท าธุรกิจ 

(Business Model) 
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บทที ่2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “กรณีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนถ่ายองค์กรไปสู่รูปแบบองค์กร
ดิจิทลัให้ประสบความส าเร็จ: กรณีศึกษาของธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า” มีแนวคิด และทฤษฎี ท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบังานวิจัยการเปลีย่นถ่ายองค์กรไปสู่รูปแบบองค์กรดิจิทัล 
2.1.1 แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (D i g i t a l  T r a n s f o r m a t i o n )   

 Chanté van Tonder ไดศึ้กษาและคิดกรอบแนวคิดส าหรับการเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทลัและ
นวตักรรมในรูปแบบธุรกิจในรูปแบบ Construct map ซ่ึงประกอบไปดว้ย (1) Digital Transformation 
(2) Digitalization (3) Business Model Innovation  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างแสดงแนวคิดในการปรับองคก์รสู่องคก์รดิจิทลั                                             
ท่ีมา : Chanté van Tonder (2020 : 121) 
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แผนขา้งตน้ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิดทั้ง 3 แนวคิด โดยแต่ละแนวคิดจะมีโครงสร้างท่ี
เป็นอิสระของตวัเอง ส่วนภายในของแต่ละวงกลมแสดงถึงชุดของโครงสร้างท่ีมีการทบัซ้อนกนั ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นถึงความเหมือนระหวา่งแนวคิดเหล่าน้ี โดยประกอบไปดว้ย 

1. Digital Transformation แสดงถึงการท่ีองคก์รท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทลั (Digital change agent) โดยองคก์รจะตอ้งท าหน้าท่ีวางแผน และมีบทบาทในการด าเนินการ 
รวมถึงการควบคุม ส่ือสาร ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงโนม้นา้วใหค้นในองคก์ร ปรับเปล่ียนแนวทาง
การท างาน ให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงองค์กรให้
ประสบผลส าเร็จ  

2. Digitalization การท าให้องคก์รเป็นดิจิทลั แสดงให้เห็นถึงความสามารถขององคก์ร
ในการอ านวยความสะดวกในการส่งเสริม การเปิดกวา้ง และความยืดหยุ่นในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใช้ ซ่ึงเรียกว่าองค์กรท่ีสามารถปรับตวั และตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว (Organizational Agility) ผ่านการปรับเปล่ียนแนวคิดและสร้างทัศนคติใหม่ (New 
Mindset) เพื่อการท างานท่ีรวดเร็ว และคล่องตวักวา่เดิม เพื่อท่ีจะปรับใหแ้ข่งขนักบัคู่แข่งไดม้ากขึ้น 

3. Business Model Innovation ประกอบดว้ย ความยืดหยุ่นขององคก์ร (Organizational 
Resilience) คือความสามารถขององค์กรในการคาดการณ์ ปรับตัว และเตรียมพร้อมรับมือต่อ
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

จะเห็นไดว้่าการท า Digital Transformation ในองคก์รตอ้งอาศยัหลายปัจจยัท่ีจะท าให้
ประสบความส าเร็จ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดตามโครงสร้างดงักล่าวมาปรับใชใ้นธุรกิจ ตั้งแต่รากฐาน
ของกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการท างานภายในองคก์ร รวมถึงการส่ง
มอบประสบการณ์ของลูกคา้ท่ีดียิ่งขึ้น และน ามาซ่ึงการประยุกตใ์ช้แนวคิดเพื่อพฒันากระบวนการ
บริหารจดัการ โครงการท่ีส าคญัตามแผนโครงสร้างดงัภาพท่ี 3.1 โดยไดน้ าแนวคิดดงัต่อไปน้ีเพื่อเขา้
มาช่วยในการท า Digital Transformation ใหส้ าเร็จ 

Digital Product ท่ีจะน ามาใช้ในองค์กรจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีใช้งานง่าย ตรงกับความ
ตอ้งการขององคก์ร มีฟังกช์ัน่ครอบคลุมกบัระบบการท างานขององคก์ร พร้อมทั้งผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง
มีการฝึกอบรมสอบวิธีการใชง้านโดยพนกังานจ าเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัวิธีการใช้ระบบ
ให้ถูกตอ้งเหมาะสมเพื่อท่ีพนักงานจะใช้งานระบบใหม่ได้ดีและมีประสิทธิผล รวมถึงตอ้งมีการ
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สนบัสนุนตลอดการใช้งาน ตลอดจนตอ้งมีความยืดหยุ่นและศกัยภาพการท างานของระบบมีความ
เสถียรและมีความปลอดภยัสูง  

Digital Technology คืออุปกรณ์ ระบบ รวมถึงทรัพยากรดิจิทลัท่ีช่วยในการจดัเก็บ และ
จดัการขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ เพื่อปรับปรุงการท างานและประสบการ์ณของของลูกคา้
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยระบบท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้จะตอ้งมีความเหมาะสม และตอบโจทย์
ปัญหาท่ีองคก์รเผชิญ ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

แนวคิด Enterprise Resource Planning (ERP) หรือ ระบบบริหารจดัการทรัพยากรของ
องคก์ร หมายถึง ซอฟตแ์วร์และระบบท่ีใชใ้นการวางแผนบริหารจดัการทรัพยากรทางธุรกิจโดยรวม 
โดยเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงกนัรวมถึงรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ภายในองคก์รเขา้ดว้ยกนั ในลกัษณะแบบ 
Real time ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมการจดัซ้ือและสินคา้คงคลงั ดา้นการจดัการฝ่ายขายและลูกคา้ 
ดา้นการบริการ ดา้นบญัชี รวมถึงดา้นระบบสาขา เพื่อให้มีการใช้ขอ้มูลร่วมกนัจากฐานขอ้มูลและ
เป็นมาตรฐานเดียวกนัและสามารถน า ขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อใชใ้นการตดัสินใจแกปั้ญหาขององคก์ร
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (บนั, คาซึมะ, 2546) 

 เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) หมายถึง โมเดลท่ีท าให้
เกิด การเขา้ถึง และใชง้านทรัพยากรคอมพิวเตอร์บนอินเตอร์เน็ตท่ีใช้ร่วมกนัในองคก์ร โดยจะช่วย
ในการเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆใหค้นในองคก์รรับรู้ในขอ้มูลเดียวกนั   

 
Customer Relationship Management (CRM) หรือระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์   คือ

การบูรณาการเคร่ืองมือทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และกระบวนการการให้บริการลูกคา้ในการขาย 
การตลาดทางตรง การจดัการทางการบญัชีและกระบวนการสั่งซ้ือ และการสนบัสนุนการให้บริการ
ลูกค้าได้อย่างสมบูรณ์แบบ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจและรับรู้ ท่ีดี ทั้ งยงัต้องสามารถท าการ
วิเคราะห์ถึงคุณค่าความส าคญัของลูกคา้แต่ละบุคคล (Customization) สร้างความจงรักภกัดี(Loyalty) 
และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อองคก์รตลอดไป วิรพงศ ์  (วิรพงศ ์จนัทร์สนาม, 2551, น.45) 

ให้ความหมายว่าคือ การศึกษา “ความต้องการ” และ “พฤติกรรม” ของลูกค้า เป็น
กระบวนการตอบสนองใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจมีความสัมพนัธ์ท่ีดียิ่งขึ้น น าไปสู่รายไดผ้ลงาน 
ท่ีมากขึ้นในอนาคต น าขอ้มูลท่ีไดจ้าก CRM มาวิเคราะห์วางแผนกลยุทธ์ ก าหนดนโยบายการขาย 
การใหบ้ริการท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้แต่ละกลุ่ม สินคา้หรืองานแต่ละชนิดในการปรับปรุง เพิ่ม/ลด การ 
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ท างานให้เหลือเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อลดค่าใชจ่้ายลง น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบมาใชใ้นการตรวจสอบและ 
ควบคุมภายในไดง้่ายและสะดวกขึ้น (โกศล พรประสิทธ์ิเวช, 2552, น.1-3) 

โดยสรุปไดว้่า การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมใดๆ ท่ี
น ามาสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ อีกทั้งยงัสร้างความพึงพอใจในตวัสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้
ได้อย่างต่อเน่ือง รักษาลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีในตราสินค้า ตลอดจนสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อองคก์ร รวมไปถึงการน า ขอ้มูล CRM มาวางแผนกลยทุธ์ เพื่อช่วยลด ค่าใชจ่้าย
และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบมาใชใ้นการตรวจสอบได ้

Enterprise Resource Planning (ERP) หรือ ระบบบริหารจดัการทรัพยากรขององค์กร 
เพื่อให้มีการเช่ือมโยงระบบการท างานของทุกแผนกภายในองค์กร เพื่อสร้างระบบงานและ
กระบวนการท างานไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว เช่ือมโยงกนัไดค้รบวงจร แกไ้ขปัญหาดา้นสินคา้คงคลงั ไม่
ตรงกบัความเป็นจริง ไม่ทราบจ านวน สินคา้หาย ท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้คงคลงัรวมถึง
ตรวจสอบความเคล่ือนไหวของสินคา้ในลกัษณะ Real time  

โดยผูว้ิจยัน า ERP เพื่อช่วยในการลดความผิดพลาดในการท างาน รวมถึงลดขั้นตอน
การท างานท่ีซ ้าซอ้น หรือไม่จ าเป็นออกไป เช่น การสรุปยอดขาย ท าก าไรขาดทุน ลดช่องวา่งในการ
ทุจริตภายในองค์กร สร้างรายงานและช่วยวิเคราะห์รายงานท่ีใชใ้นการวางแผนในอนาคตสามารถ
ให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นการยกระดบัการให้บริการ และตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการสร้างความสะดวกความรวดเร็วในการให้บริการ 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจขององคก์ร  

Cloud Computing หรือ เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีความสามารถใน
การรองรับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลภายในองค์กร เพื่อให้ข้อมูลมีการเช่ือมต่อกันทุกสาขา 
สามารถตรวจสอบขอ้มูลการขายสินคา้ และสินคา้คงคลงัของแต่ละสาขาไดใ้นลกัษณะ Real time 

Customer Relationship Management (CRM) หรือการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ โดย
กระบวนการใดๆ ท่ีน ามาสร้างความสัมพนัธ์กับลูกคา้ เพื่อจดัการธุรกิจและบริหารจดัการขอ้มูล
ลูกคา้ซ่ึงจะช่วยใหธุ้รกิจขบัเคล่ือนไปอยา่งมีระบบ โดยมีการจดัเก็บฐานขอ้มูลของลูกคา้ทุกสาขาเขา้
ไวด้ว้ยกนั โดยผูว้ิจยัสามารถน าขอ้มูลน้ีมาเพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมและช่วยในการสนบัสนุนงานดา้น
การตลาดได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นด้านการจดัโปโมชั่นด้วยการใช้ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า 
ประวติัการซ้ือสินคา้ ความสนใจและความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งยงัสามารถช่วยในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย และยงัสามารถรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ไดจ้ากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น
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ทางโทรศพัท์ อีเมล หรือช่องทางโซเชียลต่างๆ เพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความภักดีการซ้ือสินค้าและ
บริการ (Customer Loyalty) และซ้ือซ ้ าในอนาคต ช่วยให้ลดตน้ทุนในการหากลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ และ
ช่วยลดอตัราการสูญเสียลูกคา้ อีกทั้งยงัสามารถช่วยให้ลูกคา้แนะน าสินคา้หรือการบริการต่อไปยงั
ผูอ่ื้น เกิดการพดูแบบปากต่อปาก (Words-of-Mouth) ในทางบวกเก่ียวกบัสินคา้                 

Organizational culture เป็นหน่ึงในการสนับสนับสนุนการเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ธุรกิจ  Fiona Fui-Hoon Hah an Janet Lee-Shang Lau (2001 , p. 293)  กล่ าวว่ าการปรับเป ล่ียน
วฒันธรรมมมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง และมีอิทธิพลในการใชง้านระบบ ERP องคก์รมีส่วนส าคญั
ในการผลกัดนัและสนบัสนุนเพื่อช่วยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงน้ี 

ดังนั้ นจึงต้องเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ รักในการพัฒนาและพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงอยู่ เสมอ เตรียมองค์กรให้พร้อมรับกับ Digital Transformation และการน าเอา
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใชใ้นการท างาน นอกจากน้ียงัเป็นการเตรียมพร้อมองคก์รให้สามารถปรับตวั
กบัการเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดอี้กในอนาคต เสริมสร้างองคก์รสร้างความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง เรียกวา่ การเรียนรู้ขององคก์ร 

นอกจากนั้นการท่ีเปล่ียนแปลงองค์กรสู่องค์กรดิจิทลัให้ส าเร็จยงัต้องมีการบริหาร
จดัการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัคนภายในองค์กร ให้มองเห็นถึงเป้าหมาย 
และเขา้ใจส่ิงท่ีก าลงัจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อลดปัญหาและลดอุปสรรคในการ
เปล่ียนแปลงองคก์รสู่งองคก์รดิจิทลั 

2.1.2 ทฤษฎีการบริหารการเปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอน ของ Kotter (John P. Kotter 8 
Accelerated steps to change, 1996) 

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง และการพฒันาเทคโนโลยี ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในองค์กร เพื่อให้รับมือกับโลกท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง 8 
ขั้นตอนของ Koter จึงเป็นทฤษฎีสามารถสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ  

โดยทฤษฎีของ Kotter สามารถวางแผนเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อลดปัญหาท่ี
เกิดขึ้นประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การสร้างความรู้สึกเร่งด่วน (Create A Sense of Urgency) 
 สร้างความรู้สึกให้กบัคนในองคก์รไดต้ระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น
และเร่งด่วน หากไม่เปล่ียนแปลงองค์กรจะอยู่ในภาวะท่ีไม่สามารถแข่งขนัได้ ในสภาวะท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตลอดเวลา ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงใดๆ ก็ตามจ าเป็นท่ี จะตอ้งอาศยั
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ความรวมมือจากผูบ้ริหารและคนภายในองค์กร ผูบ้ริหารจะตอ้งส่ือสารถึงความ จ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
การเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร โดยตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจเพื่อกระตุน้ให้เกิดการสนับสนุน
และความร่วมมือจากคนในองคก์ร 
  

2. สร้างกลุ่มผู้น าในการเปลีย่นแปลง (Build a Guiding Coalition) 
 ผูบ้ริหารเพียงง่ายเดียวไม่สามารถท าให้การเปล่ียนแปลงส าเร็จลุลวงได ้หากขาดทีม 
โดยผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างทีมงานท่ีจะเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงท่ีเขม้แขง็ จะตอ้งมี Change Agent 
เป็นผูน้ าหลัก โดยเป็นการรวบรวมกลุ่มผูน้ าท่ีมีอ านาจในและมีความสามารถในการน าการ
เปล่ียนแปลง เช่น หวัหนา้แผนกต่างๆ ฝ่ายบุคคล เพื่อท่ีจะเขา้มาช่วยในการส่ือสาร สามารถโนม้นา้ว
รวมถึงการลงมือท าเป็นตวัอยา่งใหก้บัคนในองคก์ร 

3. สร้างวิสัยทัศน์เพือ่การเปลีย่นแปลง (Form a Strategic Vision and Initiatives) 
 ก าหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ท่ีชัดเจนเพื่อก าหนดทิศทางของการเปล่ียนแปลงว่าจะ
น าไปสู่อะไร โดยอธิบายถึงความแตกต่างท่ีจะเกิดขึ้นทั้งก่อนและหลงัมีการเปล่ียนแปลง ก าหนด
เป้าหมายในการเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ีว่าจะน าไปสู่การท่ีองคก์รจะมีความสามารถในการตามทนัเท
รนด์โลก ซ่ึงการก าหนดทิศทางท่ีชดัเจนว่าองค์กรจะมีแนวโน้มไปในทิศทางใด จะท าให้สามารถ
วางแผนต่าง ๆ และส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งง่ายดายยิง่ขึ้น เพื่อท่ีธุรกิจจะมีความสามารถในการ
แข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

4. รับสมัครกองทหารอาสา (Enlist a Volunteer Army) 
 ช่วยสร้างการมีส่วนร่วม ซ่ึงทุกคนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง อีกทั้งยงัตอ้งมี
การลงมือปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

5. ขจัดอุปสรรค (Enable Action by Removing Barriers) 
 ขจัดอุปสรรคในการเปล่ียนแปลงโดยให้อ านาจในการตัดสินใจ และลงมือท าเพื่อ
ด าเนินการตามวิสัยทศัน์ อีกทั้งยงัมีการส่งเสริมให้คนในองคก์รเกิดความกลา้คิดและกลา้ปฏิบติังาน
ท่ีแตกต่างจากเดิม 
 6. สร้างชัยชนะระยะส้ัน (Create short term win) 

 ก าหนดเป้าหมายระยะสั้นท่ีสามารถท าให้บรรลุผลไดง้่าย และเม่ือท าส าเร็จให้รางวลั
เล็กๆน้อยๆแก่คนในองค์กรเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ อีกทั้งยงัช่วยลดอคติของกลุ่มคนท่ีต่อตา้น
การเปล่ียนแปลง เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่การเปลี่ยนแปลงไม่ใช่เร่ืองยาก 
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7. สานต่อการเปลีย่นแปลง (Sustain Acceleration) 
ขยายเป้าหมายให้ใหญ่ขึ้น รักษาความต่อเน่ืองของการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง

จนกวา่วิสัยทศัน์และเป้าหมายท่ีตั้งไวจ้ะกลายเป็นความจริงและต่อยอดความส าเร็จ 
8. ท าให้การเปลีย่นแปลงเป็นวัฒนธรรมองค์กร (Institute Change) 
สร้างการเปล่ียนแปลงให้กลายเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร โดยการเช่ือมโยง

ระหวา่งการท างานแบบใหม่และความส าเร็จขององคก์ร ท าใหว้ิธีการและพฤติกรรมใหม่ๆกลายเป็น
ส่วนหน่ึงของการด าเนินกิจการจนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กร อีกทั้งยงัท าให้มัน่ใจว่าจะเขม้แข็ง
พอท่ีจะทดแทนการท างานแบบเดิมได ้และท าใหเ้กิดความยัง่ยนือยา่งต่อเน่ือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอนของ Kotter 
 
ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอนของ Kotter มีเพื่อช่วยให้องคก์รสามารถจดัการและ

น าพาการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยืน 
โดยท าให้สามารถเพิ่มโอกาสในการเปล่ียนแปลงให้ประสบความส าเร็จช่วยให้กระบวนการ
เปล่ียนแปลงในองคก์รเป็นไปอยา่งมีระบบและรัดกุม ดว้ยการน าเสนอขั้นตอนท่ีชดัเจนและสามารถ
ปฏิบัติตามได้ การสร้างแรงจูงใจและการยอมรับจากบุคลากร  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงจะประสบ
ความส าเร็จไดเ้ม่ือคนในองค์กรเห็นความส าคญัและรู้สึกมีส่วนร่วม โมเดลน้ีมุ่งเน้นท่ีการส่ือสาร
และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเข้าใจและสนับสนุนการเปล่ี ยนแปลง รวมถึง  การสร้างการ
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เปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยืน โมเดลน้ีไม่เพียงแต่มุ่งเนน้ท่ีการน าการเปล่ียนแปลงมาใช ้แต่ยงัให้ความส าคญั
กบัการท าให้การเปล่ียนแปลงกลายเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร เพื่อให้การเปล่ียนแปลงนั้น
ย ัง่ยนืในระยะยาว โดยตอ้งอาศยัการเปล่ียนแปลงอยา่งมีขั้นตอน แต่ละขั้นตอนตอ้งใชเ้วลาอย่างค่อย
เป็นค่อยไป  และตอ้งไม่ขา้มใดขั้นตอน ขั้นตอนหน่ึง 

โดยในระยะท่ี 2 ของการทดลองเปล่ียนถ่ายองคก์รไปสู่รูปแบบองคก์รดิจิทลั ผูว้ิจยัน า
ทฤษฎีการบริหารการเปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอน ของ Kotter (John P. Kotter  Accelerated steps to 
change, 1996) มาประยุกต์ใช้ภายในองค์ ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีสามารถน ามาปรับใช้ในเวลาท่ีองค์กร
ต้องการบริหารการเปล่ียนแปลง ซ่ึงน ามาปรับใช้ในขั้นตอนการท างานเพื่อให้บรรลุผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถวางแผนเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อลดปัญหาท่ีเกิดขึ้น และขยาย
ระยะเวลาในการเปล่ียนแปลงองคก์รเป็น 6 สัปดาห์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. การสร้างความรู้สึกเร่งด่วน (Create A Sense of Urgency) 
ในวนัท่ี 1 – 2 จดัการประชุมในองค์กร ประกาศว่าจะมีการเปล่ียนแปลงให้ทุกคนได้

รับรู้และรับทราบถึงการท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นในองค์กร กระตุน้ให้พนักงานตระหนักถึง
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง อธิบายถึงท่ีมา ความส าคญัและประโยชน์ทั้งส่วนตนและส่วนรวม
ขององคก์รในการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นองคก์ร รวมถึงผลกระทบถา้หากไม่เกิดการเปลี่ยนแปลง
อาจจะท าใหอ้งคก์รอยูใ่นภาวะท่ีแข่งขนัไม่ไดใ้นอนาคต  
 2. สร้างกลุ่มผู้น าในการเปลีย่นแปลง (Build a Guiding Coalition) 

ในวนัท่ี 3 แต่งตั้ง Change Agent เป็นผูน้ าหลกั โดยรวบรวมกลุ่มผูน้ าท่ีมีอ านาจในและ
มีความสามารถในการน าการเปล่ียนแปลง โดยจะมีผูว้ิจยั 1 คน ตวัแทนทีมสินคา้คงคลงั 1 คน และ
ตวัแทนทีมบญัชีอีก 1 คน เพื่อท่ีจะเขา้มาช่วยในการส่ือสาร สามารถโนม้นา้วรวมถึงการลงมือท าเป็น
ตวัอย่างให้กบัคนในองคก์ร อีกทั้งยงัท าการแบ่งทีมและหนา้ท่ีกนัตามแผนโดยจะมีทีมนบัสินคา้คง
คลงั 4 คน ทีมรับสินคา้เขา้ระบบ 2 คน และติดบาร์โคด้สินคา้ 4 คน 
  3. สร้างวิสัยทัศน์เพือ่การเปลีย่นแปลง (Form a Strategic Vision and Initiatives) 

ก าหนดกลยุทธ์  รวมถึงแผนและเป้าหมายในการเปล่ียนแปลง อธิบายถึงการ
เปล่ียนแปลง น าเราไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อธิบายให้พนกังานเห็นภาพชดัเจนยิง่ขึ้น
ผ่านการอธิบายถึงความแตกต่างท่ีจะเกิดขึ้นทั้งก่อนและหลงัมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงการเปล่ียนแปลง
น้ีจะน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขนั เพื่อท่ีธุรกิจของจะด าเดินการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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4. รับสมัครกองทหารอาสา (Enlist A Volunteer Army) 
 ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมทุกคนตอ้งการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัและลงมือปฏิบติั 
 5. ขจัดอุปสรรค (Enable Action by Removing Barriers) 
 ในวนัท่ี 5 จัดการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับพนักงานเพื่อให้ทราบถึง
ปัญหาหรืออุปสรรคในการเปล่ียนแปลงน้ี และให้อ านาจ change agent ในการตดัสินใจ และลงมือ
ท าเพื่อด าเนินการตามวิสัยทศัน์  
 วนัท่ี 5 – 6 เรียนรู้ความส าคญัของ Digital Transformation พูดคุยแลกเปล่ียนถึงปัญหา
ของกระบวนการท างานในปัจจุบนั อธิบายความหมายและขอ้ดี ของ Digital Transformation อธิบาย
ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นหากองคก์รไม่มีการปรับตวั 

วนัท่ี 7 – 9 จดัการฝึกอบรมการใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปโดยผูใ้ห้บริการ โดยให้เขา้มา
สอนวิธีการใชง้านทั้งหมด  
 วนัท่ี 10 – 14 พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัให้กบัพนกังานในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นทกัษะใน
ดา้นการใช้งานเคร่ืองมือต่างๆ การเพิ่มและพฒันาเพื่อยกระดบัทกัษะในการใช้งานโปรแกรมผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทลั เช่นการตรวจสอบสินคา้คงคงและราคาผ่านแพลตฟอร์ม การน าเคร่ืองมือดิจิทลั 
และโปรแกรมต่างๆ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการปฏิบติังาน และท างานร่วมกนั หรือใชเ้พื่อ
พฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองคก์รใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

ในสัปดาห์ท่ี 3 ได้มีการวางแผนสร้างสินค้าในระบบ รวมถึงนับสินค้าคงคลัง  รับ
สินคา้เขา้ระบบ และติดบาร์โคด้สินคา้ โดยมีการเก็บผลตอบรับ หรือความคิดเห็นของพนกังานใน
ขึ้นตอนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

วนัท่ี 15 – 21 สร้างสินคา้ในระบบโดยลงรายละเอียดต่าง ๆ ของสินคา้ ไม่วา่จะเป็น ช่ือ 
รหสัสินคา้ หมายเลขเคร่ืองสินคา้ ราคาตน้ทุน 
  6. สร้างชัยชนะระยะส้ัน (Create short term win) 

 วนัท่ี 22 ทีมนบัสินคา้คงคลงัเร่ิมนบัสินคา้คงคลงัหลงัเลิกงาน ใชวิ้ธีก าหนดเป้าหมาย
ระยะสั้นท่ีสามารถท าให้บรรลุผลไดง้่าย โดยการก าหนดด าเนินตามแผนโดยท าเพียงแค่ 1 หมวด
สินคา้ คือหมวดพดัลม โดยใหน้บัสินคา้คงคลงั เม่ือนบัเสร็จรับสินคา้เขา้ระบบ ติดบาร์โคด้ และเก็บ
ผลตอบรับหลงัจากด าเนินงาน 

วนัท่ี 23 น าผลตอบรับท่ีได้มาพูดคุยกนัเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยสาเหตุ
หลกัๆ เกิดจากการท่ีพนกังานไม่สะดวกท างานหลงัเลิกงาน และเร่ิมจากหมวดหมู่พดัลมซ่ึงใช้เวลา
ในการนบันานถึง 2 ชัว่โมง จึงเป็นสาเหตุใหรั้บสินคา้เขา้ระบบและติดบาร์โคด้ไม่ทนัเวลา 
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วนัท่ี 24 ผูว้ิจัยจึงน าแนวทางการแก้ไขท่ีคิดว่ามีโอกาสท่ีจะแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด
หลงัจากท่ีได้มีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน มาปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน โดยทดลอง
เปล่ียนเป็นท าในเวลางาน นบัสินคา้คงคลงัช่วงเชา้ 1 หมวดหมู่ ในช่วงเวลาต่อมาท าการรับสินคา้เขา้
ระบบและติดบาร์โคด้ ปรากฏว่าวิธีขา้งตน้ไดผ้ลดีกว่าวิธีก่อนหน้า เม่ือส าเร็จจึงมีการให้รางวลัแก่
พนกังานเลก็ ๆ นอ้ย ๆ  
 ในสัปดาห์ท่ี 4 และ 5 ได้มีการวางแผนในการด าเนินงานต่อโดยเพิ่มหมวดหมู่ให้มี
ปริมาณมากยิง่ขึ้นและทดลองใชง้านจริงเม่ือด าเนินการส าเร็จ 

7. สานต่อการเปลีย่นแปลง (Sustain Acceleration) 
วนัท่ี 26 – 35 ไดข้ยายเป้าหมายให้ใหญ่ขึ้น โดยการขยายหมวดหมู่ให้มีปริมาณมาก

ยิง่ขึ้น รักษาความต่อเน่ืองของการเปลี่ยนแปลง และท าตามเป้าหมายท่ีตั้งไวจ้นส าเร็จ 
8. ท าให้การเปลีย่นแปลงเป็นวัฒนธรรมองค์กร (Institute Change) 
วนัท่ี 36 – 42 ทดลองใช้ระบบจริงเป็นเวลา 1 สัปดาห์ สร้างการเปล่ียนแปลงให้

กลายเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์รและเกิดความต่อเน่ือง 
 
จากทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าการเปล่ียนแปลงองค์กรไปสู่รูปแบบ

ดิจิทลัท่ีประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งอาศยัแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ อย่างครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็น
ทฤษฎีการบริหารการเปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอน แนวคิด Digital Transformation และ การเก็บ 
Feedback จึงสะทอ้นใหเ้กิดแนวคิดดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 3 Stage of digital transformation 
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จากภาพท่ี 2.3 จะเห็นไดว้า่การเปล่ียนแปลงสู่องคก์รดิจิทลัตอ้งมีการบริหารจดัการการ
เปล่ียนแปลงภายในองคก์ร โดยเฉพาะการส่ือสารท่ีชดัเจน สร้างความเขา้ใจ และให้พนกังานมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ นอกจากน้ีควรมีการอบรมพฒันาทกัษะใหม่ ๆ พร้อมทั้งสนับสนุนและสร้าง
แรงจูงใจให้พนักงาน การติดตามผลและปรับปรุงกระบวนการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองก็เป็นส่ิง
ส าคญัท่ีจะท าใหก้ารเปล่ียนแปลงส าเร็จอยา่งราบร่ืน 

ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงแผนแนวคิดท่ีประกอบกนัทั้ง 3 ขั้นตอน ตั้งแต่การบริหารจดัการ
เปล่ียนแปลง โดยอาศัยทฤษฎีการบริหารการเปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอนเพื่อลดอุปสรรคในการ
เปล่ียนแปลง ต่อมาคือการเปล่ียนถ่ายองค์กรโดยอาศยัองค์ประกอบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการมีน า
เทคโนโลยีเขา้มาใชใ้ห้ตอบโจทยแ์ละเหมาะสมกบัองคก์ร ตลอดจนการเก็บ  Feedback อย่างเป็นขั้น
เป็นตอน ทั้งก่อนและหลงัการเปล่ียนถ่ายองคก์รสู่องคก์รดิจิทลัเพื่อให้เห็นถึงเสียงตอบรับท่ีแทจ้ริง
จากผูใ้ช้งานเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ให้ไดม้าซ่ึงการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น 

ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนถ่ายองคก์รไปสู่รูปแบบองคก์รดิจิทลั
ให้ประสบความส าเร็จ การผสานทฤษฎีเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัช่วยให้การเปล่ียนแปลงไม่เพียงแต่เกิดขึ้น 
แต่ยงัมีความยัง่ยืนและสามารถตอบสนองต่อความทา้ทายและโอกาสท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงใน
ยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนถ่ายองคก์รไปสู่รูปแบบองคก์รดิจิทลัให้ประสบความส าเร็จ 

เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพแบบการศึกษาเฉพาะกรณี  และใช้รูปแบบของการศึกษาแบบมุ่งการคน้หา 
(โพธิสิตา, 2549) ไดใ้ห้ค  านิยามเก่ียวกบัรูปแบบ การศึกษาดงักล่าวว่าเป็นกรณีศึกษาท่ีรู้จกัและใช้กนั
อย่างแพร่หลาย มีลกัษณะเป็นการวิจยัน าร่อง  เพื่อเก็บขอ้มูลดา้นความพึงพอใจในกระบวนการท างาน
ทั้งก่อนการเปล่ียนถ่ายองคก์รไปสู่รูปแบบองคก์รดิจิทลั โดยอาศยัการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่างโดย
ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และใช้วิธีการด าเนินการทดลองการเปล่ียนถ่ายองค์กร
ไปสู่รูปแบบองค์กรดิจิทลัโดยใช้การวิจยัเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยทดลองใช้ระบบใน
องค์กรแบ่งเป็น 2 ระยะ และวดัผลการน าระบบเขา้มาใช้ในองค์กร พร้อมทั้งเก็บขอ้มูลดา้นความพึง
พอใจในกระบวนการท างานหลงัจากการเปล่ียนถ่ายองค์กรไปสู่รูปแบบองค์กรดิจิทลั โดยอาศยัการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยมีรูปแบบและ
รายละเอียดเพิ่มเติมในการด าเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 แผนภาพแสดงการออกแบบการวิจยั (Research Design)  
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3.1ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  ประกอบดว้ย ฝ่ายบญัชี 2 คน ฝ่ายจดัซ้ือ 1 คน ฝ่ายขาย 2 คน และผูบ้ริหาร 1 
คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการเปล่ียนถ่ายองคก์รไปสู่รูปแบบองคก์รดิจิทลั  
 
 

3.2 การออกแบบงานวิจัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนถ่ายองคก์ร
ไปสู่รูปแบบองคก์รดิจิทลัให้ประสบความส าเร็จในกรณีศึกษาของธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ใน
แง่ของการน าระบบเขา้มาใชใ้นองคก์รใช้การวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) ในส่วนของการ
สัมภาษณ์เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงใชแ้หล่งขอ้มูลหลกั คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานในองค์กร โดยมีรูปแบบวิธีวิจยัเชิงน าร่อง (Pilot 
Research) ใช้เก็บขอ้มูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ในกลุ่มประชากรท่ีเป็น
กลุ่มพนกังาน 
 
 

3.3 ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 
 รูปแบบวิธีวิจัยเชิงน าร่อง (Pilot Survey) เพื่อสอบถามความพึงพอใจ สอบถามถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการท างานของคนในองคก์รในแต่ละแผนก โดยใชก้ารเปรียบเทียบก่อน
และหลงัการเปล่ียนถ่ายองค์กรไปสู่รูปแบบองค์กรดิจิทลั โดยได้ก าหนดคาถามในบทสัมภาษณ์
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการท าวิจยัดงัตารางท่ี 3.1 ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 3.1 ตารางค าถามสัมภาษณ์เชิงลึกก่อนการเปล่ียนถ่ายองคก์รไปสู่รูปแบบองคก์รดิจิทลั 

ค าถาม 
1. กระบวนการท างานในปัจจุบนัมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
2. พบปัญหาอะไรในกระบวนการท างานในหนา้ท่ีของตนเองบา้ง 
3. รู้จกั Digital transformation หรือไม่ (หากไม่ผูส้ัมภาษณ์จะอธิบายทฤษฎีดงักล่าว)  
4. โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัสามารถช่วยในการท างานในหนา้ท่ีของตนแค่ไหน 
5. ท่านคิดวา่ปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบา้ง หากมีการปรับเปล่ียนการท างานหรือรูปแบบธุรกิจภายในองคก์ร  
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6. ท่านคิดว่าท่านอยากจะปรับเปล่ียนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนไปซ่ึงเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาท
มากขึ้นในปัจจุบนัหรือไม่ เพราะเหตุใด 

 
3.2.1 การวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) คร้ังท่ี 1 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน าผลท่ี

ไดรั้บน าไปแกไ้ข ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้น เป็นการวิจยัเนน้ในเชิง
ปฏิบติัการมีส่วนร่วมโดยใชร้ะยะเวลา 7 วนั และตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart ไดแ้สดง
ให้เห็นว่าการวิจยัเชิงปฏิบติัการมี 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการวางแผน (Plan) 2) ขั้นการปฏิบติั (Act) 3) 
ขั้นการสังเกต (Observe) และ 4) ขั้นการสะทอ้นผลกลบั (Reflect) วงจรการวิจยัปฏิบติัการน้ี เรียก
แบบยอ่ คือ วงจร PAOR  ดงัแสดงรายละเอียดต่อไปน้ี 

ขั้นท่ี 1 วางแผน (Plan) โดยผูวิ้จยัจะเร่ิมดว้ยการส ารวจปัญหากระบวนการท างานใน  
 องคก์ร และแยกปัญหาออกเป็นลกัษณะของแต่ละแผนก 

ขั้นท่ี 2 การปฏิบัติ (Act) หลังมีการวางแผน และได้วิเคราะห์ถึง ปัญหา ผูว้ิจัยจะ
ท าการศึกษาขอ้มูลซอฟตแ์วร์ของบริษทัผูใ้หบ้ริการต่าง และเลือกท่ีเหมาะสมกบัองคก์รมาใช ้ 
 
โดยมีระยะเวลาในการด าเนินการทดลองน าซอฟตแ์วร์เขา้มาใชใ้นองคก์รดงัตารางท่ี 3.2 ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 3.2 ตารางการทดลองน าซอฟตแ์วร์เขา้มาใชใ้นองคก์รคร้ังท่ี 1  

กิจกรรม วนัท่ี 1 วนัท่ี 2 วนัท่ี 3 วนัท่ี 4 วนัท่ี 5 วนัท่ี 6 วนัท่ี 7 
BOOT CAMP       
อบรมการใชซ้อฟตแ์วร์        
เพ่ิมสินคา้ลงโปรแกรม       
สร้างบาร์โคด้สินคา้/Serial Number       
นบัสินคา้คงคลงั       
ติดบาร์โคด้สินคา้/รับสินคา้เขา้คลงั       

 
ขั้นท่ี 3 การสังเกต (Observe) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักระบวนการและผล

ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการทดลอง รวมทั้งสังเกตการเปล่ียนแปลงหลงัจากการน าซอฟตแ์วร์ใหม่มาใชใ้น
องค์กร โดยอาศยัเคร่ืองมือในการสังเกตและเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น การจดบนัทึก การสัมภาษณ์ 
เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 4 สะทอ้นกลบั (Reflect) ในขั้นตอนน้ีจะท าการสรุปการปฏิบติัการทั้งหมดเพื่อ
ตรวจสอบ และประเมินผลการทดลอง สัมภาษณ์ความพึงพอใจหลงัการทดลองใชข้องผูใ้ชง้าน อีก
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ทั้งยงัเพื่อหาแนวทางการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างานในองคก์รในระยะต่อไป จนกวา่ผล
การปรับปรุงกระบวนการท างานจะเป็นท่ีน่าพอใจ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 3.2 วงจรของการวิจยัเชิงปฏิบติัการตามแนวคิดของ Kemmis & McTaggart  

ระยะท่ี 2 ของการทดลองลงระบบ โดยมีการขยายระยะเวลาในการด าเนินการเพิ่มเป็น
เวลา 6 สัปดาห์ ดงัตารางท่ี 3.3 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.3 ตารางการทดลองน าซอฟตแ์วร์เขา้มาใชใ้นองคก์รคร้ังท่ี 2 

กิจกรรม สัปดาห์ท่ี 1  สัปดาห์ท่ี 2 สัปดาห์ท่ี 3  สัปดาห์ท่ี 4  สัปดาห์ท่ี 5 สัปดาห์ท่ี 6 
จดัการประชุม       
BOOT CAMP      
สร้างสินคา้ในระบบ/สร้างบาร์โคด้       
นบัสินคา้คงคลงั      
ติดบาร์โคด้สินคา้/รับสินคา้เขา้คลงั      
ทดลองใชร้ะบบ       

 
รูปแบบวิธีวิจยัเชิงน าร่อง (Pilot Survey) เพื่อสอบถามความพึงพอใจหลงัการเปลี่ยน

ถ่ายองคก์รไปสู่รูปแบบองคก์รดิจิทลั โดยไดก้ าหนดคาถามในบทสัมภาษณ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการท าวิจยัดงัตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.4 ตารางค าถามสัมภาษณ์เชิงลึกหลงัการเปลี่ยนถ่ายองคก์รไปสู่รูปแบบองคก์รดิจิทลั 
ค าถาม 

1. มีความพึงพอใจในกระบวนการท างานหลงัการน าซอฟตแ์วร์มาใชห้รือไม่ 
2. พบปัญหาอะไรในกระบวนการท างานหลงัการน าซอฟตแ์วร์มาใชบ้า้ง 
3. ความผิดพลาดในการท างานลดลงหรือไม่ 

 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
       การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ทั้งก่อนและหลงัการน าระบบ
มาใช้ในองค์กร มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) หลงัจากด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้
ในล าดบัต่อมาผูว้ิจยัน าเอาขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพ โดยน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาถอด
บทสัมภาษณ์แบบค าต่อค า (Word by Word) โดยการวิเคราะห์ในงานวิจัยน้ีจะเป็นการวิเคราะห์
ขอ้มูล แบบสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั คือการตีความสร้างขอ้สรุปจากส่ิงท่ีเป็นปรากฎการณ์ท่ีมองเห็น
หรือท่ี สัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ขอ้มูลจะมีขั้นตอน 3 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 

1. การลดทอนขอ้มูล (data reduction)   
2. การแสดงขอ้มูล (data display)   
3. การสรุปและการตรวจสอบขอ้สรุป (drawing and verifying conclusion)   

โดย 3 ขั้นตอนดงักล่าวนั้นมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัตลอดการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดงัน้ี 
             

 
ภาพท่ี 3.3 ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบในกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
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3.4.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data collection) ผูค้น้ควา้จะด าเนินการรวบรวมข้อมูล
โดย วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

3.4.2 การลดทอนขอ้มูล (Data reduction) การลดทอนขอ้มูลจะเกิดขึ้นเร่ือย ๆ ตั้งแต่เร่ิม
มีขอ้มูล เม่ือเร่ิมเก็บขอ้มูล ส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งท าคือการเรียบเรียง (editing), จดักลุ่ม (segmenting), และ 
สรุป (summering)  

3.4.3 การแสดงขอ้มูล (data display) การแสดงขอ้มูล หมายถึง การจดัการ (organize), 
และการรวบรวม (assemble) เข้าด้วยกันเพราะข้อมูลเชิงคุณภาพส่วนมาก  มักจะมีปริมาณและ
ลกัษณะขอ้มูลท่ีค่อนขา้งใหญ่และมาก รวมถึงมีความกระจดักระจายของขอ้มูล  การแสดงขอ้มูลจะ
ช่วยใหเ้ราไดวิ้เคราะห์ในทุกขั้นตอน 

3.4.4 การสรุปและการตรวจสอบข้อสรุป (drawing and verifying conclusion) เป็น
กระบวนการหาขอ้สรุป และการตีความหมาย ของผลหรือขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการแสดงขอ้มูล รวมถึง
การตรวจสอบว่า ขอ้สรุปความหมายท่ีได้นั้นมีความ ถูกตอ้งตรงประเด็น และน่าเช่ือถือเพียงใด 
ขอ้สรุปและส่ิงท่ีตีความออกมานั้นอาจอยูใ่นรูปของค าอธิบาย กรอบแนวคิดหรือทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ือง
ท่ีท าการวิเคราะห์นั้น 

จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้นั้นมาสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยการ
เขียน บรรยายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างประเด็นหลกักบัประเด็นย่อย เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาใช้ใน
การตีความตาม วตัถุประสงคข์องการวิจยั และวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุผล เพื่อเช่ือมโยง
ไปสู่แนวคิดและทฤษฎี ท่ีท าการศึกษา โดยสรุปผลขอ้มูลแบบการบรรยายเชิงพรรณนา   

 
       การวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดลองใช้งานระบบ 
 1. ความผิดพลาดของจ านวนสินคา้คงคลงั 

ในงานวิจยัน้ีน าขอ้มูลจากคลงัสินคา้ มาวิเคราะห์ ทั้งก่อนและหลงัการน าระบบใหม่เขา้
มาใชใ้นองคก์ร ผูว้ิจยัจึงอาศยัขอ้มูลคลงัสินคา้ในการวดัผล โดยแบ่งเป็น 3 ชุดขอ้มูลคือ  
 1.ขอ้มูลคลงัสินคา้ท่ีใชก้ารนบัและจดท่ีมีความถูกตอ้ง 
 2.ขอ้มูลคลงัสินคา้ก่อนการใชง้านระบบใหม่ 
 3.ขอ้มูลคลงัสินคา้หลงัการใชง้านระบบใหม่ 
 ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในกระบวนการ
ท างานทั้งในแง่ของความผิดพลาดของจ านวนสินคา้คงคลงัและในแง่ของระยะเวลาในกระบวนการ
ท างาน 
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2. เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินกระบวนการท างานใหส้ าเร็จ   
เก็บขอ้มูลในแง่ของความรวดเร็ว กล่าวคือเวลาในด าเนินงานของแต่ละกระบวนการ 

โดยประเมินผลและวดัผลจากเวลาท่ีผูใ้ช้ด าเนินงานต่าง ๆ ผ่านระบบ เพื่อน ามาเปรียบเทียบการ
ท างานแบบเดิมและแบบใหม่  
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บทที่ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดท้ าการศึกษากลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนกังานในองค์กร โดยไดท้ าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นจ านวนทั้ งหมด 6 ท่าน และได้ด าเนินการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการระหว่าง 
พฤษภาคม 2567 – เดือน กรกฎาคม 2567 โดยน าขอ้มูลท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินการปฏิบัติ
จริงน ามาวดัผลก่อนและหลังการเปล่ียนถ่ายองค์กรไปสู่รูปแบบองค์กรดิจิทัลโดยอาศัย กรอบ
แนวคิดจาก Frame Work: 3 Stage of Digital transformations ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 
 

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) 
วัดผลโดย 
 1. วดัผลจากความพึงพอใจพนักงานก่อนและหลังการการเปล่ียนถ่ายองค์กรไปสู่
รูปแบบองคก์รดิจิทลั 
 4.1.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) 
โดยผูว้ิจยัแบ่งผลการวิจยัออกเป็น 2 ระยะ 
ระยะท่ี 1 ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นโดยแบ่งการวดัผลเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 1. วดัผลจากระยะเวลาในกระบวนการท างาน 
 2. วดัผลจากความผิดพลาดในกระบวนการท างาน 
 3. วดัผลจากกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดในการน าโปรแกรมมาใชใ้นองคก์ร 
ระยะท่ี 2  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นโดยแบ่งการวดัผลเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

1. วดัผลจากระยะเวลาในกระบวนการท างาน 
 2. วดัผลจากความผิดพลาดของกระบวนการท างาน 

3. วดัผลจากกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดในการน าโปรแกรมมาใชใ้นองคก์ร 
 4.วดัผลจากความพึงพอใจหลงัใชง้านระบบ 
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4.2 ผลการศึกษา 
4.2.1 ผลการศึกษาจากสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มพนักงานและ

ผู้บริหารในด้านความพงึพอใจก่อนและหลงักการเปลีย่นถ่ายองค์กรสู่องค์กรดิจิทัลท้ังหมด 6 ท่าน 
 ผลการศึกษาจากสัมภาษณ์กลุ่มพนักงานและผูบ้ริหารในดา้นความพึงพอใจก่อนการ
เปล่ียนถ่ายองคก์รสู่องคก์รดิจิทลัโดยมีบทสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 
 
1.กระบวนการท างานในปัจจุบนัมีประสิทธิภาพหรือไม่  
 “…กระบวนการท างานในปัจจุบนั เกิดปัญหาและขอ้ผิดพลาดบ่อยคร้ัง ไม่ว่าจะเป็น
ดา้นบญัชี ดา้นการขาย สตอ็กสินคา้ เม่ือโปรแกรมท่ีมีในปัจจุบนัยงัท างานไดไ้ม่เต็มท่ี จึงส่งผลในแง่
ของการติดตามสินคา้คงคลงั ประสบปัญหาสินคา้หมดสต็อกหรือสินคา้คา้งสต็อกเกินความจ าเป็น 
ซ่ึงอาจส่งผลต่อยอดขายและค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บรวมทั้งการจดัส่งสินคา้ รวมถึงการเขียนใบเสร็จ 
ดว้ยความท่ีมีสาขา อาจจะเพิ่มความเส่ียงต่อการทุจริตหรือการสูญหายของเงินสด และการตดัสินใจ
ทางธุรกิจท่ียากล าบาก เพราะขาดขอ้มูลท่ีเพียงพอในการตดัสินใจ เช่น การวิเคราะห์ยอดขาย การ
ตรวจสอบสินคา้ หรือการวางแผนการตลาด ซ่ึงเป็นปัญหาท่ียากจะแกไ้ข หากไม่มีเคร่ืองมือทาง
เทคโนโลยเีขา้มาช่วย...” 

      ผู้บริหาร 
  

“…กระบวนการท างานในปัจจุบนัถือว่าค่อนขา้งมีประสิทธิภาพในระดบัต ่า ถ้าพูดถึง
ในหน้าท่ีของตวัยงั ยงัมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง ขั้นตอนการท างานมีหลายขั้นตอน ไม่มีการ
จดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ ขอ้มูลมีอยู่อย่างกระจดักระจาย มีทั้งในโปรแกรมและเป็นเอกสาร รวมถึง
การบริการท่ีล่าชา้ ถา้หากเป็นระบบน่าจะช่วยลดขอ้ผิดพลาดไดดี้ยิง่ขึ้น...” 

ฝ่ายบัญชีสาขาใหญ่ 
 
 
“…ประสิทธิภาพในการท างานในปัจจุบนัค่อนขา้งน้อย เพราะไม่มีฐานขอ้มูลต่างๆ 

และยงัเขียนบิลเองอยู ่ท าใหไ้ม่สามารถดูขอ้มูลทั้งรายการขายหรือสตอ็กสินคา้ไดเ้ลย...” 
ฝ่ายบัญชีสาขาย่อย 
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“…ประสิทธิภาพค่อนขา้งน้อย จากการท างานดว้ยการเขียนเป็นเอกสารเป็นหลกั ท า
ใหเ้พิ่มโอกาสเกิดความผิดพลาดไดง้่าย...” 

ฝ่ายบัญชีสาขาย่อย 
 
“… ค่อนขา้งน้อย เพราะไม่สามารถดูสต็อกได้ทนัที ไม่รู้ว่าขายอะไรไปเท่าไหร่ได้

ในทนัที บางคร้ังขายสินคา้ใหลู้กคา้ไป แต่กลบัพบวา่สินคา้หมดทีหลงั...” 
ฝ่ายขายสาขาใหญ่ 

 
“…นอ้ยเพราะไม่สามารถตรวจสอบสต็อกไดแ้บบทนัที ตอ้งคอยเขียนใบเสร็จบางคร้ัง

ก็เขียนผิด สรุปยอดขายผิด...”  
                    ฝ่ายขายสาขาย่อย 

 
2.พบปัญหาอะไรในกระบวนการท างานในหนา้ท่ีของตนเองบา้ง 
  

“...ไม่สามารถดูขอ้มูลต่างๆขององคก์รไดท้นัที ไม่ว่าจะเป็นรายการขาย สินคา้คงคลงั 
การเคล่ือนไหวของสินคา้ การโอนสินคา้ไปยงัสาขา รวมทั้งขอ้มูลลูกคา้ เพราะน ามาใชวิ้เคราะห์ใน
การบริหารจดัการในอนาคต อีกทั้งยงัไม่ามารถตรวจสอบรายการขายสินคา้ไดแ้บบเรียลไทม.์..” 

   ผู้บริหาร 
 

“…การท างานท่ีซ ้ าซ้อน ท างานหลายขั้นตอน บางคร้ังเขียนใบเสร็จผิด รายละเอียดไม่
ครบ ตวัหนงัสืออ่านไม่ออก ก็ตอ้งไปคอยถามฝ่ายขาย อีกทั้งตอ้งท าสรุปรายการขายต่างๆ และขอ้มูล
ลูกคา้ของสาขายอ่ยลง Excel จนเกิดเป็นความผิดพลาดอยูบ่่อยคร้ัง...” 

ฝ่ายบัญชีสาขาใหญ่ 
 
 
“…ไม่มีโปรแกรม ท าให้ตอ้งจดทุกอย่าง ตดัสต็อกเอง จนท าให้เกิดความผิดพลาด

บ่อยคร้ัง ไม่มีขอ้มูลลูกคา้ ถา้เกิดสินคา้มีปัญหาลูกคา้เอามาซ่อมตอ้งไปคน้ขอ้มูลจากใบเสร็จ...” 
ฝ่ายบัญชีสาขาย่อย 
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“…ตอนน้ียงัไม่มีโปรแกรม ท าใหต้อ้งเขียนใบเสร็จ ตดัสตอ็กเอง ตรวจสอบยาก ขอ้มูล
กระจดักระจาย มีโอกาสเกิดความผิดพลาดสูง...” 

ฝ่ายบัญชีสาขาย่อย 
 
“…สต็อกในปัจจุบนัก็ไม่ตรงกบัความเป็นจริง จนบางคร้ังท าให้เสียโอกาสในการขาย

เพราะไม่ทราบจ านวนท่ีแทจ้ริง ตอ้งไปนบั ...” 
                                           ฝ่ายขายสาขาใหญ่ 

 
“…ไม่มีระบบสต็อกจะขายของทีตอ้งว่ิงไปนบัท าให้เสียเวลาลูกคา้รอนานจนบางคร้ัง

ลูกคา้ไม่รอ...”  
                       ฝ่ายขายสาขาย่อย 

 
 
3. รู้จกั Digital transformation หรือไม่ (หากไม่ผูส้ัมภาษณ์จะอธิบายทฤษฎีดงักล่าว) 
ไม่รู้จกั 
 
4. โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัสามารถช่วยในการท างานในหนา้ท่ีของตนไดห้รือไม่ 
 “...ช่วยไดน้อ้ย เพราะไม่สามารถดูรายงานต่างๆ จากการขายสินคา้ หรือการโอนสินคา้
ไปสาขาต่างๆ รวมทั้งลูกหน้ีได.้..”  

  ผู้บริหาร 
 

“...ช่วยได้ไม่มา เพราะใช้ระบบได้อย่างไม่เต็มท่ี ไม่สามารถเปล่ียนช่ือผูข้าย ผูอ้อก
ใบเสร็จ หรือแก้ไขขอ้มูลบางอย่างได้ เพราะคนท่ีน าโปรแกรมเขา้มาใช้คนแรก ๆ ลาออก อีกทั้ง
โปรแกรมยงัไม่สามารถค านวณก าไรขาดทุนได.้..” 

    ฝ่ายบัญชีสาขาใหญ่ 
 
“…โปรแกรมในปัจจุบันไม่สามารถช่วยในการท างานของฝ่ายขายได้ เพราะไม่

สามารถดูสตอ็กไดใ้นลกัษณะ Real Time ตอ้งคอยไปนบั…” 
     ฝ่ายขายสาขาใหญ่ 
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5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบ้าง  หากมีการปรับเปล่ียนการท างานหรือรูปแบบธุรกิจ
ภายในองคก์ร 

 
“...หลกัๆ ก็คงจะเป็นในด้านความเคยชินกับท างานแบบเดิม ๆ มาเป็น 10 ปี จดทุก

อย่างใส่กระดาษ มนัรวดเร็ว และสะดวก มนัเลยจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าการท างานแบบใหม่ยาก
และซับซ้อนแลว้ก็จะกลบัไปท างานแบบเดิม อีกอย่างคือความพร้อม พนกังานอาจจะยงัไม่มีความ
พร้อมหรือความรู้ความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น...”  

 ผู้บริหาร 
 

“…พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนการท างาน แต่อาจจะติดปัญหาในเร่ืองการต่อต้านการ
เปล่ียนแปลง ขาดความร่วมมือร่วมใจกันช่วยให้การเปล่ียนแปลงให้ประสบความส าเร็จ และ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพราะคุน้เคยกบัการท างานแบบเดิม ๆ...” 

                                                                                ฝ่ายบัญชีสาขาใหญ่ 
 
“…ไม่มีเคยใชร้ะบบมาก่อน อาจจะท าใหเ้กิดการต่อตา้น เพราะไม่มีความพร้อมในการ

ใชเ้ทคโนโลย ีอาจจะท าใหไ้ม่อยากเรียนรู้...”  
                      ฝ่ายบัญชีสาขาย่อย 

 
“…อาจจะเป็นการขาดความร่วมมือและรู้สึกไม่สบายใจหรือไม่เห็นด้วยกับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น กลวัการเปลี่ยนแปลงการท างานแบบใหม่...”  
                      ฝ่ายขายสาขาใหญ่ 

  
“…ไม่มีทกัษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และใชโ้ปรแกรมไม่เป็น...” 

ฝ่ายขายสาขาย่อย 
 
 
“…ไม่เคยใชโ้ปรแกรม อาจจะท าใหย้ากต่อการเปล่ียนแปลง...” 

ฝ่ายขายสาขาย่อย 
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6. ท่านคิดว่าท่านอยากจะปรับเปล่ียนการท างานให้สอดคลอ้งกบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนไปซ่ึงเทคโนโลยี
เขา้มามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบนัหรือไม่ เพราะเหตุใด                                              

 
“… ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปเร็วมาก อีกทั้งเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มามี

บทบาทมากยิง่ขึ้น และตอ้งยอมรับวา่ลูกคา้ทุกคนตอ้งการความรวดเร็ว ตวัเลือกในปัจจุบนัมีมาก ถา้
เราช้านิดนึงเขาสามารถหาท่ีอ่ืนได้ทันที รวมทั้ งได้ข้อมูลท่ีถูกต้องเพื่อน าไปปรับปรุงกลยุทธ์ 
วางแผนดา้นการตลาด ให้ทนัคู่แข่งในตลาด หากเราไม่ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั อาจท า
ใหเ้ราตกอยูใ่นสภาวะแข่งขนัไม่ได.้..” 

ผู้บริหาร 
 
 “…พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียน เพราะหวังว่า เทคโนโลยีจะเข้ามาช่วยในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ และช่วยประหยดัเวลาในการท างานขึ้น เพื่อความรวดเร็วในการท างาน...” 
                                                                                ฝ่ายบัญชีสาขาใหญ่ 

 
“…อยากลองปรับ เพราะคิดวา่การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชจ้ะท าให้การท างานจะไดเ้ป็น

ระบบขึ้น ง่ายและสะดวกยิง่ขึ้น...”  
                      ฝ่ายบัญชีสาขาย่อย 

 
“…อยากปรับเพื่อจะไดท้ างานไดง้่ายขึ้น จะไดไ้ม่เสียลูกคา้จากการท่ีไม่มีระบบ...”  

                      ฝ่ายขายสาขาใหญ่ 
  

“…เห็นดว้ยกบัการปรับเปล่ียนการท างาน ในปัจจุบนัเจอปัญหาในการท างานค่อนขา้ง
เยอะ ถา้มีระบบเขา้มาช่วยในการท างานน่าจะง่ายและผิดพลาดนอ้ยลง...” 

ฝ่ายขายสาขาย่อย 
 

 
“…ค่อนขา้งเห็นดว้ยท่ีจะปรับเปล่ียน เพราะในปัจจุบนัเราตอ้งพึ่งเทคโนโลยเีขา้มาช่วย

ใหก้ารท างานเร็วยิง่ขึ้น...” 
ฝ่ายขายสาขาย่อย 
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จากการสัมภาษณ์ก่อนการเปล่ียนถ่ายองคก์รไปสู่รูปแบบองคก์รดิจิทลัสรุปไดว้า่ความ
พึงพอใจในกระบวนการท างานในปัจจุบนัอยู่ในระดบัต ่า และเห็นดว้ยกบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงการ
น าโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์มาใช้ในกระบวนการท างานเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดขอ้ผิดพลาด และช่วยให้องคก์รสามารถเติบโตและปรับตวัในสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ในการท างานพนักงานไม่พึงพอใจกับการท างานในปัจจุบนั เน่ืองจากตอ้งเผชิญกบั
ปัญหากระบวนการท างานท่ีซ ้ าซ้อน ไม่สามารถรับรู้จ านวนสินคา้คงคลงัไดท้นัที สาขาย่อยยงัไม่มี
คอมพิวเตอร์ในการท างาน และ IT infrastructure ไม่สามารถตอบโจทยก์ารท างานไดไ้ม่สามารน า
โปรแกรมไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดสูงตรวจสอบยาก 

 
ผลการศึกษาจากสัมภาษณ์กลุ่มพนักงานและผูบ้ริหารในดา้นความพึงพอใจหลงัการ

เปล่ียนถ่ายองคก์รสู่องคก์รดิจิทลัโดยมีบทสัมภาษณ์ทั้งหมด 3 ท่าน ดงัต่อไปน้ี 
 

1. มีความพึงพอใจในกระบวนการท างานหลงัการน าซอฟตแ์วร์มาใชห้รือไม่ 
“… ถือว่าสร้างความพึงพอใจไดม้ากขึ้น สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีครบถว้นไดต้ลอดเวลา 

ตรวจสอบสต็อกไดผ้่านระบบได ้โดยเฉพาะการสร้างรายงานต่างๆ หรือการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
ซอฟต์แวร์ช่วยลดภาระงานท่ีซับซ้อนและใช้เวลามาก ท าให้พนักงานมีเวลาไปท างานท่ีส าคญักว่า 
พนกังานท าบญัชีผิดพลาดนอ้ยลง ...” 

ผู้บริหาร 
 
 “…หลงัจากท่ีทดลองใชโ้ปรแกรม 1 อาทิตย ์รู้สึกว่าช่วยให้พนักงานสามารถท างาน

ไดเ้ร็วขึ้น ลดเวลาท่ีตอ้งใช้ในกระบวนการท่ีซ ้ าซ้อน ลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการท างานดว้ยการ
เขียนลงเอกสาร ตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ไดง้่ายขึ้นมีรายละเอียดครบถว้น ...” 

                                                                                ฝ่ายบัญชีสาขาใหญ่ 
 
“…ช่วยในการขายไดเ้ยอะ รู้สตอ็กแบบทนัที ไม่ตอ้งเขียนบิลเอง ออกบิลผา่น POS เร็ว

ขึ้นมาก ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วขึ้น...”  
                      ฝ่ายขายสาขาใหญ่ 
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2. พบปัญหาอะไรในกระบวนการท างานหลงัการน าซอฟตแ์วร์มาใชบ้า้ง 
“… ผ่านไป 1 สัปดาห์ ยงัไม่ค่อยพบปัญหาเท่าไหร่นกั อาจจะเป็นปัญหาเล็ก ๆ นอ้ยๆ 

เช่น พนกังานบางคนคิดวา่การเขียนบิลแบบเดิมสะดวก และเร็วกวา่...” 
ผู้บริหาร 

 
“…ยงัตอ้งใช้โปรแกรมเดิมควบคู่ไปดว้ยเพราะว่าตอ้งดูขอ้มูลลูกคา้ และยงัไม่คุน้ชิน

กบัโปรแกรมใหม่สักเท่าไหร่ แต่ไม่ใช่ปัญหาเพราะสามารถเรียนรู้ได.้..” 
                                                                                ฝ่ายบัญชีสาขาใหญ่ 

 
“…ติดปัญหาเลก็นอ้ยในการเบิกสินคา้ ยุง่ยากขึ้น เพราะตอ้งเบิกตาม Serial Number 

จุด POS มีแค่ 1 จุด เวลาท่ีลูกคา้มาพร้อมกนัเลยท าใหเ้กิดความล่าชา้ เลยคิดวา่น่าลดเวลาในการออก
ใบเสร็จในช่วงท่ีลูกคา้เขา้หลายคนไดม้ากกวา่น้ี ...”  

                      ฝ่ายขายสาขาใหญ่ 
 
4. ความผิดพลาดในการท างานลดลงหรือไม่ 

“… พบวา่ความผิดพลาดนอ้ยลง สตอ็กตรงกบัความเป็นจริง...” 
ผู้บริหาร 

 
“…ลดลง การออกบิลผ่านระบบ ท าให้ลดขั้นตอนการท างาน เพราะการขายอยู่ใน

ระบบ สามารถดูขอ้มูลไดผ้า่นโปรแกรม พร้อมทั้งยงัสามารถสรุปรายงานต่างๆได.้..” 
                                                                                ฝ่ายบัญชีสาขาใหญ่ 

 
“…สตอ็กตรงกบัความเป็นจริง...”  

                      ฝ่ายขายสาขาใหญ่ 
 
จากการสัมภาษณ์พบว่า การน าซอฟต์แวร์มาใช้ในกระบวนการท างานสามารถเพิ่ม

ระดบัความพึงพอใจในการท างานได ้เน่ืองจากสามารถช่วยลดความผิดพลาดในหลายดา้น มีความ
รวดเร็ว ลดขั้นตอน อีกทั้งยงัสามาถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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ผลท่ีได้จากการทดลองใช้งานระบบ 1 สัปดาห์ พบว่า 
1. การวดัผลจากระยะเวลาในการท างาน พบว่าประหยดัเวลาในการท างานได ้ 5 นาที

ต่อ 1 ใบเสร็จ แต่ถา้หากเพิ่มจุด POS จะสามารถท าใหท้ างานไดเ้ร็วยิง่ขึ้น 
 2. การวดัผลจากความผิดพลาดในกระบวนการท างาน พบวา่สินคา้คงคลงัในระบบตรง
กบัความเป็นจริง วดัผลโดยการจดและตดัสินคา้คงคลงัทุกวนั ท า stock card ติดท่ีตวัสินคา้ และให้
พนกังานตดัเม่ือขายสินคา้ออก รวมถึงนบัสินคา้คงคลงั  
 3. การวดัผลจากความพึงพอใจในการท างานโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
โดยสรุปไดว้า่มีความพึงพอใจหลงัการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นองคก์ร ในแง่ของการลดขั้นตอนใน
การท างาน ท างานไดง้่าย ลดขอ้ผิดพลาดในกระบวนการท างาน และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

การวัดผลและการวิเคราะห์ในแต่ละด้านน้ีช่วยให้ได้ภาพรวมท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทลั และสามารถใช้ขอ้มูลท่ีไดใ้นการปรับปรุงกลยุทธ์
หรือกระบวนการท างานและขยายผลไปยงัสาขาอีก 2 สาขา ต่อไปในอนาคต 
 

4.2.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ  

ระยะท่ี 1 ผลท่ีไดจ้ากการงทดลองน าซอฟตแ์วร์เขา้มาใชใ้นองคก์รคร้ังท่ี 1 พบว่า การ
ทดลองไม่ส าเร็จตามแผนท่ีวางไว ้เน่ืองจากพบปัญหาในหลายประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 1. การวดัผลจากระยะเวลาในกระบวนการท างาน พบวา่ การออกใบเสร็จผา่นระบบชา้
กว่าการท างานแบบเดิม คือแบบเขียนใบเสร็จ เพราะมีระบบขายหน้าร้าน (POS) เพียง 1 จุด เม่ือ
ลูกคา้เขา้พร้อมกนัหลายคนพจึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ขึ้น  
 2. วดัผลจากความผิดพลาดในกระบวนการท างาน พบวา่ สินคา้คงคลงัไม่ตรงกบัความ
เป็นจริง เน่ืองจากการท าใบเสร็จผ่านระบบควบคู่กบัเขียนใบเสร็จ อีกทั้งในระหว่างท่ีทดลองลง
ระบบนั้นเลือกหัวขอ้ในการออกใบเสร็จผิด จึงเป็นสาเหตุให้เม่ือขายสินคา้ออกแลว้ไม่ตดัสินคา้คง
คลงัออกจากระบบ  
 3. วดัผลจากกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดในการน าโปรแกรมมาใชใ้นองคก์ร การทดลอง
ลงระบบไม่ส าเร็จตามเป้าหมายเพราะระยะเวลาท่ีก าหนดสั้นเกินไป อีกทั้งยงัไม่มีการแบ่งหนา้ท่ีงาน
ท่ีชดัเจน รวมถึงพนกังานค่อนขา้งยงัขาดความรู้และความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ี อีกทั้ง
ยงัไม่มีการวางแผนกระบวนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมตั้งแต่ก่อนเร่ิม ปฏิบติังานหรือขั้นตอนการ
ออกแบบ 

 



  34 

ระยะท่ี 2 ผลท่ีไดจ้ากการงทดลองน าซอฟตแ์วร์เขา้มาใชใ้นองคก์รคร้ังท่ี 2 พบวา่ 
1. การวดัผลจากระยะเวลาในการท างาน พบว่าประหยดัเวลาในการท างานได ้ 5 นาที

ต่อ 1 ใบเสร็จ แต่ถา้หากเพิ่มจุด POS จะสามารถท าใหท้ างานไดเ้ร็วยิง่ขึ้น 
 2. การวดัผลจากความผิดพลาดในกระบวนการท างาน พบวา่สินคา้คงคลงัในระบบตรง
กบัความเป็นจริง วดัผลโดยการจดและตดัสินคา้คงคลงัทุกวนั ท า stock card ติดท่ีตวัสินคา้ และให้
พนกังานตดัเม่ือขายสินคา้ออก รวมถึงนบัสินคา้คงคลงั  
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงจ านวนสินคา้คงคลงัในระบบ 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงจ านวนสินคา้คงคลงับน Stock card 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงจ านวนสินคา้คงคลงัแบบจด 

3. การวดัผลจากความพึงพอใจในการท างานโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
สรุปไดว้า่มีความพึงพอใจหลงัการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นองคก์ร ในแง่ของการลดขั้นตอนในการ
ท างาน ท างานไดง้่าย ลดขอ้ผิดพลาดในกระบวนการท างาน และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

การวัดผลและการวิเคราะห์ในแต่ละด้านน้ีช่วยให้ได้ภาพรวมท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทลั และสามารถใช้ขอ้มูลท่ีไดใ้นการปรับปรุงกลยุทธ์
หรือกระบวนการท างานและขยายผลไปยงัสาขาอีก 2 สาขา ต่อไปในอนาคต 
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        บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผู ้วิ จัย เ ห็นด้วย กับการน ากรอบแนวคิด  Three Stage of Digital 
Transformation ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้าง Frame work ขึ้นมา จะเห็นไดจ้ากผลลพัธ์ของการน ามาประยุกต์ใช้
ในองคก์ร เน่ืองจากกรอบแนวคิดดงักล่าวเป็นกรอบแนวคิดท่ีไม่ซับซ้อน  เหมาะส าหรับองคก์รเล็ก 
มีจ านวนพนักงานไม่มาก มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตวัไดง้่ายกว่าบริษทัขนาดใหญ่ ซ่ึงตอ้ง
อาศยัแนวคิดท่ีง่ายต่อการน าไปใชจ้ริงและไม่ยุง่ยากเกินไปในการบริหารจดัการ 

ผลการศึกษาน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นองคก์ร ใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นความผิดพลาดในกระบวนการ
ท างานอนัเน่ืองมาจากการจดัการระบบคงคลงั ท าใหมี้ความถูกตอ้งจ านวนสินคา้คงคลงัตรงกบัความ
เป็นจริง ความซ ้ าซ้อนในการด าเนินงาน ลดขอ้ผิดพลาดในการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ รวมไปถึงเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานในดา้นระยะเวลา โดยท าให้ระยะเวลาในกระบวนการด าเนินงานลดลง 
และยงัช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการท างานของพนกังานและผูบ้ริหาร 
 จากการวิจยัจะเห็นไดว้า่ในระยะแรกท่ีมีการน าโปรแกรมเขา้มาใชใ้นองคก์รไม่ประสบ
ความส าเร็จเน่ืองจากขาดการจดัการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม แสดงให้เห็นว่าการจดัการ
เปล่ียนแปลง (Change Management) จึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในการเปล่ียนผา่นสู่องคก์ร
ดิจิทลั กล่าวคือ การน าทฤษฎีการบริการการเปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอนของ Kotter ตั้งแต่การสร้าง
ความรู้สึกถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในองค์กรเพื่อให้ทุกคนเขา้ใจว่าเหตุใดการเปล่ียนแปลงน้ีจ าเป็น
และส าคัญ แต่งตั้ งผู ้น าการเปล่ียนแปลงเพื่อส่ือสารและเป็นผู ้น ารวมถึงเป็นตัวอย่างในการ
เปล่ียนแปลง ท าให้สามารถเขา้ถึงพนักงานได้อย่างทัว่ถึงทุกแผนก รวมถึงการสร้างวิสัยทศัน์ให้
สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลง เพื่อให้พนักงานได้เห็นเป้าหมายเดียวกัน ฉนั้นการน าทฤษฎีการ
บริหารการเปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอน ของ Kotter มาประยุกต์ใช้จึงมีผลอย่างยิ่งต่อการเปล่ียนถ่าย
องคก์รสู่องคก์รดิจิทลัใหป้ระสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

โดยสรุปแลว้จะเห็นไดว้่าการเปล่ียนแปลงสู่องคก์รดิจิทลัไม่เพียงแต่ตอ้งมีเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร แต่ยงัตอ้งอาศยัการบริหารจดัการท่ีดีซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั พร้อมทั้ง
การสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง และการเตรียมความพร้อมให้พนกังานทุก
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คนสามารถปรับตวัและมีส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียนแปลงอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหก้ารเปล่ียนแปลงน้ี
ส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงองคก์รสู่องคก์รดิจิทลั  
จากวตัถุประสงคก์ารวิจยั พบว่าการท่ีจะเปล่ียนถ่ายองคก์รไปสู่องคก์รดิจิทลัให้ส าเร็จ

ได้ต้องอาศัยหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็น ความเหมาะสมของเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในองค์กร ,
ความสามารถในการจดัการบริหารการเปล่ียนแปลง, ระยะเวลาและการวางแผนท่ีเหมาะสมส าหรับ
การเปล่ียนแปลง รวมไปถึงการเขา้ถึงเทคโนโลยี และความรู้ความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงสู่ยุค
ดิจิทลั 
ผลจากการทดลองน าระบบมาใช้ในองค์กร 

5.2.2 ดา้นความผิดพลาดในกระบวนการท างาน  
จากการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใชใ้นการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั พบว่าสามารถ

ลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการด าเนินงานไดโ้ดยวดัผลจากจ านวนสินคา้คงคลงัตรงกบัความเป็นจริง 
5.2.3 ดา้นระยะเวลาในกระบวนการท างาน 
การน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ โดยตั้ งจุด POS (Point of sale) สามารถช่วยลด

ระยะเวลาในกระบวนการท างานได ้สามารถลดขั้นตอน และช่วยให้ประหยดัเวลาในกระบวนการ
ท างานลงได ้5 นาทีต่อ 1 ใบเสร็จ  

5.2.4 ดา้นความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน 
การน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในองค์กรส่งผลให้ความพึงพอใจในการท างานของ

พนกังานเป็นไปในเชิงบวก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการสัมภาษณ์พบวา่พนกังานมีความพึงพอใจมากขึ้นใน
การด าเนินงาน กระบวนการในการท างานสั้นลง ลดความซ ้าซอ้นของงาน ลดความผิดพลาดจากการ
เขียนและการกรอกขอ้มูล  

 
 
5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังถัดไป 

จากการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จัยมีข้อเสนอแนะท่ีเป็นปัจจัยในการเอ้ือต่อการเปล่ียนผ่าน
องคก์รสู่องคก์รดิจิทลัใหส้ าเร็จ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ในเบ้ืองตน้ ซ่ึงการเปล่ียนถ่าย
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องค์กรไปสู่องค์กรดิจิทลั มีแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ท่ีขึ้นอยู่กับรูปแบบธุรกิจ อุปสรรคหรือ
ขอ้จ ากดัของแต่ละองคก์ร โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.2.1 ขยายระยะเวลาในการศึกษาให้นานยิ่งขึน้ 
การใชร้ะยะเวลาท่ีนานขึ้นในการเปล่ียนแปลงสู่องคก์รดิจิทลัจึงช่วยให้องคก์รสามารถ

จดัการกบัความทา้ทายต่าง ๆ ไดดี้ขึ้น ท าให้การเปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างมัน่คงและยัง่ยืนในระยะ
ยาว 

5.2.2. ศึกษาทฤษฎีเกีย่วกบัการเปลีย่นถ่ายองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลอืน่เพิม่เติม  
ตวัอย่างเช่น โมเดลการเปล่ียนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทลั โดย ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี 

(อา้งถึงในปรมินทร์ เยาวย์ืนยง, 2017) ไดศึ้กษาและคิดทฤษฎีในการเปล่ียนแปลงธุรกิจไปสู่ดิจิทลั
หรือ Digital Transformation โดยได้คิดค้นโมเดลส าหรับการเปล่ียนแปลง มี ช่ือว่า  “Digital 
Transformation Reference Model" ดงัในรูปภาพท่ี 5.2 

 

 
 

รูปภาพท่ี 5.1 โมเดลการเปล่ียนแปลงองคก์รสู่ยคุดิจิทลั โดย คุณดนยัรัฐ 
 
Digital transformation reference model ของ ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี ดนัยรัฐ ธนบดี

ธรรมจารี (2562) ท่ีปรึกษาดา้นการวางระบบสถาปัตยกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐและ
เอกชน ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทลัไวว้่า มีทั้งหมด 5 ส่วนส าคญั คือ 1) Vision and 
mission statement เป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ องค์กรเพื่อให้ทราบถึงเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ของการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทลัให้สอดคล้องกับทิศทางของการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทลั   2) Business service and business objective การสร้างสรรคค์ุณค่า การบูรณาการบริการอยา่ง
เป็นระบบและมีพลวตัรโดยมีวตัถุประสงค์ หลักคือการให้ส่ิงท่ีมีคุณค่าแก่ลูกค้า ประกอบด้วย 
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บริการใหม่ บริการท่ีตอ้งปรับปรุงและบริการท่ีตอ้งยกเลิก 3) Digital organization องคก์รดิจิทลั เป็น
การก าหนดทรัพยากรดา้นบุคคลท่ีมีความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการขบัเคล่ือนการ
บริการ 4) Business process as a service กระบวนการธุรกิจท่ีใชเ้ป็นขอ้ตกลงหรือหลกัในการปฏิบติั
ร่วมกัน ประกอบด้วย กลุ่มลูกคา้ ช่องทางธุรกิจ กระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงการเปล่ียนแปลง
องคก์ร และ 5) Digital platform แพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีประกอบไปดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 

จะเห็นไดว้่าโมเดลน้ีถูกออกแบบมาเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนและด าเนินการ
เปล่ียนแปลงดิจิทลัอย่างเป็นระบบและครอบคลุมทุกมิติของการเปล่ียนแปลง ท าให้องคก์รสามารถ
ปรับตวัและเติบโตไดใ้นยคุดิจิทลัท่ีมีความซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

แนวคิดการเปลี่ยนองคก์รสู่องคก์รดิจิทลัท่ีส าคญัคือ การบริหารจดัการองคก์รโดยมีกล
ยุทธ์ดิจิทลัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงองคก์รในทุกภาคส่วนการน าเทคโนโลยีดิจิทลั
เขา้มาช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.2.3 การวางแผนเพือ่ปรับเปลีย่นทัศนคติและศักยภาพภายในองค์กร 
 ในช่วงแรกท่ีคนในองค์กรอาจจะยงัไม่ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น

ทั้งหมด ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากความเคยชิน ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนถ่ายองคก์รไปสู่
องคก์รดิจิทลั ดงันั้นเพื่อให้ทุกอย่างขบัเคล่ือนไปไดต้อ้งท าการเปล่ียนจากผูบ้ริหาร อย่างแรกท่ีตอ้ง
ท าคือ สร้างและส่งเสริมความรู้และความเขา้ใจให้ผูบ้ริหารและคนในองค์กร และแต่งตั้ง Change 
Agent ขึ้นเพื่อส่ือสารและโนม้นา้วคนในองคก์รใหป้ฏิบติัตาม ผูวิ้จยัจึงไดจ้ดัการอบรมก่อนเพือ่สร้าง
ทศันคติและความรู้แก่ผูบ้ริหารและคนในองคก์ร 

5.2.4 เร่ิมการเปลีย่นถ่ายองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลจากธุรกจิขนาดเลก็ 
ธุรกิจขนาดเล็กมักมีโครงสร้างองค์กรท่ีไม่ซับซ้อน ท าให้สามารถปรับตัวและน า

เทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาใช้ได้รวดเร็วกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ การเร่ิมจากธุรกิจขนาดเล็กจึงช่วยให้
องค์กรสามารถทดสอบและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ไดท้นัที  อีกทั้งการเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทลั
เป็นแนวโนม้ส าคญัในยุคปัจจุบนั การเร่ิมตน้จากธุรกิจขนาดเล็กช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างรากฐาน
ท่ีมัน่คงในเทคโนโลยีดิจิทลั และเตรียมความพร้อมในการขยายตวัในอนาคตเม่ือธุรกิจเติบโต และ
การเปล่ียนแปลงไปสู่องคก์รดิจิทลัตอ้งการการลงทุนในเทคโนโลยแีละทรัพยากรต่าง ๆ ธุรกิจขนาด
เลก็มีขอบเขตการด าเนินงานท่ีเลก็กวา่ ท าใหก้ารลงทุนและความเส่ียงในการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มา
ใชต้ ่ากวา่ ซ่ึงท าใหส้ามารถทดลองและเรียนรู้ไดโ้ดยไม่กระทบต่อธุรกิจทั้งหมด 

การเร่ิมจากธุรกิจขนาดเล็กในการเปล่ียนแปลงไปสู่องคก์รดิจิทลัจึงเป็นการเร่ิมตน้ท่ีดี 
เพราะช่วยใหส้ามารถน าเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สร้างความ
ไดเ้ปรียบในตลาด และเตรียมความพร้อมในการเติบโตในระยะยาว 
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5.3 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ (Managerial Implication) 
จากผลการวิจยัการทดสอบการเปล่ียนถ่ายองคก์รสู่องคก์รดิจิทลั ตามโครงสร้างแสดง

แนวคิดในการปรับองค์กรสู่องค์กรดิจิทัล  และทฤษฎีการเปล่ียนแปลง 8  ขั้นของ Kotter                    
แสดงให้เห็นว่าในการเปล่ียนถ่ายองค์กรสู่องคก์รดิจิทลัควรตระหนักและให้ความส าคญักบัปัจจยั
ต่างๆ เหล่าน้ี  เพือ่สร้างผลส าเร็จในการด าเนินการและความพึงพอใจของพนกังาน ไดแ้ก่ 

5.3.1 การจัดอบรมเพิ่มเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนถ่ายองค์กรสู่องค์กร
ดิจิทัลโดยครอบคลุมถึงประเด็นต่างๆ  

1. การสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกบั Digital Transformation อบรมเก่ียวกบัวิสัยทศัน์
และเป้าหมายขององค์กรในการเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทลั ส่ือสารแลกเปล่ียนปัญหาของกระบวนการ
ท างานในปัจจุบนั เพื่อใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจวา่ท าไมการเปล่ียนแปลงน้ีถึงมีความส าคญัต่อองคก์ร 
และมีส่วนร่วมในการท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงน้ี 

2. การพฒันาทกัษะดิจิทลั จดัอบรมเก่ียวกบัการใชง้านซอฟตแ์วร์ เคร่ืองมือดิจิทลั และ
ระบบต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใช้ในองค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถใช้งานได้อย่างมั่นใจและมี
ประสิทธิภาพ 

3. การส่งเสริมวฒันธรรมการท างานดิจิทลั โดยการเปล่ียนแปลงวิธีการท างา จดัอบรม
เพื่อปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รและวิธีการท างานใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั 

4. การน าเสนอกรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ  ใช้กรณีศึกษาจากองค์กรอ่ืน ๆ ท่ี
ประสบความส าเร็จในการท า Digital Transformation เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและให้เห็นถึง
ประโยชน์ท่ีจบัตอ้งได ้

5. ประเมินและติดตามผลการอบรม การประเมินความรู้และทกัษะท่ีได้รับหลงัการ
อบรม ควรมีการประเมินเพื่อวดัความเขา้ใจและความสามารถท่ีพนกังานไดรั้บจากการอบรม 

การจดัอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการเปล่ียนถ่ายองคก์รสู่องคก์รดิจิทลั
เป็นการลงทุนท่ีส าคัญในการสร้างความพร้อมของพนักงานและเพิ่มโอกาสในการประสบ
ความส าเร็จขององคก์รในการเปลี่ยนแปลง 

5.3.2 การตั้ง Change Agent หรือ "ตัวแทนการเปลีย่นแปลง" 
 เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการน าพาการเปล่ียนแปลงในองค์กรให้ เ กิดขึ้ นอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดย Change Agent จะท าหน้า ท่ี เ ป็นผู ้น าในการผลักดันและสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงในองค์กร ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีได้รับมอบหมายจากผูบ้ริหารเพื่อท า
หน้าท่ีน้ีโดยเฉพาะ ต่อไปน้ีคือเหตุผลและบทบาทส าคัญของ Change Agent ในการสร้างการ
เปล่ียนแปลงในองคก์ร โดยผูน้ าการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจในวิสัยทศัน์และกลยุทธ์
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ขององคก์รในการเปล่ียนถ่ายองคก์รสู่องคก์รดิจิทลัและสามารถส่ือสารให้ทีมเขา้ใจไดอ้ย่างง่ายดาย 
และท าเป็นตวัอยา่ง เพื่อสร้างการยอมรับและแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง   

การตั้ง Change Agent เป็นขั้นตอนส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารเปลี่ยนแปลงองคก์รสู่รูปแบบ
ดิจิทลัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและราบร่ืน โดยตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร และความ
ร่วมมือของพนกังานในองคก์ร ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเลือกบุคคลท่ีเหมาะสม และมีความสามารถในการ
จดัการการเปลี่ยนแปลงอยา่งเป็นระบบ 

5.3.3 เลอืกซอฟต์แวร์ท่ีสามารถตอบโจทย์การท างาน  
การเลือกซอฟต์แวร์ท่ีตอบโจทยก์ารท างานเป็นกระบวนการท่ีส าคญัเพื่อให้แน่ใจว่า

เคร่ืองมือท่ีเลือกจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการขององคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดย
จะตอ้งศึกษาปัญหาในองคก์ร ปัญหาในกระบวนการท างานต่าง ๆ เพื่อให้การเลือกซอฟต์แวร์ใหม่
สามารถแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นได ้พร้อมทั้งประเมินความตอ้งการขององคก์รและทีมงาน  

การเลือกซอฟตแ์วร์ท่ีตอบโจทยก์ารท างานไม่เพียงแต่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ค่าใช้จ่าย แต่ยงัช่วยให้กระบวนการท างานเป็นไปอย่างราบร่ืนและสอดคลอ้งกับเป้าหมายของ
องคก์ร 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 



  42 

  
บรรณานุกรม 

 
 

Kotter, J. The 8-step process for leading change. Kotter Inc. คน้เม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม 2567, จาก 
https://www.kotterinc.com/methodology/8-steps/ 

Van Tonder, C., Schachtebeck, C., Nieuwenhuizen, C., & Bossink, B. (2020). A framework for  
digital transformation and business model innovation. Management Journal of 
Contemporary Management Issues, 25(2), 6-23.  

กฤตภาส แยม้นาม. (2560). อุปสรรคและแนวทางการเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง ธุรกิจ  
ไปสู่ยคุดิจิทลัของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอ่ม.
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ.   

โกศล พรประสิทธ์ิเวช. (2552). สร้างยอดขายอนัดบั 1 ดว้ย Prosoft CRM.  พิมพค์ร้ังท่ี 1. กรุงเทพฯ:   
บริษทั อมรินทร์บุ๊คเซ็นเตอร์จ ากดั. 

ดนยัรัฐ ธนบดีธรรมจารี. (2562). Digital transformation and enterprise architecture. คน้เม่ือวนัท่ี  
22 สิงหาคม 2567, จาก
https://www.sit.kmutt.ac.th/wpcontent/uploads/2019/09/001_DX_Part1_ 
Intro_v1082_DT.pdf 

ธญัญฐิ์ตา สินชยัชูเกียรติ. (2557). การศึกษาเพื่อพฒันาระบบการบริหารความสัมพนัธ์ของลูกคา้ 
(Customer Relation Management) กรณีศึกษา : บริษทั บารามีซ่ี จ ากดั. (สารนิพนธ์ 
ปริญญาการจดัการ มหาบณัฑิต), วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล, กรุงเทพฯ. 

บนั คาซึมะ. (2546). สู่การเป็นผูน้ าในการใช ้ERP (Enterprise Resource Planning). กรุงเทพฯ:           
สมาคมสงเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่ น). 

วิระพงศ ์จนัทร์สนาม. (2551). ผลกระทบของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีของ ลูกค้า 
ของธุรกิจพาณิชย์. เลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญา บริหารธุรกิจ 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยแีละพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์. 

พลพธู ปิยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอ่ียม. (2548). ระบบสารสนเทศทางการบญัชี. กรุงเทพฯ: บริษทั 
จูนพบัลิชช่ิง จ ากดั.   

 

https://www.kotterinc.com/methodology/8-steps/


  43 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

 
ภทัรานิษฐ์ กอ้นจนัทร์เทศ. (2564). การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั (Digital Transformation) ต่อความยงั 

ยนื ของธุรกิจร้านอาหาร SME : ในบริบทของการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19. (สาร
นิพนธ์ปริญญาการจัดการ มหาบัณฑิต) , วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล , 
กรุงเทพฯ.   

หทยัรัตน์  จิรรวมแสง. (2559). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้มาใชใ้นองคก์ร   
กรณีศึกษา : บริษทัผลิตและจ าหน่ายน ้ าด่ืมแห่งหน่ึง. (สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการ 
มหาบณัฑิต), วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล, กรุงเทพฯ.   

อริสรา โหงวบุญลอ้ม.(2566). รูปแบบปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนผา่นองคก์รสู่ดิจิทลั, (สารนิพนธ์ 
ปริญญาการจดัการ มหาบณัฑิต), วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล, กรุงเทพฯ.   

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 




