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กติติกรรมประกาศ 

 
 

ในฐานะเภสัชกรโรงพยาบาล ผูมี้ส่วนร่วมโดยตรงในกระบวนการจดัยาใหผู้ป่้วย ขา้พเจา้
ตระหนกัดีถึงความส าคญัของความถูกตอ้งและความปลอดภยัในการจดัยา การไดมี้โอกาสศึกษาความ
เป็นไปไดข้องการน าเทคโนโลยี Barcode Scanning มาใช้ในแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยในคร้ังน้ี จึงเป็น
ประสบการณ์ท่ีล ้าค่าและเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการพฒันางานของขา้พเจา้และทีมงาน 

ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ท่ีให้โอกาสและสนบัสนุนการท า
วิจยัคร้ังน้ี รวมถึงเจา้หนา้ท่ีทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์และให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ 
ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะจากทุกท่านมีส่วนส าคญัในการท าให้งานวิจยัน้ีสมบูรณ์ และจะเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจน าเทคโนโลย ีBarcode Scanning มาใชใ้นโรงพยาบาลต่อไป นอกจากน้ีงานวิจยั
น้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ผูวิ้จัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ท่ีปรึกษาดร. ตรียุทธ พรหมศิริท่ีให้
ค  าปรึกษา แนะน า ช่วยตรวจทาน และแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ในการท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นอย่างดี และ
ขอบคุณหน่วยงานต่างๆ ของคณะวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีให้ความอนุเคราะห์ ความ
ช่วยเหลือ และค าแนะน าในการท าวิจยัคร้ังน้ี 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ขา้พเจา้หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบ
การจดัการยาในโรงพยาบาล เพื่อลดความคลาดเคล่ือนทางยา เพิ่มความปลอดภยัให้กับผูป่้วย และ
ยกระดบัคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป 
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องการน าเทคโนโลยบีาร์โคด้สแกน 

(Barcode Scanning) มาใชเ้พื่อลดความคลาดเคล่ือนทางยาในแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยในของโรงพยาบาล 
โดยศึกษาความเป็นไปไดใ้น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน ดา้นการบริหารจดัการ และดา้น
เทคนิค การวิจยัน้ีใชท้ั้งการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์ SWOT เพื่อประเมิน
ความตอ้งการและความเป็นไปไดใ้นการน าเทคโนโลยมีาใช ้

ผลการวิจยัพบว่าการน าเทคโนโลยีบาร์โคด้สแกนมาใชมี้ความเป็นไปไดสู้งในทุกดา้น 
พนักงานส่วนใหญ่มีความตอ้งการและเห็นดว้ยกบัการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อลดความผิดพลาดและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน นอกจากน้ี โรงพยาบาลมีความพร้อมทั้งดา้นการเงิน บุคลากร และ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงน้ี การวิเคราะห์ทางการเงินยงัแสดงใหเ้ห็นวา่โครงการน้ี
มีความคุม้ค่าในการลงทุน โดยมีระยะเวลาคืนทุนท่ีเหมาะสม 

อย่างไรก็ตาม การน าเทคโนโลยีมาใชก้็มีความทา้ทายบางประการ เช่น การจดัการการ
เปล่ียนแปลง การฝึกอบรมพนกังาน และการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ดงันั้น การส่ือสารและการ
มีส่วนร่วมของพนกังาน จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหโ้ครงการประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์ 
 
ค าส าคญั : ความคลาดเคล่ือนทางยา/ บาร์โคด้สแกน/ Feasibility Study 
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บทที่ 1 
ที่มาและความส าคัญ 

 
 

การศึกษาความเป็นไปได้ของการใช้เทคโนโลยีบาร์โคด้สแกน เพื่อลดปัญหาความ
คลาดเคล่ือนทางยาในขั้นตอนการจดัการยาในโรงพยาบาล ในส่วนน้ีจะเป็นการระบุถึงท่ีมาของ
ปัญหา การคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูวิ้จยัไดร้วบรวมไวใ้นบทน้ี 
 
 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
ความคลาดเคล่ือนทางยาเป็นประเด็นความเส่ียงด้านความปลอดภัยของผูป่้วยท่ีมี

ความสําคญั พบว่าในปีพ.ศ. 2540 สถาบนัการแพทย ์(IOM) ของสหรัฐอเมริกาไดร้ายงานถึงความ
คลาดเคล่ือนทางการแพทยท่ี์เป็นสาเหตุท่ีทาํใหผู้ป่้วยเสียชีวิตถึง 44,000 - 98,000 คนต่อปีโดยยาเป็น
สาเหตุท่ีทาํใหมี้ผูเ้สียชีวิตถึง 7,000 คนต่อปี 

องคก์ารอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา (FDA) กล่าววา่ ความคลาดเคล่ือนทางยาเป็น
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของผูป่้วยท่ีมีความสาํคญั โดยพบวา่มีรายงานอตัราความคลาดเคล่ือน
ทางยามากกวา่ 100,000 ฉบบัต่อปี และพบวา่ร้อยละ 10 ของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล
เกิดความคลาดเคล่ือนทางยา
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ภาพท่ี 1.1 แสดงข้อมูลทางสถิติของอตัราการเกดิความคลาดเคล่ือนทางยาโดยองค์การอาหารและยา
สหรัฐ (FDA) 
ท่ีมา: Renew Bariatrics (2024) 
 

โดยสาเหตุหน่ึงของความคลาดเคล่ือนทางยาเกิดจากการจ่ายยาท่ีไม่เหมาะสมซ่ึงพบวา่
อตัราความผิดพลาดเหล่าน้ีอยูใ่นช่วงตั้งแต่ 0.014% ถึง 55% และเกิดความคลาดเคล่ือนในการจ่ายยา
ประมาณร้อยละ 1.5 ของจาํนวนใบสั่งยาทั้งหมด ส่งผลให้ประเทศสหรัฐอเมริกาตอ้งมีการจดัสรร
งบประมาณเป็นเงินมากเกินกว่า 4 หม่ืนลา้นดอลลาร์สหรัฐฯต่อปี เพื่อจดัการกบัผลกระทบทั้งหลาย
ท่ีส่งผลต่อผูป่้วยท่ีมีสาเหตุเกิดจากความคลาดเคล่ือนทางยา และความคลาดเคล่ือนทางยาซ่ึงเป็น
เหตุการณ์ท่ีสามารถป้องกนัไดน้ั้นเป็นภาระทางการเงินท่ีสําคญั เน่ืองจากคิดเป็นค่าใช้จ่ายมากกว่า 
21 พนัลา้นดอลลาร์ต่อปี  

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงอตัราการเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาโดยแบ่งตามกระบวนการใช้ยา 
ท่ีมา: Renew Bariatrics (2024) 
 

ความคลาดเคล่ือนทางยาเป็นตัวช้ีวดัท่ีสําคัญของระบบการจัดการยา (Medication 
Management system) ว่าระบบนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม่ หากพบความคลาดเคล่ือนทางยาแสดงวา่



3 

ระบบการจัดการยามีปัญหาและต้องมีการปรับปรุงพัฒนาต่อไป  และปัจจุบันปัญหาความ
คลาดเคล่ือนทางยาโดยเฉพาะขั้นตอน การจดัจ่ายยา ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีเจา้พนกังานเภสัชกรรมหยิบยา
ตามฉลากยา แต่อาจเกิดความผิดพลาดในการหยบิยาทาํใหจ้ดัรายการยาไม่ตรงกบัคาํสั่งแพทย ์ส่งผล
ให้ผูป่้วยได้รับยาผิดชนิด ผิดขนาด ผิดความแรง อาจทาํให้การรักษาไม่ได้ผล ก่อให้เกิดความ
ผิดพลาดในการใชย้าอนันาํไปสู่อตัราการเสียชีวิตท่ีเพิ่มขึ้น นอกจากน้ี อาจทาํให้ระยะเวลาการพกั
รักษาตวัในโรงพยาบาลนานขึ้น และทาํให้ค่าใช้จ่ายในการรักษาตวัในโรงพยาบาลสูงขึ้น หากเกิด
กับผูป่้วยหลายรายจะส่งผลให้ปัญหาความคลาดเคล่ือนทางยาน้ีกลายเป็นค่าใช้จ่ายมหาศาลและ
ส่งผลกระทบดา้นลบแก่องคก์ร18 
 

1.1.1 Company Background 
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2523 เป็นโรงพยาบาล

ท่ีบุกเบิกการให้บริการดูแลสุขภาพท่ีได้มาตรฐานระดับโลกและให้บริการดูแลสุขภาพแก่
ชาวต่างชาติมาเป็นเวลานานเกือบส่ีทศวรรษ โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ตั้งอยูใ่นย่านใจกลางเมืองของ
กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์เป็นโรงพยาบาลแห่งแรกท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ระดบัสากล โดยมีแพทยเ์ฉพาะทางหลากหลายสาขา และไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532 โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล เป็นโรงพยาบาลเอกชน
ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงในภาคพื้นเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ท่ีให้บริการดูแลรักษาผูป่้วยกวา่ 1.1 
ลา้นคนต่อปีท่ีมาจากประเทศต่างๆ กวา่ 190 ประเทศ โดยประเทศท่ีมีผูท่ี้เขา้มารับการรักษามากสุด ก็
คือ เมียนมา กาตาร์ และคูเวต โรงพยาบาลมีจาํนวนเตียงให้บริการผูป่้วยใน จาํนวน 580 เตียง และ
สามารถรองรับผูป่้วยนอกไดม้ากถึง 5,500 คนต่อวนั  

เน่ืองจากโรงพยาบาลมีวิสัยทศัน์ ดังท่ีว่า  “โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ มุ่งมัน่ท่ีจะเป็น
จุดหมายแห่งการดูแลสุขภาพและสุขภาวะท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด” ความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นส่ิงสําคญั
สูงสุดสําหรับโรงพยาบาล   ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อความปลอดภยัและประสิทธิภาพในการรักษา  คือ 
ระบบจดัการดา้นยา (Medication Management System) หากระบบจดัการดา้นยาของโรงพยาบาลมี
ประสิทธิภาพจะช่วยลดความเส่ียงต่อความคลาดเคล่ือนทางยาได้6,7 ในปัจจุบนัโรงพยาบาลหลาย
แห่งจึงมีการปรับปรุงและพฒันาระบบจดัการยาอยู่เสมอ เพื่อพฒันาคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น
และเพื่อลดความคลาดเคล่ือนทางยาทาํให้ผูป่้วยได้รับการรักษาอย่างปลอดภยัสูงสูด  อีกทั้งหลาย
โรงพยาบาลมีการเพิ่มศกัยภาพในการบริการดว้ยการนาํเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในโรงพยาบาล 
ดงันั้น โรงพยาบาลจึงมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทยท่ี์ลํ้าสมยัมาช่วยพฒันาระบบ
จดัการยา โดยเฉพาะกระบวนการจดัเตรียมยาใหผู้ป่้วย 
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1.1.2 ระบบจัดการด้านยา (Medication Management System) 
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์มีระบบจดัการยาท่ีประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

1. การวางแผน  
2. การคดัเลือกและการจดัหายา  
3. การจดัเก็บยา  
4. การสั่งใช ้ 
5. การเตรียมยาและจ่ายยา  
6. การบริหารยา  
7. การเฝ้าติดตามและการรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากยา  
8. การรายงานความคลาดเคล่ือนทางยา  

 
1.1.3 ปัญหาท่ีพบในกระบวนการจัดเตรียมยาให้ผู้ป่วย 
เม่ือพิจารณาระบบการจดัการยาของโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ ในกระบวนการจดัเตรียม

ยา แบ่งประเภทของการจดัเตรียมยาเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
1. Manual fill หมายถึง การจดัยาโดยเจา้พนกังานเภสัชกรรม  
2. Robotic fill หมายถึง การจดัยาโดยเคร่ืองจดัยาอตัโนมติั (Pillpick) 

Robotic fill  
ปัจจุบนัโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ มีการนาํเคร่ืองจดัยาอตัโนมติัมาใช ้โดยเป็นหุ่นยนต์

ช่วยในการจดัเตรียมยาใหอ้ยูใ่นรูปแบบภาชนะบรรจุหน่ึงหน่วย (Unit dose)  เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง
ของในส่วนขั้นตอนการเก็บยาและการจดัยา ซ่ึงหุ่นยนต์สามารถจดัยาไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง
แม่นยาํ ช่วยลดความคลาดเคล่ือนทางยาได้ แต่หุ่นยนต์ยงัมีขอ้จาํกัด สําหรับยาบางรายการท่ีไม่
สามารถบรรจุในหุ่นยนตไ์ด ้ตวัอยา่งเช่น ยาท่ีตอ้งควบคุมอุณหภูมิในตูเ้ยน็ ยาท่ีตอ้งป้องกนัแสง ยาท่ี
มีขนาดใหญ่เกินไป เป็นตน้ ดงันั้น ยงัจาํเป็นตอ้งใช้เจา้พนักงานเภสัชกรรม ในการจดัเตรียมยาให้
ผูป่้วยซ่ึงยงัพบปัญหาการจัดยาผิดชนิด ทาํให้เกิดความคลาดเคล่ือนทางยา ถึงแม้จะมีขั้นตอน
ตรวจสอบโดยเภสัชกรก่อนนาํส่งยาแลว้ก็ตาม  
Manual fill 

สําหรับยาบางรายการท่ีมีข้อจํากัดไม่สามารถบรรจุในเคร่ืองจัดยาอัตโนมัติได้ 
ตวัอย่างเช่น ยาท่ีตอ้งเก็บในตูเ้ยน็ ยาท่ีมีขนาดใหญ่ ยาท่ีมีความกร่อนแตกง่าย เป็นตน้ ยานั้นจะถูก
จดัเตรียมโดยเจา้พนกังานเภสัชกรรม โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

- สั่งพิมพฉ์ลากยาแลว้นาํใส่ตะกร้าตามช่ือผูป่้วย 
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- นาํฉลากยาไปจดัยา โดยดูจากรหสั Bin Location ท่ีมีการกาํหนดไวท่ี้ฉลาก 
- เทียบรหสั Bin Location ท่ีฉลากยา กบัท่ี Rack ยา 
- ตรวจสอบความถูกตอ้งของผลิตภณัฑท่ี์จดั เทียบกบัช่ือยาบนฉลากยา 
- ทาํการติดฉลากยาท่ีซองยาหรือผลิตภณัฑย์า โดยไม่ติดทบัช่ือยา และวนัหมดอายุ 
- นาํยาท่ีจดัใส่ตะกร้าและส่งต่อใหเ้ภสัชกรตรวจสอบ 
- เภสัชกรตรวจสอบความถูกตอ้งของการจดัยา 
เม่ือพิจารณาการจัดยาโดยเจ้าพนักงานเภสัชกรรมปัจจุบันแม้ว่าจะมีการปรับปรุง

พฒันากระบวนการจดัยาอยู่ตลอด แต่ยงัพบปัญหาความคลาดเคล่ือนทางยา คือ การจดัยาผิดชนิด 
และเม่ือตรวจสอบพบว่าสาเหตุส่วนใหญ่มาจากความผิดพลาดของมนุษย ์เน่ืองจากการตรวจสอบยา
ท่ีถูกจดัด้วยสายตาของเจา้พนักงานยงัคงมีขอ้ผิดพลาดและทาํให้เกิดความคลาดเคล่ือนทางยาได้ 
ดังนั้น เพื่อแก้ปัญหาความคลาดเคล่ือนทางยาเชิงระบบด้วยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การแพทยม์าช่วยในการจดัเตรียมยาจะช่วยลดและป้องกนัความคลาดเคล่ือนทางยาได ้

สําหรับการวิจัยน้ีเป็นการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการการนําเทคโนโลยี 
Barcode Scanning มาช่วยพฒันากระบวนการจดัยาเพื่อลดความคลาดเคล่ือนทางยาและเพิ่มความ
ปลอดภยัของผูป่้วยจากการใช้ยา เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจว่าเทคโนโลยีน้ีนาํมาใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า และเพื่อเป็นกรณีศึกษาสําหรับโรงพยาบาลอ่ืนท่ีสนใจในการนาํ
เทคโนโลยีท่ีใกลเ้คียงกันมาใช้ในโรงพยาบาล โดยงานวิจยัน้ีได้ศึกษาความเป็นไปไดข้องการนํา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาซ่ึงมีเทคโนโลยี Barcode Scanning ของบริษทั Zebra ช่ือว่า HC20 
Mobile Computers เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีถูกออกแบบมาสําหรับการใช้งานใน
สถานพยาบาล ซ่ึงเคร่ืองน้ีมีเทคโนโลยีและซอฟแวร์ Barcode Scanning เพื่อช่วยตรวจสอบยาท่ีจดั
โดยมนุษยใ์นแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ โดยการศึกษาความเป็นไปไดจ้ะ
ประเมินทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการเทคนิค ดา้นบริหารจดัการและดา้นการเงิน  
 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวิจัย 
- เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของการใช้เทคโนโลยี Barcode Scanning เพื่อช่วย

ตรวจสอบความถูกตอ้งในขั้นตอนการจดัยาในแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยใน โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ 
- เพื่อศึกษาวิธีการในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการใช้เทคโนโลยี Barcode 

Scanning  
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- เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการภายในแผนกเม่ือตอ้งมีการนาํเทคโนโลยีใหม่เขา้มาใช้
ในองคก์ร 
 
 

1.3 ค าถามการวิจัย 
- เทคโนโลยี Barcode Scanning มีความเป็นไปไดใ้นการช่วยตรวจสอบขั้นตอนการจดั

ยาของแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์หรือไม่ และมีความเป็นไปไดใ้นด้านใด
และเป็นไปไม่ไดใ้นดา้นใด เพราะอะไร 

- วิธีการในการวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องการใชเ้ทคโนโลย ีBarcode Scanning ในแต่
ละดา้นมีวิธีการอยา่งไรบา้ง 

- แนวทางการจดัการภายในแผนกเม่ือมีการนาํเทคโนโลยีใหม่เขา้มาใช้ในองค์กรเป็น
อยา่งไร 

 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
- ข้อมูลเก่ียวกับความเป็นไปได้ของการใช้เทคโนโลยี Barcode Scanning ในการ

บริหารจดัการระบบยาในแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยใน 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการในการประเมินความเป็นไปไดข้องการใชเ้ทคโนโลยี Barcode 

Scanning 
- แนวทางการจดัการภายในแผนกเม่ือมีการนาํเทคโนโลยใีหม่เขา้มาใชใ้นองคก์ร 

 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการใช้เทคโนโลยี Barcode Scanning เพื่อ

ลดความคลาดเคล่ือนทางยาในแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยใน โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ เพื่อศึกษาความ
เป็นไปไดใ้นการนาํเคร่ือง HC20/HC50 Mobile Computers มาช่วยตรวจสอบยาในกระบวนการจดั
ยาโดยมนุษย์ เ น่ืองจากเค ร่ือง HC20/HC50 Mobile Computers เ ป็นอุปกรณ์พกพาท่ีใช้ใน
สถานพยาบาลพร้อมทั้งมีเทคโนโลยีและซอฟแวร์ Barcode Scanning เป็นระบบช่วยตรวจสอบยาท่ี
มีการจดัยาโดยมนุษย ์โดยจะทาํการศึกษาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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1.5.1 ด้านการตลาด 
สําหรับการศึกษาทางดา้นการตลาดนั้น เป็นการพิจารณาทั้งดา้นอุปสงค์และอุปทาน

เพื่อใหท้ราบความเป็นไปไดท้างการตลาด โครงการน้ีทางผูวิ้จยัไดก้าํหนดการใชเ้คร่ือง HC20/HC50 
Mobile Computers ในแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยใน โรงพยาบาลบาํรุงราษฏร์ โดยทาํการศึกษาความ
ตอ้งการของผูใ้ช้งานเป็นเจา้พนักงานเภสัชกรรมซ่ึงเป็นผูจ้ดัยาในรูปแบบการสัมภาษณ์ และนาํมา
วิเคราะห์ รวมถึงวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของเคร่ือง HC20/HC50 Mobile Computers โดยการ
วิเคราะห์น้ีจะใช้เคร่ืองมือ SWOT analysis และนํามาวิเคราะห์ผ่านทฤษฎีกลยุทธ์ทางการตลาด 
(Market Mix) เพื่อประกอบการพิจารณาวา่เคร่ืองมือน้ีตอบโจทยข์องลูกคา้หรือไม่ 
 

1.5.2 ด้านการเทคนิค 
สําหรับการศึกษาด้านการเทคนิคนั้น ผูวิ้จยัสืบคน้ขอ้มูลในด้านเทคโนโลยี Barcode 

Scanning และเคร่ือง Zebra HC20 Mobile computer จะพิจารณาเลือกรูปแบบเทคนิคท่ีเหมาะสม 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องท่ีเหมาะสมท่ีสุด รวมทั้ งประมาณการต้นทุนระบบ
เทคโนโลย ีBarcode Scanning เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านและบรรลุวตัถุประสงคข์อง
โครงการ 
 

1.5.3 ด้านบริหารจัดการ 
สําหรับการศึกษาดา้นบริหารจดัการ ผูว้ิจยัสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยีเขา้

มาใชใ้นบริบทของโรงพยาบาล วา่มีการจดัการและขอ้จาํกดัอยา่งไร มีความเส่ียงและส่ิงท่ีตอ้งเตรียม
ความพร้อมเพื่อประเมินความเหมาะสมของโครงสร้างองค์กรท่ีมีอยู่ เพื่อดูว่าส่งผลต่อการดาํเนิน
โครงการอยา่งไร รวมถึงพิจารณาแนวทางการบริหารจดัการเหมาะสมหรือไม่ แนวทางในการจดัการ
กบัคนในองคก์รอยา่งไร เน่ืองจากจะเกิดกระบวนการทาํงานใหม่ และเพื่อใหเ้กิดการยอมรับและเกิด
การใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลย ีBarcode Scanning อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 

1.5.4 ด้านการเงิน 
สําหรับการศึกษาด้านการเงิน ถึงแมท้างโรงพยาบาลจะมีเงินทุนเพียงพอต่อการนํา

เทคโนโลยีเขา้มาใชพ้ฒันาระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล แต่ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาถึงความคุม้ค่า
ของเทคโนโลยี Barcode Scanning เม่ือเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์และค่าใชจ่้ายในการลงทุนนาํ
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เทคโนโลยเีขา้มาใช ้เพื่อประกอบการพิจารณาถึงความเป็นไปไดข้องโครงการ สาํหรับขอ้มูลท่ีไดม้า
จากใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์และตดัสินใจเพื่อดูความคุม้ค่า ไดแ้ก่ Cost benefit analysis 
 
 

1.6 นยิามค าศัพท์ 
- ความคลาดเคล่ือนทางยา (Medication Error) หมายถึง เหตุการณ์ใดๆ ท่ีป้องกนัได ้ซ่ึงอาจ

เป็นสาเหตุหรือนาํไปสู่การใชย้าท่ีไม่เหมาะสมหรือเป็นอนัตรายต่อผูป่้วยได ้  
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการวิจยัเร่ือง “การศึกษาความเป็นไปไดข้องการใช้เทคโนโลยี Barcode Scanning 
เพื่อลดความคลาดเคล่ือนทางยาในแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยใน โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ ” เป็น
การศึกษาถึงความเป็นไปไดข้องโครงการ โดยการศึกษาในส่วนน้ีเป็นการคน้ควา้ รวบรวมทฤษฎี
และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัการวิจยั ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility Study) 
2.2 ทฤษฎีการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
2.3 ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง (Theory of Change) 
2.4 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
2.5 แนวคิดระบบการจดัการยาแบบปิดรอบ (Closed-Loop Medication Management 

System: CLMM) 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

- การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางการแพทยใ์นระบบจดัการดา้นยา 
- การใชเ้ทคโนโลย ีBarcode Scanning ช่วยเตรียมยา 
2.7 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นงานวิจยั 
- กรอบแนวคิดในการเตรียมความพร้อมในการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นบริบทของ

โรงพยาบาล 
- กรอบแนวคิดปัจจยัท่ีประกอบการพิจารณาความเป็นไปไดข้องโครงการ 

 
 

2.1 ทฤษฎีการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility Study) 
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการหรือ Feasibility Study คือ การประเมิน

ความสามารถในการปฏิบติัจริงของโครงการหรือระบบ โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคต่างๆ อย่างเป็นกลางและมีเหตุผล เพื่อให้มัน่ใจไดว้่าโครงการท่ีเลือกมานั้นมี
ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั โดยมีขอบข่ายการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการโดยการพิจารณา
ปัจจยัดา้นต่างๆ  เช่น ดา้นเทคนิค ดา้นบริหารจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
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สังคม การเมือง และดา้นสภาพแวดลอ้มและดา้นกฎหมาย เป็นตน้ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัลกัษณะของแต่ละ
โครงการ  

ขอบเขตของการศึกษาความเป็นไปได ้แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
- วิเคราะห์ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ดา้นเทคนิค ดา้นการเงิน ดา้นบริหารจดัการ 
- วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการตลาด ด้านกฏหมาย ด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมและการเมือง 
Graaskamp (1972) กล่าวว่า “แมก้ารศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (feasibility 

study) เป็นเคร่ืองมือสาํคญั แต่ก็ไม่สามารถขจดัความไม่แน่นอนไดท้ั้งหมด ดงันั้น ผูต้ดัสินใจท่ีเลือก
ดาํเนินโครงการโดยอา้งอิงจากผลการศึกษาดงักล่าวจาํเป็นตอ้งเขา้ใจขอ้จาํกดัน้ี รวมถึงตอ้งพิจารณา
สมมติฐานและตรรกะท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการทาํการศึกษาเพื่อประกอบการตดัสินใจดว้ย 

ชยัยศ สันติวงษ ์(2539) กล่าววา่ “การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ  คือ การศึกษา
โครงการในภาพรวมทั้งหมด ทั้งในขอบเขตกวา้งท่ี เรียกวา่ มหภาคและขอบเขตท่ีลึกลงไปท่ี เรียกว่า 
จุลภาค ซ่ึงโครงการอุตสาหกรรมโดยทัว่ไปจะมีกิจกรรมหลกั 4 กิจกรรม คือกิจกรรมดา้นการตลาด 
ด้านเทคนิค ด้านการจัดการ และ ด้านการเงิน เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจในการลงทุนว่า  
โครงการสามารถประสบความสาํเร็จและไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่ากบัเงินลงทุน” 

Olsson และ Magnussen (2008) กล่าวว่า “การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 
(Feasibility studies) มีความสําคญัอย่างมากในการเลือกโครงการท่ีจะทาํเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด
สําหรับองค์กร โดยการศึกษาเหล่าน้ีเป็นโครงงานวิจยัท่ีมุ่งหาคาํตอบว่าโครงการท่ีนําเสนอนั้น
สามารถประสบความสําเร็จได้หรือไม่ และจะทาํได้อย่างไร โดยถือเป็นส่วนสําคัญท่ีเช่ือมโยง
ระหวา่งการวางแผนเชิงกลยทุธ์ การจดัการโครงการ และดา้นเทคนิคเขา้ดว้ยกนั” 

โดยการวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความเป็นไปไดเ้พียง 4 ดา้น 
คือ ดา้นการตลาด ดา้นการเทคนิค ดา้นบริหารจดัการและดา้นการเงิน 
 

2.1.1 การวิเคราะห์โครงการทางด้านการตลาด  
ความสําคญัของการการวิเคราะห์ดา้นการตลาดนั้นเก่ียวขอ้งกบั การศึกษาและสํารวจ

ความตอ้งการของตลาด ตลอดจนประมาณการตน้ทุนและคาดการณ์ผลกาํไรเพื่อนาํขอ้มูลไปกาํหนด
กลยทุธ์และแผนการตลาด มีวตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

- เพื่อวิเคราะห์หาความต้องการสินคา้และบริการของตลาด ทาํให้สามารถกาํหนด
ลกัษณะ รูปแบบและคุณภาพของสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัอุปสงค์ของตลาดและประมาณการปริมาณ
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การผลิตหรือกาํหนดขนาดการผลิตให้เหมาะสมเพื่อให้แน่ใจไดว้่าเม่ือโครงการลงทุนผลิตไปแลว้
เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 

- เพื่อประมาณการหรือคาดคะเนความตอ้งการซ้ือของสินคา้และแนวโนม้ในอนาคต  
- เพื่อคาดการณ์หรือประมาณความตอ้งการขายของสินคา้โดยจะพิจารณาอุปทานทั้ง

ตลาดและประมาณการอุปทานและแนวโน้มในอนาคต และเม่ือคาดการณ์อุปสงค์และอุปทานของ
ตลาดไดแ้ลว้ก็จะนาํมาเปรียบเทียบกนัและศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการโดยเปรียบเทียบอุป
สงค์และอุปทานของสินค้าท่ีโครงการกาํลงัจะผลิต หากประมาณการว่าอุปสงค์ของสินคา้และ
บริการหรือผลผลิตของโครงการมีมากกว่าอุปทานท่ีมีอยู่ในตลาดมาก โครงการนั้นก็มีความเป็นไป
ไดใ้นการลงทุนหรือมัน่ใจไดว้า่ผลิตสินคา้และบริการออกมาแลว้จะตรงตามความตอ้งการของตลาด
และสามารถจาํหน่ายได ้
 

2.1.2 การวิเคราะห์โครงการทางด้านการเทคนิค 
ความสําคญัของการการวิเคราะห์ด้านการเทคนิคนั้นเก่ียวขอ้งกับ การประเมินด้าน

เทคโนโลยีท่ีใช้ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต รวมถึงประเมินขอ้กาํหนดอตัรากาํลงัรวมถึง
ผูเ้ช่ียวชาญ การออกแบบแผนผงัทางวิศวกรรม วสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี รวมถึงเวลาท่ีใช้ โดยมี
วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์ ดงัน้ี  

- เพื่อเลือกรูปแบบเทคนิคการผลิตท่ีเหมาะสม ทางเลือกดา้นเทคนิคมีหลายรูปแบบทั้ง
กระบวนการผลิต ขั้นตอนการผลิต เคร่ืองมือและอุปกรณ์การผลิต ขนาดการผลิต การใช้วตัถุดิบ 
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิตซ่ึงจะมีผลต่อตน้ทุนการผลิต ดังนั้นจึงตอ้งเปรียบเทียบทางเลือกของ
เทคนิคการผลิตว่าทางเลือกใดเหมาะสมท่ีสุดท่ีใช้ตน้ทุนการผลิตน้อยท่ีสุดหรือเป็นทางเลือกท่ีใช้
ทรัพยากรของโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการประมาณการตน้ทุนการผลิตของโครงการ เม่ือเลือกเทคนิค
การผลิตท่ีเหมาะสมจะทาํใหป้ระหยดัวตัถุดิบหรือปัจจยัการผลิต  

- เพื่อพิจารณาความเหมาะสมทางเทคนิคและระบบการบาํรุงรักษาและการวางแผน
ดา้นเทคนิคในอนาคต โครงการท่ีกาํลงัพิจารณาควรมีความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนเทคนิคการ
ผลิตอย่างไรหากมีการเปล่ียนแปลงในอนาคตและมีระบบการบาํรุงรักษาหรือไม่อย่างไร ซ่ึงจะบ่งช้ี
วา่โครงการจะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตไดอ้ยา่งไร  
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2.1.3 การวิเคราะห์โครงการทางด้านการเงินและเศรษฐศาสตร์ 
ความสําคัญของการการวิเคราะห์ด้านการเงินและเศรษฐศาสตร์นั้ นเก่ียวข้องกับ

การศึกษาขอ้มูลทางการเงิน โดยจะวิเคราะห์ในส่วนของรายไดแ้ละตน้ทุนท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจ 
โดยศึกษาว่าการประหยดัเงินในแต่ละปีเทียบกบัเงินลงทุนจะคุม้ค่าหรือไม่ โดยใช้เคร่ืองมือ Cost 
Benefit Analysis และ Return on investment โดยวตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์ 

- เพื่อประเมินความคุ ้มค่าในการลงทุนของโครงการ โดยจะเปรียบเทียบระหว่าง
ผลตอบแทนหรือรายไดท่ี้เกิดจากโครงการกบัตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายของโครงการในรูปของตวัเงิน
และประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการหรือความสามารถทาํกาํไรของโครงการว่า
เป็นไปไดห้รือไม่ ผูล้งทุนหรือผูถื้อหุน้จะไดผ้ลตอบแทนหรือกาํไรมากนอ้ยเพียงใด ลงทุนแลว้จะใช้
เวลาคืนทุนนานแค่ไหนรวมทั้งประมาณการแนวโนม้ในอนาคตวา่จะสามารถทาํกาํไรไดอ้ย่างไร ใน
การดาํเนินโครงการจะก่อให้เกิดประโยชน์และคุม้ค่าต่อการลงทุนมากนอ้ยแค่ไหนซ่ึงการวิเคราะห์
โครงการทางดา้นการเงินจะเนน้ท่ีตวัเงินโดยคิดมูลค่าตามราคาตลาด 

- เพื่อวิเคราะห์สถานะทางการเงินของโครงการและแหล่งท่ีมาของเงินทุน จะประมาณ
การงบการเงินของโครงการ ทาํให้ทราบสถานะทางการเงินของโครงการ ความสามารถในการทาํ
กาํไรของโครงการ รวมทั้งสภาพคล่อง แหล่งท่ีมาของเงินทุน ความสามารถในการกูย้มืและชาํระคืน
เงินกู ้ 

- เพื่อพิจารณาการจัดการทางการเงินของโครงการว่าเหมาะสมหรือไม่อย่างไร มี
แหล่งท่ีมาของเงินทุน มีการบริหารและการควบคุมการดาํเนินงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ
หรือไม่อย่างไร ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้โครงการประสบปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงินและเพื่อให้แน่ใจ
ไดว้า่โครงการจะสามารถดาํเนินไปไดต้ามวตัถุประสงคโ์ดยไม่มีปัญหาทางดา้นการเงิน  
 

2.1.4 การวิเคราะห์โครงการทางด้านบริหารจัดการ 
การวิเคราะห์ด้านบริหารจัดการจะมีการประเมินดูความสัมพนัธ์ภายใน ( Internal 

Organization) ไดแ้ก่ โครงสร้างอาํนาจหน้าท่ีและภารกิจ ระบบการจดัการ การบริหารคน เป็นตน้ 
และประเมินดูความสัมพันธ์ภายนอก (External Linkages) ได้แก่ โครงสร้างความสัมพันธ์ ข้อ
กฏหมาย การสนบัสนุนดา้นนโยบายและความเหมาะสมทางการบริหาร เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงค์
ของการวิเคราะห ์

- เพื่อศึกษาโครงสร้างขององคก์รการจดัรูปองคก์รว่ามีความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 
เน่ืองจากรูปแบบโครงสร้างขององค์กรจะมีผลต่อการบริหารดําเนินโครงการกล่าวคือหาก
โครงสร้างขององคก์รมีความซบัซ้อนขั้นตอนมากเกินไปอาจมีผลทาํใหก้ารบริหารโครงการล่าชา้ไม่



13 

เป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้หรือรูปแบบโครงสร้างขององคก์รไม่รัดกุมอาจทาํใหก้ารบริหารจดัการ
โครงการเกิดการผิดพลาดไดง้่ายหรือเกิดความขดัแยง้กนัภายในองคก์ร  

- เพื่อพิจารณาแนวทางการบริหารจัดการและการวางแผนของผูด้าํเนินโครงการ 
โครงการมีการจดัการท่ีเหมาะสมหรือไม่ มีการวางแผนอย่างไรและมีหลกัการบริหารโครงการ การ
อาํนวยการและการวางระบบการควบคุมติดตามประเมินผลเหมาะสมหรือไม่ 

- เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและพอเพียงของผูบ้ริหารโครงการและบุคลากร ทาํให้
แน่ใจไดว้า่มีการบริหารจดัการ มีผูบ้ริหาร ผูร่้วมโครงการ บุคลากรหรือการจดัทีมทาํงานท่ีเหมาะสม
ไม่มากหรือน้อยเกินไปหรือมีการจดัสรรบุคลากรอย่างพอเพียงและเหมาะสมรวมทั้งการวางแผน
บริหารงานบุคคล การกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบและทีมงานโครงการและกําหนด
เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าใชจ่้ายสาํหรับบริหารงานบุคคล 
 
 

2.2 ทฤษฎีการคดิเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
เดวิด เคลล่ี, ทิม บราวน์ และโรเจอร์ มาร์ติน ผูค้ิดคาํว่า Design Thinking (การคิดเชิง

ออกแบบ) ขึ้นมาตั้งแต่ปี 1990s และมีปรากฏในงานตีพิมพใ์น Harvard Business Review เม่ือปี 2008 
ซ่ึงอธิบายถึงการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ท่ีมีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง มีการทาํงานร่วมกัน
ของคนต่างศาสตร์ท่ีเกิดดว้ยการคิดสร้างสรรคร่์วมกนั นอกจากน้ี เร่ิมเป็นท่ีสนใจในการศึกษาอยา่ง
จริงจงัเป็นตน้แบบของการคิดเชิงออกแบบเกิดขึ้นจากการพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์ สู่การคิด
เชิงออกแบบท่ีมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด (Stanford University) 

David Kelley กล่าววา่ “การคิดเชิงออกแบบเป็นวิธีสร้างความคิดใหม่อยา่งกา้วกระโดด 
นอกกรอบเดิมโดยเฉพาะสําหรับโครงการและปัญหาท่ีซับซ้อน  เป็นเวลาท่ีต้องใช้ทีมท่ีมีความ
ชาํนาญหลากหลายศาสตร์ จาํเป็นตอ้งสร้างและทดลองตน้แบบกบัผูใ้ช้” 

ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา และชูจิต ตรีรัตนพนัธ์ (2560) ได้อธิบายว่า “การคิดเชิง
ออกแบบเป็นการคิดแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์โดยมีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง เนน้การลงมือปฏิบติัและ
การเรียนรู้จากการทดลองกระบวนการทํางานวนซํ้ าจากการสร้างความเข้าใจมนุษย์ การคิด
สร้างสรรค ์โดยมีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง (Human centered Design) 

นุชจรี กิจวรรณ (2561) ได้อธิบายไวว้่า “การคิดเชิงออกแบบ หมายถึงกระบวนการ
แกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยเนน้มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง นาํสู่การสร้างนวตักรรมอย่างเป็นระบบท่ีใช้
จินตนาการหลากหลายจากกลุ่มคนต่างสาขา ตน้แบบของนวตักรรมท่ีสร้างขึ้นจะถูกนาํไปทดสอบ
อยา่งรวดเร็วเพื่อนาํผลลพัธ์ไปปรับแกจ้นกระทัง่ไดน้วตักรรมท่ีสมบูรณ์” 
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ณฤทธ์ิ วรพงษ์ดี (2562) ได้อธิบายว่า “การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็น
กระบวนการคิดเชิงออกแบบท่ีเนน้ทาํความเขา้ใจปัญหาอยา่งลึกซ้ึง ช่วยใหก้ระตุน้ความคิดไอเดียใน
การแกปั้ญหาท่ีหลากหลาย นาํมาสู่การทดสอบสมมติฐานต่างๆ เพื่อปรับปรุงให้ไดสิ้นคา้บริการตั้ง
ตน้ท่ีสามารถตอบโจทยล์ูกคา้เป้าหมายได ้
 

 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงกระบวนการของทฤษฎีการคิดเชิงออกแบบ 
ท่ีมา: Make:Iterate (2022) 
 

กระบวนการการคิดเชิงออกแบบของมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด  (Stanford d.school) 
ประกอบไป 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1. การทาํความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง (Empathize) เป็นขั้นตอนการทาํความ
เขา้ใจกลุ่มเป้าหมายอยา่งลึกซ้ึง 

2. การตั้งกรอบโจทย ์(Define) เป็นขั้นตอนแห่งการสร้างความเขา้ใจและตีความปัญหา 
เพื่อตั้งเป้าหมายของโครงการ 

3. การสร้างความคิด (Ideate) เป็นขั้นตอนในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และมุมมอง
จาก หลายๆ คนในทีมเพื่อสร้างคาํตอบหรือทางเลือกวิธีแกปั้ญหาใหม่ 

4. การสร้าง ตน้แบบ (Prototype) เป็นขั้นตอนการสร้างตน้แบบ 
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5. การทดสอบ (Test) เป็นขั้นตอนทดสอบแนวคิดกบัตวัแทนกลุ่มเป้าหมายและพฒันา
ตน้แบบเพื่อใหไ้ดแ้นวทางหรือนวตักรรมท่ีมี คุณภาพและมีคุณค่าต่อกลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริงก่อน
นาํออกสู่ตลาด 

ดังนั้ นผู ้วิจัยคิดว่าการนําทฤษฎีการคิดเชิงออกแบบ มีส่วนช่วยในการวิเคราะห์
ความรู้สึกนึกคิดและปัญหาของพนกังานในกระบวนการจดัยาในปัจจุบนัท่ียงัคงเกิดความผิดพลาด 
แลว้สามารถนาํไปสู่การนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม และนาํไปสู่การวางกล
ยทุธ์เพื่อออกแบบแนวทางการจดัการเม่ือมีการนาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในกระบวนการทาํงาน 
 
 

2.3 ทฤษฎีการเปลีย่นแปลง (Theory of Change) 
การนําเทคโนโลยีใหม่เขา้มาใช้ในโรงพยาบาลนั้นส่งผลกระทบต่อองค์กรและต่อ

พนักงานหลายคน ส่วนหน่ึงท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้โครงการประสบความสําเร็จ คือ การบริหารการ
เปล่ียนแปลง  (Change Management)  ดังนั้ น การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการการนํา
เทคโนโลยีมาใช้ช่วยในการจดัยา จาํเป็นตอ้งศึกษาและวางแผนกลยุทธ์ทางดา้นการจดัการ เพื่อให้
เกิดการยอมรับและเกิดการใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลยี Barcode Scanning อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดและลดผลกระทบใหน้อ้ยท่ีสุด 

ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา กล่าวว่า “การบริหารการเปล่ียนแปลง (Management of 
Change) คือ การจดัการกบักลไกส่วนประกอบต่าง ๆ ขององคก์ารให้สามารถเรียนรู้ ปรับตวัให้ทนั
กบัการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกในองค์การเพื่อให้องค์การได้รับผลดี
และลดผลกระทบในทางท่ีไม่ดีของการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะช่วยให้องค์การดาํเนินงานไปได้อย่าง
ต่อเน่ือง ราบร่ืน สามารถอยูร่อดและเจริญกา้วหนา้ไปได”้ 

William Bridges กล่าววา่ “เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง ก่อนท่ีทุกอยา่งจะเขา้ท่ีเขา้ทางและ
ลงตวั (โดยเฉพาะในเชิงอารมณ์) คนเราตอ้งผ่านขั้นตอนแรกท่ีสําคญัยิ่ง คือ ขั้นตอนของความกลวั
ของการส้ินสุดและการสูญเสีย (Ending, Losing or Letting Go) จากนั้นเขา้สู่ช่วงกลาง คือ ขั้นตอน
ของความสับสน วิตกกงัวล กงัขา หรือไม่เช่ือ (The Neutral Zone) และจบลงท่ีการเร่ิมตน้ใหม่ (The 
New Beginning) คือ สภาวะของอารมณ์ต่ืนเตน้ เต็มไปดว้ยพลงั และพร้อมแลว้ท่ีจะรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงหรือเร่ิมตน้อะไรใหม่ๆ” 
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ภาพท่ี 2.2 แสดง Bridges Transition Model 
ท่ีมา: Lucidity (2024) 
 

Tom Peters และ Robert Waterman กล่าวว่า “โมเดลการบริหารการเปล่ียนแปลง 
McKinsey 7S เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง 7 องคป์ระกอบสาํคญัขององคก์ร ไดแ้ก่ กลยทุธ์ (Strategy) 
โครงสร้าง (Structure) ระบบ (Systems) ค่านิยม (Shared Values) ทักษะ (Skills) ลักษณะการนํา 
(Style) และ บุคลากร (Staff) ดังนั้น ทุกพื้นท่ีในโมเดลน้ีมีความเช่ือมต่อถึงกนั หมายความว่าการ
เปล่ียนแปลงในพื้นท่ีหน่ึงจะมีผลกระทบต่อพื้นท่ีอ่ืนๆ ดว้ย และถูกแบ่งออกเป็นดา้น Hard เป็นเร่ือง
การจดัการ กลยุทธ์ และการเปล่ียนแปลง ดา้น Soft เป็นเร่ืองของผูค้น ทกัษะ และวฒันธรรมของ
องคก์ร” 

 
 
ภาพท่ี 2.3 แสดง McKinsey 7S Model 
ท่ีมา: Timhjrogers (2023) 
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Prosci กล่าววา่ “องคก์รนั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงแต่คือเหล่าผูค้นในองคก์รต่างหากท่ี
จะเปล่ียน” Prosci จึงไดพ้ฒันาโมเดลเพื่อช่วยสนบัสนุนให้บุคลากรทุกๆคนเปิดกวา้งและพร้อมรับ
ความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ท่ีมีช่ือวา่ “ADKAR”  

ADKAR คือ Framework ของการตั้ งเป้าหมายย่อยระหว่างกระบวนการปรับตัว
รายบุคคล เพื่อท่ีจะไดรั้บความร่วมมือในองคร์วม ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอน 5 ลาํดบั ดงัน้ี 

- A – Awareness หรือ ตระหนกัรู้ในความจาํเป็นของความเปล่ียนแปลง 
- D – Desire หรือ ตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการเปลี่ยนแปลง 
- K – Knowledge หรือ มีความรู้วา่จะเปล่ียนอยา่งไร 
- A – Ability หรือ มีความสามารถในการลงมือท่ีจะเปล่ียนแปลง 
- R – Reinforcement หรือ ไดรั้บการเสริมแรงเพื่อใหค้วามเปล่ียนแปลงน้ีย ัง่ยนื 

 
 
ภาพท่ี 2.4 แสดง The Prosci ADKAR® Model 
ท่ีมา: ADKAR Guide for Change Management (2024) 

 
Kurt Lewin กล่าวว่า “การเปล่ียนแปลงมาจาก 2 แรง คือ แรงขบัภายในหรือจากความ

ตอ้งการของบุคคลและ แรงบงัคบัหรือแรงจูงใจโดยส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี สามารถแยกตามความ
แตกต่างไดอี้กคือ แรงขบั (Driving) หรือผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง และแรงยบัย ั้ง (Restraining) 
หรือแรงท่ีพยายามรักษาฐานะท่ีเป็นอยู ่ในการเปล่ียนแปลงแบบท่ีใชแ้รงขบัจากส่ิงแวดลอ้มนั้น แรง
ขบัตอ้งมีมากกว่าแรงยบัย ั้ง สามารถอธิบายด้วยโมเดลการบริหารการเปล่ียนแปลง ช่ือ Lewin’s 
Change Management Model ว่า ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การละลายพฤติกรรม (Unfreeze) 
การเปล่ียนแปลง (Change) และการเกิดพฤติกรรมใหม่ (Refreeze) โมเดลน้ีเนน้การเตรียมองค์กรให้
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พร้อมสําหรับการเปล่ียนแปลง การดาํเนินการเปล่ียนแปลง และการยึดติดการเปล่ียนแปลงลงใน
วฒันธรรมองคก์ร 

 
 
ภาพท่ี 2.5 แสดง Lewin’s Change Management Model 
ท่ีมา: Kathy Denis (2024) 

 
John Kotter ศาสตราจารย์มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้กล่าวว่า “ปัจจัยท่ีทําให้การ

เปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างราบร่ืน” ไดแ้ก่ อยากแรกความร่วมมือและการทาํงานเป็นทีม องคก์ารควร
กระตุน้บุคลากรให้แสดงพลงัแห่งความร่วมมือ เพื่อเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้น และเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและดาํเนินกิจกรรม โดยมีการกาํหนดหนา้ท่ี 
บทบาทให้เหมาะสมกบัระดบัของการมีส่วนร่วม และอย่างท่ีสองภาวะความเป็นผูน้าํ (Leadership) 
ในช่วงของการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารตอ้งเป็นบุคคลท่ีมองการณ์ไกล สามารถสร้างและปรับกลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ รวมทั้งแผนการเปล่ียนแปลง สามารถกระตุน้และจดัการให้บุคลากรในองคก์ารดาํเนิน
กิจกรรมไดต้รงตามเป้าหมาย มีความตรงไปตรงมา กลา้เผชิญในทุกสถานการณ์ ตลอดจนรับผิดชอบ
และเรียนรู้ส่ิงใหม่ตลอดเวลา  

Kotter ได้สร้างโมเดล ประกอบด้วย 8 ขั้นตอนคือ สร้างความรู้สึกถึงความเร่งด่วน 
(Create a Sense of Urgency) สร้างกลุ่มผู ้นํา  (Build a Guiding Coalition) กําหนดวิสัยทัศน์และ
นโยบาย (Form a Strategic Vision and Initiatives) รับสมัครกองทหารอาสา (Enlist a Volunteer 
Army) ทําให้เกิดการกระทําโดยการขจัดอุปสรรค (Enable Action by Removing Barriers) สร้าง
ความสําเร็จในระยะสั้ น (Generate Short-term Wins) รักษาอัตราเร่ง (Sustain Acceleration) และ
ประมวลผลการเปล่ียนแปลง (Institute Change) 
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ภาพท่ี 2.6 แสดง Kotter’s 8 step Change Model 
ท่ีมา: Marcin Majka (2024) 

 
ในการศึกษาการเป็นไปได้ของการนําเทคโนโลยี Barcode Scanning เพื่อลดความ

คลาดเคล่ือนทางยาในแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยใน โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์  ไดเ้ลือกทั้งทฤษฎีของ 
Lewin เพื่อนาํมาวิเคราะห์ส่ิงท่ีเป็นแรงขบั (Driving) หรือผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลง และแรง
ยับ ยั้ ง  (Restraining) แล ะ ใ ช้  Lewin’s Change Management Model แล ะ  Kotter’s 8 Step Change 
Model มาเป็นโมเดลเพื่อสร้างแนวทางการจัดการท่ีเหมาะสม เน่ืองจากเป็นทฤษฎีท่ีมีความ
ครอบคลุมและมีความสอดคลอ้งกับบริบทขององค์กร และสอดคล้องกับตัวโครงการน้ี เพราะ
เน่ืองจากเป็นองค์กรขนาดใหญ่มีพนักงานในแผนกค่อนขา้งเยอะ และเทคโนโลยีน้ีเป็นเร่ืองใหม่ 
และพนักงานไดรั้บผลกระทบค่อนขา้งมาก มีการปรับเปล่ียนกระบวนการทาํงานรวมถึงตอ้งอาศยั
ความเขา้ใจและความตระหนักรู้ของปัญหาเป็นอย่างมาก หากพนักงานเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของ
โครงการและสามารถปฏิบติัตามไดทุ้กคน ยิ่งส่งผลให้โครงการมีโอกาสประสบความสําเร็จเป็น
อยา่งมาก 
 
 

2.4 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
Kotler, P. and Armstrong, G. (2018). ได้กล่าวถึง ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix หรือ 4P) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้เพื่อสนองความพึงพอใจแก่
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กลุ่มเป้าหมาย โดยมีส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดเป็นตวัส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อท่ี
มีศกัยภาพเพื่อชกัจูงทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยส่วนประสมทางการตลาดจะประกอบดว้ย 4 
ส่วนประสม ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), สถานท่ี (Place) และการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) แต่ละบริษทัจะพยายามสร้างส่วนผสมท่ีลงตวัของ 4P เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ให้กบัลูกคา้และบรรลุเป้าหมายของตวัเอง ส่วนผสมน้ีจะแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์ร ขึ้นอยู่กบั
ทรัพยากรและวตัถุประสงคท์างการตลาดของแต่ละแห่ง 
องคป์ระกอบของ Marketing Mix ไดแ้ก่ 

1. ผลิตภณัฑ ์ (Product) หมาย ถึงสินคา้และบริการท่ีองคก์รนาํเสนอ  สามารถแบ่งได้
ตามลกัษณะการใชง้าน (สินคา้อุปโภคบริโภค, สินคา้อุตสาหกรรม), ความทนทาน (สินคา้คงทน, 
สินคา้ไม่คงทน) และ ความจบัตอ้งได ้(สินคา้ท่ีจบัตอ้งได,้ บริการ)  

2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีเรียกเก็บสาํหรับสินคา้หรือบริการ เป็น
องคป์ระกอบสาํคญัท่ีมีผลต่อปริมาณการขายและผลกาํไร การกาํหนดราคาขึ้นอยูก่บัหลายปัจจยั เช่น 
ตน้ทุน ความตอ้งการ การแข่งขนั วตัถุประสงคท์างการตลาด และกฎระเบียบของรัฐบาล 

3. สถานท่ี (Place) หมายถึง ช่องทางการจดัจาํหน่าย สินคา้ตอ้งพร้อมสาํหรับผูบ้ริโภค
ในสถานท่ีท่ีพวกเขาสามารถซ้ือไดส้ะดวกรวมถึงการตดัสินใจวา่จะขายโดยตรงถึงผูค้า้ปลีกหรือผา่น
ตวัแทนจาํหน่าย 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง กระบวนการส่ือสารขอ้มูล ชกัชวน และ
โนม้นา้วใจผูบ้ริโภคให้เลือกซ้ือสินคา้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อดึงดูดความสนใจของผูซ้ื้อ แจง้ใหท้ราบถึง
การมีอยูข่องสินคา้ และแสดงใหเ้ห็นวา่สินคา้แตกต่างจากสินคา้อ่ืนอยา่งไร เคร่ืองมือส่งเสริมการ
ขาย เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการส่งเสริมการขาย 

Marketing Mix เป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีนักการตลาดใช้ในการวางแผนและดาํเนินกล
ยทุธ์ทางการตลาด การทาํความเขา้ใจและการจดัการองคป์ระกอบทั้ง 4P อยา่งมีประสิทธิภาพ จะช่วย
ใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และบรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจไดส้าํเร็จ 
 
 

2.5 แนวคดิระบบการจัดการยาแบบปิดรอบ (Closed-Loop Medication Management 
System: CLMM) 

ระบบการจัดการยาแบบปิดรอบ หมายถึง ระบบท่ีเช่ือมโยงขั้นตอนต่างๆ ใน
กระบวนการจดัการยาเข้าด้วยกัน ตั้งแต่การสั่งยา จ่ายยา บริหารยา และบนัทึกขอ้มูล โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทย ์ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์และระบบอตัโนมติั ดงันั้น การใช้ระบบ
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การจัดการยาแบบปิดรอบ (Closed-Loop Medication Management System: CLMM) เพื่อช่วยลด
ความผิดพลาดในการใชย้า ป้องกนัความคลาดเคล่ือนทางยาและเพิ่มความปลอดภยัใหก้บัผูป่้วย 

 
 
ภาพท่ี 2.7 Closed-loop electronic medication management system 
CPOE = Computerized Physician Order Entry; CDSS = Clinical Decision Support System; 
emery = Electronic Administration Record; ACD = Automated Dispensing Cabinet. BCMA 
= Barcoded Medication Administration. 
ท่ีมา: International Journal of Environmental Research and Public Health (2023) 

 
ปัจจุบนัมีการผสานรวมเทคโนโลยเีขา้กบัทุกขั้นตอนในระบบจดัการดา้นยา ตั้งแต่การ

จ่ายยา การติดตาม การให้ยา และระบบการจดัการ การท่ีมีการใชร้ะบบอตัโนมติัและซอฟตแ์วร์ใน
การจดัการดา้นยาทาํใหบุ้คลากรทางการแพทยมี์เวลาอยูก่บัผูป่้วยมากขึ้น ผูป่้วยไดรั้บยาท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสม ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการดูแลท่ีมีความคุม้ค่า (value-based care) ดว้ยตน้ทุนท่ีลดลง ตวัอยา่งเช่น 
การบูรณาการประวติัสุขภาพอิเลก็ทรอนิกส์ (EHR) ของผูป่้วยเขา้กบัอุปกรณ์จ่ายยาท่ีขา้งเตียงช่วยให้
ข้อมูลยาจาก EHR ถูกผนวกเข้ากับอุปกรณ์ตามลักษณะผูป่้วยได้ในเบ้ืองต้น ซ่ึงลดโอกาสเกิด
ขอ้ผิดพลาดดา้นการเตรียมยา เป็นตน้ 
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บริษัทระดับโลกหลายแห่ง  ตัวอย่าง เ ช่น Becton Dickenson, Omnicell, Philips, 
Swisslog, GE Healthcare และ McKesson ได้พฒันาระบบการจดัการการใช้ยาประเภทต่าง ๆ โดย
การใชเ้ทคโนโลยทีางการแพทย ์เช่น ระบบ/ตูจ่้ายอตัโนมติั/หุ่นยนต ์สาํหรับจดัการ แจกจ่าย และจ่าย
ยาและเวชภณัฑใ์นโรงพยาบาลและร้านขายยาปลีก 

 
 
ภาพท่ี 2.8 Electronic Medication Management in Practice 
ท่ีมา: Herbert Down (2024) 

 
2.5.1 เทคโนโลยี Barcode Scanning ช่วยจัดเตรียมยา 
บาร์โคด้ (Barcode) หรือ “รหัสแท่ง” ประกอบดว้ยเส้นมืดและเส้นสว่าง วางเรียงกนั

เป็นแนวด่ิง เป็นรหัสแทนตัวเลขและตัวอักษร โดยหลักการทํางานของเทคโนโลยี Barcode 
Scanning ทาํงานโดยอาศยัการผสมผสานหลกัการสาํคญั 2 ประการ ไดแ้ก่  

1. เทคโนโลยีสแกนบาร์โคด้ เป็นอุปกรณ์เคร่ืองสแกนจะอ่านรหัสแท่งท่ีพิมพอ์ยู่บน
บรรจุภณัฑย์าหรืออยูบ่นหนา้ชั้นวางยา แปลงเป็นขอ้มูลดิจิทลั 

2. ระบบซอฟต์แวร์ คือ ซอฟต์แวร์ใช้เปรียบเทียบขอ้มูลยาท่ีสแกนกบัฐานขอ้มูลยา
ภายในระบบซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลยาอยา่งละเอียด เช่น ช่ือยา ขนาด ยีห่อ้ วิธีใช ้ผลขา้งเคียง ฯลฯ 

ปัจจุบนัเทคโนโลยบีาร์โคด้แสกน (Barcode Scanning Technology) มีบทบาทในหลาย
อุตสาหกรรม เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานตั้งแต่อุตสาหกรรมท่ีเป็นตน้นํ้ าจนถึงปลายนํ้าไม่
ว่าจะเป็น ธุรกิจโลจิสติกการบริหารจัดการคลังสินค้า เช่น การตรวจสอบสินค้าคงคลัง ธุรกิจ
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โรงงานผลิตสินคา้นาํมาช่วยในการตรวจสอบคุณภาพการผลิต ร้านคา้ปลีกช่วยเร่ืองการชาํระเงิน 
ตลอดจนการขนส่งสินค้า ดังนั้ น เทคโนโลยี Barcode Scanning มีประโยชน์มากมายในหลาย
อุตสาหกรรม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง และความปลอดภยัในการทาํงาน 

อุตสาหกรรมการแพทยแ์ละบริการดา้นสุขภาพมีการนาํเทคโนลียี Barcode Scanning 
มาใช้เช่นเดียวกัน ตวัอย่างเช่น การจดัการสินคา้หรือในการกระจายยาในร้านขายยา การให้เจ้า
พนักงานเภสัชกรรมใช้บาร์โคด้ในการจดัเตรียมยาก่อนจ่ายยา เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จดัเตรียมยา ดังนั้น ระบบสแกนบาร์โคด้ช่วยเตรียมยา (Barcode-Assisted Medication Preparation 
System, BMPS) ทาํใหเ้กิดความถูกตอ้งของการจดัยา ลดความเคล่ือนทางยา1 เพิ่มความปลอดภยัของ
ผูป่้วยในโรงพยาบาล 
 
 

2.6 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
2.6.1 เทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทย์ในระบบจัดการด้านยาแบบปิดรอบ 
Susan B., Kenneth M. และ Lotta L. (2023) ไดท้าํการศึกษาการใชร้ะบบการจดัการยา

แบบปิดรอบในโรงพยาบาลบางแห่งในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศฟินแลนด์ 5เพื่อป้องกัน
การเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาท่ีมาจากการขั้นตอนการจดัยาผิดชนิด ตวัอย่างเช่น การใชตู้จ่้ายยา
อัตโนมัติ  (Automated Dispensing Cabinets: ADC) เ ป็นตู้เก็บและจ่ายยาท่ีควบคุมด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ มีระบบตรวจสอบความถูกตอ้งของยาก่อนจ่าย ช่วยลดความผิดพลาดในการจ่ายยาผิด
ชนิด นอกจากน้ียงัมีระบบจดัเก็บและเบิกจ่ายยาอตัโนมติั (Automated Drug Storage and Retrieval 
System) ระบบน้ีช่วยจดัการกระบวนการเบิกจ่ายยาในโรงพยาบาล โดยอาจใชตู้เ้ก็บยาอตัโนมติัแบบ
หมุนวน (carousels) หรือระบบหุ่นยนต์ โดยมีการจดัจ่ายยาแบบ Unit-dose และมีระบบตรวจสอบ
ยืนยนัการเบิกจ่ายและเก็บยาโดยใชเ้ทคโนโลยีบาร์โคด้สแกน (Barcode scanning Technology) ทาํ
ใหล้ดความคลาดเคล่ือนทางยาในขั้นตอนการจดัเตรียมยาได ้ 
 

2.6.2 การใช้เทคโนโลยี Barcode Scan ในการจัดยาในโรงพยาบาล 
Mike B. และ Dean A. (2017) เป็นคณะกรรมการกาํกบัดูแลความปลอดภยัและคุณภาพ

การบริการสุขภาพออสเตรเลีย (Australian Commission on Safety and Quality in Health Care) ได้
ทาํการสรุปข้อมูลและผลลัพธ์จากการทบทวนวรรณกรรมต่างประเทศสองฉบับ โดยเป็นการ
ทบทวนระหว่างปี2016-2019 มุ่งเนน้การศึกษาการใช้เทคโนโลยีการสแกนในกระบวนการบริหาร
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จดัการยา โดยมุ่งหวงัว่าเทคโนโลยีเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มความปลอดภยัให้กบัผูป่้วย พบว่าบทความน้ี
ช้ีใหเ้ห็นประโยชน์หลกั 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นความปลอดภยั:  
a. การใชเ้ทคโนโลยีแสกนบาร์โคด้สามารถลดขอ้ผิดพลาดในการบริหารยา 

ลดอนัตรายท่ีอาจเกิดกบัผูป่้วย และลดค่าใชจ่้ายของระบบสุขภาพ 
b. การสแกนบาร์โค้ดมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือใช้ท่ี จุดบริหารยา คือ 

ตรวจสอบตวัตนผูป่้วยและยาท่ีใหถู้กตอ้ง 
c. การใชบ้าร์โคด้ 2 มิติมีความปลอดภยัมากกวา่แบบ 1 มิติ 
d. การนาํระบบบริหารยาดว้ยบาร์โคด้มาใช ้ช่วยลดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์

จากยาและลดจาํนวนผูเ้สียชีวิต 
e. ตน้ทุนการนาํระบบน้ีไปใช้คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดจาก

ขอ้ผิดพลาดในการใชย้า 
2. การเปรียบเทียบเทคโนโลยแีสกนบาร์โคด้กบัเทคโนโลย ีRFID: 

a. บาร์โคด้เป็นเทคโนโลยีท่ีนิยมใช้ เน่ืองจากมีราคาถูก ใช้ได้ง่าย และใช้
งานร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืนง่ายกวา่ 

b. เทคโนโลยี RFID บรรจุขอ้มูลไดม้ากกว่า แต่ราคาแพงกว่า เหมาะกบัยา
และอุปกรณ์ท่ีมีมูลค่าสูง 

3. การนาํไปใชใ้นออสเตรเลีย: 
a. ตวัอย่างการใช้เทคโนโลยีแสกนบาร์โคด้ในออสเตรเลียยงัมีน้อย ส่วน

ใหญ่ใชใ้นแผนกเภสัชกรรมเพื่อจดัการคลงัยา 
b. โรงพยาบาลท่ีนาํไปใช้อย่างครอบคลุมท่ีสุด ไดแ้ก่ โรงพยาบาลเซนต์สตี

เฟน (ควีนส์แลนด์) และโรงพยาบาลเด็ก รอยลั (วิกตอเรีย) โรงพยาบาล
ทั้งสองแห่งใชร้ะบบบริหารยาอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการสแกนบาร์โคด้ทั้งใน
การจ่ายยาและบริหารยา 

c. โรงพยาบาลเซนต์สตีเฟนลดข้อผิดพลาดในการบริหารยาลง 22% 
หลงัจากนาํระบบน้ีไปใช ้

ศศิธร กิจจารุวรรณกุลและคณะ (2563) ไดท้าํการศึกษาการพฒันาชั้นวางยาควบคุมดว้ย
ระบบบาร์โคด้ เพื่อลดความคลาดเคล่ือนในการจดัยาสาํหรับยากลุ่มท่ีมีช่ือพอ้งมองคลา้ย ผลท่ีไดจ้าก
การวิจยัน้ีพบวา่ การจดัยาโดยใชช้ั้นวางยาท่ีควบคุมดว้ยระบบบาร์โคด้ ช่วยลดความคลาดเคล่ือนใน
การจดัยาจากการจดัยาผิดชนิด ผิดรูปแบบ ผิดความแรง เม่ือเทียบกบัการจดัยาโดยใชช้ั้นยาแบบเดิม 
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อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยลดความคลาดเคล่ือนจากการจดัยากลุ่ม LASA จากท่ีเกิดขึ้น 22 คร้ัง 
เหลือเพียง 4 คร้ัง และทั้งหมดเป็นความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นจากการท่ีไม่ได้จดัยาโดยใช้ LASA 
safety shelf 

Maneerat R. (2022) ไดท้าํการศึกษาประสิทธิภาพของการใชค้อมพิวเตอร์พกพาสแกน
บาร์โคด้ เพื่อลดความผิดพลาดก่อนจ่ายยาของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ผลการวิจยั
พบว่าเทคโนโลยีสแกนบาร์โคด้ ช่วยลดความผิดพลาดในการหยิบยาผิด ยาผิดขนาด ยาผิดชนิด ได้
อย่างมีนัยสําคญั (p-value < 0.01) โดยความคลาดเคล่ือนทางยาลดลงจาก 26.5% เป็น 6.45% และ 
โดยเฉพาะยาช่ือ/เสียงคลา้ยกนั (LASA) จาก 8.3% เหลือ 2.8% บทความสรุปว่า เทคโนโลยีสแกน
บาร์โคด้ ช่วยลดความผิดพลาดดา้นยา, ยาช่ือ/เสียงคลา้ยกนั และยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความ
ปลอดภยัใหผู้ป่้วย นอกเหนือจากระบบสแกนบาร์โคด้โดยเภสัชกร และระบบบริหารยาดว้ยบาร์โคด้
โดยพยาบาล 

ศิริรัตน์ ศรีสกุลวรรณ (2560) ได้ทาํการศึกษากระบวนการบริหารจดัการเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการนาํเทคโนโลย ีRFID มาใชใ้นทางการแพทย ์กรณีศึกษา หน่วยเวชภณัฑป์ลอดเช้ือ 
โรงพยาบาลศิริราช ผลการศึกษาพบว่าสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาด้านการจดัการได้
หลายดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใช้ในองค์กร ซ่ึงสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 

1. การประเมินความพร้อมขององค์กร งานวิจยัเน้นย ํ้าถึงความสําคญัของโครงสร้าง
องค์กรท่ีเอ้ือต่อการนาํเทคโนโลยีมาใช้ ซ่ึงรวมถึงการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การมีผูน้ํา
โครงการท่ีมีความสามารถ และการจดัสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอ เช่น เงินทุน บุคลากร และเวลา การ
ประเมินโครงสร้างองค์กรในปัจจุบนัจึงเป็นขั้นตอนสําคญัในการตดัสินใจว่าองค์กรมีความพร้อม
มากนอ้ยเพียงใดในการนาํเทคโนโลยใีหม่เขา้มาใช้ 

งานวิจัยเน้นย ํ้าถึงความสําคัญของการประเมิน ROI อย่างชัดเจน เพื่อให้ผูบ้ริหาร
สามารถตดัสินใจลงทุนในเทคโนโลยีไดอ้ย่างมัน่ใจ การศึกษาดา้นการจดัการสามารถนาํแนวคิดน้ี
ไปใชใ้นการวิเคราะห์และประเมินผลตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินจากการลงทุนใน
เทคโนโลยตี่าง ๆ 

2. การจดัการการปฏิบติังานและขอ้จาํกัด งานวิจยัเน้นย ํ้าถึงความสําคญัของการเก็บ
ขอ้มูลและวิเคราะห์กระบวนการทาํงานปัจจุบนั เพื่อระบุปัญหาและจุดท่ีสามารถปรับปรุงได้ด้วย
เทคโนโลยี การศึกษาด้านการจัดการสามารถนําแนวคิดน้ีไปใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบ
กระบวนการทาํงานใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความเส่ียง 
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งานวิจยักล่าวถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการนาํเทคโนโลยีมาใช ้เช่น ความไม่เขา้
กนัไดข้องเทคโนโลยี การต่อตา้นจากผูใ้ชง้าน และตน้ทุนท่ีสูง การศึกษาดา้นการจดัการสามารถนาํ
แนวคิดน้ีไปใชใ้นการวางแผนบริหารความเส่ียง และเตรียมมาตรการรับมือกบัปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 

3. การจัดการกับคนในองค์กร  งานวิจัยเน้นย ํ้าถึงความสําคัญของการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพและการสร้างการมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน เพื่อให้เกิดการยอมรับและนาํเทคโนโลยีไป
ใช้ได้อย่างราบร่ืน การศึกษาด้านการจดัการสามารถนําแนวคิดน้ีไปใช้ในการออกแบบแผนการ
ส่ือสารและการมีส่วนร่วม เพื่อใหพ้นกังานทุกระดบัเขา้ใจและเห็นดว้ยกบัการเปลี่ยนแปลง 

งานวิจยัเนน้ย ํ้าถึงความสาํคญัของการฝึกอบรม เพื่อให้พนกังานมีความรู้และทกัษะใน
การใช้เทคโนโลยีใหม่ การศึกษาด้านการจัดการสามารถนําแนวคิดน้ีไปใช้ในการออกแบบ
โปรแกรมการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และประเมินผลการฝึกอบรม เพื่อให้มัน่ใจว่า
พนกังานมีความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยี  

4. การนาํเทคโนโลย ีBarcode Scanning มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด งานวิจยัแสดงให้
เห็นถึงกระบวนการตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากหลายปัจจัย เช่น 
ประโยชน์ ความยากง่ายในการใช้งาน ขอ้จาํกดั และตน้ทุน การศึกษาดา้นการจดัการสามารถนํา
แนวคิดน้ีไปใช้ในการตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับองค์กร โดยพิจารณาจากความ
ตอ้งการและขอ้จาํกดัขององคก์ร 

งานวิจยัเนน้ย ํ้าถึงความสําคญัของการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหม่ 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการใช้งานเทคโนโลยี การศึกษาดา้นการจดัการสามารถนาํแนวคิดน้ีไปใชใ้น
การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการทาํงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการใช้เทคโนโลยี 
Barcode Scanning 

 
 

2.7 กรอบแนวคิดที่ใช้ในงานวิจัย 
2.7.1 กรอบแนวคิดในการเตรียมความพร้อมในการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในบริบทของ

โรงพยาบาลต่อองค์กร 
ตามทฤษฎีทัว่ไปกระบวนการในการนาํเทคโนโลยีมาใชแ้บ่งออกเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ 1) 

กระบวนการก่อนการประยุกต์ใช้ (Pre-Implementation or Preparation Stage) 2) กระบวนการ
ประยกุตใ์ช ้(Implementation Stage) และ 3) กระบวนการหลงัการประยกุตใ์ช ้(Post-Implementation 
or Maintenance Stage) พบว่ามีการศึกษาในส่วนของกระบวนการก่อนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
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RFID มาใชใ้นโรงพยาบาล เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการเตรียมความพร้อมก่อนการประยุกตใ์ชจ้ริง 
ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

 
 
ภาพท่ี 2.9 กระบวนการเตรียมความพร้อมในการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในบริบทของโรงพยาบาล 
ท่ีมา: SUTHIPARITHAT (2017) 
 

1. การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูงและการมีผูน้ําการบริหารโครงการท่ีดี (Top 
Management Support) โดยองค์กรตอ้งได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูงทั้งในเร่ืองของ
เงินทุนและการเป็นผูน้าํท่ีดีขององคก์ร โดยผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์มองเห็นโอกาสจาก
การนาํเทคโนโลยีเขา้มาพฒันาระบบของโรงพยาบาล รวมถึงตอ้งเป็นผูน้าํท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจใน
เทคโนโลยี มีพนักงานให้ความยอมรับและศรัทธาในตวัผูน้าํ นอกจากน้ีผูน้าํและองค์กรตอ้งมีการ
ส่ือสารกบัคนในองคก์รผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งให้เขา้ใจ ยอมรับและปฏิบติัตามแผนการนาํเทคโนโลยเีขา้
มาใชใ้นโรงพยาบาล 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการศึกษากระบวนการปัจจุบนั (Information gathering 
and analysis) โดยผูน้าํองคก์รตอ้งระบุขอ้มูลท่ีจาํเป็นและความตอ้งการโดยการโนม้นา้วผูใ้ชง้านใน
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การให้ขอ้มูล เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ช้งานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาวิเคราะห์ปัญหาและ
ประเมินการลงทุนและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ  

3. ก า ร ส่ื อ ส า ร แ ล ะ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ผู ้ใ ช้ ง า น  (Communication and User 
Involvement) โดยองค์กรตอ้งมีการวางแผนการส่ือสารวตัถุประสงค์ของการเปล่ียนแปลงท่ีมาจาก
การนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นโรงพยาบาล รวมถึงส่ือสารประโยชน์ ขอ้ดีและขอ้เสีย ของเทคโนโลยี
เพื่อใหเ้กิดการยอมรับและการมีส่วนร่วมในการใชเ้ทคโนโลยี 

4. การเลือกระบบ (Selection System) โดยองค์กรควรมีการพิจารณาเลือกระบบท่ี
เหมาะสม โดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร ตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บในอนาคต ระบบมีความยืดหยุ่น สามารถ
เช่ือมโยงกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาลได ้

5. การออกแบบกระบวนการใหม่ (System Redesign) โดยองค์กรต้องคํานึงถึง
กระบวนการทาํงานและหน้าท่ีในปัจจุบนั แลว้ปรับปรุงกระบวนการให้สามารถทาํงานร่วมกับ
เทคโนโลยีท่ีนาํเขา้มาปรับใช้ได ้และตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบต่อพนักงานว่าช่วยแกปั้ญหาในการ
ทาํงานหรือเพิ่มภาระงานใหแ้ก่พนกังาน  

6. การวางแผนโครงการท่ีเหมาะสม (Project Plan) โดยผูน้าํองคก์รตอ้งมีการวางแผน
โครงการ โดยการกาํหนดกิจกรรม วตัถุประสงคข์องโครงการ และกาํหนดระยะเวลาของโครงการ 
ปัจจยัท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จของโครงการปัจจยัหน่ึง คือ ความรู้สึกการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความร่วมมือของคนในองค์กร 
รวมถึงการประสานงานกนัระหว่างแผนก ทั้งแผนกเทคโนโลยีและสารสนเทศ แผนกของผูใ้ช้งาน 
ร่วมถึงผูน้าํในโครงการ โดยผูน้าํโครงการจะป็นตวัขบัเคล่ือนและสนับสนุนให้โครงการนั้นสําเร็จ
ไดด้ว้ยดี 

7. การอบรม (Training) โดยองคก์รตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการอบรมและการให้ความรู้
กบัผูใ้ช้งานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูใ้ช้งานเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนรวมถึงเขา้ใจฟังก์ชั่น
การทํางานของเทคโนโลยี เพื่อให้ผู ้ใช้งานเกิดการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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2.7.2 กรอบแนวคิดปัจจัยท่ีประกอบการพจิารณาความเป็นไปได้ของโครงการ 

 
 
ภาพท่ี 2.10 แสดงกรอบแนวคิดปัจจัยท่ีประกอบการพจิารณาความเป็นไปได้ของโครงการ 
 

การนาํเทคโนโลยี Barcode Scanning มาใชใ้นโรงพยาบาลเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า ช่วย
ยกระดบัคุณภาพ เพิ่มความปลอดภยั และเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลผูป่้วย รวมถึงลดค่าใช้จ่าย
ด้านสุขภาพ ลดความเส่ียงจากขอ้ผิดพลาดในการใช้ยา แต่การนําเทคโนโลยีใหม่  ๆ เขา้มาใช้ใน
องคก์ร องคก์รและผูบ้ริหารตอ้งมีการเตรียมความพร้อมและมีการวางแผนอย่างมีกลยุทธ์ก่อนท่ีจะ
นําเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้งานจริง เพื่อให้โครงการนั้ นประสบความสําเร็จและใช้งาน
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ แมว้่ายงัมีงานวิจยัเก่ียวกับประโยชน์ด้านความปลอ ดภยัและ
ตน้ทุนในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการจดัการยาไม่มากนกั แต่ก็มีหลกัฐานเพียงพอท่ีจะสนบัสนุน
ใหโ้รงพยาบาลและหน่วยงานดา้นสุขภาพพิจารณาและพฒันาระบบน้ีต่อไป  
  



30 

 

บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

การศึกษาความเป็นไปได้ของการใช้เทคโนโลยี Barcode Scanning เพื่อลดความ
คลาดเคล่ือนทางยาในแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยใน โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษา
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านบริหารจดัการ รวมถึงวิเคราะห์ทางด้านการเงิน 
ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 
 

3.1 ประเภทของงานวิจยั 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีไดจ้ากการศึกษาจาก

เอก ส าร  (Documentary Survey) แล ะ ก ารสัม ภาษ ณ์แบ บ เ ชิ ง ลึ ก  (In – depth Interview) ด้วย
แบบสอบถามท่ีสร้างจากการทบทวนงานวิจยัในอดีต เพื่อมุ่งหาขอ้เท็จจริงจากการเก็บขอ้มูลใน
การศึกษาเก่ียวกบั การศึกษาความเป็นไปไดข้องการใช้เทคโนโลยี Barcode Scanning เพื่อลดความ
คลาดเคล่ือนในการจดัยาในแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยใน  
 
 

3.2 ประชากรและการเลือกตัวอย่าง 
ประชากร คือ 
1. ผูใ้ชง้าน เคร่ือง HC20 Mobile Computers ตาํแหน่งเจา้พนกังานเภสัชกรรม 
2. เภสัชกร ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาเลือกใช ้เคร่ือง HC20 Mobile Computers 

ระดบัปฏิบติัการ 
3. เภสัชกร ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาเลือกใช ้เคร่ือง HC20 Mobile Computers 

ระดบัผูบ้ริหาร 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยเชิงคุณภาพ  

การสุ่มตวัอย่างเป็นแบบ การสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเป็น
พนกังานแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยในโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ จาํนวน 10 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับ
แบบสัมภาษณ์ คือ เจา้พนกังานเภสัชกรรม จาํนวน 5 คน เภสัชกรระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 3 คน และ
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับการพิจารณาเลือกใช้ เคร่ือง HC20/HC50 Mobile Computers ระดับผูบ้ริหาร 
จาํนวน 2 คน 

เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจัยใช้สําหรับการศึกษา คือ การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ( Semi-
structured Interview)ซ่ึงผูว้ิจัยได้ดาํเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ (โดยรายละเอียดทั้ งหมดอยู่ใน
ภาคผนวก) หลงัจากนั้นนาํมาแกไ้ขปรับปรุงใหไ้ดข้อ้คาํถามท่ีไดข้อ้มูลเชิงลึก เพื่อพิจารณาวา่ ผูต้อบ
แบบสัมภาษณ์มีความเข้าใจต่อคาํถามในแบบสัมภาษณ์ตรงกัน และมีเน้ือหาครบถ้วนท่ีจะใช้
สัมภาษณ์ทั้งน้ีการดาํเนินการในเร่ืองดงักล่าวมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเคร่ืองมือสาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่ง จาํแนกออกเป็น 
3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ความเขา้ใจพื้นฐานของเทคโนโลย ีBarcode Scanning ไดแ้ก่ 

1. คุณเคยไดย้นิเทคโนโลย ีBarcode Scanning มาบา้งหรือไม่อยา่งไร 
2. ถา้ให้ระดบัความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยี Barcode Scanning ของคุณอยู่ท่ีระดับ

ไหน 
3. คุณเคยได้ยินหรือรับทราบการนําเทคโนโลยี Barcode Scanning มาใช้ทางการ

แพทยห์รือไม่ 
4. ถา้ให้ระดบัความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยี Barcode Scanning มาใชท้างการแพทย ์

คุณอยูร่ะดบัไหน 
5. คุณทราบถึงความแตกต่างระหว่างมีหรือไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องใน

ขั้นตอนการจดัยาโดยใชเ้ทคโนโลย ีBarcode Scanningหรือไม่อยา่งไร 
6. คุณเคยทราบประโยชน์เทคโนโลยี Barcode Scanning มาใชท้างการแพทยข์อ้ไหน

บา้ง 
7. คุณคิดอย่างไรกับคาํกล่าวท่ีว่า “การใช้เทคโนโลยี Barcode Scanning เพื่อช่วย

ตรวจสอบในขั้นตอนการจดัยานั้นมีความน่าเช่ือถือและถูกตอ้งกวา่ไม่มีการตรวจสอบ” 
8. ในอนาคตคุณอยากได้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีเทคโนโลยี Barcode Scanning เพื่อ

ช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งในขั้นตอนการจดัยาหรือไม่ อยา่งไร 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและการตระหนักรู้ปัญหาในการจดัยาโดยใช้มนุษย์โดยไม่มีเทคโนโลยีช่วย
ตรวจสอบ 

1. คุณเคยจดัยาผิดชนิดหรือไม่ 
2. คุณทาํงานในแผนกมานานเท่าไร 
3. คุณเคยทราบเร่ือง ปัญหาการจดัยาผิดชนิดในแผนกหรือไม่ 
4. คุณทราบผลกระทบจาก ปัญหาการจดัยาผิดชนิดหรือไม่ อยา่งไร 
5. คุณพอใจกบักระบวนการจดัยาในปัจจุบนัหรือไม่ อยา่งไร 
6. คุณตรวจสอบยาหลงัการจดัยาหรือไม่ 
7. ปัจจุบนัคุณมีวิธีการป้องกนัการจดัยาผิดอยา่งไร  
8. คุณมัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่ยาท่ีจดันั้นถูกตอ้ง 

ส่วนท่ี 3 เคร่ือง HC20 Mobile Computers มีเทคโนโลย ีBarcode Scanning ช่วยในการตรวจสอบยา 
1. จากรูปและคาํอธิบาย คุณอยากใชง้านเคร่ือง HC20 Mobile Computers เทคโนโลยี 

Barcode Scanning ช่วยในการจดัยาใหถู้กตอ้งหรือไม่ 
2. ช่วยอธิบายเหตุผลจากขอ้ 1 
3. คุณมีความกังวลใช้งาน เคร่ือง HC20 Mobile Computers เทคโนโลยี Barcode 

Scanningช่วยในการจดัยาหรือไม่ 
4. ช่วยอธิบายเหตุผลจากขอ้ 3 
5. คุณสนใจท่ีจะใชง้าน เคร่ือง HC20 Mobile Computers หรือไม่  
6. ช่วยอธิบายเหตุผลจากขอ้ 5 
7. คุณยนิดีท่ีจะเรียนรู้การใชง้าน เคร่ือง HC20 Mobile Computers หรือไม่  
8. ช่วยอธิบายเหตุผลจากขอ้ 7 
9. คุณคิดว่ามีความเป็นไปได้ท่ีจะนําเคร่ือง HC20 Mobile Computers มาใช้จริงได้

หรือไม่ 
10. ช่วยอธิบายเหตุผลจากขอ้ 9 
11. ถา้นาํเคร่ือง HC20 Mobile Computers มาใชจ้ริงช่วยในการจดัยา คุณมีคาํแนะนาํ

เพิ่มเติมหรือไม่ 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นกระบวนการท่ีทาํเป็นระบบเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูล โดย

ขอ้มูลได้จากการสัมภาษณ์เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพจากแหล่งขอ้มูลท่ีกาํหนดไว ้การเลือกการเก็บ
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์นั้นเน่ืองจาก เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้ ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
และหากมีขอ้สงสัยหรือคาํถามใดไม่ชดัเจนสามารถถามซํ้ าหรือทาํให้ชดัเจนได ้การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจะนาํมาใช้ในการตอบคาํถามการวิจยัและตอบวตัถุประสงค์การวิจยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบไปดว้ยขั้นตอนสาํคญั ดงัน้ี 

1. การเตรียมการสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จัยมีการศึกษาหา
ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ใหช้ดัเจน ประสานงานกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ พร้อมทั้งจดัเตรียม
อุปกรณ์ เช่น เคร่ืองบนัทึกเสียง ภาพตวัอย่างเคร่ือง HC20 Mobile Computersให้พร้อมสําหรับการ
สัมภาษณ์ นอกจากน้ีมีการกาํหนดจุดมุ่งหมายและขั้นตอนในการสัมภาษณ์ใหช้ดัเจน  

2. การสัมภาษณ์ ในขั้นตอนน้ีตอ้งมีการแนะนาํตนเอง พร้อมกบัช้ีแจงวตัถุประสงค์
และประโยชน์ของการให้ขอ้มูล ควรมีการใช้คาํถามท่ีชดัเจน และอธิบายกรณีท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่
เขา้ใจ  สามารถพูดคุยก่อนการสัมภาษณ์เพื่อใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์รู้สึกผ่อนคลาย นอกจากน้ีส่ิงสาํคญั คือ 
ควรเป็นผูฟั้งท่ีดี พยายามให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลมากๆ หากการสัมภาษณ์จาํเป็นตอ้งมีการถ่ายรูป
หรือบันทึกเสียงควรมีการขออนุญาตและได้รับการอนุญาตจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่อน ผูส้ัมภาษณ์
สามารถจดบนัทึกขอ้มูลท่ีไดรั้บตามความจริง เม่ือจบการสัมภาษณ์กล่าวขอบคุณและทบทวนความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

3. การติดตามการสัมภาษณ์ ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จัยจะต้องมีการติดตามการสัมภาษณ์
เพื่อใหไ้ดค้รบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 

 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ภายหลงัจากท่ีไดข้อ้มูลจากการเก็บรวบรวมดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ในการวิจยัเชิง
คุณภาพใช้วิธีการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยผูว้ิจยัและนําข้อความหรือ
ประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมาไวก้ลุ่มเดียวกัน จากนั้นจะทาํการกาํหนด
ขอ้ความสั้นๆ เพื่อใช้เป็นมโนทศัน์หรือหัวขอ้สรุปแนวคิดท่ีสะทอ้นความหมายสําคญัทั้งท่ีปรากฏ
ชดัแจง้และแฝงอยู่ในขอ้มูลส่วนย่อยนั้น แลว้จึงนาํหัวขอ้สรุปแนวคิดท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงหรือ
แตกต่างกันมาจัดเป็นกลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิด (Conceptual Categories) ต่างๆ กลายเป็นหน่วย
ความหมายของขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่และมีระดบัความเป็นธรรมมากขึ้น 
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ขั้นตอนการทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้ามีขั้นตอนท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
 

1. การจัดระเบียบของข้อมูล (Data organizing) หมายถึง การจัดทาํข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบท่ีพร้อมจะนาํไปวิเคราะห์โดยสะดวก ทั้งการจดัระบบขอ้มูลทางกายภาพ เช่น การจดัเรียง
ขอ้มูลท่ีผ่านการถอดไฟล์เสียง ตั้งช่ือไฟล์ให้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีได ้เป็นตน้ เพื่อให้ผูวิ้จยัไม่เกิด
การสับสนหากตอ้งการใชข้อ้มูลในภายหลงั และการจดัระบบขอ้มูลดา้นเน้ือหา เช่น กระบวนการ
คน้หาความหมายของขอ้ความต่าง ๆ ในขอ้มูล เพื่อให้ได้ในรูปแบบ ขอ้ความสําคญั (Significant 
statement) และสามารถจดัประเภทให้เป็นหมวดหมู่ได้ แต่ขอ้ความสําคญัท่ีได้ตอ้งสามารถตอบ
คาํถามหรือวตัถุประสงคข์องการวิจยัได ้ 

2. การให้รหัสขอ้มูล (Data coding) หมายถึง ขั้นตอนท่ีนําขอ้ความสําคญัท่ีมีความ
ใกลเ้คียงกนัท่ีไดจ้ากขั้นตอนแรกมาจดัเรียงให้อยู่ในกลุ่มเดียวกนั โดยมีการให้รหัสของขอ้มูลและ
กาํหนดนิยามของรหสันั้นๆ  

3. การจดักลุ่มขอ้มูล (Data clustering) หมายถึง ขั้นตอนท่ีนาํขอ้มูลท่ีอยู่ภายใตร้หัส
ของขอ้มูลสามารถนาํมาจดักลุ่มเช่ือมโยงกนัได ้ 

4. การหาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่างกลุ่มขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อสร้างบทสรุป หมายถึง 
ขั้นตอนท่ีผูวิ้จยัตอ้งพิจารณาให้ไดว้่ากลุ่มของขอ้มูลท่ีไดมี้ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัในลกัษณะใด 
เช่น ลักษณะเชิงเหตุเชิงผล ลักษณะของการอธิบายส่ิงท่ี เกิดขึ้ นร่วมกัน หรือเป็นลักษณะ
ความสัมพนัธ์ในภาพรวม เป็นตน้ โดยทั้งน้ีตอ้งอาศยัความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความ
ละเอียดรอบคอบและใชเ้วลา 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาความเป็นไปไดข้องการใชเ้ทคโนโลย ีBarcode Scanning 
เพื่อลดความคลาดเคล่ือนในการจดัยาในแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยใน” ในบทน้ีได้นําเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลแบบผสมผสานเพื่อให้เกิดความเขา้ใจปัญหาและตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดย
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะไดข้อ้มูลเชิงคุณภาพ  

4.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน และคาํแนะนาํอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
- ส่วนท่ี 1 ความเขา้ใจพื้นฐานของเทคโนโลย ีBarcode Scanning 
- ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและการตระหนกัรู้ปัญหาในการจดัยาโดยใชม้นุษย์

โดยไม่มีเทคโนโลยช่ีวยตรวจสอบ 
- ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อเคร่ือง HC20 Mobile Computers มีเทคโนโลยี 

Barcode Scanning ช่วยในกระบวนการจดัยา 
- คาํแนะนาํอ่ืนๆ  

4.2 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด 
4.3 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นบริหารจดัการ 
4.4 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิค 
4.5 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการเงิน 

 

4.1 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน และค าแนะน าอ่ืน ๆ ได้แก่ 
ตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมูลประชากร จ าแนกตาม อายุงาน 
 
ราย ต าแหน่ง อายุงาน 
รายท่ี 1 Senior Manager, Pharmacy-Satellite & Special Units 20 ปี 
รายท่ี 2 Senior Specialist, Medication Safety Process 

Improvement 
12 ปี 

รายท่ี 3 Pharmacy Technician Supervisor-Pharmacy-IPD 17 ปี 
รายท่ี 4 Pharmacy Technician Supervisor-Pharmacy-IPD 10 ปี 
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ราย ต าแหน่ง อายุงาน 
รายท่ี 5 Pharmacy Technician level 3-Pharmacy - IPD 22 ปี 
รายท่ี 6 Pharmacy Technician level 3-Pharmacy - IPD 6 ปี 
รายท่ี 7 Pharmacy Technician level 1-Pharmacy - IPD 1 ปี 
รายท่ี 8 Pharmacist level 2-Pharmacy - IPD 2 ปี 
รายท่ี 9 Pharmacist level 2-Pharmacy - IPD 2 ปี 
รายท่ี 10 Pharmacist level 1-Pharmacy - IPD 1 ปี 

 
จากตารางขอ้มูลจาํแนกตามตาํแหน่งพบว่า มีตั้งแต่พนกังานระดบัปฏิบติัการไปจนถึง

พนกังานระดบับริหาร และเม่ือพิจารณาตามอายงุาน พบว่าพนกังานท่ีมีช่วงอายุงาน 1-5 ปี มีจาํนวน 
4 คน, พนกังานท่ีมีช่วงอายงุาน 6-10 ปี มีจาํนวน 2 คน, พนกังานท่ีมีช่วงอายุงาน 10 ขึ้นไป มีจาํนวน 
4 คน 
 
การให้รหัสข้อมูล (Data coding) 
ตารางท่ี 4.2 แสดงการให้รหัสข้อมูล 
 
ช่ือรหัส  นิยาม 
Medication error  ความคลาดเคล่ือนทางยา, ความผิดพลาดในการ

จดัยา 
Human error ความผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์
Workflow วิธีการปฏิบติังาน 
Bin location บา้นเลขท่ีของยา 
Side effect ผลขา้งเคียงจากการใชย้า 
Wrong drug ยาผิดตวั ผิดชนิด ผิดความแรง 
Patient identification การบ่งช้ีตวัผูป่้วย 
Double check การตรวจสอบยาซํ้า 
Waiting time ระยะเวลารอคอยยาของผูป่้วย 
Process กระบวนการจดัยา 
Wristband ป้ายขอ้มือบ่งช้ีตวัผูป่้วยดว้ยรหสัBarcode 
Shortcut process ทาํงานขา้มขั้นตอน ไม่ปฏิบติัตาม workflow 
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ช่ือรหัส  นิยาม 
Manual check การตรวจสอบยาดว้ยตนเอง ไม่มีเทคโนโลยี

ช่วย 
Accuracy ความถูกตอ้ง แม่นยาํ 
Workload ภาระงาน 
Habit ความเคยชิน 
Training การฝึกอบรมวิธีการใชง้าน 
Cost ตน้ทุน 
Budget งบประมาณ 
Medication error (Return) เก็บยาคืนผิดrack 
Efficacy ประสิทธิภาพในการจดัยา 
Price ราคาเคร่ือง HC20/50 mobile computer 
User friendly ความง่ายต่อการใชง้าน 
Mindfulness การมีสติ สมาธิ 

 
4.1.1 ส่วนท่ี 1 ความเข้าใจพื้นฐานของเทคโนโลยี Barcode Scanning ทางการแพทย์ 
จากผลการสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 10 คน ไดใ้ห้ความ

คิดเห็นเก่ียวกบั ความเขา้ใจพื้นฐานของเทคโนโลย ีBarcode Scanning พบวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่
เคยไดย้ินเก่ียวกบัเทคโนโลยี Barcode Scanningมาบา้ง แต่อย่างไรก็ตามความเขา้ใจต่อเทคโนโลยี 
Barcode Scanning อยู่ในระดับเล็กน้อยจนถึงปานกลาง บางคนพูดถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี 
Barcode Scanning ท่ีนาํมาใชท้ัว่ไปจนถึงท่ีนาํมาใชป้ระโยชน์ทางการแพทย ์ตวัอยา่งเช่น การซ้ือของ
ในซูปเปอร์มาร์เก็ตแลว้มีการสแกนบาร์โคด้ท่ีตวัผลิตภณัฑ์เพื่อคิดเงินค่าสินคา้ การตรวจสอบซอง
บรรจุยาท่ีถูกจดัเตรียมในหุ่นยนตอ์ตัโนมติั โดยส่วนใหญ่ผูใ้ห้สัมภาษณ์พูดถึงการบ่งช้ีตวัผูป่้วยดว้ย
ป้ายขอ้มือท่ีมีรหสับาร์โคด้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูใ้หก้ารดูแลทางการแพทยท์ุกคนใชต้วัอ่านบาร์โคด้สแกนท่ี
ป้ายขอ้มือผูป่้วยเพื่อบ่งช้ีตวัผูป่้วยโดยมีการใชอ้ยูปั่จจุบนัในโรงพยาบาล อยา่งไรก็ตามผูใ้หส้ัมภาษณ์
บางคนไม่ทราบเก่ียวกบัเทคโนโลยน้ีี 

นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์สองรายยอมรับวา่ไม่ทราบความแตกต่างระหวา่งการ
มีเทคโนโลย ีBarcode Scanning กบัการไม่มีเทคโนโลยน้ีีในการช่วยตรวจสอบในกระบวนการจดัยา
แต่เคยไดย้นิ นอกจากน้ียงัพบวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัคาํกล่าวท่ีวา่ “การใชเ้ทคโนโลยี 
Barcode Scanning เพื่อช่วยตรวจสอบในขั้นตอนการจดัยานั้นมีความน่าเช่ือถือและถูกตอ้งกว่าไม่มี
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การตรวจสอบ” หน่ึงในผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่า “เห็นดว้ย ว่ามีความน่าเช่ือถือและถูกตอ้งมากกว่า 
เพราะว่ามันเป็นตัวช่วยท่ีดี เพราะคนเรามีHuman errorเยอะ ถ้ามีก็ต้องช่วยลดErrorได้” แต่ผูใ้ห้
สัมภาษณ์อีกรายหน่ึงกล่าววา่ “ยงับอกไม่ได ้วา่เห็นดว้ยหรือไม่ ตอ้งทดลองก่อน” 

เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการเทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจสอบในขั้นตอนการจดัยา
นั้น พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 10 คน มีความเห็นตรงกันว่า อยากได้คอมพิวเตอร์ท่ีมีเทคโนโลยี 
Barcode Scanning มาช่วยในการตรวจสอบในขั้นตอนการจัดยา หน่ึงในผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่า 
“เพราะคอมพิวเตอร์มีความแม่นยาํกว่าคน”  ส่วนผูใ้ห้สัมภาษณ์อีกท่านหน่ึงกล่าวว่า “อยากได้ 
เพราะวา่เห็นอยูว่า่มนั ลด Error บางอยา่งไปไดแ้ต่ก็อาจไม่ไดร้้อยเปอร์เซ็นต”์ 
 

4.1.2 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและการตระหนักรู้ปัญหาในการจัดยาโดยใช้มนุษย์โดยไม่มี
เทคโนโลยีช่วยตรวจสอบ 

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบั พฤติกรรม
และการตระหนักรู้ปัญหาในการจดัยาโดยใช้มนุษยโ์ดยไม่มีเทคโนโลยีช่วยตรวจสอบ พบว่า ผูใ้ห้
สัมภาษณ์สามท่านไม่เคยพบปัญหาว่าเคยจดัยาผิดตวั แต่ส่วนใหญ่พบว่าเคยพบปัญหาการจดัยาผิด
ตวั นอกจากน้ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 10 คน แสดงความคิดเห็นตรงกนัวา่ ทราบถึงปัญหาการจดัยาผิดชนิด
ในแผนกและทราบผลกระทบจากปัญหาการจดัยาผิดชนิด โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์รายหน่ึงกล่าววา่ “ถา้ยา
ถึงตวัผูป่้วยแลว้ทานยาผิดไปคนละกลุ่ม มนัก็ส่งผลต่อคนไขอ้นัตรายถึงแมว้า่ บางทีผูป่้วยไม่ไดท้าน
ก็จริงแต่เราก็รู้สึกผิดแล้วอ่ะ” ส่วนผูใ้ห้สัมภาษณ์อีกรายกล่าวว่า “ ผูป่้วยอาจจะได้ยาท่ี wrong 
indication หมายถึง ผูป่้วยอาจจะไดย้าท่ีไม่มีความจาํเป็นกบัเขาแลว้  ยาบางตวัอาจจะมี side effect ท่ี
รุนแรงเขาอาจจะเกิดผลขา้งเคียงมากจนเป็นอนัตรายถึงชีวิตได”้  

เม่ือสอบถามถึงความพอใจในกระบวนการจดัยาในปัจจุบนั พบว่าสามารถแบ่งไดเ้ป็น 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ียงัไม่พอใจ มีจาํนวน 5 ราย และกลุ่มท่ีพอใจเล็กน้อย มีจาํนวน 5 ราย สําหรับใน
กลุ่มยงัไม่พอใจ ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางราย กล่าววา่ “ก็ยงัไม่ค่อยพอใจเพราะยงัตอ้งอาศยั human อยู ่ดว้ย
ความเป็นhumanก็มกัทาํอะไรท่ีง่ายสาํหรับตวัเองใชค้วามจาํความคุน้ชิน พอจดับ่อยๆเขา้ก็จะเดินไป
หยบิเลย บางคร้ังเขาหยบิแลว้ก็มัน่ใจแลว้เขาก็ไม่มีการตรวจสอบซํ้าอยา่งเง้ีย” (พนกังาน Pharmacist, 
อายุงาน 2 ปี, รายท่ี 8), “บางคร้ังอาจจะไม่ไดมี้การตรวจสอบ 100 เปอร์เซ็นตห์ลงัจดัยา” (พนกังาน 
Phar-tech, อายงุาน 22 ปี, รายท่ี 5), “ยงัไม่พอใจในกระบวนการจดัยาปัจจุบนั 100 เปอร์เซ็นต ์เพราะ 
ก็ยงัมีจดัยาผิดอยู่ ยงัพบปัญหาอยู่” (พนักงาน Pharmacist, อายุงาน 1 ปี, รายท่ี 10)สําหรับในกลุ่มท่ี
พอใจเลก็นอ้ย ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางราย กล่าววา่ “ถา้เปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลก่อนหนา้ ท่ีน่ีค่อนขา้ง
มี errorท่ีน้อยลงแล้ว ก็คิดว่าถ้ามีระบบน้ีมาช่วย มันจะน้อยลงได้มากกว่าน้ีอีก” (พนักงาน 



39 

Pharmacist, อายุงาน 2 ปี, รายท่ี 9), “พอใจเบ้ืองตน้ เพราะว่าในระหว่างการทาํงานเราจะถูกแทรก
ด้วยงานอ่ืนอีกอย่างเง้ีย คือเราไม่มีอะไรท่ีนอกจากตวัเราเองท่ีตอ้งตรวจสอบเพิ่ม ถา้เรามีอะไรท่ี
เคร่ืองไมห้รือเคร่ืองมือมาช่วยในการตรวจสอบมนัก็จะทาํให้เราแบบว่าทาํงานไดแ้บบไม่มี error” 
(พนกังาน Phar-tech, อายงุาน 10 ปี, รายท่ี 4) 

เม่ือสอบถามถึงวิธีการป้องกันการจัดยาผิดในปัจจุบันของแต่ละบุคคลนั้ น พบว่า 
สามารถจาํแนกไดต้ามวิธีการ ดงัตาราง 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงวิธีการป้องกนัการจัดยาผิด 
 
หมวดหมู่ รหัสข้อมูล/

นิยาม 
ค าสัมภาษณ์ แหล่งข้อมูล  

วิธีป้องกนั
การจัดยา
ผิดใน
ปัจจุบัน 

Double 
Check 

“ดูซํ้า ถา้เราหยบิยาเองเราจะดูซํ้า เพราะ
เราเคยหยบิแลว้ไม่ดูแลว้มนัพลาดดงันั้น 
ก่อนออกจากมือเราเราก็ตอ้งดู” 

พนกังานระดบับริหาร, 
อายงุาน 20ปี, รายท่ี 1 

  “ใหค้นอ่ืนช่วยดบัเบิ้ลเช็คครับ” พนกังาน Pharmacist, 
อายงุาน 2 ปี, รายท่ี 8 

  “เวลาจดัยามีการตรวจสอบซํ้ า แลว้ก็จะ
ใหพ้ยาบาลช่วยดู double check” 

พนกังาน Pharmacist, 
อายงุาน 2 ปี, รายท่ี 9 

  “เรามีวิธีป้องกนั โดยมีการตรวจสอบซํ้า” พนกังาน Pharmacist, 
อายงุาน 1 ปี, รายท่ี 10 

  “ดูซํ้าอีก 2 รอบ ทั้งrackยา productและ
จาํนวนยา” 

พนกังาน Phar-tech, 
อายงุาน 1 ปี, รายท่ี 7 

 Double 
Check, 
Workflow 

“ทาํตามขั้นตอน และดูซํ้า เราจะตอ้งอ่าน 
Bin locationก่อนแลว้ก็ทาํตามสเตป็ 
เทียบยากบัฉลากแลว้ก็ดูแลว้ก็ขั้นตอน
สุดทา้ย ขั้นตอนสุดทา้ยน้ีก็สาํคญั
เพราะวา่กรณีท่ีเราจดัอยูแ่ลว้แต่อาจมี
สาเหตุอ่ืนอะไรเง้ียทาํใหเ้ราเขว เรา

พนกังาน Phar-tech, 
อายงุาน 10 ปี, รายท่ี 4 
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หมวดหมู่ รหัสข้อมูล/
นิยาม 

ค าสัมภาษณ์ แหล่งข้อมูล  

จะตอ้งตรวจสอบก่อนท่ีเราจะปล่อยให้
เภสัชกรเช็ค” 

 Workflow “ปฏิบติัตาม workflow” พนกังาน Phar-tech, 
อายงุาน 22 ปี, รายท่ี 5 

  “มีการใชB้in location, การปฏิบติัตาม 
workflow” 

พนกังาน Phar-tech, 
อายงุาน 17 ปี, รายท่ี 3 

  “ใหจ้ดัยาตาม 3 ขั้นตอน 1. เดินไปใหถู้ก
ท่ี ถูกrack 2. อ่านlabel อ่านจาํนวน แลว้
หยบิ 3. ตรวจสอบซํ้าก่อนลอยใหเ้ภสัช
เช็ค” 

พนกังาน Phar-tech, 
อายงุาน 6 ปี, รายท่ี 6 

 Mindfulness, 
Double 
Check 

“ปัจจุบนัเราตอ้งใชส้มาธิตอ้งมีสติอยู่
เสมอนะครับในขั้นตอนสุดทา้ยถา้เราทาํ
ครบตามกระบวนการแลว้เราก็มีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนส่ง ก็มัน่ใจ” 

พนกังานระดบับริหาร, 
อายงุาน 12ปี, รายท่ี 2 

 
4.1.3 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อเคร่ือง HC20 Mobile Computers มีเทคโนโลยี 

Barcode Scanning ช่วยในกระบวนการจัดยา 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบั เคร่ือง HC20 

Mobile Computers ท่ีมีเทคโนโลยี Barcode Scanning มาใช้ช่วยในกระบวนการจดัยา สามารถแบ่ง
หมวดหมู่ออกเป็น 4 หมวด ไดแ้ก่ 1. ประโยชน์ 2. ตน้ทุน 3. การใชง้าน 4. บุคคลากร สรุปดงัตาราง 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงการให้รหัสข้อมูลของความคิดเห็นต่อเคร่ือง HC20 Mobile Computers แบบแบ่ง
หมวดหมู่ 
 
หมวดหมู่ รหัสข้อมูล/นิยาม ค าสัมภาษณ์ แหล่งข้อมูล  

ประโยชน์ Medication error “เห็นดว้ย แต่วา่เน่ืองจาก เราเคยใชม้าแลว้ 
และเราก็พอเห็นอยูว่า่มนัไม่ไดบ้อกหรอกวา่
Productมนัถูกแต่มนับอกไดแ้ค่วา่เราไปถูกท่ี

พนกังาน
ระดบับริหาร
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หมวดหมู่ รหัสข้อมูล/นิยาม ค าสัมภาษณ์ แหล่งข้อมูล  
บอกไดแ้ค่น้ีก็โอเค เห็นถึงประโยชน์มนั แลว้
ก็อยากอยากลอง” 

, อายงุาน 20
ปี, รายท่ี 1 

  “เหมือนเป็นตวัท่ีเหมือน recheck การ
ตรวจสอบใหเ้ราหลงัจากท่ีเราจดัยา คือปกติ
เราทาํดว้ยตวัของตวัเองดูคนเดียว มนัก็มี
โอกาสผิดเยอะ ถา้มีตวัน้ีมาก็คงคิดวา่มนัจะ
ช่วยในการเป็นตวัดบัเบิ้ลเช็ค” 

พนกังาน 
Phar-tech, 
อายงุาน 10 
ปี, รายท่ี 4 

  “ดีกวา่อยูแ่ลว้ ถา้มีระบบสแกนมาช่วย
ตรวจสอบความถูกตอ้งเพราะมนัเป็นระบบ
ดิจิตอล ถูกตอ้งร้อยเปอร์เซ็นต”์ 

พนกังาน
ระดบับริหาร
, อายงุาน 12
ปี, รายท่ี 2 

 Efficacy  “ไม่รู้สึกวา่จะเพิ่มเวลามากมายนะ เพราะวา่ 
มนัscanแป๊บเดียว เพราะทุกวนัน้ีตอนท่ีเรา
scanกบัยนืหา bin location แสกนเร็วกวา่นะ” 

พนกังาน 
Phar-tech, 
อายงุาน 22 
ปี, รายท่ี 5 

 Accuracy “เห็นดว้ย มีความเป็นไปได ้ เพราะ อยา่งแรก
คือ เราโฟกสัท่ีความละเอียด ถูกตอ้ง แม่นยาํ 
และความปลอดภยัของผูป่้วย แนวทาง
น่าสนใจ” 

พนกังาน 
Pharmacist, 
อายงุาน 1 ปี, 
รายท่ี 10 

  “ในเชิงเอามาช่วยงานก็คงจะเป็นเร่ือง 
accuracy ก็คือความถูกตอ้งแม่นยาํเพราะวา่ถา้
มนัไม่มีเคร่ืองน้ีมนัก็น่าจะเป็นอะไรท่ี
ค่อนขา้งจะ manual เพิ่งพา Human มาก
เกินไป” 

พนกังาน 
Pharmacist, 
อายงุาน 2 ปี, 
รายท่ี 8 

  “เห็นดว้ย วา่การมีเทคโนโลยมีาช่วย
ตรวจสอบมีความน่าเช่ือถือมากกวา่ไม่มี” 

พนกังาน 
Pharmacist, 
อายงุาน 2 ปี, 
รายท่ี 9 



42 

หมวดหมู่ รหัสข้อมูล/นิยาม ค าสัมภาษณ์ แหล่งข้อมูล  
  “ทราบ และคิดวา่การมีเทคโนโลยใีหค้วาม

แม่นยาํมากกวา่การไม่มี เน่ืองจากมีความ
ถูกตอ้งกวา่” 

พนกังาน 
Phar-tech, 
อายงุาน 6 ปี, 
รายท่ี 6 

 Cost of poor quality “ยาชา้ก็น่าจะดีกวา่ไดย้าผิด ไม่คุม้ คิดวา่เวลา
เกิดErrorคร้ังหน่ึงแลว้ยาท่ีผิดถึงตวัคนไข้
มูลค่ามนัเยอะ แต่วา่ถา้เกิดยาชา้ก็อาจจะเป็น
เร่ืองของการ complain มากกวา่แต่วา่ไม่
อนัตราย” 

พนกังาน
ระดบับริหาร
, อายงุาน 20
ปี, รายท่ี 1 

ต้นทุน ราคาของเคร่ือง 
HC20 Mobile 
Computers 

“ในอนาคตถา้นาํมาใช ้ ไม่พูดถึงเร่ืองราคา ก็
อยากใช ้เพราะช่วยลด error ลดความเคยชิน” 

พนกังาน 
Pharmacist, 
อายงุาน 2 ปี, 
รายท่ี 9 

  “มีความสนใจ แต่อาจจะแพง” พนกังาน 
Phar-tech, 
อายงุาน 17 
ปี, รายท่ี 3 

  “คิดวา่น่าจะเป็นไปไดน้ะครับเพราะวา่ก็จาก
Processอ่ืนก็เร่ิมมีเร่ิมเอาเทคโนโลยพีวกน้ีมา
ใชบ้า้งแลว้นะครับ แลว้ก็การเอามาใชห้นา้
งานแต่วา่ก็ตอ้งดูเร่ืองของงบประมาณของ
แผนกใดๆ” 

พนกังาน 
Pharmacist, 
อายงุาน 2 ปี, 
รายท่ี 8 

  “มีความเป็นไปได ้ ถา้เร่ืองงบประมาณคิดวา่ 
ถา้ใชร้ะยะยาวก็คุม้ค่ะ” 

พนกังาน 
Pharmacist, 
อายงุาน 1 ปี, 
รายท่ี 10 

 ค่าใชจ่้ายในการ
บาํรุงรักษาและ
ซ่อมแซม 

“มีค่า maintenance software รึป่าว” พนกังาน 
Pharmacist, 
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หมวดหมู่ รหัสข้อมูล/นิยาม ค าสัมภาษณ์ แหล่งข้อมูล  
อายงุาน 2 ปี, 
รายท่ี 8 

 ค่าใชจ่้ายในการ
ฝึกอบรมพนกังาน 

“ตอ้งมีการ training ก่อนถึงจะมัน่ใจค่ะ น่า
จะตอ้งเสียชัว่โมงทาํงานเยอะในช่วงแรกท่ี
ทดลอง” 

พนกังาน 
Pharmacist, 
อายงุาน 2 ปี, 
รายท่ี 9 

การใช้
งาน 

User friendly  “คิดวา่มนัมนัก็ไม่ควรจะยากมาก ทาํใหม้นัใช้
งานง่ายๆ เพื่อใหค้นใชทุ้กคนใหค้นใชก้็แค่
นั้น” 

พนกังาน
ระดบับริหาร
, อายงุาน 20
ปี, รายท่ี 1 

  “รูปแบบตอ้งเขา้ใจง่าย ใชง้่าย ไม่งง ภาษาท่ีใช ้
ซอฟแวร์ท่ีใช ้ฟ้อนท ์ตอ้งเห็นไดช้ดั ตวัไม่เลก็
เกินไป” 

พนกังาน 
Pharmacist, 
อายงุาน 2 ปี, 
รายท่ี 9 

  “ถา้มีขั้นตอนใหท้าํตาม มนัก็คงไม่ใช่เร่ือง
ยาก” 

พนกังาน 
Phar-tech, 
อายงุาน 10 
ปี, รายท่ี 4 

 Software “ถา้เป็นเร่ืองของความกงัวลก็คงน่าจะเป็น
เร่ืองความถูกตอ้งของ software ตอ้งมีการ 
validate มาระดบัหน่ึง วา่มนัสแกนมนัถูกตอ้ง
มนัคงไม่ cross กบัยาตวัอ่ืน” 

พนกังาน 
Pharmacist, 
อายงุาน 2 ปี, 
รายท่ี 8 

 Function “เก็บขอ้มูลเก็บไวไ้ดเ้ยอะแค่ไหน นานแค่
ไหน ขอ้มูลยอ้นหลงัก่ีเดือน เราสามารถดึง
ขอ้มูลกลบัมาเลก็ตรวจสอบซํ้า ไดห้รือเปล่า” 

พนกังาน 
Pharmacist, 
อายงุาน 2 ปี, 
รายท่ี 8 

 Connect – การ
เช่ือมต่อกบั HIS 

“อนาคตถา้มีการเช่ือมต่อกบั TrakCare ก็จะยิง่
work สามารถดึงขอ้มูลของทั้งวนัได”้ 

พนกังาน 
Phar-tech, 
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หมวดหมู่ รหัสข้อมูล/นิยาม ค าสัมภาษณ์ แหล่งข้อมูล  
อายงุาน 22 
ปี, รายท่ี 5 

บุคคลากร Knowledge and 
Skill  

“ยนิดี ท่ีจะเรียนรู้ในการใช ้ รูปแบบตอ้งเขา้ใจ
ง่าย ใชง้่าย ไม่งง ฝึกใชก่้อนก็จะดี มีการ
training” 

พนกังาน 
Pharmacist, 
อายงุาน 2 ปี, 
รายท่ี 9 

  “ตอนแรกกงัวล ถา้ยงัไม่มีการ train” พนกังาน 
Phar-tech, 
อายงุาน 6 ปี, 
รายท่ี 6 

 การยอมรับ “ยนิดี เพราะเทคโนโลยน่ีาสนใจ” พนกังาน 
Phar-tech, 
อายงุาน 10 
ปี, รายท่ี 4 

  “ยนิดีท่ีจะเรียนรู้วิธีการใชง้านใหม่ เพราะคิด
วา่มนัน่าจะมีประโยชน์อะไรอยา่งง้ีต่อไป” 

พนกังาน 
Pharmacist, 
อายงุาน 2 ปี, 
รายท่ี 9 

  “มีความสนใจท่ีจะเคร่ืองน้ี ยนิดีท่ีจะเรียนรู้
การใชง้าน” 

พนกังาน 
Phar-tech, 
อายงุาน 22 
ปี, รายท่ี 5 

  “มีความสนใจ สนใจ เป็นเทคโนโลยท่ีีจะมา
ช่วยจดัยา ยนิดีท่ีจะเรียนรู้การใชง้าน” 

พนกังาน 
Pharmacist, 
อายงุาน 1 ปี, 
รายท่ี 10 

  “ยนิดีท่ีจะเรียนรู้ จะไดรู้้วา่มนัช่วยไดจ้ริงมัย๊, 
เป็นไปได ้ ก็ตอ้งลอง เพราะมนัก็ไม่ไดห้นกั
หรือยากอะไร คนก็เรียนรู้เร็วอยูแ่ลว้” 

พนกังาน 
Phar-tech, 
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หมวดหมู่ รหัสข้อมูล/นิยาม ค าสัมภาษณ์ แหล่งข้อมูล  
อายงุาน 17 
ปี, รายท่ี 3 

  “ยนิดีท่ีจะเรียนรู้การใชง้าน” พนกังาน 
Phar-tech, 
อายงุาน 6 ปี, 
รายท่ี 6 

 
ค าแนะน าอ่ืนๆ 
ผลจากการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางท่านได้ให้คาํแนะนําหากมีการนําเคร่ือง 

HC20/HC50 Mobile Computers มาใชจ้ริงเพื่อนาํมาช่วยในการจดัยา พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางรายได้
ใหค้าํแนะนาํ ดงัน้ี  

- “แนะนาํมุมนึง ก็คือ ถา้จะนาํมาใชจ้ริงก็ตอ้งลดขั้นตอนอ่ืน ใหม้นัสะดวกกบัผูใ้ชง้าน
มากท่ีสุด ใช่ คงไม่มีใครอยากเพิ่มขั้นตอนการทาํงานหรอก” (พนกังานระดบับริหาร, อายุงาน 12ปี, 
รายท่ี 2) 

- “กงัวลเร่ือง waiting time เพราะว่าตอ้งเดินไปสแกนหน้าrackยา หยิบยาอีกแลว้ก็จะ
เพิ่มระยะเวลาท่ีคนไขจ้ะไดรั้บยานานขึ้น” (พนกังาน Pharmacist, อายงุาน 2 ปี, รายท่ี 8) 

- “ตอ้งเก็บขอ้มูลว่าเม่ือนาํมาใช้จะช่วยลด med error จากการจดัยาผิดไดจ้ริงมัย๊ หรือ
บางทีปัญหาอาจจะเป็นท่ีจุดอ่ืน ไม่ไดต้อบโจทย ์แต่ก็จะช่วยเร่ือง คนจาํ bin อ่านช่ือยาไม่อ่าน bin ก็
จะช่วยเร่ืองน้ีได”้ (พนกังาน Phar-tech, อายงุาน 17 ปี, รายท่ี 3)  

- “กงัวลเร่ืองเก็บยาผิด ถา้rackถูกแต่เก็บยาผิด ต่อยอดในเร่ืองการ return ยา” (พนกังาน 
Phar-tech, อายงุาน 6 ปี, รายท่ี 6) 

- “ยงัไงมีก็ตอ้งเร่ิมจากห้องยาเล็กๆก่อน เพราะว่าถา้ไปห้องยาอ่ะใหญ่เลยอ่ะมันมนั
ผลกระทบเร่ืองยาช้าจะเยอะมาก ห้องยาเล็กๆมีความเป็นไปได้มากกว่าผลกระทบน้อยกว่า”  
(พนกังานระดบับริหาร, อายงุาน 20ปี, รายท่ี 1) 

- “คนอาจจะไม่ได้ใช้ 100 เปอร์เซ็นต์ แต่ว่ามีส่วนใหญ่ใช้ เหมือนปัจจุบันท่ีมี 
workflowกาํหนดไว ้แลว้บางคนหลุดไม่ได้ทาํ อาจจะเป็นปัจจยัตัวบุคคล หรือ ส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
ภาระงานท่ีเยอะเกินกาํลงัคน ทาํใหท้าํงานขา้มขั้นตอน และเร่ืองการอพัเดตระบบ เน่ืองจาก ยามีการ
เขา้ออกบ่อย ตอ้งมีการอพัเดตตวับาร์โคด้ตามยาท่ีเขา้ออก” (พนกังาน Phar-tech, อายุงาน 17 ปี, ราย
ท่ี 3) 
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- “คือตอนน้ีส่ิงท่ีโรงพยาบาลทาํ เราสลบัสลบัตาํแหน่งยาเพื่อดดันิสัยพนักงาน ท่ีไม่
อ่านBin location จากขอ้มูลท่ีเก็บมาเน่ีย มนัลดการจดัยาผิดไปประมาณ 0.5 คร้ังต่อเดือน ถา้เคร่ืองน้ี
มาแล้วมันลดเลขนั้นลงไปอีก มันก็ควรจะดี มันต้องมาเสริมกันนะจนกว่าท่ีเราจะใช้ Full loop 
หุ่นยนตเ์ป็นหุ่นยนตอ่์ะคือถา้ดีท่ีสุดก็คือใชหุ่้นยนตร้์อยเปอร์เซ็นต์” (พนกังานระดบับริหาร, อายงุาน 
20ปี, รายท่ี 1) 
 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด 
การศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาดนั้น เป็นการพิจารณาทั้งดา้นอุปสงค์และ

อุปทานเพื่อใหท้ราบความเป็นไปไดท้างการตลาด โครงการน้ีทางผูวิ้จยัไดก้าํหนดการใชเ้ทคโนโลยี
บาร์โคด้สแกนของเคร่ือง HC20 Mobile Computers ในแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยใน โรงพยาบาลบาํรุง
ราษฏร์ โดยทาํการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้งานเป็นเจ้าพนักงานเภสัชกรรมซ่ึงเป็นผูจ้ดัยาใน
รูปแบบการสัมภาษณ์ และนาํมาวิเคราะห์ รวมถึงวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของเคร่ือง HC20 Mobile 
Computers โดยใช้เคร่ืองมือ SWOT analysis เพื่อประกอบการพิจารณาประเมินความเป็นไปได้
ทางดา้นการตลาดผา่นทฤษฎีกลยทุธ์ทางการตลาด 4P หรือ Marketing Mix Strategy (Product, Price, 
Place, Promotion) วา่เคร่ืองมือน้ีมีความตอ้งการทางการตลาดของพนกังานหรือไม่ 

จากตารางขอ้มูล ผลการสัมภาษณ์ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและการตระหนกัรู้ปัญหาในการ
จดัยาโดยใช้มนุษยโ์ดยไม่มีเทคโนโลยีช่วยตรวจสอบ จะเห็นว่า เม่ือพิจารณาความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเจา้หนา้ท่ีเภสัชกรรม พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ยงัไม่พอใจ
กบักระบวนการจดัยาในปัจจุบนัเน่ืองจากยงัพบปัญหาการจดัยาผิดตวั แมว้่าผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละราย
จะมีวิธีป้องกนัการจดัยาผิดโดยการตรวจสอบซํ้ าแลว้ก็ตาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Maneerat 
R. (2022) ท่ีพบวา่มีอตัราความคลาดเคล่ือนทางยาถึง 26.5% ก่อนนาํเทคโนโลยบีาร์โคด้มาใช ้ 

เจา้หนา้ท่ีเภสัชกรรมหลายท่านให้ความเห็นว่าถึงแมจ้ะมีการตรวจสอบซํ้าหลายคร้ัง ก็
ยงัคงมีความผิดพลาดเกิดขึ้นไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่น ความเร่งรีบ ความเหน่ือยลา้ หรือความเคยชิน
ในการทาํงาน ซ่ึงเป็นขอ้จาํกดัของมนุษย ์(human error) ดงัเช่นผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านหน่ึงกล่าววา่ "ก็ยงั
ไม่ค่อยพอใจเพราะยงัตอ้งอาศยั human อยู ่ดว้ยความเป็น human ก็มกัทาํอะไรท่ีง่ายสาํหรับตวัเองใช้
ความจาํความคุน้ชิน พอจดับ่อยๆเขา้ก็จะเดินไปหยิบเลย บางคร้ังเขาหยิบแลว้ก็มัน่ใจแลว้เขาก็ไม่มี
การตรวจสอบซํ้าอยา่งเง้ีย" ตรงจุดน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ เป็นโอกาสท่ีจะสามารถนาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วย
ในการตรวจสอบยาได ้
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หลงัจากได้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้ทาํการวิเคราะห์ SWOT เพื่อหาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม ของเคร่ืองมือ HC20 mobile computer (โดยรายละเอียดทั้งหมดอยู่ใน
ภาคผนวก) เพื่อศึกษาวา่เคร่ืองมือน้ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของพนกังานหรือไม่ พบวา่มีโอกาสทาง
การตลาด จากบทสัมภาษณ์พบว่าพนกังานส่วนใหญ่ตระหนกัถึงปัญหาของความผิดพลาดในการจดั
ยา และตอ้งการเทคโนโลยีมาช่วยแก้ปัญหาน้ี ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการท่ีชัดเจนในตลาด 
นอกจากน้ีบุคลากรทางการแพทยส่์วนใหญ่มีความสนใจและยินดีท่ีจะเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ 
ซ่ึงเป็นสัญญาณท่ีดีในการนาํผลิตภณัฑ์เขา้สู่ตลาดหรือในแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยใน อย่างไรก็ตาม 
พบความท้าทายทางการตลาด ตัวอย่างเช่น พนักงานมีความกังวลเร่ืองราคาของเคร่ืองและค่า
บาํรุงรักษาอาจเป็นอุปสรรคสําคญั เน่ืองจากงบประมาณของโรงพยาบาลอาจมีจาํกดั นอกจากน้ีแม้
บุคลากรส่วนใหญ่ยินดีท่ีจะเรียนรู้ แต่ความกงัวลเร่ืองความยากในการใชง้านและประสิทธิภาพของ
ซอฟตแ์วร์อาจเป็นอุปสรรค แต่ในงานวิจยัน้ีไม่ไดมี้การวิเคราะห์คู่แข่งเน่ืองจาก ณ เวลาท่ีทาํวิจยัมี 
Product จากบริษทั Zebra เพียงบริษทัเดียว 

เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัพนกังานและบรรลุเป้าหมายของโครงการ จึงนาํ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ผ่านกลยทุธ์ทางการตลาด 4P หรือ Marketing Mix Strategy 
(Product, Price, Place, Promotion) เพื่อศึกษาความตอ้งการของตลาดเทคโนโลยีBarcode Scanning 
ในแผนกเภสัชกรรม และประยุกตใ์ชป้ระกอบการประเมินความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาดในการ
นาํเทคโนโลย ีBarcode Scanning น้ีมาใช ้สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 

1. Product (ผลติภัณฑ์) 
1.1 ดา้นความตอ้งการ พบวา่บุคลากรในแผนกเภสัชกรรมตอ้งการเทคโนโลยท่ีีช่วยลด

ขอ้ผิดพลาดในการจดัยา เพิ่มความแม่นยาํ และตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ซ่ึงเคร่ือง HC20 Mobile 
Computers ท่ีมีเทคโนโลยี Barcode Scanning ตอบโจทยค์วามตอ้งการน้ี ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่
มีความเห็นไปในทางบวก เช่น "ดีกว่าอยู่แลว้ ถา้มีระบบสแกนมาช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งเพราะ
มนัเป็นระบบดิจิตอล ถูกตอ้งร้อยเปอร์เซ็นต"์ หรือ "เห็นดว้ย ว่าการมีเทคโนโลยมีาช่วยตรวจสอบมี
ความน่าเช่ือถือมากกวา่ไม่มี" 

1.2 คุณสมบติัและประโยชน์ท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ ลดขอ้ผิดพลาดในการจดัยา (Medication 
Error) ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เคยพบเจอและกังวล  เพิ่มความแม่นยาํและความ
ถูกตอ้งในการจดัยา (Accuracy) ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายคนเห็นดว้ยว่าเทคโนโลยีน้ีช่วยในเร่ืองน้ีได ้
เช่น "ในเชิงเอามาช่วยงานก็คงจะเป็นเร่ือง accuracy ก็คือความถูกตอ้งแม่นยาํเพราะว่าถา้มันไม่มี
เคร่ืองน้ีมนัก็น่าจะเป็นอะไรท่ีค่อนขา้งจะ manual เพิ่งพา Humanมากเกินไป" (พนกังาน Pharmacist, 
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อายุงาน 2 ปี, รายท่ี 8), ช่วยตรวจสอบความถูกตอ้ง (Double Check) ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์
หลายคนทาํอยู่แลว้ และเคร่ืองน้ีจะช่วยให้การตรวจสอบมีประสิทธิภาพมากขึ้น, ใช้งานง่าย (User 
friendly) แมจ้ะมีความกงัวลเร่ืองการใชง้านในช่วงแรก แต่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ก็ยนิดีท่ีจะเรียนรู้ 
เช่น "ถา้มีขั้นตอนให้ทาํตาม มนัก็คงไม่ใช่เร่ืองยาก", สามารถเช่ือมต่อกบัระบบ HIS ได ้(Connect) 
ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคนมองว่าเป็นประโยชน์ เช่น "อนาคตถา้มีการเช่ือมต่อกบั TrakCare ก็จะยิ่ง
work สามารถดึงขอ้มูลของทั้งวนัได"้ 

1.3 ความทา้ทายท่ีได้จากการสัมภาษณ์ต่อผลิตภัณฑ์ พบว่า ราคาของเคร่ืองและค่า
บํารุงรักษาอาจสูง (Cost) ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคนกังวล เช่น "มีความสนใจ แต่อาจจะแพง" 
(พนกังาน, อายงุาน 17 ปี)  หรือ "มีค่า maintenance software รึป่าว" (พนกังาน, อายงุาน 10 ปี), ความ
กงัวลเก่ียวกบัประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ (Software) เช่น "ถา้เป็นเร่ืองของความกงัวลก็คงน่าจะ
เป็นเร่ืองความถูกตอ้งของ software ตอ้งมีการ validateมาระดบัหน่ึง ว่ามนัสแกนมนัถูกตอ้งมนัคง
ไม่crossกบัยาตวัอ่ืน" (พนกังาน,อายุงาน 2 ปี), ตอ้งมีการฝึกอบรมบุคลากรใหใ้ชง้านเป็น (Training) 
ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคนกงัวลเร่ืองเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการฝึกอบรม 
 

2. Price (ราคา) 
2.1 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ในมุมมองของพนกังาน พบวา่พนกังานบางส่วนมี

ความกงัวลเร่ืองราคาและค่าบาํรุงรักษา ตวัอย่างเช่น “มีความสนใจ แต่อาจจะแพง” (พนกังาน, อายุ
งาน 17 ปี) แต่ในทางกลบักนัพนกังานท่านหน่ึง กล่าวว่า “มีความเป็นไปได ้ถา้เร่ืองงบประมาณคิด
ว่า ถา้ใชร้ะยะยาวก็คุม้ค่ะ” ดงันั้น แมว้่าพนกังานจะมีความกงัวลเร่ืองราคาและค่าบาํรุงรักษา แต่จาก
การวิเคราะห์ทางการเงินพบว่าโครงการมีความคุม้ค่าในการลงทุน เน่ืองจากมีระยะเวลาคืนทุนท่ี
เหมาะสมและมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก (รายละเอียดทั้งหมดอยู่ใน 4.5 ผลการวิเคราะห์
ความเป็นไปไดด้า้นการเงิน) 

2.2 กลยทุธ์ดา้นราคา ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ พนกังานบางท่านกล่าววา่ ยงั
ไม่เห็นความแตกต่างของการมีเทคโนโลยี ดงันั้น ในการส่ือสารกบัพนักงานในดา้นของราคาตอ้ง
เนน้ถึงความคุม้ค่าในระยะยาวจากการลดความผิดพลาดในการจดัยา ซ่ึงช่วยลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจาก
การรักษาพยาบาลท่ีไม่จาํเป็น (Cost of poor quality) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์
บางคน เช่น "ยาชา้ก็น่าจะดีกว่าไดย้าผิด ไม่คุม้ คิดว่าเวลาเกิดErrorคร้ังหน่ึงแลว้ยาท่ีผิดถึงตวัคนไข้
มูลค่ามนัเยอะ แต่วา่ถา้เกิดยาชา้ก็อาจจะเป็นเร่ืองของการcomplain มากกวา่แต่วา่ไม่อนัตราย" 
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3. Place (ช่องทางการจัดจ าหน่าย) 
3.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย: เป็นการขายตรงไปยงัโรงพยาบาล  
- กลยุทธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย จดัให้มีการสาธิตการใช้งานเคร่ืองและซอฟต์แวร์ 

เพื่อใหบุ้คลากรเห็นประโยชน์และความสะดวกในการใชง้านจริง, ควรมีการใหบ้ริการหลงัการขายท่ี
ดี เช่น การฝึกอบรม การบาํรุงรักษา และการสนบัสนุนดา้นเทคนิค เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 
 

4. Promotion (การส่งเสริมการขาย) 
4.1 ข้อความหลัก สําหรับการส่ือสารต้องเน้นประโยชน์ของเทคโนโลยี Barcode 

Scanning ในการลดความผิดพลาดในการจดัยาและเพิ่มความปลอดภยัของผูป่้วย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญั 

4.2 กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย จดักิจกรรมสัมมนาหรือworkshop เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยีและประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์โดยเฉพาะการเนน้ย ํ้าถึงการลดขอ้ผิดพลาดในการจดัยา ใช้
งานง่าย มีความแม่นยาํ ช่วยประหยดัเวลาในการจดัยา 

4.3 เผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์ เช่น บทความทางวิชาการใน Pharmacy Newsletter 
วิดีโอสาธิต และ กรณีศึกษา เพื่อสร้างการรับรู้และความน่าเช่ือถือ 

การนําหลกั 4Ps มาวิเคราะห์พร้อมกับการอา้งอิงขอ้มูลจากบทสัมภาษณ์ ช่วยให้เรา
เขา้ใจถึงสถานการณ์ปัจจุบนัของผลิตภณัฑแ์ละตลาดไดอ้ยา่งลึกซ้ึงยิง่ขึ้น และช่วยในการวางแผนกล
ยทุธ์ทางการตลาด เพื่อใหส้ามารถนาํเสนอตวัเทคโนโลยีBarcode Scanning และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
นั่นคือ พนักงานภายในแผนกได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเน้นถึงประโยชน์ในการลด
ความผิดพลาดในการจดัยา ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพนักงานส่วนใหญ่ให้ โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์รายหน่ึงกล่าวว่า 
“ถา้ยาถึงตวัผูป่้วยแลว้ทานยาผิดไปคนละกลุ่ม มนัก็ส่งผลต่อคนไขอ้ันตรายถึงแมว้่า บางทีผูป่้วย
ไม่ไดท้านก็จริงแต่เราก็รู้สึกผิดแลว้อ่ะ” (พนกังาน, อายุงาน 17 ปี) และการสร้างความมัน่ใจในเร่ือง
ราคาว่ามีความคุม้ค่าและการใช้งาน นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ทางดา้นเทคนิคอีกดว้ย ซ่ึงจะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหโ้ครงการน้ีประสบความสาํเร็จ 

จากการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาดในการนาํเคร่ืองมาใช้ในแผนกเภสัช
กรรมผูป่้วยใน ผ่านทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ทาํให้ทราบว่า เทคโนโลยีบาร์โคด้สแกนมี
โอกาสทางการตลาด เน่ืองจากพนักงานส่วนใหญ่ไม่พอใจกับกระบวนการจดัยาในปัจจุบนั และ
ต้องการนําเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน ลดความผิดพลาด และเพิ่มความ
ปลอดภัยให้กับผู ้ป่วย ซ่ึงตัวผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีบาร์โค้ดสแกน หรือเคร่ือง HC20 Mobile 
Computers มีจุดแข็ง คือ มีเทคโนโลยีท่ีช่วยตรวจสอบยาในขั้นตอนการจดัยาได้ถูกตอ้ง ซ่ึงตอบ



50 

โจทยค์วามตอ้งการเหล่าน้ีได ้แต่ก่อนการนาํเคร่ืองมือน้ีมาใช้จริง จะตอ้งมีการวางแผนรับมือกับ
จุดอ่อน อย่างเช่น ฟังก์ชันท่ีซับซ้อนเกินไปสําหรับพนักงานบางท่าน หรือรับมือกับภัยคุกคาม 
อย่างเช่น การจัดกิจกรรมเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี พนักงานมีความมั่นใจในการใช้
เทคโนโลยแีละรับรู้ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ และตอ้งเนน้ย ํ้าถึงการลดขอ้ผิดพลาดในการจดัยา เพื่อ
รับมือกบัแรงตา้นทางต่อการเปล่ียนแปลงของพนกังาน ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านหน่ึงให้ความเห็นวา่  
“คิดวา่มนัก็ไม่ควรจะยากมาก ทาํใหม้นัใชง้านง่ายๆ เพื่อใหค้นใชทุ้กคนใหค้นใชก้็แค่นั้น” (พนกังาน
ระดบับริหาร, อายุงาน 20 ปี)โดยเฉพาะการเน้นย ํ้าถึงการลดขอ้ผิดพลาดในการจดัยา ใช้งานง่าย มี
ความแม่นยาํ ช่วยประหยดัเวลาในการจดัยา รวมถึงความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลผูป่้วยท่ี
อาจถูกขโมยได ้ 

ดงันั้น เทคโนโลยบีาร์โคด้สแกนของเคร่ือง HC20 Mobile Computer มีความเป็นไปได้
ทางการตลาดสูง หากมีการวางแผนและดาํเนินการอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการส่ือสารประโยชน์
และการจดัการความทา้ทายต่างๆ  
 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านบริหารจัดการ 
สําหรับการศึกษาดา้นบริหารจดัการ ผูว้ิจยัสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยีเขา้

มาใช้ในบริบทของโรงพยาบาล ส่วนแรก คือ ดา้นบริหารจดัการ เพื่อประเมินความเหมาะสมของ
โครงสร้างองคก์รท่ีมีอยู่ เพื่อดูว่าส่งผลต่อการดาํเนินโครงการอย่างไร และส่วนท่ีสอง คือ ดา้นการ
ปฏิบติัการมีการจดัการและขอ้จาํกัดอย่างไร มีความเส่ียงและส่ิงท่ีตอ้งเตรียมความพร้อมอย่างไร 
รวมถึงพิจารณาแนวทางการบริหารจดัการเหมาะสมหรือไม่ แนวทางในการจดัการกบัคนในองคก์ร
อยา่งไร เน่ืองจากจะเกิดกระบวนการทาํงานใหม่ และเพื่อใหเ้กิดการยอมรับและเกิดการใชป้ระโยชน์
จากเคร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลย ีBarcode Scanning อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

 
4.3.1 ประเมินโครงสร้างองค์กร 
ผลการศึกษาโครงสร้างองคก์รพบว่า โครงสร้างการบริหารงานของโรงพยาบาลบาํรุง

ราษฎร์มีลกัษณะเป็น โครงสร้างแบบลาํดบัชั้น (Hierarchical Structure) ซ่ึงมีการแบ่งอาํนาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบอย่างชดัเจนในแต่ละระดบั โดยมีคณะกรรมการบริษทัเป็นผูก้าํกบัดูแลสูงสุด 
และมีฝ่ายบริหารเป็นผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินงานตามนโยบายท่ีคณะกรรมการกาํหนด  (โดย
รายละเอียดโครงสร้างองคก์รอยูใ่นภาคผนวก) 
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โครงสร้างแบบน้ีมีขอ้ดีคือ ช่วยใหก้ารตดัสินใจและการสั่งการเป็นไปอยา่งรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ แต่อยา่งไรก็ตามอาจมีขอ้เสียคือ การท่ีโครงสร้างมีความซับซ้อนอาจทาํให้เกิดความ
ล่าชา้ต่อการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชภ้ายในแผนก นอกจากน้ีพนกังานระดบัล่างอาจรู้สึกว่าตนเองไม่
สามารถแสดงความคิดเห็นได ้เป็นสาเหตุใหเ้กิดแรงตา้นภายหลงัได ้อยา่งไรก็ตาม จากการวิเคราะห์
ความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคท่ีระบุว่ามีการทาํงานร่วมกันระหว่างแผนกต่างๆ ในการวิเคราะห์
ความเป็นไปไดด้า้นเทคนิคของโครงการต่างๆ เป็นจุดท่ีบ่งช้ีว่าโรงพยาบาลมีกระบวนการทาํงานท่ี
สามารถแกไ้ขขอ้เสียดงักล่าวได ้ดงัน้ี 

- มีการทาํงานร่วมกันระหว่างแผนกต่างๆ เช่น แผนกเภสัชกรรมผูป่้วยใน  (Inpatient 
Pharmacy) แผนก IT และแผนกการจดัการขอ้มูลสุขภาพ (Health Information Management) ในการ
วิเคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นเทคนิคของโครงการต่างๆ ซ่ึงบ่งช้ีว่าโรงพยาบาลมีโครงสร้างท่ีเอ้ือต่อ
การทาํงานขา้มแผนก ซ่ึงเป็นปัจจยับวกต่อการดาํเนินโครงการ 

- มีการจดัตั้งคณะกรรมการต่างๆ เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา
และกาํหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการการลงทุน ซ่ึงประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ในด้านต่างๆ เพื่อกาํกับดูแลให้การดาํเนินงานของบริษทัเป็นไปตามแผนงานและ
บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 

4.3.2 ประเมินการบริหารจัดการโครงการ  
ผลการศึกษาพบว่า โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ มีการนําเทคโนโลยีมาปรับใช้อย่าง

ต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ เช่น การใชหุ่้นยนตช่์วยผ่าตดั การใชเ้ทคโนโลยทีาง
พนัธุกรรม และการพฒันาบริการออนไลน์ต่างๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัทางบวกต่อนาํเทคโนโลยีบาร์โคด้
สแกนมาใช้ในแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยใน นอกจากน้ี โรงพยาบาลให้ความสําคัญกับระบบการ
ควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียง โดยมีการจดัตั้งหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในท่ีขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การดาํเนินงานของบริษทัเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 

4.3.3 ประเมินความเหมาะสมของบุคลากร 
ผลการศึกษาพบว่า โรงพยาบาลมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดย

จดัให้มีหลกัสูตรการฝึกอบรมและพฒันาความสามารถดา้นต่างๆ รวมถึงการฝึกอบรมทกัษะทาง
คลินิก การฝึกอบรมความปลอดภยัของผูป่้วย และการฝึกอบรมดา้นคุณภาพต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่
ละหน่วยงาน นอกจากน้ี มีการกาํหนดสวสัดิการและค่าตอบแทนพนักงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
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เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานได้รับผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม และมีการสํารวจค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์เพื่อเปรียบเทียบภายในอุตสาหกรรมอยูเ่สมอ  

สามารถประเมินความเหมาะสมของบุคลากรไดว้า่ โรงพยาบาลมีนโยบายและแนวทาง
ปฏิบติัท่ีส่งเสริมการพฒันาและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะช่วยให้การนาํ
เทคโนโลยี Barcode Scanning มาใชป้ระสบความสําเร็จ เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
และไดรั้บการสนับสนุนท่ีดี จะมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะเรียนรู้และปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ไดง้่ายขึ้น นอกจากน้ี การมีหลกัสูตรการฝึกอบรมและพฒันาความสามารถดา้นต่างๆ แสดง
ใหเ้ห็นวา่ โรงพยาบาลให้ความสาํคญักบัการพฒันาทกัษะและความรู้ของพนกังาน ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็น
ในการนาํเทคโนโลยีใหม่มาใช ้โดยเฉพาะอย่างยิง่การฝึกอบรมทกัษะทางคลินิก การฝึกอบรมความ
ปลอดภยัของผูป่้วย และการฝึกอบรมดา้นคุณภาพต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละหน่วยงาน จะช่วยให้
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจและทกัษะท่ีจาํเป็นในการใชง้านเทคโนโลย ีBarcode Scanning ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและปลอดภยั 

การกาํหนดสวสัดิการและค่าตอบแทนพนกังานตามหลกัธรรมาภิบาล และการสํารวจ
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เพื่อเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมอยูเ่สมอ แสดงใหเ้ห็นว่าโรงพยาบาล
ให้ความสําคญักบัความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน และพยายามรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวก้บัองคก์ร 
ซ่ึงจะช่วยลดอตัราการลาออกและสร้างความผูกพนัต่อองค์กร ทาํให้บุคลากรมีความมัน่คงและ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากการนาํเทคโนโลยี
มาใช ้

ดงันั้น จากนโยบายและแนวทางปฏิบติัดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ โรงพยาบาล
มีความพร้อมท่ีจะสนับสนุนโครงการและพร้อมกับการจัดการการเปล่ียนแปลงจากการนํา
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กรและมีบุคลากรท่ีมีความพร้อมและเหมาะสมต่อการรับการ
เปล่ียนแปลง จากการนาํเทคโนโลย ีBarcode Scanning เขา้มาใชใ้นองคก์รอีกดว้ย 

จากขอ้มูลขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์มีการบริหารจดัการท่ีดี มี
การนาํเทคโนโลยีมาปรับใชอ้ยูเ่สมอ และมีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ ซ่ึงเป็นปัจจยับวก
สําหรับการนาํเทคโนโลยี Barcode Scanning มาใช ้อย่างไรก็ตาม แมว้่าโรงพยาบาลจะมีโครงสร้าง
การบริหารงานแบบลําดับชั้น ซ่ึงอาจทําให้เกิดความล่าช้าในการนําเทคโนโลยีมาใช้ แต่จาก
การศึกษาพบวา่มีการประสานงานโครงการร่วมกนัระหวา่งแผนกต่างๆ ในการวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ด้านเทคนิคของโครงการต่างๆ ทาํให้สามารถสรุปได้ว่าโรงพยาบาลมีกระบวนการทาํงานท่ี
สามารถแก้ไขข้อเสียดังกล่าวได้ ดังนั้ น จากการศึกษาข้อมูลในรายงานประจําปี 2566 ของ
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โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ พบว่าโรงพยาบาลมีความพร้อมดา้นการบริหารจดัการท่ีจะนาํเทคโนโลยี
มาใชใ้นองคก์ร 
 

4.3.4 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติการ (Operational Feasibility) พบว่ามี
ปัจจัยท่ีต้องค านึงถึง ดังนี้ 

1. การยอมรับและการปรับตวัของบุคลากร ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าเจ้าหน้าท่ี
ส่วนใหญ่มีความกงัวลเก่ียวกบัความยากในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ดงัเช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่าน
หน่ึงกล่าวว่า "ตอนแรกกังวล ถ้ายงัไม่มีการ train" แต่ก็มีความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้ หากได้รับการ
ฝึกอบรมและการสนับสนุนท่ีเพียงพอ ดงัเช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านหน่ึงกล่าวว่า "ยินดีท่ีจะเรียนรู้ จะ
ไดรู้้ว่ามนัช่วยไดจ้ริงมัย๊, เป็นไปได ้ก็ตอ้งลอง เพราะมนัก็ไม่ไดห้นกัหรือยากอะไร คนก็เรียนรู้เร็ว
อยู่แล้ว" ดังนั้ น การจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management) จึงเป็นส่ิงสําคัญในการนํา
เทคโนโลยีมาใช ้โดยควรมีการส่ือสารท่ีชดัเจนเก่ียวกบัประโยชน์ของเทคโนโลยี การฝึกอบรมการ
ใชง้านท่ีเหมาะสม และการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองจากผูบ้ริหาร 

2. การนาํเทคโนโลยใีหม่มาใชจ้าํเป็นตอ้งมีการพฒันาทกัษะใหม่ๆ ใหก้บับุคลากรทาง
การแพทย ์ดงันั้น ควรมีการจดัฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ ครอบคลุมทั้งความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีและ
ทกัษะในการใชง้านจริง การฝึกอบรมควรมีทั้งก่อนและหลงัการนาํเทคโนโลยมีาใช ้เพื่อให้มัน่ใจวา่
บุคลากรมีความพร้อมและสามารถใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ดงัเช่น เจา้หน้าท่ี
เภสัชกรรมท่านหน่ึงกล่าวว่า "ยินดี ท่ีจะเรียนรู้ในการใช ้รูปแบบตอ้งเขา้ใจง่าย ใชง้่าย ไม่งง ฝึกใช้
ก่อนก็จะดี มีการtraining" 

3. การนําเทคโนโลยี Barcode Scanning มาใช้จะส่งผลผลกระทบต่อกระบวนการ
ทาํงาน ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในขั้นตอนการทาํงาน ดงันั้นควรมีการออกแบบกระบวนการทาํงาน
ใหม่ให้เหมาะสม โดยคาํนึงถึงการลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น การปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และลดความเส่ียงของความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใชเ้ทคโนโลย ีดงัเช่น 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านหน่ึงให้ความเห็นว่า "แนะนาํมุมนึง ก็คือ ถา้จะนาํมาใชจ้ริงก็ตอ้งลดขั้นตอนอ่ืน 
ใหม้นัสะดวกกบัผูใ้ชง้านมากท่ีสุด คงไม่มีใครอยากเพิ่มขั้นตอนการทาํงานหรอก" นอกจากน้ี พบวา่
มีขอ้กงัวลเก่ียวกับระยะเวลารอคอยยาของผูป่้วยท่ีอาจจะนานขึ้น ดงัเช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านหน่ึง
กล่าวว่า "กังวลเร่ือง waiting time เพราะว่าตอ้งเดินไปสแกนหน้าrackยา หยิบยาอีกแลว้ก็จะเพิ่ม
ระยะเวลาท่ีคนไขจ้ะไดรั้บยานานขึ้น" 

4. ความเส่ียงและความทา้ทาย ของโครงการจากการประเมินมีดงัน้ี 
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a. ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอาจมีขอ้ผิดพลาดหรือขดัขอ้งได ้ดงันั้นควรมี
แผนรองรับกรณีฉุกเฉิน เช่น การสํารองข้อมูล การซ่อมแซม และการแก้ไข
ปัญหาอยา่งรวดเร็ว 

b. ขอ้มูลผูป่้วยเป็นข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนและต้องได้รับการปกป้องอย่างเข้มงวด 
ดงันั้นควรมีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีรัดกุม เช่น การเขา้รหัสขอ้มูล การ
จาํกดัการเขา้ถึง และการตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล 

c. บุคลากรบางคนอาจไม่เต็มใจท่ีจะเรียนรู้หรือปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยีใหม่ ซ่ึง
เป็นแรงตา้นทานการเปล่ียนแปลง ดงันั้นควรมีการส่ือสารและสร้างความเขา้ใจ
ให้กบัพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดการยอมรับและนาํเทคโนโลยีไปใชไ้ด้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ดงัเช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านหน่ึงกล่าวว่า “คนอาจจะไม่ได้
ใช ้100 เปอร์เซ็นต ์แต่ว่ามีส่วนใหญ่ใช ้เหมือนปัจจุบนัท่ีมี workflowกาํหนดไว ้
แลว้บางคนหลุดไม่ไดท้าํ อาจจะเป็นปัจจยัตวับุคคล หรือ ส่ิงแวดลอ้ม เช่น ภาระ
งานท่ีเยอะเกินกาํลังคน ทาํให้ทาํงานขา้มขั้นตอน และเร่ืองการอพัเดตระบบ 
เน่ืองจาก ยามีการเขา้ออกบ่อย ตอ้งมีการอพัเดตตวับาร์โคด้ตามยาท่ีเขา้ออก” 
(พนกังาน Phar-tech, อายงุาน 17 ปี, รายท่ี 3) 

การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านบริหารจัดการในการนําเทคโนโลยี Barcode 
Scanning มาใช้ในแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยใน พบว่ามีความเป็นไปได้สูง เน่ืองจากโรงพยาบาลมี
ความพร้อมด้านการบริหารจัดการท่ีจะนําเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร อย่างไรก็ตามทางด้าน
ปฏิบติัการ ผูบ้ริหารรวมถึงผูจ้ดัการแผนกตอ้งมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมอย่างรอบด้าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง การฝึกอบรมพนักงาน และการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล การส่ือสารและการมีส่วนร่วมของพนกังานตลอดกระบวนการเป็นส่ิงสําคญัท่ี
จะช่วยให้การนาํเทคโนโลยีมาใช้ประสบความสําเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงพยาบาลและ
ผูป่้วย 
 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนคิ 
สําหรับการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นเทคนิคนั้น ผูวิ้จยัสืบคน้ขอ้มูลในดา้นเทคโนโลยี 

Barcode Scanning และเคร่ือง Zebra HC20 Mobile computer และหลังจากการวิ เคราะห์ความ
ตอ้งการของตลาดดว้ยทฤษฎี Marketing Mix แลว้ ทาํให้ทราบความตอ้งการของพนกังานในแผนก
เภสัชกรรมผูป่้วยในต่อเทคโนโลย ีBarcode Scanning อยา่งชดัเจน ซ่ึงขอ้มูลน้ีจะเป็นประโยชน์อย่าง
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มากในการวิเคราะห์ด้านเทคนิค โดยทีมเภสัชกรทั้งแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยใน แผนกการจดัการ
ขอ้มูลสุขภาพและแผนก IT จะร่วมกนัพิจารณาเลือกรูปแบบเทคนิคท่ีเหมาะสม เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องท่ีเหมาะสมท่ีสุด รวมทั้ งประมาณการต้นทุนระบบเทคโนโลยี Barcode 
Scanning เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานและบรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการ  ปัจจยัท่ี
พิจารณา มีทั้งส้ิน 4 ปัจจยั ดงัน้ี 

 
1) เลือกรูปแบบเทคนิคของเทคโนโลยีBarcode Scanning ท่ีเหมาะสม 
1. เลือกรูปแบบเทคนิคของเทคโนโลยีBarcode Scanning ท่ีเหมาะสม คือ การเลือก

รูปแบบประเภทระบบ ซ่ึงมี 2 ลกัษณะ ใหเ้ลือก ดงัน้ี คือแบบ ระบบท่ีทาํงานอิสระ (Standalone) เป็น
ระบบไม่เช่ือมต่อกบัระบบอ่ืนๆ เหมาะสําหรับโรงพยาบาลขนาดเลก็ท่ีมีงบประมาณจาํกดั  และแบบ
ระบบท่ีเช่ือมต่อกบัระบบ HIS (Integrated) ของโรงพยาบาล ช่วยให้สามารถดึงขอ้มูลยาและผูป่้วย
มาใช้ในการจัดยาได้โดยอัตโนมัติ เหมาะสําหรับโรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีต้องการระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง 

2. เลือกประเภทเคร่ืองสแกน ท่ีเหมาะสม คือ การเลือกประเภทเคร่ืองซ่ึงมี 2 ลกัษณะ
ให้เลือก ดงัน้ี คือแบบ เคร่ืองสแกนมือถือ (Handheld) ซ่ึงมีความสะดวกต่อการใช้งานแต่มีราคาสูง
กว่า และแบบเคร่ืองสแกนแบบบติดตั้ง (Fixed-mount) ซ่ึงเหมาะสําหรับการใชง้านในจุดท่ีกาํหนด 
เช่น จุดเช็คยา จุดจ่ายยา 

3. เลือกประเภทของซอฟต์แวร์ท่ีเหมาะสม คือ การเลือกประเภทซอฟต์แวร์ ซ่ึงมี 2 
ลักษณะให้เลือก ดังน้ี คือแบบ ซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาขึ้ นเฉพาะสําหรับระบบ Barcode Scanning 
(Proprietary) อาจมีราคาแพง แต่สามารถปรับแต่งให้ตรงกบัความตอ้งการของโรงพยาบาลได้ และ
แบบท่ีเป็นซอฟแวร์แบบเปิด (Open-source) ท่ีสามารถใชง้านไดฟ้รี แต่ตอ้งมีความรู้ดา้นเทคนิคใน
การติดตั้งและใชง้าน 
 

2) ประมาณการต้นทุนระบบเทคโนโลยี Barcode Scanning ได้แก่  
ค่าอุปกรณ์ ได้แก่ เคร่ืองสแกนบาร์โค้ด  ราคาขึ้ นอยู่กับประเภทและคุณสมบัติ , 

เคร่ืองพิมพบ์าร์โคด้ สําหรับพิมพป้์ายบาร์โคด้ติดบนยา, ป้ายบาร์โคด้สําหรับยาและอุปกรณ์ต่างๆ, 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงสาํหรับติดตั้งและใชง้านซอฟตแ์วร์ 

ค่าซอฟตแ์วร์ ไดแ้ก่ ค่าลิขสิทธ์ิสําหรับซอฟตแ์วร์ Proprietary ค่าปรับแต่งสําหรับการ
ปรับแต่งซอฟต์แวร์ให้ตรงกับความต้องการ , ค่าติดตั้งระบบค่าแรงและค่าเดินทางของช่าง, ค่า
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ปรับปรุงระบบเดิมหากจาํเป็นตอ้งปรับปรุงระบบ HIS เพื่อให้สามารถเช่ือมต่อกบัระบบ Barcode 
Scanning ได ้ 

ค่าฝึกอบรม ไดแ้ก่ ค่าอบรมพนกังาน ค่าวิทยากร, ค่าสถานท่ี, ค่าเอกสาร, ค่าเสียโอกาส
จากการท่ีพนกังานตอ้งหยดุงานเพื่อมาอบรม  

ค่าบาํรุงรักษาไดแ้ก่ ค่าบริการรายปีหรือรายเดือนสําหรับการดูแลระบบ , ค่าอะไหล่ท่ี
อาจตอ้งเปล่ียนในอนาคต 

 
3) พจิารณาความเหมาะสมและระบบบ ารุงรักษา ได้แก่ 
เน่ืองจากเป็นการทาํงานกบัระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลท่ีตอ้งมีความปลอดภยั

และมีความถูกตอ้งของขอ้มูลอยา่งมากเน่ืองจากมีผลต่อการรักษาของผูป่้วย ดงันั้น ระบบควรมีความ
เสถียรและไม่เกิดขอ้ผิดพลาดบ่อยคร้ัง และระบบควรมีอินเตอร์เฟซท่ีใช้งานง่าย และไม่ตอ้งใช้
ความรู้ด้านเทคนิคมากนัก เหมาะสําหรับเจ้าพนักงานเภสัชกรรมส่วนใหญ่ท่ีอายุค่อนข้างมาก 
นอกจากน้ีสําหรับการบาํรุงรักษา ผูใ้ห้บริการควรมีทีมสนับสนุนด้านเทคนิคท่ีพร้อมให้บริการ
ตลอดเวลา และระบบควรสามารถปรับเปล่ียนหรืออพัเกรดไดง้่ายในอนาคต 

 
4)  วิเคราะห์ผลกระทบต่อด้านอ่ืนๆ 
ตวัอยา่งเช่น วิเคราะห์ผลกระทบดา้นการเงิน ดา้นบุคคลากร และดา้นกฏหมาย   
จากการสืบคน้ขอ้มูลเคร่ือง HC20 Mobile Computer จากบริษทั Zebra มีรายละเอียด

คุณสมบติัดงัน้ี 1) การปรับใช้เคร่ืองมือกบัระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ Zebra HC20 Mobile Computer 
สามารถปรับใช้กบัระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ของโรงพยาบาลได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งสร้างระบบใหม่ 
ซ่ึงเป็นการนําระบบเดิมท่ีมีอยู่มาปรับใช้เทคโนโลยีน้ี โดยเคร่ือง Zebra HC20 Mobile Computer 
สามารถใช้ร่วมกับระบบ TrakCare ซ่ึงเป็นระบบบันทึกเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ (EMR) ท่ี
โรงพยาบาลใช้อยู่แล้วได้ เน่ืองจากเคร่ืองน้ีสามารถเช่ือมต่อและแลกเปล่ียนข้อมูลกับระบบ
สารสนเทศของโรงพยาบาลได ้โดยเคร่ือง Zebra HC20 Mobile Computer เป็นคอมพิวเตอร์พกพาท่ี
ใชร้ะบบปฏิบติัการ Android ซ่ึง TrakCare สามารถเขา้ถึงไดผ้่านเวบ็เบราวเ์ซอร์ ดงันั้นจึงสามารถท่ี
จะใช้งาน TrakCare บน Zebra HC20 Mobile Computer ได้ 2) เทคโนโลยีของ เค ร่ือง Mobile 
Computerมีฮาร์ดแวร์ท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานในโรงพยาบาล เช่น สแกนเนอร์บาร์โคด้  (SE4720 
1D/2D scan engine) กลอ้งถ่ายรูป และ NFC ซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีีจาํเป็นในการจดัยา แบตเตอร่ีท่ีถอด
เปล่ียนได ้นอกจากน้ียงัมีความทนทานต่อการทาํความสะอาดและฆ่าเช้ือดว้ยนํ้ ายาฆ่าเช้ือท่ีใช้ใน
โรงพยาบาล ทาํให้เหมาะกบัสภาพแวดลอ้มในโรงพยาบาล 3) ใช้ระบบปฏิบติัการ Android และมี



57 

ซอฟแวร์ใช้ในการอ่านบาร์โคด้ PRZM Intelligent Imaging ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ถอดรหัสเฉพาะของ 
Zebra ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสแกนบาร์โคด้คุณภาพตํ่าหรือมีความเสียหายสําหรับใชใ้นการ
ยืนยนัความถูกตอ้งของยาในระหว่างกระบวนการรับเขา้ จดัเก็บ และหยิบสินคา้ รวมถึงการบนัทึก
ขอ้มูล Lot/Expiry date ของยา 4) ฐานขอ้มูลอุปกรณ์ HC20 สามารถรองรับ MicroSD card ไดสู้งสุด 
2TB ซ่ึงเพียงพอในการจัดเก็บข้อมูลรายการยาจาํนวนมากได้  นอกจากน้ี สามารถเช่ือมต่อกับ
ฐานข้อมูลยาของโรงพยาบาลได้ผ่าน Wi-Fi ทาํให้บุคลากรทางการแพทย์สามารถเข้าถึงข้อมูล
รายการยาได้อย่างรวดเร็วและแม่นยาํ  5) ความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ เคร่ือง Zebra HC20 
Mobile computer มีคุณสมบติัดา้นความปลอดภยั ตวัอย่างเช่น Secure Boot และ Verified Boot เป็น
คุณสมบติัช่วยให้มัน่ใจไดว้่ามีเพียงระบบปฏิบติัการท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้นท่ีสามารถบูทบนอุปกรณ์
ได ้ซ่ึงช่วยป้องกนัมลัแวร์หรือซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นอนัตรายอ่ืนๆ เขา้ควบคุมอุปกรณ์ ช่วยปกป้องขอ้มูล
ของผูป่้วยและโรงพยาบาลได้ นอกจากน้ีมี Android Security ซ่ึงมีมาตรการรักษาความปลอดภยัใน
ตวั เช่น การเขา้รหัสขอ้มูล การควบคุมการเขา้ถึง และการแซนด์บ็อกซ์แอปพลิเคชนั ซ่ึงช่วยป้องกนั
การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมทั้ งมี Mobility DNA มีโปรแกรม LifeGuard™  for 
Android™ ซ่ึงโปรแกรมน้ีช่วยใหม้ัน่ใจไดว้่ามีการติดตั้งแพตชค์วามปลอดภยัล่าสุดอยูเ่สมอ ซ่ึงเป็น
ส่ิงสาํคญัในการปกป้องอุปกรณ์ ทาํใหล้ดความเส่ียงในการถูกโจมตีทางไซเบอร์ 6) ความง่ายต่อการ
ใชง้าน พบว่าไดรั้บการออกแบบมาให้ใชง้านง่าย มีหนา้จอสัมผสัขนาดใหญ่และปุ่ มกดท่ีใชง้านง่าย 
นอกจากน้ียงัมีนํ้ าหนักเบาและสามารถพกพาไดส้ะดวกแขวนคลอ้งคอได ้ทาํให้บุคลากรทางการ
แพทยส์ามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

สรุปผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคพบว่าโรงพยาบาลเลือกใช้ระบบ  
Barcode Scanning แบบ Integrated ท่ี เ ช่ือมต่อกับระบบ HIS, เค ร่ืองสแกนแบบมือถือ , และ 
ซอฟต์แวร์ Proprietary ในงานวิจัยน้ี ซ่ึงเคร่ือง HC20 mobile computer ตอบโจทย์ความต้องการ
เหล่าน้ีได ้เน่ืองจากปัจจยัสนบัสนุนดงัต่อไปน้ี 

 
4.4.1 เลือกรูปแบบเทคนิคของเทคโนโลยีBarcode Scanning ท่ีเหมาะสม  
1) เลือกระบบ Integrated ท่ีเช่ือมต่อกบัระบบ HIS ดว้ยเหตุผล ดงัน้ี 
1.1 เพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นยาํ เน่ืองจากการเช่ือมต่อกบัระบบ HIS ช่วยให้

สามารถดึงขอ้มูลยาและผูป่้วยจากระบบ HIS มาใชใ้นการจดัยาไดโ้ดยอตัโนมติั ลดความผิดพลาด
จากการกรอกขอ้มูลดว้ยตนเอง และเพิ่มความแม่นยาํในการจดัยา 

1.2 ลดความซํ้ าซ้อนของขอ้มูล เน่ืองจากไม่จาํเป็นตอ้งป้อนขอ้มูลยาและผูป่้วยซํ้า ช่วย
ประหยดัเวลาและลดความผิดพลาดจากการป้อนขอ้มูลหรือการทาํงานท่ีซํ้าซอ้น 
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1.3 ติดตามขอ้มูลไดง้่าย เน่ืองจากสามารถบนัทึกและติดตามขอ้มูลการจดัยาไดอ้ย่าง
ละเอียดและเป็นระบบ ทาํให้สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเม่ือเกิดความผิดพลาดและวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อปรับปรุงกระบวนการทาํงานได ้

2) เลือกเคร่ืองสแกนแบบมือถือ (Hand-held) ดว้ยเหตุผล ดงัน้ี 
2.1 มีความคล่องตัว เน่ืองจากเจ้าพนักงานเภสัชกรรมสามารถพกพาไปใช้งานได้

สะดวกในทุกขั้นตอนของการจดัยา ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบยาท่ีชั้นวาง การเตรียมยา หรือการ
ตรวจสอบยาเม่ือมีการรับยาเขา้จากคลงัยาหรือเรียกว่าการรับrefillยา ซ่ึงสอดคลอ้งและตอบโจทย์
ความตอ้งการของพนักงาน ได้จากขอ้มูลสัมภาษณ์ในส่วนท่ี 3 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านหน่ึง กล่าวว่า 
“กังวลในเร่ืองของการถือไวใ้ช่ป่ะโอเคถึงจะไม่สะดวกเพราะว่ามือหน่ึงเราจะต้องถือตะกร้าใส่
ตะกร้ามีสติกเกอร์เราตอ้งหยิบสต๊ิกเกอร์อะไรเง้ียก็จะไม่มีมือถือเคร่ือง อาจจะตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีมนั
สมมุติเราจะใชเ้คร่ืองน้ีอาจจะตอ้งมีอุปกรณ์เสริมใหแ้ขวนคอ” (พนกังานอายงุาน 17 ปี) 

2.2 สะดวกต่อการถือเคร่ืองเพื่อเดินไปจดัยา เพราะเจา้พนกังานเภสัชกรรมจะถือฉลาก
ยาท่ีมีบาร์โคด้ ไปตามบา้นเลขท่ีของยา หลงัจากนั้นสแกนบาร์โคด้ท่ีฉลากยาและสแกนบาร์โคด้ท่ี
ชั้นวางยา ซ่ึงแน่นอนว่าเราไม่หยิบชั้นวางยามาสแกนท่ีเคร่ืองสแกนท่ีจุดเดียว ทาํให้ช่วยเพิ่มความ
รวดเร็วในการทาํงาน 

2.3 เหมาะกบัสภาพแวดลอ้มบริบทของโรงพยาบาล เน่ืองจากเคร่ืองสแกนแบบมือถือ
มีความทนทานต่อนํ้ ายาฆ่าเช้ือโรค ทาํใหส้ามารถทาํความสะอาดไดง้่าย เหมาะสาํหรับการใชง้านใน
สภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาลท่ีมีการสัมผสักบัสารเคมีและเช้ือโรคต่างๆ 

3) เลือกซอฟตแ์วร์ Proprietary ดว้ยเหตุผล ดงัน้ี 
3.1 ความสามารถในการปรับแต่ง เน่ืองจากซอฟต์แวร์ Proprietary สามารถปรับแต่ง

ให้ตรงกับความต้องการเฉพาะของโรงพยาบาลและแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยในได้ เพราะแต่ละ
โรงพยาบาลมีกระบวนการทาํงานท่ีแตกต่างกนั itemยาและจาํนวนยาท่ีแตกต่างกัน ประกอบกับ
ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านหน่ึงกล่าววา่ “รูปแบบตอ้งเขา้ใจง่าย ใชง้่าย ไม่งง ภาษาท่ีใช ้ซอฟแวร์ท่ี
ใช ้ฟ้อนท ์ตอ้งเห็นไดช้ดั ตวัไม่เล็กเกินไป” (พนกังานอายุงาน 2 ปี) หากเป็นซอฟต์แวร์ท่ีสําเร็จมา
จากบริษทัก็อาจไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการได ้นอกจากน้ีสามารถเพิ่มเติมฟังก์ชนัได ้เช่น การตั้งค่า
การแจ้งเตือนสําหรับยาท่ีมีความเส่ียงสูง  (High alert drug) หรือยาวตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท 
(Psychotropic drug) หรือยาท่ีเส่ียงต่อการสูญหายอยา่งเช่น กลุ่มยาเสพติด (Narcotic drugs) หรือการ
สร้างรายงานเฉพาะสําหรับการติดตามความคลาดเคล่ือนทางยา ซ่ึงสามารถนาํมาวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาและนาํผลไปปรับปรุงกระบวนการต่อได ้เพราะยาชนิดน้ีอาจเกิดความผิดพลาดบ่อยแต่
ไม่เคยมีขอ้มูลมาก่อน ทาํใหย้งัไม่ไดรั้บการแกไ้ข 
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3.2 การสนบัสนุนจากผูพ้ฒันา เน่ืองจากผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์สามารถให้การสนบัสนุน
ด้านเทคนิคและการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีความสําคญัอย่างยิ่งในสภาพแวดลอ้มของ
โรงพยาบาลท่ีตอ้งการความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการ 

3.3 ซอฟตแ์วร์ Proprietary มีความปลอดภยัของซอฟตแ์วร์มากกวา่ซอฟตแ์วร์แบบเปิด 
(Open-source)  เน่ืองจากมีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวดกว่า เช่น การเขา้รหัสขอ้มูล หรือ
การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลรวมถึงการอปัเดตซอฟตแ์วร์และระบบรักษาความปลอดภยั  ซ่ึงเป็นส่ิง
สาํคญัในการปกป้องขอ้มูลผูป่้วย เพราะหากขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป่้วยร่ัวไหลอาจส่งผลกระทบต่อ
ชีวิตและจิตใจของผู ้ป่วย และอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของโรงพยาบาลรวมถึงอาจต้อง
รับผิดชอบความเสียหายใหก้บัผูป่้วยท่ีไดรั้บผลกระทบ 
 

4.4.2 ประมาณการต้นทุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ เคร่ือง HC20 mobile computer  
ตารางท่ี 4.5 แสดงรายการค่าใช้จ่ายต้นทุน เคร่ือง HC20 mobile computer 

 

รายการค่าใช้จ่าย ปีท่ี 1  ปีท่ี 2 เป็นต้นไป 

1. ตน้ทุนค่าเคร่ือง Mobile computer ท่ีมีเทคโนโลย ี
Barcode Scanner 214,000 บาท 

 
- 

2. ตน้ทุนค่าระบบ Software และ ค่า Implementation 1,819,000 บาท  - 

3. ตน้ทุนค่าบาํรุงรักษาและซ่อมแซม -  320,000 บาท 

4. ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมพนกังาน -  - 

รวม 2,033,000 บาท  320,000 บาท 

ตน้ทุนรวม: 2,033,000 บาท (สาํหรับปีแรก) 
ผลตอบแทนท่ีคาดหวงั: คาดว่าจะลดความผิดพลาดในการจดัยาได ้80%, ลดเวลาในการจดัยา 20%, 
และลดค่าใชจ่้ายในการรักษาผูป่้วยท่ีไดรั้บยาผิดพลาดประมาณ 400,000 บาทต่อปี 
ระยะเวลาคืนทุน: ประมาณ 3 ปี 
 

4.4.3 พจิารณาความเหมาะสมและระบบบ ารุงรักษา 
ประเด็นท่ีพิจารณาความเหมาะสมท่ีนอกเหนือจากรูปแบบเทคนิคของเทคโนโลยีแลว้ 

ยงัตอ้งพิจารณาความเสถียรและความง่ายในการใชง้าน เน่ืองจากเคร่ืองมือไดรั้บการออกแบบมาให้
ใช้งานง่าย มีหน้าจอสัมผัสขนาดใหญ่ ปุ่ มกดใช้งานง่าย และนํ้ าหนักเบา นอกจากน้ีย ังใช้
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ระบบปฏิบัติการ Android ท่ีบุคลากรทางการแพทย์ส่วนใหญ่คุ ้นเคย , การบาํรุงรักษา เน่ืองจาก
เคร่ืองมือมีความทนทานต่อการทาํความสะอาดและฆ่าเช้ือด้วยนํ้ ายาฆ่าเช้ือท่ีใช้ในโรงพยาบาล 
นอกจากน้ียงัมีแบตเตอร่ีท่ีถอดเปล่ียนได้ ทาํให้สามารถใช้งานได้ต่อเน่ืองโดยไม่ตอ้งหยุดชาร์จ 
นอกจากน้ีเคร่ืองมือรองรับ MicroSD card ไดสู้งสุด 2TB ทาํใหส้ามารถเพิ่มพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลไดใ้น
อนาคต และยงัสามารถเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลยาของโรงพยาบาลไดผ้า่น Wi-Fi ทาํใหส้ามารถอปัเดต
ขอ้มูลยาไดต้ลอดเวลา  

 
4.4.4 วิเคราะห์ผลกระทบต่อด้านอ่ืนๆ 
เ น่ืองจากการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ภายในแผนก ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลง

กระบวนการทํางาน ดังนั้ น ต้องวิเคราะห์ผลกระทบและผลตอบแทนจากการลงทุนด้วย โดย
ผลกระทบดา้นการเงิน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์อย่างละเอียดในหัวขอ้ถดัไป (รายละเอียดอยู่ในหัวขอ้ 4.5 
ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการเงิน) ซ่ึงมีการคาํนวณผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บจาก
การลดความผิดพลาด, เพิ่มประสิทธิภาพ, และลดตน้ทุนดา้นคุณภาพท่ีบกพร่อง รวมถึงระยะเวลาคืน
ทุนของโครงการ นอกจากน้ี ผลกระทบด้านบุคลากร ผูวิ้จยัได้วิเคราะห์อย่างละเอียดดังท่ีกล่าว
มาแลว้ในหัวขอ้ 4.3 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นบริหารจดัการ ในส่วนผลกระทบดา้น
กฏหมาย ไม่ไดมี้การศึกษาในงานวิจยัน้ี เน่ืองจากไม่มีประเด็นทางกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
นํามาใช้งาน แต่อย่างไรก็ตามต้องมีการตรวจสอบก่อนนํามาใช้งานจริงเพื่อให้แน่ใจว่าระบบ 
Barcode Scanning มีมาตรการในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ป่วยตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

ดังนั้ น แม้ว่าพนักงานมีความกังวลว่ามีค่าใช้จ่ายในการลงทุนท่ีสูง  แต่การเลือกระบบ 
Integrated, เคร่ืองสแกนแบบมือถือ, และซอฟต์แวร์ Proprietary ของบริษัทZebra ซ่ึงเป็นเคร่ือง 
HC20 mobile computer น่าจะเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์  
เน่ืองจากสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผูใ้ช้งานได้ดีท่ีสุด และช่วยให้โรงพยาบาลบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการลดความคลาดเคล่ือนทางยา เพิ่มความปลอดภยัของผูป่้วย และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั้น โครงการมีความเป็นไปไดท้างเทคนิค 

 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 
การศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการเงินในการใชเ้ทคโนโลย ีBarcode Scanning เพื่อ

ลดความคลาดเคล่ือนทางยาในแผนกเภสัชกรรมผูป่้วยใน ถึงแมท้างโรงพยาบาลจะมีเงินทุนเพียงพอ
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ต่อการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช้พฒันาระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล แต่ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาถึง
ความคุม้ค่าของเทคโนโลย ีBarcode Scanning โดยการเปรียบเทียบกบัตน้ทุนในการนาํเทคโนโลยีมา
ใช้ และผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการลดความผิดพลาดในการจดัยา หากผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บมากกว่าตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย ก็ถือว่าการลงทุนในเทคโนโลยี Barcode Scanning มีความคุม้ค่า ซ่ึง
จะนาํผลมาประกอบการพิจารณาถึงความเป็นไปไดข้องโครงการต่อไป สําหรับขอ้มูลท่ีไดม้าจะใช้
เคร่ืองมือวิเคราะห์และตดัสินใจเพื่อดูความคุม้ค่า ไดแ้ก่ Cost benefit analysis  

การวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการเงินนั้นนอกจากเพื่อพิจารณาความคุม้ค่าแลว้ 
เพื่อเป็นการประเมินและเตรียมงบประมาณล่วงหนา้ เพื่อนาํมากาํหนดขนาดของเงินลงทุนท่ีตอ้งการ 
การจดัทาํงบประมาณล่วงหนา้ เป็นการนาํเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ในดา้นต่างๆ มาคาดการณ์
รายรับและตน้ทุนเพื่อประกอบการตดัสินใจลงทุน เน่ืองจากการบริหารทางการเงินท่ีดีช่วยทาํให้
โครงการมีการจดัการทางการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการได้ 
ดังนั้น จึงตอ้งวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงินเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโครงการและ
องคก์รไม่ขาดทุน มีกาํไร 

การประมาณเงินลงทุนในโครงการ ไดแ้ก่ วิเคราะห์งบลงทุน เช่น เงินลงทุนในการซ้ือ
สินทรัพยถ์าวร ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน เงินทุนหมุนเวียน วิเคราะห์ตน้ทุนการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 
ตน้ทุนอ่ืนๆ เช่น ตน้ทุนค่า Maintenance วิเคราะห์รายได ้เช่น ตน้ทุนท่ีประหยดัได ้ไดแ้ก่ ตน้ทุนดา้น
แรงงาน ตน้ทุนดา้นคุณภาพท่ีบกพร่อง การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน ไดแ้ก่ ระยะเวลาคืนทุน 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ และอตัราผลตอบแทนการลงทุน 

 
4.5.1 วิเคราะห์งบลงทุนและค่าใช้จ่าย  
การนาํเคร่ือง Zebra HC20 mobile computer มาช่วยตรวจสอบยา จากผลการวิเคราะห์

สามารถนาํมาคาดการณ์เงินลงทุนและค่าใชจ่้ายต่างๆ ไดด้งัน้ี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินทรัพยถ์าวร คือ 
รายการค่าใช้จ่ายในการนาํเคร่ือง Mobile computerท่ีมีเทคโนโลยี Barcode Scanner มาช่วยในการ
จดัยา ไดแ้ก่ 

1. ราคาของเคร่ือง HC20/HC50 Mobile Computers มีราคา 50,000 บาทต่อ 1 เคร่ือง 
- จาํนวนเคร่ือง Barcode scanner ท่ีตอ้งใชต้่อกะ: 4 เคร่ือง 
- ตน้ทุนค่าเคร่ือง Barcode Scanner: 214,000 บาท (50,000 บาท * 4 เคร่ือง) 

คิดภาษีมูลค่าเพิ่ม 7% 
2. ราคาของระบบ Software  WM3-Warehouse Management ซ่ึงเป็นระบบบริหาร

คลงัสินคา้ท่ีใชเ้ทคโนโลย ีBarcode Scanning 
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ต้น ทุ น ค่ า  Software Base and License Pack 4 0  Users: 1,070,0 0 0  บ า ท  คิ ด
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 7% 

3. ต้นทุนค่า Implementation เช่น การออกแบบ การติดตั้ง การฝึกอบรม และการ
สนบัสนุน: 749,000 บาท 

4. รวมตน้ทุนค่าระบบ Software และ ค่า Implementation: 1,819,000 บาท  
5. ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมพนกังาน ไม่มีตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมพนักงาน 

เน่ืองจากใบเสนอราคารวมค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงานไวใ้นส่วนของ 
Implementation แลว้  

 
4.5.2 วิเคราะห์ต้นทุนการด าเนินงาน 
1. ค่าใช้จ่ายในการค่าบํารุงรักษาและซ่อมแซม ซ่ึงจากใบเสนอราคาระบุว่าการ

รับประกัน (Warranty) ในปีแรกไม่มีค่าใช้จ่าย แต่สําหรับตั้ งแต่ปีท่ี 2 จะมีค่า
บาํรุงรักษา 16% ของราคาซอฟตแ์วร์  

2. ตน้ทุนค่าบาํรุงรักษาและซ่อมแซม ตั้งแต่ปีท่ี 2 ต่อปี: 80,000 บาทต่อเคร่ือง (16% * 
500,000 บาท) อย่างไรก็ตามไม่มีการระบุค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมหากเคร่ืองมี
ปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงรายการค่าใช้จ่ายต้นทุน เคร่ือง HC20 mobile computer 
 

รายการค่าใช้จ่าย ปีท่ี 1  ปีท่ี 2 เป็นต้นไป 

1. ตน้ทุนค่าเคร่ือง Mobile computer ท่ีมีเทคโนโลย ี
Barcode Scanner 214,000 บาท 

 
- 

2. ตน้ทุนค่าระบบ Software และ ค่า Implementation 1,819,000 บาท  - 

3. ตน้ทุนค่าบาํรุงรักษาและซ่อมแซม -  320,000 บาท 

4. ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมพนกังาน -  - 

รวม 2,033,000 บาท  320,000 บาท 

 
ดงันั้น ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินทรัพยถ์าวรท่ีตอ้งลงทุนเพื่อนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยใน

การจดัยา คิดเป็น 2,033,000 บาท สําหรับปีแรก และค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานเป็นค่าบาํรุงรักษา
และซ่อมแซมตั้งแต่ปีท่ี 2 เป็นตน้ไป ปีละประมาณ 320,000 บาท 
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4.5.3 วิเคราะห์รายได้ของโครงการ 
รายได ้คือ ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการนาํเคร่ืองมือ Zebra HC20 mobile computer มา

ใช้ในการจดัยา ซ่ึงพบว่า รายไดส้ําหรับโครงการน้ีเกิดจากตน้ทุนท่ีประหยดัได ้ไดแ้ก่ ตน้ทุนดา้น
แรงงาน และ ตน้ทุนดา้นคุณภาพท่ีบกพร่อง  

สําหรับ ต้นทุนด้านแรงงาน ( Staff Cost) คํานวณจากเ งินเ ดือนพนักงานแล ะ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ โดยเปรียบเทียบระหว่างสถานการณ์ปัจจุบนัและสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยี 
Barcode Scanning  

สําหรับตน้ทุนดา้นคุณภาพท่ีบกพร่อง (Cost of Poor Quality) คาํนวณจากค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดจากความผิดพลาดในการจดัยา เช่น ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ ค่าความเสียหายจากสินคา้คง
คลงั และค่ายาท่ีถูกส่งทาํลาย  

 
1) การค านวณต้นทุนด้านแรงงาน (Staff cost) 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบต้นทุนด้านแรงงานระหว่าง สถานการณ์การจัดยาในปัจจุบันและ
สถานการณ์เม่ือใชเ้คร่ือง Mobile computerท่ีมีเทคโนโลย ีBarcode Scanner พบวา่เป็นดงัน้ี  
 

สถานการณ์ปัจจุบัน: 
- ปริมาณงานจดัยาต่อวนั: 4,500 unit dose 
- เวลามาตรฐานท่ีใชจ้ดัยาต่อ unit dose: 83.61 วินาที 
- เวลาทาํงานต่อวนัต่อคน: 7 ชัว่โมง (25,200 วินาที) 
- จาํนวน unit dose ท่ีจดัได้ต่อวนัต่อคน: 301 unit dose (25,200 วินาที / 83.61 

วินาที/unit dose) 
- จาํนวนพนกังานท่ีตอ้งใชต้่อวนั: 15 คน (4,500 unit dose / 301 unit dose/คน) 
- จาํนวน unit dose ท่ีจดัไดต้่อเดือนต่อคน: 6,631 Unit dose  
- จํานวนพนักงานท่ีต้องใช้ต่อเดือน:  20 คน (135,000 unit dose / 6,6631 unit 

dose) 
- เงินเดือนพนกังานต่อคนต่อเดือน: 15,000 บาท 
- ตน้ทุนแรงงานต่อเดือน: 300,000 บาท (20 คน * 15,000 บาท/คน) 
- ตน้ทุนแรงงานต่อปี: 3,600,000 บาท (300,000 บาท * 12 เดือน) 
- ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนในรูปแบบอ่ืนๆต่อคนต่อปี: 27,762.25 บาท 
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- ต้นทุนผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนในรูปแบบอ่ืนๆต่อปี : 555,245 บาท 
(27,762.25 บาท * 20 คน) 

สรุป สถานการณ์ปัจจุบนัตน้ทุนแรงงานรวมผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนอ่ืนต่อปี: 
4,155,245 บาท 
 
สถานการณ์เม่ือใช้เคร่ือง Mobile computer Barcode Scanner: 

- ปริมาณงานจดัยาต่อวนั: 4,500 unit dose 
- เวลามาตรฐานท่ีใชจ้ดัยาต่อ unit dose: 63 วินาที 
- จํานวน unit dose ท่ีจัดได้ต่อวันต่อคน:  400 unit dose (25,200 วินาที / 63 

วินาที/unit dose) 
- จาํนวนพนักงานท่ีตอ้งใช้ต่อวนั: 11.25 คน (4,500 unit dose / 400 unit dose/

คน) 
- เน่ืองจากจาํนวนคนตอ้งเป็นจาํนวนเตม็ จึงปัดขึ้นเป็น 12 คนต่อวนั  
- จาํนวน unit dose ท่ีจดัไดต้่อเดือนต่อคน: 8,800 Unit dose 
- จาํนวนพนักงานท่ีตอ้งใช้ต่อเดือน: 16 คน (135,000 Unit doses / 8,800 Unit 

dose) 
- เงินเดือนพนกังานต่อคนต่อเดือน: 15,000 บาท 
- ตน้ทุนแรงงานต่อเดือน: 240,000 บาท (16 คน * 15,000 บาท/คน) 
- ตน้ทุนแรงงานต่อปี: 2,880,000 บาท (240,000 บาท * 12 เดือน) 
- ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนในรูปแบบอ่ืนๆต่อคนต่อปี: 27,762.25 บาท 
- ต้นทุนผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนในรูปแบบอ่ืนๆต่อปี: 444,196 บาท 

(27,762.25 บาท * 16 คน) 
สรุป สถานการณ์เม่ือใช้เคร่ือง Mobile computer Barcode Scanner มีต้นทุนแรงงาน

รวมผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนอ่ืนต่อปี 3,324,196 บาท ดงันั้น เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบตน้ทุน
ด้านแรงงานระหว่าง สถานการณ์การจัดยาในปัจจุบันและสถานการณ์เม่ือใช้เคร่ือง Mobile 
computerท่ีมีเทคโนโลยี Barcode Scanner พบว่าเม่ือใช้เคร่ือง Mobile computer ท่ีมีเทคโนโลยี 
Barcode Scanner ช่วยในการจดัยาจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัยา ทาํให้จดัยาไดเ้ร็วขึ้น ส่งผล
ใหส้ามารถประหยดัค่าแรงงานได ้(4,155,245 บาท - 3,324,196 บาท) คิดเป็น  831,049 บาทต่อปี  
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2) การค านวณต้นทุนด้านคุณภาพท่ีบกพร่อง (Cost of Poor Quality) 
Cost of Poor Quality เป็นการวิเคราะห์ต้นทุนคุณภาพท่ีบกพร่อง ซ่ึงเป็นต้นทุนท่ี

เกิดขึ้นจากความผิดพลาดหรือความไม่มีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน สําหรับงานวิจยัน้ีหมายถึง 
ตน้ทุนท่ีเกิดจากการจดัยาท่ีผิดพลาด หรือการดาํเนินงานท่ีไม่ตรงตามมาตรฐาน ซ่ึงสามารถแบ่งได ้3 
รายการ ไดแ้ก่ 

1. Administrative adjustment คือ ตน้ทุนท่ีเกิดจากการแก้ไขขอ้ผิดพลาดต่างๆ ท่ีเกิด
จากการจดัยาผิดพลาด เช่น ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ การส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ เป็นตน้ 

2. Variance from stock check คือ ตน้ทุนท่ีเกิดจากความคลาดเคล่ือนของการบริหาร
สินคา้คงคลงั เช่น ยาเกิดการสูญหาย หรือเสียหาย หรือยาเส่ือมคุณภาพ เป็นตน้ 

3. Obsolete คือ ต้นทุนท่ีเกิดจากยานั้นจาํเป็นต้องถูกส่งทาํลาย หรือไม่สามารถนํา
กลบัมาใชไ้ดอี้ก ซ่ึงอาจเกิดจากการจดัเก็บท่ีไม่เหมาะสม เช่น ยาท่ีตอ้งควบคุมอุณหภูมิ หรือการจดั
จ่ายยาผิดตวัให้ผูป่้วยกลบับา้น โดยยาท่ีนาํกลบัมาคืนโรงพยาบาลตามนโยบายจะไม่มีการนาํกลบัมา
ใชต้่อ แต่จะส่งทาํลาย 
 
ตารางท่ี 4.6 สรุปรายการค่าใช้จ่ายในการค านวณต้นทุนคุณภาพท่ีบกพร่อง (Cost of Poor Quality) 
 

รายการต้นทุนคุณภาพท่ีบกพร่อง ค่าใช้จ่ายต่อปี  

1. Administrative adjustment 59,878 บาท 

2. Variance from stock check 186,510 บาท 

3. Obsolete 280,876 บาท  

รวม 527,264 บาท 

 
ดังนั้น ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากต้นทุนคุณภาพท่ีบกพร่อง สามารถประหยดัได้ประมาณ 

527 ,264 บาทต่อปี เน่ืองจาก Cost of Poor quality เป็นต้นทุนท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการ
ดาํเนินงาน ซ่ึงการนําเทคโนโลยี Barcode Scanning มาใช้สามารถช่วยลดความผิดพลาด และลด
ตน้ทุนส่วนน้ีลงได ้ดงันั้น Cost of Poor quality จะนาํมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการคาํนวณผลตอบแทน
ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการลงทุนในเทคโนโลยี Barcode Scanning ซ่ึงจะช่วยให้เห็นว่าเคร่ืองมือมี
ความคุม้ค่าในการลงทุนหรือไม่ 
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เ ม่ือสรุปเป็นตารางเปรียบเทียบต้นทุนด้านเค ร่ืองมือและค่า  Maintenanceกับ
ผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บระหวา่งก่อนและหลงัดาํเนินโครงการ เป็นดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงการเปรียบเทียบผลต่างต้นทุนก่อนและหลงัด าเนินโครงการตั้งแต่ ปีท่ี 1ถึงปีท่ี 5 
 

ต้นทุน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

ก่อนดาํเนิน
โครงการ 

หลงั
ดาํเนิน

โครงการ 

ก่อน
ดาํเนิน

โครงการ 

หลงั
ดาํเนิน

โครงการ 

ก่อน
ดาํเนิน

โครงการ 

หลงั
ดาํเนิน

โครงการ 
1. ตน้ทุนดา้น

แรงงาน 
4,155,245 

บาท 
3,324,196 

บาท 
4,279,902 

บาท 
3,423,922 

บาท 
4,408,299 

บาท 
3,526,640 

บาท 

2. ตน้ทุนดา้น
เคร่ืองมือ
และค่า 
Maintenance 

0 
2,033,000 

บาท 
0 

320,000 
บาท 

0 
326,400 

บาท 

3. ตน้ทุนดา้น
คุณภาพท่ี
บกพร่อง 

527,264 
บาท 

0 
537,809 

บาท 
0 

548,565 
บาท 

0 

รวม 
4,682,509 

บาท 
5,357,196 

บาท 
4,817,711 

บาท 
3,743,922 

บาท 
4,956,864 

บาท 
3,853,040 

บาท 
ผลต่างตน้ทุนก่อน

และหลงัดาํเนิน
โครงการ 

-674,687 บาท 1,073,789 บาท 1,103,824 บาท 

 
หมายเหตุ: ตน้ทุนดา้นคุณภาพท่ีบกพร่อง และ ค่าบาํรุงรักษาจะเพิ่มขึ้นตามอตัราเงิน

เฟ้อคงท่ี 2% ต่อปี ส่วนเงินเดือนพนกังานจะเพิ่มขึ้น 3% ทุกปี 
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ต้นทุน 

ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ก่อน

ดาํเนิน
โครงการ 

หลงั
ดาํเนิน

โครงการ 

ก่อน
ดาํเนิน

โครงการ 

หลงั
ดาํเนิน

โครงการ 
1. ตน้ทุนดา้น

แรงงาน 
4,496,464 

บาท 
3,597,172 

บาท 
4,586,394 

บาท 
3,669,116 

บาท 

2. ตน้ทุนดา้น
เคร่ืองมือ
และค่า 
Maintenance 

0 
339,587 

บาท 
0 

346,378 
บาท 

3. ตน้ทุนดา้น
คุณภาพท่ี
บกพร่อง 

559,537 
บาท 

0 
570,728 

บาท 
0 

รวม 5,056,001 
บาท 

3,936,759 
บาท 

5,157,122 
บาท 

4,015,494 
บาท 

ผลต่างตน้ทุนก่อน
และหลงัดาํเนิน
โครงการ 

1,119,242 บาท 1,141,628 บาท 

หมายเหตุ: ตน้ทุนดา้นคุณภาพท่ีบกพร่อง และ ค่าบาํรุงรักษาจะเพิ่มขึ้นตามอตัราเงิน
เฟ้อคงท่ี 2% ต่อปี ส่วนเงินเดือนพนกังานจะเพิ่มขึ้น 3% ทุกปี 

จากตารางเปรียบเทียบตน้ทุนดา้นเคร่ืองมือกบัผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ จะเห็นว่า
ในปีแรกต้นทุนรวมจะเพิ่มขึ้นเน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายในการติดตั้ งระบบและซ้ือเคร่ืองมือMobile 
computer ท่ีมีเทคโนโลยีBarcode scanner  โดยมีค่าใช้จ่ายมากขึ้น  674,687 บาท แต่อย่างไรก็ตาม 
ตั้ งแต่ปีท่ี 2 เป็นต้นไปต้นทุนรวมจะลดลงจากการประหยดัต้นทุนด้านแรงงานและต้นทุนด้าน
คุณภาพท่ีบกพร่อง  
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4.5.4 วิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน 
จุดประสงคข์องการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน เพื่อศึกษาว่าโครงการนั้นมีความ

เหมาะสมทางการเงินหรือไม่ โดยพิจารณาผลตอบแทนการลงทุนว่าเป็นอย่างไร มีมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิเท่าไร และผลการดาํเนินงานสามารถคืนทุนภายในระยะเวลาก่ีปี สําหรับโครงการน้ีจะทาํการ
วิเคราะห์การลงทุน 2 ประการ คือ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ และ ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ โดย
กาํหนดใหปี้ท่ี 0 เป็นปีท่ีเร่ิมลงทุน เร่ิมดาํเนินการในปีท่ี 1-5 ดงัน้ี 

1) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PB) 
จากผลการวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการเงินขา้งตน้นาํมาวิเคราะห์ระยะเวลา

คืนทุนของโครงการ พบวา่ การลงทุนเร่ิมตน้ของโครงการ 2,033,000 บาท การคาํนวณหาระยะเวลา
คืนทุนของโครงการโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ช่วยในการคาํนวณ พบว่า ระยะเวลาคืนทุน
เท่ากบั ภายใน 3 ปี ซ่ึงถือวา่เป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสมสาํหรับการดาํเนินงาน 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงกระแสเงินสดรับสุทธิและกระแสเงินสดรับสะสม ตั้งแต่ ปีท่ี 1ถึงปีท่ี 5ของ
โครงการ 
 

ปีท่ี 
มูลค่า 

กระแสเงินสดรับสุทธิ (บาท) กระแสเงินสดรับสะสม (บาท) 
1 912,000  912,000 
2 935,000 1,847,000 
3 959,000 2,806,000 
4 984,000 3,790,000 
5 1,009,000 4,799,000 

 
2) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) 
จากผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงินข้างต้นนํามาวิเคราะห์มูลค่า

ปัจจุบนัสุทธิของโครงการ โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ช่วยในการคาํนวณ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(NPV) โดยใชอ้ตัราคิดลด ร้อยละ 7.7 (อา้งอิงจาก https://valueinvesting.io/BH.BK/valuation/wacc) 
พบว่า มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ตลอดโครงการมีค่าเท่ากบั 1,815,400 บาท ซ่ึงมีค่าเป็นบวก แสดง
วา่โครงการน้ีสร้างมูลค่าเพิ่มทางการเงินใหก้บัโรงพยาบาล 
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ดังนั้ น สามารถสรุปได้ว่าการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงินในการใช้
เทคโนโลยี Barcode Scanning ซ่ึงเป็นการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้พัฒนาระบบสารสนเทศของ
โรงพยาบาล พิจารณาโดยใชเ้คร่ืองมือ Cost benefit analysis พบวา่ มีความเป็นไปไดแ้ละโครงการน้ี
มีความคุ ้มค่าท่ีจะลงทุน เน่ืองจากมีผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการประหยดัต้นทุนด้าน
แรงงานและประหยดัตน้ทุนดา้นคุณภาพท่ีบกพร่องไดต้ั้งแต่ปีท่ี 2 เป็นตน้ไป มากกว่าตน้ทุนดา้น
เคร่ืองมือและค่าใชจ่้าย และจากการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน พบว่า ระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 
ภายใน 3 ปี ซ่ึงถือว่าเป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับการดาํเนินงาน และพบว่า มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(NPV) ตลอดโครงการมีค่าเป็นบวก แสดงว่าโครงการน้ีสร้างมูลค่าเพิ่มทางการเงินให้กับ
โรงพยาบาล 
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บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการการใช้เทคโนโลยี
บาร์โคด้สแกนช่วยตรวจสอบยาในขั้นตอนการจัดยา เพื่อลดปัญหาความคลาดเคล่ือนทางยาใน
โรงพยาบาล เพื่อเป็นข้อมูลช่วยผูบ้ริหารตัดสินใจในการลงทุนของโรงพยาบาล และใช้เป็น
กรณีศึกษาสําหรับผูท่ี้สนใจในการนาํเทคโนโลยีท่ีใกลเ้คียงกนัมาใชใ้นบริบทของโรงพยาบาล โดย
นาํวิธีการศึกษาความเป็นไปได ้ซ่ึงประกอบดว้ย ความเป็นไปไดด้า้นการตลาด ความเป็นไปไดด้า้น
บริหารจดัการ ความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิค ความเป็นไปไดท้างดา้นการเงิน และความเป็นไปได้
ทางด้านกฎหมาย สามารถสรุปผลการวิจัยของโครงการในในแต่ละด้าน และบทสรุปในการ
ประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปสมมติฐานงานวิจัย 
 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) 
มีความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาดมี
อิทธิพลต่อการพิจารณาความเป็นไป
ไดข้องโครงการ 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) 
มีความเป็นไปไดท้างดา้นบริหาร
จดัการมีอิทธิพลต่อการพิจารณาความ
เป็นไปไดข้องโครงการ 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) 
มีความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคมี
อิทธิพลต่อการพิจารณาความเป็นไป
ไดข้องโครงการ 

สนบัสนุน 
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สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) 
มีความเป็นไปไดท้างดา้นการเงินมี
อิทธิพลต่อการพิจารณาความเป็นไป
ไดข้องโครงการ 

สนบัสนุน 

 
ดา้นการตลาด ผลการวิจยัพบว่า เทคโนโลยี Barcode Scanning มีความเป็นไปไดท้าง

การตลาด หากมีการวางแผนและดาํเนินการอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการส่ือสารประโยชน์และ
การจดัการความทา้ทายต่างๆ โดยพิจารณาตามทฤษฎี กลยุทธ์ทางการ ตลาด Marketing Mix 
Strategy พบว่า พนกังานส่วนใหญ่ทั้งเจา้พนกังานเภสัชกรรมตลอดจนพนกังานระดบัผูบ้ริหาร ยงั
ไม่พอใจกบักระบวนการจดัยาในปัจจุบนัและตอ้งการเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลด
ความผิดพลาด และเพิ่มความปลอดภยั ซ่ึงเคร่ือง Zebra HC20 mobile Computer ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการเหล่าน้ีได ้การนาํเคร่ืองมือน้ีมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มโอกาสในการประสบ
ความสําเร็จของโครงการ และนําไปสู่การยกระดบัคุณภาพการบริการและความปลอดภยัของ
ผูป่้วยในโรงพยาบาลได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mike B. และ Dean A. (2017) ที่พบว่าการ
นําระบบบริหารยาดว้ยบาร์โคด้มาใช ้ช่วยลดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากยาและลดจํานวน
ผูเ้สียชีวิตได ้

ดา้นเทคนิค ผลการวิจยัพบว่าการนําเทคโนโลยี Barcode Scanning มาใชใ้นแผนก
เภสัชกรรมผูป่้วยในมีความเป็นไปไดท้างเทคนิค เน่ืองจากโรงพยาบาลเลือกใช้ ระบบ Barcode 
Scanning แบบ Integrated ที่เชื่อมต่อกบัระบบ HIS, เคร่ืองสแกนแบบมือถือ , และซอฟตแ์วร์ 
Proprietary และเคร่ือง HC20 mobile computer ตอบโจทยค์วามตอ้งการทางดา้นเทคนิคได ้และ
สามารถทาํงานร่วมกบัระบบสารสนเทศที่มีอยู่ได ้มีฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ที่เหมาะสม มีระบบ
ความปลอดภยั และใชง้านง่าย นอกจากน้ีประมาณการตน้ทุนรวม อยู่ที่ 2,033,000 บาท สําหรับปี
แรก และค่าบาํรุงรักษาและซ่อมแซมตั้งแต่ปีท่ี 2 เป็นตน้ไป ปีละประมาณ 320,000 บาท อย่างไรก็
ตาม การวิเคราะห์ดา้นเทคนิคน้ียงัคงมีขอ้จาํกดั เน่ืองจากเป็นการศึกษาจากขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิต
เป็นหลกั ยงัไม่ไดมี้การทดลองใช้งานจริงในโรงพยาบาล ดงันั้น อาจมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความ
เป็นไปไดท้างเทคนิคที่ยงัไม่ไดน้ํามาพิจารณา เช่น ปัญหาการใชง้านจริง ของบุคลากรทาง
การแพทย ์ดงันั้น ก่อนท่ีจะตดัสินใจนาํเทคโนโลยี Barcode Scanning มาใชจ้ริง ควรมีการทดลอง
นําร่อง (pilot study) ในห้องยาเล ็กๆ ก่อน อย ่างเช่น ห ้องยาฉุกเฉิน เป็นตน้ เพื ่อประเม ิน
ประสิทธิภาพและความเป็นไปไดใ้นการใชง้านจริง และเพื่อระบุปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้น 
เพื่อนาํไปปรับปรุงและแกไ้ขก่อนท่ีจะขยายผลไปใชย้งัห้องผูป่้วยในซ่ึงเป็นห้องยาขนาดใหญ่  
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ดา้นบริหารจดัการ ผลการวิจยัพบว่า มีความเป็นไปได ้เน่ืองจากโรงพยาบาลมีความ
พร้อมดา้นการบริหารจดัการที่จะนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์รทั้งตวัโครงสร้างขององคก์ร ความ
พร้อมของบุคลากรรวมถึงการบริหารโครงการมีหลกัการบริหารโครงการ การอาํนวยการ และ
การควบคุมติดตามนั้นมีความเหมาะสม อย่างไรก็ตามทางดา้นการจดัการปฏิบตัิการ ผูบ้ริหาร
รวมถึงผูจ้ดัการแผนกตอ้งมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมอย่างรอบดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในดา้นการจดัการการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยี การฝึกอบรมพนกังาน และการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล การส่ือสารและการมีส่วนร่วมของพนกังานตลอดกระบวนการเป็นส่ิงสําคญั
ที่จะช่วยให้การนาํเทคโนโลยีมาใชป้ระสบความสําเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงพยาบาล
และผูป่้วย 

ดา้นการเงิน ผลการวิจยัพบว่า มีความเป็นไปได ้เน่ืองจากการลงทุนในเทคโนโลยี 
Barcode Scanning มีความคุม้ค่า ผลประโยชน์ของโครงการมากกว่าตน้ทุนค่าเคร่ืองมือที่เสียไป 
โดยโครงการน้ีสามารถประหยดัตน้ทุนดา้นแรงงานและตน้ทุนดา้นคุณภาพท่ีบกพร่องไดม้ากกว่า
ตน้ทุนดา้นเคร่ืองมือตั้งแต่ปีที่ 2 เป็นตน้ไป นอกจากน้ี ระยะเวลาคืนทุน คือ 3 ปีนั้นมีความ
เหมาะสม และมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ตลอดโครงการมีค่าเป็นบวก อยู่ท่ี 1,815,400 บาท 

ด้านกฏหมาย ผูว้ิจัยไม่ได้ทาํการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านกฎหมาย  เน่ืองจาก
เคร่ือง Zebra HC20 mobile computer เป็นเทคโนโลยีท่ีไดรั้บการยอมรับและใชง้านอย่างแพร่หลาย
ในหลายอุตสาหกรรมและมีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวด ป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลผูป่้วย
โดยไม่ได้รับอนุญาต จึงเห็นว่าไม่มีประเด็นทางกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการนําเทคโนโลยี  
Barcode Scanning มาใช้งาน อย่างไรก็ตาม หากมีการนําเทคโนโลยีอ่ืนๆมาใช้ในโรงพยาบาล 
ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาและมัน่ใจว่าไม่มีประเด็นทางกฎหมาย อย่างเช่น พระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูป่้วย เช่น ช่ือ นามสกุล ประวติัการรักษา และขอ้มูลยาท่ีใช ้จาํเป็นตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดของ PDPA เช่น การขอความยินยอมจากผูป่้วย การจดัเก็บขอ้มูลอย่างปลอดภยั และการ
กาํหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลใหเ้หมาะสม 
 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
เม่ือพิจารณาความพร้อมของโรงพยาบาลท่ีมีต่อการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในองคก์ร

พบว่า โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์มีพื้นฐานดา้นการบริหารจดัการท่ีดี มีการสนับสนุนพนักงานให้มี
ความรู้ มีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะในการทาํงาน ซ่ึงเอ้ือต่อการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในองคก์ร 
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อยา่งไรก็ตาม จะช่วยใหก้ารนาํเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ซ่ึง
จะส่งผลดีต่อทั้งผูป่้วย พนักงาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายในระยะยาว โรงพยาบาลควรพิจารณา
ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

- การส่งเสริมการส่ือสารและการมีส่วนร่วมของพนกังานในทุกระดบั เพื่อใหพ้นกังาน
เขา้ใจถึงความสําคญัและประโยชน์ของการนําเทคโนโลยีมาใช้ และลดความกังวลเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงการส่ือสารช่วยให้พนกังานเห็นความต่างเม่ือมีเทคโนโลยีเขา้มาช่วยและยอมรับใน
เทคโนโลยี สอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์สองรายยอมรับว่าไม่ทราบความแตกต่าง
ระหว่างการมีเทคโนโลยี Barcode Scanning กับการไม่มีเทคโนโลยีน้ีในการช่วยตรวจสอบใน
กระบวนการจดัยาแต่เคยไดย้นิ 

- การจดัให้มีการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
พนกังานมีความรู้และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- การประเมินผลและติดตามการนาํเทคโนโลยีมาใช้อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้สามารถ
ปรับปรุงและพฒันากระบวนการทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

โครงการนาํเทคโนโลย ีBarcode Scanning มาใชใ้นการตรวจสอบยาในขั้นตอนการจดั
ยาในโรงพยาบาลมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดความผิดพลาดและความคลาดเคล่ือนในการใช้ยา อนัเป็น
แนวคิดท่ีสอดคล้องกับระบบการจัดการยาแบบปิดรอบ (Closed-Loop Medication Management 
System: CLMM) เพื่อเพิ่มความปลอดภยัใหแ้ก่ผูป่้วย แมผ้ลการวิจยัจะช้ีใหเ้ห็นถึงความเป็นไปไดใ้น
ดา้นต่างๆ ในการนาํเทคโนโลยน้ีีมาใช ้แต่ก็ยงัพบอุปสรรคและความทา้ทายบางประการ  

นอกจากน้ี จากการศึกษางานวิจยัของศศิธร กิจจารุวรรณกุลและคณะ (2563) ระบุว่า
ความคลาดเคล่ือนทางยาอาจเกิดขึ้นจากการท่ีบุคลากรไม่ไดใ้ชร้ะบบบาร์โคด้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ของพนกังานท่านหน่ึง ท่ีกงัวลวา่อาจจะยงัเกิดปัญหาการจดัยาผิดพลาดท่ี
เกิดจากพนักงานไม่ปฏิบติัตามworkflowท่ีกาํหนด นอกจากน้ีผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงาน
จาํนวน 10 ท่านยงัให้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบแนวทางการจดัการในการนาํ
เทคโนโลย ีBarcode Scanning มาใชใ้นองคก์ร 

อยา่งไรก็ตาม จากขอ้มูลงานวิจยัและความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีเภสัชกรรม เราสามารถ
นํา Design Thinking ซ่ึงเป็นกระบวนการคิดเชิงออกแบบท่ีเน้นผูใ้ช้งานเป็นศูนย์กลาง ( User-
Centered Design) มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาฟังก์ชันของเทคโนโลยี Barcode 
Scanning ของเคร่ืองZebra HC20 mobile Computer  ใหมี้ประสิทธิภาพและตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านไดดี้ยิง่ขึ้น กระบวนการ Design Thinking ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
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1. Empathize (ทาํความเขา้ใจ): ทาํความเขา้ใจความตอ้งการและปัญหาของเจา้หนา้ท่ี
เภสัชกรรมในการจดัยา เช่น ความกงัวลเร่ืองความยากในการใช้งาน ความถูกตอ้งของซอฟต์แวร์ 
และระยะเวลารอคอยยาของผูป่้วย ดงันั้น ตอ้งทาํให้เคร่ืองมือตอ้งใชง้านง่าย, ซอฟตแ์วร์ตอ้งมีความ
ถูกตอ้งแม่นยาํ, เคร่ืองมือตอ้งเช่ือมต่อกบัระบบ HIS ของโรงพยาบาลได้ และ พนักงานตอ้งไดรั้บ
การฝึกอบรมใหส้ามารถใชง้านเคร่ืองมือได ้

2. Define (กาํหนดปัญหา): กาํหนดปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขให้ชดัเจน เช่น การออกแบบ
เคร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลยท่ีีช่วยในการจดัยาท่ีใชง้านง่าย ลดความผิดพลาดในการจดัยา และตอ้งไม่ทาํ
ใหร้ะยะเวลารอคอยยาของผูป่้วยนานขึ้น 

3. Ideate (ระดมความคิด): ระดมความคิดสร้างสรรค์เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ี
หลากหลาย เช่น การออกแบบ interface ของซอฟต์แวร์ให้ใช้งานง่ายขึ้น การพฒันาฟังก์ชันการ
ทํางานเพิ่มเติม เช่น การแจ้งเตือนเม่ือมียาใกล้หมดอายุ หรือการเช่ือมต่อกับระบบอ่ืน ๆ ใน
โรงพยาบาล เช่น ระบบการจดัการคลงัยา 

4. Prototype (สร้างตน้แบบ): สร้างตน้แบบของกระบวนการจดัยาท่ีออกแบบใหม่ท่ีมี
การนาํเทคโนโลยบีาร์โคด้สแกน เพื่อนาํไปทดสอบกบัผูใ้ชง้านจริง 

5. Test (ทดสอบ): ทดสอบต้นแบบกับเจ้าหน้าท่ีเภสัชกรรม เพื่อเก็บข้อมูลและ
ขอ้เสนอแนะ นาํมาปรับปรุงแกไ้ขจนไดร้ะบบท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด 

นอกจากน้ี ผลงานวิจัยช้ีให้เห็นว่าส่ิงท่ีเป็นแรงผลักดันหลักในการนําเทคโนโลยี 
Barcode Scanning มาใช้ คือ ความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีบาร์โคด้สแกน ซ่ึงเป็น
ทศันะคติเชิงบวกของพนกังานในแผนกท่ีเปิดรับความเปล่ียนแปลงและตอ้งการลดความผิดพลาดใน
การจดัยา พฒันากระบวนการทาํงาน เพิ่มความปลอดภยัให้กบัผูป่้วย และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน ซ่ึงเป็น DNA ของชาวบาํรุงราษฎร์หรือ Core Value ของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ Innovation คือ 
คิดสร้างสรรค์นวตักรรม, Agility คือ เพื่อเป้าหมายเราพร้อมปรับ และcaring คือ ดูแลกนัอย่างเอ้ือ
อาทร อยา่งไรก็ตาม ยงัมีแรงตา้นท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น ความกงัวลเร่ืองความยากในการใชง้าน การไม่ได้
รับการฝึกอบรมก่อนการใช้งานจริง ความกังวลเร่ืองต้นทุน หรือความไม่สะดวกในการใช้งาน
เคร่ืองมือ ความกงัวลในช่วงแรกของการใช้งานและในช่วงเวลาเร่งด่วนอาจทาํให้ระยะเวลาในการ
จดัยาเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากความไม่คุ ้นเคยในการใช้งานของเคร่ืองมือ อยากให้
ลองใชก้บัห้องยาเลก็ๆก่อน อย่างเช่น ห้องยาฉุกเฉิน เป็นตน้ ดงันั้น แผนกอาจตอ้งมีแผนสํารองเพื่อ
รองรับความเส่ียง ซ่ึงผูว้ิจยัมีการประเมินความเส่ียงของเทคโนโลย ีBarcode Scanning ดว้ย HFMEA 
(โดยรายละเอียดทั้งหมดอยูใ่นภาคผนวก) และไดเ้สนอแนวทางการจดัการอยา่งเหมาะสม 
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จากแรงต้านท่ีอาจเกิดขึ้ นจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ผูว้ิจัยจึงได้จัดทําแนว
ทางการจัดการท่ีเกิดจากการประสานแนวคิด Lewin’s Change Management Model และแนวคิด 
Kotter’s 8-Step Change Model รวมไวด้ว้ยกนัเพื่อให้การนาํเทคโนโลยี Barcode Scanning มาใชใ้น
องคก์รประสบความสาํเร็จ มีรายละเอียด ดงัน้ี  

 
5.2.1 แนวทางการจัดการเม่ือมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในแผนก 
ขั้นตอนที่ 1: สร้างความเร่งด่วน (Create a Sense of Urgency) 
- Unfreeze: เ ร่ิมต้นด้วยการส่ือสารให้พนักงานทุกระดับในแผนกเห็นถึงปัญหา

ปัจจุบนัของการจดัยาท่ีเกิดความผิดพลาด ทาํให้ผูป่้วยไม่ปลอดภยั โดยนาํเสนอขอ้มูลสถิติความ
ผิดพลาด ผลกระทบต่อผูป่้วยและองคก์ร รวมถึงเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลอ่ืนๆ และแสดงให้เห็น
วา่เทคโนโลย ีBarcode Scanning เป็นทางออกท่ีช่วยแกปั้ญหาเหล่าน้ีได ้สร้างความตระหนกัถึงความ
จาํเป็นในการเปล่ียนแปลง เพื่อกระตุน้ให้พนกังานตระหนกัถึงความสําคญัและความจาํเป็นในการ
เปล่ียนแปลง 

ขั้นตอนที่ 2: สร้างทีมผู้น าการเปลีย่นแปลง (Form a Powerful Coalition)  
- Unfreeze: สร้างทีมผู ้นําท่ีมีความสามารถและมีอิทธิพลในการขับเคล่ือนการ

เปล่ียนแปลง โดยคดัเลือกผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลย ีมีทกัษะในการส่ือสารและโนม้นา้ว
ใจ และได้รับการยอมรับจากพนักงานในแผนก เช่น Pharmacy Superuser ของแผนกเภสัชกรรม
ผูป่้วยในทั้งเภสัชกรและเจา้พนกังานเภสัชกรรม เพื่อเป็นแกนนาํในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง 
สร้างความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือใหก้บัโครงการ 

ขั้นตอนที่ 3: สร้างวิสัยทัศน์ (Create a Vision for Change)  
- Unfreeze: สร้างวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายและมีความสอดคลอ้งกบัCore value 

ของโรงพยาบาลเก่ียวกับการนําเทคโนโลยี Barcode Scanning มาใช้ เช่น “จัดยาถูกตัว ผูป่้วย
ปลอดภยั ร่วมกนัใช้บาร์โคด้” หรือ "ลดความคลาดเคล่ือนทางยาให้เป็นศูนยภ์ายใน 2 ปี" เพื่อเป็น
เป้าหมายร่วมกนัของทุกคน และกาํหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการท่ีชดัเจนเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์
นั้น 

ขั้นตอนที่ 4: ส่ือสารวิสัยทัศน์ (Communicate the Vision) 
- Unfreeze: ส่ือสารวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ให้กบัพนกังานทุกคนในแผนกอย่างต่อเน่ือง

และสมํ่าเสมอ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Morning brief, การประชุมแผนกประจาํเดือน อีเมล และ 
Pharmacy Newsletter ซ่ึงเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของฝ่ายเภสัชกรรม เพื่อสร้างความเขา้ใจและการ
ยอมรับในวิสัยทศัน์ 
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ขั้นตอนที่ 5: สร้างการมีส่วนร่วม (Empower Action)  
- Change: สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงให้กับ

พนักงาน เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการออกแบบและวางแผนการนําเทคโนโลยีมาใช้  
เช่น การทดสอบระบบ การแก้ไขปัญหา เป็นตน้ จดักิจกรรมให้พนักงานได้ทดลองใช้เคร่ืองมือ 
Barcode Scanning เพื่อลดความกงัวลและสร้างความคุน้เคย นอกจากน้ีใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้เก่ียวกบั
เคร่ืองมือผา่น E-learning (SBX)  

ขั้นตอนที่ 6: สร้างชัยชนะระยะส้ัน (Generate Short-Term Wins)  
- Change: กาํหนดเป้าหมายเล็กๆ ท่ีสามารถทาํไดส้ําเร็จในระยะเวลาอนัสั้น และเฉลิม

ฉลองความสําเร็จเหล่าน้ี เพื่อสร้างแรงจูงใจและความมัน่ใจให้กบัทีม เช่น ลดความผิดพลาดในการ
จดัยาลง 80% ภายใน 3 เดือน 

ขั้นตอนที่ 7: รักษาโมเมนตัม (Consolidate Gains and Produce More Change) 
- Change: หลงัจากประสบความสําเร็จในระยะสั้น ใหใ้ชโ้อกาสน้ีในการปรับปรุงและ

พฒันาระบบอยา่งต่อเน่ือง ขยายผลการใชง้านไปยงัหอ้งยาใหญ่ขึ้น 
ขั้นตอนที่ 8: ท าให้การเปลีย่นแปลงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม (Anchor New 

Approaches in the Culture) 
- Refreeze: ทาํให้การใช้เทคโนโลยี Barcode Scanning เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม

องคก์ร โดยการสร้างค่านิยมและบรรทดัฐานใหม่ท่ีให้ความสําคญักบัความปลอดภยัของผูป่้วย การ
ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันาคุณภาพการบริการ 
เช่น การให้รางวลัพนักงานท่ีใช้เคร่ืองมือทุกคร้ังในการจดัยา การจดัอบรมเพิ่มเติมในส่วนยงัติด
ปัญหา และเปิดรับความคิดเห็นจากการใชง้าน เพื่อการปรับปรุงระบบ 

ดงันั้น การจดัทาํแนวทางการจดัการเม่ือมีการนําเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในองค์กร โดย
สร้างจากทฤษฎี Lewin’s Change Management Model และ Kotter’s 8-Step Change Model จะช่วย
ใหก้ารนาํเทคโนโลย ีBarcode Scanning มาใชใ้นองคก์รเป็นไปอยา่งราบร่ืนและยัง่ยนื โดยเนน้ท่ีการ
สร้างความเขา้ใจ การมีส่วนร่วม และการปรับตวัของพนักงาน เพื่อให้การเปล่ียนแปลงน้ีเป็นส่วน
หน่ึงของวฒันธรรมองค์กร ซ่ึงช่วยขจดัแรงตา้นท่ีอาจเกิดขึ้นได ้โดยแผนงานการดาํเนินการอยู่ใน
ส่วนของภาคผนวก 

 
 

5.3 ข้อจ ากดัของงานวิจัย ดังนี ้
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1. ขอบเขตการวิจยั: งานวิจยัน้ีศึกษาเฉพาะความเป็นไปได้ของการใช้เคร่ือง HC20 
Mobile Computers ในแผนกผูป่้วยในของโรงพยาบาลแห่งเดียว ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลเอกชนอาจไม่
สามารถนาํผลการวิจยัไปใชก้บัโรงพยาบาลอ่ืนหรือแผนกอ่ืน ๆ ได ้ 

2. ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง: จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมการสัมภาษณ์มีเพียง 10 คน ซ่ึงอาจไม่
เพียงพอท่ีจะเป็นตวัแทนของความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีทั้งหมดในแผนก แต่กลุ่มตวัอย่างมีความ
หลากหลายทั้งในเร่ืองอายงุาน, ตาํแหน่ง 

3. วิธีการเก็บขอ้มูล: การวิจยัใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บ
ขอ้มูล ซ่ึงอาจมีอคติจากผูว้ิจยัในการตีความขอ้มูลได ้

4. การขาดขอ้มูลเชิงปริมาณ: งานวิจยัน้ีเน้นขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็นหลกั ทาํให้ขาด
ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ทางสถิติได ้

 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัย ดงันี ้

1. การวดัผลเชิงปริมาณ: นอกเหนือจากการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (ความคิดเห็น , 
ขอ้เสนอแนะ) ควรมีการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีชดัเจน เช่น จาํนวนความผิดพลาดในการจดัยาลดลง, 
เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบท่ีเป็นรูปธรรมของเทคโนโลย ีBarcode Scanning 

2. การเปรียบเทียบกลุ่มควบคุม: หากเป็นไปได ้ควรมีการเปรียบเทียบผลลพัธ์ระหว่าง
กลุ่มท่ีใช้เทคโนโลยี Barcode Scanning กับกลุ่มท่ีไม่ได้ใช้ เพื่อให้เห็นความแตกต่างและยืนยนั
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยไีดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 

3. การขยายผลการวิจยั: หากผลการวิจยัเป็นท่ีน่าพอใจ ควรพิจารณาขยายผลการวิจยั
ไปยังแผนกอ่ืนๆ หรือโรงพยาบาลอ่ืนๆ เพื่อยืนยันผลลัพธ์และสร้างความเช่ือมั่นในการนํา
เทคโนโลย ีBarcode Scanning มาใชใ้นวงกวา้ง 

 
 
5.5 Managerial Implication 

จากผลการศึกษาผูว้ิจยัได้รวบรวมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับบริบทของโรงพยาบาล และ
ผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นจากการนาํเทคโนโลยมีาใช ้โดยมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัดงัน้ี 

1. ผลตอบแทนท่ีจับต้องได้ (Tangible Benefit) ได้แก่ 
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การลดความผิดพลาดในการจดัยา คือ สามารถวดัผลไดจ้ากจาํนวนและความรุนแรง
ของความผิดพลาดท่ีลดลง ซ่ึงจะส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีได้รับ
ผลกระทบ ค่าชดเชย และค่าเสียหายอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน คือ การวดัผลไดจ้ากเวลาท่ีใชใ้นการจดัยาต่อราย 
การลดจาํนวนบุคลากรท่ีตอ้งใช้ หรือจาํนวนยาท่ีสามารถจดัได้เพิ่มขึ้นต่อวนั ซ่ึงส่งผลต่อการลด
ตน้ทุนค่าแรง และเพิ่มรายไดจ้ากการใหบ้ริการผูป่้วยไดม้ากขึ้น 

การลดตน้ทุนดา้นอ่ืนๆ เช่น การลดการสูญเสียยาเน่ืองจากการจดัยาผิด หรือการลด
ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บและจดัการยา 

2. ผลตอบแทนท่ีไม่มีตัวตน (Intangible Benefits) ได้แก่ 
เพิ่มความปลอดภยัของผูป่้วย คือ การลดความผิดพลาดในการจดัยาส่งผลโดยตรงต่อ

ความปลอดภยัของผูป่้วย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถประเมินค่าเป็นตวัเงินได ้แต่มีความสําคญัอย่างยิ่ง
ต่อช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล 

เพิ่มความพึงพอใจของบุคลากร คือ การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและความผิดพลาด
นอ้ยลง ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของเภสัชกรและบุคลากรอ่ืนๆ ซ่ึงอาจนาํไปสู่การลด
อตัราการลาออกและเพิ่มความผกูพนัต่อโรงพยาบาล 

เพิ่มความเช่ือมัน่ของผูป่้วย คือ การนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้แสดงถึงความใส่ใจ
ในคุณภาพและความปลอดภยัของโรงพยาบาล สามารถนาํไปใชส่ื้อสารทางการตลาดซ่ึงส่งผลดีต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลและความเช่ือมัน่ของผูป่้วย  

3. ต้นทุนท่ีเกีย่วข้อง 
ตน้ทุนการลงทุน คือ ค่าใชจ่้ายในการจดัหาและติดตั้งระบบ เช่น เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 

ซอฟตแ์วร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ 
ตน้ทุนการดาํเนินงาน คือ ค่าใช้จ่ายในการบาํรุงรักษาและซ่อมแซมระบบ ค่าอบรม

พนกังาน และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตน้ทุนแอบแฝง คือ ค่าเสียโอกาสจากการท่ีพนักงานต้องใช้เวลาในการเรียนรู้และ

ปรับตวัเขา้กบัระบบใหม่ หรือค่าเสียโอกาสจากการหยดุใหบ้ริการชัว่คราวในช่วงติดตั้งระบบ 
4. การวิเคราะห์ความคุ้มค่า 
Cost-Benefit Analysis (CBA) คือ การเปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงินกบัตน้ทุน

ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เพื่อดูว่าโครงการมีความคุม้ค่าในการลงทุนหรือไม่ โดยคาํนวณเป็นตวัเลข เช่น 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV), Payback Period คือ การคาํนวณระยะเวลาท่ีใชใ้นการคืนทุน เพื่อดูว่าจะ
ใชเ้วลานานเท่าใดกว่าผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจะคุม้กบัเงินลงทุน นอกจากน้ี การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
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หรือการประเมินผลตอบแทนท่ีไม่มีตวัตน เช่น ความปลอดภยัของผูป่้วยและความพึงพอใจของ
บุคลากร ซ่ึงอาจทาํไดผ้า่นการสาํรวจความคิดเห็น หรือการสัมภาษณ์ 

5. ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) 
จาํนวนความผิดพลาดในการจดัยา: ติดตามจาํนวนและประเภทของความผิดพลาดท่ี

เกิดขึ้นก่อนและหลงัการนาํเทคโนโลยมีาใช ้
เวลาท่ีใช้ในการจัดยา:  วดัเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการจัดยาต่อรายก่อนและหลังการนํา

เทคโนโลยมีาใช ้
ความพึงพอใจของบุคลากร: สํารวจความพึงพอใจของเภสัชกรและผูช่้วยเภสัชกรต่อ

การใชง้านระบบ Barcode Scanning 
ความพึงพอใจของผูป่้วย: สํารวจความพึงพอใจของผูป่้วยต่อการบริการของแผนก

เภสัชกรรมหลงัจากนาํเทคโนโลยมีาใช ้
 
ดงันั้น จากผลการศึกษา ผูวิ้จยัไดพ้ฒันา “โมเดลการประเมินความคุ้มค่าท่ีเฉพาะส าหรับเทคโนโลยี 
Barcode Scanning ในแผนกเภสัชกรรมผู้ป่วยใน” เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถนาํไปใช้ประกอบการ
ตดัสินใจลงทุนไดอ้ย่างรอบคอบและมัน่ใจ โดยโมเดลน้ีพฒันาจากผลการวิจยั, ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บริบทของโรงพยาบาล และผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นจากการนาํเทคโนโลยมีาใช ้ไดเ้ป็นโมเดล 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

 
 
ภาพท่ี 5.1 แสดงโมเดลการประเมินความคุ้มค่าท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสแกนใน
แผนกเภสัชกรรมผู้ป่วยใน 
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- ข้ันตอนท่ี 1 รวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บข้อมูลเก่ียวกับต้นทุนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง , 
จาํนวนและความรุนแรงของความผิดพลาดในการจดัยาในปัจจุบนั, เวลาท่ีใชใ้นการจดัยา, และความ
พึงพอใจของบุคลากร 

- ขั้นตอนท่ี 2 ประมาณการผลตอบแทน เป็นการประเมินผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บจากการนาํเทคโนโลยีมาใช้ เช่น การลดความผิดพลาด 80%, ลดเวลาในการจดัยา 20%, และ
เพิ่มความพึงพอใจของบุคลากร 10% 

- ข้ันตอนท่ี 3 ค านวณความคุ้มค่า เป็นการใช้ Cost-benefit Analysis และ Payback 
Period เพื่อประเมินความคุม้ค่าทางการเงิน และใชก้ารสาํรวจความคิดเห็นเพื่อประเมินผลประโยชน์
ท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

- ข้ันตอนท่ี 4 ตัดสินใจลงทุน หากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าโครงการมีความ
คุ ้มค่าทั้ งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ผูบ้ริหารก็สามารถตัดสินใจลงทุนในเทคโนโลยี Barcode 
Scanning ได ้

- ขั้นตอนท่ี 5 ติดตามและประเมินผล หลงัจากนาํเทคโนโลยีมาใช้ ควรมีการติดตาม
และประเมินผลตาม KPIs ท่ีกาํหนดไว ้เพื่อให้สามารถปรับปรุงและพฒันาการใช้งานได้อย่าง
ต่อเน่ือง 

สําหรับงานวิจยัน้ีไม่ไดมี้การวิเคราะห์คู่แข่งเน่ืองจาก ณ เวลาท่ีทาํวิจยัมี Product จาก
บริษทั Zebra เพียงบริษทัเดียว แต่หากในอนาคต มีให้เลือกมากกว่า 1 บริษทั ผูบ้ริหารจาํเป็นต้อง
วิเคราะห์คู่แข่งขนัในตลาดเทคโนโลยี Barcode Scanning ทางการแพทย ์เพื่อพิจารณาความแตกต่าง
และจุดเด่นท่ีเหนือกวา่ของแต่ละ Product  

โครงการแต่ละโครงการอาจมีปัจจยัท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จท่ีแตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม
สําหรับโครงการการศึกษาความเป็นไปไดข้องการนาํเทคโนโลยี Barcode Scanning มาใชใ้นแผนก
เภสัชกรรมผูป่้วยใน โดยประยกุตปั์จจยัความสาํเร็จมาจากบทความกระบวนการก่อนการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลย ีRFID มาใชใ้นโรงพยาบาล พบวา่ปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของโครงการ ไดแ้ก่ 

1) การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูง  เป็นส่ิงสําคญั เน่ืองจากการนําเทคโนโลยี
ใหม่เขา้มาใชต้อ้งใชท้รัพยากรต่างๆ ทั้งดา้นงบประมาณ บุคลากร และเวลา หากผูบ้ริหารระดบัสูงให้
การสนบัสนุนอย่างเต็มท่ี โครงการก็มีโอกาสประสบความสาํเร็จมากขึ้น ผลการวิจยัก็สอดคลอ้งกบั
แนวคิดน้ี โดยพบว่าผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงพยาบาลมีความตั้งใจท่ีจะนาํเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลด
ความคลาดเคล่ือนทางยา และพร้อมท่ีจะลงทุนในเทคโนโลยน้ีี 

2) การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน ก็มีความสําคญัเช่นกนั เพราะบุคลากรในแผนกเภสัช
กรรมเป็นผูท่ี้ตอ้งใช้งานระบบ Barcode Scanning โดยตรง หากพวกเขามีส่วนร่วมในการออกแบบ
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และการนําระบบไปใช้ จะช่วยให้ระบบตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 
นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมยงัช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของและความรับผิดชอบต่อโครงการ ทาํให้
บุคลากรมีความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้และใชง้านเทคโนโลยีใหม่ ผลการสัมภาษณ์ในงานวิจยัก็ช้ีให้เห็น
ว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความสนใจและเต็มใจท่ีจะเรียนรู้การใช้งานระบบ Barcode Scanning หาก
ไดรั้บการฝึกอบรมและการสนบัสนุนท่ีเหมาะสม 

3) การฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นส่ิงจาํเป็นเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจ
และทักษะในการใช้งานเทคโนโลยี Barcode Scanning ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ การ
ฝึกอบรมควรครอบคลุมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั และควรมีการติดตามและประเมินผลการ
ฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ 

4) การส่ือสารท่ีชัดเจน  เก่ียวกับวัตถุประสงค์ ประโยชน์ และขั้นตอนการนํา
เทคโนโลยมีาใช ้จะช่วยสร้างความเขา้ใจและลดความกงัวลของบุคลากร ทาํใหพ้วกเขามีความพร้อม
และเตม็ใจท่ีจะเปล่ียนแปลง 

5) การเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ความเขา้
กนัไดก้บัระบบท่ีมีอยู ่และความคุม้ค่าในการลงทุน การเลือกเทคโนโลยท่ีีไม่เหมาะสมอาจทาํให้เกิด
ปัญหาในการใชง้านและไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการได ้

6) การบริหารการเปล่ียนแปลง  เป็นส่ิงสําคัญในการนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้ 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงมกัจะมาพร้อมกับความไม่แน่นอนและความกังวลของบุคลากร การ
บริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีดีจะช่วยลดแรงตา้นและส่งเสริมการยอมรับการเปล่ียนแปลง ทาํใหก้ารนาํ
เทคโนโลยมีาใชเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน 

7) การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง  เป็นส่ิงจาํเป็นเพื่อให้สามารถวดัผล
กระทบของเทคโนโลยี ระบุปัญหาและอุปสรรค และนาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันาระบบอย่าง
ต่อเน่ือง การประเมินผลควรครอบคลุมทั้งดา้นประสิทธิภาพ การลดความผิดพลาด ความพึงพอใจ
ของผูใ้ช ้และผลตอบแทนทางการเงิน 

สําหรับงานวิจยั น้ี  ขอสรุปว ่าการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการการใช้
เทคโนโลยีบาร์โคด้สแกนช่วยตรวจสอบยาในขั้นตอนการจดัยา เพื่อลดปัญหาความคลาดเคลื่อน
ทางยาในโรงพยาบาล มีความเป็นไดใ้นดา้นการตลาด ดา้นบริหารจดัการ ดา้นเทคนิค และดา้น
การเงิน แต่ตอ้งมีแผนการจดัการการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม เพื่อให้การนําเทคโนโลยีมาใช้
ประสบความสําเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงพยาบาลและผูป่้วย  โดยความสําเร็จของ
โครงการขึ้นอยู่กบัหลายปัจจยั การให้ความสําคญัและบริหารจดัการปัจจยัเหล่าน้ีอย่างเหมาะสม 
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จะช่วยเพิ่มโอกาสในการประสบความสําเร็จของโครงการ และนาํไปสู่การยกระดบัคุณภาพการ
บริการและความปลอดภยัของผูป่้วยในโรงพยาบาลได้  
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ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่ง จ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ความเขา้ใจพื้นฐานของเทคโนโลย ีBarcode Scanning  
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและการตระหนักรู้ปัญหาในการจดัยาโดยใช้มนุษย์โดยไม่มีเทคโนโลยีช่วย
ตรวจสอบ 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อเคร่ือง HC20/HC50 Mobile Computers มีเทคโนโลยี Barcode Scanning 
ช่วยในการจดัยา 
 

ส่วนท่ี ค าถาม 

ส่วนท่ี 1 ความ
เขา้ใจพื้นฐาน
ของเทคโนโลย ี
Barcode 
Scanning  
 

1. คุณเคยไดย้นิเทคโนโลย ีBarcode Scanning มาบา้งหรือไม่
อยา่งไร 

2. ถา้ใหร้ะดบัความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลย ีBarcode Scanning 
ของคุณอยูท่ี่ระดบัไหน 

3. คุณเคยไดย้นิหรือรับทราบการน าเทคโนโลย ีBarcode 
Scanning มาใชท้างการแพทยห์รือไม่ 

4. ถา้ใหร้ะดบัความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลย ีBarcode Scanning 
มาใชท้างการแพทย ์คุณอยูร่ะดบัไหน 

5. คุณทราบถึงความแตกต่างระหวา่งมีหรือไม่มีการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของยาเทคโนโลย ีBarcode Scanningหรือไม่
อยา่งไร 

6. คุณเคยทราบประโยชน์เทคโนโลย ีBarcode Scanning มาใช้
ทางการแพทยข์อ้ไหนบา้ง 

7. คุณคิดอยา่งไรกบัค ากล่าวท่ีว่า “การใชเ้ทคโนโลย ีBarcode 
Scanning เพื่อช่วยตรวจสอบยานั้นมีความน่าเช่ือถือและ
ถูกตอ้งกวา่ไม่มีการตรวจสอบ” 

8. ในอนาคตคุณอยากไดเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีเทคโนโลย ี
Barcode Scanning เพื่อช่วยตรวจสอบยาหรือไม่ อยา่งไร 
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ส่วนท่ี ค าถาม 

ส่วนท่ี 2 
พฤติกรรมและ
การตระหนกัรู้
ปัญหาในการจดั
ยาโดยใชม้นุษย์
โดยไม่มี
เทคโนโลยช่ีวย
ตรวจสอบ 

9. คุณเคยจดัยาผิดชนิดหรือไม่ 
10. คุณท างานในแผนกมานานเท่าไร 
11. คุณเคยทราบเร่ือง ปัญหาการจดัยาผิดชนิดในแผนกหรือไม่ 
12. คุณทราบผลกระทบจาก ปัญหาการจดัยาผิดชนิดหรือไม่ 

อยา่งไร 
13. คุณพอใจกบักระบวนการจดัยาในปัจจุบนัหรือไม่ อยา่งไร 
14. คุณตรวจสอบยาหลงัการจดัยาหรือไม่ 
15. ปัจจุบนัคุณมีวิธีการป้องกนัการจดัยาผิดอยา่งไร  
16. คุณมัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่ยาท่ีจดันั้นถูกตอ้ง 

ส่วนท่ี 3 เคร่ือง 
HC20/HC50 
Mobile 
Computers ท่ีมี
เทคโนโลย ี
Barcode 
Scanning ช่วยใน
การตรวจสอบยา 

17. จากรูปและค าอธิบาย คุณอยากใชง้านเคร่ือง HC20/HC50 
Mobile Computers เทคโนโลย ีBarcode Scanning ช่วยใน
การจดัยาใหถู้กตอ้งหรือไม่ 

18. ช่วยอธิบายเหตุผลจากขอ้ 1 
19. คุณมีความกงัวลใชง้าน เคร่ือง HC20/HC50 Mobile 

Computers เทคโนโลย ีBarcode Scanning ช่วยในการจดัยา
หรือไม่ช่วยอธิบายเหตุผลจากขอ้ 3 

20. คุณสนใจท่ีจะใชง้าน เคร่ือง HC20/HC50 Mobile 
Computers หรือไม่  

21. ช่วยอธิบายเหตุผลจากขอ้ 5 
22. คุณยนิดีท่ีจะเรียนรู้การใชง้าน เคร่ือง HC20/HC50 Mobile 

Computers หรือไม่  
23. ช่วยอธิบายเหตุผลจากขอ้ 7 
24. คุณคิดวา่มีความเป็นไปไดท่ี้จะน าเคร่ือง HC20/HC50 

Mobile Computers มาใชจ้ริงไดห้รือไม่ 
25. ช่วยอธิบายเหตุผลจากขอ้ 9 
26. ถา้น าเคร่ือง HC20/HC50 Mobile Computers มาใชจ้ริงช่วย

ในการจดัยา คุณมีค าแนะน าเพิ่มเติมหรือไม่ 
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ภาคผนวก ข 
การวิเคราะห์ SWOT Analysis ของเคร่ือง HC20 Mobile Computers 

 
จุดแข็ง (Strengths) 

1) เทคโนโลยี Barcode Scanning ท่ีมีประสิทธิภาพ: เคร่ือง HC20/HC50 มาพร้อมกบั SE4720 
1D/2D scan engine ท่ีมีความสามารถในการสแกนบาร์โคด้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า ช่วย
ลดความผิดพลาดในการจดัยาและเพิ่มความปลอดภยัของผูป่้วย 

2) กลอ้งความละเอียดสูง: กลอ้งหลงัความละเอียด 16MP มีประโยชน์ในการสแกนบาร์โคด้ 
3) การเช่ือมต่อไร้สายท่ีรวดเร็วและเสถียร: รองรับ Wi-Fi 6 (HC20) และ Wi-Fi 6E (HC50) ซ่ึง

มีความเร็วในการเช่ือมต่อท่ีสูงกว่า Wi-Fi 5 ถึง 4 เท่า ท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลผูป่้วยและยาท า
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ลดความล่าชา้ในการท างาน 

4) NFC (Near Field Communication): เทคโนโลยี NFC ใน HC20/HC50 ช่วยให้สามารถอ่าน
และเขียนขอ้มูลลงในแทก็ NFC ไดอ้ยา่งสะดวก ซ่ึงสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการติดตาม
ยาได ้

5) ความทนทานและการฆ่าเช้ือ: HC20/HC50 ได้รับการออกแบบมาให้มีความทนทานต่อ
สภาพแวดลอ้มในโรงพยาบาล สามารถทนต่อการตกหล่น การกระแทก และท่ีส าคญัคือ
สามารถท าความสะอาดและฆ่าเช้ือไดง้่ายดว้ยน ้ ายาฆ่าเช้ือท่ีใช้ในโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นส่ิง
ส าคญัในการรักษาสุขอนามยัและป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค 

6) แบตเตอร่ีท่ีถอดเปล่ียนได้: แบตเตอร่ีของ HC20/HC50 สามารถถอดเปล่ียนได้ง่าย ท าให้
บุคลากรทางการแพทยส์ามารถสลบัเปล่ียนแบตเตอร่ีเม่ือแบตเตอร่ีใกลห้มดไดท้นัที ช่วยให้
การท างานไม่สะดุด 

7) ระบบปฏิบติัการ Android ท่ียดืหยุน่: การท่ี HC20/HC50 ใชร้ะบบปฏิบติัการ Android ท าให้
สามารถติดตั้ งแอปพลิเคชันท่ีเก่ียวข้องกับการจัดยาได้หลากหลาย เช่น แอปพลิเคชัน
ตรวจสอบปฏิกิริยาระหว่างยา แอปพลิเคชนัค านวณขนาดยา หรือแอปพลิเคชนัติดตามการ
ใชย้าของผูป่้วย 

8) Mobility DNA: เป็นชุดเคร่ืองมือและแอปพลิเคชันท่ีช่วยให้การจัดการอุปกรณ์และการ
พฒันาแอปพลิเคชนัท าไดง้่ายขึ้น 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1) ราคาค่อนขา้งสูง: อุปกรณ์ HC20/HC50 อาจมีราคาค่อนขา้งสูง ซ่ึงตอ้งไปพิจารณาต่อใน

การศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการเงิน วา่มีความคุม้ค่าท่ีจะลงทุนหรือไม่ 
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2) อาจมีความซับซ้อนในการใช้งาน:  การใช้งานอุปกรณ์ HC20/HC50 และซอฟต์แวร์ท่ี
เ ก่ียวข้องอาจมีความซับซ้อนส าหรับบุคลากรทางการแพทย์บางคนท่ีไม่คุ ้นเคยกับ
เทคโนโลย ี

โอกาส (Opportunities) 
1) ลดความผิดพลาดในการจดัยา: เทคโนโลยี Barcode Scanning ช่วยลดความผิดพลาดในการ

จดัยาได้อย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงส่งผลดีต่อความปลอดภยัของผูป่้วยและลดค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล 

2) เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน:  การใช้ HC20/HC50 ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์

3) ปรับปรุงคุณภาพการดูแลผูป่้วย: การจดัยาท่ีถูกตอ้งและแม่นย  าช่วยให้ผูป่้วยไดรั้บการรักษา
ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4) เพิ่มความพึงพอใจของบุคลากร: การน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ช่วยเพิ่มความพึงพอใจ
และความรู้สึกมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ภัยคุกคาม (Threats) 
1) การแข่งขนัจากเทคโนโลยีอ่ืนๆ: มีเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีอาจเขา้มาแทนท่ี Barcode Scanning 

เช่น RFID 
2) ความตา้นทานต่อการเปล่ียนแปลง: บุคลากรทางการแพทยบ์างคนอาจไม่เต็มใจท่ีจะเรียนรู้

และใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 
3) ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา: อาจมีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาและอปัเดตซอฟตแ์วร์เพิ่มเติม 
4) ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั: การน าเทคโนโลยมีาใชเ้ส่ียงต่อการถูกโจมตีทางไซเบอร์ 
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ภาคผนวก ค 
รายละเอยีดโครงสร้างองค์กรของโรงพยาบาล 

 
 

จากขอ้มูลในรายงานประจ าปี 2566 ของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ มีโครงสร้างการ
บริหารงานของโรงพยาบาลไดด้งัน้ี 

1. คณะกรรมการบริษทั: ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษทัและบริษทัยอ่ย
ทั้งหมด โดยมีประธานกรรมการเป็นผูน้ าสูงสุดของคณะกรรมการ 

2. คณะกรรมการชุดยอ่ย: มีการจดัตั้งคณะกรรมการชุดยอ่ย 3 ชุด ไดแ้ก่  
- คณะกรรมการตรวจสอบ 
- คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
- คณะกรรมการการลงทุน 

3. ฝ่ายบริหาร: มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานของบริษทัและโรงพยาบาลตาม
แผนธุรกิจ งบประมาณ และนโยบายท่ีคณะกรรมการก าหนด โดยมีกรรมการผูจ้ดัการเป็นผูน้ าสูงสุด
ของฝ่ายบริหาร และมีผูบ้ริหารระดับสูงอ่ืนๆ ท่ีรับผิดชอบในแต่ละด้าน เช่น ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร ประธานเจา้หนา้ท่ีสายงานการเงิน และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลยทุธ์องคก์ร 

4. หน่วยงานอ่ืนๆ: มีหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีส าคญั เช่น หน่วยงานตรวจสอบภายใน และ
เลขานุการบริษทั ซ่ึงมีบทบาทในการสนบัสนุนการด าเนินงานของบริษทัและการก ากบัดูแลกิจการท่ี
ดี 
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ภาคผนวก ง 
HFMEA (Healthcare Failure Mode and Effect Analysis) 

 
คือ กระบวนการประเมินความเส่ียงเชิงโครงสร้างท่ีใชใ้นการระบุ , ประเมิน และป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นในกระบวนการทางการแพทย ์ในท่ีน้ี 
ผูว้ิจยัไดป้ระเมินความเส่ียงของการใชเ้ทคโนโลย ีBarcode Scan ในกระบวนการจดัยาดงัตาราง 
 
ตารางแสดง การประเมินความเส่ียงของเทคโนโลยี Barcode Scanใช้ในการจัดยา ด้วย HFMEA 
 

Potential 
Failure Mode 

Potential Effect(s) of 
Failure 

Severity 
Potential Cause(s) 

Mechanism(s) of Failure 
Occurrence Detectability RPN 

Recommended 
Action(s) 

Barcode ไม่
สามารถอ่านได ้

ความล่าชา้ในการ
ด าเนินงาน 

Minor  อาจเกิดจากบาร์โคด้เสียหาย 
บาร์โคด้สกปรก หรืออุปกรณ์

สแกนบาร์โคด้มีปัญหา 

Occasional Easy 6 บ ารุงรักษา Barcode 
Scanner สม ่าเสมอ, มี
เคร่ืองส ารอง, ใช ้

Barcode คุณภาพดี, 
เก็บรักษา Barcode 
ในท่ีเหมาะสม, 
ฝึกอบรมบุคลากร 

อ่าน Barcode 
ผิดพลาด 

ผูป่้วยไดรั้บยาท่ีไม่
ถูกตอ้ง, ความล่าชา้
ในการด าเนินงาน 

Major  อาจเกิดจากความคลา้ยคลึง
ของบาร์โคด้ การสแกนไม่
ถูกตอ้ง หรือความผิดพลาด

ของซอฟตแ์วร์ 

Uncommon Moderate 24 ตรวจสอบขอ้มูล, 
ระบบเตือนภยั, 

ขั้นตอนแกไ้ขปัญหา 
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Potential 
Failure Mode 

Potential Effect(s) of 
Failure 

Severity 
Potential Cause(s) 

Mechanism(s) of Failure 
Occurrence Detectability RPN 

Recommended 
Action(s) 

ขอ้มูลในระบบ
ไม่ตรงกบั 
Barcode 

ผูป่้วยไดรั้บยาท่ีไม่
ถูกตอ้ง, ความล่าชา้
ในการด าเนินงาน 

Major มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลยา
ในระบบ เช่น เปล่ียนแปลง

ต าแหน่งจดัเก็บ (Bin 
Location) แต่ขอ้มูลบาร์โคด้
บนชั้นวางยายงัไม่ไดรั้บ
การอปัเดตให้ตรงกนั 

Uncommon Moderate 24 ตรวจสอบขอ้มูล, 
ระบบเตือนภยั, 

ขั้นตอนแกไ้ขปัญหา, 
ส ารองขอ้มูล 

อุปกรณ์สแกน
บาร์โคด้ท างาน

ผิดปกติ 

ความล่าชา้ในการ
ด าเนินงาน 

Minor อาจเกิดจากแบตเตอร่ีหมด 
อุปกรณ์เสียหาย หรือปัญหา

ทางเทคนิคอ่ืน ๆ 

Occasional Easy 6 บ ารุงรักษาอุปกรณ์, 
มีอุปกรณ์ส ารอง 

ยงิ Barcode ผิด
ต าแหน่ง 

ความล่าชา้ในการ
ด าเนินงาน 

Minor อาจเกิดจากพนกังานขาดการ
ฝึกอบรมการใชอุ้ปกรณ์ 

Occasional Easy 6 ฝึกอบรมบุคลากร 

พนกังานไม่ใช ้
Barcode Scan ใน

การจดัยา 

ผูป่้วยมีโอกาสไดรั้บ
ยาท่ีไม่ถูกตอ้ง 

Moderate พนกังานอาจไม่เขา้ใจถึง
ความส าคญัของการใช ้

Barcode Scan หรือไม่ทราบ
วิธีการใชง้านท่ีถูกตอ้ง, 
พนกังานอาจคุน้เคยกบั

วิธีการท างานแบบเดิมท่ีไม่
ใชเ้ทคโนโลย ีและไม่เห็น

Uncommon Easy 12 ส่ือสารกบัพนกังาน
อยา่งเปิดเผยและ
สม ่าเสมอเก่ียวกบั
ประโยชน์ของ

เทคโนโลย ีและรับ
ฟังขอ้กงัวลของพวก
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Potential 
Failure Mode 

Potential Effect(s) of 
Failure 

Severity 
Potential Cause(s) 

Mechanism(s) of Failure 
Occurrence Detectability RPN 

Recommended 
Action(s) 

ความจ าเป็นในการ
เปล่ียนแปลง 

เขา, ฝึกอบรม
บุคลากร 

 
หมายเหตุ: Severity: 1-Minor, 4-Moderate, 8-Major, 10-Catastrophic, Occurrence: 1-Remote, 3-Uncommon, 6-Occasional, 10-Frequent, 

Detectability: 1-Easy, 4-Moderate, 8-Difficult, RPN: Risk Priority Number (Severity x Occurrence x Detectability) 
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ภาคผนวก จ 
แผนการด าเนินงาน 

 
 

ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแนวทางการจดัการเม่ือมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นองคก์ร โดยสร้างจากทฤษฎี Lewin’s Change Management Model และ 
Kotter’s 8-Step Change Model จะช่วยใหก้ารน าเทคโนโลย ีBarcode Scanning มาใชใ้นองคก์รเป็นไปอยา่งราบร่ืนและยัง่ยนื ดงัตาราง 
 
ตารางแสดง แผนการด าเนินงาน เม่ือมีการน าเทคโนโลยีบาร์โค้ดสแกนเข้ามาใช้ในแผนกเภสัชกรรมผู้ป่วยใน 
 
ขั้นตอน กจิกรรมหลกั ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. สร้างความเร่งด่วน 

รวบรวมขอ้มูลสถิติความผิดพลาดในการจดัยาในปัจจุบนั ผลกระทบต่อ
ผูป่้วยและองคก์ร และน าเสนอในท่ีประชุมแผนก 

1-2 สัปดาห์ 
หวัหนา้แผนกเภสัชกรรม, เภสัช
กร แผนกHIM, IT 

ศึกษาวิธีการจดัยาของโรงพยาบาลอ่ืนๆ ท่ีใชเ้ทคโนโลย ีBarcode Scanning 
และน ามาเปรียบเทียบ 
จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ (เช่น โปสเตอร์, อินโฟกราฟิก) เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง
ปัญหาและประโยชน์ของ Barcode Scanning 

2. สร้างทีมผู้น า 

คดัเลือก Pharmacy Superuser และผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลย ี
Barcode Scanning 

2-3 สัปดาห์ หวัหนา้แผนกเภสัชกรรม จดัประชุมเพื่อใหค้วามรู้และสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทและความ
รับผิดชอบของทีมผูน้ า 
มอบหมายงานและก าหนดเป้าหมายใหก้บัทีมผูน้ า 
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ขั้นตอน กจิกรรมหลกั ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3. สร้างวิสัยทัศน์ 
จดัประชุม Workshop เพื่อระดมสมองและก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั 

1-2 สัปดาห์ 
ทีมผูน้ า, หวัหนา้แผนกเภสัชกรรม
, เภสัชกรแผนก HIM ก าหนดกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการท่ีชดัเจน 

4. ส่ือสารวิสัยทัศน์ 
จดัประชุมแผนกเพื่อส่ือสารวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ 

ต่อเน่ือง 
ทีมผูน้ า, ฝ่ายส่ือสาร ของ 
Pharmacy Superuser 

ส่งอีเมลและเผยแพร่ขอ้มูลผา่น Pharmacy Newsletter 
จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ (เช่น โปสเตอร์, วิดีโอ) เพื่อส่ือสารวิสัยทศัน์ 

5. สร้างการมีส่วนร่วม 
จดัใหมี้การทดสอบระบบและเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็น 

ต่อเน่ือง 
ทีมผูน้ า, IT, ฝ่ายอบรม 

จดักิจกรรมใหพ้นกังานไดท้ดลองใชเ้คร่ืองมือ Barcode Scanning ฝ่ายอบรม, ทีม Competency, ทีม 
Learning & Development จดัอบรมผา่น E-learning (SBX) ใหก้บัพนกังาน 

6. สร้างชัยชนะระยะส้ัน 

ก าหนดเป้าหมายระยะสั้นท่ีสามารถวดัผลได ้(เช่น ลดความผิดพลาดในการ
จดัยาลง 50% ภายใน 3 เดือน) 

3-6 เดือน ทีมผูน้ า, หวัหนา้แผนกเภสัชกรรม 
ติดตามความคืบหนา้และให้ขอ้เสนอแนะ 
เฉลิมฉลองความส าเร็จเม่ือบรรลุเป้าหมาย 

7. รักษาโมเมนตัม 
ประเมินผลการด าเนินงานและปรับปรุงแผนปฏิบติัการ 

ต่อเน่ือง ทีมผูน้ า, หวัหนา้แผนกเภสัชกรรม ขยายผลการใชง้าน Barcode Scanning ไปยงัส่วนอ่ืนๆ ของโรงพยาบาล 
จดัอบรมเพิ่มเติมใหก้บัพนกังาน 

8. ท าให้เป็นวัฒนธรรม 
ใหร้างวลัพนกังานท่ีใชเ้คร่ืองมือ Barcode Scanning สม ่าเสมอ 

ต่อเน่ือง 
หวัหนา้แผนกเภสัชกรรม, ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล 

จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี เช่น ตอบค าถามชิงรางวลั 
สร้างช่องทางใหพ้นกังานสามารถใหข้อ้เสนอแนะ 

 




