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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 50 ปีขึ้นไป โดยเน้นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ช่องทางการ
ส่ือสาร เน้ือหาสารสนเทศท่ีน าเสนอ และลกัษณะทางจิตวิทยาของกลุ่มเป้าหมาย การศึกษาน้ีใชร้ะเบียบ
วิธีวิจัยเชิงปริมาณผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู ้สูงอายุท่ีมี
ประสบการณ์การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในเขตพื้นท่ีศึกษา พร้อมทั้งวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติเพื่อ
สรุปผลท่ีมีนยัส าคญัต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ รายได ้
ระดับการศึกษา อาชีพ อายุจริง และอายุใจ ไม่มีความแตกต่างท่ีมีนัยส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 50 ปีขึ้นไป เช่นเดียวกบัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่พบ
ความแตกต่างท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือในกลุ่มดงักล่าว อย่างไรก็ตาม การส่ือสารทางการตลาด เช่น 
ช่องทางการส่ือสาร เน้ือหาท่ีน าเสนอ และกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคในกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 50 ปีขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นถึงความส าคญัของการปรับกลยุทธ์การส่ือสารให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและลกัษณะเฉพาะ
ของกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอาย ุ

ค าส าคญั : การส่ือสารทางการตลาด/ การตดัสินใจซ้ือ/ ผูบ้ริโภคผูสู้งอาย/ุ Subjective age 

85 หนา้ 




