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บทคดัยอ่ 
แผนธุรกิจ ร้านท าเล็บและสปาเพื่อสุขภาพเล็บท่ีดี  Eileen Nails and Spa คือธุรกิจท่ีให้บริการในดา้น

การท าเล็บและสปาจากผลิตภณัฑ์ออร์แกนิกไร้สารเคมีและในขณะเดียวกนัก็มีการบริการโซนคาเฟ่ให้ลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการดว้ย ในการท าแผนธุรกิจคร้ังน้ีเน่ืองมาจากผูจ้ดัท าแผนธุรกิจมองเห็นโอกาสและแนวโน้มในการเติบโตของ
ธุรกิจเสริมความงามซ่ึงท ามูลค่าตลาดถึง 6 หม่ืนลา้นบาทในปี 2566 และคาดการณ์ว่ามีแนวโนม้การเติบโตมากขึ้น 
นอกจากน้ีในปัจจุบนัผูห้ญิงมีพฤติกรรมให้ค่านิยมกบัความสวยงามการดูแลสุขภาพและใส่ใจบุคลิกภาพภายนอก
มากขึ้น   จึงน าไปสู่การท าแผนธุรกิจร้านท าเลบ็และสปาเพื่อสุขภาพเลบ็ท่ีดีภายใตช่ื้อ  “ Eileen Nails and Spa ” 

แผนธุรกิจน้ีมีจุดเด่นคือการให้บริการท าเลบ็ สปามือและเทา้ ใชผ้ลิตภณัฑอ์อร์แกนิกท่ีมีคุณภาพโดย
พนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญในการดูแลเลบ็ จากผลการศึกษาวิเคราะห์คู่แข่งพบว่า คู่แข่งยงัไม่มีการบริการดา้นเทคนิค
การท าเล็บในรูปแบบใหม่ รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ และจ านวนท่ีนั่งในร้านน้อย  นอกจากน้ีผลจากแบบสอบถาม
พบว่ามีผูท่ี้เคยพบปัญหาท่ีนัง่ในการรอคิว และสนใจอยากท่ีจะซ้ือเคร่ืองด่ืมในขณะท่ีนัง่รอ รวมถึงสนใจในการบริการ
ทางเลือกรูปแบบใหม่ เช่น การท าเล็บเทคนิค water marbling  เคร่ืองท าเล็บสีออร์แกนิกอตัโนมัติ  การใช้บริการ
ห้องสปาส่วนตวั ทางผูจ้ดัท าแผนธุรกิจไดอ้อกแบบให้มีโซนคาเฟ่และมีการบริการดงักล่าวเพื่อตอบสนอบต่อความ
ตอ้งการลูกคา้ และยงัเป็นจุดแข็งในการจดัท าแผนธุรกิจคร้ังน้ี อย่างไรก็ตามพฤติกรรมและความตอ้งการลูกคา้มีการ
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ดงันั้นผูจ้ดัท าแผนธุรกิจจึงตอ้งมีการศึกษาและติดตามแนวโนม้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอเพื่อพฒันาธุรกิจ 

แผนธุรกิจน้ีมีการลงทุน 3,000,000 บาท เม่ือศึกษาการด าเนินการธุรกิจดงักล่าวในระยะเวลา 5 ปีมี
ตน้ทุนถวัเฉล่ีย (WACC) 12.72% อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 162.66% มีมูลค่าปัจจุบนั (NPV) 58,069,790 บาท 
และระยะเวลาคืนทุน อยูท่ี่ 1 ปี 7 เดือน 
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