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สารนิพนธ์เรื+องแผนธุรกิจ ร้านกาแฟ Hidey Apartment, Cafe and Community จาํหน่าย

กาแฟและอาหารเพื+อกลุ่มคนและครอบครัว ฉบบันี\ มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาขอ้มูลเพื+อหาโอกาส

และความเป็นไปไดใ้นการ ทาํร้านกาแฟ Hidey Apartment มากไปกวา่นั\นยงัช่วยเพิ+มความสามารถ

ในการแข่งขนัทางธุรกิจและกา้วไปสู่ความสาํเร็จในอนาคต 

ผูว้ิจัยตอ้งขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่อาจารยที์+ปรึกษาประธานกรรมการและ

คณะกรรมการที+ปรึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิ+งขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กิตติชยั ราช

มหา ที+ช่วยใหค้าํปรึกษาจนทาํใหส้าระนิพนธ์ฉบบันี\สาํเร็จไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคุณคณาจารยแ์ละนางสาวแพรวพรรณกระจาดแกว้ ผูเ้ชี+ยวชาญทางดา้นการเงิน 

ที+ใหค้วามช่วยใหค้าํปรึกษาและจดัทาํแผนการเงินใหส้มบูรณ์ ทาํใหแ้ผนการเงินในแผนธุรกิจมีความ

น่าเชื+อถือ รวมทั\ งขอขอบคุณบุคลากรในวิทยาการการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดลที+คอยให้การ

ช่วยเหลือในการศึกษาต่อในระดับมหาบัณฑิตครั\ งนี\  หวงัเป็นอย่างยิ+งว่าสารนิพนธ์นี\ จะเป็น

ประโยชน์และเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูที้+สนใจในธุรกิจ ร้านกาแฟไม่มากกน็อ้ย 
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ปัจจุบนัตลาดร้านกาแฟในประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งต่อเนื+อง โดยเฉพาะในกลุ่ม 

Specialty Coffee ที+ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภครุ่นใหม่ที+ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของเมลด็กาแฟ 

รสชาติ และประสบการณ์ในการดื+มกาแฟที+เหนือระดบั นอกจากนี\  แนวโนม้ของผูบ้ริโภคที+ตอ้งการ

พื\นที+พกัผอ่นและทาํงานนอกบา้นที+มีบรรยากาศดี รวมถึงการเพิ+มขึ\นของกลุ่ม Pet Parents ที+มองหา

สถานที+ที+สามารถนาํสัตวเ์ลี\ยงเขา้ไปได ้ส่งผลให ้Hidey Apartment มีโอกาสในการเขา้สู่ตลาดและ

สร้างความแตกต่างดว้ยคอนเซปตร้์านกาแฟที+เป็นมิตรกบัสตัวเ์ลี\ยง พร้อมทั\งมีเมนูอาหารตอบโจทย์

ไลฟ์สไตลค์นเมือง 

จากการศึกษาตลาดพบว่าตลาด Specialty Coffee ในประเทศไทย มีอตัราการเติบโต

เฉลี+ยต่อปี (CAGR) อยู่ที+ 8.55% โดยมีมูลค่าตลาดรวมอยู่ที+ 34,470.3 ลา้นบาท และแนวโน้มการ

บริโภคกาแฟยงัคงเพิ+มขึ\นอยา่งต่อเนื+อง โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภควยัทาํงานและ Gen Z ซึ+ งมีความ

ตอ้งการประสบการณ์ที+แตกต่างจากร้านกาแฟทั+วไป นอกจากนี\  ตลาด Pet-Friendly Café ยงัเป็นกลุ่ม

ธุรกิจที+กาํลงัเติบโตตามกระแสของผูบ้ริโภคที+ใหค้วามสาํคญักบัสัตวเ์ลี\ยงมากขึ\น โดยมีมูลค่าตลาด

สตัวเ์ลี\ยงในไทยที+คาดวา่จะเติบโตเฉลี+ยปีละ 8.4% และแตะที+ 66,748 ลา้นบาทในปี 2026 ซึ+ งถือเป็น

โอกาสสาํคญัสาํหรับร้านกาแฟที+สามารถตอบสนองทั\งสองเทรนดนี์\ไดใ้นเวลาเดียวกนั 

Hidey Apartment, Cafe and Community มีจุดแข็งในดา้นคุณภาพของ เมล็ดกาแฟ

ระดบั Specialty Coffee ที+ไดรั้บการคดัสรรจากผูเ้ชี+ยวชาญ รวมถึงเมนูอาหารที+มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

เช่น ขา้วแกงกะหรี+ไก่ทอดสไตลญี์+ปุ่น และเมนูฟิวชนัที+ออกแบบมาให้เหมาะกบัการรับประทานคู่

กบักาแฟ นอกจากนี\  ทางร้านยงัมี กิจกรรม Workshop และ Community Engagement เพื+อสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งลูกคา้และกระตุน้ใหเ้กิดการกลบัมาใชบ้ริการซํ\ าอยา่งต่อเนื+อง 

จากการวิเคราะห์ทางการเงินเบื\องตน้ แผนธุรกิจสามารถสร้างผลตอบแทนที+น่าสนใจ 

โดยมีอตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) อยูที่+ 77.8% สูงกวา่ WACC ที+ 8.79% 

พร้อมทั\งมีระยะเวลาคืนทุน (Discount Payback Period: DPB) ที+ประมาณ 3.63 ปี ซึ+ งชี\ ให้เห็นถึง

ความสามารถในการทาํกาํไรและความเป็นไปได้ของการลงทุน แมว้่าตลาดร้านกาแฟจะมีการ

แข่งขนัสูง แต่ด้วยแนวทางของธุรกิจที+แตกต่างและตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภครุ่นใหม่ จึงมี

โอกาสในการสร้างฐานลูกคา้และเติบโตในระยะยาวได ้



  ง 

ดงันั\น Hidey Apartment, Cafe and Community จึงไม่เพียงเป็นร้านกาแฟที+ให้บริการ

กาแฟและอาหารคุณภาพสูงเท่านั\น แต่ยงัเป็น Community Café ที+สามารถเชื+อมโยงผูค้นผ่าน

ประสบการณ์ที+ดี พร้อมทั\งเปิดโอกาสให้กบักลุ่มผูบ้ริโภคที+รักสัตวเ์ลี\ยงไดมี้พื\นที+สาํหรับพกัผ่อน

และทาํกิจกรรมร่วมกนั ซึ+ งเป็นแนวโนม้ธุรกิจที+มีศกัยภาพในการเติบโตต่อไปในอนาคต
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บทที7 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิที7สนใจนําเสนอ 

ปัจจุบนัอตัราการบริโภคกาแฟสดของคนไทยอยู่ที+ประมาณ 1.2 กิโลกรัมต่อคนต่อปี 

หรือประมาณ 300 แกว้ โดยมูลค่าตลาดกาแฟไทยเติบโตต่อเนื+อง ในช่วงระยะเวลา 3 ปี ตั\งแต่ปี 2564 

– 2566 มีอตัราการเติบโตเฉลี+ย (CAGR) 8.55% ต่อปี และในปี 2566 มีมูลค่าตลาด 34,470.3 ลา้นบาท 

และพบวา่เป็นกาแฟพรีเมี+ยมมูลค่า 20,000 ลา้นบาทคิดเป็นสัดส่วน 57.76% และกาแฟ 

Specialty Coffee 2,000 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน 5.78% และยงัคงมีแนวโน้มที+จะเติบโตอย่าง

ต่อเนื+อง 

ทั\งนี\ เป็นผลมาจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัทาํงาน ไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค

ยคุปัจจุบนัที+ตอ้งการความสะดวกในการบริโภคเครื+องดื+มกาแฟในไทยที+เพิ+มขึ\น 

สอดคลอ้งกบัเทรนดปั์จจุบนัที+พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Z  กลายมาเป็นกลุ่มที+มี

อิทธิพลและชื+นชอบการดื+มกาแฟมากขึ\น กาแฟในรูปแบบเฉพาะทางอื+น ๆ กไ็ดรั้บความนิยมมากขึ\น 

ทั\ง Cold brew (การชงแบบเยน็) และ Nitro cold brew (แบบไนโตร) ซึ+ งเป็นที+นิยมและดึงดูดความ

สนใจของกลุ่มคนรุ่นใหม่ จนสิ+งนี\ไดก้ลายเป็นกระแสยอดนิยม  

นอกจากนี\ ยงัพบว่าปัจจุบนัคนไทยนิยมเลี\ยงสัตวเ์ลี\ยงเหมือนคนในครอบครัวมากขึ\น 

มูลค่าตลาดสัตวเ์ลี\ยงของไทยจะเติบโตเฉลี+ยปีละ 8.4% สูงถึง 66,748 ลา้นบาทในปี 2026 สอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเพื+อการขึ\นทะเบียนสุนัข-แมว ที+แสดงให้เห็นว่าจาํนวนสัตวเ์ลี\ ยงในไทย

เพิ+มขึ\นอยา่งมากในทุกปี แต่อตัราการเกิดของเดก็ในไทยตั\งแต่ปี 2560 กลบัลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 

ที+มา: สืบคน้จาก https://coffeepressthailand.com/2020/08/07/specialty-coffee,  ณ วนัที+ 7 สิงหาคม 

2563  

ที+มา: สืบคน้จาก https://www.brandbuffet.in.th/2020/09/exim-exac-analyze-thai-coffee-still-grow-

in-the-future , ณ วนัที+ 30 กนัยายน 2563 
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1.2 การวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกอุตสาหกรรม (การวเิคราะห์ PESTEL) 

1.2.1 นโยบาย Political  

ในปี 2563 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีเป้าหมายตอ้งการให้ประเทศไทยเป็นหนึ+ง

ในกลุ่มผูน้าํในด้านการผลิตและการคา้กาแฟคุณภาพของภูมิภาคอาเซียน  มีการร่วมมือกนัเพื+อ

พฒันาการผลิตกาแฟในทุกกระบวนการตั\งแต่ตน้นํ\ าถึงปลายนํ\ าให้เป็นไปอย่างมีระบบ ดว้ย 5 กล

ยุทธ์สําคญั คือ เพิ+มประสิทธิภาพการผลิตและพฒันาคุณภาพผลผลิตโดยไม่ทาํลายสิ+งแวดลอ้ม 

พฒันาการแปรรูปและสร้างมูลค่าเพิ+ม พฒันาดา้นการตลาด พฒันาดา้นการวิจยัและพฒันา รวมถึง

พัฒนาด้านการบริหารจัดการ ซึ+ งทั\ งหมดนี\ จะช่วยเพิ+มทั\ งคุณภาพและปริมาณผลผลิตให้แก่

อุตสาหกรรมกาแฟไทย            

  

1.2.2 เศรษฐกจิ Economic  

จากพฤติกรรมการดื+มกาแฟ คนไทยบริโภคกาแฟในประเทศสูงถึง 70,000 ตนัต่อปี 

ปัจจุบนันี\ เรามีร้านกาแฟทั+วประเทศถึง 3.6 หมื+นแห่ง โดยมีร้านกาแฟในกรุงเทพเกือบ 6,000 

แห่ง  คิดเป็น 16.43% ของกาแฟทั+วประเทศ และมีแนวโนม้วา่จะเติบโต  

 

ตารางที+ 1 แสดงจาํนวนร้านกาแฟ 5 อนัดบัแรกในประเทศไทย ปี 2562 

จังหวดั ร้านกาแฟ 

รวม 
จํานวน ร้อยละ 

ลาํดบั 
36,188 100.00 

1.กรุงเทพมหานคร 5,944 16.43 1 

2.เชียงใหม่ 5,658 15.64 2 

3.ชลบุรี 2,130 5.89 3 

4.ภูเกต็ 2,075 5.73 4 

5.สุราษฎร์ธานี 2,010 5.55 5 

ที+มา: สืบคน้จาก https://www.bangkokbiznews.com/business/business/1082550#google_vignette 
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1.2.3 สังคมและวฒันธรรม Social and Cultural  

วฒันธรรมการดื+มกาแฟที+เติบโต ผูค้นนิยมดื+มกาแฟมากขึ\น เป็นโอกาสสาํหรับธุรกิจ

ร้านกาแฟ นอกจากนี\ กลุ่มคนรักสัตวใ์ส่ใจสัตวเ์ลี\ ยงของตนเป็นอย่างมาก จึงให้ความสําคญักบั

สถานที+ที+จะพาสัตวเ์ลี\ยงไป โดยสถานที+บางแห่งอาจมีราคาค่อนขา้งสูง แต่ Pet Parent มกัมองขา้ม

เรื+ องราคา และให้ความสําคญักับบรรยากาศและพื\นที+มากกว่า เพื+อให้สัตว์เลี\ ยงของพวกเขามี

ความสุข โดยมีปัจจยัสําคญัดงันี\  บรรยากาศ, พื\นที+, Pet friendly, ราคา และร้านกาแฟที+ให้บริการ

อาหารพร้อมเครื+องดื+มกาแฟแบบ Specialty ยงัมีไม่มากนกั 

 
  

ภาพที+ 1 อธิบายปัจจยัทั\ง 4 ดา้นที+ส่งผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสตัวเ์ลี\ยงในเลือกสถานที+ 

ที+มา: ดึงขอ้มูลจาก https://www.sellsuki.co.th/blogs/detail/183/dataresearch-sociallistening-pets  

 

1.2.4 เทคโนโลย ีTechnological  

เทคโนโลยกีารคั+วกาแฟปัจจุบนัถูกพฒันาทาํใหคุ้ณภาพของกาแฟสูงขึ\น สามารถเขา้ถึง

ไดม้ากขึ\น มีเทคนิคในการคั+วมากขึ\น ตอบสนองธุรกิจการทาํเมล็ดกาแฟ ไดห้ลากหลาย รวมทั\งมี

แพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดก้วา้งขึ\น โปรโมทสินคา้ บริการ และสร้างการมีส่วนร่วม

  

1.2.5 สิ=งแวดล้อม Environmental  

ผูผ้ลิตและผผูบ้ริโภคใหความสําคญักบัสิ+งแวดลอ้มโดยเลือกใชว้ตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์

 และกระบวนการผลิตหรือเพาะปลูกกาแฟที+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม 

26%

29%
21%

24%

ราคา 

พื 'นที+ สตัว์เลี 'ยง 

บรรยากาศ 
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1.2.6 กฎหมาย Legal  

กฎหมายที+เกี+ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจร้านอาหารและเครื+องดื+ม การขอใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจร้านอาหาร/ การขออนุญาตจาํหน่ายสินคา้ในที+หรือทางสาธารณะ  ผูป้ระกอบการที+

ต้องการจะเปิดร้านอาหารและเครื+ องดื+มจะต้องปฏิบติัตาม พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร ในส่วนของ

ร้านอาหารจะมีการกาํหนดสุขลกัษณะของอาหารและภาชนะอุปกรณ์ที+ใช้ ซึ+ งถูกกาํหนดไวใ้น

กฎกระทรวงสุขลกัษณะของสถานที+จาํหน่ายอาหาร เช่น การประกอบอาหารตอ้งปลอดภยัต่อ

ผูบ้ริโภคและไดม้าตรฐาน รวมถึงบุคลากรในร้านอาหารตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑสุ์ขอนามยัของผู ้

สมัผสัอาหารตามที+กาํหนดไวใ้นกฎกระทรวงสุขลกัษณะของสถานที+จาํหน่ายอาหารพ.ศ. 2561  

 

 

1.3 การวเิคราะห์ปัจจยัภายในธุรกจิผ่านห่วงโซ่คุณค่า (Internal Value Chain Analysis) 

 
ภาพที+ 2 แสดงการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า Value Chain 

ที+มา: สืบคน้ขอ้มูลจาก https://www.iok2u.com/article/business-administrator/ba-theory-michael-e-

porter-value-the-chain-and-competitive-advantage  ณ วนัที+ 4 เมษายน 2561 
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1.4 การวเิคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix 

1.4.1 ตารางวเิคราะห์ SWOT 

ตารางที+ 2  แสดงการวเิคราะห์ SWOT Analysis 

Strengths 

• Specialty Coffee ใช้

เมลด็ไดม้าตรฐานจาก

แชมป์คั+วกาแฟ 

• มีอาหารใหบ้ริการ 

• มีกิจกรรมใหลู้กคา้ทาํ 

• Pet friendly 

Opportunities 

• เทรนดก์ารดื+มกาแฟโดยเฉพาะ Specialty Coffee ยงัมี

การเติบโต  

• เทรนด ์Pet Parents กย็งัเติบโตอยา่งต่อเนื+อง 

 

Weaknesses 

• ราคาที+ตั\งค่อนขา้งสูง

เพราะตน้ทุนสูง 

• การแข่งขนัในตลาดสูง 

Threats 

• ภาวะเศรษฐกิจอาจส่งผลกระทบต่อกาํลงัซื\อของ

ผูบ้ริโภค รวมทั\งมีผลกบัตน้ทุนสินคา้และวตัถุดิบ 

ค่าแรง และค่าเช่าที+กส่็งผลกระทบต่อธุรกิจได ้

• คู่แข่งรายใหญ่มีสินคา้ที+หลากหลายและเป็นที+รู้จกั

มากกวา่ 

ที+มา: สืบคน้จาก https://bluebik.com/th/blogs/2827 ณ วนัที+ 21 ธนัวาคม 2563 

 

1.4.2 ตารางวเิคราะห์ TOWS Matrix 

TOWS Matrix เป็นกลยุทธ์ที+ต่อยอดมาจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและ 

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ซึ+ งจะนาํจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาทาํเป็นกลยทุธ์ ได ้

4 คู่ ดงันี\   

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) คือ การนําจุดแข็งและโอกาส มาผสมกันเพื+อหาข้อ 

ไดเ้ปรียบที+เหนือกวา่คู่แข่ง และนาํไปใชแ้ข่งขนักบัคู่แข่งขนัในตลาด  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) คือ การนําจุดอ่อนและโอกาส มาผสมกันเพื+อหา 

ช่องทางในการลบจุดอ่อนขององคก์รใหเ้หลือนอ้ยมากที+สุด จากโอกาสที+มีอยู ่ 

กลยุทธ์เชิงรับ (ST Strategy) คือ การนําจุดแข็งและอุปสรรค มาผสมกันเพื+อหา 

แนวทางในการหลีกเลี+ยงอุปสรรค และแกไ้ขปัญหาที+จะเกิดขึ\นในปัจจุบนัหรืออนาคต 
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กลยุทธ์ป้องกัน (WT Strategy) คือ การนําจุดอ่อนและอุปสรรค มาผสมกันเพื+อ 

วิเคราะห์ หาจุดดอ้ยขององคก์ร ซึ+ งจาํเป็นตอ้งรู้ไวแ้ละหาวิธีป้องกนัไม่ให้สถานการณ์ขององคก์ร 

ถดถอยลงไป  

 

ตารางที+ 3  แสดงการวเิคราะห์ TOWS Analysis 

SO 

• มีเมลด็กาแฟคุณภาพ และมี

เมนูอาหารและเครื+องดื+มสูตรเฉพาะ

ร้าน 

• จดักิจกรรมใหเ้กิดการดึงดูดผูบ้ริโภค

และกลุ่มเป้าหมาย 

ST 

• เพิ+มรายการอาหารและเครื+องดื+มใหมี้

ความหลากหลาย 

• ทาํการตลาดทั\งออนไลน์ ออฟไลน์ 

พร้อมทั\งระบบสมาชิก เพื+อส่งเสริม

ยอดขาย และกระตุน้ใหเ้กิดการซื\อซํ\ า 

 

 

WO 

• มีการพฒันาปรับปรุงคุณภาพของ

อาหาร เครื+องดื+ม และกิจกรรม ใหเ้กิด

เป็นจุดขายที+เป็นเอกลกัษณ์จดจาํได้

และตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

• บริการเงินและวตัถุดิบใหคุ้ม้ค่าและ

เกิดประโยชน์สูงสุด 

WT 

• ประชาสมัพนัธ์กาแฟ Specialty ใหเ้ป็น

ที+รู้จกั ถึงคุณค่าของกาแฟ และ

ประชาสมัพนัธ์ถึงอาหารที+มีความ

แตกต่างและเป็นเอกลกัษณ์ของทาง

ร้าน 

 

 

ที+มา: สืบคน้จาก https://bluebik.com/th/blogs/2676  ณ วนัที+ 13 พฤศจิกายน 2563 
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1.5 การวเิคราะห์กลยุทธ์ระดบัองค์กรผ่าน BCGMatrix 

 
ภาพที+ 3 แสดงการวิเคราะห์กลยุทธ์ระดบัองค์กรผ่าน BCG Matrix  โดยเทียบกบัตลาด Specialty 

Coffee ในกรุงเทพ 

ที+มา: สืบคน้จาก https://blog.mandalasystem.com/th/bcg-matrix  ณ  วนัที+ 21 สิงหาคม 2566 

 

 

 
ภาพที+ 4 แสดงการวิเคราะห์กลยุทธ์ระดบัองค์กรผ่าน BCG Matrix  โดยวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์และ

กิจกรรมภายในร้าน Hidey 

ที+มา: สืบคน้จาก https://blog.mandalasystem.com/th/bcg-matrix  ณ  วนัที+ 21 สิงหาคม 2566 
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1.6 การวิเคราะห์กลยุทธ์ระดับธุรกิจและอุตสาหกรรมโดยการวิเคราะห์ Porter’s Five 

Forces 

ตารางที+ 4  แสดงการวเิคราะห์ Porter’s Five Forces 

1. ผูแ้ข่งขนัรายใหม่  

(Threat of New Entrants) 

• ผูแ้ข่งขนัรายใหม่สามารถเขา้สู่ตลาดไดง่้าย 

และอาจเกินการลอกเลียนแบบกลยทุธ์หรือการตลาดได้

ง่าย 

2. อาํนาจการต่อรองของ 
Suppliers (Bargaining 

Power of Suppliers)  

• อาํนาจต่อรองสูงเพราะมีSupplier กาแฟ Specialty Coffee 

มีจาํกดั 

• Suppliers ที+ผลิตและจาํหน่ายอาหารอาํนาจต่อรองตํ+า 

เพราะมีขายทั+วไป 

3. อาํนาจการต่อรองของ 
Buyer (Bargaining Power 

of Buyers) 

• อาํนาจต่อรองสูง ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากมายในการกาแฟ 

โดยร้านกาแฟ Specialty Coffee เริ+มมาหลายแห่งใน

กรุงเทพ 

4. การคุกคามจากสินคา้
ทดแทน (Threat of 

Substitute Products) 

• ในดา้นกาแฟมีสินคา้หรือบริการทดแทนค่อนขา้งสูง ใน

เรื+องของกลยทุธ์ดา้นราคา และเครื+องชงกาแฟแบบ

แคปซูล ลว้นเป็นตวัเลือกแทนร้านกาแฟ Specialty Coffee 

ได ้เพราะราคาและความสะดวกสบาย 

• ในขณะที+ร้านกาแฟ Specialty Coffee ที+ใหบ้ริการอาหาร

ขายยงัมีผูที้+เขา้มาทดแทนปานกลาง  

5. การแข่งขนัของผูที้+อยูใ่น
ตลาดเดิม (Industry 

Rivalry)  

• ตลาดร้านกาแฟ Specialty Coffee ในกรุงเทพมีการแข่งขนั

สูง มีร้านกาแฟ Specialty Coffee หลายแห่งกระจายอยูท่ ั+ว

ทุกมุมเมือง แต่ยงัมีร้านที+บริการอาหารพร้อมทั\งจดั

กิจกรรมนั\นยงัมีไม่มากนกั  

ที+มา: สืบคน้จาก https://www.peerpower.co.th/blog/porters-five-forces-model ณ ที+ 1 ธนัวาคม 2565 
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1.7 การระบุ “กลยุทธ์ระดบัธุรกจิ” (Business-Level Strategy) สําหรับแผนธุรกจิ 

กลยุทธ์ด้านผู้นําตลาดเฉพาะ (Focus strategy) 

โดยเนน้ไปที+กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในตลาดเฉพาะกลุ่ม (Differential Focus 

Strategy) โดยมุ่งเน้นการนําเสนอสินคา้และบริการที+เหนือกว่าคู่แข่งในตลาดเฉพาะกลุ่ม เพื+อ

ตอบสนองความตอ้งการของ ตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ซึ+ งประกอบไปดว้ย 

 

1.7.1 กลุ่มตลาดเฉพาะที=มุ่งเน้น (Niche Market) 

1.7.1.1 คนรักสัตวเ์ลี\ยง (Pet Lovers) เนน้การสร้างพื\นที+ Pet-Friendly ให้

ลูกคา้สามารถนาํสตัวเ์ลี\ยงมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

1.7.1.2  ผูชื้+นชอบ Specialty Coffee ให้ความสาํคญักบัการนาํเสนอเมล็ด

กาแฟคุณภาพสูง (Specialty Coffee) ที+มีแหล่งที+มาและการชงที+พิถีพิถนั 

1.7.1.3  ผูชื้+นชอบการทาํกิจกรรม Workshop จดักิจกรรมเวิร์คช็อปเพื+อ

สร้างประสบการณ์ที+แตกต่าง เช่น กิจกรรมสร้างสรรค ์การทาํอาหาร หรือการเรียนรู้ทกัษะต่างๆ 

 

1.7.2 การสร้างความแตกต่าง (Differentiation): 

สินค้าและบริการที=โดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง: 

• พืUนที= Pet-Friendly มีพื\นที+สําหรับเจ้าของและสัตว์เลี\ ยงสามารถใช้บริการได้

เพียงพอ รวมทั\งรองรับสตัวข์นาดใหญ่และ พื\นที+นํ\ าดื+มสาํหรับสตัวเ์ลี\ยง 

• Specialty Coffee: ใชเ้มลด็กาแฟคุณภาพสูง คดัเลือกพิเศษ พร้อมกระบวนการชงที+

เป็นเอกลกัษณ์ ตามมาตรฐาน SCA รวมทั\งคดัเลือกโรงคั+วที+ได้รับรางวลัจาก Thailand National 

Coffee Roasting Championship  

• Workshop Experience กิจกรรมเวิร์คช็อปที+หลากหลายและตอบโจทย์ลูกค้า

เฉพาะกลุ่ม เช่น การสอนทาํกาแฟ การจดักิจกรรมศิลปะ 

 

 

1.8 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเป้าหมาย (Target Consumers’ insights & 

Behaviors) 

กาํหนดกลุ่มเป้าหมายพิจารณาตามเกณฑ ์ดงันี\  

• เกณฑ์ประชากรศาสตร์ 

1)  เพศชายและหญิง เนื+องจากเป็นอาหารและเครื+องดื+มที+กินไดทุ้กเพศ 
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2) อาย ุ20-50 ปี เนื+องจากเป็นช่วงอายทีุ+ดื+มกาแฟเป็นประจาํและมีกาํลงัซื\อ 

3) มีรายได ้20,000 บาทขึ\นไป 

• เกณฑ์พฤตกิรรมผู้บริโภค 

1. ความถี+ในการดื+มกาแฟอยา่งนอ้ย 1 แกว้ต่อวนั 

2. ดื+มกาแฟนอกบา้น และออกมาทานอาหารนอกบา้น 

3. ผูที้+ใส่ใจสุขภาพและการดูแลตนเอง ตอ้งการวตัถุดิบที+มีคุณภาพ 

4. มีไลฟ์สไตลที์+เร่งรีบ 

5. รักและใส่ใจสุขภาพ 

• เกณฑ์ทางจิตวทิยา 

1. มีค่านิยมสมยัใหม่และสนใจภาพลกัษณ์บุคลิกภาพ 

2. การเลือกตดัซื\อเนน้ความพึงพอใจ มากกวา่ราคา 
• เกณฑ์ทางภูมศิาสตร์ 

1. อาศยัอยูบ่ริเวณอ่อนนุช หรือสุขมุวทิ 

 

 

1.9 รูปแบบธุรกจินําเสนอภายใต้  Lean Business Model Canvas

 
ภาพที+ 5 แสดง Lean Business Model Canvas ของร้าน Hidey Apartment 

ที+มา: สืบคน้จาก https://bluebik.com/th/blogs/3173 ณ วนัที+ 16 เมษายน 2564 
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1.9.1  ปัญหา (Problem) 

ปัญหาทั=วไป 

• คนในกรุงเทพฯเลี\ยงสตัวม์ากขึ\น แต่มีสถานที+ทาํกิจกรรมที+เป็น Pet friendly ยงัไม่มาก 

• สถานที+ Pet Friendly ที+ใหบ้ริการทั\งกาแฟ เครื+องดื+มและอาหารยงัมีไม่มาก 

• อาหารที+ใหบ้ริการในร้านกาแฟมีใหเ้ลือกนอ้ย ส่วนใหญ่เป็นอาหารจานเดียว 

• คู่แข่งเพิ+มมากขึ\น 

• เครื+องดื+มและอาหารราคาไม่สมเหตุสมผล 

ปัญหาที=พบในปัจจุบันของร้าน 

• เมนูในร้านยงัมีแต่ Main Course ที+เป็นเมนูหนกั  

• เมนูอาหารปัจจุบนัมีกรรมวธีิเตรียมการเยอะ 

• เมนูอาหารที+ร้านยงัขาดของทานเล่นและขนม 

• เมนูเครื+องดื+มยงัไม่หลากหลาย 

 

1.9.2  แนวทางแก้ไข (Solution) 

แนวทางแก้ไขปัญหาทั=วไป 

• จดัใหเ้กิดกิจกรรมช่วงสุดสปัดาห์เพื+อใหเ้กิดเป็นกระแสความสนใจ 

• มีอาหารและเครื+องดื+มคุณภาพที+หลากหลาย 

• ใช ้KOL หรือสื+อในการช่วยโปรโมต รวมทั\งทาํMembership เพื+อใหลู้กคา้ 

• ใชเ้มลด็กาแฟและวตัถุดิบคุณภาพ 

แนวทางแก้ไขปัญหาที=พบปัจจุบันของร้าน 

• เพิ+มเมนูอาหารสุขภาพที+ไม่หนกัจนเกินไป 

• เพิ+มเมนูที+ง่าย ตดับางเมนูที+เตรียมการยากออก รวมทั\งเพิ+มของทานเล่นและขนม 

 

1.9.3 การนําเสนอคุณค่า (Unique Value Proposition) 

คุณค่าการใช้งานของสินค้า (Functional Value) 

• ใชเ้มลด็กาแฟที+ดี และขายในราคาที+ถูก (อร่อย) 

• เป็นร้านกาแฟที+มีอาหารญี+ปุ่น Comfort Food ทานง่าย 

• เป็นร้านกาแฟร้านเดียวที+มีอาหารขายในยา่น  

• เป็นร้าน Pet friendly 
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คุณค่าที=ลูกค้าได้รับจากสินค้า (Customer Value) 

• สามารถพาสตัวเ์ลี\ยงมาไดพ้ร้อมทั\งมีอาหารและเครื+องดื+มที+ดี 

• เชื+อถือไดว้า่ใชว้ตัถุดิบที+ดีมีคุณภาพ 

• ลูกคา้นั+งทาํงานได ้เพราะร้านมีพื\นที+ มีปลัpกให ้

 

1.9.4 ข้อได้เปรียบเชิงแข่งขนั (Unfair Advantage) 

• เป็นร้านกาแฟที+มีขา้วแกงกะหรี+ญี+ปุ่นขาย และแฮมเบิร์คสูตรเฉพาะจากทางร้านขาย รวมทั\ง

เมนูพิเศษในรูปแบบ Japanses Twist และเขา้ถึงไดง่้าย เช่น Tofu Risotto 

• มีกิจกรรมใหท้าํช่วงสุดสปัดาห์ รองรับกลุ่มลูกคา้ที+มาเป็นครอบครัว 

• Branding ของร้านมีความสดใส 

 

1.9.5 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer Segments) 

• คนช่วงอาย ุ25 - 50 ปี 

• คนชอบทานกาแฟ 

• คนชอบทานอาหาร Comfort food 

• คนที+หาสถานที+ Third Place 

• กลุ่มลูกคา้ประเภทนกัธุกิจ  

• กลุ่มลูกคา้ที+มีรายไดสู้ง-ปานกลาง 

• กลุ่มลูกคา้ที+ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ 

• Pets Parent neighbourhood อ่อนนุช บางนา  

• คนออกกาํลงัในละแวก 

• กลุ่มลูกคา้ที+ทานกาแฟที+บา้น 

• ผูชื้+นชอบการทาํกิจกรร Worlshop 

 

1.9.6 ตัวชีUวดัสําคญั (Key Metrics) 

• ยอดขาย 

• จากการซื\อซํ\ า 

• จากการรับรู้ของแบรนด ์

• จากความพึงพอใจและReviewจากลูกคา้ 
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1.9.7 ช่องทางการเข้าถงึกลุ่มเป้าหมาย (Channels) 

• Social Network  

• สื+อโฆษณา Online และ Offline 

• Delivery Platform 

• ปากต่อปาก 

• Google Map Review 

 

1.9.8 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 

• ตน้ทุนวตัถุดิบ 

• ตน้ทุนการดาํเนินธุรกิจ 

• ตน้ทุนค่าบริหารและดาํเนินงาน 

• ตน้ทุนการขนส่ง 

• ตน้ทุนการตลาดและส่งเสริมการขาย 

• ตน้ทุนค่าบรรจุภณัฑ ์

 

1.9.9 แหล่งที=มาของรายได้ (Revenue Stream) 

• รายไดจ้ากการขายอาหารและเครื+องดื+มทั\ง OnlineและOffline 

• ขายจากทาง Delivery Platform 

• รายไดจ้ากการทาํโปรโมชั+น 

 

 

1.10 บทสรุปโอกาส และเหตุผลสนับสนุนความน่าสนใจของผลติภณัฑ์ธุรกจิ 

ตลาดร้านกาแฟ Specialty Coffee และ Pet-Friendly Café ในประเทศไทยกาํลงัเติบโต

อย่างต่อเนื+อง โดยมีแนวโน้มการขยายตวัของตลาดกาแฟพรีเมียมและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที+

เปลี+ยนไปสู่การใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพ รสชาติ และประสบการณ์ที+แตกต่างจากร้านกาแฟทั+วไป 

ประกอบกบัแนวโนม้ของกลุ่ม Pet Parents ที+มองหาสถานที+ที+สามารถพาสัตวเ์ลี\ยงไปดว้ยได ้ส่งผล

ใหธุ้รกิจที+สามารถรวมจุดแขง็ทั\งสองดา้นเขา้ดว้ยกนั เช่น Hidey Apartment, Cafe and Community 

มีโอกาสในการเติบโตและสร้างความแตกต่างในตลาด 

แมว้า่ตลาดร้านกาแฟจะมีการแข่งขนัสูง แต่จากการศึกษาพบวา่มีช่องวา่งทางการตลาด

สําหรับร้านที+สามารถมอบประสบการณ์ที+แตกต่างและตอบสนองความต้องการของลูกคา้ใน
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ระดบัสูง Hidey Apartment ไม่เพียงแต่เป็นร้านกาแฟที+เนน้คุณภาพของเมลด็กาแฟและการชงแบบ

พิเศษเท่านั\น แต่ยงันาํเสนออาหารญี+ปุ่นสไตล ์Comfort Food และพื\นที+ที+เป็นมิตรกบัสตัวเ์ลี\ยง ซึ+ งยงั

ไม่มีผูเ้ล่นรายใหญ่ใหบ้ริการในลกัษณะเดียวกนัอยา่งแพร่หลายในประเทศไทย 

ซึ+ งเมื+อมีการวเิคราะห์ดว้ยเครื+องมือทางการตลาดที+หลากหลาย อาทิ การวเิคราะห์ปัจจยั

สภาพแวดลอ้มภายนอกอุตสาหกรรม (การวิเคราะห์ PESTEL), การวิเคราะห์ปัจจยัภายในธุรกิจผา่น

ห่วงโซ่คุณค่า (Internal Value Chain Analysis), การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix, การ

วิเคราะห์กลยทุธ์ระดบัองคก์รผา่น BCG Matrix, การวิเคราะห์กลยทุธ์ระดบัธุรกิจและอุตสาหกรรม

โดยการวิเคราะห์ Porter’s Five Forces, การระบุ กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business-level strategy) 

สําหรับแผนธุรกิจ, การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมลูกคา้เป้าหมาย (Target Consumers’ insights & 

Behaviors) และรูปแบบธุรกิจนาํเสนอภายใต ้Lean Business Model Canvas จะพบไดว้่าผลการ

วิเคราะห์ทั\ งหมดดังกล่าวนี\ ในภาพรวม ทาํให้สามารถสรุปได้ว่า Hidey Apartment, Cafe and 

Community มีโอกาสเติบโตและสามารถดาํเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จได ้เนื+องจากมีปัจจยั

สนับสนุนที+แข็งแกร่งทั\งจากแนวโน้มตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค และจุดแข็งทางธุรกิจที+สามารถ

สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดได ้
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บทที7 2  

แผนการตลาด 

 

 

2.1 ผลการสํารวจและการวจิยัการตลาด (เชิงปริมาณ หรือ เชิงคุณภาพ) 

2.1.1 สรุปผลการศึกษาด้านความของการของลูกค้าและตลาด 

2.1.1.1 การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ 

จากขอ้มูลที+ผ่านมา อตัราการเติบโตของผูบ้ริโภคต่อ 'เมล็ดกาแฟพิเศษ

ไทย' มีความตอ้งการเมลด็กาแฟคุณภาพดีเพิ+มขึ\นอยา่งต่อเนื+องปีละ 25% โดยปัจจุบนัมีความตอ้งการ

บริโภคสินคา้ดงักล่าวราว 90,000 ตนั แต่มีกาํลงัการผลิตภายในประเทศอยูที่+ประมาณ 30,000 ตนั

เท่านั\ น อันเป็นผลกระทบมาจากสภาพแวดล้อมในการเพาะปลูก จึงต้องพึ+ งพาการนําเข้าจาก

ต่างประเทศราว 60,000 ตนั ซึ+ งในส่วนของมูลค่าตลาดกาแฟพิเศษไทยนั\นจะอยูที่+ประมาณ 2,000-

3,000 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วน 10% ของมูลค่าตลาดกาแฟพรีเมียมที+มีมูลค่าราว 20,000 ลา้นบาท 

จากภาพรวมตลาดกาแฟทั\งหมดมูลค่าสูงถึง 100,000 ลา้นบาท ในแต่ละปี 

ที+มา: ดึงขอ้มูลจาก https://www.forbesthailand.com/news/marketing/thailand-coffee-fest-2024-

expects-600-million-baht  ณ วนัที+ 4 กรกฎาคม 2567 

 

ปี 2567-2569 ธุรกิจร้านอาหารและเครื+องดื+มคาดว่าจะเติบโต 4.0-5.0% 

ต่อปี ดว้ยรายไดร้วมที+ 275-300 พนัลา้นบาท โดยมีปัจจยัหนุนดา้นอุปสงคจ์าก (1) การทยอยฟื\ นตวั

ของ GDP ภายในประเทศในช่วงปี 2568-2569 (2) นกัท่องเที+ยวต่างชาติที+คาดวา่จะทยอยเพิ+มขึ\นเป็น

ลาํดบั โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเที+ยวสาํคญั เช่น จีน มาเลเซีย เกาหลีใต ้ขณะที+นกัท่องเที+ยวไทยคาดวา่

จะมีการเดินทางเพิ+มขึ\น โดยไดปั้จจยัสนบัสนุนโครงการต่างๆจากภาครัฐ และ (3) พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคที+หันมานิยมทานอาหารที+ร้านมากขึ\น โดยเฉพาะหลงัจากการระบาดของโรค COVID-19 

คลี+คลาย โดยมีปัจจยัเร่งจากการขยายตวัของความเป็นเมืองและสื+อโซเชียลมีเดียที+แนะนาํร้านอาหาร

ใหม่ๆและสิทธิพิเศษต่างๆ  ส่วนด้านอุปทานมีปัจจัยหนุนมาจาก  (1) ระบบโลจิสติกส์ที+ มี

ประสิทธิภาพมากขึ\น อาทิ บริการขนส่งสินคา้แบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain Logistics) ส่งผล

ใหรั้กษาคุณภาพของอาหารไดน้านขึ\น เอื\อต่อการเปิดร้านอาหารในพื\นที+ห่างไกลแหล่งวตัถุดิบ (2) 

แนวโนม้การเพิ+มขึ\นของจาํนวนผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัส่งอาหาร (Food Delivery Application) ที+
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พฒันาฟีเจอร์ใหม่ๆรองรับวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคที+เปลี+ยนไป ทาํให้การบริการของร้านอาหารมี

ช่องทางเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดง่้ายขึ\น และ (3) การขยายสาขาของธุรกิจคา้ปลีก (Retail Business) ทั\ง

ขนาดใหญ่และเล็ก เพื+อครอบคลุมพื\นที+ต่างๆ ทั\งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั เป็นช่องทางให้

ร้านอาหารสามารถขยายกิจการไปตามธุรกิจคา้ปลีก 

 

 
ภาพที+ 6 แสดงมูลค่าตลาดธุรกิจใหบ้ริการอาหารในกลุ่มอาเซียน 

ที+มา: สืบคน้จาก https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/services/food-

beverages/io/io-food-beverage-restaurant-2024-2026  ณ  วนัที+ 11 มิถุนายน 2567 

 

 
ภาพที+ 7 แสดงมูลค่าการเติบโตของตลาดธุรกิจใหบ้ริการอาหารในและจาํนวนนกัท่องเที+ยวที+เพิ+มขึ\น

ในประเทศไทย 

ที+มา: สืบคน้จาก https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/services/food-

beverages/io/io-food-beverage-restaurant-2024-2026  ณ  วนัที+ 11 มิถุนายน 2567 

 



 17 

พิจารณาภาพรวมธุรกิจร้านอาหารและเครื+ องดื+ ม  (Food and Beverage Service 

Activities) จาํเป็นตอ้งครอบคลุมหลายองคป์ระกอบทั\งดา้นขนาดของธุรกิจ ทาํเลที+ตั\งร้านอาหาร 

และลกัษณะการประกอบธุรกิจ โดยในช่วงระหวา่งปี 2562-2565 ที+เกิดการแพร่ระบาดของ COVID-

19 มูลค่าธุรกิจร้านอาหารและเครื+องดื+มในไทยหดตวัเฉลี+ย (CAGR) -11. 8% ต่อปี (ภาพที+ 5) สะทอ้น

วา่ธุรกิจร้านอาหารและเครื+องดื+มเชื+อมโยงกบัภาวะเศรษฐกิจและพึ+งพาธุรกิจท่องเที+ยวค่อนขา้งมาก 

โดยเฉพาะจาํนวนนกัท่องเที+ยวที+ลดลงส่งผลต่ออตัราการเติบโตเฉลี+ยในกลุ่มธุรกิจร้านอาหารและ

เครื+องดื+ม ต่อมาหลงัจากความรุนแรงในการแพร่ระบาดของโรคระบาด COVID-19 คลี+คลายลง ทาํ

ให้ภาครัฐลดความเขม้งวดในการเดินทาง รวมถึงการกลบัมาเปิดรับนกัท่องเที+ยวต่างชาติตามปกติ 

ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) หมวดที+พกัและบริการดา้นอาหาร (Accommodation 

and Food Service Activities) ปี 2565 มีสดัส่วนเพิ+มเป็น 4.6% ของ GDP ทั\งประเทศ (จาก 3.3% ของ 

GDP ในปี 2564) ตามจาํนวนนกัท่องเที+ยวไทยที+เพิ+มขึ\น 135.9% (อยูที่+ 125.0 ลา้นทริป จาก 53.0 ลา้

นทริปในปี 2564)  และจาํนวนนกัท่องเที+ยวต่างชาติที+เพิ+มขึ\น 2,788.9% (อยูที่+ 10.4 ลา้นคน จาก 0.4 

ลา้นคนในปี 2564) (ภาพที+ 6)  

 

 
ภาพที+ 8 แสดงค่าสมัประสิทธิV สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) ระหวา่งมูลค่าธุรกิจร้านอาหาร

และเครื+องดื+มของไทยกบัจาํนวนนกัท่องเที+ยวต่างชาติในช่วงปี 2558-2565 

ที+มา: สืบคน้จาก https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/services/food-

beverages/io/io-food-beverage-restaurant-2024-2026  ณ  วนัที+ 11 มิถุนายน 2567 

 

เมื+อพิจารณาค่าสัมประสิทธิV สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ระหวา่งมูลค่าธุรกิจ

ร้านอาหารและเครื+องดื+มของไทยกบัจาํนวนนกัท่องเที+ยวต่างชาติในช่วงปี 2558-2565 สูงถึง 0.99 

(ภาพที+ 11) สะทอ้นว่าการเพิ+มขึ\นของจาํนวนนกัท่องเที+ยวต่างชาติเป็นอีกปัจจยัที+จะหนุนให้มูลค่า
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ธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มของไทยเติบโตได ้โดยในช่วงดงักล่าวนกัท่องเที+ยวต่างชาติมีค่าใชจ่้าย

ดา้นอาหารและเครื+องดื+มเฉลี+ยอยูที่+ 1,393.1 บาท/คน/วนั ขณะที+นกัท่องเที+ยวไทยมีค่าใชจ่้ายอยูที่+  

567.9 บาท/คน/วนั12/ (ขอ้มูลล่าสุดปี 2565) 

 

 
ภาพที+ 9 แสดงตารางการคาดการณ์การขยายสาขาของธุรกิจคา้ปลีก (Retail Business) ทั\งขนาดใหญ่

และเลก็ในปี 2020-2026 

ที+มา :  สืบค้นจาก  https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/services/food-

beverages/io/io-food-beverage-restaurant-2024-2026 ณ  วนัที+ 11 มิถุนายน 2567 

 

 
ภาพที+  10 แสดงการขยายตัวเพิ+มขึ\ นของร้านอาหารและเครื+ องดื+มที+จดทะเบียนนิติบุคคล

ภายในประเทศไทย 

ที+มา: สืบคน้จาก https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/services/food-

beverages/io/io-food-beverage-restaurant-2024-2026  ณ  วนัที+ 11 มิถุนายน 2567 
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ทางดา้นอุปทานคาดว่าจะไดแ้รงหนุนการเติบโตจาก (1) การขนส่งที+มีประสิทธิภาพ

มากขึ\น อาทิ บริการขนส่งสินคา้แบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain Logistics) ส่งผลใหรั้กษาคุณภาพ

ของอาหารได้นานขึ\น ทาํให้ผูป้ระกอบสามารถเปิดร้านอาหารที+หลายได้แมใ้นพื\นที+ที+ไกลจาก

วตัถุดิบ (2) การเติบโตของผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัส่งอาหาร (Food Delivery Application) ที+เพิ+ม

ฟีเจอร์ใหม่ๆ รองรับวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคที+คุน้เคยกบัการใชแ้อฟพลิเคชนัในชีวิตประจาํวนั ทาํให้

ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงร้านอาหารต่างๆไดง่้ายขึ\น รวมถึงการมีส่วนลดต่างๆเพื+อจูงใจผูบ้ริโภค 

และ (3) การขยายสาขาของธุรกิจค้าปลีก (Retail Business) ทั\ งขนาดใหญ่และเล็ก (ภาพที+ 8) ที+

ครอบคลุมพื\นที+ต่างๆ ทั\งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั โดยเฉพาะทาํเลแหล่งธุรกิจที+มีศกัยภาพหรือ

หรือแหล่งท่องเที+ยวใหม่ๆ เพื+อรองรับการกลบัมาของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการบริโภค รวมทั\ง

การเติบโตของภาคการท่องเที+ยว โดยปัจจัยหนุนด้านอุปทานเหล่านี\ คาดว่าจะเอื\อให้จาํนวน

ร้านอาหารขยายตวัเพิ+มขึ\น 2.0-3.0% (ภาพที+ 9) 

 

 
ภาพที+ 11 แสดงมูลค่าตลาดการคาดการณ์ของร้านอาหารและเครื+ องดื+มที+จดทะเบียนนิติบุคคล

ภายในประเทศไทย 

ที+มา :  สืบค้นจาก  https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/services/food-

beverages/io/io-food-beverage-restaurant-2024-2026 ณ  วนัที+ 11 มิถุนายน 2567 

 

จากปัจจยัด้านอุปสงค์และอุปทานขา้งตน้ คาดว่าจะส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารและ

เครื+องดื+มที+จดทะเบียนนิติบุคคลเติบโต 4.0-5.0% ต่อปี โดยมีรายไดร้วมที+ 275-300 พนัลา้นบาท ใน

ปี 2567-2569  (ภาพที+ 10) 

ที+มา: สืบคน้จาก https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/services/food-

beverages/io/io-food-beverage-restaurant-2024-2026 ณ  วนัที+ 11 มิถุนายน 2567 
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บทสรุปจากการวเิคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิไดป้ระเดน็ใจความสาํคญัพบวา่  

 

2.1.1.2 การศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ                            

ผูจ้ดัทาํไดมี้การศึกษาวิจยั คน้ควา้ อา้งอิงวารสารและงานวิจยัในอดีต 

ยกตวัอย่างดังต่อไปนี\  จากการศึกษาเรื+ อง ปัจจยัที+ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร (ฉันทนา ปาปัดถา 1, กรรณิการ์ โต๊ะมีนา2. 2566) ผูว้ิจยัดาํเนินการ

อภิปรายผลการวิจัยตามวัต ถุประสงค์การวิจัย  ทัศนคติ ต่อกาแฟสดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั\งนี\อาจเนื+องจากกาแฟเป็นเครื+องดื+มที+คนในสงัคม

ส่วนใหญ่นิยมบริโภค ซึ+ งจาํนวนร้านกาแฟที+เพิ+มมากขึ\นรวมถึงผูบ้ริโภคมกัจะไปพกัผ่อนหรือทาํ

กิจกรรมต่างๆ ที+ร้านกาแฟมากยิ+งขึ\น สอดคลอ้งกบั Thai High Coffee ที+นาํเสนอไวว้า่ ทศันคติที+มีต่อ

การดื+มกาแฟ และขึ\นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที+ได้รับจากการเรียนรู้โดยตรงจาก

ประสบการณ์การดื+มและใชบ้ริการ หรือจากการแนะนาํของผูที้+มีอิทธิพลที+มีผลต่อการตดัสินใจซื\อ

และทศันคติทางบวกต่อการดื+มกาแฟ สอดคลอ้งกบัไพลิน พรรพโต ที+พบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคที+

มีต่อส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจต่อร้านกาแฟสดในกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบั

มาก 

ลกัษณะทางประชากรต่างกนัที+มีพฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัพบว่าอาย ุและการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 ส่วนเพศ อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุงเทพมหานครไม่

แตกต่างกนั  

ที+มา: ดึงขอ้มูลจาก https://so06.tci-thaijo.org/index.php/ivebjournal/article/view/261348/177919  

ณ วนัที+ 24 กมุภาพนัธ์ 2566 
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ตารางที+ 5 : แสดงปัจจยัในการตดัสินใจเขา้มาเลือกซื\อและใชบ้ริการ 

ปัจจยัในการเขา้มาใชบ้ริการ มีผลนอ้ย มีผลปานกลาง มีผลมาก 

การจดักิจกรรม Workshop ที+

หลากหลาย 

- - 100% 

การเลือกใชบุ้คคลากรในการสอน 8.50% - 91.50% 

ราคาสินคา้และบริการ 11% - 89% 

การจดักิจกรรมลดราคา 7.40% - 92.60% 

การเดินทางมาใชบ้ริการ 14.60% - 85.40% 

ที+มา: (รวพิรรณ, 2564) 

 

จากการทาํการสนทนากลุ่ม Focus Group Discussion โดยการมีปฏิสัมพนัธ์สอบถาม

ความพึงพอใจเดินเขา้ไปทกัทายกบัลูกคา้เพื+อที+จะไดรั้บรู้ความตอ้งการที+แทจ้ริงและนาํมาปรับปรุง 

ให้ทนัต่อเหตุการณ์ พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 70% และเพศอื+นๆ 30% มีอายุ

ประมาณ 31-40 ปี มีรายไดเ้ฉลี+ยมากกว่า 50,000 บาทต่อเดือน โดยสิ+งที+ส่งผลให้มาใชบ้ริการร้าน 

Hidey Apartment คือ 1) รสชาติกาแฟหรืออาหาร 2) บรรยากาศร้าน 3) บรรยากาศเป็นมิตรกบัสัตว์

เลี\ ยง ตามลาํดบั  และการทาํกิจกรรม Workshop ถา้เป็นกิจกรรมฟรีมีคนสนใจมากถึง 50% และ

แพค็เกจกิจกรรมที+มีอาหารและเครื+องดื+มมีผูส้นใจถึง 50%  
 

 
ภาพที+ 12 แสดงผลการสํารวจการจดักิจกรรมฟรี เพื+อให้เกิดเพื+อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้เลือกใช้

บริการกบัร้าน  
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ภาพที+ 13 แสดงผลการสํารวจการจดัแพค็เกจสร้างกิจกรรม เพื+อให้เกิดเพื+อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้

เลือกใชบ้ริการกบัร้าน  

 

 

2.2 การวเิคราะห์คู่แข่ง (Competitive Grid) 

 
ภาพที+ 15 แสดงการเปรียบเทียบราคาเมือเทียบกบัร้านกาแฟคู่เทียบ (Benchmark) 
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ภาพที+ 16 แสดงการเปรียบเทียบร้านกาแฟคู่เทียบ (Benchmark) ในกรุงเทพที+มีการจัดกิจกรรม 

Workshop ใหก้บัลูกคา้และลกัษณะของร้านคา้ที+มีทั\งร้านกาแฟและร้านเสื\อผา้ 

 

 
ภาพที+ 17 แสดงการเปรียบเทียบประโยชน์ที+จะไดรั้บจากการทาํWorkshop ใหก้บักลุ่มลูกคา้ B2C
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2.2.1  เปรียบเทยีบตาํแหน่งร้านกาแฟที=ให้บริการอาหารในพืUนที= (อ่อนนุช-สุขุมวทิ) 

เพื+อวดั Customer Value และ Functional Value ไดแ้ก่ การจดักิจกรรม Workshop และ 

บรรยากาศที+เหมาะกบัการพาสตัวเ์ลี\ยงมาใชบ้ริการ โดยที+กาํหนดแกนดงันี\  

• คุณภาพเมลด็กาแฟ Standard Coffee กบั Specialty Coffee  

Standard = ทั+วไป SCA Score < 80, Specialty = SCA Score ≥ 80 

คดัเกรดตาม SCA Score ( Specialty Coffee Association) 

 

การชงกาแฟตามมาตรฐาน SCA Golden Cup Standard 

กาแฟจะตอ้งแสดงถึงความเขม้ซึ+ งวดัใน Total Dissolved Solids ที+ 11.5 ถึง 13.5 กรัม

ต่อลิตรซึ+งสอดคลอ้งกบั 1.15 ถึง 1.35 "เปอร์เซ็นต"์ ในตารางควบคุม SCA Brewing Chart ซึ+ งเป็นผล

มาจากการสกดั solubles extraction yield 18 ถึง 22 เปอร์เซ็นต ์*) 

• ร้านที+มีเมลด็กาแฟ Specialty Coffee และ ร้านที+มีเมลด็กาแฟ Specialty Coffee และรวม 

กิจกรรม Workshop 

• ร้านที+มีกิจกรรม Workshop และร้านที+ไม่มีกิจกรรม Workshop  

โดยร้านที+มีกิจกรรม Workshop วดัจากสดัส่วน (%) ของพื\นที+รวม 15-20% พื\นที+ในร้าน 

100 ตร.ม.  

(รองรับ 8-15 คน) 

 
ภาพที+ 18 แสดงแผนภาพที+ใชแ้สดงผลการรับรู้ของผูบ้ริโภคที+มีต่อร้านกาแฟต่างๆในพื\นที+ใกลเ้คียง 

สืบคน้จาก  https://blog.mandalasystem.com/th/perceptual-map ณ วนัที+ 26 เมษายน 2567 
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ภาพที+ 19 แสดงร้านกาแฟโดยรอบและพื\นที+ตั\ ง ระบุจาํนวน ประเภทอาหาร และเมล็ดกาแฟที+

จาํหน่ายในแต่ละร้าน 

 

 

2.3 การแบ่งส่วนการตลาด ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และตาํแหน่งการตลาด 

 
ภาพที+ 20 แสดงการวเิคราะห์ STP Analysis 

ที+มา: สืบคน้จาก https://www.primal.co.th/th/marketing   ณ วนัที+ 12 เมษายน 2567 
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ภาพที+ 21 แสดงการวเิคราะห์ TAM SAM SOM 

ที+มา: สืบคน้จาก https://medium.com/@nattanuch/  ณ วนัที+ 19 เมษายน 2561 

https://www.bangkokbiznews.com/business/business/1135501 ณ 12 กรกฎาคม 2567 และ 

https://www.amarintv.com/spotlight/economy/detail/65025 ณ วนัที+ 24 พฤษภาคม 2567 

 

2.3.1 การวเิคราะห์การแบ่งส่วนตลาด 

2.3.1.1 การแบ่งกลุ่มตามขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographic) 

• กลุ่มผูบ้ริโภคหลกัเป็นผูที้+มีอายรุะหวา่ง 20-45 ปี ซึ+ งเป็นช่วงวยัที+มีกาํลงัซื\อและนิยมบริโภค

กาแฟ 

• กลุ่ม Gen Z และ Millennials ที+ใหค้วามสาํคญักบั คุณภาพกาแฟและประสบการณ์การดื+ม

กาแฟ 

• เจา้ของสตัวเ์ลี\ยง (Pet Parents) ที+ตอ้งการร้านกาแฟที+สามารถพาสตัวเ์ลี\ยงเขา้ไปได ้

• กลุ่มวยัทาํงาน ผูป้ระกอบการ นกัธุรกิจ และฟรีแลนซ์ ที+ตอ้งการพื\นที+สาํหรับการทาํงาน

หรือพบปะสงัสรรค ์

 

2.3.1.2 การแบ่งกลุ่มตามขอ้มูลภูมิศาสตร์ (Geographic) 

• ตั\งอยูใ่นยา่น สุขมุวทิ – อ่อนนุช ซึ+ งเป็นพื\นที+ที+มีกลุ่มลูกคา้ระดบักลางถึงสูง 

• เป็นแหล่งชุมชนที+มีคอนโดมิเนียม อพาร์ตเมนต ์และสาํนกังานจาํนวนมาก 
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• มีผูบ้ริโภคที+นิยมใชบ้ริการร้านกาแฟพรีเมียมและร้านอาหารแนว Comfort Food 

 

2.3.1.3 การแบ่งกลุ่มตามพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Behavioral) 

• กลุ่มที+ใหค้วามสาํคญักบั คุณภาพกาแฟและเมลด็กาแฟพิเศษ (Specialty Coffee) 

• ลูกคา้ที+ชอบ สถานที+บรรยากาศดี สามารถทาํงานและนั+งพกัผอ่น ไดเ้ป็นเวลานาน 

• กลุ่มที+มีความสนใจ Workshop และกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น เวิร์กช็อปทาํขนม งาน

ศิลปะ 

• กลุ่มที+มี สตัวเ์ลี\ยง และมองหาสถานที+ที+สามารถนาํสตัวเ์ลี\ยงมาดว้ยได ้

• กลุ่มที+ชอบถ่ายรูปและแชร์ไลฟ์สไตลผ์า่น โซเชียลมีเดีย 

 

2.3.2 การเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

2.3.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั 

• คอกาแฟ (Specialty Coffee Enthusiasts) ที+ตอ้งการกาแฟคุณภาพสูง 

• กลุ่มคนรักสตัว ์(Pet Owners / Pet Parents) ที+ตอ้งการพื\นที+ที+สามารถพาสตัวเ์ลี\ยงมาได ้

• กลุ่มวยัทาํงานและนกัธุรกิจ ที+ตอ้งการสถานที+สาํหรับการประชุมหรือทาํงาน 

• กลุ่มลูกคา้ที+มองหาร้านกาแฟที+ใหป้ระสบการณ์พิเศษ เช่น อาหารญี+ปุ่นที+เขา้กบักาแฟ 

 

2.3.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง 

• นกัท่องเที+ยวและชาวต่างชาติ ที+อาศยัในกรุงเทพฯ และตอ้งการร้านกาแฟที+ใหป้ระสบการณ์

แบบพรีเมียม 

• กลุ่มลูกคา้ที+สนใจ Workshop และกิจกรรมสร้างสรรค ์เช่น การทาํขนม อาหาร หรือศิลปะ 

• กลุ่มคนที+ตอ้งการพื\นที+พกัผอ่นแบบ Community Café ที+สามารถใชเ้ป็นพื\นที+พบปะและทาํ

กิจกรรม 

 

2.3.3 การกําหนดตําแหน่งทางการตลาด (Positioning) สําหรับ B2C กําหนดตําแหน่ง

ทางการตลาดไว้ 2 จุดได้แก่  

ราคาของร้านกาแฟที+จดักิจกรรม (Workshop) ในพื\นที+กรุงเทพ โดยพิจารณาจากกล

ยุทธ์ระดับธุรกิจ จากกลยุทธ์ด้านสร้างความแตกต่าง(การจัดกิจกรรม Workshop) และความ

หลากหลายของจาํนวนเมนูเครื+องดื+มและอาหาร (Food และ Non-Food) รวมทั\งเป็นสถานที+ที+เหมาะ

กบัสตัวเ์ลี\ยง เพื+อตอบโจทย ์Customer Value  
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• ราคาของแพค็เกจกิจกรรมเวร์ิคชอ้ป ราคาแพก็เกจ (บาท/ครั\ ง) (Low: < 1,300 และ High: > 

1,300 บาท) 

• ความหลากหลายของเมนูที+จาํหน่าย โดยจาํแนกจากร้านที+มีเครื+องดื+ม และร้านที+จาํหน่ายทั\ง

อาหารและเครื+องดื+ม 

• รวมทั\งเป็นสถานที+ที+เหมาะกบัสตัวเ์ลี\ยง 

 

 
ภาพที+ 14 แสดงการกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาด (Positioning Market)เมือเทียบกบัคู่เทียบ 

 

 

2.4 กลยุทธ์จาํแนกตามส่วนประสมการตลาด (7P’s) 

2.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product)  

นอกจากกาแฟที+มีคุณภาพใหเ้ลือกหลากหลายแลว้ ทางร้านมีอาหารใหบ้ริการมากมาย

อีกดว้ย เช่น ขา้วแกงกะหรี+หมูทอด ขา้วหนา้แฮมเบิร์ก และสลดัผกั โดยแบ่งเป็น รวมทั\งจดักิจกรรม

ให้ลูกคา้ทาํร่วมกบัเมนูของทางร้าน ดงันั\นผลิตภณัฑ์ของร้านจะแบ่งออกเป็นหมวดอาหารและ

เครื+องดื+ม 

 2.4.1.1 หมวดอาหาร 
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    Curry Pan.  Tomato On Toast       French Fries      Chicken Katsu Sando 

 
ภาพที+ 22 แสดงเมนูหมวดอาหาร 

ที+มา: https://online.anyflip.com/dmbqc/wcnj/mobile/index.html#google_vignette  

ณ วนัที+ 16 กรกฎาคม 2567 

 

2.4.1.2 หมวดขนมหวาน 

 
ภาพที+ 23 แสดงเมนูหมวดขนมหวาน 

ที+มา: https://online.anyflip.com/dmbqc/wcnj/mobile/index.html#google_vignette  

ณ วนัที+ 16 กรกฎาคม 2567
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2.4.1.3 หมวดกาแฟ 

 

 
ภาพที+ 24 แสดงเมนูหมวดกาแฟ 

ที+มา: https://online.anyflip.com/dmbqc/wcnj/mobile/index.html#google_vignette  

ณ วนัที+ 16 กรกฎาคม 2567 

 

2.4.1.4 หมวดเมนูเครื+องดื+มอื+นๆ (Non-Coffee)  

 
ภาพที+ 25 แสดงเมนูหมวดเมนูเครื+องดื+มอื+นๆ (Non-Coffee)  

 ที+มา: https://online.anyflip.com/dmbqc/wcnj/mobile/index.html#google_vignette ณ วนัที+ 16 

กรกฎาคม 2567 

 

2.4.1.5 กิจกรรม Workshop  

กิจกรรม Workshop เป็นบริการที+ทางร้านจดัขึ\นโดยมีวตัถุประสงคที์+จะ

สร้างประสบการณ์ที+แปลกใหม่ใหก้บัลูกคา้ โดยทางร้านจะจดัสอน Workshop ในแต่ละครั\ งมีความ

แตกต่างกนัออกไป เพื+อให้เกิดความหลากหลายและไดก้ลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ โดยจะจดัเป็นแพ็คเกจ

กิจกรรมพ่วงกบัอาหารและเครื+องดื+มพิเศษ รวมทั\งมีVoucher เป็นส่วนลดพิเศษให้กบัทางผูเ้ขา้ร่วม

สําหรับการซื\ออาหารและขนมที+นอกเหนือจากแพค็เกจ การเขา้กิจกรรมการ workshop ลูกคา้ตอ้ง

สาํรองที+นั+งกบัทางร้านก่อนถึงจะเขา้ร่วมได ้และเมื+อทาํกิจกรรมเสร็จเรียบร้อยแลว้ลูกคา้ สามารถนาํ

ผลงานที+ตนเองทาํกลบับา้นไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ+มเติม 
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2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price)  

กลยุทธ์ในการกาํหนดราคาของบริษทัจะใช้กลยุทธ์ Cost-plus pricing โดยการนํา

ตน้ทุนการจดัหาสินคา้ มาบวกกบักาํไรที+ตอ้งการ ในการขายสินคา้หรือบริการ และสามารถกาํหนด

ราคาที+เหมาะสมกบัตลาดและลูกคา้ไดใ้นระยะยาว ทั\งสินคา้และบริการของทางร้าน 

 

2.4.2.1 แสดงราคาร้านคา้คู่แข่งพื\นที+โดยรอบ 

 ตารางที+ 6 แสดงการเปรียบเทียบราคาเมือเทียบกบัร้าน The Wood Land ซอยสุขมุวทิ 52 

 

 
ภาพที+ 26 แสดงภาพตวัอยา่งเมนูอาหารร้าน The Wood Land 

 ที+มา: https://sukhumvitcafe.com/?p=1913  ณ วนัที+ 21 กนัยายน 2565 

 

ตารางที+ 7 แสดงการเปรียบเทียบราคาเมือเทียบกบัร้าน Breve ซอยสุขมุวทิ 52 
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ภาพที+ 27 แสดงภาพตวัอยา่งเมนูอาหารร้าน Breve 

ที+มา: https://www.brevebkk.com/home/menu 

 

2.4.2.2 แสดงราคาเครื+องดื+มร้าน Hidey  

 
ภาพที+ 28 แสดงราคาเครื+องดื+มหมวดกาแฟ (Coffee) ร้าน Hidey House 
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ภาพที+ 29 แสดงราคาเครื+องดื+มหมวดอื+นๆ  (Non- Coffee) ร้าน Hidey House 

 

2.4.2.3 แสดงราคาอาหารและขนมร้าน Hidey  

 
ภาพที+ 30 แสดงราคาอาหารและของหวานร้าน Hidey House 
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2.4.2.4 ราคาขาย Workshop Package  

กิจกรรม Workshop ที+จดัขึ\นราคาขายเฉลี+ยอยูที่+  1,800 บาท/ คน 

 

2.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจําหน่าย (Place) 

สถานที+ตั\งของทางร้านอยูใ่นตาํแหน่งที+รถไม่พลุกพล่าน และมีที+จอดรถ เหมาะกบัการ

พาครอบครัวหรือสตัวเ์ลี\ยงมาได ้ 

 

2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

ช่องทางการส่งเสริมการขาย (Promotion) ที+จะเน้นช่องทางที+เป็น Digital marketing 

รวมทั\งการใช้ระบบสมาชิก และระบบสะสมแตม้ (CRM) อีกทั\งยงัมีทาํโปรโมชั+นร่วมกบั App 

ส่งเสริมการขายเช่น App Reggu เป็นต่อ 

 

2.4.5 กลยุทธ์ด้านคน (People) 

พฒันาพนกังานให้เกิดความเขา้ใจในเรื+องของกาแฟและอาหารภายในร้าน รวมทั\งให้

เกิดอธัยาศยัที+ดี เพื+อเกิด Customer Relationship และทาํให้ลูกคา้ประทบัใจ โดยจดัอบรมและให้

สวสัดิการที+ดี 

 

2.4.6 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ (Process) 

ใช้ระบบ CRM ในการเก็บข้อมูล Data และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลต่าง ๆ ให้ลูกค้า 

รวมทั\งระบบสมาชิก มีของสมนาคุณในโอกาสพิเศษต่างๆของลูกคา้อีกดว้ย  

 

2.4.7 กลยุทธ์ด้านหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 

สร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ดว้ยการสร้างบรรยากาศอนัเป็นกนัเอง และมีกิจกรรม

ใหลู้กคา้ทาํอยา่งต่อเนื+อง โดยไม่เป็นเพียงแค่ร้านกาแฟ แต่เป็นชุมชนที+คนที+สนใจในสิ+งเดียวกนัมา

พบปะกนั
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2.5 แผนการดาํเนินการกจิกรรมการตลาดและกรอบเวลา  

ตารางที+ 8 แผนการดาํเนินการส่งเสริมการตลาดและการขาย 

กจิกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 

2 

ไตรมาส 

3 

ไตรมาส 

4 

Brand Identity     

คิดสูตรและทดลองเมนูอาหารและเครื+องดื+มใหม่     

ถ่ายเมนูใหม่     

Training พนกังานสาํหรับเมนูใหม่     

ทาํ LINE OA และเกบ็ขอ้มูลลูกคา้ ผา่นบริษทั 

Online Marketing 

    

จา้ง KOL, Influencer โปรโมต     

โฆษณาผา่น Social media     

Promotion     

กิจกรรม Workshop     

Google Search Ads     

 

 

2.6 บทสรุป 

จากการศึกษาตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่าธุรกิจ Hidey Apartment, Cafe and 

Community มีโอกาสเติบโตในตลาด Specialty Coffee และ Pet-Friendly Café เนื+องจากแนวโน้ม

การบริโภคกาแฟคุณภาพสูงในประเทศไทยเพิ+มขึ\นอยา่งต่อเนื+อง ควบคู่ไปกบัการขยายตวัของตลาด

สตัวเ์ลี\ยงที+เจา้ของใหค้วามสาํคญักบัการเลือกสถานที+พกัผอ่นที+สามารถพาสตัวเ์ลี\ยงไปดว้ยได ้

จากการวิเคราะห์ STP (Segmentation, Targeting, Positioning) พบว่าธุรกิจสามารถ

แบ่งกลุ่มตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน โดยเนน้ไปที+ คอกาแฟระดบัพรีเมียม กลุ่มคนรักสัตว ์และ

กลุ่มคนทาํงานที+มองหาสถานที+ที+ให้มากกว่าร้านกาแฟทั+วไป พร้อมทั\งกาํหนด กลยุทธ์การตลาด

แบบสร้างประสบการณ์ (Experience Marketing) เพื+อดึงดูดและรักษาฐานลูกคา้ โดยเนน้กลยทุธ์ทาง

การตลาด ธุรกิจเน้นการสร้างจุดขายที+แตกต่างผ่านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ การตลาดแบบชุมชน 

(Community Marketing) และการใช้ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ร่วมกัน  รวมถึงการใช้
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แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียและการตลาดแบบบอกต่อ (Word of Mouth) เพื+อเพิ+มการรับรู้และขยาย

ฐานลูกคา้ 

ดังนั\ นจากการวิ เคราะห์ทั\ งหมดสามารถสรุปได้ว่า  แผนการตลาดของ  Hidey 

Apartment, Cafe and Community มีศักยภาพในการขยายตัวและสามารถตอบโจทย์กลุ่มลูกค้า

เป้าหมายไดอ้ยา่งแม่นยาํ โดยตอ้งมีการดาํเนินงานทางการตลาดที+ยืดหยุน่ สามารถปรับเปลี+ยนให้

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของลูกคา้และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ เพื+อให้ธุรกิจสามารถเติบโตอยา่ง

มั+นคงและยั+งยนื 
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บทที7 3 

แผนการดาํเนินงานองค์กร ทมี และทรัพย์สินทางปัญญา 

 

 

3.1 ภาพรวมและรูปแบบบริษทั 

 ชื+อบริษทั : บจก. ไฮดี\  เฮง เฮง (Heidi Heng Heng) 

 ชื+อร้าน  : Hidey.Apartment 

 รูปแบบธุรกิจ  : ร้านกาแฟที+มีใหบ้ริการเครื+องดื+มและอาหารรวมทั\งขนม 

 สินคา้และบริการ : เครื+องดื+ม (Coffee, Non-Coffee) และอาหารประเภท Comfort Food   

และ Japanese Twist 

 สถานที+ตั\งร้าน : เลขที+ 91/18 ซอย สุขมุวทิ 54 แยก 11 แขวง บางจาก  

เขต พระโขนง กทม. 10260 

ตราสินคา้ : ชื+อ Hidey.Apartment ถูกเปลี+ยนมาจาก Hidey House เพราะตอ้งการให้

จากบ้านที+มีคนอยู่ร่วมกันเพียงครอบครัวเดียว มาเป็นอพาร์ทเม้นที+ มีหลายชั\ นและมีคนจาก

หลากหลายที+มารวมกนั และเพิ+มเติมความหลากหลายของอาหารและเครื+องดื+ม  

 

วสัิยทศัน์ (Vision)   

ร้านกาแฟและอาหารที+ใช้วตัถุดิบที+ดีมีคุณภาพ มีบรรยากาศที+ดี เป็นที+เจอกันของ

เพื+อนๆและครอบครัว พร้อมทั\ งมีกิจกรรมให้เกิดกิจกรรมและสังคมใหม่ๆ ภายใต้อาหารและ

เครื+องดื+มที+รสชาติดี พร้อมทั\งสามารถนาํสตัวเ์ลี\ยงมาได ้

 

พนัธกจิ (Mission)  

มุ่งมั+นให้บริการอาหารและเครื+องดื+มที+มีคุณภาพสูง ใชว้ตัถุดิบที+ดีที+สุด พร้อมสร้าง

บรรยากาศที+อบอุ่นและเป็นมิตร เป็นจุดนดัพบของเพื+อนและครอบครัว ที+ผูค้นสามารถมาร่วมทาํ

กิจกรรมและสร้างสงัคมใหม่ๆ ในขณะที+สามารถเพลิดเพลินกบัอาหารและเครื+องดื+มที+อร่อย และเปิด

กวา้งใหส้ตัวเ์ลี\ยงเขา้มามีส่วนร่วมในทุกช่วงเวลา 
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 เป้าหมายองค์กร (Goals) 

• ส่งมอบอาหารและเครื=องดื=มคุณภาพสูง 
เลือกใชว้ตัถุดิบที+มีคุณภาพดีและสดใหม่ เพื+อใหลู้กคา้ไดรั้บประสบการณ์การที+ดีที+สุด 

• สร้างบรรยากาศที=อบอุ่นและเป็นกนัเอง 
ออกแบบร้านให้เป็นสถานที+ที+เพื+อนและครอบครัวสามารถมาพบปะสังสรรคไ์ดใ้น

บรรยากาศผอ่นคลาย 

• ส่งเสริมการสร้างชุมชนและการเชื=อมโยงใหม่ๆ 
จดักิจกรรมที+กระตุน้การพบปะของลูกคา้ เพื+อสร้างสงัคมที+แขง็แกร่งและสนุกสนาน 

• เป็นร้านกาแฟที=เป็นมติรกบัสัตว์เลีUยง 
สามารถตอ้นรับลูกคา้พร้อมสัตวเ์ลี\ยง และจดัเตรียมพื\นที+ที+เหมาะสมสาํหรับสัตวเ์ลี\ยง

เพื+อใหทุ้กคนสามารถเพลิดเพลินในร้านได ้

• เพิ=มความพงึพอใจและความภักดขีองลูกค้า 
พฒันาและปรับปรุงคุณภาพการบริการอยา่งต่อเนื+อง เพื+อใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการซํ\ า

และแนะนาํร้านใหผู้อื้+น 

 

 

3.2 โครงสร้างองค์กร (Organization chart) 

โครงสร้างองคก์รตามหนา้ที+ (Functional Organization Structure) โดยโครงสร้างจดัตั\ง

ขึ\ นแบบมีลําดับชั\ นการบังคับบัญชา โดยมีการจัดหน่วยงานย่อยตามหน้าที+ ที+ รับผิดชอบ ซึ+ ง

โครงสร้างองคก์รตามหนา้ที+มีลกัษณะดงันี\  1) กาํหนดความรับผิดชอบของหน่วยงานและตาํแหน่ง

ต่างๆ ไดช้ดัเจน 2) เหมาะกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที+เปลี+ยนแปลงนอ้ย 3)มองเห็นสายการบงัคบั

บัญชาได้ง่ายจากโครงสร้างองค์กร  4) โครงสร้างองค์กรแนวดิ+ง  สามารถกําหนดเส้นทาง

ความก้าวหน้าในอาชีพเพื+อ จูงใจพนักงานได้ 5) พนักงานเ กิดความชํานาญเฉพาะด้าน 

(Specialization) 6) สร้างความใกลชิ้ดและความสัมพนัธ์ที+ดีระหว่างพนกังานในหน่วยงานเดียวกนั 

(Henri Fayol, 1916) 
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ภาพที+ 31 แสดงโครงสร้างองคก์รของร้านแสดงหนา้ที+ของเจา้ของร้านและเจา้หนา้ที+แผนกครัว บาร์ 

และบญัชี 

 

3.2.1 กรรมการผู้จัดการ 1 (CEO 1) และผู้จัดการแผนกจัดซืUอ 

• ดูแลและควบคุมการดาํเนินงานทั\งหมดของร้าน 

• วางแผนกลยทุธ์การบริหารจดัการสินคา้ (R&D) 

• ดูแลวางแผนและจดัการเมนูอาหาร รวมทั\งจดัการสตอ๊กวตัถุดิบร่วมกบัหวัหนา้ครัว 
• ดูแลวางแผนและจดัการเมนูเครื+องดื+ม รวมทั\งจดัการสตอ๊กวตัถุดิบร่วมกบัหวัหนา้

บาร์ 

• คิดคน้เมนูใหม่ร่วมกบัแผนกครัวและบาร์ 
 

3.2.2 กรรมการผู้จัดการ 2 (CEO 2) และผู้จัดการแผนกบริการลูกค้าและทรัพยากร

บุคคล 

• ดูแลและควบคุมการดาํเนินงานทั\งหมดของร้าน 

• วางแผนกลยทุธ์และการตลาดร่วมกบับริษทั Fundcrowd ที+ใหก้ารดูแลการตลาด

และ CRM  (Outsourcing) 

• จดัการดา้นการเงิน เช่น งบประมาณ รายรับ-รายจ่าย และการลงทุน ร่วมกบั

เจา้หนา้ที+บญัชี 

• บริหารจดัการร้าน เช่น การบริการลูกคา้ 

• บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การหาพนกังาน รวมทั\งดูแลและสนบัสนุนการพฒันา

ของพนกังานทุกคน  

 

เจ้าของ 2 
(Co-Founder 2) 

พนกังานครัว 

พนกังานบาร์ 
เจ้าหน้าทีAบญัชี หวัหน้าครัว 

เจ้าของ 1 
(Co-Founder 1) 

ฝ่ายการตลาด 

Hidey House 
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3.2.3 หัวหน้าครัว (Head of Kitchen) 

• วางแผนและจดัการเมนูอาหาร ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ และการปรุงอาหาร 

• ดูแลความสะอาดและมาตรฐานความปลอดภยัในครัว 
• ควบคุมการทาํงานของพนกังานในครัว 
• จดัการสตอ็กวตัถุดิบ และสั+งซื\อวตัถุดิบตามความจาํเป็น 

• ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของพนกังานครัว  
 

3.2.4 พนักงานครัว (Kitchen Staffs) 

• ช่วยในการเตรียมอาหารและเครื+องปรุงตามคาํสั+งของ Head of Kitchen 

• รักษาความสะอาดของพื\นที+ครัว 
• ปฏิบติังานตามขั\นตอนเพื+อใหม้ั+นใจวา่อาหารที+ปรุงไดคุ้ณภาพและมาตรฐาน 

• ช่วยจดัเกบ็และจดัการวตัถุดิบ 

 

3.2.5 หัวหน้าบาร์ (Head of Bar) 

• ควบคุมการทาํงานของพนกังานบาร์ 
• วางแผนการทาํเมนูเครื+องดื+ม และตรวจสอบคุณภาพ 

• จดัการสตอ็กวตัถุดิบสาํหรับบาร์ และสั+งซื\อสินคา้ 
• ดูแลความสะอาดและมาตรฐานสุขอนามยัในบริเวณบาร์ 
• ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของพนกังานบาร์ 
 

3.2.6 พนักงานบาร์ (Bar Staffs) 

• เตรียมและเสิร์ฟเครื+องดื+มตามออเดอร์ของลูกคา้ 
• รักษาความสะอาดของบริเวณบาร์และอุปกรณ์ชงเครื+องดื+ม 

• จดัเตรียมวตัถุดิบสาํหรับการทาํเครื+องดื+ม 

• ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งสุภาพและเป็นมิตร 
 

3.2.7 เจ้าหน้าที=บัญชี (Accounting) 

• จดัการและบนัทึกขอ้มูลดา้นการเงินของร้าน เช่น รายรับ รายจ่าย และกาํไรขาดทุน 

• ตรวจสอบและจดัการงบการเงินรายเดือนและรายปี 
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• จดัทาํรายงานทางการเงินเพื+อส่งใหก้บัเจา้ของร้าน เช่น งบกาํไรขาดทุน งบดุล 

• ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบเสร็จและเอกสารทางการเงินต่างๆ 

• ดูแลเรื+องภาษีที+เกี+ยวขอ้ง 
• ตรวจสอบและติดตามค่าใชจ่้ายที+เกี+ยวขอ้งกบัร้าน เช่น ค่าสินคา้ ค่าวตัถุดิบ ค่าเช่า 

• ประสานงานกบัผูต้รวจสอบบญัชี (Auditor) ในการตรวจสอบบญัชีประจาํปี 

 

3.3.8 ฝ่ายการตลาด (Marketing) 

• สร้างสรรคเ์นื\อหาตามโจทยก์ารตลาดที+ไดรั้บในแต่ละเดือน 

• ดูแลช่องทางการตลาดออนไลน์  

• ดูแลระบบ Line Official รวมทั\งการอพัเดทขอ้มูลใน Google Map 

• ดูแลระบบสมาชิกหลงับา้น (CRM) การสะสมแตม้ 

• รวบรวมขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

 

3.3 กลยุทธ์และแผนการจดัการดาํเนินงานทรัพยากรองค์กรและบุคลากร 
3.3.1 กลยุทธ์และแผนการจัดการด้านวตัถุดบิและสินค้า 

การวางกลยุทธ์และแผนการจดัการดา้นวตัถุดิบและสินคา้ สําหรับการบริการอาหาร

และเครื+องดื+ม ร่วมทั\งกิจกรรมเวร์ิคชอ้ป เพื+อใหว้ตัถุดิบที+ดีและผลิตอาหาร เครื+องดื+มที+มีคุณภาพ ผา่น

การบริหารจดัการการควบคุมวตัถุดิบ ผ่านกลยุทธ์ที+เหมาะสมและครอบคุลมตั\งแต่การจดัหาร

วตัถุดิบ การผลิตไปจนถึงการส่งมอบอาหารและเครื+องดื+มสู่ลูกคา้ 



 42 

3.3.1.1 กลยทุธ์ดา้นการจดัหาวตัถุดิบ 

• การวิเคราะห์ซัพพลายเออร์ คน้หาซพัพลายเออร์ที+มีคุณภาพทั\งราคา
และวตัถุดิบ ดว้ยการคดัเลือกจากมาตรฐานคุณภาพที+ชดัเจนกบัซพัพลายเออร์ เช่น ตรวจสอบความ

สดใหม่และคุณภาพของวตัถุดิบเป็นประจาํ และกาํหนดกระบวนการตรวจสอบตั\งแต่การรับวตัถุดิบ

จนถึงการใชง้าน 

• พนัธมิตรกบัซัพพลายเออร์ สร้างความสมัพนัธ์ที+ดีกบัซพัพลายเออร์ที+
เชื+อถือได ้เช่น แบรนดว์ตัถุดิบชื+อดงัหรือผูผ้ลิตกาแฟเกรดพรีเมียม เพื+อสร้างความมั+นคงในการจดัหา

วตัถุดิบ 

• คดัเลือกวตัถุดบิ ควรเลือกใชแ้บรนดที์+มีชื+อเสียงหรือไดรั้บการยอมรับ

ในคุณภาพ เพื+อเพิ+มความมั+นใจใหก้บัลูกคา้ในดา้นคุณภาพของสินคา้ 

 

3.3.1.2 การผลิตและการควบคุมคุณภาพ 

• การควบคุมคุณภาพในการผลิต  ใช้ว ัต ถุ ดิบ คุณภาพสูงและ

กระบวนการผลิตที+ไดรั้บการตรวจสอบอย่างสมํ+าเสมอ เช่น เช็คช็อตกาแฟในทุกเชา้ การควบคุม

อุณหภูมิในการอบขนม เพื+อใหสิ้นคา้มีคุณภาพและมาตรฐานคงที+ 

• การฝึกอบรมพนักงาน ฝึกอบรมพนักงานในการเตรียมอาหารและ

เครื+องดื+มตามสูตรของทางร้าน เพื+อรักษาคุณภาพของสินคา้ทุกครั\ งที+เสิร์ฟใหลู้กคา้ 

 

3.3.1.3 การจดัการสินคา้คงคลงัและการจาํหน่าย 

• การจัดการสินค้าคงคลัง ใชร้ะบบการติดตามสินคา้คงคลงัเพื+อจดัการ
การสั+งซื\อวตัถุดิบให้เพียงพอและตรงตามความตอ้งการ ผ่านการใชเ้ครื+อง POS ช่วยในการบนัทึก

สินคา้คงเหลือและประเมินสินคา้คงคลงั 

• การจําหน่าย วางแผนการหมุนเวียนวตัถุดิบที+ตรงกบัฤดูกาลและความ
นิยมของลูกคา้ เช่น ขายเครื+องดื+มพิเศษ  พร้อมโปรโมชนัหรือการสั+งซื\อผา่น Delivery app เพื+อเพิ+ม

ยอดขาย 
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3.3.1.4 การเกบ็ขอ้มูลและการปรับปรุง 

• การเกบ็ข้อมูลสมาชิกและลูกค้า ใชร้ะบบสมาชิกรวมทั\งการเก็บขอ้มูล
การสั+งซื\อ เพื+อนาํมาวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ เช่น เมนูที+ไดรั้บความนิยม หรือขอ้เสนอแนะ

จากลูกคา้ 

• การรับความคดิเห็น รับฟังความคิดเห็นจากลูกคา้และปรับกลยทุธ์ตาม

ความตอ้งการ เพื+อพฒันาสินคา้และบริการใหต้รงกบัลูกคา้มากขึ\น 

 

3.3.1.5 การสร้างความสมัพนัธ์ที+ดีกบัลูกคา้ 

• การสร้างประสบการณ์ที=ดี เนน้การบริการที+อบอุ่น ใส่ใจ และสื+อสาร

กบัลูกคา้เป็นรายบุคคล เพื+อสร้างประสบการณ์ที+ดีและทาํใหลู้กคา้รู้สึกเป็นคนพิเศษ 

• การจัดโปรโมชัน จัดโปรโมชันพิเศษสําหรับสมาชิกประจาํ หรือ

ส่วนลดสาํหรับการมาใชบ้ริการซํ\ า เพื+อดึงดูดใหลู้กคา้กลบัมา 

 

3.3.2 กลยุทธ์และแผนการจัดการด้านบุคลากรหลกัและสนับสนุน 

• การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน กําหนดมาตรฐานและเกณฑ์การรับสมัคร

พนกังานตามตาํแหน่งงานต่างๆ เช่น ประสบการณ์ ทกัษะ และคุณสมบติัส่วนบุคคล  มีขั\นตอนการ

สมัภาษณ์และการคดัเลือกที+มีประสิทธิภาพเพื+อใหไ้ดบุ้คลากรที+เหมาะสมกบังาน 

• การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน จดัการฝึกอบรมเกี+ยวกบัการบริการลูกคา้ การ

ทาํอาหาร และเครื+องดื+ม รวมถึงการรักษามาตรฐานความสะอาดและความปลอดภยั พฒันาทกัษะ

การสื+อสารและการทาํงานเป็นทีมเพื+อเสริมสร้างความร่วมมือระหวา่งพนกังาน 

• การสร้างแรงจูงใจและการรักษาพนักงาน ให้เสนอค่าตอบแทนและสวสัดิการที+

เหมาะสม เช่น เงินเดือน โบนสั การประกนัสุขภาพ จดักิจกรรมเพื+อสร้างความสามคัคีในทีมและ

สร้างบรรยากาศการทาํงานที+ดี เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจในเรื+องสาํคญัของร้าน 

• การประเมินผลและให้คําปรึกษา ประเมินผลการทํางานของพนักงานอย่าง
สมํ+าเสมอเพื+อระบุจุดแขง็และจุดที+ตอ้งปรับปรุง ตั\งเป้าหมายการทาํงานร่วมกนัระหวา่งผูจ้ดัการและ

พนกังานเพื+อกระตุน้การทาํงานและพฒันาทกัษะ
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3.3.3 กลยุทธ์และแผนการจัดการด้านโครงสร้างพืUนฐานสําหรับกิจกรรมหลักและ

สนับสนุน (ที=ดนิ อาคาร อุปกรณ์ เทคโนโลย)ี 

ตรวจสอบและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ทาํครัวและบาร์อย่างสมํ+าเสมอเพื+อป้องกันการ

เสียหาย พร้อมทั\งดูแลความสะอาดและมาตรฐานความปลอดภยัในครัว บาร์ และพื\นที+รับรองลูกคา้ 

และจดัสรรพื\นที+ภายในร้านเพื+อใหร้องรับลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบักิจกรรม 

 

3.3.3.1 การประเมินทรัพยากรที+จาํเป็น 

• ที=ดินและอาคาร ร้านตั\งอยูใ่นทาํเลใกล ้BTS อ่อนนุช สะดวกสบายแก่

การเดินทางของลูกคา้ และเป็นที+ที+มีผูอ้ยูอ่าศยัจาํนวนมากทั\งชาวไทยและชาวต่างชาติ  

• อุปกรณ์ ใชอุ้ปกรณ์มาตรฐานในการทาํกาแฟและอาหาร เช่น เครื+อง 

La Marzocco รวมทั\งอุปกรณ์ครัวที+ไดคุ้ณภาพ ช่วยสร้างมาตรฐานการผลิตและเพิ+มประสิทธิภาพ 

• เทคโนโลยี ใช้เครื+ อง POS ที+สามารถรองรับ Delivery app และสรุป

ขอ้มูลยอดขายและเมนูที+ลูกคา้นิยม เพื+อวเิคราะห์ยอดขายและปรับกลยทุธ์การตลาดไดง่้าย 

 

3.3.3.2 กลยทุธ์ในการจดัการทรัพยากร 

• การจัดการพนักงาน จดัตารางพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณลูกคา้

ในช่วงเวลาต่าง ๆ เพื+อใหบ้ริการไดร้วดเร็ว 

• การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน  ให้ความสําคัญกับการอบรม

พนกังานในทกัษะการชงกาแฟ การทาํอาหาร และการบริการ เพื+อรักษามาตรฐาน 

 

 

3.4 กลยุทธ์และแผนการจดัการด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

3.4.1 การจดทะเบียนเครื=องหมายการค้า  

จดทะเบียนชื+อร้าน ตราสินคา้ และเมนูเฉพาะ เพื+อปกป้องการใชชื้+อและสร้างความ

น่าเชื+อถือ  

 

3.4.2 การจัดการความเสี=ยงและการประเมนิผล 

การวางแผนรับมือกบัความเสี=ยง จดัทาํแผนรับมือกบัความเสี+ยงที+อาจเกิดขึ\น เช่น การ

เกิดอุบติัเหตุในร้าน การเสียหาย. ของอุปกรณ์ หรือการร้องเรียนจากลูกคา้ พร้อมทั\ งฝึกอบรม

พนกังานเกี+ยวกบัการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
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• เตรียมความพร้อมในการรับมือกบัปัญหา เช่น ปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ ปัญหา

ดา้นอุปกรณ์ หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การแพร่ระบาดหรือสถานการณ์เศรษฐกิจ 

• การประเมินผล ใชเ้ครื+อง POS และการสาํรวจความคิดเห็นจากลูกคา้เพื+อประเมิน

ผลลพัธ์ของการดาํเนินงาน และปรับปรุงตามความจาํเป็น 

• การจัดการเงินทุนและการเงิน วางแผนการเงินและงบประมาณที+เหมาะสมสาํหรับ

การดาํเนินงานทุกดา้น ตรวจสอบและประเมินค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน เช่น ค่าแรง ค่าวตัถุดิบ 

และค่าใชจ่้ายอื+นๆ อย่างสมํ+าเสมอ รวมทั\งพฒันาแผนสํารองทางการเงินเพื+อรับมือกบัเหตุการณ์

ฉุกเฉินหรือความผนัผวนของธุรกิจ 

 

 

3.5 บทสรุป 

Hidey.Apartment ภายใตก้ารบริหารของ บจก. ไฮดี\  เฮง เฮง (Heidi Heng Heng) เป็น

ร้านกาแฟและอาหารที+มุ่งมั+นใหบ้ริการอาหารและเครื+องดื+มคุณภาพสูงในบรรยากาศอบอุ่นและเป็น

มิตร ดว้ยเป้าหมายให้เป็นสถานที+พบปะของเพื+อนและครอบครัว เป็นที+รวมตวัของคนหลากหลาย

ที+มา สร้างบรรยากาศที+อบอุ่น สนุกสนาน ทั\งในดา้นลูกคา้และเมนู พร้อมกบัเป็น Pet-Friendly โดย

ใชว้ตัถุดิบที+ดีและสดใหม่ ทั\งยงัสร้างสังคมที+แข็งแกร่งผ่านกิจกรรมที+กระตุน้การพบปะและการ

เชื+อมโยงใหม่ๆ ร้านตั\งอยูใ่นทาํเลสะดวกบนถนนสุขมุวทิ 54 ใกล ้BTS อ่อนนุช ภายใตก้ลยทุธ์ที+เนน้

การควบคุมคุณภาพ การจดัการสินคา้คงคลงัที+มีประสิทธิภาพ การใชเ้ทคโนโลยเีพื+อบริการที+รวดเร็ว 

และการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งย ั+งยนื
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บทที7 4 

แผนการเงนิและการประเมนิความคุ้มค่าของโครงการลงทุนธุรกจิ 

 

 

4.1 สมมตฐิานทางการเงนิ 

ร้าน Hidey Apartment จําทาํแผนการเงนิโดยมกีารตัUงสมมตฐิานดงันีU  

4.1.1 มีการเติบโตของการขาย 10%  

4.1.2 วางแผนการบริหารกาํไรขึ\นตน้โดยเฉลี+ย 30% ของยอดขาย 

4.1.3 มีอตัราการเติบโตของยอดขายอยู่ที+ 4% ต่อปี ตามอตัราการเติบโตของธุรกิจ

ร้านอาหารและเครื+องดื+ม 

4.1.4 ค่าไฟฟ้าและค่านํ\าในประเทศไทยมีแนวโนม้ปรับขึ\นอยา่งต่อเนื+อง 5-10% ต่อปี 

4.1.5 ค่าวตัถุดิบผนัผวนขึ\นหรือลง 5-15% ต่อปี ขึ\นอยูก่บัปัจจยัตลาด 

4.1.6 ค่าแรงงานขั\นตํ+าเพิ+มขึ\นประมาณ 5% ต่อปี 

4.1.7 ค่าเช่าอาคารปรับขึ\น 15% ทุก 3 ปี  

4.1.8 ค่าใชจ่้ายในการตลาด 5% ของยอดขาย (Variable Expense) 

4.1.9 ค่าใชจ่้ายในการขาย 30% ของยอดขายจากช่องทางออนไลน์ (Variable Expense) 

4.1.10 อตัราภาษี 20% 

 

 

4.2 แผนแสดงแหล่งการจดัหาเงนิทุน และการวางแผนเงนิลงทุน 

4.2.1 แหล่งเงินทุนจะมาจากเงินทุนในส่วนของผูถื้อหุ้น หรือผูร่้วมลงทุน แหล่งการ

จดัหาเงินทุนควรมีจาํนวนเท่ากบัเงินที+ตอ้งการใชห้รือสมมติฐานค่าใชจ่้ายของธุรกิจในปีแรกเพื+อให้

เกิดสภาพคล่องทางการเงิน 

4.2.2 จากแผนการดาํเนินงานบริษทัมีการกาํหนดเงินลงทุนอยูที่+ 3,000,000 บาท โดย

มาจากส่วนของผูเ้ป็นเจา้ของกิจการทั\งหมด โดยเป็นการนาํเงินลงทุนไปในสินทรัพยถ์าวรและค่าย

ใชจ่้ายอื+นๆ โดยที+ทุนหมุนเวยีนจะใชใ้นส่วนของเจา้ของทั\งหมด 
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ตารางที+ 9 แสดงรายละเอียดเงินทุนในส่วนต่างๆของบริษทั 

รายการ มูลค่า 

1.เงนิลงทุนในทรัพย์สินถาวร 

ออกแบบและก่อสร้างร้าน 920,000.00 

ครัวและอุปกรณ์ครัว 450,000.00 

เครื+องทาํกาแฟและเครื+องบดกาแฟ 300,000.00 

บาร์ อุปกรณ์และเครื+องใชไ้ฟฟ้าของบาร์  330,000.00 

2. เงนิลงทุนเพื=อค่าใช้จ่ายก่อนดาํเนินงาน  

ค่าจดทะเบียนบริษทั 5,000.00 

ค่าจา้งพฒันาเมนูอาหารและทดสอบเมนูอาหาร 25,000.00 

ค่าพฒันาระบบการดาํเนินระบบสมาชิกและช่องทางการ

สื+อสาร (Line OA) 

15,000.00 

ค่าระบบ POS 15,000.00 

3.เงนิทุนหมุนเวยีน 

เงินเดือน 5 เดือน 465,000.00 

ค่าเช่า 5 เดือน 75,000.00 

ค่าใชจ่้ายการตลาดออนไลน์ (Boost Post) 75,000.00 

Working Capital 447,000.00 

รวมมูลค่าการลงทุน 3,182,000.00 
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4.3 ประมาณการรายได้ 

ประมาณการรายไดข้องแผนธุรกิจร้านกาแฟ Hidey Apartment, Cafe and Community 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกัๆ ดงันี\  

 

รายได้จากการขายอาหารและเครื=องดื=ม 

ตารางที+ 10 ตารางคาํนวณรายไดค่้าอาหาร ขนมหวานและเครื+องดื+ม 

รายการ ปีที= 1 ปีที= 2 ปีที= 3 ปีที= 4 ปีที= 5 

รายไดจ้ากการขายอาหาร 1,728,000 1,814,400 1,905,120 2,000,376 2,100,395  

รายไดจ้ากการขายของหวาน 120,000 126,000  132,300  138,915  145,861  

รายไดจ้ากการขายเครื+องดื+ม 864,000  907,200  952,560  1,000,188  1,050,197  

 

รายได้จากการขายคอร์สเวร์ิคช้อป 

ตารางที+ 11 ตารางคาํนวณรายไดค่้าอาหาร ขนมหวานและเครื+องดื+ม 

รายการ ปีที= 1 ปีที= 2 ปีที= 3 ปีที= 4 ปีที= 5 

รายไดจ้ากการทาํ Workshop 648,000  680,400  714,420  750,141  787,648  

 

 

4.4 ประมาณต้นทุน 

4.4.1 ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานภายในร้าน 

ตารางที+ 12 แสดงขอ้มูลสาํหรับค่าใชจ่้ายและอตัราการเติบโตในแต่ละปี 

รายการ อตัราการเพิ=ม จํานวนเงนิ หน่วย หมายเหตุ 

ค่าการตลาดและค่าดูแล

ระบบสมาชิก 
4% 18,000.00 บาท/ปี  
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ค่าวตัถุดิบผนัแปร วตัถุดิบ

หมดอาย ุการตดัจาํหน่าย 
10% 81,831.00 บาท/ปี 

10% ของประมาณการ

รายได ้

เงินเดือนพนกังานและ 

เจา้ของ 
3% 1,116,000 .00 บาท/ปี 

เติบโตตามอตัราการขึ\น

เงินเดือน 

ค่าเช่า 2% 180,000.00 บาท/ปี  

ค่าสาธารณูปโภค 2% 216,000.00 บาท/ปี 

ค่านํ\า ค่าไฟ ค่าอินเตอร์เน็ต

และการทาํความสะอาด

บาํรุงรักษา 

ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ 0% 120,000.00 บาท/ปี 
ค่าใชจ่้ายจิปาถะ เช่น ค่า

ขนส่ง  

ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ครัว

และส่วนต่างๆภายในร้าน 
3% 2,000.00 บาท/ปี 

ค่าบาํรุงรักษาและซ่อมแซม

อุปกรณ์ภายในร้าน 
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4.4.2 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการจัดกจิกรรม Workshop 

ตารางที+ 13 แสดงขอ้มูลประมาณการค่าใชจ่้ายการจดักิจกรรม Workshop 

รายการ ราคา หน่วย หมายเหตุ 

ค่าวสัดุอุปกรณ์สาํหรับ 

Workshop 
1,500.00 THB/event 

ต่อการรองรับผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรม  

15 คน/ ครั\ ง 

ค่าจา้งวทิยากร 3,000.00 THB/event 

ค่าโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ 1,500.00 THB/event 

ค่าของที+ระลึกสาํหรับผูเ้ขา้ร่วม 450.00 THB/event 

ค่าอาหารและเครื+องดื+มสาํหรับ

ผูเ้ขา้ร่วม 
1,275.00 THB/event 
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4.4.3 ประมาณการค่าใช้จ่ายการตลาด 

ตารางที+ 14 แสดงขอ้มูลประมาณการค่าใชจ่้ายการตลาด 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

ความถี+

ใน 1 ปี 
Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 หมายเหตุ 

ค่าจา้ง KOL 3,000.00 
12 

รอบ/ปี 
36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 

การโปร

โมตร้าน

ผา่น KOL 

ค่าจา้ง

การตลาด

ออนไลน์ 

33,000.00 
1 รอบ/

ปี 
33,000.00 33,000.00 33,000.00 33,000.00 33,000.00 

สญัญา

การตลาด

ออนไลน์

และดูแล

ระบบ

สมาชิก 

ค่าซื\อโฆษณา

ออนไลน์ 

(FB,IG) 

1,500.00 
12 

รอบ/ปี 
18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 

ค่าโฆษณา

บน Social 

Media 

ค่าถ่ายภาพเมนู 20,000.00 
1 รอบ/

ปี 
20,000.00 0.00 20,000.00 0.00 20,000.00 

ถ่ายภาพ

ใหม่ทุก 2 

ปี 

ค่าโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์

อื+นๆ 

5,000.00 
4 รอบ/

ปี 
20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 

โฆษณา

สาํหรับ

แคมเปญ

หรือ

เทศกาล

พิเศษทุกๆ 

4 เดือน 
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4.5 ประมาณกระแสเงนิสดอสิระ (Free-Cash-Flow to the Firm : FCFF) 

ตารางที+ 15 ตารางการคาํนวณประมาณกระแสเงินสดอิสระ (Free-Cash-Flow the Firm : FCFF) 

รายการ 
ปีที+ 

0 
ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 

รายไดจ้ากการ

ขายอาหาร 

 1,728,000 1,814,400 1,905,120 2,000,376 2,100,395 

รายไดจ้ากการ

ขายของหวาน 

 120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

รายไดจ้ากการ

ขายเครื+องดื+ม 

 864,000 907,200 952,560 1,000,188 1,050,197 

รายไดจ้ากการทาํ 

Workshop 

 648,000 680,400 714,420 750,141 787,648 

รวมรายได้

ทัUงหมด 
 3,360,000 3,528,000 3,704,400 3,889,620 4,084,101 

ตน้ทุนค่าวตัถุดิบ  (917,400) (963,270) (1,011,434) (1,062,005) (1,115,105) 

ค่าใชจ่้ายทาง

การตลาด 
 (134,400) (141,120) (148,176) (155,585) (163,364) 

ค่าวตัถุดิบผนัแปร

และหมดอาย ุ
 (74,047) (77,750) (81,637) (85,719) (90,005) 

เงินเดือน  (1,209,000) (1,245,270) (1,282,628) (1,321,107) (1,360,740) 

ค่าเช่า  (180,000) (183,600) (187,272) (191,017) (194,838) 

ค่าสาธารณูปโภค  (216,000) (220,330) (224,716) (229,221) (233,805) 

ค่าเบด็เตลด็  (120,000) (122,400) (124,848) (127,345) (129,892) 

Depreciation-

Own 
 (364,000) (340,000) (340,000) (340,000) (340,000) 

รวมค่าใช้จ่าย

ทัUงหมด 
 (3,214,847) (3,293,730) (3,400,721) (3,511,999) (3,627,750) 
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กาํไรจากกา

ดาํเนินงาน 
 145,153 234,270 303,679 377,621 456,351 

หักภาษ ี20%  (29,031) (46,854) (60,736) (75,524) (91,270) 

บวก 

Depreciation-

Own 

 364,000 340,000 340,000 340,000 340,000 

 

 

4.6 ต้นทุนเงนิทุนถวัเฉลี7ย (WACC) 

การกาํหนดตน้ทุนเงินทุนถวัเฉลี+ยไดอ้า้งอิงจากขอ้มูลกลุ่มอุตสาหกรรมขอ้มูลการดูแล

สุขภาพและเทคโนโลยจีอวประเทศสหรัฐอเมริกาเพื+อเปรียบเทียบหาค่าความเสี+ยงของอุตสาหกรรม

และอตัราดอกเบี\ยปราศจากความเสี+ยง จาก Zero Coupon 10 ปี จาก Thai BMA 

 

ตารางที+ 16  ตารางการคาํนวณตน้ทุนเงินทุนถวัเฉลี+ย (WACC) 

Data Value 

Risk Free Rate 2.31% 

Market Risk Premium 4.96% 

Beta 0.87 

Cost of Equity 6.63% 

Cost of Dept 0% 

WACC 7.81% 

ที+มา: สืบคน้จาก (1) https://www.market-risk-premia.com/th ณ วนัที+ 31 ธนัวาคม 2567 

(2) http://www.tradingeconomics.com/thailand/government-bond-yield  ณ ปี 2568 

(3) https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html  ณ มกราคม 2568 
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4.7 ประมาณอตัราการเตบิโตแบบยั7งยืนหรือระยะยาว (Sustainable Growth Rate) 

ตารางที+ 17  ตารางการคาํนวณประมาณอตัราการเติบโตแบบยั+งยนืหรือระยะยาว 

รายการ ปีที+ 0 ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 Average 

Net Income 

หรือ กรณีไม่มี

ดอกเบี\ย NI = 

EAT 

 116,122 187,416 242,943 302,097 365,081 

 

Retained 

Earning before 

Dividend 

Payment 

 116,122 303,538 546,482 848,578 1,213,659 

 

Total Equity 

(จากงบแสดง

ฐานะการเงิน) 

3,182,000 3,298,122 3,485,538 3,728,482 14,030,578 4,395,659 

 

Average TE 

(จากงบแสดง

ฐานะการเงิน) 

 3,240,061 3,391,830 3,607,010 3,879,530 4,213,119 

 

ROE  4% 6% 7% 8% 9% 6.00% 

Dividend 

Payout 
 75% 75% 75% 75% 75%  

Retention 

Ratio =  1  

- Dividend 

Payout Ratio 

      25.00% 

Sustainable or 

Long-term 

growth = ROE 

x Retention 

Ratio 

      1.50% 
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4.8 ประมาณมูลค่าสุดท้าย (Terminal Value) 

ตารางที+ 18  ตารางการคาํนวณประมาณมูลค่าสุดทา้ย 

รายการ ปีที+ 0 ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 

Cash Flow from 

Operation (CFO) 

 480,122 527,416 582,943 642,097 705,081 

Initial Investment 

(CAPEX; CF at 

Year 0) 

(3,182,000) 

     

Changes in NWC   (16,800) (17,640) (18,522) (19,448) 408,410 

Terminal Value      13,963,501 

Free Cash flow 

to the Firm 

(FCFF) 

(3,182,000) 463,322 509,776 564,421 622,649 15,076,993 

 

 

4.9 ดชันีและผลประเมนิโครงการลงทุนระยะยาว (NPV,IRR,DPB,PB) 

ตารางที+ 19  ตารางการคาํนวณดชันีและผลประเมินโครงการลงทุนระยะยาว 

รายการ มูลค่าที=คาํนวนได้ 

มูลค่าปัจจุบนั (บาท)  (Net Present Value :NPV) 9,588,221 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return 

:IRR) 

46% 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback 

Period) 

4.12 ปี 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 4.07 ปี 
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4.10 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว  (Sensitivity Analysis) หรือฉากทัศน์  (Scenario 

Analysis) 

การดาํเนินธุรกิจจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ผลกระทบหากมีการเปลี+ยนแปลงเมื+อสถานการณ์

ในการดาํเนินโครงการไม่เป็นไปตามคาดการณ์โดยแสดงผลต่อการเปลี+ยนแปลงในยอด 

1) ยอดขายเป็นไปตามที+คาดการณ์ 100% 

2) ยอดขายตํ+ากวา่ที+คาดการณ์ 5% 

3) ยอดขายตํ+ากวา่ที+คาดการณ์ 10% 

4) ยอดขายสูงกวา่ที+คาดการณ์ 5% 

5) ยอดขายสูงกวา่ที+คาดการณ์ 10% 

 

ตารางที+ 20  ตารางการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) หรือฉากทัศน์ (Scenario 

Analysis) 

การเปลี+ยนแปลงในยอดขาย -10% -5% 0% 5% 10% 

ยอดขาย (ลา้นบาท) 160.0 168.9 177.8 186.6 195.5 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) (ลา้น

บาท) 
9.5 

28.6 57.0 104.5 201.4 

ผลตอบแทนในการลงทุน 

(IRR)  

23% 41% 59% 77% 100% 

ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (DPB) 

(ปี) 

4.37 ปี 4.09 ปี 3.93 ปี 3.30 ปี 2.75 ปี  

กาํไรสุทธิ (ลา้นบาท) 2.0 7.8 13.6 19.4 25.2 

 

4.11 การวเิคราะห์จุดคุ้มทุน 

การคาํนวณหาจุดคุม้ทุน คือการหาระดบัการขายหรือรายไดที้+ตอ้งหาเพื+อใหค้รอบคลุม

ตน้ทุนทั\งหมดโดยไม่มีกาํไรหรือขาดทุน 
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ตารางที+ 21 ตารางการวเิคราะห์จุดคุม้ทุน 

รายการ ปีที+ 1 ปีที+ 2 ปีที+ 3 ปีที+ 4 ปีที+ 5 

รายได้รวม 3,360,000 3,528,000 3,704,400 3,889,620 4,084,101 

ต้นทุนผนัแปร (1,125,847) (1,182,140) (1,241,247) (1,303,309) (1,368,474) 

กาํไรขัUนต้น 2,234,153 2,345,860 2,463,153 2,586,311 2,715,627 

%กาํไรขัUนต้น 66% 66% 66% 66% 66% 

ต้นทุนคงที= (2,089,00) (2,11,590) (2,159,475) (2,208,690) (2,259,275) 

มูลค่าจุดคุ้มทุน 3,141,701 3,175,675 3,247,690 3,321,706 3,397,782 
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4.12 สรุปผลประเมนิความเป็นไปได้ของการโครงการลงทุนธุรกจิในระยะยาว 
การตดัสินใจในการลงทุนโครงการนี\ จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินต่าง ๆ 

เริ+มตน้จากตน้ทุนเงินลงทุนของโครงการ (WACC) ซึ+ งอยูที่+ 7.81% ซึ+ งสะทอ้นถึงอตัราตน้ทุนเงินทุน

ที+โครงการตอ้งบรรลุให้ไดเ้พื+อให้การลงทุนคุม้ค่า การวางแผนกลยุทธ์การดาํเนินงานที+เหมาะสม 

รวมถึงการคาดการณ์การเติบโตของยอดขายและอตัราการจ่ายปันผลในระยะยาว (Sustainable 

Growth Rate) ที+ 6% ต่อปี ช่วยสนบัสนุนใหโ้ครงการสามารถสร้างผลตอบแทนไดต้ามเป้าหมาย 

จากการวิเคราะห์ทางการเงินพบว่าโครงการนี\สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net 

Present Value - NPV) ไดที้+ 9,588,221 บาท ซึ+ งแสดงใหเ้ห็นวา่โครงการสามารถสร้างผลตอบแทนที+

สูงกวา่ตน้ทุนเงินลงทุนเริ+มแรก อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return - IRR) อยูที่+ 46% 

ซึ+ งสูงกวา่ WACC อยา่งมาก แสดงถึงความสามารถของโครงการในการทาํกาํไรไดดี้ 

ระยะเวลาคืนทุนของโครงการอยูที่+ 4.07 ปี และเมื+อพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิด

ลด (Discount Payback Period - DPB) อยู่ที+ 4.12 ปี แสดงถึงความรวดเร็วในการคืนเงินลงทุน ซึ+ ง

ช่วยเพิ+มความน่าสนใจของโครงการ นอกจากนี\  การวิเคราะห์ความไวต่อการเปลี+ยนแปลงแสดงให้

เห็นว่าโครงการสามารถรองรับการเปลี+ยนแปลงในยอดขายทั\งในกรณีที+เพิ+มขึ\น 10% และลดลง 

10% โดยยงัคงมีผลตอบแทนที+เหมาะสมและคุม้ค่าต่อการลงทุน จากขอ้มูลทั\ งหมด สรุปได้ว่า

โครงการนี\ มีความเหมาะสมและมีศกัยภาพในการลงทุนในระยะยาว
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บทที7 5 

การวางแผนบริหารจดัการความเสี7ยงโครงการลงทุนธุรกจิ 

 

 

5.1 ประเภทและลกัษณะความเสี7ยงที7ธุรกจิมโีอกาสเผชิญ 

• ความเสี=ยงทางเศรษฐกจิ 

- อตัราเงินเฟ้อและภาวะเศรษฐกิจที+ชะลอตวัอาจส่งผลใหผู้บ้ริโภคอาจลดการใชจ่้าย
สินคา้ฟุ่มเฟือย รวมถึงกาแฟพิเศษหรืออาหารที+มีราคาสูง และตน้ทุนของสินคา้ 

วตัถุดิบ ค่าแรง และค่าเช่าที+สูงขึ\น 

- ค่าแรงขั\นตํ+าที+เพิ+มขึ\นอาจส่งผลต่อกาํไรของธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจที+ตอ้งใช้
แรงงานจาํนวนมาก เช่น พนกังานบาริสตา้และพอ่ครัว 

- การเปลี+ยนแปลงของอตัราแลกเปลี+ยนที+ผนัผวนอาจเพิ+มตน้ทุนสาํหรับการใชเ้มลด็
กาแฟและวตัถุดิบที+นาํเขา้จากต่างประเทศ 

• ความเสี=ยงด้านการแข่งขนัที=รุนแรงในตลาดกาแฟและร้านอาหาร 

- การมีร้านกาแฟและคาเฟ่เกิดใหม่จาํนวนมากทาํใหต้อ้งแข่งขนัดา้นราคาและ
คุณภาพ รวมทั\งร้านกาแฟรายใหญ่ที+ครองส่วนแบ่งตลาดและเป็นที+รู้จกัในวงกวา้ง

อยูแ่ลว้ 

• ความเสี=ยงของความผนัผวนของวตัถุดบิ 

- ความผนัผวนของราคาวตัถุดิบ เช่น ราคาเมลด็กาแฟ นม และวตัถุดิบในการ

ทาํอาหารมีแนวโนม้ผนัผวนสูงตามสภาพเศรษฐกิจและฤดูกาล 

- การขาดแคลนหรือราคาวตัถุดิบ เช่น เมลด็กาแฟที+มีคุณภาพ อาจส่งผลต่อการ

ดาํเนินงาน 

• ความเสี=ยงด้านการขาดแคลนบุคลากร 

- เนื+องจากมีร้านกาแฟและร้านอาหารเกิดใหม่เป็นจาํนวนมา ทาํใหก้ารหาบาริสตา้ที+
มีทกัษะดา้นการชงกาแฟ Specialty และบุคลากรภายในครัวอาจหายากมากขึ\น และ 

การหมุนเวยีนของพนกังานสูง ส่งผลใหต้อ้งสรรหาพนกังานใหม่และใชเ้วลา

ฝึกอบรมซํ\ า 
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• ความเสี=ยงด้านเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ 

- ความเสียหายหรือเสื+อมสภาพของเครื+องชงกาแฟและอุปกรณ์ครัว รวมทั\งอาคาร
อุปกรณ์ที+ตอ้งใชง้านตลอดเวลา อาจกระทบต่อคุณภาพและการใหบ้ริการ เช่น อาจ

ตอ้งเกิดการปิดร้านเผื+อซ่อมแซมอุปกรณ์หรือสถานที+ ทาํใหก้ระทบต่อรายไดต่้อวนั 

- อุปกรณ์ที+ใชก้บัระบบต่างๆอาจไม่รองรับกบั Application อื+นๆที+มีการพฒันาขึ\น

เรื+อยๆ เช่น เครื+อง POS ไม่รองรับกบั Delivery Application ในเวอร์ชั+นใหม่ๆ
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5.2 แผนและแนวทางรองรับเพื7อบริหารจดัการต่อความเสี7ยงที7ธุรกจิมโีอกาสเผชิญ 

 

ตารางที+ 22  ตารางการวเิคราะห์ความเสี+ยงและแนวทางรองรับ 

ประเภทความเสี=ยง 
ความเสี=ยงที=

เกี=ยวข้อง 
ผลกระทบ 

ความ

เร่งด่วน 
แนวทางแก้ไข 

ความเสี=ยงทางเศรษฐกจิ - อตัราเงินเฟ้อและ

ภาวะเศรษฐกิจ

ชะลอตวั 

สูง มาก - ปรับเมนูใหมี้ตวัเลือกที+

ราคาหลากหลาย 

- จดัโปรโมชั+นกระตุน้

ยอดขาย 

- วางแผนการเงินสาํรอง 

 - ค่าแรงขั\นตํ+าที+

เพิ+มขึ\น 

สูง ปานกลาง - ปรับตารางงานให้

เหมาะสมกบัปริมาณ

บุคลากร 

- ใชเ้ทคโนโลยช่ีวยลด

ตน้ทุนแรงงาน เช่น เครื+อง

ชงกาแฟอตัโนมติั 

 - อตัราแลกเปลี+ยน

ผนัผวน 

ปานกลาง นอ้ย - ใชว้ตัถุดิบในประเทศที+มี

คุณภาพเทียบเท่าได้

มาตรฐาน 

- ทาํสญัญาระยะยาวกบัซพั

พลายเออร์เพื+อไดต้น้ทุน

วตัถุดิบที+ต ํ+าลง 

ความเสี=ยงด้านการ

แข่งขนั 

- การแข่งขนัจาก

ร้านใหม่และแบ

รนดใ์หญ่ 

สูง มาก - สร้างเอกลกัษณ์ที+แตกต่าง 

เช่น เมนูเฉพาะของร้าน 

- เนน้การบริการและ

ประสบการณ์ลูกคา้ 

ความเสี=ยงของความผนั

ผวนของวตัถุดบิ 

- ราคาวตัถุดิบผนั

ผวน 

สูง ปานกลาง - หาวตัถุดิบจากหลายแหล่ง 

- ทาํสญัญาซื\อขายล่วงหนา้

กบัซพัพลายเออร์ 
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 - การขาดแคลน

วตัถุดิบ 

ปานกลาง นอ้ย - กระจายซพัพลายเออร์ 

- มีแผนสาํรองหรือรายการ

วตัถุดิบทดแทนวตัถุดิบหลกั 

ความเสี=ยงด้าน

บุคลากร 
 

- ขาดแคลนบา

ริสตา้และพนกังาน

ครัวที+มีทกัษะ 

ปานกลาง นอ้ย - จดัอบรมและพฒันา

บุคลากรภายในร้านอยูเ่สมอ 

 - หมุนเวยีนของ

พนกังานสูง 

สูง มาก - สร้างวฒันธรรมองคก์รที+ดี 

- เสนอค่าตอบแทนที+

เหมาะสมและสวสัดิการที+

น่าดึงดูดใจ 

ความเสี=ยงด้าน

เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ 
 

-เครื+องชงกาแฟ

และอุปกรณ์ครัว

เสียหาย 

สูง มาก - วางแผนซ่อมบาํรุงรายปี 

- มีอุปกรณ์สาํรองพร้อมใช้

งาน 

 -อุปกรณ์ไม่

รองรับแอปพลิเค

ชนัใหม่ 
 

สูง ปานกลาง - อปัเดตอุปกรณ์และ

ซอฟตแ์วร์อยา่งสมํ+าเสมอ 

- ลงทุนในเทคโนโลยทีี+

รองรับการพฒันาในอนาคต 
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5.3 บทสรุป 

จากการวิเคราะห์ความเสี+ยงธุรกิจที+มีโอกาสเผชิญ ธุรกิจร้านกาแฟที+ Hidey Apartment 

ตอ้งเผชิญกบัความเสี+ยงหลากหลาย ทั\งดา้นเศรษฐกิจ การแข่งขนั วตัถุดิบ บุคลากร และเทคโนโลย ี

โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัและตน้ทุนที+เพิ+มขึ\น ซึ+ งอาจกระทบต่อกาํไรและยอดขาย การขาด

แคลนบุคลากรและการแข่งขนัที+สูงยงัเป็นอุปสรรคสาํคญั อยา่งไรก็ตาม การบริหารจดัการที+ดี เช่น 

การกระจายแหล่งวตัถุดิบ พฒันาบุคลากร และใชเ้ทคโนโลยีช่วยเสริม สามารถลดผลกระทบและ

เพิ+มความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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