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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 รายงานสารนิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความช่วยเหลือ 
ดูแลเอาใจใส่เป็น อยา่งดีจากบุคคลหลายฝ่าย 
 ดร.ราชา มหากนัธา เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา ไดก้รุณาใหค้วามรู้ ค  าแนะน า ค าปรึกษา ใน
การด าเนินงานสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ตลอดจนติดตามการด าเนินงานอยา่งใกลชิ้ดเสมอมา เพื่อเป็น
แนวทางในการน าไปพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขสารนิพนธ์ ตั้งแต่ตน้จนส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ คุณนนัทพร เงินบาท , คุณสุนิสา ธรรมภกัติพงศ ์, คุณสุพตัรา 
ปัญญาวุฒิภูมิ ท่ีช่วยประสานงาน และนดัเวลาผูสู้งอายท่ีุบา้นในการใหบ้ทสัมภาษณ์ในงานสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ี ซ่ึงท าใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลและความคิดเห็นต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ี 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ คุณธญัธารีย ์ตั้งฤทยัวานิชย ์ในการสละเวลาใหส้ัมภาษณ์กบั
ผูว้จิยั ท าใหผู้ว้จิยัไดแ้ลกเปล่ียนแนวคิด ขอ้มูลในมุมมองของผูป้ระกอบการ 
 ขอบคุณเพื่อนๆในกลุ่ม Girl Gen ท่ีเป็นก าลงัใจใหก้นัและกนั พดูคุย ปรึกษา คอยสร้าง
ก าลงัใจเวลาใครทอ้ในการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 
 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ปาป๊า หม่ามา๊ท่ีใหก้ารสนบัสนุนในทุกเร่ืองๆ เป็น
ก าลงัใจ เวลาทอ้ เวลาเหน่ือย ใหค้วามรัก ความเขา้ใจ เป็นแรงผลกัดนัใหผู้ว้จิยัท าสารนิพนธ์ให้
ส าเร็จดว้ยดี คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการคน้ควา้สารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นการ
ทดแทนพระคุณต่อ บิดา มารดา และครูบาอาจารยผ์ูมี้อุปการคุณทุกท่านไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
 การวจิยัเร่ืองแนวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทยควรมีรูปแบบ
อยา่งไร 2) ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าสโมสร  (Club)  ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทยมีมาก
หรือนอ้ยเพียงใด และ 3) ศึกษาวา่อะไรคือปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ หรือ ความลม้เหลวท่ี
ตอ้งทราบในการท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย โดยเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดย
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจรับฝากเล้ียงเด็ก 
 วธีิด าเนินการวจิยั มี 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1  (การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาจากแหล่งขอ้ มูล
ปฐมภูมิ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอายท่ีุเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 3 ท่าน และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ คือ การ
คน้หา จากเอกสารและส่ือต่างๆ 2) การสังเคราะห์เพื่อหาความหมายและสร้างเป็นแนวทางการท า
ธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
 ผลการวจิยัท าใหไ้ดแ้นวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศ
ไทย โดยมี 2 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ 1) ปัจจยัผูสู้งอาย ุคือ ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูสู้งอายุ รวม
ไปถึงตอ้งเขา้ใจปัญหาต่างๆของผูสู้งอายุ ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 2) ปัจจยัสโมสร (Club) 
ส าหรับผูสู้งอาย ุ 
 
ค าส าคญั : ผูสู้งอาย ุ/ สโมสรส าหรับผูสู้งอายุ  
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บทที1่ 
บทน ำ 

 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  แนวโนม้โครงสร้างทางประชากรของสังคมไทยก าลงัมุ่งสู่สังคมผูสู้งอาย ุ(Aging 
Society ) จากตวัเลขเม่ือปี 2553 ระบุวา่มีผูสู้งอายทุัว่ประเทศประมาณ 8.5 ลา้นคน โดยหาก
เปรียบเทียบกบัจ านวนประชากรทั้งหมดในประเทศไทยท่ีมีประมาณ 65.9 ลา้นคน พบวา่ประเทศ
ไทยมีผูสู้งอายมุากถึงร้อยละ 13 และมีการคาดการณ์วา่สัดส่วนจะเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 20 ในอีก 10 ปี
ขา้งหนา้ (วรเวศม ์สุวรรณระดา, 2556)  
 ในขณะท่ีรัฐบาลเองก็ไดก้  าหนดใหก้ารเตรียมความพร้อมสังคมไทยสู่สังคมผูสู้งอาย ุ
โดยก าหนดเป็นยทุธศาสตร์หน่ึงในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และยงัมีการจดัท าแผน
ผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ไวอี้กดว้ย การท่ีตอ้งก าหนดแผนงานเก่ียวกบัผูสู้งอายุ
ไวอ้ยา่งเป็นทางการเพราะการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างทางประชากรของประเทศไทยแสดงให้
เห็นอยา่งชดัเจนวา่ประเทศไทยก าลงัเผชิญหนา้กบั ภาวะการเพิ่มข้ึนของประชากรผูสู้งอาย ุ (อาย ุ60 
ปีข้ึนไป) โดยองคก์ารสหประชาชาติระหวา่งปี พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2593 แสดงวา่ เม่ือเปรียบเทียบ
กบัจ านวนประชากรไทยทั้งหมดในปี พ.ศ. 2523 ร้อยละการเพิ่มข้ึนของประชากรสูงอาย ุคิดเป็นร้อย
ละ 47 ในปี พ.ศ. 2533 และเพิ่มข้ึนเป็นประมาณร้อยละ 77 ในปี พ.ศ. 2593   
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ภาพท่ี 1-1 แสดงภาพร้อยละการเพิ่มข้ึนของประชากรผูสู้งอายเุปรียบเทียบกบัจ านวนประชากร 
ท่ีมา ศิริวรรณ ศิริบุญ และ ชเนตตี มิลินทางกูร ,2552 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-2 แสดงภาพร้อยละการเพิ่มของประชากรและประชากรอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ระหวา่ง  
                 พ.ศ.2533 ถึง พ.ศ.2573   
ท่ีมา ประเสริฐ ประสมรัก , 2555 
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ตาราง 1-1 แสดงการคาดประมาณประชากรอายุ 60 ข้ึนไป ของประเทศไทย 
                 พ.ศ.2542-2559 
 

(พนัคน) 

พ.ศ. 

กลุ่มอำยุ (ปี) ผู้สูงอำย ุ
รวม 
(1) 

ประชำกร 
รวม 
(2) 

% ของ 
(1)/(2) 

60-64 65-69 70+ 

หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย 

 เกณฑ์สังคมผู้สูงอำยุ (Aging Society) ≥10 
 เกณฑ์สังคมผู้สูงอำยุโดยสมบูรณ์ (Aged  Society) ≥20 

2542 987 914 783 698 1,247 996 5,625 61,644 9.12 
2543 997 922 813 722 1,320 1,048 5,822 62,320 9.34 
2544 1,006 928 840 743 1,397 1,102 6,016 62,968 9.55 
2545 1,016 936 863 761 1,476 1,158 6,210 63,589 9.77 
2546 1,030 947 881 775 1,557 1,213 6,403 64,185 9.98 
2547 1,048 962 895 786 1,640 1,271 6,602 64,754 10.20 
2548 1,069 979 905 793 1,726 1,330 6,802 65,299 10.42 
2549 1,098 1,003 914 800 1,812 1,388 7,015 65,821 10.66 
2550 1,139 1,036 924 808 1,897 1,445 7,249 66,319 10.93 
2551 1,193 1,080 938 818 1,980 1,499 7,508 66,794 11.24 
2552 1,262 1,138 955 832 2,061 1,552 7,800 67,248 11.60 
2553 1,344 1,206 976 848 2,141 1,603 8,118 67,681 11.99 
2554 1,434 1,281 1,004 869 2,221 1,654 8,463 68,094 12.43 
2555 1,524 1,359 1,042 899 2,301 1,705 8,830 68,489 12.89 
2556 1,610 1,435 1,093 940 2,383 1,757 9,218 68,865 13.39 
2557 1,690 1,508 1,158 991 2,467 1,809 9,623 69,224 13.90 
2558 1,766 1,579 1,235 1,051 2,553 1,864 10,048 69,567 14.44 
2559 1,839 1,650 1,319 1,119 2,646 1,922 10,495 69,896 15.02 
ท่ีมา : คณะท างานคาดประมาณประชากร, 2552 
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 การมีจ านวนและสัดส่วนประชากรสูงอายท่ีุเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว หมายถึงวา่ ประเทศ
ไทยมีระยะเวลาท่ีค่อนขา้งสั้น ในการเตรียมรองรับการดูแลผูสู้งอายท่ีุจะเพิ่มข้ึน ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี 
นอกจากน้ี การเพิ่มข้ึนของประชากรสูงอาย ุยงัมีผลกระทบต่อภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการ
บริหารประเทศ เพราะเม่ือโครงสร้างประชากร เร่ิมขยบัไปสู่การมีกลุ่มประชากรผูสู้งอายมุากข้ึน
เร่ือยๆ สัดส่วนของประชากรวยัท างานท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลผูสู้งอายกุ็จะลดนอ้ยลง ภาระของ
ประชากรวยัแรงงานท่ีตอ้งรับภาระดูแลผูสู้งอายกุ็จะมากข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงมี นยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
การลดลงของรายไดเ้ฉล่ียประชากร การออม การลงทุน และรวมถึงรายจ่ายภาครัฐท่ีจะเพิ่มข้ึน ดา้น
การประกนัสังคม สุขภาพอนามยั และสวสัดิการผูสู้งอาย ุนอกจากน้ีในดา้นสังคมการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างประชากรในลกัษณะน้ี ยงัมีผลต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของครอบครัว ซ่ึงจะมี
สมาชิกของครอบครัวท่ีจะท าหนา้ท่ีในการใหก้ารดูแลผูสู้งอายนุอ้ยลง  (ศิริวรรณ ศิริบุญ และ ชเนต
ตี มิลินทางกรู ,2551) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-3 แสดงภาพแนวโนม้ การอยูค่นเดียวหรืออยูก่บัคู่สมรส 
ท่ีมา ประเสริฐ ประสมรัก , 2555 
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  ปัจจุบนัประชากรหนุ่มสาววยัท างานเร่ิมมีความคิดชะลอเวลาในการสร้างครอบครัว 
จะเห็นไดจ้ากการท่ีหนุ่มสาวแต่งงานชา้ลง หรืออายเุฉล่ียมากข้ึน รวมทั้งบางกลุ่มก็ยนิดีครองโสดอยู่
ตวัคนเดียวไม่แต่งงาน ในอนาคต กลุ่มประชากรเหล่าน้ีจะเป็นกลุ่มผูสู้งอายใุนอีก 15-20 ปีขา้งหนา้ 
การครองตวัเป็นโสดท าใหต้อ้งอยูค่นเดียว เกิดภาวะเหงา เดียวดาย ซึมเศร้า ส่งผลกระทบต่อร่างกาย
และจิตใจ ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุหน่ึงของโรคซึมเศร้า  
 การออกไปท างานนอกบา้นของลูกๆ ท่ีเป็นประชากรวยัท างาน ท าใหต้อ้งทิ้งพ่อแม่ท่ี
เป็นคนชราอยูก่บับา้นกนัเอง ซ่ึงในหน่ึงวนัมีกิจกรรมอยูไ่ม่ก่ีประเภทใหท้ า ท าใหเ้กิดความเบ่ือ
หน่าย กลุ่มผูสู้งอายกุ็มีความตอ้งการทางดา้นสังคม พบปะสังสรรค ์แต่ดว้ยขอ้จ ากดัท่ีประชากรวยั
ท างานหรือลูกหลานไม่ตอ้งการใหก้ลุ่มผูสู้งอายอุอกไปขา้งนอกเอง เพราะมีทั้งในขอ้จ ากดัเร่ือง
สุขภาพ ความเป็นห่วง และสารภยัรอบๆตวั  เป็นสาเหตุหลกัท่ีท าใหก้ลุ่มผูสู้งอายเุหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้ง
อยูแ่ต่ในบา้น ขาดสังคม ไม่ไดพ้บปะกบัเพื่อนๆ  เป็นสาเหตุหน่ึงของความเบ่ือหน่าย ท าใหเ้กิดการ
ซึมเศร้าไดเ้ช่นกนั 
 จากเหตุผลขา้งตน้จะเห็นวา่ประเทศไทยก าลงัเตรียมตวักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(Aging 
Society )เตม็ขั้น โดยมีการประมาณการวา่ ในปี พ.ศ. 2568 จะมีประชากรกลุ่มน้ีถึงร้อยละ 20 ของ
ประชากรทั้งหมดซ่ึงประชากรกลุ่มน้ีเองจะเป็นกลุ่มท่ีก าหนดทิศทางของตลาด  มีผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจการคา้  กล่าวคือ การพฒันาผลิตภณัฑต่์างๆ จะตอ้งค านึงถึงกลุ่มคนเหล่าน้ีดว้ย (ส านกังาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม ,2556)  โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีเงินและมีก าลงัซ้ือสูงหรือซ่ึงก็คือคนในวยั
ผูบ้ริหารในปัจจุบนั อีก 10 ถึง 15 ปีขา้งหนา้ กลุ่มคนเหล่าน้ีจะกา้วเขา้สู่ภาวะผูสู้งอายเุต็มขั้นซ่ึงการ
เกษียณหรือกา้วเขา้สู่วยัผูสู้งอายขุองคนกลุ่มน้ีซ่ึงมีการเตรียมพร้อมในฐานะทางการเงิน ซ่ึงถือไดว้า่
เป็นกลุ่มผูสู้งอายเุหล่าน้ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในอนาคตท่ีมีโอกาสทางธุรกิจ ท่ีจะพฒันาธุรกิจต่างๆมา
รองรับไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบมาเพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้สู้งอาย ุหรือธุรกิจการ
บริการต่างๆ ท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวก หรือ เติมเตม็ความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายไุดน้บัไดว้า่
เป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีน่าสนใจและน่าเขา้มาลงทุนเป็นอยา่งยิง่ แต่ทวา่ในประเทศไทยในตอนน้ียงั
ไม่ไดมี้ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายอุอกมาใหบ้ริการ หรือท่ีมีอยูก่็ไม่ไดค้วามนิยมมากนกั ดว้ยเหตุผล
ดงัท่ีกล่าวมานั้นผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาถึงรูปแบบ ทิศทาง แนวโนม้ ปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการท่ี
จะด าเนินการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย  ใหป้ระสบความส าเร็จเพื่อ
เป็นแนวทางในการท่ีจะเขา้มาด าเนินธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทยในอนาคต 
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ค ำถำมในกำรวจิัย 
 1.  การท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทยควรมีรูปแบบอยา่งไร 
 2.  ความเป็นไปไดใ้นการท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทยมีมากหรือ
นอ้ยเพียงใด 
 3.  อะไรคือปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ หรือ ความลม้เหลวท่ีตอ้งรู้ 
 
 

วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาการท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทยควรมีรูปแบบ
อยา่งไร 
 2.  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย
มีมากหรือนอ้ยเพียงใด 
 3.  เพื่อศึกษาวา่อะไรคือปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ หรือ ความลม้เหลวท่ีตอ้ง
ทราบในการท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
 
 

ประโยชน์ของงำนวจิยั  
        เป็นแนวทางในการวางแผนการและพฒันาการด าเนินธุรกิจสโมสร (Club) 
ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย   
 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจรับฝากเล้ียงเด็ก 
 2. ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน มกราคม 2557-กุมภาพนัธ์ 2557 
 3. พื้นท่ีในการศึกษา คือ กรุงเทพมหานคร 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 สโมสร (Club)  คือ  ท่ีส าหรับร่วมประชุมคบหากนั ท่ีพกัผอ่น หรือสังสรรค ์โดยมี
ความสนใจหรือเป้าหมายร่วมกนัของผูสู้งอายุ 

       ผูสู้งอาย ุคือ บุคคลซ่ึง มีอายเุกินกวา่หกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป (เกิดก่อนพ.ศ. 2497) และมี
สัญชาติไทย
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 งานวจิยัเร่ือง แนวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย  มี
ค  าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
                      1.     ความหมายและค าส าคญั 
  1.1  สโมสร (Club)  
  1.2  ผูสู้งอาย ุ
                      2.     แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1   ทฤษฏีผูสู้งอาย ุ
  2.2   แนวคิดการเปล่ียนแปลงในวยัสูงอาย ุ 
  2.3   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์
  2.4   แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูสู้งอายุ 
       3.     งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

1. ค ำส ำคญั 

  1.1 สโมสร (Club)  
 Wikipedia (Website: http://th.wikipedia.org/) สโมสรเป็นสมาคมของทั้งสองคนหรือ
มากกวา่ปึกแผน่โดยความสนใจร่วมกนัหรือเป้าหมาย สโมสรใหบ้ริการเช่นท่ีมีอยูส่ าหรับการจดั
กิจกรรมโดยสมคัรใจหรือการกุศลนั้นมีสโมสรท่ีทุ่มเทให้กบังานอดิเรกและกีฬาสโมสร (Club)  
กิจกรรมทางสังคมของสโมสรทางการเมืองและศาสนาและอ่ืน ๆ 
 W3dictionary (Website: http://th.w3dictionary.org/) แหล่งหรือท่ีประชุมของบุคคล
หลายคนมาร่วมกนัดว้ยมีจุดประสงคเ์พื่อประโยชน์บางประการ 
 สรุปไดว้า่ สโมสร (Club)  หมายถึง สถานท่ีท่ีคนมากกวา่สองคนข้ึนไปมารวมตวักนั 
มาท ากิจกรรมร่วมกนัโดยมีความสนใจหรือเป้าหมายร่วมกนั 
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  1.2 ผู้สูงอำยุ 
 ฝน แสงสิงแกว้ (2526) ไดใ้หค้วามหมายของผูสู้งอายไุวว้า่ เป็นบุคคลใน วยั   สุดทา้ย
ของวงจรชีวติ ซ่ึงจะเร่ิมตน้ตั้งแต่วยัทารก วยัเด็ก วยัหนุ่มสาว และวยัชรา  และ ก าหนดเกณฑป์ลด
เกษียณ จากราชการคือ ตั้งแต่อาย ุ60 ปีข้ึนไปเป็นการเร่ิมตน้ของวยัชรา 
 กรมประชาสงเคราะห์ (2530) ไดใ้หค้วามหมายของผูสู้งอายไุวว้า่ ผูสู้งอายหุมายถึง 
การพฒันาเปล่ียนแปลง อยา่งต่อเน่ืองในระยะสุดทา้ยของช่วงอายขุองมนุษย ์ความสูงอายน้ีุจะเร่ิม
ตั้งแต่เกิดมา และด าเนินการต่อเน่ืองไปจนส้ินสุดอายขุยั และก าหนดใหบุ้คคลท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป
เป็นผูสู้งอายุ 
 สมศกัด์ิ ศรีสันติสุข (2539) ไดใ้หค้วามหมายของผูสู้งอายไุวว้า่ บุคคลท่ีสังคมได้
ก าหนดเกณฑ์อายเุม่ือมีชีวิตอยูใ่นช่วงสุดทา้ยของชีวติ ซ่ึงเป็นวยัแห่งการเปล่ียนแปลงทางดา้น
ร่างกาย จิตใจ และสังคม 
 พจนานุกรมฉบบั ราชบณัฑิตยสถาน (2542) ใหค้วามหมายของค าวา่ คนแก่ คือ มีอายุ
มาก หรือ อยูใ่นวยัชรา และ ใหค้วามหมายของค าวา่ ชรา คือ แก่ดว้ยอาย ุช ารุดทรุดโทรม  
  สุรกุล  เจนอบรม (2541 : 6 – 7) ไดก้ าหนดการเป็นบุคคลสูงอายวุา่ บุคคลผูจ้ะเขา้ข่าย
เป็นผูสู้งอายุ  มีเกณฑใ์นการพิจารณาแตกต่างกนัโดยก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเป็น
ผูสู้งอายไุว ้ 4  ลกัษณะดงัน้ี 
 1.  พิจารณาความเป็นผูสู้งอายจุากอายจุริงท่ีปรากฏ (Chronological   
Aging) จากจ านวนปีหรืออายท่ีุปรากฏจริงตามปีปฏิทินโดยไม่น าเอาปัจจยัอ่ืนมาร่วมพิจารณาดว้ย 
 2.  พิจารณาความเป็นผูสู้งอายจุากลกัษณะการเปล่ียนแปลงทาง 
ร่างกาย  (Physiological  Aging  หรือ  Biological  Aging) กระบวนการเปล่ียนแปลงน้ีจะเพิ่มข้ึนตาม
อายขุยัในแต่ละปี 
 3.  พิจารณาความเป็นผูสู้งอายจุากลกัษณะการเปล่ียนแปลงทางจิตใจ 
  (Psychological  Aging)  จากกระบวนการเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจ  สติปัญญา  การรับรู้และ
เรียนรู้ท่ีถดถอยลง 
 4.  พิจารณาความเป็นผูสู้งอายจุากบทบาททางสังคม (Sociological 
 Aging) จากบทบาทหนา้ท่ีทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  การมีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคล ตลอดจน
ความรับผดิชอบในการท างานลดลง 
  ศศิพฒัน์  ยอดเพชร  (2544 )  ไดเ้สนอขอ้คิดเห็นของ  บาร์โร และ สมิธ (Barrow  
 and  Smith) วา่  เป็นการยากท่ีจะก าหนดวา่ผูใ้ดชราภาพหรือสูงอายุ     แต่สามารถพิจารณาจาก
องคป์ระกอบต่าง  ๆ  ไดด้งัน้ีคือ 

http://haamor.com/th/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8
http://haamor.com/th/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8
http://haamor.com/th/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8
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                                      1.  ประเพณีนิยม  (Tradition)   เป็นการก าหนดผูสู้งอาย ุโดยยดึตามเกณฑ์
อายท่ีุออกจากงานเช่น ประเทศไทยก าหนดอายวุยัเกษียณอาย ุเม่ืออายคุรบ 60 ปี  แต่ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ก าหนดอาย ุ 65  ปี  เป็นตน้ 
                                      2.  การปฏิบติัหนา้ท่ีทางร่างกาย  (Body  Functioning)      เป็นการก าหนด
โดยยดึตามเกณฑท์างสรีรวทิยาหรือทางกายภาพ    บุคคลจะมีการเส่ือมสลายทางสรีรวิทยาท่ี
แตกต่างกนัในวยัสูงอายุอวยัวะต่างๆ ในร่างกาย จะท างานนอ้ยลงซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละ
บุคคล     บางคนอาย ุ50 ปี ฟันอาจจะหลุดทั้งปากแต่บางคนอายถึุง  80 ปี ฟันจึงจะเร่ิมหลุด เป็นตน้ 
                                      3.  การปฏิบติัหนา้ท่ีทางดา้นจิตใจ  (Mental  Functioning)    เป็นการก าหนด
ตามเกณฑค์วามสามารถในการคิดสร้างสรรค์  การจ า  การเรียนรู้ และความเส่ือมทางดา้นจิตใจ  ส่ิง
ท่ีพบมากท่ีสุดในผูท่ี้สูงอายคืุอ ความจ าเร่ิมเส่ือม ขาดแรงจูงใจซ่ึงไม่ไดห้มายความวา่บุคคลผูสู้งอายุ
ทุกคนจะมีสภาพเช่นน้ี 
                                      4.  ความคิดเก่ียวกบัตนเอง  (Self  -  Concept)     เป็นการก าหนดโดยยดึ
ความคิดท่ีผูสู้งอายมุองตนเอง เพราะโดยปกติผูสู้งอายมุกัจะเกิดความคิดวา่  “ตนเองแก่  อายมุาก
แลว้”   และส่งผลต่อบุคลิกภาพทางกาย   ความรู้สึกทางดา้นจิตใจ และการด าเนิน
ชีวติประจ าวนั       ส่ิงเหล่าน้ีจะเปล่ียนแปลงไปตามแนวความคิดท่ีผูสู้งอายนุั้น  ๆ  ไดก้ าหนดข้ึน 
                                      5.  ความสามารถในการประกอบอาชีพ  (Occupation)   เป็นการก าหนดโดย
ยดึความสามารถในการประกอบอาชีพ      โดยใชแ้นวความคิด จากการเส่ือมถอยของสภาพทาง
ร่างกาย และจิตใจ    คนทัว่ไปจึงก าหนดวา่  วยัสูงอายเุป็นวยัท่ีตอ้งพกัผอ่น  หยดุการประกอบ
อาชีพ     ดงันั้น  บุคคลท่ีอยูใ่นวยัสูงอาย ุ จึงหมายถึงบุคคลท่ีมีวยัเกินกวา่วยัท่ีจะอยูใ่นก าลงัแรงงาน 
                                      6.  ความกดดนัทางอารมณ์และความเจบ็ป่วย (Coping with  Stress 
  and  Illness)  เป็นการก าหนดโดยยดึตามสภาพร่างกาย และจิตใจ  ผูสู้งอายจุะเผชิญกบัสภาพ
โรคภยัไขเ้จบ็อยูเ่สมอ  เพราะสภาพทางร่างกายและอวยัวะต่าง ๆ เร่ิมเส่ือมลง     นอกจากนั้น ยงัอาจ
เผชิญกบัปัญหาทางดา้นสังคมอ่ืนๆ ท าใหเ้กิดความกดดนัทางอารมณ์เพิ่มข้ึนอีก ส่วนมากมกัพบกบัผู ้
มีอายรุะหวา่ง  60 - 65 ปีข้ึนไป 
 United Nations องคก์ารสหประชาชาติ (2525) ไดใ้หค้วามหมายของผูสู้งอายไุวว้า่  
"ผูสู้งอาย"ุ คือ ประชากรทั้งเพศชาย และเพศหญิงซ่ึงมีอาย ุมากกวา่ 60 ปีข้ึนไป (60+) โดยเป็นการ
นิยาม นบัตั้ง แต่อายเุกิด 
 สรุปไดว้า่ ผูสู้งอายุ  หมายถึง   ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ผูท่ี้อยูใ่นวยัช่วงสุดทา้ยของ
ชีวติ  เป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงของร่างกาย และจิตใจไปในทางท่ีเส่ือมลง มีบทบาททางสังคมและ
กิจกรรมในการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป 

http://haamor.com/th/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8
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 2.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 2.1   ทฤษฏีผู้สูงอำยุ 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัผูสู้งอายนุั้น จ  าเป็นจะตอ้งเรียนรู้ทฤษฎีผูสู้งอาย ุเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการน าเอาหลกัวชิาการมาประยกุตใ์ชใ้นการจดับริการแก่ผูสู้งอายใุนสังคม ไดมี้ผู ้
กล่าวถึงทฤษฎีผูสู้งอายเุอาไวห้ลายทฤษฏีดงัน้ี 
 
 แนวคิดประเภทกำรแบ่งกำรสูงอำยุ 
 ฉนัทนา กาณจนผนงั (2530) การสูงอายขุองมนุษยแ์บ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
 1. การสูงอายตุามวยั (Chronoogical Aging) คือ การเปล่ียนแปลงวยัตามปีปฏิทินโดย
นบัจากปีเกิดเป็นตน้ไป 
  2. การสูงวยัตามสภาพร่างกาย (Biological Aging) คือ การเปล่ียนแปลงทางดา้นสภาพ
ร่างกายและกระบวนการหนา้ท่ีท่ี ปรากฏข้ึนในเวลาท่ีมีอายเุพิ่มข้ึน 
 3. การสูงวยัตามสภาพจิตใจ (Pyscological Aging) คือ การเปล่ียนแปลงในหนา้ท่ีการ
รับรู้ แนวความคิด ความจ า การเรียนรู้ และลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีปรากฎเม่ือแต่ละคนมีอายท่ีุมาก
ข้ึน  
 4. การสูงวยัตามสภาพสังคม (Sociological Aging) คือ มีการเปล่ียนแปลงบทบาท
หนา้ท่ีสถานภาพของบุคคลในระบบสังคม  
 
 ทฤษฎีทำงด้ำนจิตวทิยำทำงสังคม 
 สมศกัด์ิ ศรีสันติสุข (2537) กล่าวไวว้า่เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงจิตวทิยาสังคมของผูสู้งอาย ุ 
  1. ทฤษฎีการถดถอย (Disengagement Theory) ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะ
ค่อยๆ ถดถอยออกจากสังคม ทั้งจากกลุ่มผูสู้งอายแุละในกลุ่มอ่ืนๆ เพื่อเป็นการลดภาวะกดดนัทาง
สังคมบางประการ 
 2. ทฤษฎีการท ากิจกรรม (Acitivity Theory)  ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ ผูสู้งอายจุะมีความสุขทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงไดจ้ากการมีกิจกรรมและการเคล่ือนไหวตลอดเวลา ท าใหส้ามารถด าเนิน
ชีวติอยูใ่นสังคมๆ ไดอ้ยา่งมีความสุข และมีความรู้สึกวา่ตนเองมีประโยชน์ต่อสังคม 
 3. ทฤษฎีความต่อเน่ือง (Continuity Theory) ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ ผูสู้งอายจุะมีความสุขก็
ต่อเม่ือไดก้ระท ากิจกรรมหรือปฏิบติัตวัเช่นท่ีเคยกระท ามาก่อน บุคคลใดคุน้เคยกบัการอยูก่บัคนหมู่
มากก็กระท าต่อไป บุคคลใดพอใจกบัการอยูส่ันโดษก็แยกตวัเองออกมาอยูล่  าพงั ทฤษฎีน้ีไดก้ล่าวถึง
พฤติกรรมของผูสู้งอายอุยา่งกวา้งๆ วา่จะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีมากมายเพื่อใหเ้ขา้
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กบัสังคมได ้
 4. ทฤษฎีพฒันาการของอิริกสัน (Erikson’s Theory) ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ การพฒันาดา้น
จิตวทิยาสังคมของผูสู้งอายนุั้นเป็นช่วงชีวิตท่ีผูสู้งอายจุะรู้สึกวา่ชีวติมีคุณค่า มัน่คง หรือทอ้แท ้หมด
หวงั ส าหรับบุคคลท่ีรู้สึกวา่ชีวตินั้นมีคุณค่าถา้มีความมัน่คงก็จะมีความรู้สึกพึงพอใจในผลของ
ความส าเร็จจากช่วงชีวติท่ีผา่นมาในสถาบนัครอบครัว และเกิดความรู้สึกสุขสงบทางใจและสามารถ
ยอมรับไดใ้นเร่ืองต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 5. ทฤษฎีพฒันาการของเพค (Peck’s Theory) ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ ผูสู้งอายวุยัตน้ (อาย ุ55-
75 ปี)  กบั ผูสู้งอายวุยัปลาย (อาย ุ75 ปีข้ึนไป) มีความแตกต่างกนัทั้งลกัษณะนิสัยและปฏิสัมพนัธ์
ทางดา้นจิตวทิยาและสังคม เขาเช่ือวา่ผูสู้งอายมีุการพฒันาการ 3 ประการคือ 
  5.1 ความสามารถในการแยกความแตกต่างของตนกบับทบาทในช่วง
ชีวติท่ีผา่นมา ความภูมิใจในตนเอง รู้สึกวา่ตนเองมีค่า ข้ึนอยูก่บับทบาทของหนา้ท่ีการงาน ในทาง
ตรงขา้ม  เม่ือเกษียณอาย ุผูสู้งอายบุางคนมีความรู้สึกไร้คุณค่า แต่ถา้ความรู้สึกภูมิใจและความมี
คุณค่าของงานไม่ไดม้าจากต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีเคยท า ความรู้สึกนั้นก็จะยงัคงมีอยู ่ไดท้  าส่ิงท่ีตอ้งการ
แทนงานท่ีเคยท าประจ า  
  5.2 ความสามารถทางร่างกายมีการเปล่ียนแปลงไปตามธรรมชาติ ถา้
ผูสู้งอายนึุกถึงสภาพร่างกายวา่ยงัมีความแขง็แรง จะท าใหผู้สู้งอายยุอมรับความสามารถทางร่างกาย
ท่ีลดลง และพยายามปรับตวัใหเ้หมาะสม ชีวติก็จะมีความสุข 
  5.3 การยอมรับวา่ร่างกายของตนเองเปล่ียนแปลงไปตามธรรมชาติ การ
ยอมรับร่างกายตามธรรมชาติน้ีท าใหผู้สู้งอายยุอมรับความตายโดยไม่รู้สึกหวาดกลวั 
 การน าความรู้ท่ีไดจ้ากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ มาประกอบกนั จะช่วยอธิบาย
ปรากฏการณ์ของผูสู้งอายไุดม้ากข้ึน ช่วยใหส้ามารถอธิบายภาวะสูงอาย ุและการเปล่ียนแปลงของ
ผูสู้งอายทุั้งทางดา้น สรีระ จิตใจ และสังคมได ้
 
 2.2 แนวคิดกำรเปลีย่นแปลงและปัญหำทีเ่กดิในวยัสูงอำยุ 
 การเปล่ียนแปลงในวยัผูสู้งอาย ุเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย จิตใจ และ
สังคม ท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงไดแ้ละเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ นกัสังคมวทิยากล่าววา่ ภาวะสูงอายเุป็นการ
กา้วเขา้สู่สภาพการเปล่ียนแปลง หรือ บทบาทใหม่ในสังคม นอกจากนั้นภาวะสูงอายยุงัเป็นผลจาก
การสูญเสียอยา่งค่อยเป็นค่อยไปของความสามารถในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพ
ร่างกาย จิตใจ และสังคม  
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  2.2.1 การเปล่ียนแปลงทางดา้นสรีวทิยาและดา้นร่างกาย จะมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเ่ร่ือยๆและค่อยๆ เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  เช่น ผมขาว ผิวหนงัเห่ียวยน่ กระดูกเปราะ
เพราะสูญเสียแคลเซียม เหล่าน้ีเป็นตน้ 
  2.2.2 การเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจและอารมณ์ เป็นการเปล่ียนแปลง
วถีิทางด าเนินชีวิตหลงัจากท่ีเคยท างานมาตลอด โดยลดกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆลง สังคมแคบข้ึน 
ท าใหเ้กิดการสูญเสียบทบาท อาจกระทบกระเทือนทางเศรษฐกิจ ท าใหค้วามมัน่ใจในความสามารถ
และคุณค่าของตนเองลดลง การปรับตวัทางดา้นจิตใจและอารมณ์ของแต่ละบุคคลแตกต่างกินไป
ตามความสามารถ ส่ิงแวดลอ้ม ระดบัการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการเตรียมปรับตวัเขา้
สู่วยัสูงอาย ุ
  2.2.3 การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม หมายถึงการเปล่ียนแปลง
สถานภาพทางสังคมและบทบาททางสังคมของผูสู้งอาย ุเช่นการเกษียณอาย ุจะเป็นการสูญเสีย
ต าแหน่งหนา้ท่ี รวมทั้งเกียรติต่างๆดว้ย ปัญหาผูสู้งอายท่ีุเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงทางสังคม
ไดแ้ก่  
   2.2.3.1 ปัญหาเศรษฐกิจ เม่ือผูสู้งอายเุกษียณอาย ุรายไดจ้ะ
ลดลง ในขณะท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนเร่ือยๆ หากไม่ไดเ้ก็บเงินสะสมไว ้ก็จะท าใหไ้ม่สามารถมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีได ้
   2.2.3.2 ปัญหาการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสมาชิกในครอบครัว 
ผูรั้บราชการมกัจะใชเ้วลาในการท างานมากกวา่จะอยูก่บัครอบครัวท าให ้ไม่ไดมี้เวลาพดูคุยกนั พอ
เกษียณอายแุลว้ เวลาอยูบ่า้นจึงเกิดปัญหาความขดัแยง้ ความไม่เขา้ใจกนั จนท าให้เกิดความเบ่ือ
หน่าย ไม่ตอ้งการจะอยูบ่า้น 
   2.2.3.3 ปัญหาการขาดความสัมพนัธ์จากเพื่อนและ
ผูร่้วมงาน หลงัจากเกษียณแลว้จะท าใหข้าดความสัมพนัธ์จากเพื่อนและผูร่้วมงาน เพราะผูท่ี้ยงัไม่
เกษียณก็จะตอ้งท างาน ยุง่ จนไม่มีเวลาให ้ท าใหผู้สู้งอายุนอ้ยใจ และคิดวา่เม่ือหมดอ านาจ หมด
ต าแหน่งก็ไม่มีคนมาเคารพนบัถือ รู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีไม่มีค่า มีความรู้สึกวา้เหวแ่ละซึมเศร้า 
   2.2.3.4 ปัญหาการใชเ้วลาวา่ง พออยูบ่า้นมากๆ จึงไม่รู้วา่จะ
ใชเ้วลาไปท าอะไร ท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายและรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีไม่มีประโยชน์ ซ่ึงเป็น
สาเหตุของความเครียดและมีผลต่อทั้งร่างกายและจิตใจ 
 จากแนวคิดและปัญหาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ การเปล่ืยนแปลงทางดา้นต่างๆ ทั้ง
ร่างกาย อารมณ์จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ ท่ีเกิดกบัผูสู้งอายไุดส่้งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติและการ
ด าเนินชีวติของผูสู้งอาย ุเพราะวา่ผูสู้งอายตุอ้งการการดูแลเอาใจใส่ท่ีแตกต่างกนัไปจากคนวยัอ่ืน 
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ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการตอบสนองตามสภาพปัญหาและความตอ้งการของแต่ละบุคคล ดงันั้นการ
เขา้ใจ และสามารถแกปั้ญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายท่ีุเกิดจากการเปล่ียนแปลงได ้จะท าให้
ผูสู้งอายสุามารถอยูร่่วมกบัครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 
 2.3   แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัควำมต้องกำรของมนุษย์ 
  2.3.1 แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์
 มณฑิรา เขียวยิง่ (2540) กล่าววา่มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีมีการต่อสู้แสวงหา ใหไ้ดม้าซ่ึง
ส่ิงท่ีตนตอ้งการเสมอ และความตอ้งการของมนุษยน้ี์เองไม่มีท่ีส้ินสุด (Unlimited Needs) คือเม่ือ
ความตอ้งการเกิดข้ึนไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขั้นนั้นจะลดความส าคญัลงจนหมด
ความส าคญัไป แต่จะเกิดความตอ้งการส่ิงใหม่ต่อไป ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยเ์ป็น 3 ดา้น
ดงัน้ี  
   2.3.1.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  (Physiological 
Needs) เป็นความตอ้งการเพื่อด ารงชีวติ เป็นความตอ้งการพื้นฐานท่ีตอ้งบรรลุเพื่อให้มนุษยอ์ยูอ่ยา่ง
ปกติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการ อาหาร อากาศ น ้าด่ืม การพกัผอ่น การออกก าลงักาย ความสุขสบาย
เก่ียวกบัเคร่ืองนุ่งห่มและท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการดา้นสุขภาพ ความสะอาดของร่างกายทัว่ไป และ
ความสะอาดของสภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการควบคุมอุณหภูมิของร่างกาย ตลอดจนความตอ้งการ
การขบัถ่าย  
   2.3.1.2 ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ (Psychological Needs) 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรักความเป็นเจา้ของ ตอ้งการความมัน่คง ความเป็นอิสระ การพึ่งพาอาศยั
ผูอ่ื้น ความส าเร็จ  
   2.3.1.3 ความตอ้งการทางวิญญาณ (Spiritual Needs) ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการความเช่ือ ความหวงั ความมีศกัด์ิศรี ความมีเหตุผล การปลอบใจ และเสรีภาพ  
  2.3.2 ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์  
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ ( 2546) อา้งถึงทฤษฎีความตอ้งการ Maslow (Maslow’s 
Need Hierachy) Maslow ไดต้ั้งสมมุติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัน้ี  
  1. บุคคลยอ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่ส้ินสุด ขณะท่ีความตอ้งการ
ใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีกไม่มีวนัจบส้ิน  
  2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของ
พฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไป ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงเป็นส่ิงจูงใจในพฤติกรรมของ
คนนั้น  
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  3. ความตอ้งการของบุคคล จะเรียงเป็นล าดบัขั้นตอนความส าคญั เม่ือ
ความตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูง
ต่อไป  
 Maslow ไดอ้ธิบายวา่ความตอ้งการของบุคคลมี 5 ขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี  
  1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
ขั้นต ่าสุดของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ อุณหภูมิท่ีเหมาะสม การบรรเทาความ
เจบ็ปวด เป็นตน้  
  2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety and Security Needs) ความ
ตอ้งการมีอิสระ และปลอดภยัจากภยัคุกคามต่าง ๆ  
  3. ความตอ้งการความรักและการมีส่วนเป็นเจา้ของ (Belongingness, 
Social and Love Needs) ความรู้สึกวา่ตนไดรั้บความเป็นมิตร ความรัก และมีส่วนร่วมในการเขา้เป็น
สมาชิกกบักลุ่ม  
  4. ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Self–Esteem Needs) เป็นความ
ตอ้งการให้คนอ่ืนยกยอ่ง ใหเ้กียรติ และเห็นความส าคญัของตน 
  5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Self–Actualization Needs) เป็น
ความตอ้งการสูงสุดในชีวติ เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการท างานท่ีตนเองชอบ หรือตอ้งการจะเป็น
มากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ี  
 
 2.4 แนวคิดควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ (Need of the Elderly)  
 ศรีทบัทิม (รัตนโกศล) พานิชพนัธ์ (2534)ไดแ้บ่งความตอ้งการของผูสู้งอายุออกเป็น
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
  1. ความตอ้งการการสนบัสนุนจากครอบครัว (Family Support) ผูสู้งอายุ
เม่ือถูกปล่อยใหอ้ยูโ่ดดเด่ียว หรือแยกตวัอยูค่นเดียว ขาดความมัน่คงทางอารมณ์และทางจิตใจ 
รวมทั้งทางเศรษฐกิจ จึงตอ้งหนัไปพึ่งการช่วยเหลือจากบุคคล หรือองคก์ารสังคมสงเคราะห์
ภายนอกครอบครัว ดงันั้น ผูสู้งอายจึุงมีความตอ้งการสนบัสนุนจากครอบครัวดั้งเดิมของตนควบคู่
ไปกบัการช่วยเหลือจากภายนอกครอบครัว ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มอาสาสมคัร องคก์ารภาครัฐ 
รัฐวสิาหกิจ หรือองคก์ารภาคเอกชนทั้งท่ีเป็นองคก์ารศาสนาและองคก์ารท่ีมิใช่ศาสนาก็ได ้ 
  2. ความตอ้งการดา้นการประกนัรายได ้โดยเฉพาะการประกนัสังคม
ประเภทประกนัชราภาพ เม่ือเขา้สู่วยัชราภาพและเลิกประกอบอาชีพแลว้ จะไดรั้บบ านาญชราภาพ
เพื่อช่วยใหส้ามารถด ารงชีวติอยา่งมีความสุขและมัน่คงปลอดภยัตามควรแก่อตัภาพในบั้นปลายของ
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ชีวติ ไม่เป็นภาระของบุตรหลานและสังคม  
  3. ความตอ้งการมีชีวติร่วมในชุมชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมบางประเภทในสังคม สังคมจึงควรให้โอกาสแก่ผูสู้งอายเุหล่าน้ี ไดมี้ส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงชีวิตของชุมชนใหดี้ข้ึน ใหมี้โอกาสไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆในการพฒันาตนเอง ในการปรับตน
ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในการปรับปรุงวฒันธรรม และในการรักษาสุขภาพ ทั้งทางกาย
และจิตใจ ใหแ้ขง็แรงอยูเ่สมอ  
  4. ความตอ้งการท่ีจะลดความพึ่งพาคนอ่ืนใหน้อ้ยลง ถา้หากครอบครัว
และสังคมไดส่้งเสริมใหผู้สู้งอายไุดมี้โอกาสร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในครอบครัวและสังคมแลว้ จะเป็น
การช่วยผูสู้งอายใุหรู้้จกัพึ่งตนเอง ไม่เป็นภาระแก่สังคมในบั้นปลายของชีวติ  
  5. ความตอ้งการทางสังคมของผูสู้งอาย ุ(The Elderly of Social Needs)  
   5.1 ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวกลุ่มสังคม
และสังคม (Sense of Belonging)  
   5.2 ความตอ้งการการยอมรับและความเคารพยกยอ่งนบัถือ
จากบุคคลในครอบครัวและสังคม (Sense of Recognition)  
   5.3 ความตอ้งการเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัในสายตาของ
สมาชิกในครอบครัวของกลุ่มของชุมชน และของสังคม (Sense of Importance)  
   5.4 ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลในครอบครัว 
ชุมชน และสังคมและสามารถปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัลูกหลานในครอบครัวและสังคมได ้(Better 
Relationships and Adaptation Adjustment)  
   5.5 ความตอ้งการการมีโอกาสท าส่ิงท่ีตนปรารถนา (Sense 
of Opportunity)  
  6. ความตอ้งการทางกายและจิตใจ (Physical and Psychological Needs) 
เป็นความตอ้งการดา้นพื้นฐานท่ีสุดในชีวติมนุษย ์เพราะเป็นส่ิงท่ีธรรมชาติของร่างกายตอ้งการเพื่อ
เสริมสร้างร่างกายใหด้ ารงอยูไ่ด ้ความตอ้งการดา้นร่างกายไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยั 4 คือ อาหาร 
เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั และการรักษาพยาบาล ส่วนความตอ้งการดา้นจิตใจเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นสัมผสั
ไม่ไดแ้ต่รู้สึกได ้อาทิ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Security Needs) โดยเฉพาะความตอ้งการ
ดา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีปลอดภยัปราศจากความวติกกงัวลหวาดกลวั และการมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี 
นอกจากนั้นยงัมีความตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ี
จะไดรั้บการยอมรับวา่เป็นสมาชิกของกลุ่มสังคมและครอบครัวความตอ้งการมีโอกาสกา้วหนา้ 
(Opportunity Needs) โดยเฉพาะในเร่ืองความส าเร็จของการท างานในบั้นปลายชีวติ  
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  7. ความตอ้งการทางเศรษฐกิจ ผูสู้งอายไุดรั้บการช่วยเหลือทางดา้น
การเงินจากบุตรหลานของตน เพื่อสะสมไวใ้ชจ่้ายในสภาวะท่ีตนเองเจบ็ป่วย ผูสู้งอายตุอ้งการให้รัฐ
ช่วยในการจดัหาอาชีพใหเ้พื่อเป็นการเพิ่มพนูรายได ้ทั้งน้ีเพื่อตนเองจะไดมี้บทบาททางเศรษฐกิจคือ 
ความตอ้งการท่ีจะช่วยตนเองเพื่อใหพ้น้จากสภาวะความบีบคั้นทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขอ้ท่ี 2 และ 4  
 
 2.5   แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบักำรดูแลผู้สูงอำยุ 
 มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม มีความสัมพนัธ์กนั ความสัมพนัธ์ของมนุษย์
มกัเร่ิมจากครอบครัว เป็นสถาบนัสังคมพื้นฐานอนัแรก ความสัมพนัธ์ในครอบครัวนั้นเป็น
กระบวนการท่ีเกิดตามธรรมชาติ ท าใหเ้กิดการขดัเกลาทางสังคม เป็นกระบวนการท าใหบุ้คคล
เรียนรู้ รับรู้ถึงบทบาทในการปฏิบติัต่อกนั การช่วยเหลือเก้ือกลูกนัน ามาซ่ึงการเป็นสมาชิกท่ีพึง
ปรารถนาของครอบครัวและสังคม 
 ครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีมีความส าคญัมากต่อผูสู้งอาย ุมีอิทธิลพลต่อภาวะจิตใจของ
ผูสู้งอาย ุครอบครัวใหค้วามรัก ใหค้วามอบอุ่น ความปลอดภยั ความไวว้างใจแก่ผูสู้งอาย ุ
 ความหมายของการดูแลผูสู้งอาย ุหมายถึง การอ านวยความสะดวก สนบัสนุน เอาใจใส่ 
ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุ และส่งเสริมสุขภาพอนามยัทั้งทางกายและจิตใจ 
 แนวคิดของ Ebersole (2533) กล่าวถึงบทบาทในการดูแลผูสู้งอายดุงัน้ี 
  1. บทบาทในการดูแลร่างกาย คือจดัหาเร่ืองอาหาร การกิน ท่ีอยูอ่าศยั 
เคร่ืองใชไ้มส้อยคต่างๆ ดูแลสุขภาพยามเจบ็ป่วย 
  2. บทบาทในการดูแลทางดา้นอารมณ์จิตใจ คือ การใหค้วามเคารพนบัถือ 
ใหเ้กียรติ ใหก้ าลงัใจ ยกยอ่ง สรรเสริญ สนบัสนุนใหมี้งานท าตามความสามารถ และจดักิจกรรม 
งานอดิเรกต่างๆ ใหไ้ดรั้บความบนัเทิงและพกัผอ่นหยอ่นใจตามสมควร 
  3. บทบาทในการดูแลทางดา้นสังคม คือ การสนบัสนุนให้ไดพ้บปะกบั
ญาติหรือ เพื่อนฝงูบ่อยๆ ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทั้งภายในครอบครัวหรือกิจกรรมภายนอกต่างๆ 
เช่น ชมรม สมาคม กิจกรรมทางศาสนา ตลอดจนการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ 
  4. บทบาทในการดูแลทางดา้นเศรษฐกิจ คือ ช่วยเหลือทางดา้นการเงิน 
ค่าใชจ่้ายส่วนตวั ตลอดจนช่วยดูแลธุรกิจหรือผลประโยชน์แทน 
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3. งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุหรือ การท าธุรกิจรับเล้ียงเด็กมี 
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 วนัชยั ชูประดิษฐ ์(2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาขอ้มูล
ทัว่ไป และสถานภาพของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี และเพื่อ
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีก าหนดความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลล าทบั โดยมี
ตวัแปรอิสระท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดั
กระบ่ี รายได ้เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพการสมรส และอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ศึกษาคือผูสู้งอายท่ีุมีผูสู้งอาย ุ60 ปี ข้ึนไป ในเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี
จ านวน 178 คน เก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม และวเิคราะห์ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ
สังคมของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี ใชก้ารทดสอบแบบจ าลอง
โลจิต  
 ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนเขต
เทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี ในแต่ละดา้นในภาพรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบั
มากและค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเทศบาลต าบลล าทบั จะมีผลต่อความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของ
ผูสู้งอาย ุกล่าวคือหากมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ณ เทศบาลต าบลล าทบันอ้ย จะท าใหผู้สู้งอายมีุ
ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการเพิ่มข้ึน ปัจจยัดา้นอายพุบวา่กลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอายนุอ้ย จะมีผลท าใหมี้
ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการเพิ่มข้ึน และหากรายไดข้องผูสู้งอายนุอ้ยจะท าใหค้วามตอ้งการไดรั้บ
สวสัดิการเพิ่มข้ึน ผลการศึกษาคร้ังน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ การจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล
ต าบลล าทบั ผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุควรพิจารณาสถานภาพของผูสู้งอาย ุดา้น
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ณ เทศบาลต าบลล าทบั พิจารณาถึงรายได ้อายเุพื่อใหก้ารจดัสวสัดิการ
ส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้เหมาะสมตรงตามความตอ้งการของผูสู้งอายอุยา่ง
แทจ้ริง ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายมีุประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 
  เยาวลกัษณ์ วงษป์ระภารัตน์ (2554) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาระบบเสริมสร้างสุข
ภาวะสู่แนวทางการพฒันาของกลุ่มผูสู้งอายบุา้นสันทรายหลวง อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระบบเสริมสร้างสุขภาวะและกลไกการดูแลสุขภาวะผูสู้งอายใุนชมรมออก
ก าลงักายผูสู้งอายตุ  าบลสันทรายหลวง วธีิการวจิยัแบบผสมผสานวธีิวจิยัเชิงคุณภาพและวจิยัเชิง
ปริมาณ (combining qualitative and quantitative approaches) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัคือ กลุ่ม
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ผูสู้งอายชุมรมออกก าลงัไทจ๋ี้ช่ีกง ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน
ทั้งส้ิน 59 คน ร่วมกบัผูน้ าชมรมและคณะกรรมการชมรม เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข เจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นท่อ นกัศึกษาสาขาสาธารณสุขศาสตร์ นกัศึกษาสาขาบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น
แบบสอบถาม คือส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุส่วนท่ี 2 แบบ
สัมภาษณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมสุขภาพของผูสู้งอาย ุและท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติไดแ้ก่ ร้อยละ
(%) ค่าเฉล่ีย (X.D) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)   
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.93 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 70-79 ปี คิดเป็นร้อยละ57.62 ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 คิดเป็น
ร้อยละ 30.50 สถานภาพของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็น สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 64.40 อาชีพ
ของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่คือขา้ราชการเกษียณอายคิุดเป็นร้อยละ25.42 รายไดข้องผูสู้งอายุส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงมากกวา่ 4,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 44.06 รายไดข้องผูสู้งอายเุม่ือเทียบกบัรายจ่ายส่วน
ใหญ่พอเพียงและเหลือเก็บ คิดเป็นร้อยละ 55.93 แหล่งท่ีมาของรายไดส่้วนใหญ่คือจากตนเอง คิด
เป็นร้อยละ 54.23 ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวั คิดเป็นร้อยละ 57.62  ผลการวิจยัดา้นสุขภาพ
พบวา่ ผูสู้งอายมีุสุขภาพร่างกายโดยรวมท่ีแขง็แรง แต่พบวา่มีผูสู้งอายท่ีุมีระดบัน ้าตาลในเลือด
ระดบัสูง (ร้อยละ 22.0) มีดชันีมวลกายอยูใ่นระดบัสมส่วน ร้อยละ53.02 และมีความดนัโลหิตใน
ระดบัสูงกวา่ปกติมากกวา่ร้อยละ 50 และพบโรคประจ าตวัคือ โรคกระเพาะอาหาร โรคเบาหวาน 
และโรคกระดูกบางตามล าดบัผูสู้งอายมีุความรู้ ความเขา้ใจในการส่งเสริมสุขภาพ มีความรู้เร่ืองการ
ดูแลตนเองดา้นสุขวทิยาส่วนบุคคล การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์  ผลการวจิยัพบวา่ระดบั
พฤติกรรมสุขภาพของผูสู้งอาย ุมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมสุขภาพสูงสุด 3 ล าดบัดงัน้ี ดา้นการออกก าลงั
กาย X.D =3.327 ดา้นการปฏิบติัตนในภาวะเจบ็ป่วย X.D =3.319 และดา้นการจดัการความเครียด 
X.D =2.822 ตามล าดบั โดยมีพฤติกรรมสุขภาพของผูสู้งอายโุดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้X.D = 3.070 
 
 ฤตินนัท ์นนัทธีโร( 2543) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง บทบาทของผูดู้แลในการดูแลผูสู้งอายใุน
ชุมชนเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา  ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นครอบครัว และปัจจยัดา้นสังคมของผูดู้แลในการดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน  บทบาทของ
ผูดู้แลในการดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบับทบาทของผูดู้แลในการดูแลผูสู้งอายุ
ในชุมชน และ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ บทบาทของผูดู้แลในการดูแลผูสู้งอายใุนชุมชนเขตเทศบาลเมือง
สุรินทร์ กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูดู้แลผูสู้งอายใุนชุมชนเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ จ  านวน 263 คน โดยใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
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วเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และ การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ผูดู้แลในการดูแลผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง ร้อยละ 68.8 
มีอายปุระมาณ 43 ปี สมรสแลว้ ร้อยละ 66.9  ส่วนใหญ่เป็นบุตรของผูสู้งอาย ุ(ร้อยละ 74.9) และ
ระยะเวลาในการดูแลผูสู้งอายโุดยเฉล่ียประมาณ 9 ปีข้ึนไป ในดา้นคุณลกัษณะของผูดู้แลในการดูแล
ผูสู้งอาย ุพบวา่ปัจจยัสนบัสนุนดา้นครอบครัวของผูดู้แลผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยั
สนบัสนุน ดา้นสังคมอยูใ่นระดบันอ้ย  และมีระดบับทบาทในการดูแลผูสู้งอายอุยูใ่นระดบันอ้ย  แต่
เม่ือจ าแนกแต่ละดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นอารมณ์และจิตใจ และดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบั
มาก ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบับทบาทของผูดู้แลในการดูแลผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี (r = 0.216, P < 0.001) ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ (r = 0.199, P < 0.01) 
มีความเพียงพอของรายได ้คือ มีรายไดเ้พียงพอกบัรายจ่ายและมีเหลือเก็บ (r = 0.199, P < 0.01) และ
มีรายไดพ้อใชพ้อดี (r = 0.171, P < 0.01) ปัจจยัดา้นครอบครัว (r = 0.403, P < 0.001) และปัจจยัดา้น
สังคม (r = 0.354, P < 0.001) ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบับทบาทของผูดู้แลในการดูแลผ็
สูงอาย ุไดแ้ก่การศึกษาระดบัประถมศึกษา (r = -0.224, P < 0.001) และการประกอบอาชีพรับจา้ง (r 
= -0.182, P < 0.01) ปัจจยัท่ีมีผลต่อบทบาทของผูดู้แลในการดูแลผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ครอบครัว รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสังคม ความเพียงพอของรายไดข้องครอบครัว ท่ีมีรายไดเ้พียงพอ 
กบัรายจ่ายและมีเหลือเก็บ และความเพียงพอของรายได ้ของครอบครัวท่ีมีรายไดพ้อใชพ้อดี โดยทุก
ตวัแปรมีผลทางบวก ทั้งน้ีตวัแปรอิสระ ทุกตวัสามารถรวมกนัท านายการผนัแปรบทบาทของผูดู้แล
ในการดูแลผูสู้งอายไุด ้ร้อยละ 27.80 
 
 วชิราภรณ์ เอ่ียมวไิล (2549) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความเป็นไปไดข้องธุรกิจสถานรับเล้ียง
เด็ก ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา กลยทุธ์ทางการตลาด 
โอกาสในการลงทุนรวมถึงตน้ทุนและผลตอบแทนของธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็กในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครสวรรค ์เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจในการลงทุนธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็กในจงัหวดั
อ่ืนๆ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษามาจากการเก็บขอ้มูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ กลุ่มเป้าหมายงานวจิยั
ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีหน่ึง ผูป้ระกอบการท่ีเปิดสถานรับเล้ียงเด็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์กลุ่ม
ท่ีสองผูป้กครองท่ีใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์และ กลุ่มท่ีสาม 
ผูป้กครองทัว่ไปท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กแต่มีความสนใจหากมีบุตรหลานในอนาคต โดย
เคร่ืองมือท่ีน ามาใชก้บักลุ่มท่ีหน่ึงคือแบบสัมภาษณ์ และ ในกลุ่มท่ีสองและสามใชแ้บบสอบถาม ผล
การศึกษาพบวา่ กลยทุธ์ทางการตลาดทั้ง 6 ดา้น คือ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ราคา สถานท่ี การส่งเสริม



21 
 

  

การตลาด กระบวนการจดัการ และดา้นบุคลากร ท่ีน ามาใชส้ามารถสร้างโอกาสในการลงทุนท า
ธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็ก โดยร้อยละ 86.8 มีความเห็นวา่สถานรับเล้ียงเด็กมีความจ าเป็นอยา่งมากใน
ปัจจุบนั และ ร้อยละ 84.5 มีความเห็นวา่สถานรับเล้ียงเด็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ยงั
ไม่เพียงพอ ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ประกอบอาชีพราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ ราคา
ค่าบริการท่ีเหมาะสมคือ 2,000-2,500 บาทต่อเดือน 
 
  ยทุธนา มหาวงษ ์(2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกสถานรับเล้ียงเด็ก ในเขตจงัหวดัเชียงราย โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกสถานรับเล้ียงเด็กในเขต
จงัหวดัเชียงราย เก็บขอ้มูลจากผูป้กครองท่ีใชบ้ริการในสถานรับเล้ียงเด็ก ท่ีไดรั้บการจดทะเบียนจาก
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัเชียงราย ทั้งหมด 53 แห่ง รวมจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติท่ีใชคื้อ ความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้กครองท่ีฝากเล้ียงเด็กในสถานรับเล้ียงเด็ก ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
เชียงราย ส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31 – 35 ปี ส่วนใหญ่มีสถานสมรส
การศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนมาก อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจมากท่ีสุด รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนประมาณ 5,000 – 10,000 บาท มากท่ีสุด มีความเก่ียวขอ้งกบัเด็กในฐานะบิดา มารดามาก
ท่ีสุด และมีเด็กในปกครองอาย ุ2 ปีคร่ึง – 4 ปี มากท่ีสุดจากการศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกสถานรับเล้ียงเด็ก ในเขตจงัหวดัเชียงราย โดยสามารถ
เรียงล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี คือ 1. ดา้นบุคคล 2. ดา้นผลิตภณัฑ ์3. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4. 
ดา้นกระบวนการ 5. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 6. ดา้นราคา และ 7. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั 
 
 จากงานวจิยัขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการทาง
สังคม ยิง่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดน้อ้ยจะยิง่มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการทางสังคม ผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพ
ร่างกายท่ีแ  ขง็แรงตอ้งมีความเขา้ใจในการส่งเสริมสุขภาพ มีความรู้เร่ืองการดูแลตนเองดา้นสุข
วทิยาส่วนบุคคล การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ และในดา้นพฤติกรรมสุขภาพมีการออกก าลงั
กายปานกลาง การดูแลผูสู้งอาย ุมีผูดู้แลส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง โดยตอ้งมีความสัมพนัธ์ทางบวก
ระหวา่งผูสู้งอายแุละผูดู้แลปัจจยัท่ีมีผลต่อบทบาทของผูดู้แลในการดูแลผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ครอบครัว รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสังคม ความเพียงพอของรายไดข้องครอบครัว ท่ีมีรายไดเ้พียงพอ 
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กบัรายจ่ายและมีเหลือเก็บ และความเพียงพอของรายได ้ของครอบครัวท่ีมีรายไดพ้อใชพ้อดี โดยทุก
ตวัแปรมีผลทางบวก กลยทุธ์ทางการตลาดทั้ง 6 ดา้น คือ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ราคา สถานท่ี การ
ส่งเสริมการตลาด กระบวนการจดัการ และดา้นบุคลากร ท่ีน ามาใชส้ามารถสร้างโอกาสในการ
ลงทุนท าธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็กและจากการศึกษาพบวา่สถานรับเล้ียงเด็กมีความจ าเป็นอยา่งมากใน
ปัจจุบนั และยงัมีไม่เพียงพอ ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการ
เลือกสถานรับเล้ียงเด็กคือ 1. ดา้นบุคคล 2. ดา้นผลิตภณัฑ ์3. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4. ดา้น
กระบวนการ 5. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 6. ดา้นราคา และ 7. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั ดงันั้น การท าธุรกิจสโมสร (Club) ผูสู้งอายใุนประเทศไทย ควรมุ่งกลุ่มเป้าหมายไปท่ี
ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้มีเงินออมเก็บสะสม เพราะสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีรายไดม้ากไม่ไดมี้ความ
จ าเป็น กิจกรรมต่างๆท่ีมีในสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายจุะตอ้งส่งเสริมจดัเร่ืองการรับประทาน
อาหารท่ีมีประโยชน์ และในดา้นพฤติกรรมสุขภาพมีกิจกรรมท่ีช่วยใหมี้การออกก าลงักายไปในตวั 
ในดา้นการตลาด ตอ้งพฒันา ปัจจยัเหล่าน้ี  1. ดา้นบุคคล 2. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละริการ 3. ดา้นสถานท่ี          
4. ดา้นกระบวนการ 5. ดา้นราคา และ 6. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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บทที ่3 

วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าสโมสร (Club) 
ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย  และเพื่อศึกษาวา่อะไรคือปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ หรือ 
ความลม้เหลวใน การท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย รูปแบบในการท าสโมสร 
(Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย เป็นการท าการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   
มีวธีิการด าเนินการวิจยัไวเ้ป็นส่วนๆดงัต่อไปน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูล 
 2. กรอบแนวคิดการวจิยั 
 3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 5. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 6. แนวทางในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
 7.การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 8.ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 
แหล่งข้อมูล  
  1.แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview)  เก่ียวกบั แนวคิด ความเขา้ใจ การรับรู้ ปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลกระทบต่อสโมสร (Club)  
ส าหรับผูสู้งอายุ 
  2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ขอ้มูลท่ีคน้ควา้ จากหนงัสือ บทความ 
วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสารต่าง ๆคน้ควา้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลไดจ้ากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกบั แนวคิด ความเขา้ใจ การรับรู้ ปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลกระทบต่อสโมสร (Club)  
ส าหรับผูสู้งอายุ 
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กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 

 

 
 
ภาพท่ี 3-4 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั  
ท่ีมา ผูว้จิยั ประยกุตจ์ากทฤษฎีแนวคิดความตอ้งการของผูสู้งอายุ ศรีทบัทิม (รัตนโกศล) 
 พานิชพนัธ์ ,2557 

 
 
วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview)  
  1.1.  การนดัหมายผูสู้งอาย ุโดยท าการโทรศพัทน์ดัหมายผูสู้งอายุ 
  1.2  สัมภาษณ์พดูคุยตามประเด็น โดยมีการบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ 
  1.3  ถอดเทปการบนัทึกเสียง บนัทึกเป็นไฟลเ์อกสาร 
  1.4  การเรียบเรียงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
  1.5  น าขอ้มูลท่ีไดม้าตีความ วเิคราะห์ หาความสัมพนัธ์ สรุป จดั
หมวดหมู่ เก่ียวกบัรูปแบบในการท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย 

ความตอ้งการ
ของผูสู้งอาย ุ

ครอบครัว 

สขุภาพดี 

มีสงัคม 
ดแูลตนเอง 
ไมเ่ป็นภาระ 

รายได้ 
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 2. ขอ้มูลจากเอกสาร โดยคน้หา และ รวบรวม จากเอกสารวทิยานิพนธ์ บทความต่างๆ 
วารสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในหอ้งสมุด และ ในอินเตอร์เน็ต (Internet) โดยท าการส าเนาบทความ
เก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อเป็นแหล่งสืบคน้อีกทางหน่ึง และ น าขอ้มูลท่ีไดม้าตีความ วเิคราะห์ 
หาความสัมพนัธ์ สรุป จดัหมวดหมู่ เก่ียวกบัรูปแบบในการท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุน
ประเทศไทย 

 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรแบ่ง เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
 1. ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึน ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. ผูท่ี้มีประกอบในการท าธุรกิจรับฝากเล้ียงเด็ก 
 กลุ่มตวัอยา่ง ท าการคดัเลือกโดยไม่ไดค้  านึงถึงหลกัความน่าจะเป็น (Non-probability 
Sample) ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง( Purposive Sampling) โดยเป็นผูสู้งอาย ุ3 คน และ
ผูป้ระกอบการ 1 คน 
 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 การออกแบบการวจิยัใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิดและมีความยดืหยุน่  
 
 

แนวทำงในกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลกึ (In-Depth Interview) 
 การศึกษารูปแบบในการท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย ไดใ้ชแ้นว
ทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูถู้กสัมภาษณ์ โดยกรอบในการสัมภาษณ์ไดย้ดึจาก ทฤษฎีความ
ตอ้งการของผูสู้งอายใุนการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 เพื่อก าหนดเป็นกรอบเบ้ืองตน้ในการตั้ง
ค  าถามสัมภาษณ์โดยมีหวัขอ้หลกัดงัน้ี โดยจะแบ่งแนวค าถามออกเป็น 2 ชุด คือ ส าหรับผูสู้งอายแุละ
ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจรับฝากเล้ียงเด็ก  
 ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา รายได ้  
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 ประเด็น 1 การรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาของผูสู้งอาย ุ
 ประเด็น 2 แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ
 ประเด็น 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสโมสร (Club)  ส าหรับผูสู้งอาย ุและประเด็นใน
มุมมองของการท าธุรกิจสโมสร (Club)  ส าหรับผูสู้งอายสุ าหรับผูป้ระกอบการ 

 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลทั้ง 2 แหล่ง ไดแ้ก่ขอ้มูลปฐมภูมิ และ
ขอ้มูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดงัน้ี 
 
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ  
 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive) โดยน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาเช่ือมโยงกนั ท าการวเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหไ้ดเ้ป็นขอ้มูล
ชุดสุดทา้ยเพื่อน าไปรวมกบัขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อสรุปผลตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยั คือ เพื่อศึกษา
รูปแบบท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท า
สโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าสโมสร (Club) 
ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทยมีมาก โดยมีกระบวนการดงัน้ี 
  1.1  ถอดบทสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูสู้งอาย ุ 
  1.2  ถอดบทสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการธุรกิจรับฝากเล้ียงเด็ก  
  1.2  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากบทสัมภาษณ์ทั้งหมด มาจบัประเด็นหลกั (Open 
Coding) เพื่อน าไปวเิคราะห์ต่อ 
  1.3  เช่ือมโยงขอ้มูล จดักลุ่มแนวคิดยอ่ย (Open Coding) โดยจดัแนวคิด
เหมือนกนัไวด้ว้ยกนั เป็นการใหร้หสัตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding)  
  1.4  วเิคราะห์ เปรียบเทียบขอ้มูล เช่ีอมโยงขอ้มูลจาก 1.3 เพื่อสร้าง
ภาพรวมของแนวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย   
 
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ 
 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางเอกสาร (Content Analysis) โดยการน าขอ้มูลทุติยภูมิ จาก
การเก็บขอ้มูลจากบทความ หนงัสือ เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์รายการโทรทศัน์ และขอ้มูลอินเตอร์เน็ต ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุน ามารวบรวมและวเิคราะห์หาประเด็นท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการท า
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ธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย   

 
 
ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ.2557 ถึง มีนาคม พ.ศ 2557 ในเขต
พื้นท่ี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทที ่4  

ผลกำรวจิัย 
 

  
 การศึกษาวจิยัเร่ือง แนวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศ
ไทย ไดน้ าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลจากการคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ ไดแ้ก่หนงัสือ 
บทความ เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์รายการโทรทศัน์ และขอ้มูลอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการท า
ธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลจากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กบัผูสู้งอายจุ  านวน 3 ท่าน และ ผูป้ระกอบการธุรกิจรับฝากเล้ียงเด็ก   
 
 โดยผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวมรวมขอ้มูลจาก บทความ และวารสาร ขอ้มูลทาง
อินเตอร์เน็ต ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ประกอบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากจากการสัมภาษณ์ผูสู้งอาย ุผูว้จิยัได้
น ามาวเิคราะห์หาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club)  ส าหรับผูสู้งอายใุน
ประเทศไทย โดยท าการเปรียบเทียบ จ าแนก จดักลุ่มเน้ือหาท่ีผูว้จิยัตีความวา่มีความเหมือน ใกลเ้คียง 
หรือ สอดคลอ้งไวด้ว้ยกนั น าขอ้มูลยอ่ยๆมาจดักลุ่ม แบ่งหมวดหมู่ขององคป์ระกอบ เพื่อสังเคราะห์
ใหเ้กิดเป็นแนวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย และขั้นสุดทา้ย ได้
อธิบายภาพรวมของแนวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจท่ีตรงกนัตามการตีความของผูว้จิยั 
 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทุติยภูม ิ
 ขอ้มูลจากการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ ไดแ้ก่หนงัสือ บทความ เอกสาร 
ส่ิงตีพิมพ ์รายการโทรทศัน์ และขอ้มูลอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการท าธุรกิจสโมสร 
(Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย รวมทั้งส้ิน 10 รายการ ดงัน้ี 
 1.  บทความเร่ือง การเตรียมความพร้อมผูสู้งอายกุา้วสู่ ๒ ทศวรรษหนา้ 
 2.  บทความเร่ือง  สังคมคนชราญ่ีปุ่น 
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 3.  บทความเร่ือง การปรับตวัของธุรกิจญ่ีปุ่นในยคุสังคมผูสู้งอาย ุ
 4.  บทความเร่ือง ผูสู้งอายกุบัปัญหาสังคมไทยท่ีควรเร่งแกไ้ข 
 5.  บทความเร่ือง 5 อินไซทเ์ปล่ียนแนวการตลาด เจาะผูบ้ริโภควยั 50+ 
 6.  บทความเร่ือง เปล่ียนนิยามผูสู้งอายจุาก 60 เป็น 70 ปี มีผลต่อเศรษฐกิจ 10 ปี
ขา้งหนา้ 
 7.  วารสารเร่ือง ทิศทางอาหารส าหรับผูสู้งวยั 
 8.  บทความเร่ือง การด ารงชีวติอยา่งมีคุณค่าของของผูอ้าย ุ  
 9.  บทความเร่ือง การสร้างความสุขในผูสู้งอายุ 
 10.  บทความเร่ือง การผอ่นคลายความเครียดส าหรับผูสู้งอาย ุ
  
 จากการรวบรวมขอ้มูลจากบทความทั้งหมด ทางผูว้ิจยัไดจ้ดัท าตารางเพื่อเปรียบเทียบ
เน้ือหา สาระส าคญัของแต่ละรายการ เพื่อความสะดวกในการจ าแนก และจดักลุ่มองคป์ระกอบและ
เน้ือหา ซ่ึงจะขอยกตวัอยา่ง 4  รายการเพื่อใหท้ราบถึงขั้นตอน วธีิการท า เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงหมวดหมู่
ของแนวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายุในประเทศไทย ดงัตารางท่ี 4-1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-1 แสดงตวัอยา่งการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
 
บทควำม : การเตรียมความพร้อมผูสู้งอายกุา้วสู่ 

๒ ทศวรรษหนา้ 
บทควำม : ผูสู้งอายกุบัปัญหาสังคมไทยท่ีควร

เร่งแกไ้ข 
 
ปัญหาของผูสู้งอาย ุ
- ปัญหาการเขา้ไม่ถึงบริการดา้นสุขภาพอนามยั 
- ปัญหาการเก้ือหนุนจากสงัคม 
- ปัญหาความพิการ สุขภาพแย ่
- ปัญหาความปลอดภยัของชีวติและทรัพยสิ์น  
- ปัญหาผูสู้งอายสุตรี มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นหมา้ย
เน่ืองจากคู่สมรสเสียชีวติก่อน และมีแนวโนม้หยา่ร้าง 
การเตรียมความพร้อมผูสู้งอาย ุ
- การบริการสุขภาพอนามยัของผูสู้งอาย ุทั้งสุขภาพกาย 
และ จิตใจ 
- การศึกษา  เพ่ือพฒันาตนเองสู่การเรียนรู้ตลอดชีวติท่ี
ทนัสมยัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก 
- ดา้นสงัคม วฒันธรรม และกิจกรรมเพ่ือผูสู้งอาย ุ
- ความมัน่คงทางรายได ้สวสัดิการและการงานอาชีพ 
- การพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายไุทยใหท้ดัเทียม
กบัชาวต่างชาติ 
- ผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็น ศูนยก์ลางการดูแล
ผูสู้งอายรุะดบัชาติและระดบัสากล 
- ก าหนดโยบาย ยทุธศาสตร์ในการใหค้วามส าคญัต่อ
ผูสู้งอายใุนทุกๆหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

        
          จากสถิติของส านกังานสถิติแห่งชาติ พ.ศ.2541
ผูสู้งอายใุนปัจจุบนัเร่ิมประสบปัญหาความยุง่ยากต่อ
การปรับตวัในการด ารงชีวติ ผูสู้งอายปุระสบปัญหา
หลายดา้นตั้งแตด่า้นสุขภาพ การตอ้งพลดัพรากเม่ือสามี
หรือภรรยาตายจากกนั และตอ้งตอ่สูก้บัความเหงาและ
สภาพการอยูค่นเดียว ผูสู้งอายบุางรายเกิดความทอ้แท้
ส้ินหวงัท่ีท าใหต้นเองตอ้งเป็นภาระกบัลูกๆ ท่ีมีรายได้
หาเล้ียงตนเองก็ยงัไม่พอเพียง  
           ปัจจุบนัน้ีส่วนใหญ่ครอบครัวไทยใชชี้วติแบบ
ครอบครัวเด่ียว ท่ีมีเพียงพอ่ แม่ และลูกเท่านั้น   ยอ่ม
ช้ีใหเ้ห็นวา่เป็นการแยก "ผูสู้งอาย"ุ ออกจากครอบครัว
อยา่งส้ินเชิงเพราะต่างฝ่ายต่างแยกกนัอยู ่ภาพท่ีเร่ิมเห็น
เป็น เร่ืองปกติ คือ ครอบครัวต่างแยกยา้ยอยูก่ระจดั
กระจาย ผูสู้งอายจุะด ารงชีวติเพียงล าพงั หรือถูกทอดท้ิง
ใหอ้ยูก่นัตามล าพงั แมบ้างรายจะไดรั้บการสงเคราะห์
ใหพ้กัอาศยัในบา้นสงเคราะห์คนชรา ก็มีสภาพท่ีถูก
ทอดท้ิงและส้ินชีวติไปอยา่งน่า เวทนา  
           เม่ือดชันีผูสู้งอายไุดเ้พ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว สภาพ
ของผูสู้งอายท่ีุถูกทอดท้ิงอยูก่นัตามล าพงัขาด
ผูดู้แล ตอ้งหาเล้ียงชีพใหก้บัตนเอง  ทุกวนัน้ีจ านวน
ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาและความตอ้งการเหมือนกนัในดา้น
การดูแลสุขภาพ ท่ีอยูอ่าศยั และอาหาร เพ่ิมจ านวนมาก
ข้ึนจะเปล่ียนเป็นปัญหาสงัคมท่ีรัฐ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งตอ้งจดับริการสวสัดิการสงัคมให ้
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ตารางท่ี 4-1 แสดงตวัอยา่งการรคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (ต่อ) 
 
บทควำม : การด ารงชีวิตอยา่งมีคุณค่าของของผู ้

อาย ุ
บทควำม : 5 อินไซทเ์ปล่ียนแนวการตลาด เจาะ

ผูบ้ริโภควยั 50+ 
        
          ประชากรผูสู้งอายไุทยท่ีมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนอยา่ง
รวดเร็วและต่อเน่ืองน้ี สามารถพ่ึงพาตนเองไดดี้ และ
สามารถด ารงชีวติดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีคุณค่าแมว้า่จะอยู่
ในวยัสุดทา้ยของช่วงชีวติก็ตาม ผูสู้งอายไุทยก็ยงัจดัไดว้า่ 
เป็นกลุ่มประชากรท่ีเป็นพลงัส าคญั แทนท่ีจะเป็นภาระ
ของครอบครัว ชุมชน และสงัคมไทย 
         วธีิการ “จ-ห-ร” ช่วยสร้างเสริมใหผู้สู้งอายุ
ด ารงชีวติอยา่งมีคุณค่าดว้ยตวัเองเป็นหลกั  
         สร้างเสริมใหต้นเองมีเจตคติท่ีดีต่อการมีชีวติยนืยาว 
(“จ”) แสวงหาความรู้ ความเขา้ใจ ส่งเสริมใหเ้กิด
ประโยชนข์องการมีชีวติยนืยาว  
          การมุ่งมัน่เป็นผูใ้หท่ี้ดีอยา่งต่อเน่ือง (“ห”) ให้
ความรู้ ความคิด ใหแ้นวทาง ใหค้  าแนะน า ใหก้ารปรึกษา 
ใหข้อ้คิดจากการ มีชีวติยนืยาว  
         การปฏิบติัตนเป็นผูรั้บท่ีดีอยูเ่สมอ (“ร”) รับ
ค าแนะน า ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น ยอมรับความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ๆรรับความไม่แน่นอนและความไม่
สมหวงัท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีสติ รับเพ่ือนใหม่ รรับธรรมะ
เขา้มาหล่อเล้ียงใจ 
         การด ารงชีวติอยา่งมีคุณค่าของผูสู้งอายจุะน าพา
ความสุข ความมีชีวติชีวา ความหวงั ความหมายการเห็น
คุณค่าและความภาคภูมิใจในตนเองมาสู่ตวัผูสู้งอายเุอง
ทุกขณะในช่วงวยัสุดทา้ยของชีวติ 

           
           ความเขา้ใจอินไซทผ์ูบ้ริโภคสูงอาย ุจะมีอะไร
ใหม่ๆ ท าการส่ือสารมิติใหม่ๆ ผูสู้งอายสุมยัใหม่ท่ีไม่
ยดึติดกบัความเป็นยคุสมยัเดิม 
          1.สูงอายเุป็นเร่ืองภายนอกไม่ใช่ภายในไม่ชอบ
เห็นการโฆษณาท่ีแสดงออกถึงความสูงอายเุกินเหตุ 
ตอ้งการมุมมองในแง่ไลฟ์สไตลอ่ื์นๆ 
         2.ชีวติเร่ิมตน้ท่ีอาย ุ50 การเร่ิมตน้ใหม่ของชีวติ
ตนเอง หนัมาท าอะไรท่ีเคยอยากท าในวยัเด็กแต่ไม่ได้
ท า หรือมองหาการเรียนรู้ใหม่ๆ ในส่ิงท่ียงัไม่มีโอกาส
ไดค้น้พบรวมถึงไปเท่ียวในสถานท่ีท่ีใฝ่ฝัน 
         3.ทนัรุ่น ทนัยคุ ทนักาลเวลาหลายๆ ผูสู้งอายมีุ
ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของชีวติของผูอ่ื้นหรือ 
Belonging คือ ความเขา้ไดก้บัเจเนอเรชัน่อ่ืน ความไม่
รู้สึกถูกปล่อยใหโ้ดดเด่ียว ความเป็นพวกเป็นกลุ่ม
เดียวกนักบัลูกหลาน 
         4.อยากเพียงใหมี้คนรับฟังมีคนมารับฟัง
ประสบการณ์ของตนเองและเร่ืองราวต่างๆ ในชีวติ 
ผูสู้งอายกุลวัการอยูค่นเดียว 
         5.ความปล่อยวางในมุมมองใหม่ หลายๆ การ
วจิยัช้ี ผูสู้งอายสุมยัน้ีไม่ตอ้งการเป็นภาระใคร และ
ตอ้งการอิสระในการดูแลตวัเองได ้กลุ่มบา้นพกั
ผูสู้งอายท่ีุปัจจุบนัไม่ไดม้าเนน้เป็นเพียงท่ีพกัอาศยั
พร้อมพยาบาล แต่เป็นคอมมูนิต้ีท่ีใหไ้ดพ้บเจอกบั
เพ่ือนและประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่ๆ ท่ีออกจาก 
Comfort Zone ของวยั 

ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2557 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลปฐมภูมจิำกกำรสัมภำษณ์เชิงลกึผู้สูงอำยุและผู้ประกอบกำรธุรกจิรับฝำก
เลีย้งเด็ก 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูสู้งอายแุละผูป้ระกอบการธุรกิจรับฝากเล้ียงเด็ก เร่ือง
แนวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทยสามารถแบ่งการสัมภาษณ์ได้
เป็นหวัขอ้ดงัน้ี 
   
 1. ปัญหำของผู้สูงอำยุ 
 จากการสัมภาษณ์ ผูสู้งอาย ุ3 ท่าน และ ผูป้ระกอบการธุรกิจรับฝากเล้ียงเด็ก  ทั้ง 4 ท่าน
ไดก้ล่าวถึงปัญหาของผูสู้งอายใุนดา้นของสุขภาพและจิตใจ ไวค้ลา้ยๆ กนัแต่แตกต่างกนัใน
รายละเอียด 
 
 ปัญหาดา้นสุขภาพ  
  สรุปไดว้า่ปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายใุนดา้นร่างกายคือ เร่ือง ร่างกายเปล่ียนแปลงไป
ตามวยั สุขภาพไม่ดีเหมือนสมยัก่อน ตอ้งคอยดูแลรักษาตวัเองเพื่อใหใ้ชชี้วิตประจ าวนัไดป้กติ 
 
 “…สุขภาพกเ็ป็นไปตามวยั ย่ิงแก่ ย่ิงผ ุเร่ียวแรงกไ็ม่เหมือนสมยัก่อน…” 
 
 “…กอ็ย่างท่ีเห็น ร่างกายอ้วน ไม่แขง็แรง โรคมากมายรุมเร้า ปวดขาจะ 
 เดินเหินกล็ าบาก ต้องรอลูกถึงจะออกไปข้างนอกได้ไม่สะดวกสบายนัก…” 
 
 “….สุขภาพต้องดูแล ต้องไปหาหมอ ต้องรู้ว่าเรามีโรคประจ าตัวอะไรบ้าง  
 ต้องกินยาตามาหมอส่ังให้ครบ กจ็ะช่วยให้สุขภาพไม่ทรุดแย่ลง…” 
 
 “….โรคประจ าตัวต่างๆ ท าให้ไม่แขง็แรง ต้องคอยดูแลใกล้ชิด…” 
 
 
 ปัญหาดา้นจิตใจ 
 สรุปไดว้า่ปัญหาดา้นจิตใจของผูสู้งอายคืุอ ความรู้สึก เหงา โดดเด่ียว ถูกลูกหลาน ลืม 
หรือไม่มีเวลาให ้  
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 “…ลูกหลานไปท างานนอกบ้าน ความอบอุ่นท่ีขาดหายไป ไม่มีช่วงเวลาร่วมกัน…” 
 
 “…ไม่มีเวลาพาไปเท่ียว ไม่ได้ดูแลสุขภาพให้ ต้องอยู่คนเดียวท้ังวนั ออก 
 ไปไหนมาไหนคนเดียวไม่สะดวก…” 
 
 “…บางคร้ังถกูมองข้ามความรู้สึก ไม่มีเวลาดูแล ถกูลืม…” 
 
 “…การท าแต่งานท าให้ไม่มีเวลาไปดูแลผู้สูงอาย ุปล่อยให้ท่านอยู่คนเดียว 
 บ่อยๆ...” 
 
 2. ควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ 
 จากการสัมภาษณ์ ผูสู้งอาย ุ3 ท่าน และ ผูป้ระกอบการธุรกิจรับฝากเล้ียงเด็ก  โดยแต่ละ
ท่านมีความเห็นในความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนันกั มีหลายความตอ้งการหลายดา้นทั้งความมัน่คง
ปลอดภยัในชีวติ ทั้งดา้นเร่ืองเงิน ทั้งเร่ืองจิตใจ ทั้งเร่ืองสังคม แต่เร่ืองความตอ้งการทางสังคมดูจะมี
อิทธิพลกบัผูสู้งอายมุาก เพราะผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกท่านมกัจะกล่าวถึงความตอ้งการทางสังคม อยากมี
สังคม มีคนพดูคุย กลวัความเหงา ตอ้งการมีความส าคญัในสังคม 
 
 “...ความมัน่คงในชีวิตตอนแก่ มีท่ีให้อยู่ มีอาหารครบ 3 มือ้ ไปไหนมา 
 ไหนมีคนคุยด้วย มีเพ่ือนเล่น  มีเพ่ือนบ้านท่ีดี ดูแลช่วยเหลือกันได้…” 
  
 “…ต้องการลูกหลานดูแล ต้องการเงินไว้ใช้จ่าย รักษาพยาบาลยามฉุกเฉิน 
  ไม่มีหนี ้มีบ้าน มีรถพร้อม มีญาติพ่ีน้อง ลูกหลานมาเย่ียมบ้าง…” 
 
 “...มีเงินใช้ไม่ขดัสน ถ้าไม่มีกไ็ม่กล้าขอ ท าให้เครียด เพราะไม่รู้จะเอาเงิน 
 ท่ีไหนมาใช้ อยากให้ลูกหลานพาไปเท่ียวบ้าง เปิดหูเปิดตา หรือไม่กไ็ปทาน 
 ข้าวนอกบ้านเวลาช่วงเทศกาลวนัหยดุ เร่ืองเวลาอยากให้ลูกมีเวลามาพูดคุย 
 ถามไถ่ สารทุกข์สุขดิบ เข้าใจช้ันบ้าง…” 
 
 “...อยากให้ลูกหลานมาใกล้ชิดมีเวลาให้ พาไปเท่ียวข้างนอกบ้านบ้าง…” 
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 3. แนวคิดกำรท ำธุรกจิสโมสร (Club) ส ำหรับผู้สูงอำยุในประเทศไทย 
 จากการสัมภาษณ์ ผูสู้งอาย ุ3 ท่าน และ ผูป้ระกอบการธุรกิจรับฝากเล้ียงเด็ก  แต่ละ
ท่านมีแนวคิดเก่ียวกบัการท าธุรกิจสโมสรส าหรับผูสู้งอายุดงัน้ี แนวคิดน้ีใหม่มากในประเทศไทย 
แต่คิดวา่ถา้มีการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายุในประเทศไทย น่าจะประสบความ
ความส าเร็จเพราะจะไดมี้สถานท่ีท่ีจะไปท ากิจกรรมส าหรับผูสู้งอาย ุช่วยคลายเหงา มีกิจกรรมต่าง 
สร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กบัผูสู้งอาย ุแต่เร่ืองราคาก็มีผลกระทบกบัธุรกิจน้ีเช่นกนั เพราะถา้แพง
มากเกินไปก็จะจ่ายไม่ไหว เพราะผูสู้งอายกุ็ตอ้งมีเงินทองส ารองไวเ้พื่อใชจ่้าย และรักษาตวัยาม
เจบ็ป่วย และมุมมองจาก ผูป้ระกอบการธุรกิจรับฝากเล้ียงเด็ก ตอ้งค านึงถึงรายละเอียดในการท า
ธุรกิจ ตอ้งค านึงถึงการดูเอาใจใส่ ไม่วา่จะเป็นสถานท่ี พนกังาน ความปลอดภยั 
 “... เคยได้ยินแนวคิดนีม้า แต่ไม่รู้ว่าจากท่ีไหน จะคล้ายๆบ้านพักคนชรา  
 เหมือนเนสเซอร่ีคนแก่ แต่ไม่รู้ว่ามนัมีจริงๆหรือไม่ ในนั้นน่าจะมีกิจกรรม 
 ต่างๆให้ผู้สูงอายทุ า หรือเล่น มีวิทยากรต่างๆมาสอนกิจกรรม มีการออก 
 ก าลังกาย แต่ไม่ต้องนอนค้าง…” 
 
 “...ไม่เคยได้ยินแนวคิดแบบนีม้าก่อนเลย คิดว่าน่าสนใจ แต่เร่ืองราคาน่า 
 จะแพงมาก  อาจจะมีแค่คนแก่บางคนท่ีสามารถจะเข้าไปใช้บริการได้ 
  พวกคนเมืองท้ังหลาย…” 
 
 “…ไม่เคยได้ยิน แต่น่าสนใจ  น่าจะประสบความส าเร็จ เป็นบริการใหม่ๆ 
  มีอะไรน่าสนใจ น่าจะมีอะไรให้ท า…” 
 
 “…ในปัจจุบันปัญหาเร่ืองเวลาส าคัญมากท่ีสุด หลายๆครอบครัวไม่มีเวลา 
 ท่ีจะเลีย้งลูกหรือผู้สูงอาย ุการมีสถานท่ีให้พวกเขาเหล่านั้นได้ใช้เวลาอยู่  
 แต่ปัจจัยส าคัญคือเจ้าของธุรกิจต้องเอาใจใส่ในรายละเอียด ท้ังพนักงาน 
 ท่ีจะเข้ามา สถานท่ี ความปลอดภัย เพราะการท าธุรกิจเก่ียวข้องกับการบริการ 
 หรือการดูแลต้องอาศัยความเอาใจใส่…” 
 
 จากการท าตารางเพื่อเปรียบเทียบเน้ือหาสาระส าคญัของแต่ละรายการ และขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายท่ีุเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัสามารถแบ่งเป็นหมวดหมู่ องคป์ระกอบความ
ตอ้งการของผูสู้งอายเุพื่อวิเคราะห์เป็นแนวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุน
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ประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
 หมวดหมู่ 1 : ผูสู้งอาย ุซ่ึงมี 2 องคป์ระกอบ ประกอบกนั ไดแ้ก่ ความตอ้งการของ
ผูสู้งอาย ุและ ปัญหาของผูสู้งอายุ ซ่ึงมีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.1  ความตอ้งการ แบ่งไดเ้ป็น ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการทางจิตใจ ความ
ตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการในสินคา้ 
  1.1.1  ความตอ้งการทางร่างกาย ไดแ้ก่ สุขภาพท่ีดี ไดรั้บการรักษาท่ี
ถูกตอ้ง ไดรั้บการบริการทางการแพทยท่ี์ดี ไม่เจบ็ป่วย 
  1.1.2  ความตอ้งการทางจิตใจ ไดแ้ก่ การรู้สึกมีคุณค่า ไม่เป็นภาระ 
สามารถดูแลตวัเองได ้ไดรั้บความอบอุ่น ไดรั้บความเขา้ใจ มีเงินใชจ่้ายใหต้วัเอง 
  1.1.3  ความตอ้งการทางสังคม ไดแ้ก่ การมีเพื่อนบา้นท่ีสามารถพดูคุยให้
ความช่วยเหลือกนั ไดอ้อกไปพบปะเพื่อนๆ 
  1.1.4  ความตอ้งการในสินคา้ ไดแ้ก่ สินคา้ใหม่ๆท่ีถูกออกแบบมาเพื่อ
ผูสู้งอาย ุหรือ การมีเทคโนโลยใีหม่ๆมาพฒันาสินคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้หมาะกบัผูสู้งอาย ุ 
 1.2 ปัญหาของผูสู้งอาย ุแบ่งไดเ้ป็น ปัญหาทางร่างกาย ปัญหาทางจิตใจ 
  1.2.1  ปัญหาทางร่างกาย ร่างกายทรุดโทรม ไม่แขง็แรงแบบเดิม โรค
ประจ าตวัรุมเร้า 
  1.2.2  ปัญหาทางจิตใจ ถูกทอดทิ้ง ไม่ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ เหงา 
 
 หมวดหมู่ 2 : สโมสร (Club)  ส าหรับผูสู้งอาย ุซ่ึงมี 2 องคป์ระกอบ ประกอบกนั ไดแ้ก่ 
วตัถุประสงค ์และ ปัญหาและอุปสรรค 
 2.1  วตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ การสร้างความสุข การสร้าง
คุณค่าใหผู้สู้งอาย ุ
  2.1.1  การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ ไดแ้ก่การจดักิจกรรมสันทนาการ 
การเรียนรู้เร่ืองใหม่ การสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ การออกก าลงักาย 
  2.1.2  การสร้างความสุข ไดแ้ก่ การสร้างอารมณ์ขนั การท ากิจกรรมต่างๆ
คลายเครียด  
  2.1.3  การสร้างคุณค่าใหผู้สู้งอาย ุไดแ้ก่ ส่งเสริมใหเ้กิดความรู้สึกพึง
พอใจต่อการมีชีวิตยนืยาว มีพฤติกรรมท่ีสนบัสนุนการมีชีวติยนืยาว การเป็นผูใ้หค้  าแนะน าเป็นท่ี
ปรึกษา การเป็นผูรั้บ ในการรับประสบการณ์ใหม่ๆ รับความไม่แน่นอน  
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 2.2  ปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ เงินลงทุน สถานท่ีในการท าธุรกิจ  ราคาของการ
ใหบ้ริการ ความใหม่ของธุรกิจ 
  2.2.1  เงินลงทุน ท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก หาผูร่้วมลงทุนไม่ได ้
รวมถึงไม่ทราบระยะเวลาในการคืนทุนท่ีแน่นอน 
  2.2.2  สถานท่ี ตอ้งค านึงถึงท าเลท่ีดี เดินทางสะดวกสบาย ความปลอดภยั
ในการมาใชบ้ริการ แต่อยา่งแน่นอนถา้ท าเลท่ีดีราคาของท่ีดินข้ึนอยูก่บัสถานท่ี และอีกหน่ึงปัจจยัท่ี
ตอ้งค านึงถึง คือ ขนาดของสโมสรตอ้งมีขนาดเท่าใดถึงจะเหมาะสม 
  2.2.3 ค่าบริการ ค่าบริการท่ีไม่เหมาะสมจะส่งผลใหมี้ผูม้าใชบ้ริการนอ้ย 
ท าใหธุ้รกิจไม่ประสบความส าเร็จ 
  2.2.4  ธุรกิจใหม่ ไม่มีตวัอยา่งธุรกิจใหศึ้กษา ไม่มีความชดัเจนและ
แนวทางตน้แบบ 
  2.2.5  บุคลากร ตอ้งค านึงถึงบุคคลท่ีจะเขา้มาท างานในธุรกิจ ตอ้งมีจิตใจ
อ่อนโยน ใจเยน็ มีความละเอียดอ่อน 
 
 ผูว้จิยัไดน้ าเอาแนวคิดและประเด็นต่างๆท่ีไดจ้ากการวิเคราห์ขอ้มูลในเบ้ืองตน้มาสังเคราะห์
เป็นภาพจ าลอง ดงัภาพท่ี 4-5 ดงัต่อไปน้ี
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ภาพท่ี 4-5 แสดงแนวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย ท่ีมา ผูว้จิยั ,2557 
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บทที ่5  
สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง แนวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศ
ไทย  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยมีกรอบแนวคิดจาก
ทฤษฎีแนวคิดความตอ้งการของผูสู้งอายุ เพื่อศึกษาถึงรูปแบบ ทิศทาง แนวโนม้ ปัจจยัต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งในการท่ีจะด าเนินการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาการท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทยควรมีรูปแบบ
อยา่งไร 
 2.  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย
มีมากหรือนอ้ยเพียงใด 
 3.  เพื่อศึกษาวา่อะไรคือปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ หรือ ความลม้เหลวท่ีตอ้ง
ทราบในการท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
 วธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยัเร่ืองแนวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) 
ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และโดยคน้หา 
และ รวบรวม จากเอกสารวทิยานิพนธ์ บทความต่างๆ วารสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในห้องสมุด และ 
ในอินเตอร์เน็ต (Internet) โดยประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและ
ผูป้ระกอบการท าธุรกิจรับฝากเล้ียงเด็ก โดยท าการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ไดค้  านึงถึงหลกัความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sample) ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง( Purposive Sampling) ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ3 คน และผูป้ระกอบการ 1 คน 

 
 
สรุปผลกำรวจิัย 
 ในการสรุปผลการวิจยัและการสังเคราะห์ของงานวิจยัเร่ือง “แนวทางการท าธุรกิจ
สโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย” ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัโดยการเก็บขอ้มูลโดยใช้
ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาแนวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศ
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ไทย โดยท าการศึกษาขอ้มูลจากการคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆไดแ้ก่ บทความ 
หนงัสือ เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์และขอ้มูลอินเตอร์เน็ต และจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูสู้งอายจุ  านวน 3 ราย และผูป้ระกอบในการท าธุรกิจรับฝาก
เล้ียงเด็ก  โดยไดน้ าขอ้มูลทั้ง 2 แหล่งมาจบัประเด็นหลกัและสาระส าคญั โดยเปล่ียนประเด็น
เหล่านั้นใหเ้ป็นแนวคิดยอ่ย (Open Coding) จากนั้นท าการเช่ือมโยงขอ้มูลหรือแนวคิดยอ่ยใหเ้ป็น
หมวดหมู่ โดยจดัแนวคิดท่ีเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนั (Axial Coding) โดยท าการ
วเิคราะห์ เปรียบเทียบ และเช่ือมโยงขอ้มูลแต่ละชุดเขา้ดว้ยกนัเป็นหมวดหมู่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนว
ทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย จากนั้นรวบรวมขอ้มูลใหเ้ป็น
หมวดหมู่ใหม่ ไดเ้ป็นภาพรวมของแนวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศ
ไทย โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 หมวดหมู่ ดงัต่อไปน้ี หมวดหมู่ท่ี 1 ผูสู้งอาย ุและ หมวดหมู่ท่ี 2 : สโมสร 
(Club)  ส าหรับผูสู้งอายุ 
 หมวดหมู่ท่ี 1 ตวัผูสู้งอายุ 
 ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุสามารถแบ่งไดเ้ป็น ความตอ้งการทางร่างกาย ความ
ตอ้งการทางจิตใจ ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการในสินคา้ 
 1.  ความตอ้งการทางร่างกายเม่ืออายมุากข้ึนร่างกายไม่เหมือนเดิม ดงันั้นจึงตอ้งการ
สุขภาพท่ีดี ไดรั้บการรักษาทางการแพทยท่ี์ถูกตอ้ง ไดรั้บการบริการทางการแพทยท่ี์ดี ไม่เจบ็ป่วย  
 2.  ความตอ้งการทางจิตใจ ผูสู้งอายุมกัปรารถนาใหต้นเองมีคุณค่า ไม่ตอ้งการเป็น
ภาระใหลู้กหลาน สามารถดูแลตวัเองได ้ไดรั้บความอบอุ่น ไดรั้บความเขา้ใจ มีเงินใชจ่้ายใหต้วัเอง 
ไม่ขดัสนเพราะการเอ่ยปากขอจากลูกหลาน บางคร้ังก็ล าบากใจ 
 3.  ความตอ้งการทางสังคม ไดแ้ก่ การมีเพื่อนบา้นท่ีสามารถพดูคุยใหค้วามช่วยเหลือ
กนั ช่วยคลายเหงา ช่วยไม่ใหโ้ดดเด่ียว หรือการไดอ้อกไปพบปะเพื่อนๆท าใหไ้ม่รู้สึกเบ่ือหน่าย 
 4.  ความตอ้งการในสินคา้ ไดแ้ก่ สินคา้ใหม่ๆท่ีถูกออกแบบมาเพื่อผูสู้งอาย ุค  านึงถึง
ความตอ้งการของผูสู้ง หรือ การมีเทคโนโลยใีหม่ๆมาพฒันาสินคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้หมาะกบัผูสู้งอาย ุ
ตวัอยา่งเช่นอาหารเสริมส าหรับผูสู้งอายุ 
 ปัญหาของผูสู้งอาย ุสามารถแบ่งไดเ้ป็น ปัญหาทางร่างกาย ปัญหาทางจิตใจ 
 1.  ปัญหาทางร่างกาย เม่ืออายมุากร่างกายก็เส่ือม ทรุดโทรม ไปตามกาลเวลา อวยัวะ
ต่างๆไม่แขง็แรงแบบเดิม มีโรคประจ าตวัรุมเร้า ท าใหไ้ม่สามารถใชชี้วติแบบเดิมๆได ้  2.  
ปัญหาทางจิตใจ ถูกทอดทิ้ง ไม่ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ เหงา ซึมเศร้าอยูค่นเดียว ขาดคนพดูคุยดว้ย 
จนท าใหก้ลายเป็นผูสู้งอายท่ีุไม่มีความสุข 
 หมวดหมู่ 2 : สโมสร (Club)  ส าหรับผูสู้งอาย ุ 
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 สโมสร (Club)  ส าหรับผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์และ ปัญหาและอุปสรรค 
 1.  วตัถุประสงค ์ของสโมสร (Club)  ส าหรับผูสู้งอาย ุคือการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น
ประโยชน์ การสร้างความสุข การสร้างคุณค่าใหผู้สู้งอาย ุ 
  การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมสันทนาการ การ
เรียนรู้เร่ืองใหม่ การสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ การออกก าลงักาย ท าใหผู้สู้งอายไุม่เหงา หรือ ซึมเศร้า  
  การสร้างความสุข ไดแ้ก่ การสร้างอารมณ์ขนั การท ากิจกรรมต่างๆคลาย
เครียด เช่นการไปพกัผอ่น เท่ียวต่างจงัหวดั การไปดูหนงั ไปฟังเพลง 
   การสร้างคุณค่าใหผู้สู้งอายุ ไดแ้ก่ ส่งเสริมใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจต่อ
การมีชีวติยนืยาว มีพฤติกรรมท่ีสนบัสนุนการมีชีวติยนืยาว การเป็นผูใ้หค้  าแนะน าเป็นท่ีปรึกษา การ
ใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์ของผูสู้งอาย ุน ามาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา การเป็นผูรั้บ ใน
การรับประสบการณ์ใหม่ๆ รับความไม่แน่นอน   
 2.  ปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ เงินลงทุน สถานท่ีในการท าธุรกิจ  ราคาของการ
ใหบ้ริการ ความใหม่ของธุรกิจ 
  2.1 เงินลงทุน ท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก หาผูร่้วมลงทุนไม่ได ้
รวมถึงไม่ทราบถึงระยะเวลาในการคืนทุน 
   2.2 สถานท่ี ตอ้งค านึงถึงท าเลท่ีดี เดินทางสะดวกสบาย ความปลอดภยั
ในการมาใชบ้ริการ แต่ถา้ท าเลท่ีดีราคาของท่ีดินก็จะสูงตามไปดว้ย และอีกหน่ึงปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึง 
คือ ขนาดของสโมสรตอ้งมีขนาดเท่าใดถึงจะเหมาะสม 
   2.3 ค่าบริการ ค่าบริการท่ีไม่เหมาะสมจะส่งผลใหมี้ผูม้าใชบ้ริการนอ้ย 
ท าใหธุ้รกิจไม่ประสบความส าเร็จ 
  2.4 ธุรกิจใหม่ ไม่มีตวัอยา่งธุรกิจในประเทศไทยใหศึ้กษา ไม่มีความ
ชดัเจนและแนวทางตน้แบบ 
  2.5 บุคลากร ตอ้งค านึงถึงบุคคลท่ีจะเขา้มาท างานในธุรกิจ ตอ้งมีจิตใจ
อ่อนโยน ใจเยน็ มีความละเอียดอ่อน 
 
 

อภิปรำยผลกำรวจิัย 
 จากผลงานวจิยัเร่ือง “แนวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศ
ไทย” เป็นการศึกษาหารูปแบบการท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย มีประเด็น
สามารถนามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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 ผลการวจิยัท าใหไ้ดแ้นวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศ
ไทย โดยมี 2 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ แนวทางการท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
คือ ผูสู้งอาย ุและ สโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายุ 
 ปัจจยัผูสู้งอาย ุคือ ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูสู้งอายุในดา้นต่างๆ ทั้งร่างกายและ
จิตใจ รวมตอ้งเขา้ใจปัญหาต่างๆของผูสู้งอายแุละสามารถหาทางแนวแกปั้ญหามาเพื่อตอบสนอง
ปัญหาเหล่าน้ี  
 ปัจจยัสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอาย ุโดยตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง
สโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอาย ุและ ปัญหาและอุปสรรคในการจดัตั้งสโมสร (Club) ส าหรับ
ผูสู้งอาย ุโดยวถัตุประสงคใ์นการจดัตั้งสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอาย ุเพื่อตอ้งการสร้างความสุขให้
ผูสู้งอาย ุตอ้งการใหผู้สู้งอายุใชเ้วลาใหเ้ป็นประโยชน์ และยงัส่งเสริมใหผู้สู้งอายรูุ้สึกวา่ตนเองมี
คุณค่า แต่ขณะเดียวกนัตอ้งศึกษาและเตรียมรับมือกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
สโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายุ กล่าวคือ ปัญหาดา้นสถานท่ีตั้ง ท าเล ปัญหาดา้นเงินลงทุน ปัญหา
ดา้นบุคคลากร ในการคดัสรรคนท่ีจะเขา้มาร่วมงาน และเน่ืองจากสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายุ
เป็นธุรกิจใหม่ในประเทศไทยจึงมีทั้งโอกาสและความเส่ียงในธุรกิจน้ี 
 จากผลการวจิยัไดค้น้พบวา่สโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายเุป็นธุรกิจใหม่ในประเทศ
ไทยเป็นธุรกิจท่ีจดัตั้งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายใุนดา้นต่างๆ โดยสามารถอา้งอิงถึง 
แนวคิดบางประการของความตอ้งการของผูสู้งอายุ การมีชีวติร่วมในชุมชน ไดโ้อกาสเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ ปรับตนเองให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลง และความตอ้งการท่ีจะลดการพึ่งพาคนอ่ืน คือ ตอ้งการ
พี่งตนเอง ไม่เป็นภาระแก่ครอบครัวและสังคม 
 โดยยงัมีความสัมพนัธ์กบัทฤษฎีดา้นจิตวทิยาสังคม ท่ีประกอบดว้ยทฤษฎีการถดถอย 
ทฤษฎีการท ากิจกรรม ทฤษฎีความต่อเน่ือง และ ทฤษฎีพฒันาการ  
 ทฤษฎีการถดถอย และทฤษฎีการท ากิจกรรม ผูสู้งอายจุะค่อยๆ ถดถอยออกจากสังคม 
ออกจากกลุ่มผูสู้งอายดุว้ยกนั เพื่อตอ้งการลดความกดดนับางประการ ซ่ึงการจดัตั้งสโมสร (Club) 
ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทยจะช่วยใหผู้สู้งอายมีุสังคมโดยผา่นการท ากิจกรรม ซ่ึงทั้งสอง
ประการน้ีจะช่วยใหผู้สู้งอายสุามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข รู้สึกวา่ตนเองคุณค่า มีประโยชน์ 
 ทฤษฎีความต่อเน่ือง และ ทฤษฎีพฒันาการ คือ ผูสู้งอายจุะไดท้  าในส่ิงท่ีเคยท ามาก่อน 
หรือส่ิงท่ีคุน้เคย  โดยจะตอ้งส่งเสริมผูสู้งอายจุะมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้ขา้
กบัสังคมได ้
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กำรน ำไปใช้และข้อเสนอแนะ 
 งานวจิยัเร่ือง “แนวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย” 
เป็นการศึกษาหารูปแบบการท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย ความเป็นไปไดใ้น
การท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ หรือ 
ความลม้เหลวท่ีตอ้งทราบในการท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย โดยผูว้จิยัไดแ้บ่ง
ปัจจยัของการท าสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย เป็น 2 ปัจจยัคือ ผูสู้งอาย ุและ 
สโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย  
 การท่ีจะเร่ิมท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง
เป็นอนัดบัแรกคือ ตอ้งศึกษาและทราบถึงความตอ้งของผูสู้งอาย ุโดยลกัษณะธุรกิจจะตอ้งยดืหยุน่ 
ปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของผูสู้งอายท่ีุต่างกนั โดยตอ้งค านึงถึงความตอ้งการพื้นฐาน และ
ความตอ้งการพิเศษท่ีแตกต่างกนัในแต่ละผูสู้งอาย ุเพราะการท่ีท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับ
ผูสู้งอายใุนประเทศไทยโดยไม่ไดค้  านึงถึงความตอ้งการของผูสู้งอาย ุผลกระทบคือธุรกิจก็ไม่
สามารถอยูร่อดได ้
 ความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทยมี
โอกาสประสบความส าเร็จมาก เพราะลกัษณะสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ความคิดของผูสู้งอายท่ีุ
เปล่ียนแปลงไป ท าใหผู้สู้งอายเุหล่าน้ีไม่อยากเป็นภาระ อยากมีคุณค่า ไม่ใช่นัง่อยูบ่า้นใชชี้วติจ าเจ 
น่าเบ่ือไปในแต่ละวนั สังคมไทยในปัจจุบนักา้วสู่สังคมผูสู้งอาย ุจ  านวนผูสู้งอายมุากข้ึนทุกวนั 
ผูสู้งอายเุหล่าน้ีมีก าลงัซ้ือ มีเงินออมเก็บใหต้วัเอง พวกเขาเหล่าน้ีอยากมีความสุขทดแทนช่วงเวลาท่ี
ผา่นมาท่ีมวัแต่ท างานเพื่อเก็บเงินไวใ้นตอนน้ี ดงันั้นการมีธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุน
ประเทศไทยจึงเป็นเหมือนส่ิงท่ีสร้างความสุข สร้างสังคม ใหก้บัผูสู้งอายเุหล่าน้ี 
 ธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย นบัวา่เป็นธุรกิจใหม่ในประเทศ
ไทย ท าใหมี้ความเส่ียงมากในการจะเร่ิมธุรกิจ ปัญหาเงินลงทุนเพราะไม่สามารถคาดคะเนไดว้า่
จะตอ้งใชเ้งินลงทุนมากขนาดไหน และนานเท่าไหร่กวา่จะคืนทุน และอีกปัญหาหน่ึงคือ สถานท่ีตั้ง
เพราะแนวคิดการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายุในประเทศไทย ตอ้งการรวบรวมกิจกรรม
ต่างๆมาไว ้ณ ท่ีน่ี เป็นท่ีท่ีผูสู้งอายมุาใชเ้วลาท ากิจกรรม มาใชเ้วลาร่วมกนั พบปะเพื่อนใหม่ คลาย
ความเหงา ไดท้  าในส่ิงท่ีตอ้งการ หรือส่ิงไม่เคยมีโอกาสไดท้  า ดงันั้นสถานท่ีตั้งเป็นส่ิงส าคญัมาก ไม่
วา่จะเป็นท าเลท่ีเดินมาสะดวก เพราะผูสู้งอายบุางท่านขบัรถ บางท่านมาทางรถสาธารณะ ถา้หากวา่
สถานท่ีตั้งไม่สะดวกเดินทางล าบาก อาจจะส่งผลถึงผลการด าเนินงานท่ีไม่ไดต้ามเป้าหมาย และอีก
หน่ึงปัจจยัคือค่าบริการ ควรเป็นค่าบริการท่ีสมเหตุสมผล โดยผูสู้งอายจุะตอ้งพอใจท่ีจะจ่ายอยา่งเตม็
ใจ เพราะถา้มีอตัราค่าบริการท่ีสูงมากอาจท าใหจ้  านวนลูกคา้นอ้ยลง  
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 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลกำรวจัิยไปใช้ 
   การท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย มีความน่าสนใจท่ีจะ
ลงทุน เพราะตลาดท่ียงัเป็น Blue ocean ผูแ้ข่งขนันอ้ย มีความไดเ้ปรียบในการกา้วเขา้มาลงทุนใน
ธุรกิจน้ี ในขณะท่ีกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายมีุจ านวนมากและก าลงัจะมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งมหาศาลจาก
ท่ีเห็นไดจ้ากสถิติต่างๆ หรืองานวจิยัต่างๆ ตลาดมีความใหม่ และตลาดกวา้ง ท าใหมี้โอกาสในทาง
ธุรกิจสูงมาก 
 
  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจัิยคร้ังต่อไป 
  ประเด็นในการวจิยัถา้หากจะเขา้มาศึกษาและลงทุนในธุรกิจน้ี การวจิยัในอนาคตควร
ศึกษาโครงสร้างของตวัแปรอ่ืนๆ นอกจากตวัแปรทางดา้นความตอ้งการและปัญหาของผูสู้งอาย ุ
โดยใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อเขา้มาช่วยในการศึกษาปัจจยัอ่ืน ทั้งพฤติกรรม ทศันคติ 
ความพึงพอใจในปัจจยัต่างๆ ของผูสู้งอายใุนดา้นต่างๆ และในการท าวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเชิงลึก
ถึงความตอ้งการและปัญหาของผูสู้งอาย ุหรือ การน าเอาความตอ้งการท่ีไดจ้ากผลการวิจยัในคร้ังน้ี
ไปขยายผลเพื่อใหไ้ดถึ้งความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เพื่อจะน าไปพฒันา ปรับปรุง หรือต่อยอดก่อนลงมือ 
เร่ิมธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย การน าเอาแนวทางการจดัตั้งท าธุรกิจ
สโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย ไปศึกษาเชิงลึกถึงปัจจยัอ่ืนๆอีก เพื่อพฒันาแนวทาง
หรือรูปแบบการท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายุในประเทศไทย เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ
อยา่งย ัง่ยนืในอนาคต หรือการน าเอาปัจจยัใหญ่ๆท่ีไดจ้ากแนวทางการจดัตั้งท าธุรกิจสโมสร (Club) 
ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทยไปศึกษาต่อในการวจิยัเชิงปริมาณเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง หรือ 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติม 
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กฤษฎา พรหมเวค. ผูสู้งอายกุบัปัญหาสังคมไทยท่ีควรเร่งแกไ้ข [ออนไลน์]  เขา้ถึงไดจ้าก 
 : http://central.opp.go.th/center/index.php/ct-menu-item-32/10-blog/63-article9 
  [24 มกราคม 2556] 
เจียรนยั  ทรงชยักุล.การด ารงชีวติอยา่งมีคุณค่าของผูสู้งอาย ุ[ออนไลน์] เขา้ถึงไดจ้าก : 
 http://www.stou.ac.th/stoukc/elder/main1_4.html  [24 มกราคม 2556] 
เจียรนยั  ทรงชยักุล. รายงานการวจิยัเร่ือง การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนสังคมไทย
 ดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต. สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
 2546. 
ฉมานนัท ์แกว้อินตะ๊.  การน าแผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 ( พ.ศ. 2545-2564) ฉบบัปรับปรุง 
 คร้ังท่ี 1 พ.ศ.2552 ไปปฏิบติั : กรณีศึกษา อ าเภอเวยีงสา จงัหวดัน่าน. วทิยานิพนธ์
 ปริญญามหาบณัฑิต คณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
 ศาสตร์, 2554. 
ฉนัทนา กาญจนผนงั.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการร่วมกิจกรรมกบัอตัมโนทศัน์ของผูสู้งอาย ุ
 ในกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต ภาควชิาการพยาบาล 
 ศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ,2530. 
นงลกัษณ์  บุญไทย.  ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายแุละความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
 อ่ืนๆ.  วทิยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาอนามยัครอบครัว
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล, 2539. 
บรรลุ  ศิริพานิช. คู่มือผูสู้งอาย ุฉบบัสมบูรณ์  พิมพค์ร้ังท่ี 16  กรุงเทพมหานคร:ส านกัพิมพห์มอ
 ชาวบา้น,  2544. 
บงัอร  ธรรมศิริ.  ผูสู้งอายใุนสังคมไทย. การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาคหกรรมศาสตรมหาบณัฑิต 
 วชิาเอกพฒันาครอบครัวและสังคม สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์มหาวทิยาลยั 
 สุโขทยัธรรมาธิราช, 2549. 
ประชากรโลก :ประชากรไทย ๗๔๕๒ . ส านกังานสถิติแห่งชาติ  [ออนไลน์] เขา้ถึงไดจ้าก : 
 http://service.nso.go.th/nso/data/02/wld_pop47.html [30 มกราคม 2556] 
 

http://central.opp.go.th/center/index.php/ct-menu-item-32/10-blog/63-article9%20%5b24
http://central.opp.go.th/center/index.php/ct-menu-item-32/10-blog/63-article9%20%5b24
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ประเสริฐ ประสมรักษ.์ สถานการณ์ผูสู้งอาย.ุ[ออนไลน์] เขา้ถึงไดจ้าก : 
 http://commed1.md.kku.ac.th/site_data/myort2_78/29/SUMMER2012/Elderly1.pdf 
 [30 มกราคม 2556] 
ปรีชา กิจโมกข์  .การเกษียณอายส่ิุงท่ีทุกคนตอ้งเผชิญแห่งชาติ  [ออนไลน์] เขา้ถึงไดจ้าก :  
  http://www.tsi-thailand.org/index.php?option=com_content&task= 
 view&id=1308&Itemid=0 [30 มกราคม 2556] 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์.  จิตวทิยาการศึกษา. กรุงเทพฯ : ศูนยส่์งเสริมกรุงเทพ, 2546 
ปัทมา วา่พฒันวงศ ์และ ปราโมทย ์ประสาทกุล. ประชากรไทยในอนาคตแห่งชาติ [ออนไลน์]   
 เขา้ถึงไดจ้าก :http://www.ipsr.mahidol.ac.th/IPSR/AnnualConference/ 
 ConferenceII/Article/Article02.htm [30 มกราคม 2556] 
เปล่ียนนิยามผูสู้งอายจุาก 60 เป็น 70 ปี มีผลต่อเศรษฐกิจ 10 ปีขา้งหนา้. [ออนไลน์] เขา้ถึงไดจ้าก : 
 http://www.thainews70.com/news/news-health/view.php?topic=14 [24 มกราคม 
 2556] 
แผนนโยบายดา้นผูสู้งอายุ. [ออนไลน์] เขา้ถึงไดจ้าก : http://oppo.opp.go.th/info/policy_plan1.htm 
 [30 มกราคม 2556] 
ฝน แสงสิงแกว้. ขอ้คิดบางประการในเร่ืองสุขภาพจิตผูสู้งอายุ  .กรุงเทพฯ:  โรงพิมพบ์า้นบางแค 
 ,2526. 
พรทิพย ์เกยรุานนท ์.การสร้างความสุขในผูสู้งอายุ [ออนไลน์] เขา้ถึงไดจ้าก : 
 http://www.stou.ac.th/stoukc/elder/main1_9.html [24 มกราคม 2556] 
มณฑิรา เขียวยิง่และคณะ.  ความคาดหวงัและความเป็นจริงในการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุจาก  
 ครอบครัว  .วทิยานิพนธ์ .บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2540. 
มนสิการ กาญจนะจิตรา. การปรับตวัของธุรกิจญ่ีปุ่น ในยุคสังคมผูสู้งอายุ [ออนไลน์] เขา้ถึงไดจ้าก : 
 http://www2.ipsr.mahidol.ac.th/newsletter/index.php/2012-11-08-03-49-15/mnu-
 vol33-no5/90-vol33-no5/129-vol33-no5-issue07 [24 มกราคม 2556] 
ยทุธนา มหาวงษ.์ ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกสถาน
 รับเล้ียงเด็ก. คน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง. 2553 

http://oppo.opp.go.th/info/policy_plan1.htm
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เยาวลกัษณ์ วงษป์ระภารัตน์. การศึกษาระบบเสริมสร้างสุขภาวะสู่แนวทางการพฒันาของกลุ่ม
 ผูสู้งอายบุา้นสันทรายหลวง อ .สันทราย จ.เชียงใหม่ เชียงใหม่. รายงานวจิยัฉบบั
 สมบูรณ์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่, 2554. 
เล็ก สมบติั. รายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ โครงการภาวะการดูแลผูสู้งอายขุองครอบครัวในปัจจุบนั 
 [ออนไลน์] เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.tu.ac.th/org/socadm/gallery/ภาวะการดูแล
 ผูสู้งอายใุนครอบครัว.pdf  [24 มกราคม 2556] 
ฤตินนัท ์นนัทธีโร. บทบาทของผูดู้แลในการดูแลผูสู้งอายุในชุมชนเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์. 
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาสังคมวทิยาการพฒันาบณัฑิต
 วทิยาลยัมหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2543. 
วชิราภรณ์ เอ่ียมวไิล.  ความเป็นไดข้องธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็ก ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
 นครสวรรค.์ วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 2549. 
วฤตดา วรอาคม. 5อินไซทเ์ปล่ียนแนวการตลาด เจาะผูบ้ริโภควยั 50+ [ออนไลน์] เขา้ถึงไดจ้าก : 
 http://www.bangkokbiznews.com/home/details/business/ceo-blogs/ varidda_v 
 /20130805/521088/5อินไซทเ์ปล่ียนแนวการตลาด-เจาะผูบ้ริโภควยั-50+.html  
 [24 มกราคม 2556] 
วนัชยั ชูประดิษฐ.์ การศึกษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลล าทบั 

  อ าเภอล าทบั จ.กระบ่ี. คน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
        ราชภฏัวไลยอลงกรณ์, 2555. 

ศรีทบัทิม (รัตนโกศล) พานิชพนัธ์. บริการสังคมกบัผูสู้งอาย.ุ กรุงเทพฯ : ครูปริทศัน์ (ฉบบัพิเศษ), 
 2546. 
ศศิพฒัน์  ยอดเพชร.  สวสัดิการผูสู้งอายุ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2544. 
ศิริวรรณ ศิริบุญ และ ชเนตตี มิลินทางกรู. ผูสู้งอาย ุ[ออนไลน์] เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.cps.chula 

 .ac.th/cps/research_division/article_ageing/ageing_001.html [24 มกราคม 2556] 
 
 
 

https://plus.google.com/113648653609751343982
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สถานีพฒันาสังคม  .การเตรียมความพร้อมผูสู้งอายกุา้วสู่ ๗ ทศวรรษหนา้  [ออนไลน์] เขา้ถึงไดจ้าก :
  http://www.naewna.com/lady/columnist/6302  [24 มกราคม 2556] 
สมศกัด์ิ ศรีสันติสุข. สังคมวทิยาชุมชน: หลกัการศึกษา วเิคราะห์และปฏิบติังานชุมชน. 
 ขอนแก่น: มหาวทิยาลยัขอนแก่น , 2537. 
ส านกังานวจิยัและพฒันาระบบสุขภาพชุมชน รายงานการประชุมโครงการประชุมวชิาการ. (สพช.) 
 บริการปฐมภูมิ เร่ือง การพฒันาระบบดูแลผูสู้งอาย ุโรงแรมมิราเคิล แกรนด ์คอน
 เวนชัน่ กรุงเทพมหานคร ,2552. 
สิรินทร ฉนัศิริกาญจน,พญ. หลกัการ 11 ขอ้ในการดูแลผูสู้งอายุ [ออนไลน์] เขา้ถึงไดจ้าก 
 : http://www.elib-online.com/doctors/general_senile1.html [30 มกราคม 2556] 
สุรกุล เจนอบรม.  วทิยาการผูสู้งอายุ. กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
 มหาวทิยาลยั, 2534. 
Mark Nelson .Elderly lunch clubs [online ] Available : 
 http://remark.uk.com/community/what%20we%20do/elderly%20lunch%20clubs 
 [24 January 2014] 
WIKIPEDIA. [online ] Available : http://th.wikipedia.org  [24 January 2556] 
W3dictionary [online ] Available : http://th.w3dictionary.org/ [24 January 2556] 
 

http://www.naewna.com/lady/columnist/6302
http://www.elib-online.com/doctors/general_senile1.html
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ภาคผนวก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
 
 

 ผูสู้งอาย ุ3 ท่าน และ ผูป้ระกอบธุรกิจรับฝากเล้ียงเด็ก ในเขตพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เก่ียวกบัธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
 
แนวค าถาม 
 
1.   การรับรู้ปัญหาของผูสู้งอายุ 
2.  ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาของผูสู้งอายุ 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ 
4.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสโมสร (Club)  ส าหรับผูสู้งอายุ 
5.  ประเด็นในมุมมองของการท าธุรกิจสโมสร (Club)  ส าหรับผูสู้งอายุ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 




