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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบนั การด าเนินธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัและความทา้

ทายจากหลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี 
ภายใตแ้รงกดดนัจากสภาวะการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงอย่างต่อเน่ือง รวมถึงกระแสโลกาภิวตัน์ท่ี
ส่งผลให้ธุรกิจจ าเป็นต้องปรับตัวอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างการเติบโตและการพัฒนาท่ีย ั่งยืน 
(Sustainable Growth and Development) ดังนั้ น การด า เนินธุรกิจในยุคปัจจุบันและอนาคตจึง
จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัทั้งต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสังคม ควบคู่
กบัการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการเติบโตทางธุรกิจอยา่งสมดุล (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2551)             

การด าเนินธุรกิจในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมมีลักษณะและสภาพการด าเนินงานท่ี
แตกต่างกนั บางกลุ่มอุตสาหกรรมสามารถด าเนินธุรกิจโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ในขณะท่ีบางกลุ่มอุตสาหกรรมมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างมี
นยัส าคญั ความแตกต่างดงักล่าวส่งผลให้กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมีแนวโนม้
ท่ีจะให้ความส าคัญและให้ความสนใจต่อความ รับผิดชอบต่อสั งคม  ( Corporate Social 
Responsibility: CSR) มากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (ลดัดา นามดิษฐ์, 
2552) และกลุ่มธุรกิจปิโตรเคมีถือเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีลกัษณะการด าเนินธุรกิจท่ีส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม จะเห็นกลุ่มธุรกิจกลุ่มน้ีจะให้ความสนใจต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากกวา่กลุ่มอุตสาหกรรมกลุ่มอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัตลอดท่ีผา่นมา 

ในช่วงท่ีผ่านมา การพฒันาเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมมีความเจริญกา้วหน้าอย่าง
รวดเร็ว เน่ืองจากภาคอุตสาหกรรมถือเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของประเทศ การเติบโตอย่างรวดเร็วน้ี 
แม้จะก่อให้เกิดผลเชิงบวกทางเศรษฐกิจ แต่ขณะเดียวกันก็ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างมี
นัยส าคญั แต่เน่ืองจากการพฒันาขาดการตระหนักรู้และจิตส านึกในการอนุรักษ ์ดูแล และปกป้อง
ทรัพยากรธรรมชาติ จึงน าไปสู่ปัญหาทางมลพิษในหลายมิติ ทั้งทางตรงและทางออ้ม อาทิ ปัญหา
มลพิษทางน ้ าท่ีเกิดจากการปล่อยน ้ าเสียลงในแหล่งน ้ าธรรมชาติทั้งท่ีมาจากโรงงานอุตสาหกรรม 
แหล่งชุมชน และการเกษตรประเภทปศุสัตว์, ปัญหามลพิษทางอากาศอนัเกิดจากฝุ่ นละอองเกินค่า
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มาตรฐานท่ีมีสาเหตุหลกัจากกิจกรรมโรงโม่หิน เหมืองแร่ เคมี และอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ รวมถึง
ปัญหามลพิษทางอากาศท่ีเกิดจากการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากอุตสาหกรรมเคมีและ
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่าโรงงานอุตสาหกรรมเป็นหน่ึงในกลุ่มท่ีสร้างผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง โดยมีสาเหตุส าคญัจากการขาดความตระหนักในการจัดการมลพิษท่ี
เกิดขึ้น ดว้ยเหตุน้ี องคก์รต่าง ๆ จึงมีความจ าเป็นตอ้งน าแนวคิดดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิ
บาล (Environmental, Social, and Governance: ESG) มาใช้เป็นกรอบแนวทางในการพฒันาองคก์ร
อยา่งย ัง่ยนืในปัจจุบนั 

ในปัจจุบนั แนวคิด ESG ไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายในหมู่นกัลงทุนทัว่โลก โดย
แนวคิดดงักล่าวถูกน ามาใชเ้ป็นเกณฑส์ าคญัในการประกอบการพิจารณาการลงทุน โดยให้น ้ าหนกั
กบัการด าเนินธุรกิจท่ีตระหนกัถึงความรับผิดชอบใน 3 มิติหลกั ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) 
สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) ดงัน้ี 

1. ด้านส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีประเมินความรับผิดชอบของ
องคก์รต่อการอนุรักษแ์ละปกป้องส่ิงแวดลอ้ม  

2. ดา้นสังคม (Social) ประเมินจากการบริหารจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รกบั
ลูกจา้ง ผูจ้ดัจ าหน่าย (suppliers) ลูกคา้ รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (stakeholders)  

3. ดา้นธรรมาภิบาล (Governance) เป็นหลกัเกณฑท่ี์ประเมินการก ากบัดูแลกิจการใน
เชิงธรรมาภิบาล โดยเน้นการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และค านึงถึง
ประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งรอบดา้น 

ทั้งน้ี แนวคิด ESG มีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ธุรกิจ โดย
สะทอ้นบทบาทความรับผิดชอบขององค์กรต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ใน
การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (กาญจน์กมล พรมเหลา, 2564) 

ส าหรับองค์กรธุรกิจแลว้ ทรัพยากรมนุษยน์ับเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและเป็นกลไก
หลกัในการขบัเคล่ือนองคก์รให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยองคก์รท่ีสามารถบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตั้งแต่กระบวนการสรรหาบุคลากร การพฒันาความรู้ความสามารถ ไป
จนถึงการเสริมสร้างศกัยภาพเชิงกลยุทธ์ ย่อมมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนื อยา่งไรก็ตาม จากสภาพการณ์ในปัจจุบนัพบวา่ บุคลากรจ านวนไม่นอ้ยยงัคงมีความสับสนใน
บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ขาดจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคใ์นการท างานท่ีชดัเจน รวมถึงปัญหาดา้น
การส่ือสาร การท างานร่วมกัน การปฏิสัมพนัธ์ภายในองค์กร และความขดัแยง้อนัเกิดจากความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร
อยา่งมีนยัส าคญั 
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เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนั องค์กรจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยเนน้การบริหารทรัพยากรมนุษยค์วบคู่ไปกบัการ
ปลูก ฝังความ รู้  ความเข้าใจ  และการตระหนัก รู้ใน เ ร่ือง  ESG (Environmental, Social, and 
Governance) อนัเป็นแนวคิดส าคญัท่ีก าลงัไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางในระดบัโลก เน่ืองจาก 
ESG เป็นกรอบแนวทางท่ีช่วยให้องคก์รด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนดว้ยความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental) สังคม (Social) และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Governance) 

ดงันั้น การผสานแนวคิด ESG เขา้กบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร จะช่วยส่งเสริม
ให้บุคลากรมีจิตส านึกและพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการเติบโตอย่างย ัง่ยืนขององคก์ร ทั้ง
ยงัเพิ่มศกัยภาพในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว และการเสริมสร้างความเช่ือมัน่จากผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุก
ภาคส่วน (เกษรา โชติช่วง, 2554)  

จากขอ้มูลของ MSCI ESG Research LLC พบวา่ กลุ่มนกัลงทุนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะกลุ่ม 
Millennials หรือ Generation Y ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ท่ีมีทั้งรายได้และก าลงัซ้ือ ได้ให้
ความส าคญักบัแนวคิดการลงทุนอย่างย ัง่ยืน โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 95 ท่ีให้ความสนใจในการ
ลงทุนตามแนวทาง ESG (Environmental, Social, and Governance) นอกจากน้ี  กลุ่มผู ้บ ริโภค 
Generation Z หรือท่ีเรียกว่า Zillennials ก็ก าลงัเติบโตและเร่ิมมีบทบาทส าคญัทั้งในภาคเศรษฐกิจ 
สังคม และภาคการลงทุนเพิ่มมากขึ้นดว้ยเช่นกนั 

นอกจากน้ี การเติบโตของประชากรกลุ่มใหม่ภายใตร้ะบบการศึกษาท่ีพฒันาขึ้นเม่ือ
เทียบกบัยุคก่อน ส่งผลให้ประชากรในกลุ่ม Generation Y, Generation Z และ Generation Alpha มี
ความคาดหวงัต่อภาคธุรกิจในระดบัท่ีสูงขึ้น โดยมิไดมุ้่งเนน้เพียงคุณภาพและความคุม้ค่าของสินคา้
และบริการเท่านั้น หากแต่ยงัเรียกร้องให้แบรนด์มีจุดยืนท่ีชัดเจน และแสดงความรับผิดชอบต่อ
ประเด็นดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งจริงจงัอีกดว้ย  

จากข้อมูลข้างต้นของ MSCI ESG Research LLC หากองค์กรตระหนักถึงแนวโน้ม
ดงักล่าว และรับรู้ไดว้่าในอีกดา้นนึง พนกังานในองคก์รของตนเองก็สามารถเป็นลูกคา้ขององค์กร
ไดด้ว้ยเช่นกนั องคก์รนั้น ๆ ก็จะส่งเสริมและใส่ใจความเป็นอยู่ของพนกังาน และในท่ีสุดพนกังาน
ในองคก์รก็จะส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้ขององคก์ร ส่งผลใหอ้งคก์รมีผลลพัธ์ทางธุรกิจท่ี
ดีอย่างย ัง่ยืน เช่น บริษทั เทรน พีทีแอนด์ฟิตเนส พาทเนอร์ จ ากดั ท่ีให้พนักงานของตนเองเขา้ถึง
สวสัดิการในการใช้ “ฟิตเนส วีซ่า” ท่ีเป็นแพลตฟอร์มท่ีรวบรวมฟิตเนสจากหลากหลายแหล่งมาอยู่
บนแพลตฟอร์มดังกล่าว ส่งผลให้พนักงานเขา้ถึงบริการทางฟิตเนสได้อย่างสะดวก ซ่ึงเป็นการ
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีสุขภาพท่ีดี ในขณะเดียวกนัพนกังานก็สามารถแนะน าลูกคา้ใหใ้ช้แพลตฟอร์ม



4 

 

ดงักล่าวไดจ้ากประสบการณ์โดยตรงในฐานะของลูกคา้ ไม่ใช่พนักงานขาย เป็นตน้  โดยตวัอย่าง
ดงักล่าวเป็นการสะทอันให้เห็นถึงการน าแนวคิดดา้นสังคม (Social) ใน ESG ไปประยุกตใ์ชไ้ดเ้ป็น
อยา่งดี (สมาคมบริษทัหลกัทรัพยไ์ทย ASCO, 2564) 

แนวคิด ESG ไม่เพียงแต่สามารถน ามาประยุกตก์บัองคก์รทางธุรกิจเท่านั้น หากแต่ยงั
สามารถประยุกต์ใช้ไดก้บัการพฒันาประเทศไดเ้ช่นกนั โดยประเทศไทยหลงัจากการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 รัฐบาลมีความทา้ทายในการเร่งฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศควบคู่ไปกบัการลด
ความเหล่ือมล ้าในสังคม และตอ้งมุ่งสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีย ัง่ยนื โดย 1 ในกลไกหลกัใน
การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ดังกล่าว  ได้แก่ การขับเคล่ือนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและการพัฒนา
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนไทย ผ่านการส่ง
มอบนวตักรรมและบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของทั้งภาคธุรกิจและผูบ้ริโภคทัว่ไป เช่น 
การลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพเพื่อสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีครบวงจรยงัช่วยเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้เก่ียวกับการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ และเป็นส่วนหน่ึงของการสนับสนุน
เป้าหมาย ESG (Environmental, Social, and Governance) ท่ีมุ่งเน้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่ไป
กบัการส่งเสริมความโปร่งใสและความรับผิดชอบในภาคธุรกิจ (บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ า กดั (มหาชน), 2565) 

ด้วยเหตุผลดังท่ีกล่าวมาแลว้น้ี ผูศึ้กษาได้ตระหนักถึงความส าคญัของผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในมิติส่ิงแวดลอ้ม มิติสังคม และมิติธรรมาภิบาล จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ือง
มุมมองทศันคติและความคิดของพนกังานต่อความส าคญั ESG ขององคก์รเอกชนปิโตรเคมี เพื่อเป็น
แนวทางใหอ้งคก์รไดท้ราบขอ้มูลของมุมมองทศันคติและความคิดของพนกังานต่อความส าคญั ESG 
และทบทวน วางแผน ปรับเปล่ียน และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์ารต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความส าคญัดา้น ESG ขององคก์รเอกชนปิโตรเคมีในปัจจุบนั 
2. เพื่อศึกษามุมมองทศันคติของพนักงานต่อความส าคญั ESG ขององค์กรเอกชนปิ

โตรเคมี  
3. เพื่อศึกษาความคิดของพนกังานต่อความส าคญั ESG ขององคก์รเอกชนปิโตรเคมี  
4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองทัศนคติกับความคิดของพนักงานต่อ

ความส าคญั ESG ขององคก์รเอกชนปิโตรเคมี 
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1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างส่งผลต่อมุมมองทศันคติกบัความคิดการให้

ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั 
2. มุมมองทศันคติกบัความคิดของพนกังานต่อความส าคญั ESG ขององคก์รเอกชนปิ

โตรเคมีมีความสัมพนัธ์กนั 
 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นประชากรผูว้ิจยัท าการศึกษากลุ่มพนกังานขององคก์รเอกชนปิโตรเคมี 
2. ขอบเขตดา้นเน้ือหาตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษามีดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
2. สภาพปัจจุบนัของการใหค้วามส าคญัดา้น ESG  
3. มุมมองทศันคติ 
4. ความคิด 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การให้ความส าคญั ESG ของ

พนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี 
3. ดา้นพื้นท่ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาองคก์รเอกชนปิโตรเคมี 
4. ขอบเขตดา้นระยะ เวลาการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2566 

ถึงกนัยายน 2566 
 
 

1.5 นยิามศัพท์เฉพาะ 
ESG หมายถึง แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาขององค์กรอย่างย ั่งยืน ซ่ึงย่อมาจาก 

Environment, Social, และ Governance ปัจจุบัน ESG ได้รับความนิยมจากนักลงทุนทั่วโลกใน
ปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีนักลงทุนใช้ประกอบการพิจารณาลงทุน โดยจะให้ความส าคญักบั
การท าธุรกิจ ท่ีค  านึงถึงความรับผิดชอบ 3 ดา้นหลกั คือ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม ธรรมาภิบาล 
 

ด้านส่ิงแวดล้อม หมายถึง ผลกระทบของบริษทัท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ เช่น 
การใชท้รัพยากรธรรมชาติ ร่องรอยคาร์บอน และแนวทางปฏิบติัในการจดัการของเสีย  



6 

 

ด้านสังคม หมายถึงผลกระทบของบริษทัท่ีมีต่อสังคม รวมถึงการปฏิบติัดา้นแรงงาน 
นโยบายสิทธิมนุษยชน และการมีส่วนร่วมของชุมชน  
 

ด้านธรรมาภิบาล  หมายถึง โครงสร้างการจัดการของบริษัท องค์ประกอบของ
คณะกรรมการ และมาตรฐานทางจริยธรรม ตลอดจนความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย ปัจจยั ESG ถูกใช้มากขึ้นโดยนักลงทุน หน่วยงานก ากบัดูแล และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อ่ืนๆ เพื่อประเมินผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษทัในระยะยาว ตลอดจนผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล การพิจารณา ESG มีความส าคญัมากขึ้นส าหรับบริษทัด้วย 
เน่ืองจากความพยายามจดัการความเส่ียง สร้างความไวว้างใจกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสร้างมูลค่า
ระยะยาวใหก้บัผูถื้อหุน้ 
 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงความส าคญัดา้น ESG ขององคก์รเอกชนปิโตรเคมีในปัจจุบนั 
2. ทราบถึงมุมมองทศันคติของพนกังานต่อความส าคญั ESG ขององคก์รเอกชนปิโตร

เคมี  
3. ทราบถึงความคิดของพนกังานต่อความส าคญั ESG ขององคก์รเอกชนปิโตรเคมี  
4. ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองทัศนคติกับความคิดของพนักงานต่อ

ความส าคญั ESG ขององคก์รเอกชนปิโตรเคมี เพื่อเป็นแนวทางใหอ้งคก์รไดท้ราบขอ้มูลของมุมมอง
ทศันคติและความคิดของพนกังานต่อความส าคญั ESG และทบทวน วางแผน ปรับเปล่ียน และแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์ารต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

การวิจยัเร่ือง ศึกษามุมมองพนกังานต่อความส าคญัของ ESG ขององคก์รเอกชนธุรกิจ
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้นวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค ์
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความส าคญั ESG ขององคก์ร 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4.1 งานวิจยัภายในประเทศ 
2.4.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ 
2.1.1 ความหมายของทัศนคติ 
ผูศึ้กษาไดร้วบรวมความหมายของค าว่า “ทศันคติ” ตามความหมายของหลากหลาย

ผูวิ้จยัมาไดด้งัน้ี  
ชูชยั สมิทธิไกร (2556) ให้ความหมายของทศันคติ ว่าเป็นผลสรุปของการประเมินส่ิง

ใดส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล วตัถุประเด็นท่ีถกเถียง โดยบ่งช้ีว่าส่ิงนั้นดีหรือเลว น่าพอใจหรือไม่น่าพอใจ 
ชอบหรือไม่ชอบ เป็นอนัตรายหรือไม่อนัตราย 

วิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) กล่าวว่า “ทศันคติ หมายถึง การคาบเก่ียวกนัในเร่ือง
ของความสัมพนัธ์ของความรู้สึก รวมไปถึงความเช่ือ และการรู้ของบุคคล กบัแนวโน้มท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการโตต้อบในวิธีใดวิธีหน่ึงต่อเป้าหมาย ทศันคติ คือ เร่ืองของจิตใจ การแสดงออก 
ความรู้สึก ความคิดรวมทั้ งความโน้มเอียงท่ีเกิดขึ้ นกับบุคคลต่อข้อมูลข่าวสาร และการรับรู้
สถานการณ์ท่ีไดเ้ปิดรับมาซ่ึงสามารถเป็นไดท้ั้งเชิงบวก และเชิงลบ ทศันคติส่งผลต่อพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมา จะเห็นไดว้่า ทศันคติคือ ความคิดท่ีส่งผลต่ออารมณ์ และถ่ายทอดความรู้สึกออกมา
โดยผา่นทางการกระท า” 
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เอมิกา เหมมินทร์ (2556) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงระหว่าง
ความรู้สึก ความเช่ือ หรือการรับรู้ของบุคคลกบัแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบต่อเป้าหมายของ
ทศันคตินั้นในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ทศันคติถือเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกับท่าที 
ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียงของบุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการรับรู้สถานการณ์ต่าง 
ๆ ท่ีประสบมา ซ่ึงอาจมีลกัษณะทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ทั้งน้ี ทศันคติส่งผลให้เกิดการแสดงออก
ทางพฤติกรรม โดยสามารถสรุปไดว้า่ ทศันคติประกอบดว้ยกระบวนการทางความคิดท่ีมีอิทธิพลต่อ
อารมณ์ และการถ่ายทอดความรู้สึกนั้นผา่นการแสดงออกทางพฤติกรรม 

นลพรรณ เลาหลินณรงค ์(2557) กล่าวว่า เม่ือผูบ้ริโภคมีทศันคติในเชิงบวก ผูบ้ริโภค
ย่อมมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมในเชิงบวกตามไปด้วย ในทางตรงกันข้าม หากผูบ้ริโภคมี
ทศันคติในเชิงลบ ก็จะส่งผลให้แสดงพฤติกรรมในเชิงลบเช่นกนั ทั้งน้ี หากผูบ้ริโภคมีทศันคติเป็น
กลางหรือเฉยเมย ผูบ้ริโภคมกัจะไม่แสดงพฤติกรรมตอบสนองใด ๆ ออกมา ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัส่ิง
ท่ีปวีณา วงษ์ชะอุ่ม (2557) กล่าวไวว้่า ทศันคติคือความเช่ือและความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีก่อรูป
ขึ้นจากประสบการณ์ส่วนตวัหรือจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใชใ้นการตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ 
ทั้งในทางท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย และทศันคติส่งผลให้บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงปฏิกิริยาและ
พฤติกรรมต่อส่ิงนั้น ๆ ทั้งในเชิงสนบัสนุนหรือในเชิงต่อตา้น 

กิตติวฒัน์ นามสวสัด์ิวงศ ์(2559) กล่าววา่ ความหมายของทศันคติคือ การผสานรวมกนั
อย่างเป็นระบบระหว่างความเช่ือ ความรู้สึก และแนวโน้มของการแสดงพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงของ 
กลุ่มเหตุการณ์ หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นส่ิงเร้าท่ีมีความหมายอยา่งมีนยัส าคญัต่อบุคคล 

เจริญศรี ศรีจนัทร์ดร (2559) กล่าวว่า ทศันคติ คือกระบวนการทางจิตใจท่ีสะทอ้นผ่าน
ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียงของบุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสารหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี
ไดรั้บมา ซ่ึงอาจมีลกัษณะทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทั้งน้ี ทศันคติส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม
ของบุคคล ทั้งในรูปแบบของการยอมรับหรือการปฏิเสธต่อเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีไดรั้บการรับรู้ 
โดยสุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ (2558) ได้กล่าวว่าในเชิงสอดคล้องกับข้อความข้างต้นว่า ทัศนคติ
สามารถสะทอ้นผ่านทางค าพูดหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลต่อส่ิงนั้น ๆ ทั้งน้ี บุคคลแต่ละ
คนอาจมีระดับความเข้มข้นของทัศนคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแตกต่างกันไป แม้ว่าทัศนคติจะเป็น
นามธรรม แต่เม่ือเกิดขึ้นแลว้ ยอ่มมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อบุคคลผูมี้ทศันคติดงักล่าว 

สุภาวรรณ ปานจุย้ (2560) สรุปความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติหมายถึงระดับ
ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อบางส่ิงหรือบางสถานการณ์ ซ่ึงส่งผลต่อแนวโน้มของการแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าในลกัษณะเชิงบวกหรือเชิงลบ ซ่ึงเป็นผลมาจากกระบวนการเรียนรู้ท่ีไดรั้บจาก
ประสบการณ์และการรับรู้ท่ีผา่นมา 
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เน่ืองจากทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดโ้ดยตรง การรับรู้ทศันคติของบุคคลจึง
ตอ้งอาศยัการตีความจากค าพูดหรือพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกทั้งในลกัษณะท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ อย่างไรก็ตาม ทัศนคติสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามกระบวนการศึกษา การรับรู้ 
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการเลียนแบบพฤติกรรมของผูอ่ื้น 

จากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านสามารถสรุปความหมายของทศันคติไดว้่าเป็น
ส่วนหน่ึงของความคิดเห็นท่ีเกิดจากความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงประสบการณ์หรือองคค์วามรู้ของแต่
ละบุคคลท่ีไดเ้รียนรู้หรือสะสมมา และมีความแตกต่างกนัไปตามพื้นฐานความรู้ความสามารถของ
แต่ละบุคคล ทศันคติหรือการรับรู้จะมีลกัษณะท่ีเป็นบวกเป็นลบ คือ มีชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ย หรือมีความคิดเห็นแต่ไม่รู้สึกว่าชอบ หรือไม่ชอบว่าเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย เป็น
ลกัษณะการแสดงทศันคติต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงเท่านั้น ความคิดเห็นหรือ
ทศันคติจากเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะน ามาสู่การวิเคราะห์วิจารณ์หรือพิจารณาขอ้มูลสู่การรับรู้ต่อไป 
 

2.1.2 องค์ประกอบของทัศนคติ 
นิภา รัพยรู (2554) กล่าววา่ทศันคติประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1. องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive Component) ท่ีเก่ียวข้องกับความรู้ ความ

เขา้ใจ หรือความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หากบุคคลมีความรู้หรือความเช่ือเชิงบวกเก่ียวกบัส่ิง
ใด ก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ในทางตรงกนัขา้ม หากไดรั้บขอ้มูลหรือประสบการณ์ใน
เชิงลบเก่ียวกบัส่ิงใด ก็อาจก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) องค์ประกอบน้ีเก่ียวขอ้งกับ
อารมณ์และความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ ความรู้สึกรัก ชอบ หรือยินดีต่อบุคคลหรือส่ิงใดส่ิง
หน่ึงมกัส่งผลให้เกิดทศันคติในเชิงบวก ในขณะท่ีความรู้สึกเกลียดชงั หรือโกรธเคืองมกัน าไปสู่
ทศันคติในเชิงลบ 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) องคป์ระกอบน้ีเก่ียวขอ้งกบั
แนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมหรือการตอบสนองของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ พฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาเป็นผลสืบเน่ืองจากความรู้และความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อวตัถุ บุคคล หรือเหตุการณ์นั้น ๆ 

ไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญอีก 2 ท่านท่ีไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบทั้ง 3 ของทศันคติไวค้ลา้ยคลึงกนั
ดงัน้ี โดยผูเ้ชียวชาญท่านแรก ธีระพร อุวรรณโณ (2558) กล่าวถึง 3  องคป์ระกอบของทศันคติดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognition) องคป์ระกอบน้ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล 
ความรู้ และการรับรู้ท่ีบุคคลมีต่อวัตถุหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเกิดจากการผสมผสานระหว่าง
ประสบการณ์ตรงและข้อมูลท่ีได้รับจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงนั้น ความรู้และการรับรู้
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ดงักล่าวจะค่อย ๆ ก่อรูปเป็นความเช่ือต่าง ๆ (Belief) ท่ีบุคคลมีต่อวตัถุหรือส่ิงนั้น ความเช่ือเหล่าน้ีมี
ลกัษณะเฉพาะตวั และมีอิทธิพลต่อแนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงต่อส่ิงท่ีเป็น
เป้าหมายของทศันคติ 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affection) เป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึก หรือ
อารมณ์ (Emotion) ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดของทัศนคติในการประเมินคุณค่าตาม
ธรรมชาติของมนุษย ์โดยสะทอ้นปฏิกิริยาทางอารมณ์หรือความรู้สึกโดยรวมท่ีบุคคลมีต่อวตัถุหรือ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง อารมณ์ดงักล่าวอาจเป็นไปในทางบวกหรือลบ และสามารถแสดงระดบัความชอบ 
ความเฉยเมย หรือความไม่ชอบไดใ้นหลากหลายระดบั เน่ืองจากความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็น
การรับรู้โดยรวม (Overall Feeling) ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการหล่อหลอมทศันคติ นักวิชาการและ
นักวิจยัด้านทศันคติต่างยอมรับว่าองค์ประกอบด้านน้ีมีอิทธิพลสูงสุดในการก าหนดทิศทางของ
ทศันคติ 

1. องค์ประกอบด้านการกระท า (Conation) หรือองค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
(Behavior) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงอนัเป็นผลมาจาก
องคป์ระกอบดา้นความรู้และความรู้สึก 

และผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 กิตติวฒัน์ นามสวสัด์ิวงศ ์(2559)  ไดจ้ าแนกองคป์ระกอบของ
ทศันคติไว ้3 ดา้นเพื่อใหง้่ายต่อการจดจ า เรียกวา่ ABC Model ดงัน้ี 

A: Affective Component หรือองค์ประกอบด้านอารมณ์และความรู้สึก หมายถึง 
ความรู้สึกในทางบวกหรือลบ หรือทั้งสองอย่างท่ีบุคคลมีต่อเป้าหมายของทศันคติ ความรู้สึกเหล่าน้ี
เป็นผลมาจากส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีเขา้มากระตุน้ ซ่ึงอาจไดรั้บการถ่ายทอดหรือเรียนรู้มาจากผูมี้อิทธิพล 
เช่น พ่อแม่ ครู หรือกลุ่มเพื่อน การตอบสนองดา้นอารมณ์น้ีอาจแสดงออกทางร่างกายแตกต่างกนัไป
ตามแต่ละบุคคลและแต่ละส่ิงเร้า องค์ประกอบดา้นน้ีถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อรูป
ของทศันคติ เช่น บุคคลบางกลุ่มอาจรู้สึกไม่สบายใจเม่ือตอ้งอยู่ร่วมกบักลุ่มท่ีมีความแตกต่างทาง
ศาสนาหรือชาติพนัธุ์ หรือคนท่ีรักธรรมชาติอาจรู้สึกต่ืนเตน้เม่ือไดเ้ดินป่าและสัมผสัภูเขา เป็นตน้ 

B: Behavioral Component หรือองค์ประกอบด้านพฤติกรรม หมายถึง แนวโน้มของ
การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีบุคคลมีต่อวตัถุ บุคคล หรือสถานการณ์ท่ีเป็นเป้าหมายของทศันคติ 
ซ่ึงมกัปรากฏในรูปของความตั้งใจ (Intention) หรือความมุ่งมัน่ท่ีจะกระท าการบางอย่าง แนวโน้ม
พฤติกรรมดังกล่าวสะทอ้นผลจากองค์ประกอบด้านอารมณ์และความรู้ความเขา้ใจ ตวัอย่างเช่น 
บุคคลท่ีมีทศันคติทางบวกต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มอาจมีแนวโน้มท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมปลูกป่า 
หรือหลีกเล่ียงการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
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C: Cognitive Component หรือองคป์ระกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ความเช่ือ 
ความคิดเห็น หรือขอ้มูลความรู้ท่ีบุคคลมีต่อเป้าหมายของทศันคติ ความรู้น้ีไดจ้ากประสบการณ์ตรง
และการรับข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงน าไปสู่การก่อตัวของชุดความเช่ือ (Beliefs) เก่ียวกับวตัถุ 
บุคคล หรือสถานการณ์หน่ึง ๆ ความเช่ือดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการประเมินค่าและการตดัสินใจของ
บุคคล เช่น ความเช่ือว่า "การออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอช่วยส่งเสริมสุขภาพ" อาจน าไปสู่ทศันคติ
ท่ีดีต่อการออกก าลงักาย และส่งผลต่อพฤติกรรมในทางปฏิบติั 

ในขณะเดียวกนั เจริญศรี ศรีจนัทร์ดร (2559) สรุปไดแ้บ่ง ทศันคติออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่  

1. ทศันคติเชิงบวก 
2. ทศันคติเชิงลบ 
3. ทศันคติท่ีไม่แสดงความคิดเห็นใดเลย 

นอกจากน้ี Daniel Katz (1960 อา้งถึงใน ณพวรี ซ้ึงกมลพิสุทธ์, 2559) ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ี
ของทศันคติ 4 ประการ ดงัน้ี 

1. หน้าท่ีในการปรับตัว (Adjustment Function)ทัศนคติท าหน้าท่ีเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีบุคคลใช้ในการปรับพฤติกรรมของตนให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดย
มุ่งเนน้ไปยงัการไดรั้บประโยชน์สูงสุดและลดผลเสียให้นอ้ยท่ีสุด ทศันคติจึงท าหนา้ท่ีเสมือนกลไก
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการบรรลุและส่ิงท่ีตอ้งการหลีกเล่ียง และดว้ยเหตุน้ีเอง แนวโนม้
ของพฤติกรรมจึงมกัด าเนินไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีพึงประสงค์ 

2. หน้าท่ีในการป้องกันตัว (Ego-Defensive Function) ในภาวะปกติ 
บุคคลมกัมีแนวโนม้ท่ีจะปฏิเสธหรือหลีกเล่ียงความจริงท่ีขดัแยง้กบัภาพลกัษณ์ตนเอง (Self-Image) 
ทศันคติจึงสามารถท าหน้าท่ีเป็นกลไกในการปกป้องตนเองได ้โดยการแสดงออกผ่านความรู้สึกดู
หม่ิน นินทา หรือเหยยีดหยามผูอ่ื้น และในขณะเดียวกนัยกระดบัคุณค่าของตนเองใหสู้งขึ้น ทศันคติ
ท่ีเกิดขึ้นในลกัษณะน้ีมิได้พฒันามาจากประสบการณ์ตรงกับวตัถุนั้น ๆ หากแต่มีพื้นฐานมาจาก
แรงจูงใจภายในท่ีตอ้งการคุม้ครองตนเองจากความรู้สึกคุกคามทางจิตใจ 

3. หน้าท่ีในการแสดงคุณค่า (Value-Expressive Function) ทัศนคติท า
หน้าท่ีเป็นส่ือกลางท่ีบุคคลใช้ในการแสดงออกถึงค่านิยม ความเช่ือ และอุดมการณ์ส่วนบุคคล 
ทศันคติในลกัษณะน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงตวัตน (Self-Concept) ของบุคคล และบ่งบอกถึงความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น บุคคลท่ีมีทศันคติเชิงอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอาจเลือกเขา้ร่วมกิจกรรมปลูกป่า 
หรือบุคคลท่ีใหคุ้ณค่ากบัความซ่ือสัตยอ์าจปฏิเสธการกระท าท่ีไม่สุจริต เป็นตน้ 
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4. หน้าท่ีด้านความรู้ (Knowledge Function) ทัศนคติมีบทบาทในการ
ช่วยให้บุคคลจดัระเบียบและแปลความหมายของขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มรอบตวั เพื่อให้สามารถ
เขา้ใจโลกรอบตวัไดง้่ายขึ้น ทศันคติช่วยให้บุคคลสามารถจ าแนกและประเมินส่ิงต่าง ๆ ไดร้วดเร็ว 
โดยการอาศยักรอบอา้งอิงท่ีมีอยู่ เช่น การมีทศันคติเชิงบวกต่อเทคโนโลยีจะท าให้บุคคลสนบัสนุน
การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นชีวิตประจ าวนั ในขณะท่ีทศันคติเชิงลบจะน าไปสู่การปฏิเสธหรือต่อตา้น
นวตักรรมใหม่ ๆ 

สรุปได้ว่า ทศันคติ จะประกอบด้วย ส่วนของความคิด ความรู้ ความเช่ือ หรือความ
เขา้ใจเป็นผลมาจากการผสมผสานประสบการณ์โดยตรงกบัทศันคติท่ีมีต่อวตัถุเป็นเป้าหมายอนัจะ
ก่อใหเ้กิดทศันคติในส่วนของความรู้สึกและผลลพัธ์ของความโนม้เอียงท่ีจะแสดงพฤติกรรมอย่างใด
อยา่งหน่ึง 
 

2.1.3 ปัจจัยท่ีก่อให้เกดิทัศนคติ 
เพื่อท าความเขา้ใจทศันคติให้มากขึ้นจึงจ าเป็นตอ้งทราบถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดทศันคติ 

โดยสนอง เหล่านอ้ย (2554) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดทศันคติ มี 4 ประการ ดงัน้ี 
1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง เป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลได้พบเจอกับ

เหตุการณ์นั้นดว้ยตวัเองจนเกิดความฝังใจกลายเป็นทศันคติของเขา หากเรามีประสบการณ์ท่ีดีกบั
การติดต่อกับบุคคลหน่ึงก็จะมีความรู้สึกพึงพอใจบุคคลนั้ น แต่ในทางตรงกันข้าม หากมี
ประสบการณ์ท่ีไม่ดีก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ชอบบุคคลนั้นไปดว้ย 

2. การติดต่อข่าวสารกับบุคคลอ่ืน การติดต่อข่าวสารกับบุคคลอ่ืนใน
ชีวิตประจ าวนัส่งผลท าให้บุคคลหน่ึงรับเอาทศันคติหลายๆ อย่างไวโ้ดยไม่ได้ตั้งใจเน่ืองจากการ
เก่ียวขอ้งนั้น ซ่ึงจะเป็นลกัษณะท่ีไม่มีแบบแผน โดยส่วนใหญ่การรับข่าวสารจะมาจากบุคคลใน
ครอบครัว เครือญาติ สังคม นอกจากน้ียงัพบวา่ส่ือมวลชนก็เป็นช่องทางการส่ือสารอีกชนิดหน่ึง แม้
จะมีอิทธิพลต่อทศันคตินอ้ยกว่าการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ แต่บางคร้ังส่ือมวลชนก็มีส่วนเสริมสร้าง
ทศันคติของบุคคลไดเ้ช่นกนั 

3. ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง ทศันคติของคนมีการพฒันาจากการลอกเลียนแบบ
ผูอ่ื้น โดยมองดูบุคคลอ่ืนวา่เขากระท าหรือปฏิบติัต่อส่ิงต่าง ๆ อยา่งไร รูปแบบท่ีจะก่อใหเ้กิดทศันคติ
ไดม้ากหรือนอ้ยขึ้นอยูว่า่บุคคลนั้นเป็นท่ียอมรับและนบัถือเพียงใด 

4. สถาบนั ทศันคติของบุคคลอาจเกิดจากสถาบนั ไดแ้ก่ ครอบครัว วดั 
หน่วยงานสมาคม โรงเรียน และองค์กรต่าง ๆ สถาบนัเหล่าน้ีมีส่วนในการสร้างทศันคติไดอ้ย่าง
มากมาย 
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สรุป ทศันคติท่ีบุคคลแต่ละคนมีอยู่เกิดจากปัจจยัท่ีส าคญั ได้แก่ ประสบการณ์ของ
บุคคลท่ีไดพ้บเจอมาดว้ยตวัเอง ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท าให้บุคคล
ประเมินค่าส่ิงเหล่านั้นมาเป็นทศันคติได ้นอกจากนั้นบิดา มารดา เพื่อน ครูอาจารย ์เพื่อนร่วมงาน ก็
มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดทศันคติได ้ส่วนหน่ึงทศันคติอาจเกิดจากการเรียนรู้วฒันธรรมของสังคม
แต่ละสังคมยอ่มมีศาสนา ความเช่ือ ท่ีแตกต่างกนั ท าใหมี้อิทธิพลต่อทศันคติท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความคิดสร้างสรรค์ 
ความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีส าคญัต่อการพฒันาศักยภาพของ

บุคคลและองคก์ร โดยมีพื้นฐานจากหลากหลายทฤษฎี ทั้งจิตวิเคราะห์ ปัญญานิยม พฤติกรรมนิยม 
มานุษยนิยม และทฤษฎีการท างานของสมอง ซ่ึงต่างช้ีให้เห็นว่า ความคิดสร้างสรรค์มิใช่เพียง
พรสวรรค์โดยก าเนิด แต่สามารถปลูกฝังและพฒันาได้ผ่านการเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสม และการส่งเสริมทางจิตวิทยา 

ในบริบทขององค์กรปิโตรเคมี ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีเผชิญกับความท้าทายด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานจึงมีบทบาทอย่างยิ่งใน
การด าเนินธุรกิจให้เกิดความยัง่ยืน โดยมีนกัจิตวิทยาและนกัการศึกษาจ านวนมากไดเ้สนอแนวคิด
เก่ียวกบัท่ีมาของความคิดสร้างสรรคผ์า่นทฤษฎีต่าง ๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ ของซิกมันด์ ฟรอยด์ (ลักขณา สริวฒัน์ , 2558 อ้างอิงจาก Freud 
1940) เช่ือว่า "ความขดัแยง้" เป็นสาเหตุส าคญัท่ีกระตุน้ให้บุคคลเกิดความคิดสร้างสรรค์ โดยใน
ภาวะท่ีเกิดความขดัแยง้นั้น บุคคลจะประสบกบัความวิตกกงัวล ซ่ึงกระตุน้ให้เกิดกระบวนการคิดท่ี
หลากหลาย เพื่อคล่ีคลายความเครียดและความกงัวลทางจิตใจ ความคิดท่ีเกิดขึ้นเพื่อลดความวิตก
กงัวลน้ีเอง คือกระบวนการของความคิดสร้างสรรค ์

นักจิตวิทยาในสายจิตวิเคราะห์หลายท่าน เช่น ซิกมนัด์ ฟรอยด์ และ คริส (Kris) ได้
เสนอแนวคิดเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรคใ์นท านองเดียวกนั โดยเห็นว่าความคิดสร้างสรรคเ์ป็นผล
จากความขดัแยง้ภายในจิตใตส้ านึก ระหวา่ง "แรงขบัทางเพศ" (Libido) และ "ความรู้สึกผิดชอบชัว่ดี
ทางสังคม" (Superego) 

อย่างไรก็ดี นักจิตวิเคราะห์แนวใหม่บางกลุ่มเสนอแนวคิดเพิ่มเติมว่า ความคิด
สร้างสรรคเ์กิดขึ้นจาก "จิตก่อนส านึก" (Pre-conscious) ซ่ึงเป็นสภาวะเช่ือมต่อระหว่างจิตส านึกกบั
จิตใตส้ านึก 
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ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitive Approach) เป็นแนวคิดท่ีศึกษากระบวนการคิดของ
มนุษย์ โดยเช่ือว่าข้อมูลท่ีได้รับผ่านการรับรู้จะถูกจิตประมวลผลอย่างเป็นระบบ และจัด
กระบวนการเพื่อหาวิธีตอบสนองอยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorist Approach) มีแนวคิดวา่ความคิดสร้างสรรคเ์กิดจาก
กระบวนการเรียนรู้ และการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์ โดยให้
ความส าคญักบักระบวนการเสริมแรงและความสัมพนัธ์ทางปัญญา ทั้งบา้นและโรงเรียนมีบทบาท
ส าคญัในการวางรากฐานและปลูกฝังแนวทางความคิดของมนุษย ์

ทฤษฎีเชิงมนุษยนิยม (Humanistic Approach) มุ่งเนน้การมองมนุษยใ์นแง่บวก โดยเช่ือ
ว่ามนุษยโ์ดยธรรมชาติมีความดีงามและศกัยภาพสูง ทั้งน้ี มนุษยมิ์ไดดี้หรือเลวโดยก าเนิด แต่ขึ้นอยู่
กบัการเรียนรู้และส่ิงแวดลอ้ม นักจิตวิทยาส าคญัในแนวคิดน้ี ไดแ้ก่ อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham 
Maslow) และคาร์ล โรเจอร์ส (Carl Rogers) ซ่ึงเห็นว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นคุณสมบติัท่ีมีอยู่ใน
มนุษยท์ุกคนตั้งแต่ก าเนิด การแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรคจ์ะเกิดขึ้นไดดี้เม่ืออยู่ในบรรยากาศท่ี
ส่งเสริมการสร้างสรรค ์ซ่ึงประกอบดว้ยความปลอดภยัทางจิตใจ ความมัน่คงทางอารมณ์ และความ
อยากรู้อยากเห็นส่ิงใหม่ ๆ 

ทฤษฎีของเทเลอร์ (Taylor and Holland,1964 อ้างถึงใน ลักขณา สิริว ัฒน์ ,2558) มี
แนวคิดว่าผลงานดา้นความคิดสร้างสรรค์ไม่จ าเป็นตอ้งอยู่ในระดบัสูงสุด กล่าวคือ ไม่จ าเป็นตอ้ง
เป็นการคน้พบส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน หรือการสร้างแนวคิดและทฤษฎีใหม่ ความคิดสร้างสรรค์
ของมนุษยส์ามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ขั้น ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ความคิดสร้างสรรค์ขั้นต้น (Expressive Creativity) เป็นพฤติกรรมท่ีกล้า
แสดงออก โดยไม่ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมหรือทกัษะเฉพาะใด ๆ 

ขั้นท่ี 2 ความคิดสร้างสรรคใ์นระดบัการผลิต (Productive Creativity) เป็นผลงานท่ีตอ้ง
อาศยัทกัษะบางประการ แมจ้ะไม่ใช่ส่ิงใหม่ส าหรับสังคมหรือบุคคลทัว่ไป แต่ถือเป็นส่ิงใหม่ส าหรับ
ผูส้ร้างสรรคเ์อง 

ขั้นท่ี 3 ความคิดสร้างสรรค์ขั้นนวัตกรรม (Inventive Creativity) เป็นขั้นท่ีมีการ
น าเสนอแนวคิดหรือผลงานท่ีแปลกใหม่อยา่งชดัเจน 

ทฤษฎีความคิดสร้างสรรคข์องโอตา (AUTA) เป็นทฤษฎีท่ีเดวิส (Davis) และซุลลิแกน 
(Sullivan) ร่วมกนัพฒันาขึ้น โดยมีแนวคิดส าคญัว่าความคิดสร้างสรรคมี์อยู่ในตวัมนุษยท์ุกคน และ
สามารถพฒันาให้สูงขึ้นได ้ทั้งน้ี กระบวนการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
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ขั้นท่ี 1 การตระหนกัรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนตระหนกัถึงความส าคญัของ
ความคิดสร้างสรรคต่์อตนเองและต่อสังคม รวมทั้งรับรู้ถึงศกัยภาพความคิดสร้างสรรคท่ี์มีอยูใ่นตน 

ขั้นท่ี 2 ความเขา้ใจ (Understanding Stage) เป็นขั้นของการท าความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึง
เก่ียวกบัองคค์วามรู้และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดสร้างสรรค์ 

ขั้นท่ี 3 เทคนิควิธี (Techniques Stage) เป็นการเรียนรู้เทคนิคและวิธีการในการพฒันา
ความคิดสร้างสรรค ์ทั้งในรูปแบบเทคนิคเฉพาะบุคคลและเทคนิคมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับ 

ขั้นท่ี 4 การเพิ่มพูนศักยภาพ (Actualization Stage) เป็นขั้นของการตระหนักรู้ถึง
ศกัยภาพตนเอง มีความพึงพอใจในตนเอง และพยายามใชศ้กัยภาพดงักล่าวอยา่งเตม็ท่ี 

ทฤษฎีการท างานของสมอง ทฤษฎีน้ีอธิบายเก่ียวกบัการท างานของสมองซีกซ้ายและ
ซีกขวา โดยสมองทั้งสองซีกมีบทบาทท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ สมองซีกซ้ายท าหน้าท่ีด้านการ
วิเคราะห์ การใช้เหตุผล ภาษา ความจ า คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ส่วนสมองซีกขวาท าหน้าท่ี
เก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค ์อารมณ์ จินตนาการ ดนตรี ศิลปะ และการมองมิติสัมพนัธ์ ทั้งน้ี สมอง
ซีกซ้ายมีลกัษณะการท างานท่ีเน้นการมองรายละเอียดของภาพย่อย ในขณะท่ีสมองซีกขวาจะเนน้
การมองภาพรวม (ไพทูร สินลารัตน์, 2558 : 115) 

ในการเรียนรู้และการท างานของมนุษย ์จ าเป็นตอ้งใชก้ารท างานร่วมกนัของสมองทั้ง
สองซีก โดยมีการสลบัการคิดระหว่างการคิดอย่างมีวิจารณญาณกับการคิดอย่างสร้างสรรค์ ทั้งน้ี 
การท างานของสมองซีกซ้ายและสมองซีกขวามีลกัษณะตรงกนัขา้ม แต่การเกิดความคิดสร้างสรรค์
ของบุคคลตอ้งอาศยัการท างานเสริมกนัระหว่างสมองทั้งสองดา้น ไม่สามารถใช้เพียงดา้นใดดา้น
หน่ึงเท่านั้น มนุษยใ์ชส้มองซีกขวาในการท าหนา้ท่ีคิดสร้างสรรค ์อย่างไรก็ตาม ความสามารถดา้น
ความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั (คณะกรรมการวิชาการคิดสร้างสรรค์เพื่อ
การจดัการคุณค่า, 2555 : 5) 

ปัจจยัท่ีส่งผลใหค้วามคิดสร้างสรรคข์องมนุษยแ์ตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
1. ทศันคติและบุคลิกภาพของบุคคลนั้น  
2. ความสามารถทางปัญญาของบุคคล  
3. ความรู้ของบุคคลนั้น  
4. รูปแบบของการคิดของบุคคลนั้น  
5. แรงจูงใจของบุคคล  
6. สภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้น 
ทฤษฎีโครงสร้างทางสติปัญญาของกิลฟอร์ด (Guilford,1950 อา้งอิงจาก อุษณีย ์อนุ

รุทธวงศ์2555:164) ถือเป็นรากฐานส าคัญในการศึกษาความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย ์กิลฟอร์ด 
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(Guilford) อธิบายว่า ความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับกระบวนการคิดแบบอเนกนัย 
(Divergent Thinking) ซ่ึงหมายถึงกระบวนการคิดท่ีแผ่ขยายไปไดห้ลายทิศทาง หลายแง่มุม และมี
ความกวา้งไกล กระบวนการคิดในลกัษณะน้ีส่งผลให้เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจาก
เดิม 

การค้นพบของกิลฟอร์ดมีบทบาทส าคัญในการวางรากฐานแนวคิดด้านความคิด
สร้างสรรคใ์นเวลาต่อมา (อุษณีย ์อนุรุทธงศ์, 2555: 164) โดยเขาไดจ้ าแนกคุณลกัษณะของความคิด
สร้างสรรคข์องมนุษยอ์อกเป็นองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีส าคญั เพื่อใชใ้นการวดัและส่งเสริมพฒันาการ
ดา้นความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งเป็นระบบเป็น 4 องคป์ระกอบส าคญัคือ 

1. ความไวต่อปัญหา (Sensitivity to Problems) เป็นการรับรู้ปัญหา ว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
เป็นอยา่งไร และอยูต่รงไหน สามารถบ่งช้ีส่ิงท่ีเป็นปัญหาได ้

2. ความคิดคล่องตวั (Fluency) เป็นการไหลของความคิด ท่ีเป็นไปอยา่งคล่องแคล่ว ซ่ึง
มีหลายลกัษณะของความคิด ดงัน้ี 

2.1 ความคล่องแคล่วทางภาษา ผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค์สูงจะ พูดได้
อยา่งคล่องแคล่ว โดยไม่ติดขดั 

2.2 ความคล่องแคล่วในการเช่ือมโรงสัมพนัธ์ 
2.3 ความคล่องแคล่วในการแสดงความรู้สึก หรือความคิดเห็น 
2.4 ความคล่องแคล่วในการสร้างความคิด 

3. ความยืดหยุ่น (Flexibility) กิลฟอร์ดแบ่งความยืดหยุ่นทางความคิด ออกเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี 

3.1 ความสามารถในการคิดอย่างหลากหลายได้ทันที (Spontaneous 
Flexibility) เป็นความคิดท่ีเกิดขึ้นทนัทีทนัใด และบางทีเกิดขึ้นเลย โดยยงัไม่ทนัคิด 

3.2 ความสามารถในการคิดอยา่งหลากหลาย ในกรณีท่ีตอ้งแกปั้ญหา เม่ือ
มีความจ าเป็น ตอ้งคิด (Adaptive Flexibility) 

4. ความแปลกใหม่ (Originality) เป็นความคิดท่ีไม่ซ ้ าใคร แปลกและใหม่ เป็น
ความสามารถทางสมองท่ีคิดไกลคิดไดห้ลายทิศทาง 

กิลฟอร์ด (Guilford, 1979:34) ไดอ้ธิบายโครงสร้างทางสติปัญญาของมนุษยเ์อาไวใ้น
สามมิติคือ วิธีการคิด (Operations) เน้ือหา (Contents) และผลท่ีเกิดจากการคิด (Product)  

มิติท่ี 1 วิธีการคิด มิติดา้นการคิด ตามแนวคิดของกิลฟอร์ดแบ่งได ้5 ประการ ดงัน้ี 
การประเมิน (Evaluation : E) 
การคิดแบบอเนกนยั(Divergent Thinking : D) 
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การคิดแบบเอกนยั(Convergent Thinking : N) 
การจ า(Memory : M) 
การรู้จกั - ท าความเขา้ใจ (Cognition : C) 
มิติท่ี 2 ผลของการคิดหน่วยจ าพวกความสัมพนัธ์ระบบการแปลงรูป การประยกุต์ 
มิติท่ี 3 ไดแ้ก่ เน้ือหา แบ่งออกเป็น 4 ประการ ดงัน้ี  
รูปภาพ 
สัญลกัษณ์ 
ภาษา 
พฤติกรรม 
การรวมกนัขององคป์ระกอบทั้งสามมิติท าให้เกิดรูปแบบความสามารถทางปัญญาได้

ถึง 120 รูปแบบ หรือท่ีเรียกวา่ 120 เซลลค์วามสามารถ โดยแต่ละรูปแบบจะมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีเกิด
จากการผสมผสานของมิติทั้งสามน้ี 

ในการอธิบายเก่ียวกบัการคิดแบบอเนกนยั (Divergent Thinking) ซ่ึงเป็นกระบวนการ
คิดสร้างสรรค์ท่ีส าคัญ กิลฟอร์ดช้ีให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างการคิดแบบอเนกนัยกับมิติด้าน
เน้ือหาและมิติดา้นผลผลิต โดยมิติดา้นเน้ือหาประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ภาพ (Figural), 
สัญลกัษณ์ (Symbolic), ภาษา (Semantic), และพฤติกรรม (Behavioral) 

ส่วนมิติด้านผลผลิต ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หน่วย (Units), จ าพวก 
(Classes), ความสัมพนัธ์ (Relations), ระบบ (Systems), การแปลงรูป (Transformations), และการ
ประยกุต ์(Implications) 

การเช่ือมโยงระหว่างการคิดแบบอเนกนยักบัมิติดงักล่าว ก่อให้เกิดความสามารถทาง
ความคิดสร้างสรรคท่ี์มีลกัษณะส าคญั คือ การคิดไดห้ลายแง่มุม หลายทิศทาง และมีความกวา้งไกล 
ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัในการสร้างนวตักรรมและการพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ (หน่วยศึกษานิเทศก์กรม
สามญัศึกษา, 2545 :34) 

ต่อมา ทอแรนซ์ (Torrance) ไดน้ าแนวคิดของกิลฟอร์ดมาปรับมาเป็นคุณลกัษณะของผู ้
มีความคิดสร้างสรรค์ 4 คุณลกัษณะ ประกอบดว้ย (Torrance อา้งอิงจาก อุษณีย ์อนุรุทธวงศ์, 2555 
:165) 

1. ความคิดคล่องแคล่ว 
2. ความคิดยดืหยุน่ 
3. ความคิดริเร่ิม 
4. ความคิดละเอียดลออ 
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และ ทอแรนซ์ ไดส้นใจศึกษาหลกัจิตวิทยาเกสตอลล ์(Gestal Psychology) และบูรณา
การทฤษฎีจิตวิทยาเกสตอลล์ มาปรับแบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ โดยทอแรนซ์ได้ ปรับ
ความคิดยดืหยุน่ออก และเพิ่ม คุณลกัษณะใหม่ 2 ดา้น ประกอบดว้ย (อุษณีย ์อนุรุทธวงศ,์2555 :165) 

1. การกา้วขา้มผา่นอุปสรรคและเคร่ืองกีดขวาง หรือ การเอาชนะอุปสรรค ์(Resistance 
to Premature Closure) 

2. ความเป็นนามธรรมของช่ือเร่ือง (Abstracness of Title) 
เม่ือทอแรนซ์ เสียชีวิต คุณลกัษณะของความคิดสร้างสรรค์ของทอแรนซ์ล่าสุด จึง

ประกอบดว้ย คุณลกัษณะ 5 คุณลกัษณะ คือ 
1. ความคิดคล่องแคล่ว 
2. ความคิดริเร่ิม 
3. ความคิดละเอียดลออ 
4. ความกา้วขา้มส่ิงกีดขวาง การเอาชนะอุปสรรค 
5. ความเป็นนามธรรมของช่ือเร่ือง 
แมว้่าทฤษฎีแต่ละแนวทางจะมองความคิดสร้างสรรค์จากมุมท่ีแตกต่างกัน ไม่ว่าจะ

เป็นผลของความขดัแยง้ภายในจิตใจ กระบวนการคิดท่ีมีเหตุผล การเรียนรู้จากส่ิงแวดลอ้ม ศกัยภาพ
โดยธรรมชาติ หรือการท างานของสมอง แต่ทุกทฤษฎีล้วนยอมรับว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็น
ศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัมนุษยท์ุกคน และสามารถส่งเสริมและพฒันาให้สูงขึ้นได้ผ่านกระบวนการ
ต่างๆ ท่ีเหมาะสม 
 

2.2.1 กระบวนการคิดสร้างสรรค์ 
จากการค้นคว้าเก่ียวกับกระบวนการของการคิดสร้างสรรค์ จากต าราวิชาการทั้ง

ต่างประเทศและในประเทศ พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล มีลกัษณะเป็นกระบวนการ โดย
กระบวนการความคิดสร้างสรรคเ์กิดขึ้น เม่ือมนุษยค์ิดเพื่อไปสู่จุดหมายท่ีใหม่ แปลกไม่ซ ้ากบัส่ิงเดิม 
(ลกัขณา สริวฒัน์, 2549:166) เป็นวิธีการคิดและเป็นกระบวนการการท างานของสมองอย่างเป็น
ขั้นตอน (อารียพ์นัธ์มณี, 2557: 8) มีนกัจิตวิทยากล่าวถึง กระบวนการของความคิดสร้างสรรคไ์วเ้ป็น
จ านวนมาก โดยนกัจิตวิทยาท่ีมีช่ือเสียงอย่าง กิลฟอร์ด (Guilford,1967:45) ไดก้ล่าวถึงผูท่ี้มีความคิด
สร้างสรรค์ว่า ตอ้งมีความไวในการรับรู้ปัญหา และมีความคิดใหม่  ๆ เกิดขึ้นไดง้่าย โดยการคิด มี
กระบวนการเป็นล าดบัขั้นดงัน้ี 

1. การรู้และการเขา้ใจ 
2. การจ า 
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3. การคิดแบบเอกนยั 
4. การประเมินค่า 
วอลลาซ (Wallas,1962 อ้างใน ลักขณา สริวัฒน์ ,2549: 167) แบ่งขั้ นต่างๆ ของ

กระบวนการดสร้างสรรค ์โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 
1. ขั้นเตรียม 
2. ขั้นฟักตวั 
3. ขั้นเกิดความคิด 
4. ขั้นแสดงออกทางความคิด เป็นผลผลิต หรือช้ินงาน 
กราแฮม วาลาส (Graham Wallas อา้งอิงจาก อุษณีย ์อนุรุทธ์วงศ ์2555: 161) ไดก้ล่าวถึง

กระบวนการของความคิดสร้างสรรค์ ในต าราทางวิชาการ ช่ือ  “Art of Thought” โดยกล่าวว่า
ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล จะเป็นกระบวนการของความรู้สึก การเห็นปัญหา ความรวบรวม
ความคิดเพื่อตั้ งข้อสมมุติฐาน การทดสอบ และการดัดแปลงสมมุติฐาน โดยก าหนดขั้นตอน
กระบวนการของความคิดสร้างสรรค ์ดงัน้ี 

1. ขั้นเร่ิมคิด 
2. ขั้นฟูมฟัก ความคิด 
3. ขั้นความคิดก่อตวั 
4. ขั้นความคิดปรากฏ 
5. ขั้นตรวจสอบความคิด 
จากการศึกษากระบวนการคิดสร้างสรรค์ ผูว้ิจัยพบว่ามีผูก้ล่าวถึงกระบวนการคิด

สร้างสรรค์ดังน้ี กระบวนการคิดสร้างสรรค์ ตามแนวคิดของทอแรนซ์ (Torrance) ทอแรนซ์ได้
น าเสนอกระบวนการคิดสร้างสรรค์ (ไพทูล สินลารัตน์ ,2558 :99 อา้งอิงจาก Torrance,1963) โดย
ก าหนดกระบวนการ 5 ขั้นดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 เป็นการคน้หาขอ้เท็จจริงโดยเร่ิมคน้หาจากความรู้สึกกงัวลเป็นการคิดปัญหา
และสาเหตุของปัญหา 

ขั้นท่ี 2 เป็นการ คน้พบปัญหา (Problem-Finding) เม่ือบุคคลคิดทบทวนจนเกิดความ
เขา้ใจจะคน้พบวา่ปัญหาแทจ้ริงคืออะไร 

ขั้นท่ี 3 เป็นการคิดและเป็นการตั้ งสมมุติฐานรวบรวมข้อมูลความคิดเพื่อทดสอบ
ความคิดนั้น (Ideal-Finding) 

ขั้นท่ี 4 เป็นการค้นพบค าตอบ (Solution-Finding) มีการทดสอบสมมุติฐานจนพบ
ค าตอบ 
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ขั้นท่ี 5 การยอมรับจากการคน้พบ (Acceptance-Finding) การท่ีบุคคลเกิดการยอมรับ
ในค าตอบท่ีคน้พบและน าไปสู่หนทางของแนวคิดใหม่ 

กระบวนการคิดสร้างสรรค์ตามแนวคิดของบลูม (Benjamin S. Bloom) บลูม ไดมี้การ
เสนอล าดบัขั้นดา้นพุทธพิสัยโดยการศึกษาดา้นพุทธพิสัยของบลูมมี 6 ล าดบัขั้น โดยมีการปรับล าดบั
ขั้นของบลูมใหม่จากเดิมเน่ืองจาก การศึกษากลุ่มของบลูม ใหค้วามส าคญั ของความคิดสร้างสรรคมี์
อยูใ่นล าดบัขั้นท่ีสูงสุด 

ล าดบัขั้นท่ี 1 การจ า (Remembering) ความสามารถท่ีจะระลึกได ้
ล าดับขั้นท่ี 2 ความเขา้ใจ (Understanding) เป็นความสามารถของบุคคลในการแปล

ความหมาย การตีความ การขยายความ 
ล าดบัขั้นท่ี 3 การประยุกตใ์ช ้(Applying) เป็นความสามารถ เก่ียวกบัการน าไปใช ้การ

ประยุกต์ การแกไ้ขปัญหา ความสามารถในการน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีแปลกใหม่
จากเดิม 

ล าดับขั้นท่ี 4 การคิดวิเคราะห์ (Analyzing) เป็นการจ าแนก เปรียบเทียบการอธิบาย
หลกัการความสัมพนัธ์ 

ล าดบัขั้นท่ี 5 การประเมินค่า (Evaluating) เป็นความสามารถในการตรวจสอบตดัสิน
และการวิจารณ์ 

ล าดับขั้นท่ี 6 การคิดสร้างสรรค์ (Creating) เป็นความสามารถในการวางแผน การ
ออกแบบ การเสนอส่ิงแปลกใหม่ 

จะเห็นได้ว่าความคิดสร้างสรรค์ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างฉับพลนั หากแต่เป็นผลลพัธ์จาก
กระบวนการทางสติปัญญาและอารมณ์ท่ีสอดประสานกนัอย่างเป็นระบบ ซ่ึงตอ้งผ่านกระบวนการ
ทางความคิดหลายขั้นตอน ตั้งแต่การรวบรวมขอ้มูลจนถึงการสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ท่ีมีคุณค่าและ
ความหมาย 
 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัความส าคัญ ESG ขององค์กร 
ในปัจจุบนั แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลของ

องค์กร (ESG) ก าลงัไดรั้บความสนใจเพิ่มมากขึ้นจากทั้งนักลงทุนและตวักิจการเอง โดยนักลงทุน
เร่ิมน าหลกัเกณฑ์ ESG มาเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจเลือกลงทุน เพื่อคดัเลือกกิจการท่ีมีความ
รับผิดชอบและมีแนวโน้มการเติบโตอย่างย ัง่ยืน ส่วนกิจการก็น าแนวคิดน้ีมาพฒันาองค์กร โดย
ด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ควบคู่ไปกบัการสร้างผล
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ประกอบการท่ีน่าพึงพอใจ แนวคิด ESG นั้นไดรั้บการพฒันาต่อยอดมาจากแนวคิดเร่ืองการก ากบั
ดูแลกิจการ (Corporate Governance) ซ่ึงเกิดขึ้นจากการตระหนกัถึงปัญหาท่ีองคก์รในอดีตมกัมุ่งเนน้
แต่ผลก าไรสูงสุดโดยละเลยผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จนส่งผลให้
เกิดวิกฤตต่าง ๆ เช่น วิกฤตการณ์ทางการเงินในปี พ.ศ. 2540 (วิกฤตตม้ย  ากุ ้ง) และปี พ.ศ. 2550 
(วิกฤตแฮมเบอร์เกอร์) 

ดงันั้น ความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล (ESG) จึงเป็นเร่ือง
ส าคญัอย่างยิ่งในยุคปัจจุบนั โดย ESG จะช่วยสร้างสมดุลให้กบัองคก์รในการรักษาเป้าหมายระยะ
สั้น เช่น การสร้างผลก าไร และเป้าหมายระยะยาว เช่น การเติบโตอย่างย ัง่ยนืไปพร้อมกนั ทั้งยงัช่วย
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และเพิ่มความเช่ือมัน่จากนักลงทุน 
ผูบ้ริโภค และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ อนัจะส่งผลให้กิจการสามารถเติบโตไดอ้ย่างมัน่คงในระยะ
ยาว (ปฐมินทร์ นาทีทอง, 2557) โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งปราะเทศไทยไดใ้หค้  านิยามของแต่ละดา้น
ไวด้งัน้ี  

การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) หมายถึง การท่ีกิจการมีนโยบายและ
กระบวนการท างานอย่างชดัเจนในการจดัการกบัปัญหาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึง
การใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากการด าเนินธุรกิจ เพื่อสร้างความสมดุลระหวา่งการด าเนินกิจการกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอย่าง
ย ัง่ยนื (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558) 

การจดัการดา้นสังคม (Social) หมายถึง การท่ีกิจการด าเนินนโยบายบริหารทรัพยากร
บุคคลอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของพนักงานอย่างต่อเน่ืองและมี
คุณภาพ อีกทั้งส่งเสริมให้คู่คา้ปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง
เติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558) 

บรรษัทภิบาล (Governance) หมายถึง การท่ีกิจการมีระบบการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และต่อตา้นการทุจริต โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย
อยา่งเท่าเทียม รวมถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีต่อภาครัฐอยา่งถูกตอ้ง เช่น การช าระภาษีอยา่งโปร่งใสและมี
ความรับผิดชอบ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558)  

โดยกิจการท่ีมีการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ โปร่งใส และยึดมัน่ในหลกัธรรมาภิบาล 
จะสามารถลดความขดัแยง้ภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรท่ีให้ความส าคญัต่อการ
บริหารจดัการท่ีดี จะสามารถรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัพนักงาน ลดปัญหาอตัราการลาออก การ
ฉ้อโกง และลดตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานใหม่ได ้นอกจากน้ี การสร้างความเก้ือกูลต่อผูมี้ส่วน
ไดเ้สียยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้องคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างย ัง่ยืนในระยะยาว ดว้ยเหตุน้ี 
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แนวคิดความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาลขององค์กร (ESG) จึงถือเป็น
กรอบแนวคิดท่ีส าคญัในมิติของความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงไม่เพียงแต่เนน้การปฏิบติัตามกฎหมาย
เท่านั้น แต่ยงัใหค้วามส าคญักบัการดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเป็นธรรมและมีคุณค่า เพื่อตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัของนักลงทุนยุคใหม่ท่ีตอ้งการเห็นองค์กรท่ีมีทั้งผลการด าเนินงานท่ีดี และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนัไป (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ, 2558) 

ในปัจจุบัน มีหลายสถาบันทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีให้ความสนใจในการ
วิเคราะห์ คดัเลือก จดัอนัดบั ไปจนถึงการมอบรางวลัแก่บริษทัท่ีด าเนินการตามหลกั ESG อย่างดี 
เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจลงทุน และส่ือสารความน่าเช่ือถือขององค์กรต่อตลาดทุนโดยใน
งานวิจยัน้ีจะกล่าวถึง 5 สถาบนัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) ประเมินและให้คะแนนระดับ
การก ากบัดูแลกิจการ 

2. สถาบนัไทยพฒัน์ จดัท าอนัดบั ESG100 
3. ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จดท า Thailand Sustainability Investment (THSI) 
4. S&P Dow Jones และ RobecoSAM จัดท าดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ หรือ Dow 

Jones Sustainability Indexes (DJSI) 
5. สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย (CSR Club) ให้รางวลัรายงานความยัง่ยืนจากการ

เปิดเผยขอ้มูลดา้น ESG 
 
 

2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
ผู ้ศึกษาได้รวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองของ ESG ทัศนคติ และความคิด

สร้างสรรค ์ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศไวด้งัน้ี 
 

2.4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
เ ด่นนภา ปาทะหา (2563) ได้ศึกษาเ ร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการ

เปล่ียนแปลง รูปแบบผูน้ ากบัความคิดสร้างสรรค์ของ พนักงานระดบัหัวหน้างาน บริษทัรับเหมา
ก่อสร้างในจังหวดัระยอง โดยมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อศึกษารูปแบบผู ้น าท่ีเป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานระดบัหัวหนา้
งานบริษทัรับเหมาก่อสร้างจงัหวดัระยอง โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
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ผลจากการวิจยัพบวา่ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบัความคิดสร้างสรรค์ รูปแบบผูน้ าแบบสนับสนุนงานมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกับความคิดสร้างสรรค์ รูปแบบผูน้ าแบบสนับสนุนความสัมพนัธ์ไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติกบัความคิดสร้างสรรค์ รูปแบบผูน้ าแบบสนับสนุนงานเป็นตวัแปรก ากับภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลในเชิงลบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความคิดสร้างสรรค ์และสุดทา้ย
รูปแบบผูน้ าแบบสนบัสนุนความสัมพนัธ์เป็นตวัแปรก ากบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลในเชิง
บวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความคิดสร้างสรรค ์

ประภสัสร หนูพรหม (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ท่ีส่งผลต่อการให้บริการอย่างมีคุณภาพ มุ่งศึกษาทศันคติของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีส่งผล
ต่อการให้บริการอย่างมีคุณภาพ โดยการใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้
ประกอบอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชาวไทยท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 2 ปีขึ้น
ไป  จ านวน 15 คน โดยใชว้ิธีการคดัเลือกแบบเจาะจงร่วมกบัวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบกอ้นหิมะ 
เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างร่วมกบัการสัมภาษณ์กลุ่มและการสังเกตแบบมี ส่วน
ร่วม ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์แบบแก่นสาระ  

ผลการวิจยั พบว่า พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชาวไทย มีทศันคติต่อการให้บริการท่ี
มีคุณภาพ ตามแนวคิดทศันคติของ Ajzen & Fishbein (1980) ซ่ึงประกอบดว้ย (1) มิติดา้นความเช่ือ
และการรับรู้ (2) มิติดา้นอารมณ์ ความรู้สึก และ (3) มิติดา้นพฤติกรรม  

ในมิติด้านความเช่ือและการรับรู้ พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเห็นว่า การให้บริการท่ีมี
คุณภาพ หมายถึง ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดีและการบริการเป็นงาน
ท่ีน่าภูมิใจ เพราะสามารถท าให้ผูโ้ดยสารเกิดความสะดวกสบายในระหว่างการเดินทางไดพ้นกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

ส าหรับทศันคติในดา้นอารมณ์และความรู้สึกมี 2 ประการ ไดแ้ก่ ความรู้สึกภูมิใจใน
งาน และ การมีความสุขในการท างาน 

ในดา้นพฤติกรรมประกอบดว้ยพฤติกรรมหรือการแสดงออก 2 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ การ
พฒันาบุคลิกภาพใหดี้ขึ้น และการฝึกฝนดา้นภาษาต่างประเทศ 

กชพรรณ โชติธรรมโม (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
(Environmental, Social, Governance: ESG) ในบริษทั SME ในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีใชใ้นการด าเนินกิจการของบริษทั SME ในประเทศ
ไทยท่ีส่งผลต่อเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะในการด าเนินกิจการ
ของบริษทั SME ในประเทศไทยท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื  
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2. เพื่อน าผลศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อเป้าหมายในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ไปใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินกิจการบริษทั SME ในประเทศไทย และ  

3. เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กร บนพื้นฐานแนวความคิด
ทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของบริษทั SME ในประเทศไทย  

ผูว้ิจัยรวบรวมข้อมูลจากผู ้ประกอบการบริษัท SME ในประเทศไทยจ านวน 210 
ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใช้ส ถิ ติ เ ชิ งพรรณนา  (Descriptive Statistics) ประ เ มินโม เดลการวัด  (Measurement Model 
Evaluation) และการประเมินโมเดลเชิงโครงสร้าง (Structural Model Assessment) จากการวิเคราะห์
การศึกษาปัจจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัแนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยนืของผูป้ระกอบการ
บริษทั SME ในประเทศไทย ได้แก่ ปัจจัยด้านนบรรษทัภิบาล (Good Governance Dimension) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองค์กร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อ
ช่ือเสียง, ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และการด าเนินงานทางการเงิน บริษทั SME ในประเทศ ไทย 

ภควฒัน์ สงวนจีน (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง บรรยากาศขององคก์รต่อความคิดสร้างสรรค์
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงานไทยในบรรษัทข้ามชาติในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การด้านความคิด
สร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรมของพนักงานขา้มชาติ กลุ่มตวัอย่างคือ
พนักงานคนไทยท่ีท างานในบริษทัขา้มชาติจ านวน 413 คน เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ 
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ียร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่อยูใ่น Generation Y จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
ประสบการณ์การท างานในบริษัทไม่เกิน 3 ปี และท างานสังกัดฝ่ายธุรการ ผลการวิจัยพบว่า
บรรยากาศองคก์รส าหรับปัจจยัดา้นความคิดสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ การให้ก าลงัใจองคก์ร งานท่ีทา้ทาย 
การสนบัสนุนกลุ่มงาน ทรัพยากรและเสรีภาพท่ีเพียงพอ ลว้นส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท างาน
เชิงนวตักรรมของพนักงานบริษัทข้ามชาติไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุวิมล มธุรส (2566) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาธุรกิจอย่าง
ย ัง่ยนืตามหลกัการ ESG ดว้ยการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ ในยคุปัจจุบนั ส่งผล
ให้ผูป้ระกอบธุรกิจจ าเป็นตอ้งขบัเคล่ือนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน โดยใช้แนวคิดต่าง ๆ แนวคิด
ดา้นความยัง่ยืนท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางในยุคปัจจุบนั ไดแ้ก่ แนวคิด ESG ซ่ึงเป็นแนวคิด
ท่ีนักลงทุนใช้ในการตดัสินใจลงทุน โดยจะให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความ
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รับผิดชอบหลัก 3 ประการ ได้แก่ ส่ิงแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล 
(Governance) เป็นเกณฑ์ท่ีใช้วดัว่าธุรกิจจดัการความสัมพนัธ์และส่ือสารกบัลูกคา้อย่างไร ผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ ลูกคา้ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการก ากบัดูแลเป็นเกณฑท่ี์วดัว่าธุรกิจจดัการบริการดา้น
ความสัมพันธ์ด้านการก ากับดูแลอย่างไร เพื่อการบริหารจัดการผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้ในบทความน้ีผูเ้ขียนไดน้ าเสนอแนวคิดและหลกัการของการ
พัฒนาท่ีย ัง่ยืน แนวคิดและหลักการของ ESG มุมมองและผลลัพธ์ของการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน และ
ปรับเปล่ียนแนวทางการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืนตามหลกั ESG เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถน า
ขอ้มูลของผูเ้ขียนไปปรับใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้เกิด
ความยัง่ยนืของธุรกิจต่อไปทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

นันธพร คงสุข (2566) ได้ศึกษาเร่ือง ทศันคติของพนักงานด้านวฒันธรรมองค์กรท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในบริษทัรับออกแบบและตกแต่งภายใน เขตกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ  

1) ศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์  
2) ศึกษาทศันคติท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และ  
3) ศึกษาอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างาน  
โดยก าหนดขอบเขตพื้นท่ี วิจัย เป็นบริษัทรับออกแบบและตกแต่งภายในเขต

กรุงเทพมหานครกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานจ านวน 133 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.973 ดว้ยการแจกและรับกลบัคืน
ดว้ยตนเองในพื้นท่ีวิจยั และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบที วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ25-30 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษา
ปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้นไป และมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน 2) มี
ทศันคติต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) พนกังานท่ีมีเพศ อายุ ประสบการณ์
ท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
แตกต่างกนั  

ส าหรับทศันคติด้านความรู้ และวฒันธรรมองค์กรดา้นระบบการให้รางวลั ดา้นการ
ควบคุม ดา้นการร่วมมือ ดา้นการก าหนดทิศทาง ดา้นการริเร่ิมส่วนบุคคล ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
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ท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงแสดงใหผู้บ้ริหารองคก์รเห็นถึงความส าคญัของการ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการรักษาพนกังานใหท้ างานในองคก์รในระยะยาว 
 

2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Almeyda, R., & Darmansya, A. (2019) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการเปิดเผยข้อมูล

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษทั 
จุดมุ่งหมายของการศึกษาน้ีคือการท าวิจัยเก่ียวกับแง่มุมท่ีไม่ใช่ทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพทางการเงินของบริษทั ซ่ึงจะเนน้คะแนนของการเปิดเผย ESG (ส่ิงแวดลอ้ม สังคม ธรร
มาภิบาล) ของบริษทั เน่ืองจากนักลงทุนในปัจจุบันค านึงถึงแง่มุมท่ีไม่เก่ียวกับการเงินในการ
ตดัสินใจลงทุน เช่น ประสิทธิภาพของ ESG เป็นการวดัความเส่ียง ผลลพัธ์ท่ีหลากหลายท่ีพบใน
การศึกษาก่อนหนา้น้ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง ESG/CSR ของบริษทัและประสิทธิภาพทางการ
เงินท าให้เราตอ้งท าการวิจยัเพิ่มเติมในหัวขอ้เฉพาะน้ี ผูว้ิจยัท าการวิจยัเก่ียวกบับริษทัต่างๆ ในภาค
อสังหาริมทรัพย ์เน่ืองจากลกัษณะการลงทุนระยะยาวของบริษทันั้นสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย ESG 
ระยะยาว กลุ่มตวัอย่างของบริษทัรวบรวมมาจาก 7 ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจแข็งแกร่งท่ีสุดในโลก นัน่
คือ G7 ประสิทธิภาพทางการเงินวดัไดจ้ากทั้งมุมมองของบญัชีและตลาดหุ้น ซ่ึงไดแ้ก่ ROA, ROC, 
ราคาหุ้น และ P/E ในช่วง 5 ปี ตั้งแต่ปี 2014-2018 โดยใช้ STATA เพื่อเรียกใช้การถดถอยหลายตวั
แปรเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่ 

1. มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งการเปิดเผยขอ้มูล ESG กบั 
ROA และ ROC ของบริษทั 

2. ไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีมีนยัส าคญั ระหวา่งการเปิดเผย ESG กบั ราคาหุน้ และ P/E และ
เม่ือลงลึกในแต่ละมิติ พบวา่ 

- ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับ 
ROC และ ราคาหุน้ ของบริษทั 

- ปัจจยัดา้นสังคม และ ธรรมาภิบาล ไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
กับผลประกอบการทางการเงิน ผลลัพธ์น้ีแสดงให้เห็นว่าความโปร่งใสสูงเก่ียวกับข้อมูล ESG 
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพทางการเงินได้ ดังนั้นจึงแนะน าให้นักลงทุน ผูบ้ริหารบริษทั ผูมี้
อ  านาจตดัสินใจ และหน่วยงานก ากบัดูแลอุตสาหกรรมพิจารณาถึงความส าคญัของการเปิดเผยขอ้มูล 
ESG 

Sharma, P., Panday, P. & Dangwal, RC (2020) ได้ศึกษาเร่ือง การเปิดเผยปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล (ESG): การศึกษาบริษทัอินเดีย วตัถุประสงคข์องบทความน้ี
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คือเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างผลประกอบการทางการเงินและขอบเขตของการเปิดเผย
ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล (ESG) ของบริษทัอินเดีย การวิเคราะห์เน้ือหาใชเ้พื่อ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพ ESG ของบริษทัตวัอย่างจากรายงานประจ าปีและรายงานความยัง่ยืน เพื่อ
จุดประสงค์น้ี ดชันีการเปิดเผย ESG ถูกสร้างขึ้นโดยใช้กรอบ GRI ขอ้ 49 ของขอ้ตกลงในการลง
รายการบัญชีและเอกสาร ท่ี เ ก่ี ยวข้อง  ใช้วิ ธี  Ordinary Least Square (OLS) เพื่ อตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างดัชนีการเปิดเผยขอ้มูล ESG และตวัแปรอิสระ ได้แก่ ผลประกอบการทาง
การเงิน ผลประกอบการของตลาด สัดส่วนการถือหุ้นและเลเวอเรจของ FII หลังจากควบคุม
ผลกระทบของขนาดของบริษทัและประเภทอุตสาหกรรมของบริษทัในทางสถิติแลว้ ผลการศึกษา
พบวา่ 

1. ผลประกอบการทางการเงิน และ ผลประกอบการตลาด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและ
มีนยัส าคญักบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูล ESG 

2. ในขณะท่ี สัดส่วนการถือหุ้นของ FII และ เลเวอเรจ มีความสัมพนัธ์เชิงลบและมี
นยัส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูล ESG 

อย่างไรก็ตาม การคน้พบน้ีจ ากัดเฉพาะบริบทของการศึกษา และจ ากดัเฉพาะบริษทั
อินเดียท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยบ์อมเบยใ์นช่วงปี 2556-2559 แหล่งขอ้มูลในการศึกษาน้ีคือ
รายงานประจ าปีและรายงานความยัง่ยืนของบริษทัต่าง ๆ การศึกษาน้ียงัมีประโยชน์ต่อองคก์รและ
หน่วยงานก ากบัดูแลในการระบุคุณลกัษณะท่ีองคก์รควรพฒันาเพื่อยกระดบัการเปิดเผยขอ้มูล ESG 
ทั้งน้ี เน่ืองจากในอดีต การรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและบรรษทัภิบาล (CSR และ 
Governance) โดยสมัครใจของบริษทัในอินเดียมักอยู่ในระดับต ่า อย่างไรก็ตาม ในช่วงหลัง มี
แนวโน้มท่ีบริษทัต่าง ๆ จะเพิ่มการรายงาน ESG เพื่อรองรับขอ้กงัวลท่ีเพิ่มขึ้นจากผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย 

การศึกษาน้ีเนน้การวิเคราะห์ระดบักิจกรรมท่ีสะทอ้นผ่านการรายงาน ESG ของบริษทั
อินเดีย โดยวิเคราะห์รายงานประจ าปีและรายงานความยัง่ยืน และสร้างดัชนี CSR ตามกรอบ
มาตรฐาน GRI และขอ้ 49 ของขอ้ตกลงในการเขา้จดทะเบียน ทั้งน้ีเพื่อช่วยภาครัฐในการติดตามและ
ประเมินระดบักิจกรรมดา้น ESG ขององคก์รอยา่งเป็นระบบ 

ผลการศึกษาช่วยสะทอ้นถึงขอบเขตการเปิดเผยขอ้มูล ESG และสามารถเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการปรับปรุงนโยบาย รวมถึงส่งเสริมให้องค์กรต่าง ๆ มีความโปร่งใสและรับผิดชอบต่อ
สังคมมากยิง่ขึ้น 

Chang, HY, Liang, LW และ Liu, YL (2021) ศึกษาการใช้ตัวบ่งช้ีด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ร่วมกับตวัช้ีวดัทางการเงิน เพื่อประเมินประสิทธิภาพตน้ทุนของ
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ธนาคารในเอเชีย โดยอ้างอิงแนวคิดตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย ั่งยืน (SDGs) ขององค์การ
สหประชาชาติ งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบว่าการด าเนินงานดา้น ESG มีผลต่อการลด
ตน้ทุนของธนาคารอย่างไร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์พรมแดนสุ่ม (SFA) และเมตาฟรอนเทียร์สุ่ม 
(SMF) วิเคราะห์ขอ้มูลจากปี 2015–2018 แบ่งตวัอย่างออกเป็นธนาคารในประเทศพฒันาแลว้ (60 
แห่ง) และประเทศก าลังพฒันา (85 แห่ง) ในเอเชีย ผลการศึกษาช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างของ
ผลกระทบจาก ESG ระหวา่งสองกลุ่มประเทศโดยผลการศึกษาพบวา่ 

- ธนาคารในประเทศเอเชียท่ีพฒันาแลว้ สามารถประหยดัตน้ทุนไดม้ากขึ้นผา่น
กิจกรรมททีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและการด าเนินงานดา้น ESG 

- ธนาคารในประเทศเอเชียก าลงัพฒันา ยงัไม่พบการประหยดัตน้ทุนอย่างมีนยัส าคญั
จากการด าเนินงานดา้น ESG 

ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ความสามารถในการใชกิ้จกรรม ESG เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ตน้ทุน ขึ้นอยูก่บัระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ 

Lim, WM, Ciasullo, MV, Douglas, A. & Kumar, S. (2022) ไดศึ้กษาเร่ือง ธรรมาภิบาล
สังคมส่ิงแวดลอ้ม (ESG) และการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM): การทบทวนอภิมานท่ีเป็นระบบ
หลายการศึกษา ธรรมาภิบาลสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ESG) และการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) 
เป็นสองกลไกท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงถือเป็นค ามัน่สัญญาท่ียิง่ใหญ่ส าหรับโลกท่ีกา้วหนา้และยัง่ยนื โดยมุ่งให้
ความกระจ่างเก่ียวกับประเด็นล่าสุดเก่ียวกับ ESG และ TQM และวิธีการรวมเข้าด้วยกันอย่างมี
เหตุผลและไร้รอยต่อ โดยท่ี ESG และ TQM กลายเป็นจุดสนใจทั้งภายในและภายนอก บทความน้ีมี
ส่วนสนับสนุนท่ีส าคัญโดยการรวมศักยภาพของการบูรณาการ ESG และ TQM และควรเป็น
ประโยชน์ส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีตอ้งการแกปั้ญหาความซบัซอ้นของ ESG และ TQM อยา่งไร
ก็ตาม การประยกุตใ์ชแ้ละการศึกษาของพวกเขาส่วนใหญ่ยงัคงเป็นอิสระจากกนั ซ่ึงอาจเกิดจากการ
มุ่งเนน้ภายนอกของ ESG และการมุ่งเนน้ภายในของ TQM เพื่อแกไ้ขช่องวา่งน้ี  
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  กรอบการวิจยั 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 

การให้ความสำคัญ ESG ของ
พนักงานองค์กรเอกชนปิโตรเคมี สภาพปัจจุบันของการให้

ความสำคัญด้าน ESG 
 

มุมมองทัศนคติ 
1. ทัศนคติต่อการทำงาน 
2. ทัศนคติต่อองค์กร 
3. ทัศนคติต่อความจงรักภักดี 
 
3. พฤติกรรม 
 

ความคิด 
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บทที่ 3  
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 

งานวิจยัเร่ือง ศึกษามุมมองพนกังานต่อความส าคญัของ ESG ขององคก์รเอกชนธุรกิจ
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) อนัประกอบดว้ยการวิจยัแบบ
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยอา้งอิงจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการศึกษาผา่นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In - Depth Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อให้การท าวิจยัคร้ังน้ีไดค้  าตอบ
ตามวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั และไดด้ าเนินการศึกษาตามระเบียบวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 วิธีการเก็บขอ้มูลในการศึกษา 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาส าหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาส าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
3.5 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1  วิธีการเกบ็ข้อมูลในการศึกษา 
3.1.1  การเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบปฐมภูมิ  
ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In - Depth Interview) ของพนกังานขององคก์รเอกชนปิโตรเคมี จ านวน 20 คน 
 

3.1.2  การเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณแบบปฐมภูมิ 
ผูว้ิจยัได้ออกแบบแบบสอบถามไปยงัพนักงานขององค์กรเอกชนปิโตรเคมี จ านวน 

121 คน ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย โดยก าหนดพื้นท่ีเขา้ไปเก็บขอ้มูลเพื่อเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

3.1.3  การเกบ็ข้อมูลแบบทุติยภูมิ  
ผูว้ิจัยได้ท าการค้นควา้ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Source) โดยศึกษาและ

คน้ควา้จากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผูศึ้กษาไดร้วบรวมไวแ้ลว้ในลกัษณะเอกสารงานวิจยั ต าราทาง
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วิชาการ บทความ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เวปไซต์ต่าง ๆ เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไป
ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษางานวิจยั การวิเคราะห์และการสรุปผลใหมี้ความลึกซ้ึงยิง่ขึ้น 
 
 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
การวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากร คือ พนกังานขององคก์รเอกชนปิโตรเคมี จ านวน 20 คน 

โดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผูว้ิจัยเอง เป็นวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
สัมภาษณ์รายบุคคล (Purposive sampling) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
 

3.2.2  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานขององคก์รเอกชนปิโตรเคมี จ านวน 121 คน 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 121 คน เป็นพนกังานของ

องค์กรเอกชนปิโตรเคมี เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เน่ืองจากสามารถเข้าถึงกลุ่ม
ตวัอย่างไดง้่าย ลดระยะเวลาการเก็บขอ้มูล ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอกแบบสอบถามด้วย
ตนเอง (Self- Administered Questionnaire) ใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างประเภทไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Non Probability Sampling) ดว้ยวิธีตอบแบบสอบถามแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 
 

3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) คือ แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างท่ีสร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวิจยั และ
นกัวิชาการหลายท่าน แบบสัมภาษณ์ประกอบไปดว้ยประเด็นและขอ้ค าถามท่ียึดตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั  
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3.3.1  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดก้ารศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาแลว้ ผูว้ิจยั

ได้ก าหนดขอบเขต เน้ือหาและประเด็นค าถาม เพื่อก าหนดโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ท่ีจะ
น าไปใชใ้หช้ดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ี จากนั้นน าแบบสอบถามเพื่อ
การสัมภาษณ์เชิงลึกไปทดลองใช้กับกลุ่มบุคคลท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มพนักงานขององค์กร
เอกชนปิโตรเคมี เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของแต่ละขอ้ค าถาม เพื่อให้ไดค้  าถามแบบสัมภาษณ์ท่ี
สมบูรณ์แบบ 
 

3.3.2  วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึ  
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการสัมภาษณ์ในสภาวะแวดล้อม

แบบเป็นกนัเอง เปิดกวา้ง มีความยืดหยุ่นสูง ผูว้ิจยัมีความประสงคใ์ห้ผูถู้กสัมภาษณ์มีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็น และสามารถอธิบายในทุกประเด็นท่ีต้องการโดยไม่จ ากัดขอบเขตในการ
สัมภาษณ์  
 

3.3.3  กระบวนการสัมภาษณ์  
ผูวิ้จยัติดต่อผูถู้กสัมภาษณ์ และช้ีแจงถึงหัวขอ้งานวิจยั วตัถุประสงค์ ประโยชน์ท่ีจะ

ไดรั้บ และขออนุญาตบนัทึกเสียงขณะท าการสัมภาษณ์ โดยการก าหนด วนั เวลา และสถานท่ีในการ
สัมภาษณ์อย่างชดัเจน ด าเนินการสัมภาษณ์โดยใชว้ิธีจดบนัทึก (Fields Noted) ประกอบการอดัเสียง
จากเคร่ืองบันทึกเสียง ผูส้ัมภาษณ์ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) โดยมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจดบนัทึก และทบทวนหัวขอ้ในการสัมภาษณ์ หากมีประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ 
ผูวิ้จยัจะท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติมเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมกบัวตัถุประสงค์และระเบียบวิธีวิจยั 
และท าการถอดเทปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเสริมขอ้มูลของผู ้วิจยัท่ีได้จากการจดบนัทึกการ
สัมภาษณ์ 
 
 

3.4  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ือง 

มุมมองทศันคติและความคิดของพนักงานต่อความส าคญั ESG ขององค์กรเอกชนปิโตรเคมี โดยมี
รายละเอียดในการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี  
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3.4.1 ทบทวนวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี 
3.4.2 ศึกษาทฤษฎีแนวคิดเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
3.4.3 สร้างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัดา้น ESG ขององคก์รเอกชนปิโตรเคมีในปัจจุบนั มุมมองทศันคติ
ของพนกังานต่อความส าคญั ESG ขององคก์รเอกชนปิโตรเคมี ความคิดของพนกังานต่อความส าคญั 
ESG ขององคก์รเอกชนปิโตรเคมี เม่ือสร้างแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ จากนั้นน าแบบสอบถามมา
เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

3.4.4 ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
3.4.5 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าไปเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาก่อนการ

ใชแ้บบสอบถามจริง  
3.4.6 น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  
ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สร้างขึ้นจากการศึกษา

ทฤษฎีแนวคิดเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศึกษา 
5. อายใุนการท างาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัของการใหค้วามส าคญัดา้น ESG 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัมุมมองทศันคติ ประกอบดว้ย 

1. ทศันคติต่อการท างาน 
2. ทศันคติต่อองคก์ร  
3. ทศันคติต่อความจงรักภกัดี 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิด 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี 

ประกอบดว้ย 
1. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
2. ดา้นสังคม 
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3. ดา้นธรรมาภิบาล 
ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ต (Likert 

scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
5   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด 
4   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็น มาก 
3   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 
2   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็น นอ้ย 
1 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็น นอ้ยท่ีสุด 
ประมาณค่า ( Likert Seale) 5 ระดบัโดยใช้พิสัยของช่วงคะแนนวดัและ

ใชเ้กณฑใ์นการวดั ดงัน้ี 
ค่าพิสัย =   ค่าคะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนอนัดบั 
แทนค่า  =    5 - 1  

        5  
= 0.8 

ไดค้่าพิสัยเท่ากบั 0.8 สามารถจ าแนกเกณฑก์ารแปลผลเป็นดงัน้ี คือ 
4.21 -  5.00 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด 
3.41 -  4.20 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น มาก 
2.61 -  3.40 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 
1.81 -  2.60 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น นอ้ย 
1.00 -  1.80 คะแนน หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น นอ้ยท่ีสุด 

 
3.4.7 การทดสอบเคร่ืองมือศึกษาวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี

เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการสร้างตามล าดบั ดงัน้ี  
3.4.7.1 น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอ

ค าแนะน าปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งเหมาะสมตรวจสอบเพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาการส่ือความหมาย
และใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม  

3.4.7.2 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไป
ด าเนินการทดสอบเก็บขอ้มูล (Per-test) กลุ่มตวัอย่างท่ีใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีตอ้งการ จ านวน 30 
คน เพื่อยนืยนัคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนการน าไปใชจ้ริง 
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3.4.7.3 น าแบบสอบถามท่ีเก็บข้อมูล Pre-test มาวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวิธีวดัความสอดคลอ้งภายในค าตอบ (กลัยา วานิชย์
บัญชา, 2553: 443-449) หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 
1970) โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป โดยใชสู้ตรค านวณดงัต่อไปน้ี 

K  คือ จ านวนขอ้ของแบบวดั 
𝑠𝑖
2คือ ความแปรปรวนของขอ้ i 
𝑠𝑝
2คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม หรือความแปรปรวน 

ระหวา่งผูต้อบ 
ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ส าหรับค าถาม

ท่ีมีเกณฑ์การวดัให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) คือ เฉพาะส่วนท่ีผูว้ิจัย
สามารถน ามาตีค่าเป็นคะแนนได้ และหลงัจากการแจกแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ให้กับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น าผลการส ารวจมา
วิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบ
ความตรงและความเช่ือถือไดแ้ลว้ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 100 คน 
 
 

3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview)  
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ด้วยเคร่ืองมือสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) 

ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูล น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาจดักลุ่ม และน าความคิดเห็นท่ีไดม้าวิเคราะห์ 
(Content Analysis) หาความแตกต่าง ความสัมพนัธ์กัน จากนั้นน าขอ้มูลมาเรียบเรียงใหม่เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดว้ยวิธีการลดทอนขอ้มูล (Data Reduction) ผูว้ิจยัด าเนินการ
จดัระเบียบของขอ้มูล เช่น การปรับลด เพิ่ม หาขอ้มูลใหม่จนไดผ้ลหรือขอ้สรุป โดยจดัขอ้มูลให้มี
ความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัขอ้มูลตามกรอบแนวคิดท่ีใช้ท าการวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อให้สามารถ
น าเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระบบ และสามารถน าขอ้มูลน้ีไปใชง้านไดง้่ายขึ้น  
 

3.5.2 ข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นโดยอาศยัแนวคิด

จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น ามาปรับปรุง
แกไ้ข โดยน าขอ้มูลแบบสอบถามดงักล่าวมาก าหนดรหัส บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ แลว้น ามาประมวลผล
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ขอ้มูลเพื่อหาค่าทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์จากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดยมีสถิติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

3.5.2.1 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เป็นการใช้

ค่าสถิติในงานวิจยั ไดแ้ก่ 
o ความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) ใชเ้พื่อ

อธิบายตวัแปรเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล สภาพปัจจุบนัของการให้ความส าคญัดา้น ESG ของกลุ่ม
ตวัอยา่งของงานวิจยั  

o ความถ่ี จ านวน ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้เพื่ออธิบายตวัแปรมุมมองทศันคติ ความคิด การให้
ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผูศึ้กษาน าสถิติใน
รูปแบบน้ีมาใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

o ใช้ส ถิ ติ  T-test ในการทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั และใชส้ถิติ F-test จากการวิเคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 ตวัแปรขึ้นไป ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และอายใุนการท างาน 

o ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะห์มุมมองทศันคติกบัความคิดของพนกังานต่อความส าคญั 
ESG ขององคก์รเอกชนปิโตรเคมีมีความสัมพนัธ์กนั 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 

การศึกษาเร่ือง  มุมมองทศันคติและความคิดของพนักงานต่อความส าคญั ESG ของ
องคก์รเอกชนปิโตรเคมี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) อนัประกอบดว้ยการวิจยัแบบ
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตัวอย่างคือ 
พนกังานขององคก์รเอกชนปิโตรเคมี จ านวน 121 คน ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ  พนกังานขององคก์รเอกชนปิ
โตรเคมี จ านวน 20 คน วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพนัธ์ โดยวิเคราะห์ประมวลผล ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) ซ่ึงผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการศึกษา
ตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 ผลการศึกษาเชิงพรรณนา 
4.2 ผลการศึกษาเชิงอนุมาน 
4.3 ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
โดยก าหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี 
n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
�̅� แทน  ค่าเฉล่ีย 
S.D.   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
𝑋2 แทน  ค่าสถิติไคร์สแควร์ 
H0   แทน  สมมติฐานหลกั 
H1   แทน  สมมติฐานรอง 
C.   แทน ค่าสถิติความเขม้ขน้ความสัมพนัธ์แบบ Contingency Coefficient 
*   แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Sig.   แทน  ค่านยัส าคญัทางสถิต 
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4.1 ผลการศึกษาเชิงพรรณนา 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ           
(n=121) 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 60 49.6 
หญิง 61 50.4 
รวม 121 100 

 
จากตาราง 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีจ านวน 61 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.4 รองลงมาไดแ้ก่ เพศชาย มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ           
(n=121) 
อายุ จ านวน ร้อยละ 
20 – 30 ปี 26 21.5 
31 – 40 ปี 74 61.1 
41 – 50 ปี 18 14.9 
51 – 60 ปี 3 2.5 
รวม 121 100 

 
จากตาราง 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี มีจ านวน 74 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.1 รองลงมาไดแ้ก่ 20 – 30 ปี มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 รองลงมาไดแ้ก่ 
41 – 50 ปี มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 และ 51 – 60 ปี มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  
 
 
 
 
 



39 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ           
(n=121) 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 82 67.8 
สมรส 39 32.2 
รวม 121 100 

 
จากตาราง 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด มีจ านวน 82 คน 

คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมาไดแ้ก่ สมรส มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
การศึกษา (n=121) 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2 1.7 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 34 28.1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 85 70.2 
รวม 121 100 

 
จากตาราง 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา สูงกว่าปริญญา

ตรี มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 70.2 รองลงมาไดแ้ก่ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.1 และ ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุในการท างาน                  
(n=121) 
อายุในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 6 5.0 
1-5 ปี 42 34.6 
6-10 ปี 18 14.9 
มากกวา่ 10 ปี 55 45.5 
รวม 121 100 
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จากตาราง 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในการท างาน มากกว่า 10 ปี 
มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาได้แก่ 1-5 ปี มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6
รองลงมาไดแ้ก่ 6-10 ปี มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 และ น้อยกว่า 1 ปี มีจ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.0 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลสภาพปัจจุบันของการให้ความส าคัญด้าน ESG 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลสภาพปัจจุบนัของการใหค้วามส าคญัดา้น ESGของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ าแนกตามสภาพปัจจุบนัขององคก์รเอกชนปิโตรเคมี มีการใหค้วามส าคญัดา้น ESG           
(n=121) 
สภาพปัจจุบันขององค์กรเอกชนปิโตรเคมี มี
การให้ความส าคัญด้าน ESG 

จ านวน ร้อยละ 

ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 112 49.8 
ความเส่ียงดา้นสังคม 63 28.0 
ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล 50 22.2 
รวม 225 100 

 
จากตาราง 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสภาพปัจจุบันขององค์กร

เอกชนปิโตรเคมี มีการให้ความส าคญัดา้น ESG ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีจ านวน 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาได้แก่ ความเส่ียงด้านสังคม มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และ 
ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 
 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัมุมมองทัศนคติ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัมุมมองทศันคติ
ดา้นทศันคติต่อการท างาน 
ด้านทัศนคติต่อการท างาน ค่าเฉลีย่ 

(�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีท่านมี
ความถนดัและไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถใน
การปฏิบติัอยา่งเตม็ท่ี 

4.17 0.723 มาก 

2. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความ
เหมาะสมแลว้ 

3.62 0.868 มาก 

3. งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ท าใหท้่านเกิด
ความเครียด 

3.25 1.059 มาก 

4. ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในหน่วยงาน
ของท่านมีสภาพท่ีใชง้านไดดี้ 

4.02 0.758 มาก 

5. หน่วยงานของท่านมีการดูแลเร่ืองความ
ปลอดภยัในการท างานเป็นอยา่งดี 

4.25 0.733 มากท่ีสุด 

รวม 3.86 0.558 มาก 
 

จากตาราง 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อมุมมองทศันคติ 
ดา้นทศันคติต่อการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้
ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าหน่วยงานของท่านมีการดูแลเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน
เป็นอย่างดีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา คือ ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยู่เป็นงานท่ีท่านมี
ความถนัดและไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติัอย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และน้อย
ท่ีสุดงานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ท าใหท้่านเกิดความเครียด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัมุมมองทศันคติ
ดา้นทศันคติต่อองคก์ร 
ด้านทัศนคติต่อองค์กร ค่าเฉลีย่ 

(�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ท่านเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจใน
การท างาน เพื่อช่วยหน่วยงานใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 

4.12 0.709 มาก 

2. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน
เสมอ 

3.93 0.655 มาก 

3. ท่านยนิดีเสียสละความสุขส่วนตวัเพื่อ
ประโยชน์ของหน่วยงาน 

3.67 0.860 มาก 

4. เป้าหมายของหน่วยงานสอดคลอ้งกบัการ
ปฏิบติังานของท่าน 

3.78 0.664 มาก 

5. หน่วยงานของท่านมีนโยบายในการ
บริหารงานท่ีชดัเจน 

3.70 0.749 มาก 

รวม 3.84 0.563 มาก 
 

จากตาราง 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อมุมมองทศันคติ 
ดา้นทศันคติต่อองคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อย
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าท่านเต็มใจท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจในการท างาน เพื่อช่วย
หน่วยงานให้ประสบความส าเร็จมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 รองลงมา คือ ท่านมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของหน่วยงานเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และนอ้ยท่ีสุดท่านยินดีเสียสละความสุขส่วนตวั
เพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัมุมมองทศันคติ
ดา้นทศันคติต่อความจงรักภกัดี 
ด้านทัศนคติต่อความจงรักภักดี ค่าเฉลีย่ 

(�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. หากมีท่านใดกล่าวร้ายต่อหน่วยงาน ท่านจะ
ช้ีแจงเพื่อให้เขา้ใจในทางท่ีถูกตอ้ง 

3.96 0.712 มาก 

2. ท่านมีความรู้สึกจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน 3.93 0.772 มาก 
3.  ท่านภูมิใจท่ีไดบ้อกกบัคนอ่ืนวา่ ท่านเป็น
สมาชิกคนหน่ึงของหน่วยงาน 

4.07 0.727 มาก 

4. ท่านเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย และ
ค่านิยมของหน่วยงาน 

3.98 0.707 มาก 

5. ท่านสามารถยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
เพื่อการพฒันาของหน่วยงาน 

3.97 0.605 มาก 

รวม 3.98 0.605 มาก 
 

จากตาราง 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อมุมมองทศันคติ 
ดา้นทศันคติต่อความจงรักภกัดี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 เม่ือพิจารณาเป็น
ขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าท่านภูมิใจท่ีไดบ้อกกบัคนอ่ืนว่า ท่านเป็นสมาชิกคนหน่ึง
ของหน่วยงานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 รองลงมา คือ ท่านเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย 
และค่านิยมของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และน้อยท่ีสุดท่านมีความรู้สึกจงรักภักดีต่อ
หน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกีย่วกบัความคิด 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิด 
ความคิด ค่าเฉลีย่ 

(�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ท่านเป็นผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรคแ์ละสามารถ
น าความคิดนั้นมาปรับใชใ้นการท างานจริงได ้

3.83 0.637 มาก 

2. ท่านมีความสนใจแนวทางท่ีสามารถ
ปรับเปล่ียนมุมมองใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงใช้
ใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดียิง่ขึ้น 

4.07 0.642 มาก 

3. ท่านมกัจะคิดคน้วิธีการใหม่ๆ เพื่อน ามาพฒันา
กระบวนการท างาน 

3.84 0.646 มาก 

4. ท่านมีความรู้ความเช่ียวชาญ ในการคิดคน้
วิธีการใหม่ๆไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

3.61 0.624 มาก 

5. ท่านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์ุกคร้ังเม่ือ
ไดรั้บมอบหมายงานท่ีถนดั 

3.93 0.655 มาก 

6. ท่านมกัจะพยายามหาวิธีการใหม่ๆ มา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบังานท่ีไดรั้บมอบหมายทุก
คร้ัง 

3.88 0.665 มาก 

7. ท่านมกัคน้ควา้หาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์เพื่อน ามาพฒันางานใหมี้ประสิทธิผล 

3.84 0.633 มาก 

8. ท่านมกัจะพิจารณาหาทางเลือกมากกวา่หน่ึง 
ก่อนท่ีจะตดัสินใจลงมือริเร่ิมท าเพื่อใหเ้กิดผล
ส าเร็จ 

4.01 0.612 มาก 

9. ท่านไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริม และเปิด
มุมมองใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของ
เพื่อนร่วมงาน 

3.97 0.706 มาก 

10. ท่านระลึกเสมอวา่การพฒันาความคิด
สร้างสรรคต์อ้งเกิดขึ้นไดจ้ริง เห็นผลจริงและ
เป็นประโยชน์ต่องานท่ีท าเสมอ 

4.07 0.621 มาก 

รวม 3.91 0.459 มาก 
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จากตาราง 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความคิด โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นว่ามีท่านมีความสนใจแนวทางท่ีสามารถปรับเปล่ียนมุมมองใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงใชใ้ห้เกิด
ประสิทธิภาพท่ีดียิง่ขึ้นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 รองลงมา คือ ท่านมกัจะพิจารณาหาทางเลือก
มากกว่าหน่ึง ก่อนท่ีจะตดัสินใจลงมือริเร่ิมท าเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และน้อย
ท่ีสุดมีท่านมีความรู้ความเช่ียวชาญ ในการคิดคน้วิธีการใหม่ๆไดอ้ย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.61 
 

ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ความส าคัญ ESG ของพนักงานองค์กรเอกชนปิ
โตรเคมี 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการให้
ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ด้านส่ิงแวดล้อม ค่าเฉลีย่ 

(�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการป้องกนั
และลดการปล่อยมลพิษใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดหรือสูงกวา่ขอ้ก าหนดของ
กฎหมายและขอ้บงัคบัของสากล 

4.50 0.685 มาก 

2. องคก์รควรน าแนวคิดประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
มาเป็นเคร่ืองมือและก าหนดเป็นตวัช้ีวดัของ
การก ากบัดูแลทางดา้นปฏิบติัการ 

4.34 0.702 มาก 

3. องคก์รควรมีระบบป้องกนัความเส่ียง การ
เกิดอุบติัเหตุดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยจดัเตรียม
แผนฉุกเฉิน วิธีการด าเนินการและผูรั้บผิดชอบ
ไว ้

4.48 0.720 มาก 

4. ก าหนดใหมี้การประเมินผลกระทบทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ก่อนเร่ิมตน้โครงการใหม่และใช้
ผลการประเมินเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจ 

4.40 0.702 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการให้
ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 
ด้านส่ิงแวดล้อม ค่าเฉลีย่ 

(�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

5. องคก์รควรมุ่งเนน้การปฏิบติัการท่ีเป็นเลิศ
โดยปรับปรุงกระบวนการผลิตอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อลดมลพิษและลดการใชท้รัพยากร 

4.48 0.684 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.618 มาก 
 

จากตาราง 4.11 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการให้
ความส าคญั ESG ของพนักงานองค์กรเอกชนปิโตรเคมี ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าหน่วยงานของ
ท่านมีการดูแลเร่ืองความปลอดภยัในการท างานเป็นอยา่งดีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา 
คือ ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยู่เป็นงานท่ีท่านมีความถนดัและไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติั
อย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 และน้อยท่ีสุดงานท่ีท่านท าอยู่ไม่ท าให้ท่านเกิดความเครียด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการให้
ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี ดา้นสังคม 
ด้านสังคม ค่าเฉลีย่ 

(�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมช่วยสร้างให้
องคก์รไดรั้บการยอมรับและมีช่ือเสียง 

4.28 0.698 มากท่ีสุด 

2. องคก์รควรแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
มากกวา่การจดัสรรงบประมาณช่วยเหลือ
สังคมในรูปของการบริจาคเพื่อการกุศล 

4.25 0.733 มากท่ีสุด 

3. องคก์รควรร่วมมือกบัเครือข่ายสังคมและ
ชุมชนด าเนินโครงการเพื่อพฒันาคุณภาพของ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ด าเนินงานเพียง 
ล าพงั 

4.24 0.753 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการให้
ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี ดา้นสังคม (ต่อ) 
ด้านสังคม ค่าเฉลีย่ 

(�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

4. องคก์รควรเนน้ความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มในทุกขั้นตอนการด าเนินธุรกิจ 

4.29 0.758 มากท่ีสุด 

5. การน ากลยทุธ์การสร้างคุณค่าร่วมระหวา่ง
ธุรกิจกบัสังคมเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจจะ
ช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

4.24 0.719 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.624 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง 4.12 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการให้
ความส าคญั ESG ของพนักงานองค์กรเอกชนปิโตรเคมี ด้านสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่องคก์รควรเนน้
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในทุกขั้นตอนการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29รองลงมา คือ การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมช่วยสร้างให้องคก์รไดรั้บการยอมรับและมีช่ือเสียง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 และน้อยท่ีสุดงานองค์กรควรร่วมมือกับเครือข่ายสังคมและชุมชนด าเนิน
โครงการเพื่อพฒันาคุณภาพของสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากกว่าด าเนินงานเพียงล าพงั และการน ากล
ยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจกับสังคมเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจจะช่วยให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการให้
ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี ดา้นธรรมาภิบาล 
ด้านธรรมาภิบาล ค่าเฉลีย่ 

(�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. องคก์รควรจดัใหมี้กระบวนการบริหาร
จดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างเป็นระบบ 

4.30 0.703 มากท่ีสุด 

2. ควรเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลและรายงานไดโ้ดยง่าย 

4.14 0.711 มาก 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการให้
ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี ดา้นธรรมาภิบาล (ต่อ) 
ด้านธรรมาภิบาล ค่าเฉลีย่ 

(�̅�) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

3. ความผกูพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อองคก์รมี
ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร 

4.19 0.722 มาก 

4. การเปิดเผยขอ้มูลและรายงานทางดา้นสังคม
และส่ิงแวดลอ้มท าใหอ้งคก์รไดรั้บการยอมรับ
และมีความน่าเช่ือถือ 

4.24 0.742 มากท่ีสุด 

5. รายงานความยัง่ยนืใชเ้ป็นกรอบท่ีส าคญัใน
การส่ือสาร ติดตาม และปรับปรุงการ
ด าเนินงานทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของคนในองคก์ร และภายนอก
องคก์ร 

4.19 0.745 มาก 

รวม 4.21 0.614 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง 4.13 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการให้
ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี ดา้นธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าองคก์รควร
จดัใหมี้กระบวนการบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเป็นระบบมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30
รองลงมา คือ การเปิดเผยขอ้มูลและรายงานทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มท าให้องค์กรไดรั้บการ
ยอมรับและมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และนอ้ยท่ีสุดควรเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนได้เสีย
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและรายงานไดโ้ดยง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1 

 
 

4.2 ผลการศึกษาเชิงอนุมาน 
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการให้ความส าคญั 

ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการให้

ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั 
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ก าหนดสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ผล คือ  
H0 : ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการให้ความส าคญั 

ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั ท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการให้ความส าคญั 

ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนัท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัการใหค้วามส าคญั ESG ของพนกังาน
องคก์รเอกชนปิโตรเคมี (T-test) 

เพศ N ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
SD 

T 
SIG.(2-
TAILED) 

ชาย 60 4.21 0.639 -1.888 0.124 
หญิง 61 4.40 0.414   
 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัการให้ความส าคญั 
ESG ของพนักงานองค์กรเอกชนปิโตรเคมี ดว้ยสถิติ T-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  พบว่า 
ค่า sig 0.124 ความแตกต่างระหว่างเพศ มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั จึง ปฏิเสธ  H1 ยอมรับ H0แสดง
วา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการให้ความส าคญั ESG ของพนกังาน
องคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการให้
ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั 

ก าหนดสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ผล คือ  
H0 : ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการให้ความส าคญั 

ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั ท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการให้ความส าคญั 

ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนัท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายุกบัการใหค้วามส าคญั ESG ของพนกังาน
องคก์รเอกชนปิโตรเคมี (F-test) 

อาย ุ N ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
SD 

F 
SIG.(2-
TAILED) 

20 – 30 ปี 26 4.28 0.429 0.763 0.517 
31 – 40 ปี 74 4.34 0.434   
41 – 50 ปี 18 4.14 0.970   
51 – 60 ปี 3 4.49 0.444   
รวม 121 4.30 0.543   
 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกบัการให้ความส าคญั 
ESG ของพนักงานองค์กรเอกชนปิโตรเคมี ดว้ยสถิติ F-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  พบว่า 
ค่า sig 0.517 ความแตกต่างระหวา่งอาย ุมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั จึง ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 แสดง
วา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุท่ีแตกต่างส่งผลต่อการให้ความส าคญั ESG ของพนกังาน
องคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างส่งผลต่อการ
ใหค้วามส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั 

ก าหนดสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ผล คือ  
H0 : ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพ ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการให้

ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั ท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพ ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการให้

ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนัท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพกบัการใหค้วามส าคญั ESG ของ
พนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี (T-test) 

สถานภาพ N ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
SD 

T 
SIG.(2-
TAILED) 

ชาย 82 4.36 0.452 1.756 0.278 
หญิง 39 4.18 0.687   
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จากตารางท่ี 4.16 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกับการให้
ความส าคญั ESG ของพนักงานองค์กรเอกชนปิโตรเคมี ดว้ยสถิติ T-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05  พบว่า ค่า sig 0.278 ความแตกต่างระหว่างสถานภาพ มีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญั จึง ปฏิเสธ  
H1 ยอมรับ H0แสดงว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพ ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการให้
ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างส่งผล
ต่อการใหค้วามส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั 

ก าหนดสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ผล คือ  
H0 : ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการให้

ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั ท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการให้

ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนัท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัการใหค้วามส าคญั ESG 
ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี (F-test) 

ระดบัการศึกษา N ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
SD 

F 
SIG.(2-
TAILED) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2 3.83 0.236 1.288 0.280 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

34 4.39 0.393   

สูงกวา่ปริญญาตรี 85 4.28 0.592   
รวม 121 4.30 0.543   
 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัการให้
ความส าคญั ESG ของพนักงานองค์กรเอกชนปิโตรเคมี ดว้ยสถิติ F-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05  พบว่า ค่า sig 0.280 ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษา มีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญั จึง 
ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 แสดงว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างส่งผล
ต่อการใหค้วามส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอายุในการท างานท่ีแตกต่างส่งผล
ต่อการใหค้วามส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั 
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ก าหนดสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ผล คือ  
H0 : ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอายุในการท างานท่ีแตกต่างส่งผลต่อการให้

ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั ท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอายุในการท างานท่ีแตกต่างส่งผลต่อการให้

ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนัท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายุในการท างานกบัการใหค้วามส าคญั ESG 
ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี (F-test) 

อายใุนการท างาน N ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
SD 

F 
SIG.(2-
TAILED) 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 6 4.40 0.358 0.891 0.448 
1-5 ปี 42 4.38 0.379   
6-10 ปี 18 4.14 0.420   
มากกวา่ 10 ปี 55 4.29 0.681   
รวม 121 4.30 0.543   
 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุในการท างานกบัการให้
ความส าคญั ESG ของพนักงานองค์กรเอกชนปิโตรเคมี ดว้ยสถิติ F-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05  พบว่า ค่า sig 0.448ความแตกต่างระหว่างอายุในการท างานมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญั จึง 
ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 แสดงวา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอายใุนการท างานท่ีแตกต่างส่งผล
ต่อการใหค้วามส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 มุมมองทศันคติกบัความคิดของพนักงานต่อการให้ความส าคญั ESG 
ขององคก์รเอกชนปิโตรเคมีมีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.19 ตวัแบบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Esimate 

1 0.626a 0.392 0.371 0.431 
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ค่าความผิดพลาดมาตรฐานต ่าสุดเท่ากับ 0.431 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิตวัก าหนด R Square ซ่ึงแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม มีค่าเท่ากบั 
0.626 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 4 ปัจจัยสามารถอธิบายการให้ความส าคัญ ESG ของพนักงานองค์กร
เอกชนปิโตรเคมี ไดร้้อยละ 62.60 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 37.40 เกิดจากอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแบบ (Anova) 

 Model Sum of 
Squartes 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 
Residual 
Total 

13.871 
21.523 
35.395 

4 
116 
120 

3.468 
0.186 

18.689
  

0.000 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า F-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 

0.05 แสดงวา่มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัท่ีสามารถน ามาใชใ้นการอธิบายการใหค้วามส าคญั ESG ของ
พนักงานองค์กรเอกชนปิโตรเคมี หรือตัวแปรอิสระทั้ ง 4 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการให้
ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี 

 
ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) มุมมองทศันคติกบั
ความคิดของพนกังานต่อการใหค้วามส าคญั ESG ขององคก์รเอกชนปิโตรเคมีมีความสัมพนัธ์กนั 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 1.349 0.387  3.486 0.001 
มุมมองทัศนคติ      
ดา้นทศันคติต่อการท างาน 0.028 0.078 0.029 0.363 0.717 
ดา้นทศันคติต่อองคก์ร 0.097 0.115 0.100 0.841 0.402 
ดา้นทศันคติต่อความจงรักภกัดี 0.230 0.106 0.256 2.173 0.032 
ความคิด 0.400 0.114 0.338 3.491 0.001 
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จากตารางท่ี 4.21 พบว่าจากตวัแปรทั้ง 4  ปัจจยัมีความสัมพนัธ์ต่อการให้ความส าคญั 
ESG ของพนักงานองค์กรเอกชนปิโตรเคมี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาค่า 
Sig. สามารถตอบแต่ละขอ้สมมติฐานของงานวิจยัไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 2 มุมมองทศันคติกบัความคิดของพนักงานต่อการให้ความส าคญั ESG 
ขององคก์รเอกชนปิโตรเคมีมีความสัมพนัธ์กนั 

สมมติฐานท่ี 2.1 มุมมองทศันคติ ดา้นทศันคติต่อการท างาน  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ใหค้วามส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี จากผลการวิจยัค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.717 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไวค้ือ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 2.2 ซ่ึงสามารถ
ตีความไดว้่า มุมมองทศันคติ ดา้นทศันคติต่อการท างานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการให้ความส าคญั 
ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี 

สมมติฐานท่ี 2.2 มุมมองทศันคติ ดา้นทศันคติต่อองค์กร ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการให้
ความส าคญั ESG ของพนักงานองค์กรเอกชนปิโตรเคมี จากผลการวิจยัค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.402 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไวค้ือ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 2.1 ซ่ึงสามารถ
ตีความไดว้่า มุมมองทศันคติ ดา้นทศันคติต่อองคก์รไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการให้ความส าคญั ESG 
ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี 

สมมติฐานท่ี 2.3 มุมมองทศันคติ ดา้นทศันคติต่อความจงรักภกัดี ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
การให้ความส าคญั ESG ของพนักงานองค์กรเอกชนปิโตรเคมี จากผลการวิจยัค่า T-test มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.032 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไวค้ือ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐานท่ี 2.3 ซ่ึง
สามารถตีความได้ว่า มุมมองทศันคติ ด้านทศันคติต่อความจงรักภกัดีมีความสัมพนัธ์ต่อการให้
ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี 

สมมติฐานท่ี 2.4 ความคิด ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการให้ความส าคญั ESG ของพนกังาน
องค์กรเอกชนปิโตรเคมี จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัท่ีก าหนดไวค้ือ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐานท่ี 2.4 ซ่ึงสามารถตีความไดว้า่ ความคิดต่อความ
จงรักภกัดีมีความสัมพนัธ์ต่อการใหค้วามส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี 
 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) พนกังานขององคก์รเอกชนปิโตรเคมี 

จ านวน 20 คน สรุปไดด้งัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับความส าคัญด้าน ESG ขององค์กรเอกชนปิ
โตรเคมีในปัจจุบัน 

1. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญั ESG ของพนกังานในแต่ละดา้น 
1.1 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์กรต่อ

การจดัการธุรกิจอย่างย ัง่ยืนขององค์กร พบว่า องค์กรควรให้ความส าคญักับเร่ืองของการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากธุรกิจเอกชนปิโตรเคมีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ การ
เปล่ียนส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจและสังคม การยอมรับของผูมี้ส่วนไดเ้สียการปฏิบติัตามกฎหมายและ
มาตรฐานท่ีก าหนดจึงเป็นส่ิงส าคญั องคก์รมีก าหนดนโยบายและเป้าหมายท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
รับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ความพยายามพฒันากระบวนการผลิตและใชเ้ทคโนโลยีเพื่อลดการ
ปล่อยมลพิษท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมทั้ งทางตรงและทางอ้อม โดยมีการค านึงถึงความ
ปลอดภยัในการท างานของพนงังานทุกคนในองคก์รแต่ละหน่วยงาน นอกจากน้ีองคก์รมีแผนธุรกิจ
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวเก่ียวกบันโยบายการด าเนินงานการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย ์
(Net Zero)     

1.2 ดา้นสังคม 
ความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่อ

การจดัการธุรกิจอย่างย ัง่ยืนขององค์กร พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็น
และมีผลต่อความยัง่ยืนของกิจการ โดยให้เหตุผลว่าเป็นการแสดงออกซ่ึงความรับผิดขอบของ
องคก์รต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียและสร้างการยอมรับจากสังคมเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์ร
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยองคก์รมีการจดัการและจดักิจกรรมต่อเน่ืองตามวาระต่างๆท่ีส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อสังคม และองค์กรให้ความส าคญักับพนักงานในประเด็นความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รอยา่งชดัเจน จดักิจกรรมและพยายามส่งเสริมใหพ้นงังานในองคก์รมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น จดักิจกรรมและส่ือสารพนกังานต่อเน่ือง
เก่ียวกับการจดัการขยะพลาสติกเพื่อน ากลบัมาใช้ใหม่ รวมถึงการจดัการขยะพลาสติกอย่างครบ
วงจรเพื่อสร้างผลตอบแทนทางสังคมและก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมสูงสุด เป็นตน้ 

1.3 ดา้นธรรมาภิบาล 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นธรรมาภิบาลขององคก์รต่อการจดัการธุรกิจ

อย่างย ัง่ยืนขององคก์ร พบว่า ธรรมาภิบาล เป็นการบริหารจดัการองคก์รท่ีดี ถือเป็นเร่ืองส าคญัอยา่ง
มากท่ีเป็นฐานของการบริหารจดัการของหน่วยงานทุกระดบั เม่ือมีธรรมาภิบาลเกิดขึ้นในองค์กร
ใดๆ แลว้ องค์กรหรือหน่วยงานนั้นๆ ย่อมมีการบริหารจดัการในทิศทางท่ีถูกตอ้ง ปฏิบติัตามกฏ
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ระเบียบ โปร่งใส่ และเป็นธรรม น าไปสู่ความยัง่ยืนขององคก์รและหน่วยงานในท่ีสุด ทั้งยงัท าใหผู้ ้
ท่ีเก่ียวขอ้งรู้สึกผกูพนัอยูก่บัหน่วยงานหรือองคก์รนั้นๆ เกิดความมัน่ใจ รวมถึงสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดี สร้างความน่าเช่ือถือต่อการด าเนินการทางธุรกิจขององคก์ร 

2. ESG ด้านท่ีให้ความส าคัญต่อองค์กรมากท่ีสุด คือ ด้านสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัแบบเชิงปริมาณของงานวิจยัน้ี เน่ืองจากธุรกิจปิโตรเคมีเป็นกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมท่ี
สังคมให้ความส าคญัและถูกมองว่าการด าเนินการของทางธุรกิจกลุ่มน้ีอาจส่งผลกระทบต่อสังคม
โดยตรง (Sensitive Industry) เม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจอุตสาหกรรมอ่ืนๆ นอกจากน้ีองค์กรด าเนิน
ธุรกิจเคมีภณัฑท์ั้งภายในประเทศและต่างประเทศ บริษทัจึงจ าเป็นท่ีตอ้งมีการตระหนกัถึง ESG ใน
การท าธุรกิจแบบยัง่ยืนโดยเฉพาะดา้นสังคม เพื่อให้ไดรั้บการยอมรับและความน่าเช่ือถือจากสังคม 
สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ท าให้การด าเนินธุรกิจขององคก์ร
มีศกัยภาพท่ีโดดเด่น น่าเช่ือถือกว่าคู่แข่ง องค์กรสามารถสร้างจุดยืนในการด าเนินงานตามกรอบ
ความยัง่ยืน (Sustainability) ท าให้พนักงงาน ลูกค้า คู่ค้า นักลงทุนและพนัธมิตรร่วมทุนมีความ
เช่ือมัน่ มัน่ใจและส่งเสริมการด าเนินงานขององคก์ร เม่ือองคก์รการด าเนินธุรกิจมีก าไร กอ้จะน าผล
ก าไรนั้นมาใชดู้แลส่ิงแวดลอ้มและใชใ้นการพฒันาสังคมและชุมชนผูมี้ส่วนไดเ้สียรวมถึงการพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานในองคก์รเพื่อการเติบโตขององคก์รแบบยัง่ยนื   
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เกีย่วกบัมุมมองทัศนคติของพนักงานต่อความส าคัญ 
ESG ขององค์กรเอกชนปิโตรเคมี 

1. มุมมองทศันคติของพนกังานต่อความส าคญั ESG ขององคก์รเอกชนปิโตรเคมีในแต่
ละดา้น 

1.1 ทศันคติต่อการท างาน 
หน้าท่ีการงานท่ีได้รับสามารถช่วยให้ ESG ขององค์กรมีประสิทธิภาพ 

พบวา่  มีการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั ESG ขององคก์รอนันอกเหนือจากหนา้ท่ีรับผิดชอบหลกั
ในองค์กรอีกดว้ย พนักงานโดยรวมส่วนใหญ่จากการสัมภาษณ์รู้สึกเต็มใจและอยากเป็นส่วนหน่ึง
ของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับ ESG ขององค์กร นอกจากน้ีท่ีส าคญัยงัพบว่า พนักงานบางส่วนคิดว่า
หน้าท่ีรับผิดชอบหลักในองค์กรท่ีได้รับมอบหมายสามารถมีส่วนช่วยให้ ESG ขององค์กรมี
ประสิทธิภาพในดา้นธรรมาภิบาล เพราะมัน่ใจว่า การท างานปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานในองคก์ร
และการบริหารการจดัการของหน่วยงานต่างๆขององค์กรมีระบบ มีระเบียบตามมาตราฐานสากล
และมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ 

1.2 ทศันคติต่อองคก์ร 



57 

 

องค์กรมีนโยบายในการบริหารงานต่อความส าคญั ESG ท่ีชดัเจนอย่าง
ต่อเน่ือง พบว่า มีการตระหนักและเล็งเห็นถึงความเส่ียงและโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นจากประเด็นการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ประกอบกบัแนวโนม้ความเปล่ียนแปลงกระแสของ
โลกในอนาคต (Megatrends) เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย ์(Net Zero) การบริหาร
การจดัการลดขยะพลาสติกโดยการน ากลบัมาใช้ใหม่ (Reduce Reuse and Recycle : 3Rs) การผลิต
เม็ดพลาสติกรีไซเคิล (Recycled plastic resin) การคิดคน้นวตักรรมผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่โดยการลด
การใชว้ตัถุดิบท่ีไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงองคก์รไดค้ิดคน้และพยายามพฒันากระบวนการผลิต
อย่างต่อเน่ืองเพื่อรองรับแนวโน้มความเปล่ียนแปลงกระแสของโลก (Megatrends) ทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต โดยให้ความส าคญั ESG มาเป็นปัจจยัหลกัในการก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจของ
องคก์ร เพื่อการเติบโตแบบยัง่ยนื (Growing Sustainability) ซ่ึงสะทอ้นอยูใ่น วิสัยทศัน์ กรอบกลยทุธ์ 
ตลอดจนแผนธุรกิจของบองคก์รท่ีชดัเจน  

1.3 ทศันคติต่อความจงรักภกัดี 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรม ESG ขององค์กร พบว่า กิจกรรม ESG ของ

องค์กรนอกจากสามารถส่งเสริมความน่าเช่ือถือขององค์กรต่อสังคมและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) แลว้ยงัสามารถสร้างความเช่ือมัน่และมัน่ใจต่อพนงังานในองคก์ร พนกังานมีทศันคติ
เชิงบวกต่อองค์กร ถือเป็นปัจจยัส าคญัพื้นฐานในการสร้างความจงรักภกัดีของพนักงานในองคก์ร 
ทศันคติท่ีดีน้ีจะท าใหพ้นกังานพยายามทุ่มเทการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี มีประสิทธิภาพการท างานท่ีดี 
รู้สึกผูกผนัต่อองคก์รและพึงพอใจกบัการเป็นส่วนหน่ึงในองคก์รในหนา้ท่ีต่างๆท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เพราะฉะนั้น ความสามารถในการเติบโตขององค์กรแบบยัง่ยืน และความสามารถในการท าก าไร
ขององค์กรจึงมาควบคู่กบัประสิทธิภาพการท างานท่ีดีขึ้นนั่นเอง แก่นของการบริหารองค์กรด้วย
หลกั ESG จึงถือเป็นกลไกท่ีตอบโจทยพ์นกังานในองคก์รทั้งในระยะยาวไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงเกิดจาก
พื้นฐานและมิติแรกอย่างการมีพนักงานในองค์กรท่ีเต็มไปดว้ยการมีส่วนร่วม มีทศันคติท่ีเชิงบวก 
เช่ือมัน่และมัน่ใจในเป้าหมายเดียวกนั พร้อมท่ีจะท างานเป็นทีม  

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับความคิดของพนักงานต่อความส าคัญ ESG 

ขององค์กรเอกชนปิโตรเคมี 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ พนกังานเห็นความส าคญั ESG ขององคก์รเพื่อเพิ่มศกัยภาพใน

การแข่งขนัทางธุรกิจปิโตรเคมีซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีความทา้ทายสูงในเชิงธุรกิจ ความ
ผนัผวนและการเปล่ืยนแปลงเศรษฐกิจโลกท าให้อุปทาน (Supply) และอุปสงค ์(Demand) ของธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่กลุ่มน้ีไม่สมดุล มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ความคิดสร้างสรรค์ 
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ความคิดริเร่ิมและการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานจึงมีบาบาทส าคญัต่อกรอบแผนการ
ด าเนินธุรกิจ ESG ขององคก์ร 

1. มีความคิดสร้างสรรคแ์ละสามารถน าความคิดนั้นมาปรับใชใ้นการท างานในองคก์ร 
พบว่า ความคิดสร้างสรรค์และความคิดริเร่ิมเป็นความจ าเป็นของธุรกิจท่ีตอ้งส่งเสริมพนกังานให้มี
ทกัษะน้ี เพื่อให้องคก์รสามารถแกปั้ญหาท่ีซับซ้อนได ้ มีการพฒันากลยุทธ์ใหม่ ๆ และผลกัดนัการ
เปล่ียนแปลงภายในองค์กร เพื่อให้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและเติบโตอย่างต่อเน่ือง เพื่อรับมือกบั
ความทา้ทายการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนัได ้

2. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ทุกคร้ังเม่ือได้รับมอบหมาย พบว่า เป็นผูท่ี้มีความคิด
สร้างสรรค์และสามารถน าความคิดนั้นมาปรับใช้ในการท างานจริงได้ มีความสนใจแนวทางท่ี
สามารถปรับเปล่ียนมุมมองใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงใชใ้หเ้กิดทธิภาพท่ีดียิง่ขึ้น  

3. มีการเรียนรู้สม ่าเสมอ มีการพฒันาความคิดสร้างสรรคข์องตนเองให้เป็นประโยชน์
ต่องานท่ีท าเสมอ พบว่า มกัจะคิดคน้วิธีการใหม่ๆ เพื่อน ามาพฒันากระบวนการท างาน มีความรู้
ความเช่ียวชาญ ในการคิดค้นวิธีการใหม่ๆได้อย่างสม ่าเสมอ  มักค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆท่ีเป็น
ประโยชน์เพื่อน ามาพฒันางานใหมี้ประสิทธิผล 
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บทที่ 5 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ือง ศึกษามุมมองพนกังานต่อความส าคญัของ ESG ขององคก์รเอกชนธุรกิจ
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) อนัประกอบดว้ยการวิจยัแบบ
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตัวอย่างคือ 
พนกังานขององคก์รเอกชนปิโตรเคมี จ านวน 121 คน ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ  พนกังานขององคก์รเอกชนปิ
โตรเคมี จ านวน 20 คน วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพนัธ์ โดยวิเคราะห์ประมวลผล ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) การวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยการ
ทดสอบแบบ t-test ใช้เปรียบเทียบความ แตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัว และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ใชเ้ปรียบเทียบความ แตกต่างระหวา่งตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 
ตัวขึ้นไป และวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ โดยสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
1. ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 61 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.4 อายุ 31 – 40 ปี มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 มีสถานภาพ โสด มีจ านวน 82 
คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 มีระดบัการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 70.2 
อายใุนการท างาน มากกวา่ 10 ปี มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 

2. ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัของการให้ความส าคญัดา้น ESG ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มี
สภาพปัจจุบนัขององคก์รเอกชนปิโตรเคมี มีการใหค้วามส าคญัดา้น ESG ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
มีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นสังคม มีจ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.0 และ ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 

3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทศันคติ สรุปไดด้งัน้ี 
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ด้านทศันคติต่อการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 เม่ือ
พิจารณาเป็นข้อย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าหน่วยงานของท่านมีการดูแลเร่ืองความ
ปลอดภยัในการท างานเป็นอยา่งดีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  

ดา้นทศันคติต่อองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณา
เป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าท่านเต็มใจท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจในการท างาน 
เพื่อช่วยหน่วยงานใหป้ระสบความส าเร็จมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 

ดา้นทศันคติต่อความจงรักภกัดี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 เม่ือ
พิจารณาเป็นข้อย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าท่านภูมิใจท่ีได้บอกกับคนอ่ืนว่า ท่านเป็น
สมาชิกคนหน่ึงของหน่วยงานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 

4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิด พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่ามีท่านมีความสนใจ
แนวทางท่ีสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพท่ีดียิง่ขึ้นมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 รองลงมา คือ ท่านมกัจะพิจารณาหาทางเลือกมากกว่าหน่ึง ก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจลงมือริเร่ิมท าเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และนอ้ยท่ีสุดมีท่านมีความรู้ความ
เช่ียวชาญ ในการคิดคน้วิธีการใหม่ๆไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 

5. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้ความส าคญั ESG ของพนกังานองค์กร
เอกชนปิโตรเคมี สรุปไดด้งัน้ี 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาเป็น
ขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าหน่วยงานของท่านมีการดูแลเร่ืองความปลอดภยัในการ
ท างานเป็นอยา่งดีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 

ดา้นสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26  เม่ือพิจารณาเป็น
ขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่องคก์รควรเนน้ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มใน
ทุกขั้นตอนการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 

ดา้นธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 เม่ือพิจารณา
เป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าองคก์รควรจดัให้มีกระบวนการบริหารจดัการผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียอยา่งเป็นระบบมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 

6. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการ
ให้ความส าคญั ESG ของพนักงานองค์กรเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อายุในการท างาน ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการให้ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์ร
เอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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7. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 มุมมองทศันคติกบัความคิดของพนกังานต่อการให้
ความส าคัญ ESG ขององค์กรเอกชนปิโตรเคมีมีความสัมพันธ์กัน พบว่า มุมมองทัศนคติ ด้าน
ทศันคติความคิด ต่อความจงรักภกัดีมีความสัมพนัธ์ต่อการใหค้วามส าคญั ESG ของพนกังานองคก์ร
เอกชนปิโตรเคมีและ มุมมองทัศนคติ ด้านทัศนคติต่อการท างาน ด้านทัศนคติต่อองค์กร ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อการใหค้วามส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี 

8. ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) พนกังานขององคก์รเอกชนปิโตร
เคมี จ านวน 20 คน สรุปไดด้งัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับความส าคัญด้าน ESG ขององค์กรเอกชนปิ
โตรเคมีในปัจจุบัน 

1. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญั ESG ของพนกังานในแต่ละดา้น 
1.1 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์กรต่อ

การจดัการธุรกิจอย่างย ัง่ยืนขององค์กร พบว่า องค์กรควรให้ความส าคญักับเร่ืองของการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ การเปล่ียนส่ิงแวดลอ้มทาง
ธุรกิจและสังคม การยอมรับของผูมี้ส่วนไดเ้สียการปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีก าหนด 

1.2 ดา้นสังคม 
ความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่อ

การจดัการธุรกิจอย่างย ัง่ยืนขององค์กร พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็น
และมีผลต่อความยัง่ยืนของกิจการ โดยให้เหตุผลว่าเป็นการแสดงออกซ่ึงความรับผิดขอบของ
องคก์รต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียส่วน สร้างความน่าเช่ือถือและการยอมรับจากสังคมและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
รวมถึงพนกังานในองคก์รดว้ย 

1.3 ดา้นธรรมาภิบาล 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นธรรมาภิบาลขององคก์รต่อการจดัการธุรกิจ

อย่างย ัง่ยืนขององคก์ร พบว่า ธรรมาภิบาล เป็นการบริหารจดัการองคก์รท่ีดี ถือเป็นเร่ืองส าคญัอยา่ง
มากท่ีเป็นฐานของการบริหารจดัการของหน่วยงานทุกระดบั เม่ือมีธรรมาภิบาลเกิดขึ้นในองค์กร
ใดๆ แลว้ องคก์รหรือหน่วยงานนั้นๆ ย่อมมีการบริหารจดัการในทิศทางท่ีถูกตอ้ง โปร่งใส มีระบบ
มาตราฐาน และน าไปสู่ความยัง่ยนืขององคก์รและหน่วยงานในท่ีสุด ทั้งยงัท าใหพ้นกังานในองค์กร
รู้สึกผกูพนักบัหน่วยงานหรือองคก์รนั้นๆ 
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2. ESG ดา้นท่ีให้ความส าคญัต่อองค์การมากท่ีสุด คือ ดา้นสังคม เน่ืองจากธุรกิจปิโตร
เคมีเป็นกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ การด าเนินการของทางธุรกิจกลุ่มน้ีอาจส่งผลกระทบต่อ
สังคมโดยตรง (Sensitive Industry) เม่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจอุตสาหกรรมอ่ืนๆ การตระหนักถึง
ความส าคัญ ESG ในการท าธุรกิจขององค์กรแบบยัง่ยืนโดยเฉพาะด้านสังคม เพื่อให้ได้รับการ
ยอมรับและความน่าเช่ือถือจากสังคม ท าให้พนกังงาน ลูกคา้ คู่คา้ นกัลงทุนและพนัธมิตรร่วมทุนมี
ความเช่ือมั่น มั่นใจและส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร ท าให้องค์กรด าเนินธุรกิจแบบมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เม่ือองค์กรการด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้
เกิดก าไร กอ้จะน าผลก าไรนั้นมาใชดู้แลสังคมและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีองคก์รสามารถน าก าไรมา
ใช้ในการพฒันาสังคมและชุมชนผูมี้ส่วนไดเ้สียรวมถึงการพฒันาศกัยภาพของพนักงานในองคก์ร
เพื่อการเติบโตขององคก์รแบบยัง่ยนืดว้ย   
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เกีย่วกบัมุมมองทัศนคติของพนักงานต่อความส าคัญ 
ESG ขององค์กรเอกชนปิโตรเคมี 

1. มุมมองทศันคติของพนกังานต่อความส าคญั ESG ขององคก์รเอกชนปิโตรเคมีในแต่
ละดา้น 

1.1 ทศันคติต่อการท างาน 
หน้าท่ีการงานท่ีได้รับสามารถช่วยให้ ESG ขององค์กรมีประสิทธิภาพ 

พบว่า  มีการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั ESG อนันอกเหนือจากหนา้ท่ีรับผิดชอบหลกัในองคก์ร
โดยความเต็มใจ และคิดว่าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบหลกัในองค์กรมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักรอบการด าเนิน
ธุรกิจ ESG ขององคก์ร 

1.2 ทศันคติต่อองคก์ร 
องคก์รมีนโยบายในการบริหารงานต่อความส าคญั ESG ท่ีชดัเจน พบว่า 

มีการตระหนกัและเล็งเห็นถึงความเส่ียงและโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นจากประเด็นการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change) ประกอบกบัแนวโนม้ความเปล่ียนแปลงกระแสของโลก (Megatrends) 
ในอนาคตจึงได้น ามาเป็นปัจจัยป้อนเข้าท่ีส าคัญในการก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจ เพื่อการ
เติบโตแบบยัง่ยืน (Growing Sustainability) ซ่ึงสะทอ้นอยู่ใน วิสัยทศัน์ กรอบกลยุทธ์ ตลอดจนแผน
ธุรกิจของบริษทัท่ีชดัเจน 

1.3 ทศันคติต่อความจงรักภกัดี 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรม ESG ขององค์กร เกิดจากทศันคติเชิงบวกต่อ

องคก์รซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัพื้นฐานในการสร้างความจงรักภกัดีของพนกังานในองคก์ร ทศันคติท่ีดีน้ี
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จะท าใหพ้นกังานพยายามทุ่มเทการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี มีประสิทธิภาพการท างานท่ีดี เพราะฉะนั้น 
ความสามารถในการท าก าไรท่ีสูงขึ้นจึงควบคู่มากบัประสิทธิภาพการท างานท่ีดีขึ้นนัน่เอง แก่นของ
การบริหารองค์ดว้ยหลกั ESG จึงถือเป็นกลไกท่ีตอบโจทยค์นท างานในองค์กรได้ในระยะยาวได้
เช่นเดียวกนั ซ่ึงเกิดจากพื้นฐานและมิติแรกอยา่งการมีพนกังานในองคก์รท่ีเตม็ไปดว้ยการมีส่วนร่วม 
มีทศันคติท่ีเชิงบวก เช่ือมัน่และมัน่ใจในเป้าหมายเดียวกนั พร้อมท่ีจะท างานเป็นทีม 

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับความคิดของพนักงานต่อความส าคัญ ESG 

ขององค์กรเอกชนปิโตรเคมี 
1. มีความคิดสร้างสรรคแ์ละสามารถน าความคิดนั้นมาปรับใชใ้นการท างานในองคก์ร 

พบว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นความจ าเป็นของธุรกิจท่ีตอ้งส่งเสริมพนักงานให้มีทกัษะน้ี เพื่อให้
องค์กรสามารถแกปั้ญหาท่ีซับซ้อนได้  มีการพฒันากลยุทธ์ใหม่ ๆ และผลกัดันการเปล่ียนแปลง
ภายในองค์กร เพื่อให้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและเติบโตอย่างต่อเน่ือง เพื่อรับมือกบัความทา้ทาย
การเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนัได ้

2. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ทุกคร้ังเม่ือได้รับมอบหมาย พบว่า เป็นผูท่ี้มีความคิด
สร้างสรรค์และสามารถน าความคิดนั้นมาปรับใช้ในการท างานจริงได้ มีความสนใจแนวทางท่ี
สามารถปรับเปล่ียนมุมมองใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดียิง่ขึ้น  

3. มีพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของตนเองให้เป็นประโยชน์ต่องานท่ีท าเสมอ พบว่า 
มกัจะคิดคน้วิธีการใหม่ๆ เพื่อน ามาพฒันากระบวนการท างาน มีความรู้ความเช่ียวชาญ ในการคิดคน้
วิธีการใหม่ๆไดอ้ย่างสม ่าเสมอ มกัคน้ควา้หาขอ้มูลต่างๆท่ีเป็นประโยชน์เพื่อน ามาพฒันางานให้มี
ประสิทธิผล 
 
 

5.2 อภิปรายผลของการศึกษา 
สมมติฐานท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง

ส่งผลต่อการให้ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุในการท างาน ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการให้ความส าคัญ ESG ของ
พนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมีแตกต่างกนั ท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัธพร คง
สุข (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของพนักงานดา้นวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในบริษทัรับออกแบบและตกแต่งภายใน เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 1) ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุ 25-30 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้น
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ไป และมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน 2) มีทศันคติต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก 3) พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุประสบการณ์ท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน ส าหรับทศันคติด้านความรู้ และ
วฒันธรรมองคก์รดา้นระบบการให้รางวลั ดา้นการควบคุม ดา้นการร่วมมือ ดา้นการก าหนดทิศทาง 
ดา้นการริเร่ิมส่วนบุคคล ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
แสดงให้ผูบ้ริหารองคก์รเห็นถึงความส าคญัของการน าไปใช้เป็นแนวทางในการรักษาพนกังานให้
ท างานในองคก์รในระยะยาว 

สมมติฐานท่ี 2 มุมมองทศันคติกบัความคิดของพนักงานต่อการให้ความส าคญั ESG 
ขององค์กรเอกชนปิโตรเคมีมีความสัมพนัธ์กัน พบว่า มุมมองทศันคติ ด้านทศันคติความคิด ต่อ
ความจงรักภกัดีมีความสัมพนัธ์ต่อการให้ความส าคญั ESG ของพนักงานองค์กรเอกชนปิโตรเคมี
และ มุมมองทศันคติ ดา้นทศันคติต่อการท างาน ดา้นทศันคติต่อองคก์ร ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการให้
ความส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เด่นนภา ปาทะ
หา (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง รูปแบบผูน้ ากบัความคิด
สร้างสรรค์ของ พนักงานระดบัหัวหน้างาน บริษทัรับเหมาก่อสร้างจงัหวดัระยอง ผลจากการวิจยั
พบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความคิดสร้างสรรค ์
รูปแบบผูน้ าแบบสนับสนุนงานมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับความคิดสร้างสรรค์ 
รูปแบบผูน้ าแบบสนับสนุนความสัมพนัธ์ไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัความคิด
สร้างสรรค ์รูปแบบผูน้ าแบบสนบัสนุนงานเป็นตวัแปรก ากบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลใน
เชิงลบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับความคิดสร้างสรรค์ และสุดทา้ยรูปแบบผูน้ าแบบสนับสนุน
ความสัมพนัธ์เป็นตวัแปรก ากบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติกบัความคิดสร้างสรรค ์
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะของการศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไป 
ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะของการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 
1. เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการให้ความส าคัญ ESG ของพนักงานองค์กร

เอกชนปิโตรเคมี จึงควรอาศยัการวิจยัโดยการเก็บขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การท าการสัมภาษณ์
เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) 

2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีอาจส่งผลต่อการให้ความส าคญั ESG ของพนกังาน
องคก์รเอกชนปิโตรเคมี ในอนาคต 
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3. ควรศึกษามุมมอง ทัศนคติต่อผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ต่อการให้
ความส าคญั ESG ของธุรกิจเอกชนปิโตรเคมี เพื่อน ามาวิเคราะห์ประมวลผลภาพรวมต่อความส าคญั 
ESG ของธุรกิจกลุ่มน้ี  
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ภาคผนวก  
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ศึกษามุมมองพนักงานต่อความส าคัญของ ESG ขององค์กรเอกชนธุรกิจอุตสาหกรรมปิโต
รเคม แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยแบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์น้ี จดัท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการท าวิจยัเร่ือง มุมมองทศันคติ
และความคิดของพนักงานต่อความส าคญั ESG ขององค์กรเอกชนปิโตรเคมี  ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าเทป
บันทึกเสียงสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างมาถอดเทป และสกัดประเด็นท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ตอบไว้
ตรงกนั และคดัแยกประเด็นท่ีให้ไวไ้ม่เหมือนกนั โดยน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาวิเคราะห์อธิบาย ตีความ 
และสังเคราะห์อยา่งเป็นระบบเพื่อจดัท าและน าเสนอเป็นงานวิจยัท่ีสมบูรณ์ในโอกาสต่อไป  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากการสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ถา้ประสงคอ์อกนาม)…………………………………………………………… 
ระดบัการศึกษา…...………………………………………………………………………………….. 
อายใุนการท างาน..…………………………………………………………………………………… 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับความส าคัญด้าน ESG ขององค์กรเอกชนปิโตรเคมีใน
ปัจจุบัน 

1. ท่านคิดว่าองค์กรของท่านให้ความส าคญั ESG ของพนักงานในแต่ละดา้นต่อไปน้ี
อยา่งไรบา้ง 

1.1 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
...................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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1.2 ดา้นสังคม 
...................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
1.3 ดา้นธรรมาภิบาล 
...................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

ตอนท่ี 3 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับมุมมองทัศนคติของพนักงานต่อความส าคัญ ESG ของ
องค์กรเอกชนปิโตรเคมี 

1. ท่านคิดว่ามุมมองทศันคติของพนักงานต่อความส าคญั ESG ขององค์กรเอกชนปิ
โตรเคมีในแต่ละดา้นต่อไปน้ี อยา่งไรบา้ง 

1.1 ทศันคติต่อการท างาน 
...................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
1.2 ทศันคติต่อองคก์ร 
...................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
1.3 ทศันคติต่อความจงรักภกัดี 
...................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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ตอนท่ี 4 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับความคิดของพนักงานต่อความส าคัญ ESG ขององค์กร
เอกชนปิโตรเคมี 

1. ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถน าความคิดนั้นมาปรับใช้
ในการท างานในองคก์ร ไดอ้ยา่งไรบา้ง 

........................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

2. ท่านคิดวา่ท่านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์ุกคร้ังเม่ือไดรั้บมอบหมายงาน ไดอ้ยา่งไร
บา้ง 

........................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

3. ท่านคิดว่าท่านจะมีพฒันาความคิดสร้างสรรคข์องตนเองให้เป็นประโยชน์ต่องานท่ี
ท าเสมอไดอ้ยา่งไรบา้ง 

........................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

4. อ่ืนๆและขอ้เสนอแนะ (ถา้มี)
........................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (Questionnaire) 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามฉบบัน้ี เร่ือง ศึกษามุมมองพนักงานต่อความส าคญัของ ESG ขององค์กร
เอกชนธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ซ่ึงแบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัของการใหค้วามส าคญัดา้น ESG 
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัมุมมองทนัคติ 
ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิด 
ตอนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญั ESG ของพนกังานองคก์รเอกชนปิโตรเคมี 
ข้อมูลท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามน้ีใช้เพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้ น และเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจยัคร้ังน้ี ค  าตอบของท่านจะถือเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อท่าน
แต่อย่างใด ดงันั้นเพื่อให้การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีส าเร็จและมีความสมบูรณ์ จึงขอความอนุเคราะห์
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมาก

ท่ีสุด 
1. เพศ
 1. ชาย      2.  หญิง
2. อายุ
 1. 20 – 30 ปี     2.  31 – 40 ปี
 3. 41 – 50 ปี     4.  51 – 60 ปี
 5. 61 ปีขึ้นไป
3. สถานภาพ
 1. โสด      2.  สมรส
 3. หมา้ย/หยา่ร้าง     4.  อ่ืน ๆ
4. ระดบัการศึกษา
 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
 3. สูงกวา่ปริญญาตรี



73 

5. อายใุนการท างาน
 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี     2.  1-5 ปี
 3. 6-10 ปี     4.  มากกวา่ 10 ปี

ตอนท่ี 2 ข้อมูลสภาพปัจจุบันของการให้ความส าคัญด้าน ESG 
1. ท่านคิดวา่สภาพปัจจุบนัขององคก์รเอกชนปิโตรเคมี มีการใหค้วามส าคญัดา้น ESG

ในดา้นใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1. ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม
2. ความเส่ียงดา้นสังคม
3. ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล

ตอนท่ี  3 ความคิดเห็นเกีย่วกับมุมมองทัศนคติ 
ค าชี้แจง  โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดและท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน
มากท่ีสุด โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาแต่ละระดบั ดงัน้ี   

มุมมองทัศนคติ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ป า น
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

ทัศนคติต่อการท างาน 
1. ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยู่เป็นงานท่ีท่านมีความถนัดและไดใ้ช้
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติัอยา่งเตม็ท่ี
2. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมแลว้

3. งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ท าใหท้่านเกิดความเครียด

4. ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในหน่วยงานของท่านมีสภาพท่ี
ใชง้านไดดี้
5. หน่วยงานของท่านมีการดูแลเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน
เป็นอยา่งดี
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มุมมองทัศนคติ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ป า น
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

ทัศนคติต่อองค์กร 
1. ท่านเต็มใจท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจในการท างาน เพื่อช่วย
หน่วยงานใหป้ระสบความส าเร็จ
2. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานเสมอ

3. ท่านยนิดีเสียสละความสุขส่วนตวัเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน

4. เป้าหมายของหน่วยงานสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของท่าน

5. หน่วยงานของท่านมีนโยบายในการบริหารงานท่ีชดัเจน

มุมมองทัศนคติ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ป า น
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

ทัศนคติต่อความจงรักภักดี 
1. หากมีท่านใดกล่าวร้ายต่อหน่วยงาน ท่านจะช้ีแจงเพื่อให้เขา้ใจ
ในทางท่ีถูกตอ้ง
2. ท่านมีความรู้สึกจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน
3. ท่านภูมิใจท่ีไดบ้อกกบัคนอ่ืนว่า ท่านเป็นสมาชิกคนหน่ึงของ
หน่วยงาน

4. ท่านเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมของหน่วยงาน

5. ท่านสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพื่อการพฒันาของ
หน่วยงาน
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ตอนท่ี  4 ความคิดเห็นเกีย่วกับความคิด 
ค าชี้แจง  โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดและท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน
มากท่ีสุด โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาแต่ละระดบั ดงัน้ี   

ความคิด 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ป า น
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

1. ท่านเป็นผู ้ท่ี มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถน า
ความคิดนั้นมาปรับใชใ้นการท างานจริงได้
2. ท่านมีความสนใจแนวทางท่ีสามารถปรับเปลี่ยนมุมมอง
ใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดียิง่ขึ้น
3 . ท่ านมักจะคิดค้นวิ ธีการใหม่ๆ  เพื่ อน า มาพัฒนา
กระบวนการท างาน
4. ท่านมีความรู้ความเช่ียวชาญ ในการคิดคน้วิธีการใหม่ๆ
ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ
5. ท่านมีความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ทุกคร้ังเ ม่ือได้รับ
มอบหมายงานท่ีถนดั
6. ท่านมกัจะพยายามหาวิธีการใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้ห้เขา้
กบังานท่ีไดรั้บมอบหมายทุกคร้ัง
7. ท่านมกัคน้ควา้หาขอ้มูลต่างๆท่ีเป็นประโยชน์เพื่อน ามา
พฒันางานใหมี้ประสิทธิผล
8. ท่านมกัจะพิจารณาหาทางเลือกมากกว่าหน่ึง ก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจลงมือริเร่ิมท าเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จ
9. ท่านไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริม และเปิดมุมมองใหม่ๆ
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของเพื่อนร่วมงาน
10. ท่านระลึกเสมอว่าการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ตอ้ง
เกิดขึ้นไดจ้ริง เห็นผลจริงและเป็นประโยชน์ต่องานท่ีท า
เสมอ
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ตอนท่ี  5 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการให้ความส าคัญ ESG ของพนักงานองค์กรเอกชนปิโตรเคมี 
ค าชี้แจง  โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดและท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน
มากท่ีสุด โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาแต่ละระดบั ดงัน้ี   

การให้ความส าคัญ ESG ของพนักงานองค์กรเอกชนปิ
โตรเคมี 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ป า น
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
1. การลดมลพิษและควบคุมมลพิษ (อากาศ , ดิน, น ้ า,
เสียง, และการมองเห็น)
2. การปรับปรุงรักษาหรือบูรณะส่ิงแวดลอ้ม

3. การวิจยัและพฒันา

4. การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม

5. การอนุรักษแ์หล่งทรัพยากรธรรมชาติ

ด้านสังคม 
1. องคก์รเขา้ไปสนบัสนุนหลกัหรือร่วมในการโปรโมต
กิจกรรมเพื่อสังคมหรือริเร่ิมจดักิจกรรมขึ้นเอง
2. องคก์รสนบัสนุนโครงการรณรงคต์่างๆ เพื่อเป็นแปลง
พฤติกรรมและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม
3. องค์กรจัดท ากิจกรรมท่ีช่วยเหลือการกุศลโดยตรง
หรือร่วมบริจาคเงิน/ส่ิงของ/บริการ เช่น มูลนิธิต่างๆ
4. องค์กรด าเนินธุรกิจเพื่อสนับสนุนสังคมและพฒันา
สังคม รวมทั้งปกป้องส่ิงแวดลอ้มใหดี้ขึ้น
5. องค์กรบริจาคเงิน/ส่ิงของจากส่วนแบ่งของการขาย
สินคา้หรือบริการภายในช่วงเวลาท่ีก าหนดให้กบัองคก์ร
ในสังคม
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การให้ความส าคัญ ESG ของพนักงานองค์กรเอกชนปิ
โตรเคมี 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ป า น
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านธรรมาภิบาล 
1. สิทธิของผูถื้อหุน้
2. การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั

3. บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย

4. การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส

5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ




