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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญั 
 

เน่ืองจากสถานการณ์ประเทศไทยในปัจจุบนั ปัญหาท่ีอยู่คู่ประเทศมาอย่างยาวนาน 
และก าลงัมากขึ้นเร่ือย ๆ ก็คือปัญหาหน้ีครัวเรือน โดยมีสาเหตุมาจากการท่ีคนไทยส่วนใหญ่ขาด
ความรู้ทางการเงิน และการออมท่ีเหมาะสม จากผลการส ารวจครัวเรือนทัว่ประเทศ พบวา่ โดยพบวา่
ครัวเรือนมีการเก็บออม ในระยะเวลา 5 ปี คือ ปี 2561 ถึงปี 2565  ซ่ึงร้อยละของครัวเรือนท่ีมีการเก็บ
ออม ในปี 2563 มีแนวโนม้ลดลงเม่ือเทียบกบัปี 2561 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก สถานการณ์การระบาด
ของโรคโควิด-19 ท าให้ครัวเรือน มีการเก็บออมลดนอ้ยลง    แต่เม่ือสถานการณ์การระบาดของโรค
โควิด-19 เร่ิม คล่ีคลาย ส่งผลให้ร้อยละของครัวเรือนท่ีมีการเก็บออม ในรอบ 12 เดือนท่ีผ่านมาเพิ่ม
สูงขึ้นอีกคร้ังในปี 2565โดยอยูท่ี่ร้อยละ 96.4 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 

การออมหมายถึงการเก็บเงินหรือทรัพยสิ์นไวเ้พื่อใชใ้นอนาคต เพื่อวตัถุประสงค์ใดก็
ตาม เช่น เพื่อการลงทุน การซ้ือของท่ีใช ้เช่นบา้นหรือรถ เพื่อการเกษียณอายุ หรือเพื่อการใชจ่้ายใน
กรณีฉุกเฉิน การออมมีหลายวิธีเช่น การฝากเงินไวใ้นธนาคาร การลงทุนในหลกัทรัพย ์หรือการซ้ือ
ตราสารท่ีมีมูลค่าต ่าและรับผลตอบแทนต่อเน่ือง 

ส าหรับวิธีการเก็บออมท่ีครัวเรือนเลือกใช ้พบว่า มีครัวเรือนเก็บเป็นเงินสด สูงสุดถึง
ร้อยละ 75.0 รองลงมาคือ ร้อยละ 54.5 เก็บเงินในบญัชีท่ีเปิดไวเ้พื่อออมเงินโดยเฉพาะ ร้อยละ 14.4 
ฝากเงินในสหกรณ์ และกลุ่มออมทรัพยต์่าง ๆ ร้อยละ 12.1 ให้คนในครอบครัวเก็บแทน ร้อยละ  3.4 
เก็บออมในรูปแบบอ่ืน ๆ (เช่น   ซ้ือท่ีดิน อสังหาริมทรัพย ์สินทรัพยเ์พื่อการเก็งก าไร) ร้อยละ 2.5 
ลงทุนในผลิตภณัฑ์ทางการเงิน (เช่น พนัธบตัร หุ้น กองทุนรวม) ร้อยละ 0.5 น าไปลงทุนในเงิน
ดิจิทลั (เช่น Bitcoin, Ethereum และ Libra)  และ เป็นท่ีน่าสังเกตว่ายงัมีครัวเรือนท่ีไม่ไดมี้การออม
อยา่งจริงจงัอีกร้อยละ 29.4 ซ่ึงถือเป็นสัดส่วนท่ีมากพอสมควร (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 
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โดยเฉพาะจากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั ในกลุ่มคน  Generation Z คือคนท่ีเกิด
ช่วงปี 2541 - 2555 (ลงทุนแมน, 2565) ท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ฟุ่ มเฟือยแบบ “ซ้ือก่อน จ่ายท่ี
หลงั” จากการส ารวจของสภาพฒัน์ ร่วมกับบริษทัศูนยว์ิจยัเพื่อการพฒันาสังคมและธุรกิจ จ ากัด 
(Research Centre for Social and Business Development Co., Ltd.) หรือ SAB ในประเด็นแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชจ่้ายแบบ “ซ้ือก่อน จ่ายทีหลงั หรือ Buy Now Pay Later (BNPL)” พบว่า 50% ของ
กลุ่ม Gen Z มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท เป็นกลุ่มท่ีใชบ้ริการ BNPL มากท่ีสุด และส่วนใหญ่มกัใช้
จ่ายไปกบัสินคา้จ าพวกเส้ือผา้ รองเทา้ และเคร่ืองประดบั สะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมเส่ียงของเด็ก
รุ่นใหม่ท่ีอาจก่อหน้ีเกินตวั (ข่าวเศรษฐกิจ, 2567) 

ภาพท่ี 1.1 หนีร้วมของแต่ละ Generation ในประเทศไทย 
 
ขอ้มูลขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัท่ีมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ไดท้ าการส ารวจพฤติกรรม

การออมเงินและการใชจ่้ายของเด็กรุ่นใหม่ (Generation Z) จ านวน 802 ตวัอย่าง (ทัว่ประเทศ) วนัท่ี
ส ารวจ 6-15 ม.ค. 67 ซ่ึงส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาถึง 92.4% ส่วนอีก 5.8% ทั้งศึกษาและท างาน และ 1.9% 
ท างานแลว้ พบวา่ 65% ไม่มีทั้งการออมและการลงทุน  โดยหากเป็นเช่นน้ีต่อไป ยอ่มจะส่งผลให้ไม่
มีเงินเก็บเพื่อการเกษียณดว้ยเช่นกนั 

การออมเงินใน Generation Z มีลักษณะและวิถีชีวิตท่ีแตกต่างจาก  Generation ก่อน
หน้าน้ีอย่างมาก โดยเป็นกลุ่มท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วในเทคโนโลยีและมีความเขา้ใจในเร่ือง
การเงินและการออมเป็นท่ีน่าสนใจ โดยมี  การใชเ้ทคโนโลยใีนการออมและการจดัการเร่ืองการเงิน
ท่ีง่ายและรวดเร็วมากขึ้นอยา่งมาก เช่น ใชแ้อปพลิเคชนัท่ีช่วยในการเก็บเงิน, ติดตามรายรับรายจ่าย, 
หรือการลงทุนในหลักทรัพย์ รวมไปถึงการเน้นความยืดหยุ่นและการเปล่ียนแปลง  ส่วนใหญ่ 
Generation Z มีแนวโน้มท่ีจะท างานอิสระหรือมีอาชีพเสริมท่ีเปล่ียนแปลงได้ง่าย ซ่ึงอาจน าไปสู่
พฤติกรรมการลงทุนท่ีมุ่งเนน้การออมในระยะสั้นเพื่อเป้าหมายในระยะสั้นมากขึ้น  
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ดงันั้นผูวิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ
ของกลุ่มคน Generation Z ว่ามีวิธีการจดัการ ทางการเงินอย่างไรในการออมเพื่อการเกษียณอายโุดย
การศึกษาคาดหวงัผลการศึกษาวา่ผลการส ารวจท่ีไดม้าจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนคนไทยทุกคน
ท่ียงัไม่คิดเร่ิมวางแผนการเงินหลงัเกษียณรวมถึงภาครัฐก็จะสามารถวางแผนนโยบายส่งเสริมการ
ออมเงินและการเกษียณอายุให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเจ้าของธุรกิจทีมีกลุ่ม
ลูกค้าเป็น Generation Z ก็สามารถท่ีจะเข้าใจพฤติกรรมทางการเงินและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายอีกดว้ย 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมเพื่อการเกษียณอาย ุของกลุ่มคนวยั Generation Z 
2. เพื่อศึกษาเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินเพื่อการ

เกษียณอายขุองคน Generation Z  
3. เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันากลยุทธ์ส่งเสริมการออมเพื่อการเกษียณอายุ

ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
4. เพื่อศึกษาทศันคติของ Generation Z ต่อการออมเพื่อการเกษียณอาย ุ
 
 

1.3 ขอบเขตงานวิจยั 
1.ขอบเขตดา้นกลุ่มประชากร คนไทย Generation Z ท่ีมีช่วงอายุ 10-25 ปี โดยจะเลือก

เก็บเฉพาะขอ้มูลจากผูท่ี้อาย ุ18-25 ปี   
2.ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัเลือกวิธีการหาขอ้มูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth interview) 
3.ขอบเขตดา้นระยะเวลา โดยมีระยะเวลารวบรวมขอ้มูล 6 เดือน 
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1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
พฤติกรรมการออมเพือ่การเกษียณอายุ                                     อุปสรรคต่อการออมเพือ่การเกษียณอายุ 

เกณฑก์ารตดัสินใจในการออมเพื่อการเกษียณอายุ 
       
 
 
 
    

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
     1. ผูป้ระกอบการและธุรกิจ: ตัวอย่างเช่นกลุ่มธนาคาร บริษัทประกันภัย หรือ

แมก้ระทัง่ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจพฤติกรรมการใช้เงินและความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น การคาดการ การเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการในอนาคต ซ่ึงสามารถ
ช่วยในการวางแผนการตลาดและกลยทุธ์การขายท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายน้ีได ้

2. ภาครัฐและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง: ช่วยใหภ้าครัฐและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งสามารถวางแผน
นโยบายส่งเสริมการออมเงินและการเกษียณอายใุหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

3. สังคม: ช่วยให้ประชาชนชาวไทยเข้าใจในเร่ืองการเงินและการเกษียณอายุอย่าง
ถูกตอ้ง และอาจท าใหห้น้ีเสียของครัวเรือนลดลงในระยะยาวอีกดว้ย 

การเสนอแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ 
เพ่ือการออมเพ่ือการเกษียณอายุ 

 

จำนวนเงินในการออมเพื่อการเกษียณอาย ุ
ช่องทางในการออมเพื่อการเกษียณอาย ุ
ระยะเวลาในการออมเพื่อการเกษียณอาย ุ
รูปแบบในการออมเพื่อการเกษียณอาย ุ

ดา้นรายได ้
ดา้นค่าครองชพี 
ดา้นภาระหนี้สนิ 

ความสะดวกสบายและความรวดเร็ว 
อิทธิพลจากโซเชียลมีเดีย 
ความยืดหยุ่น 
ความไม่แน่นอนในอนาคต 
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4. บุคคล: การเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการออมเงินเพื่อการเกษียณอายุ
จะช่วยให้ Generation Z เตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุในอนาคตไดม้ากยิ่งขึ้น โดยมีเงินออม
ท่ีเพียงพอและกลยทุธ์การเงินท่ีดีเพื่อใหส้ามารถใชชี้วิตในวยัเกษียณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภา
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

ผูว้ิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมแนวโน้มสถานการณ์ ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องพบว่า คนท่ีเกิดในช่วง Generation Z ส่วนใหญ่เป็นวัยท่ีย ังอยู่ในระบบการศึกษา มี
พฤติกรรมทางการเงินโดยเฉพาะเร่ืองการออมเงิน ทศันคติทางการเงิน การตดัสินใจทางการเงิน 
ความรู้ทางดา้นการเงินและการวางแผนการเงินในระดบั ท่ีค่อนขา้งน้อยเม่ือเทียบกบัช่วงวยัอ่ืน ๆ 
โดยถึงแมว้า่ผลส ารวจทกัษะทางการเงินของคนไทยโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ร่วมกบัส านกังาน
สถิติแห่งชาติปี 2565 พบว่าคนไทยมีทกัษะทางการเงินดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 71.4% 
ดีขึ้นกว่าปี 2563 ท่ี 67.4% และสูงกว่าค่าเฉล่ียของ OECD ท่ี 60.5% แต่คนไทยกลบัมีเงินเก็บออม
ลดลงเลก็นอ้ยจากปี 2563 โดยแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ดงัน้ี 

 
1. ความรู้ทางการเงิน 
คนไทยมีความรู้ทางการเงินดีขึ้นต่อเน่ือง โดยภาพรวมคนไทยมีความเขา้ใจเร่ืองการ

ค านวณดอกเบ้ียสินเช่ือ และความเส่ียงและผลตอบแทนมากท่ีสุด 
 
2. พฤติกรรมทางการเงิน 
พฤติกรรมทางการเงินของคนไทยปรับตวัดีขึ้น โดยภาพรวมคนไทยมีพฤติกรรมท่ีดี

ด้านการตดัสินใจทางการเงิน การคิดก่อนซ้ือ และเลือกวิธีการออมได้อย่างเหมาะสม แต่ว่ายงัมี
จุดอ่อนเร่ืองการเปรียบเทียบขอ้มูลผลิตภณัฑท์างการเงิน การวางแผนและการจดัสรรเงิน 

 
3. ทัศนคติทางการเงิน 
คนไทยมีทศันคติทางการเงินแย่ลงเล็กนอ้ย โดยคนส่วนมากเห็นดว้ยกบัค าท่ีว่า“มีชีวิต

อยูเ่พื่อวนัน้ี ไม่คิดวางแผนส าหรับอนาคต” และ “มีความสุขในการใชเ้งินมากกวา่เก็บออม” สะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่ คนท่ีไม่ไดว้างแผนและเก็บออมเพื่ออนาคตมีจ านวน
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เพิ่มขึ้น โดยส่วนหน่ึงอาจเกิดจากสถานการณ์โควิด 19 ท่ีมีผลกระทบต่อสถานะทางการเงินของคน
ไทย รวมถึงเร่ืองสภาพเศรษฐกิจดว้ยเช่นกนั 

 
แมร้ะดบัทกัษะทางการเงินของคนไทยดีขึ้นต่อเน่ือง แต่พฤติกรรมการออมของคนไทย

พบว่าสัดส่วนของคนไทยท่ีมีการเก็บออมในช่วง 12 เดือนท่ี ผ่านมา อยู่ท่ีร้อยละ 87.5 ลดลงจากการ
ส ารวจคร้ังก่อนท่ีร้อยละ 90.2 โดยคนไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.4) เก็บออมเป็นเงินสด ขณะท่ี
สัดส่วนการเก็บออมผา่นการลงทุนซ่ึงมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงกวา่มีสัดส่วน ค่อนขา้งต ่า  มิติ
การออมเพื่อเกษียณสัดส่วนผูท่ี้มีการวางแผนและเร่ิมการออมเพื่อเกษียณแลว้ มีแนวโน้ม ลดลง
เช่นกนั จากปี 2563 ท่ีร้อยละ 66.0 มาอยู่ท่ีร้อยละ 61.1 โดยเฉพาะกลุ่ม  Generation Z ท่ีพบว่าร้อยละ 
53.5 ยงัไม่ไดค้ิดหรือวางแผนการออมเพื่อเกษียณ 

 
ภาพท่ี 2.1 อตัราการออมของคนไทย ปี 2565 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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Generation Z เป็นช่วงวยัท่ีมีพฒันาการดา้นความรู้และพฤติกรรมทางการเงินท่ีสูงกว่า 

ช่วงวยัอ่ืนจนขึ้นมาอยู่ในระดบัใกลเ้คียงกบั Generation X และ Generation Y อย่างไรก็ตาม ในดา้น
ทศันคติทางการเงินกลบั พบแนวโน้มท่ีลดลงและมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัช่วงวยัอ่ืน    
ซ่ึงคนวยัน้ีส่วนใหญ่ยงัไม่มีรายได้จากการท างาน และขาดการวางแผนการใช้เงินท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสม อีกทั้งยงัขาดประสบการณ์ในการเผชิญกบัสถานการณ์ทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลง อย่าง
รวดเร็วเช่น สถานการณ์ทางเศรษฐกิจหลังช่วงโควิด ภาวะเงินเฟ้อ เป็นต้น นอกเหนือจากน้ี 
Generation Z ส่วนใหญ่ก็ยงัมองวา่เร่ืองการออมเพื่อการเกษียณอายยุงัเป็นเร่ืองไกลตวั  อยา่งไรก็ตาม
ปัญหาดังท่ีกล่าวมาทั้งหมดควรได้รับการพฒันาปลูกฝังและสร้างการรับรู้เร่ืองการใช้เงินอย่าง
ถูกตอ้งตั้งแต่       ยงัเป็นนกัศึกษาเพราะส่วนใหญ่ยงัไม่มีภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบ หากเรียนรู้และเร่ิม
ออมเพื่อการเกษียณอายุตั้งแต่ตอนน้ี เม่ือเขา้สู่วยัท างานจะได้มีการวางแผนและการเตรียมความ
พร้อมดา้นการเงินเพื่อให้เกิด พฤติกรรมการใช้เงินท่ีเหมาะสมและมีความมัน่คงดา้นการเงินส่วน
บุคคล  

โดยธนาคารพาณิชย์เองก็มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อรองรับการออมเงินเพื่อการ
เกษียณอายุของกลุ่ม Generation Z ตวัอย่างเช่น ธนาคารกสิกรไทย ก็ไดแ้นะน าการลงทุนผ่าน  “K 
Target Retirement RMF” ท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญคอยปรับพอร์ตการลงทุนท่ีเหมาะสมตามสภาวะตลาด
พร้อมปรับลดความเส่ียงของพอร์ตให้อตัโนมติั เม่ือเขา้ใกลว้นัเกษียณอายุ รวมถึงกองทุนน้ียงัเป็น
กองทุนลดหย่อนภาษีอีกดว้ย ซ่ึงความเส่ียงของพอร์ตน้ีอยู่ท่ีระดบั 5 ผูล้งทุนควรท าแบบประเมิณ
ความเส่ียงท่ีตนเองรับไดก่้อนเลือกลงทุน โดยเหตุผลท่ี Generation Z ควรออมเงินผ่านการลงทุนใน
กองทุนน้ีคือ ยิ่งลงทุนนานดอกเบ้ียก็ยิ่งทบตน้มากขึ้น อีกทั้งการลงทุนระยะยาวก็ยงัช่วยลดโอกาส
ขาดทุนหากตลาดปรับตวัลงในระยะสั้น รวมถึงการกระจายความเส่ียงจากการลงทุนในสินทรัพยท์ัว่
โลกเพื่อสร้างผลตอบแทนท่ีสูงกว่า 

 
 

2.1 แนวคดิที่เกีย่วข้องกบัเนือ้หา  
สถานการณ์การออมเงินของ Generation Z เพื่อการเกษียณอายใุนปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีตอ้ง

ตระหนกัและใส่ใจมากยิ่งขึ้นทั้งจากภาครัฐ และจากกลุ่มคนใน Generation Z เอง จึงไดมี้การศึกษา
พฤติกรรมการออมเงินของ Generation Z เพราะเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีจ านวนมาก และจะเป็นก าลงั
ส าคญัทางเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต เน่ืองจาก Generation Z มีอตัราการออมท่ีต ่ากว่าค่าเฉล่ีย 
โดยอยู่ท่ีประมาณ 10% ของรายได ้สาเหตุหลกัท่ีส่งผลให้มีการออมท่ีต ่ามาจากค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น 



8 
 

ภาระหน้ีสิน และรายไดท่ี้ไม่แน่นอน โดยยงัมีอุปสรรคและความทา้ทายในการออมเงินอยู่มาก เช่น 
การขาดความรู้และทกัษะดา้นการเงิน การไม่มีวินยัการออม มีเป้าหมายการเงินท่ีไม่ชดัเจน และการ
ตอ้งเผชิญกบัปัญหาทางการเงินฉุกเฉิน (สมาคมสถิติแห่งประเทศไทย, 2564) 

ความส าคัญของการออมเงินส าหรับ Generation Z 
เพื่อความมัน่คงในอนาคต การมีเงินออมจะช่วยให้คนในวยัน้ี ซ่ึงบางคนก็เร่ิมท างาน

และมีค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งรับผิดชอบ สามารถท่ีจะรับมือกบัค่าใชจ่้ายท่ีไม่คาดคิดไดอ้ย่างดี ไม่ว่าจะเป็น
ค่ารักษาพยาบาล ค่าซ่อมแซม หรือค่าใชจ่้ายฉุกเฉินอ่ืนๆ รวมไปถึงเพื่อสร้างฐานการเงินท่ีมัน่คงและ
มีการเติบโตในระยะยาว โดยการเร่ิมออมตั้งแต่ช่วงวยัน้ีมีขอ้ดีอย่างมากในเร่ืองของจ านวนปีท่ีออม
จะเยอะกว่าผูท่ี้ออมตอนอายุมากๆถึงแมว้่าเงินตน้จะนอ้ยกว่าแต่ดอกเบ้ียทบตน้น่ีเองจะท าให้เงินใน
อนาคตกลายเป็นเงินก้อนโตได้ อีกทั้งยงัสร้างนิสัยการออมท่ีดี ท าให้การออมเป็นส่วนหน่ึงของ
ชีวิตประจ าวนั เช่น การตั้ง  DCA (Dollar-Cost Averaging) เป็นกลยทุธ์การลงทุนท่ีช่วยลดความเส่ียง
จากความผนัผวนของตลาด โดยการลงทุนเป็นจ านวนเงินเท่าๆ กันในช่วงเวลาท่ีก าหนดอย่าง
สม ่าเสมอ ตวัอย่างเช่น การลงทุนเป็นประจ าทุกเดือนหรือทุกไตรมาส การวางแผนการออมและการ
ลงทุนอย่างรอบคอบตั้งแต่อายุยงัน้อยจะช่วยให้ Generation Z มีฐานการเงินท่ีมั่นคงและมีความ
พร้อมส าหรับอนาคตท่ีตอ้งการไดดี้ยิง่ขึ้น 

เพื่อเป้าหมายในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือบา้น ซ้ือรถ หรือการเดินทางรอบโลก 
การมีเงินออมจะช่วยให้คุณบรรลุเป้าหมายเหล่านั้นไดเ้ร็วขึ้น การออมเงินเพื่อเป้าหมายระยะยาวเป็น
ส่ิงส าคญัอย่างยิ่งส าหรับ Generation Z เพราะจะช่วยให้คุณบรรลุความฝันและเป้าหมายในชีวิต ไม่
ว่าจะเป็นการซ้ือบา้น ซ้ือรถ การศึกษาต่อ หรือการเร่ิมตน้ธุรกิจของตวัเอง   โดยก าหนดเป้าหมายท่ี
ตอ้งการบรรลุให้ชดัเจน เช่น อยากมีเงินซ้ือบา้นก่ีบาทภายในก่ีปี การมีเป้าหมายท่ีชดัเจนจะช่วยให้
คุณมีแรงจูงใจในการออม จากนั้นจึงแบ่งเงินเป็นสัดส่วน แบ่งเงินออกเป็นส่วนๆ ส าหรับค่าใช้จ่าย
ประจ าวนั การออม และการลงทุน  เร่ิมตน้จากนอ้ยๆเทียบเป็นเปอร์เซ็นตต์ามเงินเดือนหรือรายไดท่ี้
เราไดรั้บ ไม่จ าเป็นตอ้งออมเงินจ านวนมากในคร้ังเดียว เร่ิมตน้จากการออมเงินเล็กนอ้ยในแต่ละวนั 
หรือแต่ละเดือน แลว้ค่อยๆ เพิ่มจ านวนเงินท่ีออมได ้หากยงัคิดว่าไม่พอก็สามารถหาแหล่งรายได้
เสริม ท่ีนอกเหนือจากงานประจ า ลองหางานท าพิเศษหรือสร้างรายไดจ้ากทกัษะท่ีตวัเองมี เพื่อเพิ่ม
รายไดแ้ละน ามาออม หรือจะหาเคร่ืองมือมาช่วยให้ออมไดง้่ายขึ้น เช่นใชแ้อปพลิเคชนัช่วยในการ
ออม ปัจจุบนัมีแอปพลิเคชนัมากมายท่ีช่วยในการจดัการเงินและการออม เช่น แอปท่ีช่วยในการ
บนัทึกค่าใชจ่้าย แอปท่ีช่วยในการลงทุน  ซ่ึงหากจะลงทุนก็ควรเรียนรู้เก่ียวกบัการลงทุนก่อน โดย
ศึกษาเก่ียวกบัการลงทุนในหุ้น กองทุนรวม หรือสินทรัพยอ่ื์นๆ เพื่อสร้างผลตอบแทนจากเงินออม 
ส่ิงเหล่าน้ีเองลว้นท่ีจะช่วยให้ Generation Z สามารถออมเพื่อเป้าหมายในระยะยาวไดส้ าเร็จลุล่วง
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เพื่อการเกษียณอายุ การเร่ิมออมตั้งแต่ตอนอายุน้อยจะท าให้กลุ่มคนใน Generation Z มีเงินกอ้นโต
เม่ือถึงวยัเกษียณ ช่วยให้สามารถใช้ชีวิตไดอ้ย่างมีความสุขและไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น  ตวัอย่างเช่นการ
ลงทุนในแผนเกษียณ หากบริษทัท่ีท างานมีแผนการเกษียณ เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือการออม
เพื่อการเกษียณ ใช้ประโยชน์จากแผนเหล่าน้ีให้เต็มท่ีเพราะ จะช่วยให้มีอิสระในการตดัสินใจมาก
ขึ้น ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองหน้ีสิน และสามารถเลือกเส้นทางชีวิตท่ีตอ้งการได ้รวมไปถึงสามารถรับมือ
กบัความไม่แน่นอน การมีเงินออมจะช่วยให้ Generation Z สามารถรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด
ได ้เช่น การเจ็บป่วย การว่างงาน หรือภาวะเศรษฐกิจตกต ่า หรือเหตุการณ์อ่ืนๆ เทียบกบัคนท่ีไม่มี
การเตรียมตวัเพื่อการเกษียณอายุ ซ่ึงถือว่ามีความเส่ียงอย่างมาก เพราะจะเป็นการปิดกั้นโอกาส
มากมาย เช่นโอกาสในการรักษาพยาบาลท่ีดีกวา่ โอกาสในการใชย้าบางตวัท่ีสวสัดิการของรัฐไม่คล
อบคลุม อีกทั้งยงัตอ้งคอยพึ่งพาลูกหลานในค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอีกดว้ย 

แนวโนม้การออมเงินของ Generation Z ส่วนใหญ่มกัจะออมเงินเพื่อเป้าหมายระยะสั้น 
โดย Gen Z มกัจะตั้งเป้าหมายการออมท่ีชดัเจน เช่น การซ้ือโทรศพัทรุ่์นใหม่ การเดินทาง หรือการ
ลงทุนในธุรกิจส่วนตวั 

รวมถึงสนใจการลงทุน ท่ีนอกจากการออมเงินในบัญชีธนาคาร Generation Z โดย
แบ่งเป็นรูปแบบต่างๆ เช่น หุ้น กองทุนรวม หรือสินทรัพยดิ์จิทลั เพื่อสร้างผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น ซ่ึง
จะใช้แอปพลิเคชันในการบริหารจัดการเงิน  Generation Z นิยมใช้แอปพลิเคชันในการบันทึก
ค่าใชจ่้าย วางแผนการเงิน และลงทุน ท าให้การบริหารจดัการเงินเป็นเร่ืองท่ีง่ายและสะดวกมากขึ้น 
อีกทั้งให้ความส าคญักบัการสร้างรายไดเ้สริมนอกจากงานประจ า Generation Z ยงัมองหาโอกาสใน
การสร้างรายไดเ้สริม เช่น การขายสินคา้ออนไลน์ การเป็นอินฟลูเอนเซอร์ หรือการท าคอนเทนต์ 
 
 

2.2 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัเนือ้หา 
2.2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการออม 

ในยุคปัจจุบัน การออมเงินมีความส าคัญมากขึ้น เพราะค่าครองชีพท่ี
สูงขึ้น ภาระหน้ีสินท่ีเพิ่มขึ้น และความเส่ียงทางการเงินท่ีหลากหลาย แนวคิดเก่ียวกบัการออมเงินใน
ปัจจุบัน มุ่งเน้นไปท่ี การออมเงินตั้งแต่อายุน้อยควบคู่ไปกับการตั้งเป้าหมายการออมและการ
กระจายความเส่ียงท่ีเพิ่มมากยิง่ขึ้น โดยมีแนวโนม้ 

การออมหมายถึง รายได้เม่ือหักรายจ่ายแลว้จะมีส่วนซ่ึงเหลืออยู่ ส่วน
ของรายไดท่ี้เหลืออยูซ่ึ่งไม่ไดถู้กใชส้อย ออกไปน้ีเรียกว่า เงินออม คือการสะสมเงินได ้ไวใ้ชใ้นยาม
ท่ีเราตอ้งการ หรือเวลาฉุกเฉิน ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ เราจะใชศ้พัท์ วา่ การออมกบัการฝากเงินในธนาคาร
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ผ่านบญัชีออมทรัพย ์หรือบญัชีเงินฝากประจ าของธนาคาร เน่ืองจากความปลอดภยั ท่ีสูงและความ
สะดวกสบายในการฝากและถอนเงิน (พชัรี ชยากรโศภิต, 2563) 

2.2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการออมเพื่อการเกษียณอายุ 
สถานการณ์การออมเงินของ Generation Z ในปัจจุบนั ใหค้วามส าคญักบั

การออมเงินเพื่อการเกษียณอายุมากขึ้น โดยแมจ้ะมีอุปสรรคและความทา้ทายหลายประการแต่ 
Generation Z หลายคนก็ตระหนักและให้ความส าคญัของการออมเงินโดยเฉพาะเร่ืองการออมเพื่อ
การเกษียณอาย ุซ่ึงมีสาเหตุมาจากผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ เหตุการณ์ต่างๆ เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ
ท่ีเกิดขึ้นทัว่โลก หรือแมก้ระสั่งสงคราม สงครามการคา้ต่างๆ และเงินเฟ้อเองก็ท าให้ Generation Z 
ได้เห็นถึงความส าคัญของเงินออมในการรับมือกับความไม่แน่นอนของชีวิต  ซ่ึง Generation Z 
เติบโตมาในยุคท่ีเต็มไปด้วยความไม่แน่นอน ท าให้หลายคนมีความกังวลเก่ียวกับอนาคตและ
ตอ้งการสร้างความมัน่คงทางการเงินให้กบัตวัเอง แต่มีขอ้ไดเ้ปรียบคือ ในปัจจุบนัมีขอ้มูลข่าวสารท่ี
สามารถเขา้ถึงไดง้่าย ดว้ยเทคโนโลยีท่ีพฒันาขึ้น ท าให้ Generation Z สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบั
การเงิน การลงทุน และการวางแผนเกษียณอายไุดง้่ายขึ้นผา่นช่องทางออนไลน์ต่างๆ  หรือแมก้ระทั้ง
อิทธิพลจากส่ือสังคมออนไลน์ก็มีส่วนส าคญัในการสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัการเงินส่วนบุคคล 
และมีอินฟลูเอนเซอร์หลายคนท่ีพูดถึงเร่ืองการออมและการลงทุน  Generation Z จึงการให้
ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตโดยไม่เพียงแต่ตอ้งการมีเงินเก็บเพื่อการเกษียณอายุ แต่ยงัตอ้งการใช้
ชีวิตให้มีความสุขในปัจจุบนัดว้ย การวางแผนการเงินท่ีดีจะช่วยให้พวกเขาสามารถท าทั้งสองอย่าง
ได้ ด้วยแนวคิดต่างๆเหล่าน้ีเองท าให้ Generation Z มีวิธีการการวางแผนการเงินส่วนบุคคล โดย 
Generation Z  จ าเป็นตอ้ง ก าหนดเป้าหมายการเงิน และจดัท าแผนการออมเงินท่ีเหมาะสม รวมไป
ถึงการเร่ิมตน้ออมเงินตั้งแต่อายุนอ้ยเพื่อท่ีจะช่วยให้ Generation Z บรรลุเป้าหมายการเงินไดเ้ร็วขึ้น 
และมีการศึกษาการลงทุนเพื่อต่อยอดเงินตน้เหล่านั้นใหเ้พิ่มมากยิง่ขึ้น โดยมุ่งเนน้การมีวินยัการออม 
Generation Z มีวินยัการออม ฝึกฝนนิสัยการออมเงินอยา่งสม ่าเสมอ และมีการปรับตวัต่อความเส่ียง  
รวมถึงการกระจายความเส่ียงจากการลงทุน และหมัน่ศึกษาหาความรู้เก่ียวกับการเงิน การลงทุน 
และการวางแผนการเกษียณอายอุยูเ่สมอ 

2.2.1.2. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาดเพื่อการพฒันากลยทุธ์ 
นอกจากน้ียงัมีทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาดเพื่อกระตุน้ Generation Z 

ออมเงินเพื่อเกษียณอีกด้วย ซ่ึงก็คือ Marketing Mix เปรียบเสมือนหัวใจหลกัของการท าการตลาด 
โดยประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 4P ได้แก่ Product, Price, Place และ Promotion ซ่ึงเม่ือน ามา
ประยุกตใ์ชก้บัการส่งเสริมให ้Generation Z หันมาสนใจการออมเงินเพื่อเกษียณอายุ ก็จะไดก้ลยทุธ์
ท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
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1. Product (ผลติภัณฑ์) 
การสร้างผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีเขา้ใจง่าย มีค่าธรรมเนียมไม่สูง และมีขั้นตอนการ

สมคัรท่ีสะดวก เช่น บญัชีออมเงินอตัโนมติั, กองทุนรวมส าหรับผูเ้ร่ิมตน้ หรือแอปพลิเคชนัท่ีช่วยใน
การวางแผนการเงินเพื่อการเกษียณอายจุะช่วยให ้Generation Z หนัมาสนใจในการใชผ้ลิตภณัฑ์ทาง
การเงินมากยิ่งขึ้น โดยผลิตภณัฑ์ตอ้งสอดคลอ้งกับไลฟ์สไตล์ เพราะหากออกแบบผลิตภณัฑ์ให้
ตอบสนองความตอ้งการของ Generation Z ได ้ก็มีแนวโนม้ท่ีจะเจาะตลาดกลุ่มน้ีไดใ้นระยะยาว เช่น 
บตัรเครดิตท่ีสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัท่ีน่าสนใจ, หรือโปรแกรมลงทุนท่ีสามารถติดตามผลได้
ผ่านแอปพลิเคชนับนมือถือ มีข่าวสารหรือบทสรุปให้อ่าน เขา้ใจง่ายและคอยอพัเดตอยู่สม ่าเสมอ มี
ความยืดหยุ่นในการใช้งาน เช่น  อนุญาตให้ผูใ้ช้สามารถปรับเปล่ียนแผนการออมได้ตามความ
ตอ้งการและสถานการณ์ สามารถซ้ือเร่ิมตน้ท่ีมูลค่าไม่สูงมาก หรือฟรีค่าธรรมเนียมการซ้ือ ขาย ก็จะ
ช่วยสนบัสนุนตวัผลิตภณัฑท์างการเงินมากยิง่ขึ้น 
 
2. Price (ราคา) 

ค่าธรรมเนียมท่ีต ่า ตั้งค่าธรรมเนียมท่ีต ่าหรือไม่มีค่าธรรมเนียมส าหรับผลิตภณัฑบ์าง
ประเภท เพื่อดึงดูดให้ Generation Z เขา้มาใชบ้ริการ ควบคู่ไปกบัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ ผ่านการจดั
โปรโมชัน่พิเศษ เช่น การให้รางวลัส าหรับผูท่ี้เปิดบญัชีใหม่ หรือการลดค่าธรรมเนียมส าหรับผูท่ี้
ออมเงินถึงเป้าหมายเพื่อสร้างความคุม้ค่าให้แก่ลูกคา้ โดยเป็นการส่ือสารให้เห็นถึงประโยชน์ท่ี
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการออม เช่น ผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น หรือความมัน่คงในอนาคต โดยเม่ือผูใ้ช้
รู้สึกว่าราคามีความคุ ้มค่า ก็มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการเงินหรือใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะในยุคท่ีโซเชียลมีเดียมีความรวดเร็วและมีการเขา้ถึงท่ีเยอะ หากผูใ้ห้บริการผลิตภณัฑ์
ทางการเงินเจ้าใด สามารถจัดโปรโมชั่นท่ีดึงดูดใจ Generation Z ได้มากกว่าก็ย่อมท่ีจะมีความ
ไดเ้ปรียบมากกวา่  

 
3. Place (ช่องทางการจัดจ าหน่าย) 

ช่องทางออนไลน์  การเน้นการขายผ่านช่องทางออนไลน์ซ่ึงจะท าให้การเข้าถึง
ผลิตภณัฑ์การออมเป็นเร่ืองง่าย เช่น เว็บไซต์, แอปพลิเคชนั, และโซเชียลมีเดีย จะมีประสิทธิภาพ
มากกวา่โดยจะท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด เพราะลูกคา้ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมาเพื่อซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน หากแต่สามารถท าทุกอย่างผ่านทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นความสะดวกท่ีผู ้
ใหบ้ริการทุกเจา้ควรมี นอกเหนือจากน้ีการมีพนัธมิตรทางธุรกิจเองด็เป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็น โดย
ร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจจะเป็นช่องทางหน่ึงท่ีจะขยายฐานลูกคา้ Generation Z ไดต้รงจุด เช่น 
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สถาบนัการศึกษา, สตาร์ทอพั หรือบริษทัเทคโนโลยี เพราะพนัธมิตรเหล่าน้ีมกัจะมีขอ้มูลซ่ึงเป็น
กลุ่ม Generation Z โดยเฉพาะท าให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์เพื่อจัดท าผลิตภัณฑ์
ทางการเงินต่างๆในอนาคตไดอี้กมากมาย และการมีสาขาท่ีทนัสมยัเองก็จ าเป็น ถึงแมว้่าผูใ้ชง้านจะ
ท าธุรกรรมผ่านออนไลน์ไดแ้ทบทั้งหมด แต่ก็ตอ้งยอมรับวา่บางรายการท่ีตอ้งการค าแนะน าหรือติด
ปัญหาการใชง้านใดๆ Generation Z เองก็อยากท่ีจะส่ือสารกบัคนมากกวา่ ไม่ตอ้งคอยหาทางออกเอง 
ซ่ึงการออกแบบสาขาให้มีความทนัสมยั สะดวกสบาย และตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์อง Generation Z 
จะช่วยเพิ่มประสบการณ์แก่ผูใ้ชง้านไดอ้ย่างดี และจะท าใหเ้กิดความภกัดีแก่ผูใ้ห้บริการเพิ่มมากขึ้น
นัน่เอง 
 
4. Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 

การตลาดดิจิทัล โดยใช้โซเชียลมีเดีย , อินฟลูเอนเซอร์, และคอนเทนต์วิดีโอ เพื่อ
ส่ือสารกบั Generation Z อย่างตรงจุด โดยเลือกใชค้นท่ี Generation Z รู้จกัเป็นอย่างดีมาเป็นอินฟลู
เอนเซอร์ เพื่อให้ความรู้ควบคู่ไปกบัเพิ่มการรับรู้ของผลิตภณัฑท์างการเงิน เพื่อท าการสร้างแบรนด์
ให้มีความน่าเช่ือถือ น่าสนใจ และสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตล์ของ Generation Z พร้อมไปกบัการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ เช่น การสัมมนา , การแข่งขนั, หรือการให้ค  าปรึกษาฟรี โปรโมชัน่
พิเศษเฉพาะในงานสัมนาเพื่อสร้างความสนใจและกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจ  รวมไปถึงการสร้าง
ชุมชน กลุ่มชุมชนออนไลน์ส าหรับผูท่ี้สนใจเร่ืองการออม หรือการออมเพื่อการเกษียณอายุเพื่อให้
สมาชิกไดแ้ลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ เช่นกลุ่ม Open Chat หรือ Broadcast channel ต่างๆ
เพื่อคอยแลกเปล่ียนข่าวสาร อพัเดตขอ้มูลก่อนใคร หรือแมก้ระทัง่แนะการน าผลิตภณัฑท์างการเงิน
จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเหมาะกบัการลงทุนในปัจจุบนั ส่ิงเหล่าน้ีเองจะช่วยให้ กลุ่ม Generation Z หันมา
สนใจในผลิตภณัฑท์างการเงินมากยิง่ขึ้น 
 

2.2.2 ทฤษฎีการบริโภคในวัฏจักรชีวิต (Life-Cycle Theory of Consumption) 
ทฤษฎีการบริโภคในวฏัจักรชีวิต พัฒนาโดย  Franco Modigliani, Albert Ando และ 

Richard Brumberg ในปี 1963 อธิบายถึงพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลตลอดช่วงชีวิต  เช่ือว่า 
ปริมาณการบริโภคขึ้นอยู่กบัการคาดการณ์รายได ้ตลอดช่วงอายุขยั ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต 
ดงัภาพประกอบท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  ทฤษฎีการบริโภคในวัฏจักรชีวิต (Life-Cycle Theory of Consumption) 
ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั (2557) 
 

โดยจะพบว่าในช่วงตน้ของชีวิต บุคคลจะมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการบริโภค ดังนั้น
บุคคลจึงตอ้งประพฤติตนเป็นผูก่้อหน้ี เพื่อมาใชใ้นการบริโภค ต่อมาในช่วงกลางของชีวิตจึงเร่ิมมี
รายไดเ้หลือจ่ายจนสามารถชดใชห้น้ีเดิมได ้และเก็บเงินสะสมไวส้ าหรับช่วงปลายของชีวิต ต่อมา
เม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุก็จะกลบัมีรายไดล้ดลงอีกคร้ัง ส่วนปริมาณการใชจ่้ายเพื่อการบริโภคของแต่ละ
บุคคลก็จะสูงขึ้นเป็นล าดบัตามอายุขยั ถา้หากพิจารณาในแง่ของการตดัสินใจเพื่อการบริโภคของ
ครัวเรือนแลว้ ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า ปริมาณ การใชจ่้ายเพื่อการบริโภคในงวดเวลาหน่ึงจะขึ้นอยู่กบัมูลค่า
ปัจจุบนัในงวดเวลานั้นของกระแสรายไดต้ลอดช่วงชีวิต ซ่ึงจะน ามาใชใ้นงานวิจยัน้ี และจะสะทอ้น
ให้เห็นถึงระดบัรายไดค้าดคะเนตลอดช่วงอายุขยัทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคตของครัวเรือน เพื่อ
เป็นการท าความเขา้ใจในเหตุผลของการออมใน Generation Z   
 

2.2.3 ทฤษฎีมูลค่าของเงินตามเวลา (Time Value of Money) 
ทฤษฎีมูลค่าของเงินตามเวลา มีการพฒันาและปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยมี Irving Fisher ซ่ึงเป็นหน่ึงในนัก
เศรษฐศาสตร์ท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาทฤษฎีมูลค่าของเงินตามเวลา  ในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 
โดยกล่าวถึงความส าคญัของทฤษฎีมูลค่าของเงินตามเวลาไวด้งัน้ี 
 

1. การมีดอกเบ้ีย (Interest) 
มูลค่าของเงินตามเวลาขึ้นอยู่กบัดอกเบ้ีย ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจาก

การน าเงินไปลงทุนหรือการยมืเงิน ดอกเบ้ียเป็นตวัช้ีวดัส าคญัท่ีท าใหเ้งินในปัจจุบนัมีค่ามากกว่าเงิน
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ในอนาคต เน่ืองจากเงินในปัจจุบนัสามารถน าไปลงทุนและได้รับผลตอบแทนจากดอกเบ้ีย โดย
โอกาสในการลงทุนหมายถึง เงินท่ีเรามีอยู่ในปัจจุบนั สามารถน าไปลงทุนเพื่อสร้างผลตอบแทนได ้
ท าให้เงินกอ้นนั้นเติบโตขึ้นในอนาคต ดงันั้น เงิน 1 บาทในปัจจุบนัจึงมีศกัยภาพในการสร้างมูลค่า
มากกวา่เงิน 1 บาทในอนาคตท่ียงัไม่ไดน้ าไปลงทุน 

 
2. ความชอบในการบริโภคในปัจจุบนั (Time Preference) 
ผูค้นมกัจะมีความชอบในการบริโภคในปัจจุบนัมากกว่าการบริโภคใน

อนาคต ซ่ึงเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้เงินในปัจจุบนัมีค่ามากกว่าเงินในอนาคต การท่ีคนตอ้งการใชเ้งิน
ในปัจจุบันมากกว่าการออมไวใ้ช้ในอนาคตนั้นสะท้อนถึงความชอบในการบริโภคในปัจจุบัน 
เน่ืองจาก อนาคตมีความไม่แน่นอนสูง การมีเงินอยู่ในปัจจุบนัท าให้เรามีความมัน่คงและสามารถ
รับมือกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดไดดี้กวา่ 

 
3. อตัราดอกเบ้ียและการตัดสินใจลงทุน (Interest Rate and Investment 

Decisions) 
อตัราดอกเบ้ียมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจลงทุน เม่ืออตัราดอกเบ้ียสูง 

การลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินจะไดรั้บผลตอบแทนมากขึ้น ท าใหก้ารลงทุนในปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ี
น่าสนใจมากขึ้น 

 
4. มูลค่าปัจจุบนัและมูลค่าอนาคต (Present Value and Future Value) 
Fisher ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดของมูลค่าปัจจุบนั (Present Value) และมูลค่า

อนาคต (Future Value) ว่ามีความสัมพนัธ์กนั โดยมูลค่าปัจจุบนัของเงินเป็นค่าท่ีค  านวณจากการน า
เงินในอนาคตมาหกัดอกเบ้ียตามอตัราดอกเบ้ียท่ีก าหนด ในทางตรงกนัขา้ม มูลค่าอนาคตเป็นค่าของ
เงินในปัจจุบนัท่ีสามารถงอกเงยไดต้ามอตัราดอกเบ้ียท่ีก าหนด รวมไปถึงอตัราเงินเฟ้อท าใหก้ าลงัซ้ือ
ของเงินลดลงเร่ือย ๆ หมายความว่า เงินจ านวนหน่ึงในปัจจุบนั สามารถซ้ือสินคา้และบริการได้
มากกวา่เงินจ านวนเดียวกนัในอนาคต 

 
5. สมการดอกเบ้ีย (Interest Equation) 
Fisher พฒันาสมการทางคณิตศาสตร์เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่าง

มูลค่าของเงินในปัจจุบนัและอนาคต โดยใช้หลกัการของดอกเบ้ียทบตน้ (Compound Interest) ซ่ึง
สมการน้ีเป็นพื้นฐานในการค านวณมูลค่าของเงินตามเวลาในปัจจุบนั 
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2.3 งานวิจยัที่เกีย่วข้องกบัเนือ้หา 
จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัในอดีตพบวา่   ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุนั้ น  ให้ความเห็นและผลการวิจัยท่ี
หลากหลาย โดยมีผลการศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออม 
 

การตัดสินใจออม มีปัจจัยมาจากรายได้เป็นหลัก และมีปัจจัยรองลงมาคือ ขนาด
ครอบครัว อายุ ภูมิภาค อาชีพ ซ่ึงจะมีปัจจยัท่ีท าให้เกิดการออมมาจาก เศรษฐกิจ (การบริโภค , ภาษี, 
อัตราเงินเฟ้อ) และปัจจัยทางสังคม (ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ , 2557) ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุพตัรา สมวงศ์ และบงัอง สวสัด์ิสุข (2559) พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการออมเงินเพื่อวยั
เกษียณ นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของซานียะฮ์ ช่างวฒันกุล (2559) ท่ีกล่าวว่าปัจจยัทางเศรษฐกิจมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการออม ได้แก่ ภาระหน้ีสิน ส่วนรายได้ รายจ่าย ระยะเวลาในการได้รับ
ผลตอบแทน 

นอกจากน้ีระดบัการศึกษาเองก็มีส่วนในการออม โดย พบว่าการศึกษาส่งผลบวกต่อ
การออมเพื่อการเกษียณอายขุองพนกังาน Generation Z ในประเทศไทย Yang, Z. (2563) พบวา่ผูท่ี้มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีแนวโนม้ท่ีจะออมเงินเพื่อการเกษียณอายุมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบั
ต ่ากว่าปริญญาตรี และผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีแนวโน้มท่ีจะออมเงินเพื่อการเกษียณอายุ
มากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงยงัรวมไปถึงความรู้ทางการเงินท่ีมีผลกระทบเชิงบวก
อย่างมีนยัส าคญัต่อการตระหนกัรู้ถึงความตอ้งการทางการเงิน  หลงัเกษียณอาย ุโดยการเปรียบเทียบ
ทางเลือกในการซ้ือผลิตภณัฑท์างการเงิน ระยะเวลาลงทุน วางแผน และ จดัสรรเงินเพื่อการเกษียณ 
(Yeh, 2020) ซ่ึงผูท่ี้มีความรู้ทางการเงินท่ีสูงมกัจะเพิ่มโอกาสในการเก็บออมและการ ตดัสินใจลงทุน
ท่ีดีขึ้น เช่นการรู้วิธีการค านวณอตัราดอกเบ้ีย ซ่ึงถือว่าควรเป็นวิชาหลกัในโรงเรียน และอย่างน้อย
นกัเรียนควรไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้รียนรู้ (Praewpailin, 2021) 

รวมไปถึงคุณภาพชีวิตหลงัเกษียณ ทั้งในดา้นสุขภาพกาย และ ความมัน่คงในชีวิต (อภิ
สิทธ์์ิ ตระการไพโรจน์, 2563)  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่ยงัมี มุมมองในการเลือกออม
ในสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงต ่า เช่น เงินฝาก และถา้รายไดสู้งขึ้นการออมก็จะสูงขึ้นตามไปดว้ย อีกทั้ง
ยงัต้องการพึ่งพาตัวเองจากเงินออมได้ในช่วง หลังเกษียณ โดยไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาคนรอบขา้ง  
นอกจากพฤติกรรมในการออมแลว้ จุดประสงค ์เป้าหมาย หรือ แรงบนัดาลใจ ในการ  ออมก็ยงัเป็น
ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัส่งผลในการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณของคนวยัท างาน โดย งานวิจยั ของ ชารวี 
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บุตรบ ารุง (2555) ไดก้ล่าวว่า การออมของคนวยัท างานส่วนใหญ่อายุ 30 – 40 ปี ซ่ึงจะมี การออม 
เพื่อความมัน่คงในวยัสูงอายุ และ เก็บไวย้ามเจ็บป่วยหรือยามชรา สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ อนง
นาฎ ศุภกิจวณิชกุล (2558) ไดก้ล่าวว่า ส่วนใหญ่วตัถุประสงคห์ลกัในการออมเพื่อเป็น หลกัประกนั
และความมัน่คงของชีวิตในอนาคต มีการออมเงินเป็นวงเงินท่ีแน่นอน ออมในรูปแบบ ฝากเงินกบั
สถาบนัการเงินเป็นหลกั 

โดยเฉพาะใน Gen Z ก็ไดมี้การน าเทคโนโลยทีางการเงินมาใชใ้นการออม จากงานวิจยั
พบว่าเทคโนโลยีทางการเงินท่ีใช้งานง่าย สะดวก เช่น แอปพลิเคชันการออมเงิน  ท าให้มีความ
สะดวกในการออมส่งผลบวกต่อการออมเพื่อการเกษียณอายุของคนไทยรุ่นใหม่ เน่ืองจากขั้นตอน
การออมท่ีง่าย และค่าธรรมเนียมท่ีต ่า มีแนวโนม้ท่ีจะออมเงินเพื่อการเกษียณอายมุากกวา่ผูท่ี้ไม่ไดใ้ช้
เทคโนโลยทีางการเงิน (Wongwan & Chansombat , 2565) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อเน
ชา เอ่ียมคุม้ (2561) กล่าวว่าปัจจยัดา้นส่ือและเทคโนโลยี มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินเพื่อใช้จ่าย
ใน อนาคต ซ่ึง ส่ือและเทคโนโลยีมีการพฒันากา้วหนา้ อย่างราวดเร็ว ประชาชนสามารถเขา้ถึงมาก
ขึ้น ผ่านทางแอพพลิเคชั่นบน มือถือ เช่นเดียวกันกับ ลลินทิพย์ หาค า (2561) ท่ีกล่าวว่าส่ือและ
เทคโนโลยีมีการพฒันากา้วหนา้ อย่างรวดเร็ว ประชาชนสามารถเขา้ถึงมากขึ้น การฝาก ถอน โอน 
และการช าระเงิน ผ่านทางมือถือ เป็นแรงจูงใจให้เกิดการออมและท าให้บุคคลมีความสนใจในการ
ออมมากยิง่ขึ้น   

ซ่ึงแรงจูงใจในการออมเกิดจาก สภาพแวดลอ้มในการออม และทศันคติการออมท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการออม จากงานวิจยัพบว่าการออมเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็น และเป็นคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค์ (สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์, 2560)  โดยสอดคลอ้งกบั สนทยา เขมวิรัตน์ (2556) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการการเงินส่วนบุคคล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั การ
จดัการการเงินส่วนบุคคล โดยปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายในครอบครัว ส่วนปัจจยั
ท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการการเงินส่วนบุคคล คือ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางสังคม   

การท่ีจะมีเงินออมก็ตอ้งควบคู่กบัการท่ีมีพฤติกรรมการใช้จ่ายท่ีเหมาะสมและไม่เกิน
ตวั  จากงานวิจยัของ อเนชา เอ่ียมคุม้ (2561) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินเพื่อใช้จ่าย
ในอนาคตของ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เม่ือ ไดรั้บผลตอบแทนจากการท างาน
หรือ รายไดจ้ากการท างานมกัจะน าเงินไปใชจ่้ายส าหรับอุปโภคบริโภค และช าระภาระหน้ีสินจน
หมด และมีพฤติกรรมการใช้ก่อนจ่ายทีหลัง ท าให้ใช้จ่าย เกินตัว จึงตกอยู่ในกับดักหน้ีสิน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนนัธร มหาพรประจกัษ ์(2562) พบว่า เม่ือ พิจารณาสัดส่วนการออมต่อ
รายไดข้องครัวเรือนไทยนั้นไม่ไดเ้พิ่มขึ้นตาม ซ่ึงอาจมีสาเหตุจากหลายปัจจยั เช่น ปัญหาค่าครองชีพ 
หรืออาชีพท่ียงัไม่มัน่คงพอท่ีจะวางแผนทางการเงิน และภาระหน้ีสินครัวเรือนไทยท่ีอยูใ่น ระดบัสูง 
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โดย Gen Z ก็มีแนวโน้มท่ีจะออมผ่านการลงทุนมากขึ้น เน่ืองจากมีอายุท่ียงัน้อยและมีเคร่ืองมือมา
สนับสนุนให้เขา้ถึงการลงทุนมากขึ้น และปัจจยัหน่ึงท่ีตอ้งค านึงเม่ือท าการออมก็คือ การยอมรับ
ความเส่ียง แนวคิดตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2558) ได้กล่าวไวใ้นหัวขอ้ “วางแผนการ
ลงทุน” ว่า ความเส่ียง คือ การไม่แน่นอน และความเส่ียงอาจเกิดขึ้นได้ ตลอดเวลา สามารถแบ่ง
ประเภทของความเส่ียงได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ความเส่ียงทั้งระบบ (Systematic Risk) เป็นความ
เส่ียงท่ีส่งผลกระทบในวงกวา้ง และเป็นความเส่ียงท่ีไม่สามารถก าจดัให้หมดไปไดแ้ม้ว่าจะกระจาย
การลงทุนอย่างดีแลว้ก็ตาม 2) ความเส่ียงเฉพาะตวั (Unsystematic Risk) เป็นความเส่ียงเฉพาะของ
หลกัทรัพยห์รือสินทรัพยท่ี์เราลงทุนไวเ้ท่านั้น ไม่ไดเ้กิดขึ้นกบัหลกัทรัพยอ่ื์น ๆ 

แน่นอนวา่หากลงทุนก็ย่อมจะคาดหวงัเร่ืองผลตอบแทน ปัจจยัดา้นผลตอบแทนนั้นใน
งานวิจยัของ มรกต ฉายทองค า (2558) พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการต่อการตดัสินใจออม โดยปัจจยัท่ี
สอดคลอ้งและตรงกนัคือปัจจยัดา้นผลตอบแทนท่ีสามารถพยากรณ์การตดัสินใจออมเงินได ้รวมไป
ถึงงานวิจยัของ อนงค์นุช เทียนทอง และกัญญารัตน์ วงศ์ชมพู (2554) กล่าวว่าดอกเบ้ียและความ 
มัน่คงของสถาบนัการเงินเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออม พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ ความส าคญักบั
ปัจจยัผลตอบแทนจากการลงทุนซ่ึงหมายถึงส่วนต่างของราคา และ ก าไร  

ดงันั้น การวิจยัท่ีจะศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลดงักล่าวไปเป็นแนวทางในการท า
วิจยั ในบทต่อไปและอา้งอิงเพื่อสรุปผลออกมาว่าคนวยั Generation Z นั้น มีปัจจยัท่ีส่งผลในการ
ตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอาย ุอยางไร ปัจจยัเบ้ืองตน้เช่น ปัจจยัดา้นการตดัสินใจออม ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ ปปัจจยัดา้นการยอมรับความเส่ียง และทศันคติในการออมจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออม
เพื่อการเกษียณอยา่งไร โดยขอ้มูลส่วนน้ีจะน ามาสรุปผลทางโดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เพื่อ
น ามาเป็นประโยชน์แก่ประชาชนท่ีให้ความสนใจและให้ความส าคญักบัการออมเพื่อการเกษียณอายุ
ต่อไป และดึงดูดกลุ่มคนท่ียงัไม่ให้ความส าคญัในเร่ืองน้ี เขา้มาให้ความส าคญักบัการออมมากขึ้น
เพื่อท าใหเ้ป็นพฤติกรรมปกติในสังคม
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุของกลุ่มคนวัย 
Generation Z เพื่อศึกษาหาปัจจัยท่ีตัดสินใจออมเพื่อการ เกษียณอายุ โดยมีขั้นตอนท่ีใช้ส าหรับ
ระเบียบวิธีวิจยั ดงัน้ี   
 
 
3.1 ระเบียบวิจัย 

ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษางานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการออมเงินเพื่อการเกษียณอายขุอง Generation Z เพื่อเจาะลึกถึงกลุ่มตวัอยา่งใน Gen Z เน่ืองจาก
เป็นประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั และงานวิจยัในอดีตยงัไม่มีผูวิ้จยัในประเด็นน้ี 
โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary data)  ผ่านการเก็บขอ้มูลโดยการใช้ วิธีการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Content Analysis) 
เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีสงผลต่อการตดัสินใจออม เพื่อการเกษียณอายุ ของกลุ่มคน  Generation Z 
จากนั้นจะท าการสรุปผลการวิจยัและน าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั 
 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีเป็นเป้าหมายในงานวิจัยน้ีคือกลุ่มคนวยั Generation Z ซ่ึงจะเลือกเก็บ
เฉพาะขอ้มูลจากผูท่ี้อาย ุ18-25 ปีเท่านั้น เหตุผลท่ีเลือกช่วงอาย ุ18-25 ปี ประชากรกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่ม
ท่ีเร่ิมเขา้สู่วยัท างานหรือเร่ิมตระหนกัถึงควาส าคญัของการออม อีกทั้งเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทส าคญัต่อ
เศรษฐกิจในอนาคต และการศึกษาพฤติกรรมการออมของกลุ่มน้ีจะช่วยให้เขา้ใจแนวโน้มการออม
ของคนรุ่นใหม่ไดดี้ยิง่ขึ้นและสามารถเก็บขอ้มูลไดโ้ดยทีไม่ตอ้งขอค า ยนิยอมจากผูป้กครอง
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3.2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างจะประกอบไปด้วยบุคคลท่ีมีอาชีพแตกต่างกันไป อาทิเช่น นักเรียน 

นักศึกษา ผูเ้ร่ิมต้นท างาน และผูท่ี้ท างานแล้ว ผูว้ิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) รวมทั้งส้ิน 30 คน ซ่ึงวิธีการเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งเหล่าน้ีคือ การสอบถามบุลคล
ท่ีเป็นเพื่อน คนรู้จกั โดยทุกๆคนจะมีคุณสมบติัเดียวกนัก็คือ มีอายุระหว่าง  18-25ปี ซ่ึงผูว้ิจยัจะท า
การติดต่อไปยงัรายบุลคล เพื่อขอสัมภาษณ์เชิงลึก และขอความยนิยอมในการน าขอ้มูลไปใชส้รุปผล
วิจยัต่อไป 
 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมี

แนวค าถามในการสัมภาษณ์เป็นค าถามท่ีผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาค้นควา้จากการจากการทบทวน
วรรณกรรมและเป็นชุดค าถามแบบไม่ทางการ  ซ่ึงจะออกแบบค าถามให้มีความครอบคลุมตาม
ขอบเขตท่ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดขึ้นเพื่อตอ้งการศึกษาขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ของงานวิจยั โดยค าถามของผูว้ิจยั จะมุ่งเน้นศึกษาถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ออมเพื่อการเกษียณอายุของกลุ่มคนวยั Generation z ท่ีอายุ 18-25 ปี  โดยจะแบ่งค าถามเป็น 5 ส่วน 
ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี   
 
ส่วนท่ี 1  : ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม    
 
ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอาย ุ 
 
ส่วนท่ี 4 : ขอ้มูลเก่ียวกบัการออมเพื่อการเกษียณอาย ุ 
 
ส่วนท่ี 5 : เป้าหมายการออมหลงัเกษียณอายุ 
 



20 
 

3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
โดยผูว้ิจยัได้มีการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเป็นการ

เจาะลึกถึงเหตุผล และปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของแต่ละบุคคล และเป็นการใช้ค  าถาม  
ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Questions) เพื่อช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถเขา้ใจและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก
ไดดี้ยิ่งขึ้น และแบบสอบถามจะมีค าช้ีแจงเก่ียวกบันโยบายในการเก็บความลบั ซ่ึงจะป้องกนัความ
เส่ียงของขอ้มูล จากนั้นผูวิ้จยัจะน าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ การวิเคราะห์
เน้ือหา (content analysis) ต่อไป 
 
 

3.5 ข้ันตอนและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการท่ีรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-

depth Interview) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีกาหนดในขอ้ 3.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ ตดัสินใจ
ออมเพื่อการเกษียณอายุของกลุ่มคน Generation Z โดยผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ผลท่ี
ได ้โดยผูวิ้จยัน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการท าการวิเคราะห์เน้ือหา 
(content analysis) เพื่อท าการสรุปผล โดยจะอธิบายรายละเอียดในแต่ละปัจจยัในบทถดัไป โดย
ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

 
1. จัดระเบียบข้อมูล: 

o ท าความเขา้ใจขอ้มูล: อ่านขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก 
เพื่อท าความเขา้ใจเน้ือหาโดยรวม 

o จดัหมวดหมู่ขอ้มูลเบ้ืองตน้: แบ่งขอ้มูลออกเป็นกลุ่มกอ้นตามหัวขอ้ท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น เหตุผลในการออม เป้าหมายการออม อุปสรรคในการออม 

o สร้างฐานขอ้มูล: จดัท าฐานขอ้มูลเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
จดัหมวดหมู่ 

 
2. สร้างรหัส (Coding): 

o ก าหนดรหัส:  สร้างรหัสท่ีส่ือความหมายและครอบคลุมเน้ือหาท่ี
ตอ้งการศึกษา เช่น รหสัส าหรับเหตุผลในการออม เช่น "ความมัน่คงในอนาคต" "อิสระทางการเงิน" 

o ก าหนดเกณฑก์ารให้รหสั: ก าหนดเกณฑท่ี์ชดัเจนในการให้รหสักบัแต่
ละขอ้ความ เพื่อใหก้ารวิเคราะห์มีความสอดคลอ้งกนั 
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3. วิเคราะห์ข้อมูล: 

o หาความถ่ีของรหัส: นับจ านวนคร้ังท่ีแต่ละรหัสปรากฏขึ้น เพื่อดูว่า
แนวคิดใดเป็นแนวคิดหลกั 

o หาความสัมพนัธ์ระหว่างรหัส: วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรหัส
ต่างๆ เพื่อคน้หารูปแบบและโครงสร้างของขอ้มูล 

o สรุปผล: สรุปผลการวิเคราะห์ในรูปแบบท่ีชัดเจนและสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการวิจยั
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บทที่ 4 
ผลวิจัยและกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 
 

บทน้ีจะเป็นการสรุปผลการศึกษางานวิจัยเร่ืองส่ิงท่ี Generation Z ค านึงถึงในการ
ตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอาย ุโดยผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview)  จากการเก็บขอ้มูล  จากผูใ้ห้ขอ้มูล 25 คนซ่ึงผูว้ิจยัจะน ามาอธิบายผลดว้ยเทคนิค 
content analysis และวิเคราะห์ขอ้มูลเรียงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยแบ่งเน้ือหาเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1: ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ เรียงตามวัตถุประสงค์ 

ส่วนท่ี 2: ด้านพฤติกรรมการออมของ Generation Z 

ส่วนท่ี 3: ด้านอุปสรรคในการออมเพือ่การเกษียณอายุ 
ส่วนท่ี 4: ด้านทัศนคติต่อการออมเพือ่การเกษียณอายุ 

เพื่อเป็นการ ปกป้องขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง ทางผูว้ิจยัจะน าเฉพาะค าตอบจากการ
สัมภาษณ์มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยน้ีเท่านั้น โดยไม่มีการอ้างถึงช่ือของผูใ้ห้
สัมภาษณ์  

 
 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 25 คนโดยเป็น โดยแบ่งเป็นเพศชาย 

15 คน และเพศหญิง 10 คน มีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี และกว่า  17 คนเป็นพนักงาน
ประจ า และอีก 5 คนยงัคงอยู่ในวยัเรียนและว่างงาน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นคนใกลต้ัวของ
ผูว้ิจัย จึงท าให้ช่วงอายุจะอยู่ในช่วง  20-24 ปี เป็นส่วนมากซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น first jobber โดย
ทั้งหมดท่ีท างานแลว้ เป็นผูท่ี้มีอายุงานตั้งแต่ 0-1 ปี เป็นวยัท่ีพึ่งเร่ิมตน้สู่วยัท างาน และท างานใน
กรุงเทพมหานครถึง 21 คน โดยกว่า 16 คน ซ่ึงส่วนใหญ่มีระดบัรายไดต้่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001-
30,000 ซ่ึง Generation Z จะเป็นกลุ่มท่ีเป็นประชากรส่วนมากและเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อประเทศในอนาคต เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีคอยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ แต่กลุ่ม Generation 
Z เองก็ตอ้งคอยเผชิญกบัสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีรายไดโ้ตไม่ทนัรายจ่าย รวมไปถึงภาวะเงินเฟ้อ และ
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อตัราการว่างงานท่ียงัมีความไม่แน่นอนสูง การท่ีมีการวางแผนการออมเพื่อการเกษียณอายุก็ยิ่งมี
ความจ าเป็นมากยิง่ขึ้น ทั้งน้ีขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งถูกแสดงดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

จ านวนผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมด 25 คน จ านวน(คน) ร้อยละ 

อายุ 
   18-20 
   21-23 
   24 ขึน้ไป 
 

 
1 

18 
6 

 
1 

72 
24 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
 

 
15 
10 

 
60 
40 

ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 
 

 
23 
2 

 
92 
8 

สถานภาพการท างาน 
   พนักงานบริษัท 
   เจ้าของธุรกจิ 
   ว่างงาน 
 

 
17 
3 
5 

 
68 
12 
20 

รายได้ต่อเดือน 
   ต ่ากว่า 15,000 บาท 
   15,001 – 30,000 บาท 
   30,001 บาทขึน้ไป 
 

 
2 

16 
7 

 
8 

64 
28 
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อายุการท างาน 
   0-6 เดือน 
   6-12 เดือน 
   12เดือนขึน้ไป 
 

7 
6 

12 

28 
24 
48 

จังหวัดท่ีท างานอยู่ในปัจจุบัน 
   กรุงเทพมหานคร 
   ปริมณฑล 

 
21 
4 

 
84 
16 

 
 

4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการออมเพื่อการเกษียณอายุ  
จากการเก็บขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีอายุระหว่าง 18-25 ปี พบว่า

กว่า 10คน มีพฤติกรรมการออมก่อนใชจ่้ายในแต่ละเดือน ซ่ึงในจ านวนน้ี มี 5 คนซ่ึงเลือกวิธีในการ
ออมโดยการ แยกบญัชีในการออมเงินโดยเฉพาะ รวมไปถึงการ DCA(Dollar Cost Averaging)ในแต่
ละเดือน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า Generation Z เร่ิมตระหนกัถึงการออมเพื่อการเกษียณอายมุากขึ้น อีกทั้ง
ยงัมีการใช้งานเทคโนโลยีและแอปพลิเคชันทางการเงินมากยิ่งขึ้น โดย Generation Z เป็นกลุ่มท่ี
เติบโตมาในยุคดิจิทลั จึงมีการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการการเงิน เช่น การใชแ้อปพลิ เคชนัธนาคาร
หรือแอปพลิเคชนัการลงทุนผ่านมือถือ เห็นไดจ้ากการท่ีทั้ง 25 คน มีการออมผ่าน Mobile banking 
แมว้่าส่วนใหญ่จะยงัไม่เร่ิมวางแผนการเกษียณอย่างจริงจงั แต่จะเห็นได้ว่า Generation Z เร่ิมให้
ความสนใจในการออมเพื่อการเกษียณอายมุากยิง่ขึ้น ดงัรูปท่ี 4.2.1 

 
 
 
 
  

 
 
 

พฤติกรรมการออม 
เพ่ือการเกษียณอายุ 

ออมก่อนใช้ 

ออมหลังใช้ 

(10/25) มีพฤติกรรมออมก่อนใช้และ 
(5/10) มีการ DCA ผ่านการลงทุน หรือ
การซื้อประกันเพ่ือการออมในทุกๆเดือน 

(15/25) มีพฤติกรรมการออมหลังใช้ ทำ
ให้มีจำนวนเงินออมไม่เท่ากันในแต่ละ
เดือน 
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4.2.1จ านวนเงินออมเมื่อมีรายได้ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ถึงจ านวนเงินออมเม่ือมีรายไดต้่อเดือน พบว่ากว่า  15 

คน จากทั้งหมด 25 คน มีพฤติกรรมออมหลงัหกัค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือนท าใหจ้ านวนเงินออมไม่คงท่ี 
โดยมีสาเหตุในการออมหลงัหักค่าใชจ่้ายคือ การท่ีตนเองมีภาระรับผิดชอบค่าใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนั
ไปในแต่ละเดือน รวมไปถึงค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น จึงท าให้บางคนในกลุ่ม Generation Z ยงัให้คุณค่า
กบัการออมท่ียงัไม่มากพอ แต่กว่า 23 คนจาก 25 คน ของกลุ่มตวัอย่างก็ยงัมีมุมมองเชิงบวกต่อการ
ออม จึงถือเป็นสัญญาณท่ีดีต่อคนกลุ่ม Generation Z โดยคนกลุ่มออมหลงัหกัค่าใชจ่้าย ส่วนมากเป็น
พนักงานประจ าในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 23-24 ปีมีการยอมรับความเส่ียงอยู่ในระดับต ่า  
เหมือนกบัท่ีกลุ่มตวัอย่างท่านหน่ึงท างานมาแลว้ 11 เดือนกล่าวว่า “ค่าใช้จ่ายแต่ละเดือนไม่เท่ากัน 
เงินเหลือแล้วจึงออม แต่หลังๆมาก็เร่ิมสนใจในเร่ืองของ DCA” (พนักงานประจ า, หญิง , รับความ
เส่ียงไดต้ ่า 24 ปี) สอดคลอ้งกบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีกท่านหน่ึงท างานมาได ้2 เดือน ท่ีให้เหตุผลในการ
ออมหลังหักค่าใช้จ่ายว่า “ออมหลังจากหักค่าใช้จ่าย แต่ไม่ทุกเดือน เน่ืองจากต้องเช่าหอและมี
รายจ่ายท่ีเยอะ แต่ในอนาคตอยากออมเยอะขึน้” (พนกังานประจ า, ชาย , รับความเส่ียงไดป้านกลาง  
23ปี) จากตวัอย่างผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งสองกล่าวถึงคลา้ยๆกันในเร่ืองของค่าใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือ
เทียบกบัรายได ้แต่ก็มีการตระหนกัรู้เก่ียวกบัการออมในระดบัหน่ึง ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรม
ออมก่อนใช้ มีทั้งหมด 10 คนจาก 25 คน โดยทั้ง 10 คน กล่าวถึงพฤติกรรมในการออมของตนเอง
คลา้ยๆกนัว่ามีความกงัวลว่าถา้ไม่ออมก่อนใช ้ตนเองจะใช้จนไม่มีเงินออม โดยเป็นการออมแบบ
แยกบัญชีเพื่อแยกชัดเจนว่าสามารถท่ีจะออมได้และไม่ใช้จนเกินตัว เหมือนกับท่ีหน่ึงในกลุ่ม
ตวัอย่างท่านหน่ึงกล่าวว่า “ออมท่ีตนเองสะดวก ออมบ้างไม่ออมบ้าง แต่ส่วนมากออม ออมก่อนใช้ 
แยกบัญชี แต่ตั้งใจจะ DCA เพ่ือให้มั่นใจว่าจะมีเงินออมทุกเดือน” (นกัศึกษา, หญิง , รับความเส่ียง
ไดต้ ่า  22ปี) ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอย่างอีกท่านหน่ึงท่ีท างานในกรุงเทพมหานคร “เงินส่วนหน่ึง
ของเงินเดือนมาเกบ็ออม ก่อนหักค่าใช้จ่าย แยกบัญชีออมและเล่นหุ้นรายตัว 10%ของเงินเดือน เท่า 
ๆ กันในทุกเดือน”  (พนกังานประจ า, ชาย , รับความเส่ียงไดป้านกลาง 24 ปี)  

กล่าวโดยสรุปจากตวัอย่างของผูใ้ห้การสัมภาษณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมการออมเพื่อการ
เกษียณอายุสามารถสรุปได้ว่า Generation Z เองก็ให้ความส าคัญกับการออมเพื่อการเกษียณอายุ 
ถึงแมจ้ะยงัมีบางคนท่ีคิดวา่ยงัเป็นเร่ืองไกลตวั แต่ก็ไดมี้การสร้างการตระหนกัรู้เก่ียวกบั วิธีการออม 
ช่องทางในการออม รวมไปถึงการรู้ว่าตนเองสามารถรับความเส่ียงได้มากน้อยเพียงใด เพื่อท่ีจะ
สามารถเลือกวิธีการออมไดอ้ย่างเหมาะสมกบัตนเอง โดยผูท่ี้มีพฤติกรรมออมก่อนใชใ้หค้วามส าคญั
ในเร่ืองของความแน่นอนการมีเงินออมในแต่ละเดือน โดยอาจจะเท่ากนัในทุกเดือนหรือไม่เท่ากันก็
ได ้ซ่ึงตรงน้ีขึ้นกบัพฤติกรรมส่วนบุคคล แต่ส าหรับกลุ่มท่ีออมหลงัใชม้กัใหค้วามส าคญักบัค่าใชจ่้าย
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ของตนเองก่อนแลว้จึงออม แต่ก็ไดห้าช่องทางในการออมท่ีเหมาะสมกบัตนเอง โดยทั้งผูท่ี้ออมก่อน
ใช้และออมหลงัใช้มีส่ิงนึงท่ีเหมือนกนัคือ ทราบว่าตนเองรับความเส่ียงไดม้ากน้อยเพียงใด ท าให้
สามารถเลือกผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินท่ีเหมาะสมกบัตนเองได ้

 
4.2.2 สัดส่วนการออมต่อเดือนจากรายได้ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ในเร่ืองของสัดส่วนการออมต่อเดือนจากรายได ้พบวา่มี

การออมท่ีแตกต่างกนัไป โดยเร่ิมออมตั้งแต่ต ่ากว่า 5% จนถึง 50% ต่อเดือนจากรายได ้แสดงให้เห็น
วา่กลุ่ม Generation Z เองก็เร่ิมท่ีจะใหค้วามส าคญัต่อการออม โดยถึงแมบ้างคนจะเร่ิมจากจ านวนไม่
มากแต่ก็แสดงให้เห็นถึงวินยัในการออม เน่ืองจากท าในทุกเดือน มากไปกว่านั้น Generation Z บาง
คนยงัมีเป้าหมายในการออมท่ีชดัเจนในเร่ืองของการออมเพื่อการเกษียณอายุอีกดว้ย  ดงัจะเห็นได้
จากภาพท่ี 4.2.1 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.2.2.1 สัดส่วนการออมจากรายได้ต่อเดือน 

 
จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างในเร่ืองของสัดส่วนการออมจากรายได ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง 

14 จาก 25 คนมีจ านวนการออมอยู่ท่ีประมาณ 500 – 3,500 บาทในแต่ละเดือน โดยคนกลุ่มน้ีส่วน
ใหญ่เป็น First Jobber ท่ีท างานในกรุงเทพมหานคร ท าใหมี้ค่าครองชีพท่ีค่อนขา้งสูงและบางส่วนยงั
เป็นนกัศึกษาอีกทั้งรายไดห้รือฐานเงินเดือนยงัไม่สูงมากท าให้จ านวนเงินออมอาจจะยงัไม่มาก แต่ก็
ถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีในการออมเพื่อการเกษียณอาย ุหากสามารถท าไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในทุกๆเดือน 

 
4.2.3 ช่องทางในการออม 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองช่องทางในการออมนั้น ทั้ง 25 คนตอบไปในทาง

เดียวกนัวา่ออมผา่นทาง Mobile Banking น่ีเป็นจุดนึงท่ีท าให ้Generation Z แตกต่างจากคนรุ่นก่อนๆ 
คือการท่ีใชเ้ทคโนโลยีเป็นประจ า ซ่ึงก็คือการใชแ้อพต่างๆแทนการเขา้ไปฝากเงินในธนาคาร หรือ
แมก้ระทัง่ออมผา่นแอปธนาคารควบคู่ไปกบั บลจ.ต่างๆ รวมไปถึงความหลากหลายของการออมก็มี

<5% – 20 % 

20% ขึ้นไป 

(14/25) มีสัดส่วนการออมต่อรายได้ อยู่ท่ี
ประมาณ 500 – 3,500 บาทต่อเดือน 

(11/25) มีสัดส่วนการออมต่อรายได้อยู่ที่
ตั้งแต่ 3,500 บาทขึ้นไป – 10,000 บาท
ต่อเดือน 

สัดส่วนการออมจากรายได ้
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มากยิ่งขึ้น โดยไม่ไดมี้แค่ออมในบญัชีออมทรัพยห์รือกระแสรายวนัเพียงอย่างเดียว แต่บางส่วนยงั
ลงทุนผ่าน Mobile Banking อีกดว้ย ไม่ว่าจะเป็น หุ้น กองทุน ตราสารหน้ี ทองค า หรือแมก้ระทัง่
เลือกออมผ่านประกันสะสมทรัพย ์เป็นตน้ โดยแอปธนาคารท่ีมีความถ่ีในการกล่าวถึงของกลุ่ม
ตวัอย่างมากท่ีสุดคือแอพกสิกร เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมองว่าใชง้านง่าย ลงทุนสะดวก ฟังก์ชนัต่างๆ
ก็ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
 
 

4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัเกณฑ์ในการตัดสินใจเลอืกผลติภัณฑ์และบริการทางการเงินเพือ่การ
เกษียณอายุของคน Generation Z 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่า ทั้ง 25 คน มีการออมอยู่ก่อนแลว้ มากไปกว่านั้น
ยงัพบวา่ กวา่ 12 จาก 25 คน ใหค้วามส าคญัในเร่ืองความเส่ียงจึงใชค้วามเส่ียงเป็นเกณฑใ์นการเลือก
ผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินในการออมเพื่อการเกษียณอาย ุโดยมีสาเหตุมาจากการท่ีตนเองนั้น
รับความเส่ียงไดใ้นระดบัต ่า ส่งผลให้มีการเลือกผลิตภณัฑท์างการเงินในการออมผ่านกองทุนรวม 
หรือ แอพพลิเคชัน่ของธนาคารเป็นหลกั แต่ก็มีคนกลุ่มท่ีมองว่าตนเองสามารถรับความเส่ียงไดป้าน
กลาง โดยคนกลุ่มน้ีมองว่าตนเองอายุยงันอ้ย สามารถรับความเส่ียงได ้จึงหันไปออมผ่านการลงทุน
ในหุ้นแต่ก็ไดมี้การกระจายความเส่ียงโดยยงัคงออมใน Mobile banking ดว้ย นอกจากน้ี 9 จาก 25 
คนยงัใช้ผลตอบแทนในอดีตมาเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์ทางการเงินเพื่อการออม 
ซ่ึงคนกลุ่มน้ีเช่ือวา่ตนเองมีความอดทนท่ีจะถือหุ้นหรือกองทุนในระยะยาวเพื่อเอาชนะความผนัผวน
ของตลาด เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีมองหาการลงทุนระยะยาวเป็นหลกั และเช่ือในพลงัของผลตอบแทน
ทบตน้ ผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีคนกลุ่มน้ีเลือกคือกองทุนรวมท่ีผลตอบแทนเฉล่ีย ยอ้นหลงัมากกว่า 
7-8% ขึ้นไป โดยกลุ่มสุดทา้ยคือกลุ่มท่ีใชค้วามสะดวกมาเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์
ทางการเงินเพื่อการออม โดย 4 จาก 25 คน มองว่าตนเองไม่มีเวลามาศึกษาเร่ืองการออมมาก จึงเนน้
ความสะดวก เช่น แอพในการลงทุนท่ีใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนไม่ต้องใช้ความรู้หรือข้อมูลเชิงลึก
จนเกินไป ซ้ือไดโ้ดยมีขั้นต ่าในการซ้ือท่ีนอ้ยหรือแมก้ระทัง่ฟังก์ชนัท่ีแนะน าหุ้นหรือกองทุนท่ีควร
ลงทุน การจัดพอร์ตอัตโนมัติ  เป็นต้น คนกลุ่มน้ีทั้ งหมดเป็นพนักงานประจ า ท่ีท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดงัภาพท่ี 4.3.1 
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ภาพท่ี 4.3.1  

 
 

4.4 ข้อมูลเกีย่วกบัอุปสรรคในการออมเพื่อการเกษียณอายุ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่าแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกัๆคือเร่ืองค่าใช้จ่ายในแต่ละ

เดือนท่ีสูง และเร่ืองความฟุ่ มเฟือย โดยคนกลุ่มแรกมองว่าเร่ืองของรายจ่ายท่ีคงท่ีและไม่คงท่ี
ค่อนขา้งท่ีจะสูง ซ่ึงสวนทางกบัรายไดท้ าให้เป็นอุปสรรคต่อการออมของตนเองเป็นอย่างมาก โดย
คนกลุ่มน้ีเป็น First Jobber ท่ีท างานประจ าโดยอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จึงไม่แปลกท่ีจะมีค่า
ครองชีพท่ีสูงและหากบริหารการเงินไม่ดีก็อาจจะท าให้เป็นอุปสรรคต่อการออมในระยะยาวไดอี้ก
ดว้ย นอกเหนือจากน้ีคนกลุ่มท่ี 2 มองว่าความฟุ่ มเฟือยหรือกิเลสของตนเองเป็นอุปสรรคต่อไหการ

ผลข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
เพื่อการเกษียณอายุของคน Generation Z 

ความเสี่ยง 
(12/25) 

 

ผลตอบแทน 
(9/25) 

 

ความสะดวก 
(4/25) 

ความเสี่ยงต่ำ 

ความเสี่ยงปานกลาง 

คาดหวังอัตราผลตอบแทน
อัตราผลตอบแทน 6-10% 

ผลตอบแทน ดอกเบี้ย 

เน้นความสะดวก
ในการออมหรือ
ลงทุนเป็นหลัก 
ตามมาด้วย
ผลตอบแทน 

เน้นเสี่ยงตำ่เป็นหลัก 
รักษาเงินต้น 

ความเสีย่งปานกลาง 
ผลตอบแทนไม่ตำ่กว่า 5% 
ไม่สญูเสียเงินต้นเกิน 30 -
50% 

ความสะดวก 
ในการลงทุน 
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ออมเพื่อการเกษียณอายุเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีรายไดค้ร้ังแรกจากเงินเดือนก็อยากท่ีจะซ้ือของเพื่อ
หาความสุขใหต้นเอง แต่หากเป็นคนท่ีเคยชินกบัการซ้ือของมากเกินไปก็อาจจะท าใหก้ระทบต่อการ
ออมไดไ้ม่มากก็นอ้ยเช่นกนั โดยคนกลุ่มน้ีเป็นทั้งนกัศึกษา First Jobber ท่ีท างานทั้งในกรุงเทพและ
ปริมณฑล นอกเหนือจาก 2 กลุ่มขา้งตน้ก็มีคนส่วนหน่ึงมองเร่ืองของเศรษฐกิจ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่าน
น้ีมองว่าปัจจุบนัเศรษฐกิจของประเทศไทยยงัมีความผนัผวนสูงรายไดจึ้งไม่คงท่ี เน่ืองจากตนเองท า
ธุรกิจส่วนตวัจึงตอ้งพึ่งพาเศรษฐกิจค่อนขา้งเยอะ ความเส่ียงในการออม การขาดวินัยในการออม
ของตนเอง รายไดท่ี้ไม่เพียงพอ การขาดความรู้ในการออม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

4.5 เพือ่ศึกษาทัศนคติของ Generation Z ต่อการออมเพือ่การเกษียณอายุ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างถึงเร่ืองของทศันคติของ Generation Z ท่ีมีต่อการออม

เพื่อการเกษียณอาย ุพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 23 จาก 25 คนมีมุงมองเชิงบวกต่อการออมเพื่อการเกษียณอายุ 
โดยมีค าหลกัท่ีถูกพดูถึงมากท่ีสุดคือเพื่อท่ีจะไดมี้เงินใชต้อนเกษียณ และไม่ตอ้งเป็นภาระของคนอ่ืน 
แต่ไม่มีสักคนเดียวท่ีมีทศันคติเชิงลบต่อการออม นัน่แสดงให้เห็นถึงการตระหนกัรู้ถึงความส าคญั
ของการออมเพื่อการเกษียณอายุ นอกเหนือไปจากน้ียงัมีกลุ่มตวัอย่าง 2 คนจาก 25 คนมีทศันคติเชิง
กลางต่อการออมเพื่อการเกษียณอายดุงัภาพท่ี 4.4.1 

 
 

อุปสรรคในการออมเพื่อการ
เกษียณอายุ 

ค่าใช้จ่ายสูง 
(12/20) 

 

ความฟุ่มเฟือย 
(8/20) 

อื่นๆ 
(5/20) 

 

ค่าครองชีพท่ีสูง 
รายจ่ายสวนทางกับ
รายได ้

รายรับกับรายจ่ายไม่
สัมพันธ์กัน เนื่องจาก
สนองความสุข 

รู้สึกว่าตนเอง ขาดวินัย
ในการออม 

ไม่รู้จะเริ่มออมจริงจัง
อย่างไร 
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. 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.5.1 ทัศนคติของ Generation Z ต่อการออมเพือ่การเกษียณอายุ 

 
กล่าวโดยสรุป Generation Z เองความส าคญักบัการออม ส่วนมากของกลุ่มตวัอย่างจึง

มีมุมมองเชิงบวกต่อการออมเพื่อการเกษียณอายุ แมจ้ะมีความกังวลเก่ียวกับเศรษฐกิจ ค่าใช้จ่าย 
ความไม่แน่นอนในอนาคต รวมถึงความฟุ่ มเฟือยของตนเอง  แต่  Generation Z ส่วนใหญ่ก็ยงัให้
ความส าคญักบัการออมเงิน แต่เป้าหมายในการออมอาจแตกต่างจากรุ่นก่อนๆ เช่น ออมเพื่อซ้ือบา้น 
ซ้ือรถ หรือเพื่อการเดินทางท่องเท่ียว อีกทั้ง Generation Z ยงัตอ้งการความยืดหยุน่ในการจดัการเงิน  
คนกลุ่มน้ีมกัไม่ชอบการผูกมดัในระยะยาว จึงสนใจการลงทุนในหุ้นมากกว่าตราสารหน้ีระยะยาว 
และตอ้งการมีทางเลือกในการเขา้ถึงเงินออมได้อย่างสะดวก  มากไปกว่านั้น Generation Z มีการ

ทัศนคติของ Generation Z ต่อการออมเพื่อการ
เกษียณอายุ 

ทัศนคติเชิงบวก 
23/25 

 

ทัศนคติเชิงลบ 

0/25 

ทัศนคติเชิงกลาง 

2/25 
 

ยังไม่ได้สนใจมาก แต่
คิดว่าดี ตัวเองก็ออม
ตามที่คนอื่นบอก 

 เป็นการวางแผนระยะ
ยาวท่ีดีแต่ยังรูส้ึกว่า

ไกลตัว 

คิดว่าเป็นเรื่อที่ดีและ
ควรศึกษาตั้งแต่อายุ20
ต้นๆ เพราะเป็นเรื่องที่

โรงเรียนไมไ่ดส้อน 

คิดว่าหากเริ่มตั้งแต่
ตอนนี้ก็ดี จะได้ไม่ต้อง

พึ่งพาคนอื่นมากตอนแก่ 

การออมเพื่อเกษียณ
เป็นเรื่องสำคญัมาก 
เพราะอนาคตไม่

แน่นอน 
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มองหาช่องทางการลงทุนท่ีหลากหลายและมีความเส่ียงต ่า เช่น กองทุนรวม หุน้ หรือ cryptocurrency  
แต่ก็ยงัคงตอ้งการความรู้และค าแนะน าในการวางแผนการเงิน คนกลุ่มน้ียงัคงต้องการข้อมูลท่ี
ชดัเจน เขา้ใจง่าย และสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง ธุรกิจและองค์กรจึงตอ้งปรับตวัเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายน้ี โดยการให้ความรู้ สร้างความเขา้ใจ และพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีตอบโจทยต์่อคนกลุ่ม Generation Z มากยิง่ขึ้น 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัเร่ือง “ส่ิงท่ี Generation Z ค านึงถึงในการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ” 
โดยในบทน้ีจะท าการสรุปผลการวิจยัทั้งหมดและน าเสนอขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ส่งเสริมการออมเพื่อเกษียณอายุในกลุ่ม Generation Z ซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกเหล่าน้ีจะช่วยให้ธุรกิจและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถออกแบบกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการออมให้กบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถสรุปผลและมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ภายหลังจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และได้วิเคราะห์ผลการวิจัยผ่านการท า  Content 

analysis จึงท าให้สามารถสรุปผลการวิจยัในเร่ือง ส่ิงท่ี Generation Z ค านึงถึงในการตดัสินใจออม
เพื่อการเกษียณอาย ุดงัต่อไปน้ี 

 
5.1.1 สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเพือ่เกษียณ 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มคนวยั Generation Z ท่ีมีช่วงวยัระหว่าง 18 – 25 ปี โดยส่วน

ใหญ่มองว่าปัจจยัทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลมากในการตดัสินใจออมเพื่อเกษียณ รวมไปถึง รายได ้ค่า
ครองชีพ และภาวะเงินเฟ้อ มีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจออม เน่ืองจากคนกลุ่มน้ียงัคงเป็น First 
Jobber รายไดจึ้งยงัไม่สูงมากนกั อีกทั้งสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบนั ค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั
ในประเทศไทยสูงขึ้นเร่ือย ๆ โดยเฉพาะค่าเช่าบา้นในพื้นท่ีเขตเมือง เช่น กรุงเทพฯ ท่ีมีราคาสูงมาก 
ซ่ึงส่งผลให ้Generation Z ตอ้งบริหารจดัการเงินอยา่งรอบคอบมากยิง่ขึ้น 

อีกสาเหตุนึงท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจออมเพื่อเกษียณ ก็คือ สาเหตุดา้นพฤติกรรม
การเงิน จากการศึกษาพบว่า Generation Z ท่ีมีการวางแผนทางการเงินและบริหารรายรับรายจ่ายท่ีดี 
มีแนวโนม้ออมเงินเพื่อเกษียณมากขึ้น เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีมีการเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงินท่ีดีขึ้น หาก
เทียบกบัคนใน Generation ก่อนหนา้ Generation Z เติบโตใน
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ยคุท่ีการเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการเงินและการลงทุนผ่านทางอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียเป็นเร่ืองท่ี
ง่ายมากขึ้น เช่น การเรียนรู้ผ่านบทความ, วิดีโอ, หรือการติดตามผูเ้ช่ียวชาญด้านการเงินท่ีให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัการออม การลงทุน และการวางแผนทางการเงินในระยะยาว 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและดิจิทลัเอง ก็มีอิทธิพลต่อ Generation Z ในการตดัสินใจออม
เพื่อเกษียณ เน่ืองจากท าให้คนกลุ่มน้ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและเคร่ืองมือการออมผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัไดส้ะดวกขึ้น การเรียนรู้และการศึกษาออนไลน์เก่ียวกบัการเงินก็สามารถท าไดง้่ายขึ้นจาก
การศึกษาผ่าน คอร์สออนไลน์, YouTube หรือ Podcast ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการออมเงิน, การลงทุน, 
และการวางแผนทางการเงินรวมไปถึงการท่ีมีผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีหลากหลาย 
 

5.1.2 อุปสรรคในการออมเพื่อเกษียณ 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มคนวัย Generation Z มองว่ารายได้ท่ีย ังไม่สอดคล้องกับ

ค่าใชจ่้าย เป็นอุปสรรคอยา่งมากต่อการออมเพื่อการเกษียณ เน่ืองจากค่าครองชีพท่ีสูง ส่งผลใหเ้หลือ
เงินออมเพื่ออนาคตน้อยลง ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่าย ในการอยู่อาศยั ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั เช่น 
ค่าอาหาร, ค่าการเดินทาง, และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ก็มีผลกระทบต่อการออมของ Generation Z โดยเฉพาะ
ในยคุท่ีราคาสินคา้และบริการต่างๆ สูงขึ้นอยา่งรวดเร็ว 

การขาดความรู้ทางการเงินเก่ียวกบัเคร่ืองมือการลงทุนและแผนออมเพื่อเกษียณเองก็
เป็นอุปสรรคต่อการออมเพื่อการเกษียณ Generation Z อาจไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของการออม
เพื่อเกษียณในตอนเร่ิมตน้ของชีวิตการท างาน เพราะยงัไม่เห็นภาพรวมท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการเกษียณ
ในอนาคตจึงท าให้ขาดความเขา้ใจเก่ียวกับแผนการออมเพื่อเกษียณ เช่น  กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
(Provident Fund) หรือ กองทุนรวมเพื่อการเกษียณ (Retirement Mutual Fund) ท าให้พวกเขามองว่า
เป็นเร่ืองท่ีไม่ส าคญัในตอนน้ี และเลือกท่ีจะใชจ่้ายในปัจจุบนัมากกวา่การวางแผนระยะยาว 

กลุ่มคน Generation Z มองว่าตนเองมีพฤติกรรมการใชจ่้ายท่ีค่อนขา้ง ฟุ่ มเฟือย ซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อการออมเพื่อเกษียณในอนาคตได ้Generation Z มีการรับรู้ถึง ความฟุ่ มเฟือย ของ
ตนเองและมองว่าเป็น อุปสรรคส าคญั ต่อการออมเพื่อการเกษียณ เน่ืองจากพฤติกรรมการใช้จ่ายท่ี
ไม่ระมดัระวงัหรือไม่จ าเป็นท าให้ไม่สามารถออมเงินเพื่ออนาคตไดม้ากพอ โดยฟุ่ มเฟือยไปกบัการ
ใชจ่้ายในส่ิงท่ีไม่จ าเป็นหรือไม่สร้างมูลค่าในระยะยาว โดยการซ้ือสินคา้ฟุ่ มเฟือย เช่น เส้ือผา้แบรนด์
เนม, เคร่ืองส าอาง หรือการซ้ือสินคา้ตามเทรนด์ ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีไม่ไดช่้วยเสริมสร้างการออมเพื่อ
เกษียณ 
 



34 
 

5.1.3  ทัศนคติของ Generation Z ต่อการออมเพือ่การเกษียณอายุ 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างแทบทุกคนมีทศันคติเชิงบวกต่อการออมเพื่อการ

เกษียณอายุ โดยมองว่าการออมเพื่อเกษียณเป็นเร่ืองส าคญัมาก เพราะอนาคตไม่แน่นอน เป็นส่ิงท่ี
โรงเรียนไม่ได้สอน รวมถึงเป็นการเพิ่มโอกาสในการบรรลุเป้าหมายทางการเงินอีกด้วย โดย
สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีกล่าวว่า ผูท่ี้เร่ิมออมเงินตั้งแต่อายุยงันอ้ยมีแนวโนม้ท่ีจะบรรลุเป้าหมายทาง
การเงินไดเ้ร็วกวา่ เช่น การซ้ือบา้น การศึกษา หรือการเกษียณอาย ุ(Gather et al., 2011) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยั ท่ีวา่การออมเงินตั้งแต่อายยุงันอ้ยมีผลต่อความมัน่คงทางการเงินในวยัผูใ้หญ่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเม่ือเร่ิมลงทุนในสินทรัพยท่ี์ให้ผลตอบแทนในระยะยาว (Lusardi & Mitchell, 2011) แต่ก็มี
ขอ้ควรระวงัก็คือ การออมเงินอยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอส าหรับการบรรลุเป้าหมายทางการเงิน ควรมี
การวางแผนการลงทุนท่ีเหมาะสมกับความเส่ียงท่ีรับได้และเป้าหมายทางการเงิน ควบคู่ไปด้วย
เช่นกนั เน่ืองจาก การลงทุนมีความเส่ียง แต่ก็มีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงกว่าการออมเงินเพียง
อยา่งเดียว 

 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาส่ิงท่ี Generation Z ค านึงถึงในการตัดสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ 

สามารถอภิปราย ผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 การรับรู้ความส าคัญของการออมเพือ่เกษียณ 
Generation Z มักจะได้รับการอบรมเก่ียวกับการออมและการจัดการการเงินใน

ระดบัพื้นฐาน แต่ความรู้และการตระหนักถึงความส าคญัของการออมเพื่อเกษียณอาจยงัไม่สูงพอ 
เน่ืองจากพวกเขามกัจะมุ่งเนน้การใชชี้วิตในปัจจุบนัมากกว่าการคิดถึงอนาคต งานวิจยัหลายช้ินระบุ
ว่า Generation Z ไม่ค่อยเห็นความส าคัญของการออมเพื่อเกษียณในช่วงแรกของการท างาน 
เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีมกัจะคิดว่าการเกษียณยงัห่างไกลจากตวัเองหรือยงัไม่เห็นความจ าเป็นท่ีจะเร่ิม
ออมตั้งแต่ตอนน้ี การรับรู้ถึงความส าคญัของการออมในวยัเกษียณยงัมีความเขา้ใจในระดับท่ีไม่
ลึกซ้ึงหรือไม่ครบถ้วน เช่น อาจเขา้ใจแค่การออมในระยะสั้ นแต่ไม่รู้ว่าจะต้องวางแผนการเงิน
เพื่อใหมี้เงินพอใชเ้ม่ือถึงวยัเกษียณ 
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5.2.2 บทบำทของเทคโนโลยีในกำรส่งเสริมกำรออม 
เคร่ืองมือดิจิทัลและแอปพลิเคชันทางการเงินมีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นให้ 

Generation Z เร่ิมตน้ออม จึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจาก Generation Z เติบโตในยุคท่ี
เทคโนโลยีและดิจิทลัมีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนั และมีแนวโน้มท่ีจะใช้เคร่ืองมือทางดิจิทลั
ในการจดัการการเงินของตนเอง เทคโนโลยีจึงมีบทบาทในการสร้างโอกาสและส่ิงสนับสนุนให้ 
Generation Z สามารถออมเงินไดง้่ายขึ้น รวมถึงช่วยส่งเสริมให้คนกลุ่มน้ีมีการวางแผนการเงินท่ีดี
ขึ้นและท าให้การออมเพื่อเกษียณเป็นเร่ืองท่ีสะดวกและเขา้ถึงได ้ดว้ย แพลตฟอร์มการเงินออนไลน์ 
ท่ีไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปท่ีธนาคาร 
 

5.2.3 ควำมส ำคัญของแรงจูงใจทำงกำรเงิน 
ส าหรับ Generation Z การมี แรงจูงใจทางการเงิน เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยกระตุน้ให้คน

กลุ่มน้ีมุ่งมัน่ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ เช่น การเก็บเงินซ้ือบ้าน, การออมเพื่อการเกษียณ หรือการมี
อิสรภาพทางการเงินในอนาคต โดยในปัจจุบนั Generation Z มกัจะตั้งเป้าหมายทางการเงินท่ีชดัเจน
และเป็นจริงได้ในระยะสั้น เช่น การออมเงินเพื่อการซ้ือของท่ีตนเองอยากได้ หรือเพื่อท่องเท่ียว 
หากแต่การน าแรงจูงใจเหล่าน้ีใช้ในการออมเพื่อการเกษียณ ก็จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายได้ดีมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงการมีแรงจูงใจท่ีดีจะช่วยให้คนกลุ่มน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะบริหารจดัการเงินอยา่งมีระเบียบและ
มุ่งมัน่ไปตามแผนท่ีวางไว ้

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับภาคเอกชนและสถาบันการเงิน 
การสร้างแคมเปญการศึกษาทางการเงินแบบดิจิทลั โดยการพฒันาแคมเปญการศึกษา

ทางการเงินท่ีเนน้การใชส่ื้อดิจิทลั เช่น วิดีโอสั้น, โพสตบ์นโซเชียลมีเดีย, หรือพอดแคสตท่ี์สามารถ
เขา้ถึงไดง้่ายและรวดเร็ว โดยมีเป้าหมายเพื่อ ให้ความรู้เร่ืองการออมและการวางแผนเกษียณโดยใช้
ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและไม่ซบัซ้อน ซ่ึงใชส่ื้อออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม เช่น Instagram, TikTok , หรือ 
YouTube เพื่อสร้างเน้ือหาท่ีมีทั้งความบนัเทิงและสาระ พร้อมการเชิญชวนให้ Generation Z เร่ิมตน้
วางแผนการออมเพื่ออนาคต 
 

เสนอผลิตภณัฑก์ารออมและการลงทุนท่ีมีความยืดหยุ่น เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ทาง
การเงินท่ีตอบโจทยส์ าหรับ Generation Z โดยเฉพาะ เช่น บญัชีออมทรัพยท่ี์มีการฝากขั้นต ่าท่ีไม่สูง
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มาก หรือกองทุนท่ีไม่เสียค่าธรรมเนียมสูง โดยมีเป้าหมายเป็นการท าให้การออมและการลงทุนง่าย
และเข้าถึงได้ส าหรับ Generation Z ซ่ึงอาจมีรายได้ท่ีไม่แน่นอน การเสนอผลิตภัณฑ์การออมท่ี
สามารถท าไดใ้นจ านวนเงินท่ีเล็กนอ้ย เช่น ระบบการปัดเศษเงินจากการใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัไป
ยงับญัชีออมทรัพย ์หรือการออมก่อนใชจ่้ายในทุกๆเดือน จะช่วยส่งเสริมให้คนกลุ่มน้ีออมเงินโดย
ไม่รู้สึกวา่การออมเป็นเร่ืองยากและไกลตวั 

การสร้างความเข้าใจและตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการเกษียณ ผ่านการ ใช้
การตลาดเชิงรุกท่ีท าให้ Generation Z ตระหนกัถึงความส าคญัของการออมเพื่อการเกษียณ ตั้งแต่เม่ือ
ยงัมีอายุนอ้ย โดยมีเป้าหมายเพื่อท าให้ Generation Z เห็นภาพชดัเจนว่า หากพวกเขาเร่ิมตน้ออมเงิน
ตั้งแต่ตอนน้ี จะช่วยให้มีความมัน่คงทางการเงินในอนาคต และไม่ตอ้งใชจ้ านวนเงินตน้ท่ีมากหาก
เร่ิมออมเร็ว จากากรใชต้วัอยา่งการค านวณเพื่อแสดงให้เห็นวา่เร่ิมออมตั้งแต่ตอนน้ีมีผลดีกวา่การเร่ิม
ชา้ในอนาคต เพื่อให้เห็นภาพง่ายขึ้น เช่น การใชเ้คร่ืองมือค านวณเกษียณ (Retirement Calculators) 
บนแอปหรือเวบ็ไซตข์องสถาบนัการเงิน 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับบุคคลท่ัวไปและ Generation Z 
เร่ิมต้นการออมตั้งแต่หลังจากท่ีเร่ิมมีรายได้ เช่น จากงานประจ า หรืออาชีพเสริม 

เพื่อให้การออมกลายเป็นนิสัยท่ีดีตั้ งแต่เร่ิมต้น หากเร่ิมต้นการออมเร็ว ยิ่งมีโอกาสในการสร้าง
ผลตอบแทนจากการลงทุนในระยะยาว  จากการตั้งเป้าหมายการออมเป็นสัดส่วนของรายได ้เช่น 
การออม 10-15% ของรายไดทุ้กเดือน และเลือกช่องทางการออมท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียงท่ีตนเอง
รับได ้เช่น บญัชีออมทรัพย,์ กองทุนรวม, หรือการลงทุนในตราสารหน้ี  

ท าความเขา้ใจเร่ืองการเงินและการลงทุน การศึกษาเร่ืองการเงินและการลงทุน  เป็น
เร่ืองส าคญัเพื่อช่วยให้สามารถตดัสินใจทางการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก Generation Z 
มกัขาดความรู้ทางการเงิน ซ่ึงอาจท าให้ตดัสินใจผิดพลาดในการออมและการลงทุน  หากท าความ
เขา้ใจเร่ืองการเงินตั้งแต่อายยุงันอ้ยก็จะช่วยให ้คนกลุ่มน้ีสามารถมีอิสรภาพทางการเงินในอนาคตได ้
โดยอาจใชส่ื้อดิจิทลั เช่น แอปการเงิน, เวบ็ไซตก์ารเงิน หรือหนงัสือท่ีเขา้ใจง่ายเพื่อศึกษาการออม 
การลงทุนในหุน้, กองทุน ท่ีช่วยแนะน า หรือใหข้อ้มูลมาประกอบการตดัสินใจลงทุน  

การตั้งเป้าหมายการออมท่ีชดัเจน ตั้งเป้าหมายการออมท่ีชดัเจนและสามารถวดัผลได ้
โดยอาจะเร่ิมจากเป้าหมายเล็กๆก่อน เช่น การตั้งเป้าหมายการออมเงินส ารองฉุกเฉิน หรือการออม
เพื่อการท่องเท่ียวโดยการมีเป้าหมายท่ีชดัเจนจะช่วยกระตุน้ใหมี้แรงจูงใจในการออมและช่วยให้การ
ออมเป็นระบบระเบียบ และเป็นการเสริมสร้างวินยัในการออม ผ่านการก าหนดเป้าหมายการออมท่ี
สามารถวดัผลได้ เช่น แบ่งสัดส่วนการออมตั้งแต่ได้รับเงิน เช่น 60-20-20 โดย 60% แรกจะเป็น
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ค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็นและการบริโภค 20% ถัดมาคือค่าใช้จ่ายตามคววามต้องการของตนเอง 20% 
สุดทา้ยคือเงินออม โดยหากท าเช่นน้ีไดใ้นทุกๆเดือน รวมกบัระยะเวลาในการออมท่ีนานพอก็จะช่วย
ใหบ้รรลุเป้าหมายในการเกษียณไดง้่ายมากยิง่ขึ้น 

การวางแผนทางการเงินท่ียืดหยุ่น การวางแผนการออมท่ียืดหยุ่นและปรับเปล่ียนได้
ตามสถานการณ์ก็เป็นเร่ืองท่ีส าคญั เช่น การตั้งค่าออมเงินแบบอตัโนมติัจากบญัชีรายเดือนหรือการ
ปรับสัดส่วนการออมเม่ือมีรายไดเ้พิ่ม เน่ืองจาก Generation Z อาจมีรายไดท่ี้ไม่แน่นอน เช่น จากงาน
ฟรีแลนซ์หรือธุรกิจส่วนตวั การมีแผนการออมท่ียดืหยุน่ช่วยใหส้ามารถปรับเปล่ียนตามสถานการณ์
ได้จะช่วยให้ไม่เครียดกับเป้าหมายทางการเงินมากเกินไป รวมถึงเพิ่มความเป็นไปได้ท่ีจะเพิ่ม
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายระยะยาว และช่วยให้รับมือกบัความไม่แน่นอนในอนาคตไดดี้
ยิ่งขึ้น โดยอาจใช้บญัชีออมเงินท่ีสามารถถอนเงินไดใ้นยามจ าเป็น แต่ยงัคงสามารถสะสมเงินเพื่อ
เป้าหมายระยะยาวได ้

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
1. ขยายขอบเขตการศึกษา ไปยงั Generation Z ท่ีอยูน่อกกรุงเทพ และปริมณฑล

เพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมในบริบทท่ีแตกต่างกนั 
2. ศึกษาบทบาทของอิทธิพลทางสังคม เช่น ส่ือโซเชียลมีเดีย เพื่อน และครอบครัว ท่ีมี

ต่อพฤติกรรมการออมของคน Generation Z 
3. ศึกษาว่าคนใน Generation Z มีมุมมองอย่างไรต่อคริปโทเคอร์เรนซีและการลงทุน

ทางเลือกอ่ืนๆ ต่อการวางแผนเกษียณอายขุองคน Generation Z 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุของกลุ่มคนวยั 
Generation Z”     ผูว้ิจยั : นายพนัธุ์ธชั พิรุณพนัธ์ 

นัก ศึกษาป ริญญาโท  ส าข าก ารจัดก ารและกลยุทธ์  วิ ท ย าลัย ก ารจัดก า ร 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการ สาขาการ
จดัการและกลยทุธ์ วิทยาลยัการจดัการ  มหาวิทยาลยัมหิดล  

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางใช้ในการสัมภาษณ์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ 
งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีสงผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายขุองกลุ่มคนวยั Generation Z  
 
ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบค าถาม   
กลุ่มคน Generation Z   ไดแ้ก่ กลุ่มผู ้้ประกอบอาชีพต่าง ๆ ทั้งประจ าและชัว่คราวท่ีมีอายุอยู่ในช่วง
ระหวา่ง  18 –25  ปี เพศชายและหญิง  
 
วัตถุประสงค์เพือ่การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมเพื่อการเกษียณอาย ุของกลุ่มคนวยั Generation Z 
2. เพื่อศึกษาเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินเพื่อการ

เกษียณอายขุองคน Generation Z  
3. เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันากลยุทธ์ส่งเสริมการออมเพื่อการเกษียณอายุ

ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
4. เพื่อศึกษาทศันคติของ Generation Z ต่อการออมเพื่อการเกษียณอาย ุ
ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
ค าถาม: 
เพศ : ท่านเป็นเพศอะไร 
อาย ุ: ท่านอายเุท่าไร 
อาชีพ : ปัจจุบนัท่านท างานอะไร 
ระดบัการศึกษา : ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่านคืออะไร 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่านประมาณเท่าไร 
สถานะทางการเงิน : ท่านพอใจกบัสถานะทางการเงินปัจจุบนัของท่านหรือไม่ 
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ส่วนท่ี 2: พฤติกรรมการออม 
ค าถาม 
ประสบการณ์การออม : ท่านเร่ิมออมเงินมาตั้งแต่อายเุท่าไร 
เป้าหมายการออม : เป้าหมายหลกัในการออมเงินของท่านคืออะไร (เช่น ซ้ือบา้น ซ้ือ

รถ เกษียณอาย)ุ 
จ านวนเงินท่ีออมปัจจุบนั : ท่านออมเงินไดเ้ดือนละประมาณเท่าไร 
ช่องทางการออม : ท่านนิยมออมเงินผ่านช่องทางใด (เช่น บญัชีเงินฝาก กองทุนรวม 

หุน้) 
ความถี่ในการออม : ท่านออมเงินบ่อยแค่ไหน (เช่น ทุกเดือน ทุก 3 เดือน) 
ส่วนท่ี 3: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมเพื่อการเกษียณอายุ 
ค าถาม 
ความรู้เร่ืองการเงิน : ท่านมีความรู้เก่ียวกบัออมเพื่อการเกษียณอายมุากนอ้ยเพียงใด 
แรงจูงใจในการออม : อะไรคือส่ิงท่ีกระตุน้ใหท้่านเร่ิมออมเงิน 
อุปสรรคในการออม : อะไรคือส่ิงท่ีขดัขวางไม่ใหท้่านออมเงินไดม้ากขึ้น 
ความส าคญัของการเกษียณอายุ : ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัการวางแผนเพื่อ

การเกษียณอาย ุ
ปัจจยัภายนอก : ปัจจยัภายนอกใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมของท่าน (เช่น สภาพ

เศรษฐกิจ ค่าครองชีพ) 
ส่วนท่ี 4: ดา้นความคาดหวงัและทศันคติ 
ค าถาม 
ความคาดหวงัต่อการเกษียณอายุ : ท่านคาดหวงัว่าชีวิตหลงัเกษียณของท่านจะเป็น

อยา่งไร 
ความกงัวลเก่ียวกบัการเกษียณอาย ุ: ท่านมีความกงัวลอะไรบา้งเก่ียวกบัการเกษียณอายุ 
แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการเงิน : ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการเงินส่วนบุคคลจากแหล่ง

ใดบา้ง 
การสนบัสนุนจากผูอ่ื้น : ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว เพื่อน หรือองคก์รใน

การวางแผนการเงินหรือไม่ 
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ส่วนที่ 5: ด้านเป้าหมายการออมหลงัเกษียณ 
ค าถาม 

เป้าหมายการออมส าหรับการเกษียณอายุ : เป้าหมายการออมส าหรับการเกษียณอายุ 
ของท่านเป็นอยา่งไร 

 
 

 
 
การตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของเนือ้หา(Content Validity Index : CVI) 
ของแบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง 
เร่ือง : ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมเพือ่การเกษียณอายุของคน Generation Z 
ค าชี้แจง: แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาวา่ 

1. ศึกษาพฤติกรรมการออม ของกลุ่มคนวยั Generation Z 
2. ศึกษาสาเหตุดา้นการออมของกลุ่มคนวยั Generation Z เพื่อการเกษียณอายใุน

ปัจจุบนั 
3. เสนอแนวทางการพฒันากลยทุธ์ในการออมของคน Generation Z 

 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างตามระดบัความคิดเห็นของท่าน โดย 

ระดบั 4 หมายถึง สอดคลอ้งอยา่งยิง่ ระดบั 3 หมายถึง สอดคลอ้งมาก ระดบั 2 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
และระดบั 1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
 

ด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจออมเพือ่การเกษียณอายุ 
ขอ้ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ระดบัความสอดคลอ้ง 

ของค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
1 2 3 4 

ข้อมูลท่ัวไป 

College of Management, Mahidol University 
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1. ท่านเป็นเพศอะไร     
2. ท่านอายเุท่าไหร่     
3. ปัจจุบนัท่านท างานอะไร     
4. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่านคืออะไร     
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่านประมาณเท่าไร     
6. ท่านพอใจกบัสถานะทางการเงินปัจจุบนัของท่านหรือไม่     
ด้านพฤติกรรมการออม 
1. ท่านเร่ิมออมเงินมาตั้งแต่อายเุท่าไร     

2. เป้าหมายหลกัในการออมเงินของท่านคืออะไร (เช่น ซ้ือบา้น ซ้ือ
รถ เกษียณอาย)ุ 

    

3. ท่านออมเงินไดเ้ดือนละประมาณเท่าไร     
4. ท่านนิยมออมเงินผา่นช่องทางใด (เช่น บญัชีเงินฝาก กองทุนรวม 

หุน้) 
    

5. ท่านออมเงินบ่อยแค่ไหน (เช่น ทุกเดือน ทุก 3 เดือน)     
ด้านเกณฑ์ในการตัดสินใจออมเพือ่การเกษียณอายุ 
1. ท่านมีความรู้เก่ียวกับการออมเพื่อการเกษียณอายุมากน้อย

เพียงใด 
    

2. 
 

อะไรคือส่ิงท่ีกระตุน้ใหท้่านเร่ิมออมเงิน     

3. อะไรคือส่ิงท่ีขดัขวางไม่ใหท้่านออมเงินไดม้ากขึ้น 
 

    

4. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเ ก่ียวกับการวางแผนเพื่อการ
เกษียณอาย ุ

    

5.  ปัจจยัภายนอกใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมของท่าน (เช่น 
สภาพเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ) 

    

ด้านความคาดหวังและทัศนคติ 
1. ท่านคาดหวงัวา่ชีวิตหลงัเกษียณของท่านจะเป็นอยา่งไร     
2. ท่านมีความกงัวลอะไรบา้งเก่ียวกบัการเกษียณอายุ     
3. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการเงินส่วนบุคคลจากแหล่งใดบา้ง     
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4. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว เพื่อน หรือองคก์รในการ
วางแผนการเงินหรือไม่ 

ด้านเป้าหมายการออมหลงัเกษียณ 
1. ท่านคาดหวงัวา่ชีวิตหลงัเกษียณของท่านจะเป็นอยา่งไร 




