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กติติกรรมประกาศ 

 
 
สารนิพนธ์เร่ือง Chakra oasis สถานบริการสปาและออนเซ็นมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ความเป็นไปไดแ้ละโอกาสทางธุรกิจของ Chakra Oasis ธุรกิจสปาเฉพาะบุคคลท่ีเนน้การบ าบดัดว้ย
ศาสตร์จกัระทั้ง 7 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและต่อยอดธุรกิจดา้นการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม
ในประเทศไทย ซ่ึงก าลงัเติบโตอย่างต่อเน่ืองในยุคท่ีผูบ้ริโภคหันมาให้ความส าคัญกับการดูแล
สุขภาพกายและจิตใจ 

 ดว้ยความทา้ทายของการสร้างความตระหนกัและการยอมรับในบริการบ าบดัดว้ย 
จกัระ ซ่ึงยงัเป็นแนวคิดใหม่ในตลาด การปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์และการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ รวมถึงการสร้างประสบการณ์ท่ีโดดเด่นและน่าประทบัใจให้กบัลูกคา้ จะ
เป็นกุญแจส าคญัท่ีน าพาธุรกิจไปสู่ความส าเร็จในอนาคต 

ผูว้ิจยัขอแสดงความขอบพระคุณอย่างสูงต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการ และ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาทุกท่าน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดร.ตรียทุธ พรหมศิริ ท่ีไดก้รุณาใหค้  าปรึกษาและ
แนะแนวตลอดจนท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

นอกจากน้ี ผูวิ้จยัขอแสดงความขอบพระคุณอย่างสุดซ้ึงต่อสมาชิกในครอบครัว ท่ีให้
การสนบัสนุนและเป็นแรงบนัดาลใจ รวมถึงก าลงัใจท่ีส าคญัตลอดมา ขอขอบพระคุณครูอาจารยท์ุก
ท่านท่ีมอบความรู้และค าแนะน าอนัมีค่าในระหวา่งการศึกษา ณ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยั 
มหิดล 

 
 

 

 

  

 

 

 

 



ค 

 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

 
ในปัจจุบนั ธุรกิจสปาและการบ าบดัสุขภาพเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมี

ความเป็นเมืองและเศรษฐกิจเจริญ เช่น กรุงเทพฯ จึงเป็นโอกาสของ Chakra Oasis spa and onsen ใน
การเติมเต็มช่องว่างของตลาดการบ าบดัแบบองคร์วม ผสมผสานการฟ้ืนฟูพลงังานผ่านศาสตร์จกัระ
และการแช่ออนเซ็น เน้นการสร้างประสบการณ์ท่ีมากกว่าการบ าบดัทัว่ไป กลุ่มเป้าหมายหลกัคือ
ผูห้ญิงวยัท างานท่ีมีรายไดสู้งในพื้นท่ีกรุงเทพฯ โดยเฉพาะยา่นรามค าแหง-ลาดกระบงั 

ดว้ยเหตุน้ีจึงไดก่้อตั้ง Chakra Oasis spa and onsen เพื่อใหบ้ริการท่ีเนน้การฟ้ืนฟูทั้งกาย
และใจผ่านศาสตร์จกัระ ไดแ้ก่ การแช่ออนเซ็น การนวดน ้ ามนัหอมระเหยเฉพาะบุคคล การบ าบดั
ดว้ยเสียงและคริสตลั เสริมดว้ยเทคโนโลยี Bio-Well ส าหรับการวิเคราะห์พลงังาน พร้อมตกแต่ง
สถานท่ีในสไตลมิ์นิมอลและเนน้วสัดุธรรมชาติ สร้างบรรยากาศอบอุ่นและผ่อนคลาย พร้อมทั้งน า
เทคโนโลยกีารจองออนไลน์และระบบ CRM มาช่วยในการบริหารและติดตามลูกคา้ 

ธุรกิจน้ีตอ้งการเงินลงทุนรวม 3,000,000 บาท ซ่ึงเป็นเงินลงทุนจากผูถื้อหุ้นทั้งหมด 
ระยะเวลาคืนทุนอยู่ท่ี 4 ปี โดยมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value; NPV) เท่ากบั 570,300 บาท 
และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ( Internal Rate of Return; IRR) อยู่ ท่ี  24 % เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผน จะมีการจดัการด้านเงินทุนหมุนเวียน แผนการตลาด และการบริการ
อย่างรอบคอบ โดยเน้นคุณภาพการบริการและการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกคา้ พร้อม
รองรับการเติบโตในอนาคต 

                

ไอยว์ริญญ ์ผลเจริญ 
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บทที่  1 
บทน า 

 
 
1.1 ที่มาและความส าคัญ 

การบ าบดัดว้ยจกัระเป็นแนวทางท่ีมุ่งเน้นการปรับสมดุลพลงังานในร่างกายผ่านศูนย์
พลงังานหลกั 7 จุด ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพกายและจิตใจ งานวิจยัหลายช้ินสนบัสนุนแนวคิดน้ี 
โดยพบว่าการปรับสมดุลจกัระสามารถส่งเสริมสุขภาพโดยรวมได ้ตวัอย่างเช่น การศึกษาท่ีระบุว่า
การรักษาจกัระเป็นวิธีการรับรู้พลงังานและการรักษาแบบแอคทีฟ ซ่ึงช่วยฟ้ืนฟูความมีชีวิตชีวา
ใหก้บัร่างกาย 

การวิจยัยงัช้ีให้เห็นว่าจกัระแต่ละจุดในร่างกายมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบต่าง ๆ เช่น 

ระบบประสาท ต่อมไร้ท่อ และอวยัวะส าคญั หากจกัระใดท างานไม่สมดุล อาจส่งผลต่อสุขภาพกาย
และจิตใจ การปรับสมดุลจกัระจึงเป็นการส่งเสริมการท างานท่ีเหมาะสมของระบบเหล่าน้ี  

นอกจากน้ี การวิจยัท่ีเผยแพร่ใน International Journal of Yoga ระบุว่าการฝึกโยคะท่ี
มุ่งเนน้การเปิดและปรับสมดุลจกัระช่วยเพิ่มความเป็นอยูท่ี่ดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

การบ าบดัดว้ยจกัระยงัถูกน ามาใชใ้นการดูแลสุขภาพจิต โดยมีเทคนิคท่ีช่วยปรับสมดุล
พลงังานในร่างกาย ซ่ึงส่งผลดีต่อสุขภาพจิตและอารมณ์ การฝึกสมาธิท่ีเน้นการปรับสมดุลจกัระ
สามารถช่วยลดความเครียดและเพิ่มความสงบภายในจิตใจ 

จากหลกัฐานเหล่าน้ี การบ าบดัดว้ยจกัระจึงเป็นวิธีการท่ีมีพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ใน
การส่งเสริมสุขภาพกายและจิตใจ การน าแนวทางน้ีมาใชใ้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของ Chakra Oasis 
spa and onsen จะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของลูกคา้ 

ในประเทศไทย การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพหรือ Wellness Tourism คาดว่าจะมีมูลค่า
ตลาดถึง 8 พนัลา้นบาทในปี 2567 เพิ่มขึ้นจากประมาณ 5 พนัลา้นบาทในปี 2562 การเติบโตของ
ตลาดน้ีเกิดจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบัการดูแลสุขภาพมากขึ้น ทั้งในรูปแบบ
การป้องกนัและฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจ ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติ 
บริการทางการแพทยท่ี์มีคุณภาพ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น การนวดแผนไทยและสมุนไพร ท าให้
เป็นจุดหมายปลายทางส าคัญส าหรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพระดับโลก นอกจากน้ี รัฐบาลยงั
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ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจดา้นน้ีอย่างต่อเน่ือง เช่น โครงการระเบียงเศรษฐกิจเวลเนส
อนัดามนั ซ่ึงจะช่วยกระตุน้การเติบโตของตลาดและภาคการท่องเท่ียวโดยรวม 

อุตสาหกรรมการบ าบดัด้วยพลงังานจกัระในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างชัดเจน
ในช่วงห้าปีท่ีผ่านมา โดยเน้นการปรับสมดุลพลังงานจักระ ซ่ึงมีอัตราการเติบโตมากกว่า 30% 
ในช่วงเวลาดงักล่าว ความตอ้งการบริการบ าบดัดว้ยพลงังานจกัระเพิ่มขึ้นเน่ืองจากผูค้นหันมาสนใจ
ดูแลสุขภาพแบบองคร์วม ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ นอกจากน้ียงัมีการเปิดศูนยบ์ าบดัใหม่ ๆ ทัว่
ประเทศ เพื่อรองรับความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นจากกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการฟ้ืนฟูสุขภาพและลดความเครียด
จากการท างาน 

นอกจากน้ี ตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยยงัคาดวา่จะมีอตัราการเติบโต
เฉล่ียปีละ 15-20% ในช่วงห้าปีขา้งหน้า โดยมีการพฒันาบริการท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นของนักท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ สถิติการเติบโตน้ีสะทอ้นให้เห็นว่า การ
บ าบดัดว้ยพลงังานจกัระสามารถเป็นส่วนส าคญัในการดึงดูดกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการฟ้ืนฟูสุขภาพใน
รูปแบบท่ีแตกต่างจากการบ าบดัทัว่ไป 

ในปัจจุบนั คนไทยประสบปัญหาความเครียดและสุขภาพจิตมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มวยั
ท างานอายุ 35-45 ปี ซ่ึงมีความเส่ียงสูงต่อภาวะซึมเศร้าและความเครียดจากสภาพสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ขอ้มูลจากกรมสุขภาพจิตและแหล่งอ่ืน ๆ ระบุว่าในช่วงไตรมาสแรกของ
ปี 2567 อตัราผูท่ี้มีความเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้าในประเทศไทยสูงขึ้นเป็น 8.9% จากเดิม 8.4% ในปี
ก่อนหนา้ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเพิ่มขึ้นของปัญหาสุขภาพจิตในประเทศ 

การเติบโตของภาวะซึมเศร้าและความเครียดน้ี ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ
ท างานและคุณภาพชีวิตของผูค้น ท าให้การบ าบดัด้วยพลงังานจกัระกลายเป็นหน่ึงในแนวทางท่ี
ไดรั้บความสนใจมากขึ้น การปรับสมดุลพลงังานผ่านจกัระถือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีสามารถช่วย
ลดความเครียดและฟ้ืนฟูสุขภาพจิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบ าบดัพลงังานในประเทศไทย 

จากประสบการณ์ส่วนตวั ผูท้  าวิจยัมีโอกาสไดส้ัมผสักบัการบ าบดัพลงังานจกัระดว้ย
ตวัเอง และพบว่าการบ าบดัน้ีช่วยลดความเครียดและฟ้ืนฟูสมดุลของร่างกายและจิตใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ความรู้สึกท่ีผ่อนคลายและการเปล่ียนแปลงในดา้นพลงังานของตวัเองท าให้เกิดความ
สนใจในศาสตร์น้ีมากขึ้น 

ด้วยความประทับใจจากผลลัพธ์ดังกล่าว ประกอบกับการตระหนักถึงปัญหา
ความเครียดและสุขภาพจิตท่ีเพิ่มขึ้นในกลุ่มคนไทย โดยเฉพาะวยัท างานท่ีตอ้งเผชิญกบัความกดดนั
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ในชีวิตประจ าวนั ผูว้ิจยัจึงมองเห็นโอกาสในการน าศาสตร์การบ าบดัพลงังานจกัระมาสร้างเป็น
ธุรกิจ Chakra Oasis spa and onsen ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการดา้นสุขภาพแบบองคร์วม 

Chakra Oasis spa and onsen ไม่ไดมุ้่งเน้นเพียงแค่การบ าบดัพลงังานจกัระ แต่ยงัเป็น
สถานท่ีท่ีรวมการดูแลสุขภาพแบบครบวงจร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้มองหาสมดุลใน
ชีวิต ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ โดยหวงัว่าการบ าบดัรูปแบบน้ีจะสามารถช่วยให้ผูค้นมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีขึ้นในระยะยาว 
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บทที่  2 
รายละเอยีดของธุรกจิ 

 

 

2.1  ภาพรวมของกจิการ 
1. ช่ือบริษัท  
จกักระ โอเอซิส สปา แอนด ์ออนเซ็น (Chakra Oasis Spa and Onsen) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 ภาพแสดงตราโลโก ้
 

2. สถานท่ีตั้ง:  
The เวร่า ซอยมิสทีน รามค าแหง เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานครฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 ภาพแสดงแผนท่ีในปัจจุบนั 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงแผนท่ีตั้งภายนอกตวัอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4 ภาพแสดงโครงการในปัจจุบนั 
 

3. วิสัยทัศน์:  
มุ่งมัน่เป็นศูนยก์ลางการบ าบดัสุขภาพแบบองคร์วมชั้นน าในประเทศไทย ผสมผสาน

ศาสตร์จกัระและเทคโนโลยีทนัสมยั เพื่อสร้างความสมดุลของพลงังานกายและใจ พร้อมยกระดบั
คุณภาพชีวิตใหก้บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื 
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4. พนัธกจิ:  
• สร้างประสบการณ์การบ าบดัท่ีเป็นส่วนตวั 
• ใส่ใจในทุกรายละเอียดของการบริการ 
• รักษามาตรฐานความสะอาดและความปลอดภยั 

 
5. แนวคิดธุรกจิ 
ธุรกิจมุ่งเน้นการบ าบัดและฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจผ่านการใช้ศาสตร์จกัระ ซ่ึงเป็น

แนวคิดการรักษาดว้ยพลงังานท่ีมีตน้ก าเนิดมาจากโยคะและการแพทยท์างเลือก โดยเราจะน าศาสตร์
น้ีมาผสมผสานกบัการบ าบดัแบบองคร์วม ไม่ว่าจะเป็นการแช่ออนเซ็น การนวดไทย การใชค้ริสตลั 
และการบ าบดัดว้ยเสียง เพื่อใหลู้กคา้สามารถฟ้ืนฟูสมดุลทางกายและจิตใจไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

ลูกคา้ท่ีเขา้มารับบริการจะได้รับการตรวจและวิเคราะห์สถานะของจกัระผ่านเคร่ือง 
Bio-Well ซ่ึงสามารถตรวจจบัพลงังานในร่างกายเพื่อบอกถึงความสมดุลหรือปัญหาในแต่ละจกัระ 
เช่น หากลูกคา้มีปัญหาในจกัระรูท (Root Chakra) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงและความปลอดภยัทาง
จิตใจ การบ าบดัและการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์จะถูกปรับให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้โดยเฉพาะ
หลงัจากการตรวจสอบจกัระ ลูกคา้จะไดรั้บค าแนะน าในการบ าบดัท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงรวมถึง: 

• การแช่ออนเซ็น: น ้ าท่ีผสมผงแร่ธาตุและสมุนไพรและกล่ินหอมจากน ้ ามนัหอม
ระเหยจะถูกปรับให้เหมาะสมกบัจกัระท่ีตอ้งการฟ้ืนฟู ตวัอย่างเช่น หากจกัระรูทมีปัญหา กล่ินหอม
ท่ีใชจ้ะมาจากน ้ ามนัหอมระเหยท่ีช่วยเสริมความแข็งแกร่งและความมัน่คง เช่น กล่ินไมจ้นัทน์หอม 
(Sandalwood) 

• การนวดไทยและการใช้น ้ามันหอมระเหย : เราจะเลือกใช้น ้ ามันหอมระเหยท่ี
สอดคลอ้งกบัจกัระท่ีตอ้งการบ าบดั โดยการนวดจะช่วยกระตุน้การไหลเวียนพลงังานในร่างกายและ
ช่วยปรับสมดุลพลงังานภายใน 

• การบ าบัดด้วยคริสตัล: คริสตลัท่ีมีพลงัเฉพาะส าหรับจกัระต่างๆ จะถูกวางบนจุดท่ี
เก่ียวขอ้งในร่างกาย เช่น การใชค้ริสตลั  

• การบ าบัดด้วยเสียง: การใช้เสียงคริสตลัโบวล์ท่ีมีความถ่ีเฉพาะเจาะจงจะถูกเล่น
ขณะนวดหรือท าการบ าบัด เช่น การใช้เสียงท่ีมีความถ่ีต ่าเพื่อช่วยกระตุ้นจักระรูท ช่วยสร้าง
ความรู้สึกมัน่คงและผอ่นคลาย 

ธุรกิจน้ีไม่เพียงแต่มุ่งเนน้การบ าบดัดว้ยศาสตร์จกัระ แต่ยงัน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้
มาเสริมสร้างความสะดวกสบายในการบริหารจดัการ ทั้งในดา้นการเก็บขอ้มูลลูกคา้ การจดัการส
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ต๊อกสินคา้ และการประมวลผลขอ้มูลการบ าบดัอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บริการมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคล่องตวัสูงสุด 

เราใช้ระบบ  CRM (Customer Relationship Management) ซ่ึ งจะช่วยเก็บข้อมูล
รายละเอียดของลูกคา้ เช่น ขอ้มูลการตรวจจกัระ ผลการบ าบดัในแต่ละคร้ัง ความพึงพอใจของลูกคา้ 
รวมถึงประวติัการใชบ้ริการทั้งหมด ขอ้มูลน้ีจะถูกจดัเก็บในฐานขอ้มูลท่ีมีความปลอดภยัสูง เพื่อให้
สามารถติดตามและปรับปรุงการบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

การจดัการสต๊อกน ้ ามนัหอมระเหย ผงแร่ออนเซ็น คริสตลั และผลิตภณัฑท่ี์ใช้ในการ
บ าบัดสามารถท าได้ง่ายขึ้ นด้วยการใช้ ระบบบริหารจัดการสต๊อก (Inventory Management 
System) โดยโปรแกรมน้ีจะติดตามปริมาณสินคา้คงคลงัในแต่ละวนั แจง้เตือนเม่ือสินคา้บางอย่าง
ก าลงัจะหมดสต๊อก และช่วยในการวางแผนการสั่งซ้ือไดล้่วงหนา้ 

การเพิ่ม ระบบจองบริการออนไลน์ ช่วยให้ลูกคา้สามารถเลือกและจองเวลาบ าบัดท่ี
สะดวกไดท้นัที ผา่น Line official การจองบริการออนไลน์จะท าใหก้ารบริหารจดัการเวลาของธุรกิจ
ง่ายขึ้น ลดการจดัคิวซอ้น และช่วยเพิ่มความสะดวกใหก้บัลูกคา้ 

 
6. เป้าประสงค์ 
เป้าหมายระยะสั้น (0-1 ปี) 
• ในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจ เป้าหมายหลกัคือการสร้างการรับรู้ถึงบริการบ าบดั

จกัระของเราในตลาด การจดักิจกรรมเพื่อสร้างความรู้จกัผา่นช่องทางออนไลน์และการจดัเวิร์กช็อป
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบ าบดัจกัระ เช่น การจดัเวิร์กช็อปโยคะ นวด และการตรวจสอบจกัระดว้ย Bio-
Well เพื่อแสดงใหลู้กคา้เห็นถึงประโยชน์และความส าคญัของการบ าบดัน้ี 

• บรรลุการขายบริการได้อย่างน้อย 50-70 ต่อเดือน รายภายในปีแรก และสร้าง
ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ผา่นบริการท่ีมีคุณภาพและการปรับแต่งการบ าบดัตามความตอ้งการ
เฉพาะของลูกคา้ 

 
เป้าหมายระยะกลาง (1-3 ปี) 
• มุ่งเน้นการขยายฐานลูกคา้และเพิ่มบริการใหม่ เช่น บริการการวิเคราะห์จกัระท่ี

เจาะลึกมากขึ้น บริการแช่ออนเซ็นเฉพาะบุคคลท่ีออกแบบให้เหมาะสมกบัจกัระของลูกคา้ และการ
บ าบดัดว้ยคริสตลัท่ีเพิ่มความเฉพาะเจาะจง 
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• สร้างแพก็เกจการบ าบดัท่ีหลากหลาย เช่น แพก็เกจบ าบดัจกัระแบบต่อเน่ือง 3 เดือน 
หรือแพก็เกจท่ีรวมการบ าบดัทั้ง 7 จกัระ เพื่อให้บริการมีความหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

• เร่ิมให้บริการส าหรับกลุ่มองคก์รหรือบริษทั ท่ีตอ้งการการฟ้ืนฟูพนกังานดว้ยการ
บ าบดัพลงังานผา่นศาสตร์จกัระ เช่น การจดัเวิร์กช็อปบ าบดัเพื่อการผ่อนคลายและเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานในองคก์ร 

 
เป้าหมายระยะยาว (3-5 ปีขึ้นไป) 
• เปิดสาขาใหม่ในกรุงเทพฯ หรือเมืองใหญ่ท่ีมีศกัยภาพในการเติบโตทางการตลาด 

เช่น เชียงใหม่ หรือภูเก็ต หรือขยายธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส์ 
• พฒันาศูนยบ์ าบดัจกัระครบวงจรท่ีรวมบริการหลากหลาย เช่น โยคะ นวด ออนเซ็น 

การบ าบดัดว้ยคริสตลัและเสียง รวมถึงการตรวจวิเคราะห์พลงังาน โดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อ
ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเตม็รูปแบบ 

• ร่วมมือกับผูเ้ช่ียวชาญและสถาบนัวิจัยต่างๆ เพื่อพฒันาวิธีการบ าบัดจักระและ
ศาสตร์พลงังานให้ก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการจดัตั้งศูนยฝึ์กอบรมเพื่อสร้าง
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบ าบดัจกัระรุ่นใหม่ 
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ภาพท่ี 2.5 ภาพ Business Model Canvas  
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Key Partners 
Supplier:  
• ผูจ้ดัหาน ้ามนัหอมระเหย คริสตลั และผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการบ าบดัจกัระ 
Supporter:  
• โรงแรม หรือศูนยสุ์ขภาพอ่ืน ๆ  
• สถาบนัการศึกษาดา้นสุขภาพ  
• ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพ  
• บริษทัการตลาด 

 
Key Activities 

• การยืน่ขอใบอนุญาตเพื่อเปิดสถานท่ีใหบ้ริการสปา  
• การเตรียมวตัถุดิบและผลิตภณัฑต์่างๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการบ าบดัจกัระ  
• การอบรมพนกังานและการยกระดบัทกัษะบุคลากร  
• การหาบุคลากรท่ีใหค้  าปรึกษาดา้นการปรับสมดุลจกัระเฉพาะบุคคล  
• การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ปาและเคร่ืองหอมต่างๆ  
• การสร้างโปรแกรมพิเศษส าหรับการบ าบดัผา่นพลงังานจกัระ 

 
Key Resources 

• เคร่ืองตรวจจกักระ Bio well  
• การวางแผนการตกแต่งภายในและโครงสร้างของสถานประกอบการสปา  
• พนกังาน  
• ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวและน ้ามนัหอมระเหย  
• ระบบIT และSoftware ท่ีใชใ้นระบบบริหารจดัการ 

 
Value Propositions 

• Personalization Service  
• ประสบการณ์ใหม่ดว้ยศาสตร์จกัระ  
• มีบริการท่ีจอดรถ: รองรับลูกคา้ดว้ยพื้นท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบาย  
• มีบริการรถไฟฟ้า: ตั้งอยูใ่กลส้ถานีรถไฟฟ้าสายสีส้ม (สถานีราษฎร์พฒันา) 
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Customer Relationship 
• ระบบสมาชิกท่ีมาพร้อมกับสิทธิประโยชน์โดยใช้ Line Reward Card และ

โปรโมชัน่พิเศษส าหรับสมาชิก 
• การเก็บและบนัทึกขอ้มูลลูกคา้อย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ในการติดตามและบริหาร

จดัการในเร่ือง Customer relationship ลูกคา้ 
 
Channel 

Offline:  
• พนัธมิตรทางธุรกิจ  
• งานแสดงสินคา้และอีเวนต ์ 
Online:  
Social media : Facebook, Line, TikTok, Instagram 

 
Customer Segments 

Primary Target:  
• ผูห้ญิงวยัท างานอาย ุ30 ปีขึ้นไป  
• รายได ้35k/Month ขึ้นไป  
• อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดั กรุงเทพมหานคร  
• ลูกคา้ท่ีสนใจในสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี  
• ผูท่ี้ตอ้งการผอ่นคลายและลดความเครียดจากการท างาน 
Secondary target:  
นกัท่องเท่ียวและชาวต่างชาติท่ีมาเยอืนกรุงเทพฯ 

 
Cost Structure 

• ค่าเช่าสถานท่ีและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  
• ค่าจา้งพนกังานและค่าฝึกอบรม  
• ค่าใชจ่้ายทางการตลาดและการโปรโมท  
• ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ืออุปกรณ์และผลิตภณัฑ ์ 
• ค่า Software และค่าสาธารณูปโภค 
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Revenue Stream 
• ค่าบริการบ าบดัและออนเซ็นรายคร้ัง  
• รายไดจ้าก GP 15% (น ้ามนัหอมระเหย)  
• การจดัเวิร์กช็อป Sound bath group session 
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บทที่  3 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม 

 

 

 

3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก  
3.1.1 การวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมทั่วไป (PESTEL) 

ปัจจัยทางการเมือง (Political Factors) 
ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจมีความส าคญัอย่างมากในด้านนโยบายและสภาพแวดลอ้ม

ทางการเมืองท่ีประเทศไทยเผชิญอยู่ในปัจจุบนั เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความมัน่คง
ทางการเมืองสูง รัฐบาลได้ส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2567 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐมากยิ่งขึ้น ผ่านการเปิดตลาด
และการลดหยอ่นภาษีบางประเภทส าหรับธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ 

นอกจากน้ี ประเทศไทยยงัเป็นสมาชิกขององค์กรอาเซียน (ASEAN) ซ่ึงช่วยเพิ่ม
โอกาสทางการลงทุนในภูมิภาค อย่างไรก็ตาม การทุจริตและคอร์รัปชนัยงัคงเป็นปัญหาท่ีประเทศ
ไทยตอ้งเผชิญ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจในระดบัต่างๆ 

ส าหรับ Chakra Oasis ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบ าบดัและสุขภาพ การสนบัสนุน
จากรัฐบาลเร่ืองการส่งเสริมการท่องเท่ียวสามารถช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจไดม้ากขึ้น แต่ความทา้
ทายทางการเมือง เช่น ความไม่แน่นอนในดา้นนโยบายของรัฐบาลเป็นส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งจบัตา 
 
ปัจจัยทางเศรษฐกจิ (Economic Factors) 

สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2567 มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อธุรกิจ Chakra 
Oasis ท่ีเน้นดา้นสุขภาพและการบ าบดัพลงังาน เน่ืองจากมีแนวโน้มการเติบโตของการใช้จ่ายใน
ดา้นสุขภาพและการดูแลตวัเองในกลุ่มประชากรท่ีมีรายไดสู้ง หลงัจากวิกฤตโควิด-19 ผูบ้ริโภคมี
ความสนใจในเร่ืองสุขภาพเพิ่มขึ้น ส่งผลให้การใชจ่้ายในดา้นน้ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะใน
กลุ่มชนชั้นกลางถึงสูงท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจ Chakra Oasis 
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อตัราเงินเฟ้อและการเติบโตของ GDP ท่ีคาดว่าจะเพิ่มขึ้นประมาณ 3-4% ในปีน้ี มีผล
ต่อค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี อตัราดอกเบ้ียท่ีมีแนวโนม้ปรับตวัสูงขึ้น อาจส่งผลใหผู้บ้ริโภค
บางส่วนระมดัระวงัการใช้จ่ายมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ความตอ้งการบริการท่ีเน้นสุขภาพและความ
เป็นอยู่ท่ีดี (Wellness) ยงัคงเป็นท่ีต้องการสูง ท าให้ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องยงัคงมีโอกาสเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง 

 
ดงันั้น ธุรกิจ Chakra Oasis ควรให้ความส าคญักบัการเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมี

คุณภาพสูง เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้ท่ียินดีจ่ายเพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีในสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 
ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) 

ในปี 2567 สังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจดา้นสุขภาพ
และการบ าบดั เช่น Chakra Oasis โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มประชากรผูสู้งอายท่ีุเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว 
ส่งผลให้ความตอ้งการดา้นการดูแลสุขภาพและการฟ้ืนฟูร่างกายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี 
ความตระหนกัในดา้นสุขภาพของคนไทยก็สูงขึ้นหลงัวิกฤตโควิด-19 ผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจการดูแล
สุขภาพจิตและร่างกายมากขึ้น ไม่วา่จะเป็นการออกก าลงักาย การทานอาหารท่ีมีประโยชน์ หรือการ
ใชบ้ริการบ าบดัแบบองคร์วม เช่น การบ าบดัดว้ยจกัระ 

แนวโนม้ดงักล่าวท าให้ Chakra Oasis สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี
ตอ้งการบริการ นอกจากน้ีการผสมผสานศาสตร์โบราณกับการดูแลสุขภาพแบบสมยัใหม่ยงัช่วย
สร้างความแตกต่างและเพิ่มมูลค่าให้กบับริการ ทั้งน้ีการให้บริการท่ีเนน้การฟ้ืนฟูพลงังานผ่านการ
บ าบดัจกัระ จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจในวิถีธรรมชาติและ
การดูแลสุขภาพแบบองคร์วมไดอ้ยา่งดี 
 
ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technological Factors) 

ในปี 2567 การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการขอ้มูลลูกคา้ เช่น ระบบ CRM ท่ีสามารถเก็บ
ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการและความตอ้งการของลูกคา้ ยงัช่วยให้ Chakra Oasis สามารถปรับ
บริการใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคลไดม้ากขึ้น 

เทคโนโลยียงัช่วยให้ธุรกิจสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
การตลาดผา่นโซเชียลมีเดีย การสตรีมสดคลาสโยคะหรือการบ าบดั และการสร้างคอมมูนิต้ีออนไลน์
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ท่ีเนน้การแลกเปล่ียนประสบการณ์เก่ียวกบัสุขภาพและการบ าบดัจกัระ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มการรับรู้และ
สร้างความผกูพนัระหวา่งลูกคา้และแบรนด์ 

ในภาพรวม เทคโนโลยีไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน แต่ยงัเป็น
กุญแจส าคญัในการสร้างความแตกต่างและความส าเร็จในอุตสาหกรรมสุขภาพท่ีมีการแข่งขนัสูง 

 
ปัจจัยทางส่ิงแวดล้อม (Environmental Factors)  

ความตระหนักในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะในปี 2567 ผลส ารวจพบว่า 30% ของประชาชนไทยมองว่าปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่ึงในขอ้กงัวลหลกั ขณะท่ี 74% ของคนไทยเช่ือว่าส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตอย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงสะทอ้นถึงการเพิ่มความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และบริการท่ีใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ธุรกิจสปาสามารถใชโ้อกาสน้ีในการพฒันาแนวทางท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงการใชผ้ลิตภณัฑ์
ท่ีย่อยสลายได้ การบริหารจดัการน ้ าอย่างมีประสิทธิภาพ และการลดการใช้พลาสติก นอกจากน้ี 
ธุรกิจยงัสามารถใชเ้ทคโนโลยท่ีีช่วยลดการปล่อยมลพิษและลดการใชพ้ลงังานเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมองหาบริการท่ีไม่เพียงแต่ฟ้ืนฟูสุขภาพ แต่ยงัรักษาธรรมชาติดว้ยการสร้าง
แนวทางท่ีย ัง่ยนืจะช่วยเพิ่มความเช่ือถือและความน่าสนใจในตลาดท่ีมีการใส่ใจดา้นส่ิงแวดลอ้มมาก
ขึ้น 
 
ปัจจัยทางกฎหมาย (Legal Factors) 

เน่ืองจากธุรกิจดา้นสปาและการบ าบดัในประเทศไทยอยู่ภายใตก้ฎระเบียบท่ีเขม้งวด
ซ่ึงก าหนดโดยกระทรวงสาธารณสุข กฎหมายเหล่าน้ีครอบคลุมถึงมาตรฐานดา้นความปลอดภยัและ
การให้บริการ ตวัอย่างเช่น ธุรกิจตอ้งมีการจดทะเบียนและขออนุญาตให้บริการสปา ซ่ึงจะตอ้งมี
ใบอนุญาตประกอบกิจการสปาท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย และมีการปฏิบติัตามมาตรฐานด้านความ
สะอาด สุขอนามยั และความปลอดภยัของสถานประกอบการ เช่น การมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลและ
การป้องกนัอุบติัเหตุภายในสถานท่ีใหบ้ริการ 

นอกจากน้ี การโฆษณาสินคา้และบริการก็ตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองการไม่โฆษณาเกิน
เก่ียวกบับริการสุขภาพ เพื่อไม่ให้เขา้ใจผิดว่ามีการรักษาหรือใช้ยาท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย 
การด าเนินธุรกิจเช่นน้ีจ าเป็นตอ้งมีความโปร่งใสในการส่ือสารขอ้มูลกบัผูบ้ริโภค รวมถึงตอ้งมีการ
ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานและการจา้งงาน เช่น ใบอนุญาตท างานของพนกังานท่ีเป็นชาวต่างชาติ 
และการรักษามาตรฐานการท างานของพนกังานในระดบัท่ีกระทรวงก าหนด 
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3.1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเกีย่วกบังาน  (FIVE FORCES)  
 

อ านาจต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining Power of Customers) 
• ลูกคา้มีทางเลือกในการใชบ้ริการสปาและนวดท่ีหลากหลาย 
• ลูกคา้สามารถเปรียบเทียบราคาและรีวิวบริการไดง้่ายผา่นช่องทางออนไลน์ 
• แต่ด้วยความเป็นเอกลกัษณ์ของการผสมผสานจกัระและออนเซ็น ท าให้มีคู่แข่ง

นอ้ย 
• กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือและให้ความส าคญักับคุณภาพมากกว่า

ราคา 
• มีการสร้างความแตกต่างด้วยเทคโนโลยี Bio-Well ท่ีช่วยลดอ านาจต่อรองของ

ลูกคา้ 
 
อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) 

• ตอ้งพึ่งพาผูจ้  าหน่ายน ้ามนัหอมระเหย คริสตลั และอุปกรณ์เฉพาะทาง 
• มีผูผ้ลิตและจ าหน่ายวตัถุดิบหลายราย ท าใหมี้ทางเลือกในการสั่งซ้ือ 
• ตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญดา้นจกัระท่ีมีจ านวนจ ากดัในตลาด 
• สามารถสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัซพัพลายเออร์หลกัได ้
• มีการวางแผนส ารองวตัถุดิบและการหาแหล่งผูผ้ลิตส ารอง 

 
การแข่งขันในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 

• ธุรกิจสปามีการแข่งขนัสูงในกรุงเทพฯ 
• แต่การบ าบดัดว้ยจกัระและออนเซ็นยงัมีคู่แข่งนอ้ย 
• การแข่งขนัส่วนใหญ่เนน้ท่ีราคาและโปรโมชัน่ 
• เรามีจุดแขง็ดา้นนวตักรรมและการบริการเฉพาะบุคคล 
• มุ่งเนน้การสร้างแบรนดแ์ละคุณภาพมากกวา่การแข่งขนัดา้นราคา 

 
ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) 

• มีบริการทดแทนหลายรูปแบบ เช่น นวดทัว่ไป โยคะ ฟิตเนส 
• ผูบ้ริโภคอาจเลือกวิธีดูแลสุขภาพดว้ยตนเองท่ีบา้น 
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• มีแอพพลิเคชัน่และอุปกรณ์ส าหรับการผอ่นคลายดว้ยตนเอง 
• แต่ประสบการณ์การบ าบดัแบบครบวงจรยากท่ีจะทดแทนได ้
• เนน้การสร้างคุณค่าและประสบการณ์ท่ีแตกต่างเพื่อลดผลกระทบ 

 
ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrants) 

• มีก าแพงการเขา้สู่ธุรกิจไม่สูงมากในดา้นเงินลงทุน 
• ตอ้งมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและใบอนุญาตท่ีเก่ียวขอ้ง 
• การสร้างแบรนดแ์ละฐานลูกคา้ตอ้งใชเ้วลา 
• เทคโนโลยแีละนวตักรรมเฉพาะช่วยสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ 
• มุ่งเนน้การสร้างความภกัดีต่อแบรนดเ์พื่อป้องกนัคู่แข่งรายใหม่ 

 
จากการวิเคราะห์ทั้งสามเคร่ืองมือ พบว่าธุรกิจ Chakra Oasis มีแนวโน้มเชิงบวก (+) 

เน่ืองจากความตอ้งการของตลาด Wellness Tourism และการบ าบดัแบบองคร์วมท่ีเพิ่มขึ้น ประกอบ
กบัเอกลกัษณ์ของธุรกิจท่ีแตกต่าง เช่น การบ าบดัดว้ยจกัระและการใชเ้ทคโนโลย ีBio-Well อย่างไร
ก็ตาม ธุรกิจยงัเผชิญกบัปัจจยัลบบางอย่าง เช่น การแข่งขนัในตลาดสปา และความไม่แน่นอนของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง 

การบ าบดัดว้ยจกัระยงัเป็นแนวคิดท่ีไม่แพร่หลายในกลุ่มผูบ้ริโภคไทยทัว่ไป (จุดอ่อน
จาก SWOT) มีแนวโน้มเชิงบวก (-)  ใช้โซเชียลมีเดีย เช่น TikTok, Facebook และการจดัเวิร์กช็อป
ฟรี เพื่อให้ความรู้และสร้างการรับรู้เก่ียวกับประโยชน์ของการบ าบัดจักระากผูบ้ริโภคยังไม่
เขา้ใจ            ควรปรับกลยุทธ์การตลาดให้เขา้ใจง่าย เช่น การเล่าเร่ือง (Storytelling) ท่ีเช่ือมโยงกบั
ชีวิตประจ าวนั 

ลูกคา้กลุ่มรายได้สูงและวยัท างานท่ีมีปัญหา Office Syndrome เป็นกลุ่มท่ีพร้อมจ่าย
เพื่อสุขภาพ (Five Forces - ลูกคา้มีอ านาจต่อรองสูง) มีแนวโนม้เชิงบวก (+) สร้างโปรโมชัน่ส าหรับ
คนท างาน เช่น แพ็กเกจหลงัเลิกงาน พร้อมบริการเสริม เช่น นวดคอบ่าไหล่ท่ีตอบโจทย ์Office 
Syndrome 

การบ าบดัจกัระและออนเซ็นมีคู่แข่งน้อย (Five Forces - ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน
ต ่า) มีแนวโน้มเชิงบวก (+) สร้างแพ็กเกจเฉพาะบุคคล เช่น ใช้ผลวิเคราะห์ Bio-Well เพื่อน าเสนอ
การบ าบดัท่ีเหมาะสม หากคู่แข่งรายใหม่เขา้มา ควรมุ่งเนน้สร้างฐานลูกคา้เดิมใหภ้กัดี ดว้ยโปรแกรม
สมาชิกและขอ้เสนอพิเศษ 



18 

 

การเติบโตของ GDP เป็นโอกาส แต่ค่าเงินบาทและดอกเบ้ียท่ีผนัผวนอาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชจ่้าย (PESTEL - ปัจจยัเศรษฐกิจ) มีแนวโนม้เชิงบวก (-)  ค่าเงินบาทท่ีแข็งตวัท าให้
นักท่องเท่ียวต่างชาติลดลง ควรเน้นการสร้างการรับรู้ในกลุ่มลูกค้าไทยผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น 
TikTok และ Facebook  

จากการวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ SWOT, Five Forces และ PESTEL พบวา่ธุรกิจ Chakra 
Oasis มีแนวโน้มเชิงบวกจากความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นในตลาด Wellness Tourism และการบ าบัด
แบบองค์รวม อย่างไรก็ตาม เพื่อให้สามารถสร้างความแตกต่างและตอบโจทย์ตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ธุรกิจควรพิจารณาใชก้ลยทุธ์ดงัน้ี: 

1. กลยุทธ์การตลาดผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
• ใช้ TikTok และ Facebook ในการสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ของการบ าบดัจกัระ

และออนเซ็น โดยน าเสนอเน้ือหาแบบ Storytelling ท่ีน่าสนใจและเช่ือมโยงกับ
ชีวิตประจ าวนั เช่น “5 วิธีการบ าบดัจกัระท่ีช่วยลด Office Syndrome” เพื่อดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายวยัท างานและคนรุ่นใหม่ท่ีใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นประจ า 

 
2. พฒันาประสบการณ์เฉพาะบุคคล 
• ใช้เทคโนโลยี Bio-Well ในการวิเคราะห์พลงังานจกัระของลูกคา้ และออกแบบ

แพก็เกจการบ าบดัเฉพาะบุคคล เช่น การจดัการความเครียดหรือการฟ้ืนฟูพลงังาน 
ซ่ึงจะช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บับริการ และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 

 
3. สร้างโปรโมช่ันส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
• จัดโปรโมชั่น “After Work Relaxation” ส าหรับกลุ่มคนท างานท่ีมีปัญหา Office 

Syndrome โดยน าเสนอบริการนวดคอบ่าไหล่หรือการบ าบดัท่ีเหมาะสมกับไลฟ์
สไตลห์ลงัเลิกงาน เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายท่ีพร้อมจ่ายเพื่อสุขภาพ 

 
4. สร้างความภักดีในกลุ่มลูกค้าเดิม 
• พฒันาระบบสมาชิก (Membership Program) ท่ีมอบสิทธิพิเศษ เช่น ส่วนลด การ

สะสมแตม้ หรือการเขา้ร่วมเวิร์กช็อปฟรี เพื่อสร้างฐานลูกคา้ท่ีแข็งแกร่งและเพิ่ม
อตัราการกลบัมาใชบ้ริการ 

 
5. เจาะตลาดในประเทศอย่างต่อเนื่อง 
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• เน้นการสร้างการรับรู้ในกลุ่มลูกค้าชาวไทย โดยเฉพาะกลุ่มรายได้สูง ผ่านการ
โฆษณาท่ีตรงเป้าหมาย และการจดักิจกรรมเชิงประสบการณ์ เช่น เวิร์กช็อปบ าบดั
จกัระท่ีใหลู้กคา้ไดท้ดลองสัมผสับริการ 

 
 

3.2 การวิเคราะห์คู่แข่ง  
ในอุตสากรรมออนเซ็น 

Bay leaf massage & onsen 
สถานท่ีติดตั้ง: รัชดา เขตหว้ยขวาง   
ราคา: ประมาณ 590 - 2,500 บาทต่อคร้ัง ส าหรับการใชบ้ริการออนเซ็นส่วนตวัเน้นการ

บริการท่ีมีความพิเศษและเป็นส่วนตวั 
ธุรกิจเก่ียวกบัอะไร: บริการออนเซ็นส่วนตวัในบรรยากาศญ่ีปุ่ น มีการดูแลอยา่งใกลชิ้ด

เพื่อความผอ่นคลายของลูกคา้ 
 

Himawari Massage and spa 
สถานท่ีติดตั้ง: BTS แยกคปอ. เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ราคา: ประมาณ 350 - 1,500 บาทต่อคร้ัง ขึ้นอยูก่บับริการสปาและการบ าบดัท่ีเลือก 
ธุรกิจเก่ียวกบัอะไร: การให้บริการสปาและบริการออนเซ็น เนน้บรรยากาศแบบญ่ีปุ่ น

ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของผงน ้ าแร่ออนเซ็น จะมาจากประเทศญ่ีปุ่ น เพื่อสร้างประสบการณ์ให้ลูกคา้
เหมือนไปรับบริการออนเซ็นท่ีญ่ีปุ่ น 
 

Forest Massage & Spa onsen  
สถานท่ีติดตั้ง: BTS ทองหล่อ สุขมุวิท  
ราคา: ประมาณ 500- 3200 บาทต่อคร้ัง  
ธุรกิจเก่ียวกบัอะไร: ศูนยบ์ริการสปานวดและออนเซ็น ให้ความเป็นส่วนตวัและเนน้

ดา้นการบริการ  
 
ในอุตสหกรรมการบ าบัดด้วยศาตสร์จักกระ  

Bodytime 
สถานท่ีติดตั้ง:  ถนนสุขมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร  
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ราคา: ประมาณ 400 - 1800 บาทต่อคร้ัง  
ธุรกิจเก่ียวกบัอะไร: มีบริการบดัดว้ย crystal bowl,  และหินคริสตลั อีกทั้งยงัมีการจดั 

sound bath workshop เป็น group session โดยรวมแลว้เป็นสถานสปาท่ีใชง้านศาสตร์จกักระมาร่วม
ใชบ้ าบดักบัลูกคา้ดว้ย 
 

Lotus Wellness 
สถานท่ีติดตั้ง: พหลโยธิน, ใกล ้BTS อารีย ์
ราคาเร่ิมตน้ในการบ าบดั ประมาณ 1200 บาท 
ราคาเร่ิมตน้ในการสอน ประมาณ 15,000 บาท 
ธุรกิจเก่ียวกับอะไร: ให้บริการบ าบัดสอน ผ่านทางการจัด workshop ทางเทคนิค 

crystal bowl และ คลาส yoga ฝึกสมาธิ เพื่อให้ผูท่ี้สนใจดา้นศาสตร์จกักระสามารถเขา้ถึงและเขา้ใจ
ศาสตร์บ าบดัน้ีไดง้่ายมากขึ้น 
 

Chakra Oasis Spa and Onsen 
สถานท่ีติดตั้ง: โครงการ เวร่า ซอยมิสทีน รามค าแหง  
ราคา: ประมาณ 350 - 1500 บาท ต่อคร้ัง 
ธุรกิจเก่ียวกบัอะไร: บริการบ าบดัผสมกับศาสตรจกัระเพื่อการสร้างสมดุลพลงังาน

ให้กับร่างกายและยงัมีแช่บริการออนเซ็น อีกทั้ งยงัมี sound bath workshop แบบ group session 
ส าหรับผูท่ี้สนใจดา้น sound healing โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 

3.3 การวิเคราะห์ SWOT  
Strengths: 

• ดา้นการให้บริการบ าบดัพลงังานจกัระ ซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ียงัไม่แพร่หลายในตลาด
ประเทศไทย ท าให้ธุรกิจมีความโดดเด่นจากคู่แข่งในดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะทางท่ีไม่สามารถ
หาไดจ้ากสปาทัว่ไป 

• มีการน าเสนอประสบการณ์การบ าบัดท่ีเน้นไปท่ีการฟ้ืนฟูพลังงานโดยใช้การ
บ าบดัดว้ยคริสตลัและเสียง ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากสปาอ่ืน ๆ ในตลาด 

• การให้บริการท่ีเน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลางและปรับแต่งตามความต้องการเฉพาะ
บุคคล ช่วยสร้างความพึงพอใจและความภกัดีในระยะยาว ส่งผลใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้า  
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• การเลือกท่ีตั้งท่ีเขา้ถึงไดง้่าย ตั้งอยู่ในโครงการเวร่า ซอยมิสทีน ใกลก้บัชุมชนและ
การเขา้ถึงการขนส่งสาธารณะ และยงัมีท่ีจอดรถรองรับอย่างมาก ท าให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการ
ไดง้่าย 
 
Weaknesses: 

• การด าเนินธุรกิจบ าบดัแบบองค์รวม เช่น Chakra Oasis มกัมีค่าใช้จ่ายท่ีสูง ทั้งใน
เร่ืองการจดัซ้ืออุปกรณ์บ าบดัพลังงานจักระ เช่น คริสตลั น ้ ามนัหอมระเหย และการบ ารุงรักษา
สถานท่ีท่ีมีการตกแต่งตามหลกัจกัระอย่างสวยงาม ส่งผลให้ตน้ทุนการด าเนินธุรกิจสูงกว่าสปา
ทัว่ไป ท าใหต้อ้งมีการวางแผนดา้นการจดัการตน้ทุนอยา่งรอบคอบ 

• ธุรกิจสปาและการบ าบดัในประเทศไทยมีการแข่งขนัสูง โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ 
เช่น กรุงเทพฯ ท่ีมีคู่แข่งหลายราย หากไม่มีความแตกต่างหรือจุดขายท่ีชดัเจน ก็อาจท าให ้เสียเปรียบ
ทางการแข่งขนัได ้

• การบ าบดัด้วยศาสตร์จกัระยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายในตลาดประเทศไทย
มากเท่าไรนัก ดังนั้น Chakra Oasis อาจตอ้งเผชิญกับความทา้ทายในด้านการสร้างความรู้จกัและ
ความน่าเช่ือถือในกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงอาจท าให้ตอ้งใช้เวลาและทรัพยากรในการท าการตลาด
มากขึ้น 

• การให้บริการบ าบดัท่ีมีความเฉพาะทาง เช่น การบ าบดัจกัระ ตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีมีความรู้เฉพาะ ซ่ึงหากขาดพนักงานท่ีมีความสามารถ อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการ
ใหบ้ริการและความพึงพอใจของลูกคา้ 
 
Opportunities: 

• รัฐบาลไทยได้สนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
และสปา โดยมีเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการดูแลสุขภาพระดบัโลก สร้างโอกาสให้
ธุรกิจสปาและการบ าบดัแบบองคร์วมขยายตวัไดม้ากขึ้น 

• ตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยคาดว่าตลาดจะ
เติบโตขึ้นกวา่ 17% ระหวา่งปี 2023-2030 น าไปสู่ความตอ้งการบริการสปาและบ าบดัท่ีมีคุณภาพสูง 

• การบ าบัดแบบศาสตร์จักระ มีความต้องการเพิ่มขึ้ นในกลุ่มนักท่องเท่ียวและ
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจอย่างลึกซ้ึง Chakra Oasis สามารถตอบโจทยน้ี์ได้ด้วย
บริการท่ีมีความเฉพาะทางและเนน้การฟ้ืนฟูพลงังาน 
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• กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญักบัสุขภาพและการดูแลตนเองมีจ านวนเพิ่มขึ้น ท า
ให้มีความตอ้งการในการดูแลสุขภาพและการบ าบดัเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสร้างโอกาสขยายฐานลูกคา้ได้
อยา่งต่อเน่ือง 

• การให้บริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เช่น การบ าบดัดว้ยคริสตลัและเสียง สามารถสร้าง
ความสนใจในตลาดต่างประเทศได้ ท าให้มีโอกาสในการขยายธุรกิจไปยงักลุ่มนักท่องเท่ียว  ใช้
บริการสุขภาพในประเทศไทย 

• การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการบริการ เช่น การจองออนไลน์ และการให้
ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพออนไลน์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและเพิ่มช่องทางการเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้ 
 
Threats: 

• ธุรกิจสปาในประเทศไทยมีการแข่งขนัสูง เน่ืองจากมีผูเ้ล่นรายใหม่เขา้มาในตลาด
อย่างต่อเน่ือง ทั้งในส่วนของสปาแบบดั้งเดิมและการบ าบดัสุขภาพแบบองค์รวม ท าให้ ตอ้งเผชิญ
กบัคู่แข่งจ านวนมาก ซ่ึงอาจลดความสามารถในการสร้างรายไดห้ากไม่สามารถสร้างจุดขายท่ีชดัเจน
และแตกต่างได ้

• การบ าบดัดว้ยจกัระเป็นศาสตร์ท่ีตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีมีความรู้ลึกซ้ึง 
ซ่ึงการหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญสูงอาจเป็นเร่ืองยาก หากขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ การใหบ้ริการ
อาจไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

• แมว้า่ความสนใจในเร่ืองสุขภาพจะเพิ่มขึ้น แต่พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาจเปล่ียนแปลง
ไปตามกระแสการใชบ้ริการสุขภาพแบบอ่ืน ๆ เช่น การออกก าลงักายหรือการใชเ้ทคโนโลยีในการ
ดูแลสุขภาพ ท าใหก้ารบ าบดัดว้ยศาสตร์จกัระอาจตอ้งปรับตวัใหท้นักบัแนวโนม้ท่ีเปล่ียนไป 

• สถานการณ์เศรษฐกิจท่ีผนัผวน เช่น การชะลอตวัของเศรษฐกิจหรืออตัราเงินเฟ้อ 
อาจท าใหผู้บ้ริโภคลดการใชจ่้ายในบริการท่ีไม่จ าเป็น เช่น การบ าบดัสุขภาพ ส่งผลกระทบต่อรายได้
ของธุรกิจ 

• การท่ี Chakra Oasis ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสุขภาพและการ
บ าบดั รวมถึงมาตรฐานดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยั ท าให้ธุรกิจตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายใน
การรักษามาตรฐานตามกฎหมาย ซ่ึงหากไม่สามารถปฏิบติัตามไดอ้ย่างครบถว้น อาจถูกปรับหรือ
ยกเลิกใบอนุญาต 
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บทที่  4 

การวิจัยทางการตลาดและแผนการตลาด 
 

 

 

4.1 การวิจัยทางการตลาด 
4.1.1 การวิเคราะห์คู่แข่งขันทางการตลาดของธุรกิจสปาด้วยใช้ศาสตร์จักกระบ าบัด

ร่วม (Competition Analysis)  
จากการลงพื้นท่ีส ารวจและทดลองใช้บริการท่ี Bodytime Spa Beauty and Wellness 

ซ่ึงสปาตั้งอยู่ท่ีสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร โดยสถานท่ีน้ีมีความโดดเด่นในการผสมผสานการบ าบดั
ดว้ยพลงังานศาสตร์จกักระและสปา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี: 
 

สไตล์การตกแต่ง: โมเดิร์นมินิมอล เนน้ความผอ่นคลายดว้ยโทนสีอบอุ่น 
บริการ: มีโปรแกรมบ าบดัหลากหลาย โดยเฉพาะการบ าบดัดว้ย Crystal Bowl และหิน

คริสตลั รวมถึงการจดั Sound Bath Workshop แบบกลุ่ม 
อตัราค่าบริการ: เร่ิมตน้ท่ี 400 - 1,800 บาท ขึ้นอยูก่บัโปรแกรม 
อุปกรณ์: มีอุปกรณ์บ าบดัพลงังานครบครัน ทั้ง Crystal Bowl, คริสตลั และอุปกรณ์

นวดต่างๆ 
ท าเลที่ตั้ง: ยา่นสุขมุวิท พร้อมท่ีจอดรถ 
จุดเด่น: เช่ียวชาญการบ าบัดด้วยพลังงาน มีผูเ้ช่ียวชาญด้าน Sound Healing และมี

ช่ือเสียงในดา้นการบ าบดัแบบองคร์วม 
จุดด้อย: ราคาค่อนข้างสูงส าหรับบางโปรแกรม และต้องจองล่วงหน้าส าหรับ 

Workshop พิเศษ 
 

4.1.2 Consumer Research  
เพื่อศึกษาความเป็นไปไดแ้ละโอกาสทางธุรกิจในตลาดดา้นสุขภาพ รวมถึงแนวทาง

การพฒันาบริการให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ เราไดท้ าการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายจ านวน 119 คน ซ่ึงเป็นผูห้ญิงอายุ 30 ปีขึ้นไป มีรายไดเ้ฉล่ีย 
35,000 บาทต่อเดือน และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และพฒันาการ
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บริการให้สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ หลงัจากมีการไปสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายสรุปออกมา
ไดด้งัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพืน้ฐาน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 119 คน พบว่ามี 41 คนท่ีรู้จกัศาสตร์จกัระ   คิดเป็นร้อยละ 
35% ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสัมภาษณ์ 
 
อายุ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1 แผนภูมิท่ี 1  
 

จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย มีการเนน้สอบถามกลุ่มอายท่ีุสอดคลอ้ง
กบักลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจเพื่อเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ อย่างไรก็ตาม ยงัมีการ
รวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มอายุอ่ืน ๆ เช่น ช่วงอายุ 20-29 ปี และ 50 ปีขึ้นไป เพื่อให้ไดมุ้มมองท่ี
หลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
บริการใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ไดดี้ยิง่ขึ้น 
 
Painpoint 

ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 
• ความไม่สะดวกในการเดินทางและท่ีตั้ง 
• ยงัมีนอ้ยท่ีมีการใหค้  าปรึกษาประสบการณ์ท่ีปรับใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคล 
• ยงัขาดคุณภาพของบริการและความเป็นมืออาชีพของพนกังาน 
• การส่ือสารของพนกังานไม่ดี 
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• ความกงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวั 
 
ส่วนท่ี 2 ความรู้และความสนใจเกีย่วกบั Chakra และการบ าบัด 

ภาพท่ี 4.2 แผนภูมิท่ี 2 
 

ภาพท่ี 4.3 แผนภูมิท่ี 3 
 

พบวา่ 48.8% ของผูต้อบแบบสอบถามระบุวา่มีความเขา้ใจบางส่วน และ 41.5% ระบุวา่
มีความเขา้ใจนอ้ย ท าให้เห็นไดว้่าความรู้เก่ียวกบัศาสตร์จกัระยงัค่อนขา้งจ ากดัในกลุ่มเป้าหมาย แต่
ความเช่ือในศกัยภาพของการบ าบดัดว้ยจกัระยงัคงมีอยู่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะไม่มีความรู้ลึกซ้ึงเก่ียวกับศาสตร์จกัระ แต่พวกเขา
ยงัคงเช่ือว่าการบ าบดัดว้ยจกัระสามารถช่วยฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจได ้โดยแผนภูมิท่ีสามแสดงให้
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เห็นว่า 58.5% ของผูต้อบเช่ือว่าการบ าบดัดว้ยจกัระสามารถช่วยได ้และ 26.8% เช่ือว่าจะช่วยไดม้าก 
ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่ในผลลพัธ์ของการบ าบดั แมว้า่จะไม่มีความรู้เชิงลึกในศาสตร์น้ีมากนกั 
 
ส่วนท่ี 3: การประเมินความสนใจและความคาดหวังของลูกค้า 

 
ภาพท่ี 4.4 แผนภูมิท่ี 4 
 

ผูส้ัมภาษณ์ยงัคงเช่ือว่าการบ าบดัดว้ยจกัระสามารถช่วยฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจได ้โดย
แผนภูมิแรกแสดงให้เห็นวา่ 58.5% ของผูต้อบเช่ือวา่การบ าบดัดว้ยจกัระสามารถช่วยได ้และ 26.8% 
เช่ือวา่จะช่วยไดม้าก ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่ในผลลพัธ์ของการบ าบดั แมว้า่จะไม่มีความรู้เชิงลึก
ในศาสตร์น้ีมากนกั 

 
ค าพูดของผู้ให้สัมภาษณ์: 
“ยงัไม่เคยไดย้นิและเห็นการผสมผสานของจกักราและออนเซ็นเขา้ดว้ยกนั”               (เพศหญิง อายุ 
30 ปี, พนกังาน บริษทั ) 
 
“การบริการปรึกษาเฉพาะบุคคลถือเป็นส่ิงท่ีหนา้สนใจ เพราะบางทีไม่รู้วา่ควรปฏิบติัอยา่งไรเพื่อให้
การรักษาไดป้ระสิทธิผล” (เพศหญิง อาย ุ35 ปี, ธุรกิจส่วนตวั ) 
 
“Private Onsen มีพียงการแช่น ้ าในออนเซ็น แต่ไม่มีตวัเลือกการบ าบดัเพิ่มเติม”                 (เพศหญิง 
อาย ุ32 ปี, พนกังาน บริษทั ) 
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ภาพท่ี 4.5 แผนภูมิท่ี 5 
 

จากการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการท่ีเหมาะสมส าหรับการบ าบดัดว้ยจกั
ระ พบวา่ลูกคา้สนใจในบริการต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี: 

1. การให้บริการแบบแช่ออนเซ็นเฉพาะบุคคล เป็นบริการท่ีไดรั้บความสนใจสูงสุด 
โดยมีผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด 100% เห็นว่าการแช่ออนเซ็นแบบส่วนตัวจะเป็นบริการท่ี
เหมาะสมและน่าสนใจมากท่ีสุดส าหรับการผสมผสานกบัการบ าบดัดว้ยจกัระ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
ลูกคา้มีความสนใจในการบริการท่ีเนน้ความเป็นส่วนตวัและการผอ่นคลายสูงสุด 

2. การให้ค าปรึกษาส่วนตัวจากผู้เช่ียวชาญด้านจักระ ไดรั้บความสนใจถึง 87.5% ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยมองว่าการได้รับค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญจะช่วยให้เข้าใจและได้รับ
ประโยชน์จากการบ าบัดด้วยจักระมากขึ้น ลูกค้ามีความคาดหวงัว่าผูเ้ช่ียวชาญจะสามารถให้
ค  าแนะน าท่ีตรงจุดเก่ียวกบัสุขภาพและการฟ้ืนฟูร่างกาย 

3. การใช้บริการ Sound Bath แบบกลุ่ม มีผูต้อบท่ีสนใจ 65% ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ลูกคา้
บางกลุ่มก็มีความสนใจในการท ากิจกรรมเป็นกลุ่มร่วมกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่กิจกรรมท่ีเนน้การผ่อน
คลายผา่นเสียง ซ่ึงถือเป็นการบ าบดัท่ีช่วยเสริมสร้างสมดุลทั้งทางกายและจิตใจ 
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ภาพท่ี 4.6 แผนภูมิท่ี 6 
 

จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายจ านวน 41 คน พบว่ามีปัจจยัส าคญัท่ี
ลูกคา้ใหค้วามส าคญัในการเลือกใชบ้ริการบ าบดัอยา่งชดัเจน ไดแ้ก่: 

1. ความสะอาดของสถานท่ี และ บรรยากาศท่ีผ่อนคลาย ไดรั้บการยืนยนัจากผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด (100%) ว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีพวกเขาค านึงถึงมากท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการ 
การท่ีสถานท่ีมีความสะอาดและบรรยากาศท่ีสงบสุขจะช่วยให้ลูกคา้รู้สึกผ่อนคลายและมัน่ใจใน
คุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ 

2. ความเ ช่ียวชาญของพนักงาน  ได้ รับการยอมรับจาก  29.3% ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยลูกคา้คาดหวงัว่าพนักงานจะมีความรู้และทกัษะในการให้บริการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
สร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการในการไดรั้บค าแนะน าและการดูแลอยา่งเหมาะสม 
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ส่วนท่ี 4: ความพร้อมในการใช้บริการและค่าใช้จ่าย 

ภาพท่ี 4.7 แผนภูมิท่ี 7 
 

จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้จ านวน 41 คน พบว่าลูกคา้มีแนวโน้มท่ีจะ
ยนิดีจ่ายค่าบริการบ าบดัดว้ยจกัระในระดบัราคาท่ีหลากหลาย โดยลูกคา้ส่วนใหญ่ 43.9% พร้อมท่ีจะ
จ่ายในช่วงราคา 801-1000 บาท และ 34.1% พร้อมจ่ายในช่วงราคา 501-800 บาท ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า
ในช่วงเร่ิมตน้ ลูกคา้มีแนวโน้มท่ีจะจ่ายในราคาท่ีไม่สูงมากนัก โดยเน้นไปท่ีการทดลองใชบ้ริการ
และดูผลลพัธ์ของการบ าบดั 

อย่างไรก็ตาม หากบริการมีคุณภาพดี มีมาตรฐานความสะอาดสูง และพนกังานมีความ
เช่ียวชาญในการบ าบดั รวมถึงเห็นผลลพัธ์ท่ีชดัเจนในการรักษาหรือการฟ้ืนฟู ลูกคา้จะมีแนวโน้ม
ยินดีจ่ายในราคาท่ีสูงขึ้น เช่นในช่วง 1001-2500 บาท ซ่ึงมีลูกคา้ 14.6% ท่ียอมรับได ้และ 7.3% ของ
ลูกคา้พร้อมจ่ายมากกวา่ 2500 บาท ส าหรับบริการท่ีไดผ้ลลพัธ์อยา่งชดัเจน 
 
ค าพูดของผู้ให้สัมภาษณ์: 
“ถ้าการบริการดี และภาพร้านโดยรวมดี ราคาก็สามารถจ่ายได้” (เพศหญิง อายุ 32 ปี, พนักงาน 
บริษทั ) 
 
“ถา้มีการบ าบดัแลว้หายจากอาการเหน่ือยลา้ท่ีเป็นก็ยอมจ่าย” (เพศหญิง อาย ุ30 ปี, พนกังาน บริษทั) 
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ภาพท่ี 4.8 แผนภูมิท่ี 8 
 

จากการส ารวจความคิดเห็นของลูกคา้เก่ียวกบัการบริการบ าบดัดว้ยจกัระ พบว่าลูกคา้
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่บริการควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญัตามผลส ารวจ ดงัน้ี: 

1. การตกแต่งสถานท่ีท่ีสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย  ได้รับการยอมรับจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกคน (100%) วา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีควรมีในการบริการ การสร้างบรรยากาศท่ีสงบ ผอ่น
คลาย และเหมาะสมกบัการบ าบดั จะช่วยเพิ่มประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ และเป็นองคป์ระกอบท่ี
ส่ือถึงคุณภาพของร้านอยา่งชดัเจน 

2. การใช้ผลติภัณฑ์ธรรมชาติ ไดรั้บความเห็นชอบจาก 95.1% ของผูต้อบ ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่าลูกค้าให้ความส าคัญกับคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในบริการ หาก
ผลิตภณัฑเ์ป็นธรรมชาติ ยอ่มสร้างความมัน่ใจและความพึงพอใจในบริการไดม้ากขึ้น 

3. การให้ค าปรึกษาโดยผู้เช่ียวชาญ ได้รับความเห็นด้วยจาก  75.6% ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ลูกคา้คาดหวงัว่าผูเ้ช่ียวชาญจะให้ค  าแนะน าท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสุขภาพของ
พวกเขา ซ่ึงจะสร้างความมัน่ใจในการเขา้รับบริการและท าให้รู้สึกถึงความใส่ใจและคุณภาพของการ
ดูแล 
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ภาพท่ี 4.9 แผนภูมิท่ี 9 

จากผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้เก่ียวกบัสถานท่ีตั้งท่ีดีส าหรับร้านสปา 
พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี: 

1. มีท่ีจอดรถเพียงพอ  – มีผู ้ตอบแบบสอบถาม  85.4% เห็นว่าการมีท่ีจอดรถท่ี
สะดวกสบายและเพียงพอเป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกสถานท่ีตั้งร้าน ซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวก
ใหก้บัลูกคา้ท่ีเดินทางมาใชบ้ริการดว้ยรถยนต์ 

2. ติดถนนใหญ่ – 82.9% ของผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัว่าสถานท่ีตั้งของร้านควร
อยูติ่ดถนนใหญ่หรือในพื้นท่ีท่ีเขา้ถึงไดง้่าย เพื่อใหลู้กคา้สามารถหาและเดินทางมาท่ีร้านไดส้ะดวก 

3. ใกล้ BTS หรือ MRT – มี 58.5% ของลูกคา้ท่ีช่ืนชอบการเดินทางโดยรถสาธารณะ
ซ่ึงสถานท่ีตั้งท่ีใกลก้บัสถานีรถไฟฟ้าหรือรถไฟใตดิ้นจะเป็นตวัเลือกท่ีดีในการเพิ่มความสะดวก
ใหก้บัลูกคา้กลุ่มน้ี 

4. ในห้างสรรพสินค้า – 36.6% ของลูกคา้มองว่าการตั้งร้านในห้างสรรพสินคา้จะท า
ให้มีความสะดวกในการเดินทางและมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมท่ีครบครัน เช่น การช้อปป้ิง
หรือทานอาหาร 
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ส่วนท่ี 5: ช่องทางการรับรู้และการส่ือสาร 

ภาพท่ี 4.10 แผนภูมิท่ี 10 
 

จากผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางการโปรโมทร้าน Chakra Oasis พบว่า
กลุ่มเป้าหมายมีความสนใจใน Social Media เป็นหลกั โดยเฉพาะ TikTok ซ่ึงไดรั้บความสนใจสูงสุด
ท่ี 97.6% และ Facebook ซ่ึงมีความนิยมใกลเ้คียงกันท่ี 95.1% การใช้ short video บนแพลตฟอร์ม
เหล่าน้ีจะช่วยดึงดูดความสนใจจากกลุ่มลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากรูปแบบวิดีโอสั้น ๆ น่าดูและ
เขา้ถึงง่าย นอกจากน้ียงัเป็นช่องทางท่ีสามารถอธิบายถึงประโยชน์ของการบ าบดัและการรักษาดว้ย
จกัระไดอ้ยา่งตรงประเด็น ช่วยสร้างการรับรู้และความเขา้ใจในบริการ 

นอกจากการรับรู้ผ่านส่ือออนไลน์แลว้ กลุ่มเป้าหมาย 48.8% ยงัระบุว่าค าแนะน าจาก
เพื่อนหรือครอบครัวมีความส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ซ่ึงบ่งบอกว่าความเช่ือมัน่จากผู ้
ใกลชิ้ดสามารถช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจและความไวว้างใจในบริการได ้
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ภาพท่ี 4.11 แผนภูมิท่ี 11 
 

ผลการส ารวจช้ีให้เห็นว่าโปรโมชั่นและส่วนลดเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการ
ตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า การน าเสนอโปรโมชั่นท่ีเหมาะสมและตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มยอดขายในระยะสั้น แต่ยงัสร้างความภกัดีและความเช่ือมัน่ในแบ
รนด์ในระยะยาวอีกดว้ย ดงันั้น การวางแผนและด าเนินกลยุทธ์โปรโมชัน่จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีไม่ควร
มองขา้มส าหรับการพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 
ส่วนท่ี 6: ความคิดเห็นเพิม่เติม 

ภาพท่ี 4.12 ความคิดเห็นจากลูกคา้ 
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จากผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มลูกค้า พบว่ามีค าแนะน าเพิ่มเติมท่ีส าคัญ
เก่ียวกบับริการของ Chakra Oasis ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี: 

1. ความคาดหวังในการให้บริการแบบครบวงจร (All-in-one) – ลูกค้าบางส่วน
เสนอแนะว่าร้านควรมี แพก็เกจบริการท่ีรวมการปรับสมดุลจกัระในแพก็เกจเดียว เพื่อความสะดวก
ในการเลือกใช้บริการและไดรั้บผลลพัธ์ท่ีครบถว้นจากการบ าบดัแบบองคร์วม ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
ลูกคา้มีความสนใจในบริการท่ีสามารถตอบโจทยห์ลาย ๆ ดา้นในคร้ังเดียว 

2. การให้บริการท่ีไม่เหมือนใคร – ลูกคา้แสดงความคิดเห็นว่าบริการควรมีความ ไม่
ซ ้าใคร และมุ่งเนน้การใหบ้ริการท่ีตรงใจและค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยดึงดูดความ
สนใจและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดได ้

3. ความเช่ียวชาญและค าแนะน าในการดูแลสุขภาพ – ลูกคา้คาดหวงัว่าพนักงานท่ี
ให้บริการนวดหรือผูเ้ช่ียวชาญจะมีความรู้และความเข้าใจในศาสตร์จักระ รวมถึงสามารถให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพและการผอ่นคลายหลงัการใชบ้ริการได ้ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วย
สร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้และเพิ่มความประทบัใจในบริการ 
 

ภาพท่ี 4.13 ความคิดเห็นจากลูกคา้ 
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จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัในการ
ตดัสินใจเลือกกลบัมาใชบ้ริการบ าบดั Chakra พบวา่ผูต้อบหลายคนเนน้ย  ้าถึงความส าคญัของ   ความ
สะอาด และ บรรยากาศของร้าน ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีช่วยให้ลูกคา้รู้สึก อบอุ่นและสบาย
ใจ ในการเขา้รับบริการ นอกจากน้ียงัมีความเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับ การให้บริการท่ีมีคุณภาพ  ซ่ึง
รวมถึงความคุม้ค่าของราคา และการให้บริการโดยพนักงานท่ีมีความใส่ใจ ( service mind) ส่ิงท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัเพิ่มเติมคือ: 

1. ความสะอาดและการดูแลสถานท่ี – ลูกคา้ตอ้งการให้สถานท่ีมีความสะอาดทั้งใน
พื้นท่ีบริการและอุปกรณ์ท่ีใช ้ซ่ึงจะสร้างความมัน่ใจในคุณภาพและความปลอดภยัของการบริการ 

2. บรรยากาศท่ีผ่อนคลาย – การมีบรรยากาศท่ีดีจะช่วยให้ลูกคา้รู้สึกผ่อนคลายและ
เพิ่มความประทบัใจในการใชบ้ริการ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหพ้วกเขาเลือกกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 

3. การให้บริการท่ีเป็นมิตรและคุ้มค่า – ผูต้อบคาดหวงัว่าพนกังานจะมีใจบริการและ
เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงมองวา่การบริการท่ีช่วยดูแลสุขภาพหรือบรรเทาปัญหาทางกาย
และจิตใจในระยะยาวนั้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจ 

4. ควรมีการเสนอแนะให้ลูกค้าท าหลังได้รับบริการอย่างต่อเน่ืองเพื่อเข้าใจความ
ตอ้งการของลูกคา้และพฒันาบริการใหต้รงตามความตอ้งการ 

5. ระบบเอกสารควรเข้าระบบออนไลน์เพื่อความรวดเร็วและลดขอ้ผิดพลาดในการ
จดัการขอ้มูล 

6. การเก็บข้อมูลลูกค้าอย่างเป็นระบบสามารถช่วยให้การบริการมีประสิทธิภาพและ
สร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ท่ีกลบัมาใชบ้ริการ 
 
 

4.2 แผนการตลาด 
4.2.1 การก าหนดกลุ่มลูกค้าาเป้าหมาย STP  
การจัดกลุ่มลูกค้าของ Chakra Oasis (Segmentation) 
กลุ่มเป้าหมายหลกัคือเพศหญิง อาย ุ30 ปีขึ้นไป มีรายไดม้ากกวา่ 35,000 บาทต่อเดือน 
พืน้ท่ี: อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
ความสนใจ: มุ่งเนน้การพฒันาตนเองทั้งทางร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ 
พฤติกรรม: เคยมีประสบการณ์เหน่ือยลา้จากการท างาน และมองหาการผ่อนคลาย

ความเครียด  
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ผลส ารวจจากแผนภูมิ ท่ี 1 การส ารวจความคิดเห็นท่ีเน้นไปท่ีกลุ่มเป้าหมายน้ี ช่วยให้
ธุรกิจเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและพฤติกรรมของลูกคา้ในกลุ่มน้ีอย่างชัดเจน ท าให้สามารถ
ออกแบบบริการและสร้างประสบการณ์ท่ีตรงใจลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 

 
การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Market) 

1. กลุ่มพนักงานออฟฟิศ 
• ผูห้ญิงวยัท างาน อาย ุ30-45 ปี 
• รายได ้35,000 บาทขึ้นไป 
• มีความเครียดและความกดดนัจากการท างาน 
• ตอ้งการผอ่นคลายทั้งร่างกายและจิตใจ 
• มีปัญหาสุขภาพจากการนัง่ท างานนาน 
2. กลุ่มผู้หญิงแม่บ้าน 
• อาย ุ35-50 ปี 
• รายไดค้รอบครัว 45,000 บาทขึ้นไป 
• มีความเครียดและวิตกกงัวลในชีวิตประจ าวนั 
• ตอ้งการดูแลสุขภาพจิตและการผอ่นคลาย 
• มีเวลาและก าลงัในการดูแลตวัเอง 
3. กลุ่มผู้สนใจศาสตร์จักระ 
• ผูห้ญิงท่ีสนใจการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม 
• รายได ้35,000 บาทขึ้นไป 
• ตอ้งการปรับสมดุลพลงังานในร่างกาย 
• สนใจการบ าบดัดว้ยคริสตลัและเสียง 
• เปิดรับแนวทางการดูแลสุขภาพทางเลือก 

 
ทั้งสามกลุ่มอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะย่านรามค าแหง สะพานสูง 

และพื้นท่ีใกลเ้คียง 
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การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning) 
1. การบ าบัดแบบเฉพาะบุคคล 
• วิเคราะห์พลงังานจกัระดว้ย Bio-Well 
• ปรับการบ าบดัตามผลวิเคราะห์รายบุคคล 
• ใหค้  าปรึกษาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
2. ประสบการณ์ครบทุกประสาทสัมผัส เนน้การสร้างประสบการณ์การบ าบดัครบทุก

ประสาทสัมผสั เช่น รูป รส กล่ิน เสียง 
3. ราคาเป็นมิตรและเข้าถึงได้ง่าย 

 
4.2.2 การวางต าแหน่งทางผลติภัณฑ์และการบริการ  

Perceptual Mapโดยตอ้งแยกเป็นสปาการท่ีไม่มีบ าบดัร่วมในศาสตร์จกัระ กบั สปาท่ีมีบ าบดัร่วมใน
ศาสตร์จกัระ และใชแ้กนแนวตั้ง เพื่อบ่งบอกถึงราคา  
 

ภาพท่ี 4.14 แสดง Perceptual Map 
 

การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของ Chakra Oasis ใช้ปัจจยัหลกั 2 ด้าน คือ ด้าน
แนวนอนแสดงการบ าบัดร่วมในศาสตร์จักระ จากระดับพื้นฐาน (Low Chakra Function) จนถึง
ระดบัสูง (High Chakra Function) และดา้นแนวตั้งแสดงระดบัราคาจากต ่าไปสูง โดย Chakra Oasis 
วางต าแหน่งตวัเองในพื้นท่ี High Chakra Function ท่ีระดบัราคาปานกลาง แตกต่างจาก Forest และ 
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Bay Leaf ท่ีเนน้ Low Chakra Function ในระดบัราคาสูงและต ่าตามล าดบั ในขณะท่ี Bodytime และ 
Lotus Wellness อยู่ในต าแหน่ง High Chakra Function ท่ีระดับราคาสูงกว่า ท าให้ Chakra Oasis 
สามารถน าเสนอบริการคุณภาพสูงในราคาท่ีเขา้ถึงได ้

 
4.2.3 ส่วนประสมทางการตลาด  

7P's Marketing Mix: 
Product/Service 

การบ าบัดด้วยจักระ: คือการปรับสมดุลพลงังานในร่างกายผ่านจกัระทั้ง 7 จุด โดยมี
การใชเ้ทคนิคต่างๆ เช่น การท าสมาธิดว้ย crystal bowl, การนวดดว้ยน ้ ามนัหอมระเหย และการใช้
คริสตลั เพื่อฟ้ืนฟูพลงังานและความสมดุลในร่างกาย 

ออนเซ็น: การแช่น ้ าแร่ท่ีมีอุณหภูมิสูง เพื่อช่วยฟ้ืนฟูกล้ามเน้ือและผ่อนคลาย
ความเครียด 

การให้บริการท่ีออกแบบเฉพาะบุคคล: มีการวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพของลูกคา้แต่ละ
คน เพื่อปรับโปรแกรมการบ าบัดให้เหมาะสม โดยสามารถเลือกกล่ินน ้ ามันหอมระเหย หรือ
โปรแกรมการบ าบดัท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

Workshop Sound Bath Group Session: เพื่อมอบประสบการณ์การบ าบดัดว้ยเสียงท่ี
ลึกซ้ึงและมีประสิทธิภาพให้กับลูกค้า โดยการบ าบัดในรูปแบบน้ีใช้เสียงและคล่ืนความถ่ีจาก
คริสตลัโบวล์และเคร่ืองดนตรีบ าบดัอ่ืน ๆ เพื่อช่วยปรับสมดุลพลงังานในร่างกาย และเสริมสร้าง
ความผอ่นคลายอยา่งล ้าลึก ช่วยฟ้ืนฟูทั้งร่างกายและจิตใจ 
 
Place 
การก าหนดช่องทางการจัดจ าหน่ายของ Chakra Oasis แบ่งเป็น 3 ช่องทางหลกั ดังนี:้ 

ช่องทางการจัดจ าหน่ายทางตรง (Direct Channel) 
สถานท่ีตั้ง: The เวร่า ซอยมิสทีน รามค าแหง เขตสะพานสูง กรุงเทพฯ 
เวลาท าการ: 11.00 - 20.00 น. ทุกวนั 
รองรับการช าระเงินท้ังเงินสด 

 



39 

 

 
ภาพท่ี 4.15 ภาพแสดงโครงการในปัจจุบนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.16 ภาพแสดงท่ีจอดรถในปัจจุบนั 
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ภาพท่ี 4.17 ภาพแสดงโครงการในปัจจุบนั 

ภาพท่ี 4.18 ภาพแสดงแผนท่ีในปัจจุบนั 



41 

 

โครงการ เวร่า ซอยมิสทีน ค่าเช่าเดือนละ 40,000 บาท ต่อเดือน สัญญาขั้นต ่า 1 ปี วาง
มดัจ าล่วงหนา้ 3 เดือน 

ผลส ารวจพบว่าตามแผนภูมิท่ี 9 จากผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้เก่ียวกบั
สถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสม พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั การมีท่ีจอดรถเพียงพอ (85.4%) และ 
สถานท่ีท่ีใกล้สถานีรถไฟฟ้า (58.5%) เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทางและการใช้บริการ 
ดังนั้นจึงเลือกโครงการ เวร่า ซอยมิสทีน เป็นท่ีตั้งร้านสปาในท าเลท่ีมีท่ีจอดรถรองรับและ ใกล้
สถานีรถไฟฟ้า เพื่อใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุด 
 
ส าหรับ โครงการ เวร่า ซอยมิสทีน มีสถานท่ีส าคญัใกลเ้คียง ดงัน้ี: 

• โรงพยาบาลรามค าแหง 2 - ตั้งอยูห่่างจากโครงการเพียงประมาณ 400 เมตร  
• ถนนรามค าแหง - อยู่ห่างจากโครงการเพียง 200 เมตร ท าให้การเดินทางด้วย

รถยนตแ์ละขนส่งสาธารณะง่ายขึ้น 
• สนามบินสุวรรณภูมิ - ห่างจากโครงการประมาณ 30 นาที  
• ห้างสรรพสินค้าในบริเวณใกล้เคียง เช่น Tesco Lotus และ Big C Extra ซ่ึงใช้เวลา

เดินทางประมาณ 7-10 นาที  
• สถานีรถไฟฟ้าสายสีส้ม สถานีราษฎร์พัฒนา (ก่อสร้างเสร็จแลว้100% คาดว่าจะ

เปิดใหบ้ริการปี 2567) 
 
Price 
ตารางท่ี 4.1 แสดงรายการดา้นบริการของ Chakra Oasis 
 
บริการ ระยะเวลา ร า ค า 

(บาท) 
รายละเอียด 

Onsen Serenity with 
Crystal Harmony 

60 นาที  990 แช่ออนเซ็นส่วนตวั> บ าบดัดว้ย Crystal Bowl 

Aromatic Bliss with 
Crystal Alignment 

90 นาที 1500 นวดน ้ ามันหอมระเหย> วางคริสตัลตามจุด
พลงังาน> บ าบดัดว้ยเสียง Crystal Bowl 

Crystal Sound Bath 
Workshop 

120 นาที 990 เ ซ ส ชั่ น ก ลุ่ ม บ า บั ด ด้ ว ย เ สี ย ง >น า โ ด ย
ผูเ้ช่ียวชาญ> จ ากดั 15 คนต่อคร้ัง 
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บริการ ระยะเวลา ร า ค า 
(บาท) 

รายละเอียด 

Radiant Body Treatment 60 นาที 650 ขดัผิวดว้ยสมุนไพร> พอกผิวดว้ย Aloe Vera> 
นวดผอ่นคลาย 

Scrub & Wrap 60 นาที 650 ขดัผิวด้วยส่วนผสมธรรมชาติ> พอกตวัด้วย
สมุนไพร> อบไอน ้าสมุนไพร 

Thai Traditional Aroma 
Massage 

60 นาที 450 นวดแผนไทย >ใชน้ ้ามนัหอมระเหย 

Back & Shoulder Relief 60 นาที 350 นวดคอ บ่า ไหล่ > แกอ้อฟฟิศซินโดรม 
Soothing Foot Massage 60 นาที 350 นวดฝ่าเทา้ > กดจุดสะทอ้น 

 
หมายเหตุ: ราคาอาจมีการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลและโปรโมชัน่ 
 

ผลส ารวจพบว่าตามแผนภูมิท่ี 7 จากการส ารวจความคิดเห็นของลูกคา้ 41 คน พบว่า
ลูกคา้ส่วนใหญ่พร้อมจ่ายค่าบริการในช่วงราคา 501-1000 บาท โดยเน้นการทดลองใช้บริการใน
ราคาท่ีเหมาะสม แต่ยงัคาดหวงัคุณภาพ มาตรฐาน และผลลพัธ์ท่ีชดัเจน ดงันั้นจึงตั้งราคาค่าบริการ
เร่ิมตน้ไวท่ี้ 350-1500 บาท เพื่อตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้หลากหลายและสร้างความมัน่ใจในบริการใน
ระยะเร่ิมตน้ 

 
Promotion 

• เม่ือซ้ือแพค็เกจบริการบ าบดั 5 คร้ัง ลูกคา้จะไดรั้บสิทธิพิเศษในการเลือกรับบริการ
นวดฟรีถึง 2 คร้ัง จากบริการนวดคอ บ่า ไหล่ หรือการนวดเทา้ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความผอ่นคลายและลด
ความตึงเครียดให้กับร่างกาย โดยการนวดเหล่าน้ีจะช่วยปรับสมดุลพลังงานและบรรเทาอาการ
เม่ือยลา้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

• ในวนัพิเศษ 9.9, 10.10, และ 11.11 Chakra Oasis จะเสนอส่วนลด 15% ส าหรับการ
ซ้ือแพก็เกจบ าบดั เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้ซ้ือบริการและใชบ้ริการซ ้า โดยแพก็เกจท่ีซ้ือจะมีวนัหมดอายุ
ใชง้านภายในสองปี การลดราคาน้ีจะช่วยสร้างความสนใจและเพิ่มยอดขายในช่วงเวลาดงักล่าว  
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Process 
ในกรณีท่ีลูกค้าจอง ออนเซ็น หรือ การนวด: 

การจองบริการ: ลูกคา้สามารถจองบริการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ระบบออนไลน์ หรือ
การโทรศพัท ์ซ่ึงลูกคา้สามารถเลือกเวลาท่ีตอ้งการเขา้รับบริการไดส้ะดวกตามความตอ้งการ  

 
เช็คอินท่ีแผนกต้อนรับ: เม่ือลูกค้ามาถึงสถานท่ี พนักงานจะท าการเช็คอินให้โดย

ละเอียดและช่วยตอบขอ้สงสัยเก่ียวกบัการบริการ หากลูกคา้เลือกบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจกัระ เช่น 
การปรับสมดุลจักระ พนักงานจะท าการประเมินสมดุลจักระด้วยเคร่ือง Bio Well ก่อนท่ีจะเร่ิม
บริการ เพื่อใหก้ารบ าบดัท่ีตรงกบัความตอ้งการของแต่ละคน 

 
การเปลี่ยนเส้ือผ้า: ลูกคา้จะได้รับห้องล็อกเกอร์ส่วนตวัเพื่อเปล่ียนเส้ือผา้ให้พร้อม

ส าหรับการเขา้รับบริการ เช่น การใส่ชุดสปาหรือผา้เช็ดตวัตามท่ีร้านจดัเตรียมไว  ้
 
การเข้ารับบริการ: หลงัจากเตรียมตวัเสร็จ ลูกคา้จะเขา้รับบริการท่ีจองไว ้เช่น การแช่

ออนเซ็น การนวดAromatic Bliss with Crystal Alignment โดยแต่ละบริการจะมีพนกังานท่ีเช่ียวชาญ
คอยใหบ้ริการตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกผอ่นคลายและไดรั้บการบ าบดัท่ีดีท่ีสุด 

 
การผ่อนคลายหลังบริการ: หลงัจากท่ีบริการเสร็จส้ิน ลูกคา้จะถูกเชิญไปยงัพื้นท่ีผ่อน

คลายเพิ่มเติมซ่ึงจะมีเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อช่วยให้ร่างกายสดช่ืน และบริการตรวจวิเคราะห์พลงังาน
จกัระโดยใช้เคร่ือง Bio-Well เพื่อประเมินสภาวะพลงังานในร่างกายของลูกคา้หลงัได้รับบริการ
บ าบดัและใหลู้กคา้มีเวลาในการฟ้ืนฟูหลงัจากการบ าบดั  

 
การช าระเงินและขอความคิดเห็น: หลงัจากเสร็จส้ินการบริการ ลูกคา้จะท าการช าระ

เงิน ซ่ึงสามารถช าระผ่านระบบออนไลน์หรือช าระเงินสดไดต้ามสะดวก นอกจากน้ี ธุรกิจยงัมีการ
ขอความคิดเห็นจากลูกคา้เก่ียวกบับริการ เพื่อให้ค  าติชมน้ีถูกน าไปพฒันาปรับปรุงคุณภาพของการ
บริการในอนาคต 
 
ในกรณีท่ีลูกค้าจอง Group session Soudbath: 

การจองบริการ: ลูกคา้สามารถจองบริการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ระบบออนไลน์ หรือ
การโทรศพัท ์ซ่ึงลูกคา้สามารถเลือกเวลาท่ีตอ้งการเขา้รับบริการไดส้ะดวกตามความตอ้งการ  



44 

 

 
เช็คอินท่ีแผนกต้อนรับ: เม่ือถึงวนัและเวลาท่ีนัดหมาย ลูกค้าจะมาเช็คอินท่ีแผนก

ตอ้นรับ พนกังานจะท าการตอ้นรับและตรวจสอบขอ้มูลการจอง  
 
การแนะน าขั้นตอนการบริการ: เม่ือลูกคา้มาครบตามจ านวนคนท่ีจ ากดัไว ้พนกังานจะ

อธิบายขั้นตอนการเขา้รับบริการ Sound Bath ซ่ึงเป็นการบ าบดัดว้ยเสียงท่ีช่วยในการผอ่นคลายจิตใจ
และร่างกาย การให้ค  าแนะน าก่อนเขา้รับบริการน้ีจะช่วยให้ลูกคา้เขา้ใจประโยชน์และวิธีการท างาน
ของเสียงท่ีใชใ้นการบ าบดัไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
การเข้ารับบริการ: ลูกคา้จะถูกน าเขา้สู่ห้องท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะส าหรับการท า 

Sound Bath ซ่ึงเป็นการบ าบดัดว้ยเสียงโดยผูเ้ช่ียวชาญในศาสตรจกักระท่ีทาง  chakra oasis จะเชิญ
มา ท่ีช่วยสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย การบ าบดัดว้ยเสียงจะด าเนินไปในห้องท่ีมีการใชเ้คร่ืองเสียงท่ี
ปรับแต่งมาอยา่งเหมาะสมเพื่อใหก้ารสั่นสะเทือนของเสียงส่งผลดีต่อการบ าบดัร่างกายและจิตใจ 

 
การผ่อนคลายหลังบริการ: หลงัจากท่ีบริการเสร็จส้ิน ลูกคา้จะถูกเชิญไปยงัพื้นท่ีผ่อน

คลายเพิ่มเติม ซ่ึงจะมีเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อช่วยให้ร่างกายสดช่ืนและบริการตรวจวิเคราะห์พลงังาน
จกัระโดยใช้เคร่ือง Bio-Well เพื่อประเมินสภาวะพลงังานในร่างกายของลูกคา้หลงัได้รับบริการ
บ าบดั ใหลู้กคา้มีเวลาในการฟ้ืนฟูหลงัจากการบ าบดั 

 
การช าระเงินและขอความคิดเห็น: หลงัจากเสร็จส้ินการบริการ ลูกคา้จะท าการช าระ

เงิน ซ่ึงสามารถช าระผ่านระบบออนไลน์หรือช าระเงินสดไดต้ามสะดวก นอกจากน้ี ธุรกิจยงัมีการ
ขอความคิดเห็นจากลูกคา้เก่ียวกบับริการ เพื่อให้ค  าติชมน้ีถูกน าไปพฒันาปรับปรุงคุณภาพของการ
บริการในอนาคต 
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Physical Evidence 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.19 หอ้งแผนกตอ้นรับ (รูปภาพ Perspective น้ี สร้างสรรคโ์ดยผูจ้ดัท า) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.20 หอ้งบ าบดั Sound Bath (รูปภาพ Perspective น้ี สร้างสรรคโ์ดยผูจ้ดัท า) 
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ภาพท่ี 4.21 หอ้งออนเซ็นและหอ้งนวดส่วนตวั (รูปภาพ Perspective น้ี สร้างสรรคโ์ดยผูจ้ดัท า) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.22 หอ้งนวดตวั,นวดบ่าไหล่ นวดเทา้ (รูปภาพ Perspective น้ี สร้างสรรคโ์ดยผูจ้ดัท า) 
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ภาพท่ี 4.23 หอ้งพกัผอ่น (รูปภาพ Perspective น้ี สร้างสรรคโ์ดยผูจ้ดัท า) 
 
People: 
Recruiting 

• มีใบรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข เช่น โรงเรียนสอนนวดไทย  
• ทีมงานควรมีความเป็นมิตร มีความเขา้ใจในความรู้สึกของลูกคา้ และมีทกัษะการ

ส่ือสารท่ียอดเยีย่ม  
• พนกังานตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาทกัษะของตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
• มีประสบการณ์การท างานในสายงานน้ีอยา่งนอ้ย 1-2 ปี 

Training 
• การฝึกอบรมเบ้ืองตน้ในเร่ืองคอนเซ็ปของร้าน Chakra Oasis  
• การฝึกอบรมเฉพาะดา้นบ าบดัดว้ยจกักระ  
• การฝึกอบรมดา้นบริการลูกคา้ 
• ทกัษะเสริม เช่นภาษาองักฤษ  
• การท างานเป็นทีม 
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4.2.4 Business Strategy 

 
กลยุทธ์ความแตกต่าง: 

• การสร้างความแตกต่างในการให้บริการ: ส่ิงส าคญัคือการมอบประสบการณ์ท่ี
พิเศษให้กบัลูกคา้ โดยเน้นการบริการให้สอดคลอ้งกบัการปรับสมดุลจกัระ ลูกคา้จะรู้สึกถึงความ
แตกต่างของบรรยากาศและประสบการณ์ท่ีไดรั้บตั้งแต่กา้วเขา้สู่สถานท่ี  

• การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น เคร่ืองมือวดัพลงังานจกัระดว้ยเคร่ือง bio well ก่อน
และหลงัการบ าบดั จะท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่บริการของ Chakra Oasis ไม่เหมือนกบัท่ีอ่ืนๆ 
 
กลยุทธ์การรักษาลูกค้า: 

• การสร้างโปรแกรมสะสมแตม้: ลูกคา้จะไดรั้บสิทธิประโยชน์จากการสะสมแตม้
และรับรางวลั เช่น ผ่านโปรแกรม Line Reward Card ซ่ึงช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้กลบัมาใช้บริการซ ้ า 
และรู้สึกวา่ไดรั้บความคุม้ค่าจากการเลือกใชบ้ริการท่ี Chakra Oasis 

• การดูแลลูกคา้หลงัการบริการ: ลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการจะได้รับค าแนะน าต่อเน่ือง
เก่ียวกบัวิธีการผอ่นคลายเพิ่มเติมท่ีบา้น เช่น เทคนิคการท าสมาธิหรือการใชส้มุนไพรท่ีเหมาะสม ซ่ึง
ส่งขอ้มูลผา่นช่องทาง Line Official ท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่มีการดูแลต่อเน่ืองหลงัจากบริการเสร็จส้ิน 
 
กลยุทธ์พนัธมิตร: 

• การร่วมมือกบัธุรกิจอ่ืน: สร้างพนัธมิตรกบัธุรกิจอ่ืนๆ เช่น โรงแรมหรูหรือศูนย์
สุขภาพ เพื่อมอบแพ็คเกจบริการท่ีครบวงจร ลูกคา้ท่ีพกัในโรงแรมพนัธมิตรจะสามารถใช้บริการ
ของ Chakra Oasis ไดใ้นราคาพิเศษ หรือผา่นโปรแกรมส่งเสริมการตลาดร่วมกนั  
 
กลยุทธ์ทางด้านการส่งเสริมการตลาด 
วตัถุประสงคท์างการตลาด 

• วัตถุประสงค์ระยะส้ัน (1 ปี) เพื่อสร้างการรับรู้เก่ียวกบั "Chakra Oasis" ให้กบักลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย โดยมุ่งเน้นท่ีการเพิ่มการรับรู้แบรนด์ (Brand Awareness) และกระตุน้ให้ผูค้นมา
ทดลองใชบ้ริการ เพื่อสร้างการบอกต่อ (Word of Mouth) อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัตอ้งท า
ให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงแบรนด์ไดใ้นช่องทางท่ีสะดวกส าหรับพวกเขา รวมถึงการสร้างการมีส่วน
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ร่วม (Customer Engagement) ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อสร้างรายได้และก าไรท่ีเพียงพอในการ
ด าเนินงาน รวมถึงมีเงินทุนส าหรับการขยายกิจการในอนาคต  

• วัตถุประสงค์ระยะกลาง (3-5 ปี) เสริมสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) 
ของแบรนดท่ี์ไดว้างแผนไว ้โดยมุ่งหวงัท่ีจะส่งเสริมการขยายสาขาของบริษทัในอนาคต 
 

4.2.5 Marketing Strategy: 
Social Media Content  เนน้การใชแ้พลตฟอร์มยอดนิยมอยา่ง TikTok Facebook และ 

Instagram ในการเผยแพร่เน้ือหาท่ีให้ความรู้และสร้างความสนใจในเร่ืองการบ าบดัจกัระและออน
เซ็น โดยเน้ือหาท่ีจะโพสตป์ระกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัการบ าบดัดว้ยจกัระ เช่น "What is chakra?" ท่ี
จะอธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจจกัระแต่ละจุด และประโยชน์ของการบ าบดัเพื่อช่วยส่งเสริมสุขภาพจิตและ
ร่างกาย 

นอกจากน้ี ยงัมีการใช ้ภาพถ่ายสถานท่ีท่ีสวยงาม และภาพจากการตกแต่งภายในของ 
Chakra Oasis เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจในเร่ืองการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี   การ
น าเสนอภาพท่ีดึงดูดสายตาและใหค้วามรู้สึกสงบจะช่วยใหลู้กคา้สัมผสัถึงประสบการณ์ท่ีพวกเขาจะ
ไดรั้บจากการใชบ้ริการของ Chakra Oasis 
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ภาพท่ี 4.24 ภาพตวัอยา่งโพสFacebook 

ภาพท่ี 4.25 ภาพตวัอยา่งโพสFacebook 
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Line Official เป็นหน่ึงในช่องทางท่ีลูกค้าสามารถนัดจองการรักษา ติดต่อส่ือสาร 
สอบถาม และรับทราบขอ้มูลและโปรโมชัน่ของบริษทัโดยช่องทางน้ีจะมุ่งเน้นไปยงัลูกคา้ทใหม่
และเก่า เพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เก่าใหดี้มากยิง่ขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.26 ภาพโปรไฟล ์Line Official 
 
Customer Testimonials and Stories  

• เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยสร้างความเช่ือถือและกระตุน้ความสนใจของลูกคา้ใหม่ โดย
เน้ือหาท่ีมาจาก ประสบการณ์จริงของลูกคา้ ท่ีเคยใช้บริการบ าบดัจกัระและออนเซ็นจะถูกน ามา
แบ่งปันผ่าน Social Mediaเช่น รีวิวจาก Facebook, Instagram, และ TikTok เพื่อให้เห็นผลลพัธ์ท่ีดี
และประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจจากลูกคา้จริง 

การท่ีลูกค้าใหม่เห็นรีวิวเหล่าน้ีจะช่วยให้พวกเขารู้สึกมัน่ใจในบริการของ Chakra 
Oasis มากขึ้น และกระตุน้ให้พวกเขาสนใจลองใชบ้ริการ นอกจากน้ี การแชร์ประสบการณ์เชิงบวก
ท่ีไดรั้บจากลูกคา้จริง ยงัช่วยสร้างการเช่ือมโยงทางอารมณ์และท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าธุรกิจน้ีใส่ใจและ
ใหบ้ริการท่ีดีอยา่งแทจ้ริง  
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ภาพท่ี 4.27 ภาพตวัอยา่งการรีวิวจากลูกคา้ 
 
Blog Posts: 

• การใช้ Blog Posts เพื่อให้ความรู้และเช่ือมโยงกบัลูกคา้ท่ีสนใจการบ าบดัและการ
ดูแลสุขภาพผ่าน จกัระและออนเซ็น โดยเน้ือหาในบล็อกจะอธิบายถึงหลกัการท างานของจกัระ 
ประโยชน์จากการบ าบดั รวมถึงวิธีการท่ีออนเซ็นสามารถช่วยผอ่นคลายทั้งร่างกายและจิตใจได ้

การใช้บล็อกเป็นส่วนส าคญัในการสร้าง ความเช่ือถือ และ สร้างความเขา้ใจ ให้กับ
ลูกคา้ใหม่ท่ีอาจยงัไม่คุน้เคยกบัจกัระ บล็อกจะช่วยให้ลูกคา้เห็นภาพรวมของการบริการท่ี Chakra 
Oasis น าเสนอ รวมถึงวิธีการบ าบดัท่ีสามารถช่วยใหลู้กคา้มีสุขภาพดีขึ้น บทความเหล่าน้ีจะถูกน าไป
เผยแพร่ผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและดึงดูดความสนใจ 
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ภาพท่ี 4.28 ภาพตวัอยา่งการลง Blog post 
 
Influencer: 

การใช ้Influencers บนโซเชียลมีเดีย เป็นกลยทุธ์ท่ีช่วยดึงดูดความสนใจจากกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 30 ปีขึ้นไป ซ่ึงอาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ และมีปัญหาด้านการ
เหน่ือยล้าหรือความเครียดจากการท างาน  Influencers ท่ีเลือกใช้ในแคมเปญน้ีเป็นผูท่ี้มีความ
เช่ือมโยงกบั การดูแลสุขภาพ การท ากิจกรรมผอ่นคลาย และมีฐานผูติ้ดตามท่ีสนใจในไลฟ์สไตลเ์ชิง
สุขภาพ  เช่น im_papam, Yammie15friends และ bententnn (ทางผู ้จัดท าวิจัยได้ท าการแนบลิงก์
อ้างอิงท่ีเก่ียวข้องกับช่องทาง TikTok ไว้ในส่วนบรรณานุกรมของรายงาน )เป็นตัวอย่างของ 
Influencers  ท่ีมีการน าเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัสปา การดูแลตวัเอง และการท่องเท่ียวผ่อนคลาย   ซ่ึง
เหมาะสมกับการน าเสนอบริการของ Chakra Oasis ท่ีเน้นการบ าบดัด้วยจกัระและออนเซ็น   การ
เลือกใช้อินฟลูเอนเซอร์ท่ีมีเน้ือหาเช่ือมโยงกับไลฟ์สไตล์น้ีจะช่วยสร้างความน่าสนใจและเพิ่ม
โอกาสในการดึงดูดลูกคา้กลุ่มใหม่ใหม้าสนใจใชบ้ริการ 
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4.2.6 งบทางการตลาด  
 

ตารางท่ี 4.29 แผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณทางการตลาด 
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บทที่  5 
แผนการด าเนินงาน 

 

 

 

5.1 แผนด าเนินการในช่วงการจัดตั้งกจิการ 
Chakra Oasis คลินิกบ าบดัดว้ยศาสตร์จกัระส าหรับการฟ้ืนฟูสุขภาพทั้งกายและจิตใจ 

มุ่งเน้นการรักษาความเครียดและความไม่สมดุลท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศ และการฟ้ืนฟูจาก
อาการบาดเจ็บของร่างกายท่ีเกิดจากการใช้ชีวิตประจ าว ันท่ีหนักหน่วง โดยท าเลท่ีตั้ งอยู่ใน 
โครงการเวร่า ซอยมิสทีน ซ่ึงอยูบ่นถนนรามค าแหง เป็นท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเดินทาง ทั้งการใช้
รถยนตส่์วนตวัและรถขนส่งสาธารณะ (ใกลส้ถานีรถไฟฟ้าสายสีส้ม สถานีราษฎร์พฒันา) 

พื้นท่ีบริเวณน้ีรายลอ้มไปดว้ยชุมชนท่ีอยู่อาศยัระดบักลางและยา่นการคา้ ท าใหมี้ความ
ตอ้งการบริการบ าบดัท่ีเนน้การฟ้ืนฟูพลงังานทั้งกายและใจเพิ่มขึ้น นอกจากน้ียงัใกลก้บัโรงพยาบาล
ท าให้มีโอกาสท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ทั้งจากชุมชนและบริษทัใกลเ้คียง โดยคลินิก Chakra Oasis ของ
เราเนน้การให้บริการบ าบดัแบบองคร์วมท่ีสอดคลอ้งกบัพลงังานจกัระของลูกคา้แต่ละราย ดว้ยการ
ใชเ้ทคโนโลยี Bio-Well เพื่อตรวจสอบพลงังานจกัระ และการบ าบดัดว้ยน ้ ามนัหอมระเหย คริสตลั 
และเสียงบ าบดั  

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงแผนท่ีตั้งโครงการ เวร่า ซอยมิสทีน 
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ภาพท่ี 5.2 แสดงแผนท่ีตั้งภายนอกตวัอาคาร 

 
ภาพท่ี 5.3 แสดงพื้นท่ีจอดรถของโครงการ 
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ภาพท่ี 5.4 แสดงแผนท่ีตั้งภายนอกตวัอาคาร 
 

การออกแบบร้านในสไตล์ Minimalism ท่ีเน้นความเรียบง่าย คลีน และสบายตา โดย
การตกแต่งภายในจะใชข้องตกแต่งท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศาสตร์จกัระแต่ละจุด  

มีโลโกแ้ละช่ือบริษทัท่ีเห็นไดช้ดัเจนทั้งภายในและภายนอก และจะใช ้สีเขียวมิ้นต ์ สี
ชมพอู่อน และสีขาว ซ่ึงเป็นสีท่ีสะทอ้นถึงแบรนดข์อง Chakra Oasis เป็นธีมหลกัในการตกแต่ง 

ภายในร้านมีการใชก้ล่ินน ้ ามนัหอมระเหยจากสมุนไพรท่ีเป็นกล่ินเฉพาะท่ีสอดคลอ้ง
กบัจกักระ พร้อมบริการดว้ยเคร่ืองด่ืมสมุนไพรและการเปิดเสียงโทนผอ่นคลายเคลา้คลอ รวมถึงการ
บริการสปา เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกผอ่นคลายทั้งรูป รส กล่ิน เสียง และสัมผสั 

บรรยากาศร้าน จะถูกเติมเต็มด้วยการใช้วสัดุธรรมชาติ เช่น ไม้และผา้ลินิน ท่ีให้
ความรู้สึกอบอุ่น พร้อมด้วยตน้ไมสี้เขียวท่ีประดับอยู่ตามจุดต่าง ๆ ภายในร้าน เพื่อเช่ือมโยงกับ
พลงังานท่ีสดช่ืนและบริสุทธ์ิ 
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5.2 ข้ันตอนการให้บริการลูกค้า 
5.2.1 ขั้นตอนการท างานช่วงก่อนการบ าบัดด้วยศาสตร์จักระ 

 

ภาพท่ี 5.5 ขั้นตอนการท างานช่วงก่อนท่ีลูกคา้จะท าการบ าบดั 

 
ภาพท่ี 5.6 ขั้นตอนการเก็บขอ้มูลผูป่้วย 

5.2.2 ข้ันตอนการท างานช่วงท่ีผู้ป่วยท าการบ าบัดด้วยศาสตร์จักระ 

 
ภาพท่ี 5.7 ขั้นตอนการท างานช่วงท่ีผูป่้วยท าการบ าบดัดว้ยศาสตร์จกัระ  
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5.2.3 ขั้นตอนการท างานช่วงก่อนท่ีมี workshop sound bath จากผู้เช่ียวชาญด้านศา
สตรจักกระ 

 
ภาพท่ี 5.8 ขั้นตอนการท างานช่วงก่อนท่ีมี workshop sound bath จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นศาสตรจกักระ 

5.2.4 ขั้นตอนการท างานช่วงท่ีบ าบัด workshop sound bath จากผู้เช่ียวชาญด้านศา
สตรจักกระ 

ภาพท่ี 5.9 ขั้นตอนการท างานช่วงท่ีบ าบดั workshop sound bath จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นศาสตรจกักระ 
 
 

5.3 มาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลในการให้บริการ Sound Bath Group Session 
เน่ืองจาก Sound Bath Group Session เป็นการบ าบดัท่ีลูกคา้หลายคนเขา้ร่วมพร้อม

กนั ซ่ึงอาจมีการแบ่งปันประสบการณ์หรือแสดงอารมณ์ออกมาในระหว่างเซสชนั เพื่อรักษาความ
เป็นส่วนตวัและป้องกนัการเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้รายอ่ืน  Chakra Oasis ก าหนดให้ลูกค้าทุกคน
เซ็นเอกสารข้อตกลง (Non-Disclosure Agreement - NDA) ก่อนเข้าร่วมเซสชัน 
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รายละเอยีดของข้อตกลงประกอบด้วย: 
1. การรักษาความลับของผู้อื่น – ลูกคา้ตอ้งไม่เปิดเผยรายละเอียดของผูอ่ื้นท่ีเขา้ร่วม

เซสชนัเดียวกนั เช่น ช่ือ อาการ หรือประสบการณ์ท่ีแบ่งปัน 
2. ข้อจ ากดัในการบันทึกภาพและเสียง – หา้มบนัทึกภาพ วิดีโอ หรือเสียงระหวา่งเซส

ชนัโดยเด็ดขาด 
3. การเคารพพืน้ท่ีส่วนตัว – ทุกคนตอ้งเคารพซ่ึงกนัและกนั และหลีกเล่ียงการพูดถึง

หรือวิเคราะห์ขอ้มูลของบุคคลอ่ืนภายนอกคลาส 
4. การยินยอมในการเข้าร่วม – ลูกคา้รับทราบว่าการบ าบดัเป็นไปเพื่อความผ่อนคลาย

และไม่มีผลทางการแพทย ์
 

นอกจากน้ี Chakra Oasis มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า โดยขอ้มูลท่ี
บันทึกจากการเข้าร่วมเซสชัน (หากมี) จะถูกเก็บไว้ในระบบท่ีปลอดภัยตามมาตรฐาน  PDPA 
(Personal Data Protection Act) และจะไม่ถูกเปิดเผยโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากลูกคา้ 
 
 

5.4 จุดวิกฤติของกระบวนการการให้บริการ (Critical Point) 
บริษทัเล็งเห็นว่าจุดวิกฤติท่ีอาจกระทบต่อการให้บริการคือช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งรอต่อ

คิว โดยเฉพาะเม่ือพนกังานมีจ านวนนอ้ยและมีลูกคา้ Walk-in เขา้มา บริษทัมีมาตรการรับมือดงัน้ี: 
1. เม่ือมีลูกคา้รอคิวมากกว่า 1 คิว พนักงานจะขอเบอร์ติดต่อของลูกคา้ เพื่อสามารถ

ติดต่อกลบัในกรณีท่ีลูกคา้รอไม่ไหว 
2. หากลูกคา้ตอ้งรอเกิน 40 นาที บริษทัจะให้ส่วนลดค่ากาแฟมูลค่า 20 บาท เพื่อให้

ลูกคา้สามารถไปทานกาแฟท่ีร้านใกลเ้คียงระหวา่งรอรับบริการ 
 
 

5.5 มาตรฐานความสะอาด ความปลอดภัย 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงมาตรฐานความสะอาด ความปลอดภยั และความเป็นมืออาชีพใน

การใหบ้ริการมี Physical Evidence ในจุดต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี: 
1. การจดัการขยะ มีการแยกขยะทัว่ไป 
2. ถุงมือและอุปกรณ์ปลอดเช้ือก่อนการให้บริการบ าบัด พนักงานจะล้างมือและ

ฉีดสเปร์ยแอลกอฮอลเพื่อความสะอาดหรืออุปกรณ์ท่ีถูกจดัเตรียมและฆ่าเช้ืออยา่งเหมาะสม 
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3. มีการเปล่ียนผา้คลุมและผา้ปูท่ีนอนส าหรับเตียงบ าบดัและหมอนใหม่ทุกคร้ัง 
4. อุปกรณ์ทุกชนิด เช่น คริสตลัโบวล์ และเคร่ืองมือ Bio-Well จะถูกท าความสะอาด

และฉีดแอลกอฮอลฆ่์าเช้ือทั้งก่อนและหลงัการใชง้านทุกคร้ัง  
5. ใบอนุญาตให้บริการและเอกสารการรับรองใบอนุญาตเปิดให้บริการบ าบดัดา้น

สุขภาพและเอกสารรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญจะติดตั้งไวใ้นสถานท่ีท่ีสามารถเห็นไดอ้ย่างชดัเจน เพื่อ
สร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ในมาตรฐานการใหบ้ริการ 
 
 

5.6 สถานที่และแผนผัง  
ภายในร้าน Chakra Oasis แบ่งออกเป็นโซนต่างๆ ดงัน้ี: 
ชั้นท่ี 1 แบ่งเป็นโซนรับแขก ซ่ึงเป็นพื้นท่ีให้การต้อนรับลูกค้าและให้ค  าแนะน า

เก่ียวกบัโปรแกรมของร้านพร้อมบริการตรวจจกักระดว้ยเคร่ือง Bio-Well พร้อมเสิร์ฟเคร่ืองด่ืม โซน
จ าหน่ายผลิตภณัฑส์ปา และโซนห้องพกัพนกังาน จ านวน 1 ห้อง ห้องเก็บอุปกรณ์ เช่น น ้ ามนัหอม
ระเหย,แชมพ,ูยาสระผม ผา้ขนหนู จ านวน 1 หอ้ง รวมทั้งมีหอ้งน ้าให้บริการจ านวน 1 หอ้ง ดงัภาพท่ี 
5.10  
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ภาพท่ี 5.10 แผนผงัการออกแบบพื้นท่ีชั้นท่ี 1 

ชั้นท่ี 2 หอ้งนวดจ านวน 4 หอ้ง, โซนผอ่นคลาย/พกัผ่อน ประกอบดว้ยเกา้อ้ีนัง่สบาย ๆ 
ท่ีจดัวางไวเ้พื่อรองรับลูกคา้หลงัจากการบ าบดั ให้ลูกคา้ได้พกัผ่อนและด่ืมด ่ากับความเงียบสงบ
พร้อมกบัการเสิร์ฟเคร่ืองด่ืมสมุนไพรและ หอ้งน ้า บริเวณ 1 หอ้งของชั้น 2 ดงัภาพท่ี 5.11 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5.11 แผนผงัการออกแบบพื้นท่ีชั้นท่ี 2 
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ชั้นท่ี 3 มี ห้องจดัตวั/แช่ออนเซ็น จ านวน 3 ห้อง แต่ละห้องมาพร้อมกับอ่างอาบน ้ า
ส่วนตวั เพื่อให้ลูกคา้ไดส้ัมผสัประสบการณ์การบ าบดัและการฟ้ืนฟูร่างกายอย่างเต็มท่ี โดยแต่ละ
หอ้งจะมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น สบู่, ยาสระผม, ครีมนวด, โลชัน่บ ารุงผิวจากสมุนไพร 
และผา้ขนหนู ห้องไดร์ผม/แต่งตวั อยู่บริเวณดา้นใน พร้อมกระจกส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการใชบ้ริการ
หลงัจากการบ าบดัหรือแช่ออนเซ็น ล็อกเกอร์เก็บของลูกคา้ จดัวางไวอ้ย่างเรียบร้อยและปลอดภยั
ส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ดงัภาพท่ี 5.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5.12 แผนผงัการออกแบบพื้นท่ีชั้นท่ี 3 
 

ชั้นท่ี 4 ห้อง Sound Bath ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับการบ าบดัดว้ยเสียงในลกัษณะของ
การจดัเป็นกลุ่ม (Group Session) การจดั Workshop จะเชิญอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้น Sound Bath และ
ศาสตร์การบ าบดัด้วยเสียงมาน ากลุ่มผูเ้ขา้ร่วมในแต่ละคร้ัง โดยจะเน้นการใช้ เคร่ืองดนตรีอย่าง
คริสตลัโบวล์ และเคร่ืองดนตรีท่ีให้เสียงในระดบัความถ่ีท่ีเหมาะสมกบัการปรับสมดุลของพลงังาน
ในร่างกาย การบ าบดัดว้ยเสียงจะช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมสัมผสัถึงพลงังานท่ีผ่อนคลาย ลดความเครียด และ
ช่วยฟ้ืนฟูสมดุลของจกัระ 
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ภาพท่ี 5.13 แผนผงัการออกแบบพื้นท่ีชั้นท่ี 4 
 
 

5.7 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรที่เกีย่วข้องเพือ่สนับสนุนธุรกจิ 
ช่วงก่อนการเปิดใหบ้ริการ มีระยะเวลาเตรียมการประมาณ 4 เดือน โดยตอ้งด าเนินการ

เตรียมความพร้อมในหลายด้าน ทั้ งทางด้านสถานท่ี บุคลากร และทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการ
ด าเนินงาน โดยขั้นตอนส าคญัในระยะน้ีคือการยื่นขอใบอนุญาตเพื่อเปิดด าเนินการธุรกิจบ าบดัดว้ย
ศาสตร์จกัระ ซ่ึงจะตอ้งท าการยื่นขอ ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลและ ใบอนุญาตให้
ด าเนินการสถานพยาบาล ท่ีส านักงานสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กระทรวง
สาธารณสุข 

• ใบอนุญาตใหด้ าเนินการสถานพยาบาล ตอ้งต่ออายทุุก 2 ปี 
• ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล ตอ้งต่ออายทุุก 10 ปี 

 
 

5.8 วัตถุประสงค์การจัดการทรัพยากรบุคคล 
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1. เพื่อรักษาบุคลากร ซ่ึงเป็นทรัพยากรของธุรกิจให้ท างานอยู่ กบับริษทัในระยะยาว 
ดว้ยการใหส้วสัดิการ ผลตอบแทนท่ีน่าพอใจโดยใชว้ิธีแบ่งปันรายได ้

2. เพื่อก าหนดหนา้ท่ีการท างาน และโครงสร้างสายงานของการทางานของพนักงาน
แต่ ละคนเพื่อใหส้ามารถทางานต่างๆ ในหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งชดัเจน 
 
 

5.9 การจัดหาบุคลากร 
• พนักงานตอ้งมีใบรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข เช่น โรงเรียนสอนนวดไทย 

เพื่อรับรองความสามารถในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ 
• ทีมงานควรมีความเป็นมิตร เขา้ใจความรู้สึกของลูกคา้ และมีทกัษะการส่ือสารท่ี

ยอดเยีย่ม เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นและเป็นกนัเอง 
• พนกังานจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาทกัษะของตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้

สามารถใหบ้ริการท่ีทนัสมยัและตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ 
• มีประสบการณ์การท างานในสายงานนวดหรือนวดสปาอย่างน้อย 1-2 ปี เพื่อให้

มัน่ใจในความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ 
 
 

5.10 การคัดเลอืกบุคลากร 
ก่อนท่ีจะเร่ิมท างาน พนกังานจะตอ้งเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตร ดงัน้ี 
1. การฝึกอบรมเบ้ืองตน้ในเร่ืองคอนเซ็ปตข์อง Chakra Oasis 
2. การฝึกอบรมเฉพาะดา้นบ าบดัดว้ยจกัระ 
3. การฝึกอบรมดา้นบริการลูกคา้ 
4. ทกัษะเสริม เช่น ภาษาองักฤษ 
5. การท างานเป็นทีม 

 
 

5.11 แผนฝึกอบรมพฒันาบุคลากร 
เพื่อการพฒันาบุคลากรให้สามารถให้บริการแก่ผูรั้บบริการไดอ้ย่างเป็นมาตรฐานของ

กระทรวงสาธารณสุข และเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร เน่ืองจากการรักษา
ดา้นสุขภาพจ าเป็นตอ้งมีวิธีปฏิบติัท่ีสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ จึง
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จะตอ้งมีการจดัฝึกอบรมเพื่อใหค้วามรู้และสร้างความเขา้ใจในการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกนั เพื่อให้
พนกังานประจ าคลินิกสามารถเขา้ใจและใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

นอกจากน้ี ยงัจดัให้มีการฝึกอบรมในหัวขอ้ต่างๆ เช่น บุคลิกภาพ มารยาท และการ
ใหบ้ริการ การท าปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เป็นตน้ โดยจะมีการจา้งบุคลากรภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในดา้นต่างๆ เขา้มาช่วยฝึกอบรม 

รวมถึงการฝึกอบรมดา้นเทคนิคเก่ียวกบัการรักษาการใช ้Crystal bowl และหินคริสตลั 
โดยผูเ้ช่ียวชาญ และการใช้เคร่ืองBio Well จากบริษทัท่ีผลิตโดยจดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และพฒันาอย่างสม ่าเสมอ ทางคลินิกจะพิจารณาบุคลากรท่ีไปอบรมให้มีความสอดคลอ้งกบั
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของพวกเขา 

 
 

5.12 ทรัพยากรบุคลากร 
ก าหนดต าแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งในองคก์ร ดงัน้ี 
บุคลากรภายใน 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
• ก าหนดกลยทุธ์และแผนด าเนินการขององคก์รในระยะสั้นและระยะยาว 
• บริหารจดัการและแกไ้ขปัญหาภาพรวมในองคก์ร เพื่อให้สามารถด าเนินการตาม

แผนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
• ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์ร 
• คดัเลือกและวางแผนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 

 
2. พนกังานใหบ้ริการ 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
• คดักรอง ตรวจประเมินอาการ วิเคราะห์ วินิจฉยั และหาวิธีการรักษาท่ีเหมาะสม อิง

จากผล BIO WELL 
• ปฏิบัติการบ าบัดต่าง ๆ เช่น การนวด Aromatherapy, การใช้คริสตัลบ าบดั, การ

บ าบดัดว้ยเสียง (Sound Bath) และการแช่ออนเซ็น  
• บนัทึกและรวบรวมขอ้มูลการรักษาและอาการของคนไข ้



67 

 

• ตรวจสอบและรักษาความสะอาดของอุปกรณ์บ าบดั เช่น คริสตลั , เคร่ืองมือ Bio-
Well, และเคร่ืองดนตรี Sound Bath เพื่อใหม้ัน่ใจวา่อุปกรณ์มีความปลอดภยัและพร้อมใชง้านเสมอ 
 

3. พนกังานธุรการ 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
• ตอ้นรับผูใ้ชบ้ริการทางหน้าร้าน บริการสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท์และช่องทาง

ออนไลน์ (Facebook, Line) 
• ลงทะเบียนขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ 
• ใหข้อ้มูลเก่ียวกบับริการเบ้ืองตน้ ค่าใชจ่้าย และโปรโมชัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการ 
• จัดคิวผู ้ใช้บริการตามเวลาเปิดให้บริการของคลินิก และโทรนัดหมายแจ้ง

ผูใ้ชบ้ริการก่อนถึงวนัเวลาท่ีนดัหมาย 
• ดูแลรายรับและรายจ่ายของคลินิก และบนัทึกสรุปยอดเงินประจ าวนั 
• ดูแลรักษาความสะอาดบริเวณพื้นท่ีลอ็บบ้ีของคลินิก 

 
4. พนกังานท าความสะอาด 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
• ท าความสะอาดห้องบ าบดัแต่ละห้อง รวมถึงอุปกรณ์บ าบดั เช่น อ่างแช่ออนเซ็น 

เตียงนวด คริสตลั และพื้นท่ี Sound Bath  
• ดูแลและท าความสะอาดอุปกรณ์ เช่น Bio-Well, คริสตลั, และอุปกรณ์ Sound Bath 

รวมถึงเช็ดและจดัเรียงอุปกรณ์หลงัจากการใชง้านเสร็จส้ิน 
• ท าความสะอาดพื้นท่ีรอและตอ้นรับลูกคา้ จดัเตรียมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรและจดัวาง

ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
• จดัเตรียมผา้ขนหนูและผา้คลุมท่ีสะอาดในแต่ละวนั รวมถึงซกัและจดัเก็บให้พร้อม

ใชง้านอยูเ่สมอ 
• ท าความสะอาดหอ้งน ้าและเติมส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สบู่ ยาสระผม โลชัน่ 
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บุคลากรภายนอก 
1. ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นจกักระ 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
• เ ช่ียวชาญจะให้ค  าแนะน าด้านการบ าบัดจักระแก่ทีมงาน เพื่อให้การบ าบัด

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาวะพลงังานของลูกคา้แต่ละราย รวมถึงการแนะน าวิธีใชค้ริสตลั 
น ้ามนัหอมระเหย และการจดัองคป์ระกอบท่ีเหมาะสมในการบ าบดั 

• ผูเ้ช่ียวชาญจะจดั Sound Bath Session หรือ Workshop พิเศษ เดือนละคร้ัง เพื่อให้
ลูกคา้ไดส้ัมผสัประสบการณ์การบ าบดัท่ีลึกซ้ึงขึ้น โดยจะใช้เคร่ืองดนตรีท่ีเหมาะสม เช่น คริสตลั
โบวล์ เพื่อปรับสมดุลพลงังานในร่างกายของลูกคา้ 

• ฝึกอบรมและใหค้วามรู้แก่ทีมงานในช่วงเร่ิมตน้ – ในช่วงเปิดกิจการ ผูเ้ช่ียวชาญจะ
จดัการฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบัแนวทางการบ าบดัจกัระ เช่น การใชอุ้ปกรณ์ Bio-Well การเลือกใช้
กล่ินและคริสตัลท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละจักระ และการสร้างบรรยากาศท่ีช่วยเสริมการบ าบดั 
เพื่อใหที้มงานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน 
 
 

5.13 ทรัพยากรส าหรับด าเนินการและบริหาร 
แสดงทรัพยากรสินทรัพยส์ าหรับน ามาใชใ้นการด าเนินการ (Physical Resource) 
ตารางท่ี 5.1 แสดงรายการเคร่ืองมือทางการบ าบดัและอุปกรณ์ส านกังาน 

ล าดับที่ รายละเอยีด จ านวนชิ้น ราคาต่อหน่วย จ านวนเงิน 
1 โต๊ะรับแขก 1 1,499 1,499 
2 โต๊ะ 4 1,200 4,800 
3 เกา้อ้ี 10 300 3,000 
4 ตู ้locker 4 1,200 4,800 
5 เตียงนวด 7 4,500 31,500 
6 อ่าง Jacuzzi 3 18,000 54,000 
7 ล าโพง 1 1,799 1,799 
8 เคร่ืองวดัความดนั 1 1,620 1,620 
9 เคร่ือง Bio Well 1 110,000 110,000 
10 คริสตลับ าบดั 4 1,970 7,880 
11 Crystal bowl 2 30,000 60,000 
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ล าดับที่ รายละเอยีด จ านวนชิ้น ราคาต่อหน่วย จ านวนเงิน 
12 ค่าอุปกรณ์สปา และเคร่ืองแต่งกาย 1 5,000 5,000 
13 ค่าด าเนินการขอใบอนุญาต 1 3,000 3,000 
14 ค่าออกแบบลค่าก่อสร้าง 1 1,500,000 1,500,000 
15 Ipad 1 25,000 25,000 
16 โทรศพัทมื์อถือ 1 7,000 7,000 
17 คอมพิวเตอร์ 1 15,000 15,000 
18 เคร่ืองแสกนบตัรประชาชน 1 2,900 2,900  

รวมเงินการลงทุน (บาท) 
  

1,838,798 
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บทที่  6 

แผนการจัดการ 
 

 

 

6.1 โครงสร้างความเป็นเจ้าของ  
Chakra Oasis คลินิกบ าบดัและฟ้ืนฟูสุขภาพดว้ยศาสตร์จกัระ มุ่งเนน้การฟ้ืนฟูสุขภาพ

ทั้งกายและใจผา่นการปรับสมดุลพลงังานของจกัระ โดยมีทุนจดทะเบียน 3,000,000 บาท จดัสรรหุ้น
จ านวน 3,000 หุน้ ในราคาหุน้ละ 1,000 บาท นโยบายในช่วง 2 ปีแรกของการด าเนินธุรกิจ จะยงัไม่มี
การจ่ายเงินปันผลให้กบัผูถื้อหุ้น เน่ืองจากการเนน้ลงทุนในการพฒันาบริการและการสร้างช่ือเสียง
ของ Chakra Oasis ให้เป็นท่ีรู้จกัในตลาดบ าบดัพลงังานอย่างย ัง่ยืน สัดส่วนการลงทุนของผูก่้อตั้ง
แสดงใน ตารางท่ี 6.1 
 

ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช่ือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุน้ 

 
 

6.2 โครงสร้างองค์กร  
Chakra Oasis ซ่ึงเป็นคลินิกบ าบดัและฟ้ืนฟูสุขภาพดว้ยศาสตร์จกัระ ธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจ

ขนาดเล็กท่ีให้บริการบ าบดัพลงังานแบบองคร์วม มีโครงสร้างองคก์รในรูปแบบ Flat Organization 
เพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการจดัการภายในองคก์ร โดยมีกรรมการผูจ้ดัการเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีขบัเคล่ือน Chakra Oasis ใหเ้ติบโตอยา่งมัน่คง 

ในฐานะท่ี Chakra Oasis เป็นธุรกิจบริการดา้นสุขภาพ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติั
ตามหลกัมาตรฐานทางวิชาชีพและค านึงถึงความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเป็นส าคญั ส่ิงส าคญัใน
ธุรกิจบ าบดัน้ีคือการจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีมีทกัษะในการบริการ ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการสร้าง
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ความประทบัใจและการบริการท่ีมีคุณภาพ โดยแผนโครงสร้างองค์กรท่ีน าสู่การด าเนินงานของ 
Chakra Oasis ประกอบดว้ย 

 
ภาพท่ี 6.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของคลินิกกายภาพบ าบดั Chakra Oasis 
 
 

6.3 โครงสร้างเงินเดือน  
Chakra Oasis คลินิกบ าบดัและฟ้ืนฟูสุขภาพดว้ยศาสตร์จกัระ มีการจดัสรรทรัพยากร

บุคคลในช่วงระยะเวลา 5 ปี ดงัน้ี: 
 
ตารางท่ี 6.2 แสดงอตัราการจา้งงานทรัพยากรบุคคล 

Chakra Oasis ใช้ระบบผลตอบแทนแบบผสมผสานเพื่อให้พนักงานบริการมีรายไดท่ี้
มัน่คงและมีแรงจูงใจในการใหบ้ริการ โดยมี 2 ระบบหลกั ดงัน้ี: 

1. ระบบฐานเงินเดือน 
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พนักงานบริการจะไดรั้บฐานเงินเดือน 15,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นรายได้
ประจ าเพื่อสร้างความมั่นใจว่าพนักงานจะมีรายได้คงท่ีแมใ้นช่วงท่ีลูกคา้มาใช้บริการน้อย ฐาน
เงินเดือนส่วนน้ีจะไม่มีการปรับขึ้นรายปี 

2. รายไดจ้ากการแบ่งค่าบริการ 
พนกังานบริการจะไดรั้บส่วนแบ่งรายไดจ้ากค่าบริการ โดยคิดเป็น 35% ของค่าบริการ

แต่ละคร้ัง ซ่ึงหากค านวณจากค่าบริการ 650 บาทต่อคร้ัง ดงันั้น ส่วนแบ่งท่ีพนกังานจะไดรั้บ ต่อคร้ัง 
= 650 บาท × 35% = 228 บาท และใช้เวลาเฉล่ียในการให้บริการ 1 ชั่วโมงต่อการบ าบัด  1 คร้ัง 
พนักงานบริการสามารถท ารายได้สูงสุดจากส่วนแบ่งน้ีได้ถึง 70,000 บาทต่อเดือน โดยต้อง
ให้บริการเฉล่ีย 8 ชัว่โมงต่อวนั สมมติว่าพนกังานท างาน 30 วนั จึงท าให้รายไดร้วมสูงสุดต่อเดือน
อยูท่ี่ 54,720 บาท 

3. ผูบ้ริหาร 
ผูบ้ริหารของ Chakra Oasis จะไดรั้บเงินเดือน 30,000 บาทต่อเดือน โดยเงินเดือนน้ีจะ

ถูกพิจารณาควบคู่กบัผลประกอบการของธุรกิจ ซ่ึงอาจมีการปรับเพิ่มหรือลดตามสภาพเศรษฐกิจ
และสถานะทางการเงินของบริษทั โดยจะมีการปรับอตัราเงินเดือนเพิ่มขึ้นปีละ 5% ตั้งแต่ปีท่ี 2 เป็น
ตน้ไป 
  



73 

 

 

บทที่  7 
แผนการเงิน 

 

 

 

7.1 วัตถุประสงค์และเป้าหมายทางการเงิน 
เน่ืองจากการด าเนินงานท่ีผา่นมา บริษทัยงัไม่มีการวางแผนทางการเงินท่ีชดัเจน ท าให้

ไม่สามารถมองเห็นภาพรวมของธุรกิจไดอ้ย่างชดัเจน เช่น เป้าหมายในการขายท่ีควรเป็นเท่าไหร่ 
งบประมาณการใชจ่้ายต่างๆ และอ่ืนๆ ดงันั้นในการจดัท าแผนการเงินในคร้ังน้ี บริษทัมีวตัถุประสงค์
และเป้าหมายดงัน้ี: 

1. เข้าใจและเห็นภาพการด าเนินธุรกจิอย่างชัดเจน 
 - วางเป้าหมายรายไดร้วมในปีท่ี 1 ท่ีประมาณ 4,474,000 บาท และเพิ่มขึ้นปีละ 6% ท า

ใหร้ายไดใ้นปีท่ี 5 อยูท่ี่ประมาณ 5,707,000 บาท 
2. สร้างก าไรสุทธิท่ีย่ังยืน 
- ตั้งเป้าก าไรสุทธิ (Net Profit) ในปีท่ี 1 ท่ี 287,000 บาท และเพิ่มขึ้นเป็น 640,000 บาท

ในปีท่ี 5 โดยรักษาอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) เฉล่ียอยู่ท่ีประมาณ 6.4% ตลอดระยะเวลา 5 
ปี  

 3. ควบคุมค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 
- ควบคุมค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหารให้ไม่เกิน 47% ของรายได้ และปรับ

งบประมาณดา้นการตลาดออนไลน์เพิ่มขึ้น 5% ทุกปี 
4. จุดคุ้มทุนท่ีชัดเจน 
  - คาดการณ์จุดคุม้ทุน (Break-Even Point) ท่ีตอ้งขายสินคา้ให้ไดป้ระมาณ 270 ช้ินต่อ

เดือน หรือ 3,240 ช้ินต่อปี เพื่อใหค้รอบคลุมตน้ทุนการด าเนินงานเดือนละ 176,289 บาท 
 5. สร้างผลตอบแทนท่ีดีให้กบันักลงทุน 
- ตั้งเป้าผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) เฉล่ีย 24.81% และผลตอบแทนจากส่วนของ

เจา้ของ (ROE) เฉล่ีย 16.93% ในระยะเวลา 5 ปี  
6. เตรียมพร้อมรับมือความเส่ียงทางการเงิน 
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7.2 เงินลงทุนเร่ิมแรกของกจิการ 
งบประมาณการลงทุน 

 
ตารางท่ี 7.1 ตารางแสดงงบประมาณการลงทุน 
 

ล าดับที่ รายละเอยีด จ านวนชิ้น ราคาต่อหน่วย จ านวนเงิน 
1 โต๊ะรับแขก 1 1,499 1,499 
2 โต๊ะ 4 1,200 4,800 
3 เกา้อ้ี 10 300 3,000 
4 ตู ้locker 4 1,200 4,800 
5 เตียงนวด 7 4,500 31,500 
6 อ่าง Jacuzzi 3 18,000 54,000 
7 ล าโพง 1 1,799 1,799 
8 เคร่ืองวดัความดนั 1 1,620 1,620 
9 เคร่ือง Bio Well 1 110,000 110,000 
10 คริสตลับ าบดั 4 1,970 7,880 
11 Crystal bowl 2 30,000 60,000 
12 ค่าอุปกรณ์สปา และเคร่ืองแต่งกาย 1 5,000 5,000 
13 ค่าด าเนินการขอใบอนุญาต 1 3,000 3,000 
14 ค่าออกแบบและค่าก่อสร้าง 1 1,500,000 1,500,000 
15 Ipad 1 25,000 25,000 
16 โทรศพัทมื์อถือ 1 7,000 7,000 
17 คอมพิวเตอร์ 1 15,000 15,000 
18 เคร่ืองแสกนบตัรประชาชน 1 2,900 2,900  

รวมเงินการลงทุน (บาท) 
  

1,838,798 
 
 
 
  



75 

 

7.3 เงินลงทุนเร่ิมต้น 
Chakra Oasis จะมีเงินลงทุนเร่ิมตน้จ านวน 3,000,000 บาท โดยแหล่งท่ีมาของเงินทุน

ทั้งหมดมาจากการลงทุนสัดส่วนของเจา้ของจ านวน 3,000,000 บาท  
 

ตารางท่ี 7.2 ตารางแสดงงบประมาณการลงทุน 

โครงสร้างเงินทุนของ Chakra Oasis มีลกัษณะพิเศษท่ีมาจากเงินลงทุนของเจ้าของ
ทั้งหมด โดยไม่มีการพึ่งพาเงินกู ้ท าให้โครงสร้างเงินทุนประกอบดว้ยส่วนของเจา้ของ (Equity) คิด
เป็น 100% ของเงินทุนรวม ด้วยเหตุน้ี ตน้ทุนทางการเงินของธุรกิจจึงสะท้อนถึงผลตอบแทนท่ี
เจา้ของคาดหวงัจากการลงทุน ซ่ึงอยูท่ี่อตัรา 15.00% 

ตน้ทุนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของเงินทุน (WACC) ส าหรับธุรกิจ Chakra Oasis จึงเท่ากับ 
15.00% ซ่ึงเป็นตน้ทุนของเงินลงทุนทั้งหมด เน่ืองจากไม่มีการใช้เงินกูใ้นโครงสร้างเงินทุน ทั้งน้ี 
โครงสร้างดงักล่าวช่วยให้ธุรกิจมีความคล่องตวัและไม่ตอ้งแบกรับความเส่ียงจากการจ่ายดอกเบ้ีย
เงินกู ้แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งบริหารการลงทุนอยา่งรอบคอบเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่า 

 

7.4 สมมติฐานทางการเงินและการบัญชีส าหรับ Chakra Oasis 
รายได้จากการให้บริการ: 

1. Onsen Serenity with Crystal Harmony 

        การแช่ออนเซ็นท่ีออกแบบเฉพาะบุคคล โดยใชน้ ้าแร่และการตกแต่งห้องใหส้อดคลอ้ง
กบัพลงังานจกัระ เสริมดว้ยการบ าบดัดว้ยคริสตลัเพื่อช่วยปรับสมดุลพลงังานในร่างกายและจิตใจ 

2. Aromatic Bliss with Crystal Alignment 
        การนวดดว้ยน ้ามนัหอมระเหยเฉพาะกล่ินท่ีเหมาะกบัจกัระของลูกคา้ พร้อมการจดัวาง

คริสตลับนร่างกายเพื่อเพิ่มพลงังานบวกและผอ่นคลายอยา่งลึกซ้ึง 
3. Radiant Body Treatment 
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        การบ ารุงผิวกายดว้ยผลิตภณัฑธ์รรมชาติท่ีช่วยฟ้ืนฟูและเติมเตม็ความชุ่มช้ืนใหก้บัผิว  
4. Scrub & Wrap 

        บริการขดัผิวดว้ยสครับธรรมชาติและห่อผิวดว้ยทรีทเมนตท่ี์ ช่วยผลดัเซลลผ์ิวเก่าและ
เสริมความเปล่งปลัง่ 

5. Thai Traditional Aroma Massage 

        การนวดแผนไทยผสมน ้ามนัหอมระเหย เพื่อผอ่นคลายกลา้มเน้ือ ลดอาการปวดเม่ือย  
6. Back & Shoulder Relief 

        การนวดเฉพาะจุดบริเวณหลงัและบ่าไหล่ เพื่อบรรเทาอาการตึงจากการนัง่ท างาน 

7. Soothing Foot Massage 

        การนวดฝ่าเทา้ดว้ยเทคนิคเฉพาะ ช่วยกระตุน้ระบบไหลเวียนโลหิต 

8. Crystal Sound Bath Workshop 

        เวิร์คช็อปบ าบดัดว้ยเสียงคริสตลัโบลว ์เนน้การปรับสมดุลพลงังานผา่นคล่ืนเสียงท่ีตรง
กบัพลงังานของแต่ละจกัระ 

9. ขายน ้ามนันวด 

        จ าหน่ายน ้ ามันหอมระเหยท่ีออกแบบเฉพาะส าหรับการบ าบัดจักระ เพื่อให้ลูกค้า
สามารถน ากลบัไปใชท่ี้บา้นและคงความผอ่นคลายอยา่งต่อเน่ือง 

รายไดจ้ากการใช้บริการของลูกคา้จะเติบโตขึ้นปีละ 10% โดยในปีแรกมียอดการใช้
บริการ 20% ของความสามารถในการให้บริการทั้งหมด, ในปีท่ีสองจะเพิ่มเป็น 30%, ในปีท่ีสาม 
40%, และในปีท่ีส่ีและปีท่ีหา้ 50% ของความสามารถในการใหบ้ริการทั้งหมด. 

 

การรับช าระเงิน: 
การใหบ้ริการทั้งหมดจะรับช าระเป็น เงินสด 100%. 
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ตารางท่ี 7.3 ตารางรายการการบริการ 
 

ล าดับ ช่ือสินค้า บาท หน่วย 

บริการท่ี 1 Onsen Serenity with Crystal Harmony 990 /ชม. 
บริการท่ี 2 Aromatic Bliss with Crystal Alignment 1500 /ชม. คร่ึง 
บริการท่ี 3 Radiant Body Treatment 650 /ชม. 
บริการท่ี 4 Scrub & Wrap 650 /ชม. 
บริการท่ี 5 Thai Traditional Aroma Massage 450 /ชม. 
บริการท่ี 6 Back & Shoulder Relief 350 /ชม. 
บริการท่ี 7 Soothing Foot Massage 350 /ชม. 
บริการท่ี 8 Crystal Sound Bath Workshop 900 /2 ชม. 
สินคา้ท่ี 1 ขายน ้ามันนวด 45 / ช้ิน 

 
ตารางท่ี 7.4 ตารางปริมาณการยอดขาย 

รายละเอยีด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Onsen Serenity with Crystal Harmony 1095 1205 1325 1457 1603 

ราคาต่อช้ิน 990 990 990 990 990 

ตน้ทุนต่อช้ิน 325 325 325 325 325 

ตน้ทุนรวม 355,375 391,625 430,625 473,525 520,975 

ยอดขายรวม 1,084,050 1,192,950 1,311,750 1,442,430 1,586,970 

Aromatic Bliss with Crystal Alignment 730 767 805 845 887 

ราคาต่อช้ิน 1500 1500 1500 1500 1500 

ตน้ทุนต่อช้ิน 450 450 450 450 450 

ตน้ทุนรวม 328,500 345,250 362,250 380,250 399,150 

ยอดขายรวม 1,095,000 1,150,500 1,207,500 1,267,500 1,330,500 

Radiant Body Treatment 730 767 805 845 887 

ราคาต่อช้ิน 650 650 650 650 650 

ตน้ทุนต่อช้ิน 350 350 350 350 350 

ตน้ทุนรวม 255,500 268,450 281,750 295,750 310,450 

ยอดขายรวม 474,500 498,550 523,250 549,250 576,550 
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รายละเอยีด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Scrub & Wrap 730 767 805 845 887 

ราคาต่อช้ิน 650 650 650 650 650 

ตน้ทุนต่อช้ิน 350 350 350 350 350 

ตน้ทุนรวม 255,500 268,450 281,750 295,750 310,450 

ยอดขายรวม 474,500 498,550 523,250 549,250 576,550 

Thai Traditional Aroma Massage 1,095 1,150 1,207 1,268 1,331 

ราคาต่อช้ิน 450 450 450 450 450 

ตน้ทุนต่อช้ิน 125 125 125 125 125 

ตน้ทุนรวม 136,875 143,750 150,875 158,500 166,375 

ยอดขายรวม 492,750 517,500 543,150 570,600 598,950 

Back & Shoulder Relief 730 767 805 845 887 

ราคาต่อช้ิน 350 350 350 350 350 

ตน้ทุนต่อช้ิน 105 105 105 105 105 

ตน้ทุนรวม 76,650 80,535 84,525 88,725 93,135 

ยอดขายรวม 255,500 268,450 281,750 295,750 310,450 

Soothing Foot Massage 730 767 805 845 887 

ราคาต่อช้ิน 350 350 350 350 350 

ตน้ทุนต่อช้ิน 105 105 105 105 105 

ตน้ทุนรวม 76,650 80,535 84,525 88,725 93,135 

ยอดขายรวม 255,500 268,450 281,750 295,750 310,450 

Crystal Sound Bath Workshop 365 383 402 423 444 

ราคาต่อช้ิน 900 900 900 900 900 

ตน้ทุนต่อช้ิน 400 400 400 400 400 

ตน้ทุนรวม 146,000 153,200 160,800 169,200 177,600 

ยอดขายรวม 328,500 344,700 361,800 380,700 399,600 

ขายน ้ามันนวด 300 315 331 347 365 

ราคาต่อช้ิน 45 45 45 45 45 

ตน้ทุนต่อช้ิน - - - - - 



79 

 

รายละเอยีด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ตน้ทุนรวม - - - - - 
ยอดขายรวม 13,500 14,175 14,895 15,615 16,425 

ตน้ทุนรวมของทุกรายการ 1,631,550 1,731,695 1,837,100 1,950,425 2,071,270 

ยอดขายรวมของทุกรายการ 4,473,800 4,753,825 5,049,095 5,366,845 5,706,445 

ยอดขายสุทธิของทุกรายการ 2,842,250 3,022,130 3,211,995 3,416,420 3,635,175 

 

โดยค านวณรายได้จากการให้บริการ ของแต่ละรูปแบบการบริการ จากตารางท่ี 7.3
ปริมาณการใหบ้ริการคูณกบัตารางท่ี 7.4 ราคาค่าบริการต่อหน่วย  

Chakra Oasis จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ได ้270 ช้ิน เพื่อถึงจุดคุม้ทุน ตน้ทุนคงท่ีต่อเดือน
อยู่ท่ี 176,289 บาท และก าไรขั้นแปรเฉล่ียของผลิตภณัฑท์ั้งหมดอยู่ท่ี 655.3 บาท ตลอดระยะเวลา 5 
ปี การวิเคราะห์จุดคุม้ทุนแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการครอบคลุมตน้ทุนและสร้างก าไรจาก
การด าเนินธุรกิจท่ีมัน่คง 

 

ตารางท่ี 7.5 ตารางปริมาณการใชจ่้ายรายเดือน ต่อปี 

รายละเอยีด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ต้นทุนคงท่ี 
     

ค่าเช่าร้าน 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 

เงินเดือนผูบ้ริหาร 360,000 378,000 396,900 416,745 437,582 

เงินเดือนพนกังานใหบ้ริการ 720,000 
 

756,000 793,800 833,490 875,165 

เงินเดือนพนกังานธุรการ 180,000 189,000 198,450 208,373 218,791 

พนกังานท าความสะอาด 144,000 151,200 158,760 166,698 175,033 

ค่าโปรแกรมCRM 41,880 43,974 46,173 48,481 50,905 

ค่าสาธารณูปโภค 60,000 63,000 66,150 69,458 72,930 
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รายละเอยีด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าอินเตอร์เน็ต 9,588 10,067 10,571 11,099 11,654 

ต้นท่ีผันแปร 
     

ค่าวสัดุส้ินเปลือง และค่าสต๊อก
วตัถุดิบ 

60,000 63,000 66,150 69,458 72,930 

ค่าท ามาร์เก็ตต้ิงออนไลน์ 60,000 63,000 66,150 69,458 72,930 

รวมค่าใชจ่้าย(ต่อปี) 2,115,468 2,197,241 2,283,103 2,373,259 2,467,922 

 

ในส่วนของค่าใชจ่้ายส านกังาน จะมีการปรับงบประมาณเพิ่มขึ้น 5% ทุกปี โดยเร่ิมตน้
ตั้งแต่ปีท่ี 2 เป็นตน้ไป เพื่อรองรับการขยายตวัและการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน อยา่งไรก็
ตาม ค่าใชจ่้ายบางส่วน เช่น ค่าเช่าพื้นท่ี  จะไม่มีการปรับเพิ่มงบประมาณ และยงัคงอยู่ในระดบัเดิม
ตลอดระยะเวลาท่ีก าหนด 

ในส่วนของค่าใชจ่้ายดา้นการขายและการบริหาร บริษทัจะมีการปรับงบประมาณการ
ท าการตลาดออนไลน์เพิ่มขึ้นทุกปี โดยจะเพิ่มขึ้น 5% ในแต่ละปีเร่ิมต้นตั้งแต่ปีท่ี 2 เป็นต้นไป 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเติบโตของธุรกิจและการเพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงลูกคา้ออนไลน์ท่ี
มากขึ้น 

 

7.5 การประมาณการความน่าสนใจในการลงทุน  
จากการประมาณการทางการเงินของธุรกิจ Chakra Oasis ซ่ึงเป็นธุรกิจสปาและการ

บ าบดัพลงังานจกัระ คาดวา่จะใชเ้งินลงทุนหมุนเวียนส าหรับด าเนินงานอยูท่ี่ 671,000 บาท ในปีแรก 
โดยรูปแบบการด าเนินงานของ Chakra Oasis เป็นธุรกิจประเภทบริการท่ีไม่มีตน้ทุนสินคา้โดยตรง 
และบริษทัไม่มีลูกหน้ีการคา้ เน่ืองจากลูกคา้ช าระเงินล่วงหนา้ผา่นระบบออนไลน์หรือท่ีหนา้สถานท่ี
ใหบ้ริการ 
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ส่วนเงินทุนหมุนเวียนจะถูกใช้เพื่อการบริหารและการท าการตลาดเป็นหลกั เช่น การ
จดัแคมเปญส่งเสริมการขาย หรือค่าใชจ่้ายส าหรับการโฆษณาในช่องทางออนไลน์ ซ่ึงถือเป็นส่วน
ส าคญัในการขยายการรับรู้ของแบรนด์ นอกจากน้ี ยงัตอ้งส ารองเงินทุนหมุนเวียนไวเ้พื่อความ
คล่องตวัในการด าเนินธุรกิจและการบริหารจดัการ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางท่ี 7.6  ประมาณการงบดุล 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได ้ 4,474 4,752 5,049 5,367 5,707 

ตน้ทุนขาย (1,632) (1,731) (1,837) (1,950) (2,072) 
ก าไรขั้นตน้ 2,842 3,021 3,212 3,417 3,636 

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร (2,115) (2,197) (2,283) (2,373) (2,468) 
ค่าเส่ือมราคา (368) (368) (368) (368) (368) 
EBIT 359 456 561 675 800 

ภาษีเงินได ้ (72) (91) (112) (135) (160) 
Unlevered Net Income 287 365 449 540 640 

บวก : ค่าเส่ือมราคา 368 368 368 368 368 

ลบ : เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร - - - - - 
ลบ : เงินทุนหมุนเวียนสุทธิส่วนเพิ่ม (671) (42) (45) (48) 805 

บวก : มูลค่าคงเหลือของสินทรัพยถ์าวร - - - - - 
Free Cash Flow (16) 691 772 860 1,813 

 

จากสมมติฐานท่ีตั้งค่าอตัราคิดลด เท่ากบั 15% และจากการประมาณการโครงการใน
ระยะเวลา 5 ปี ธุรกิจ Chakra Oasis จะมี มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 570,300 บาท และ
ใหอ้ตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) อยูท่ี่ 24% โดยระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เท่ากบั  4 ปี 

 

 

7.6 งบการเงิน 
 

 

 



82 

 

ตารางท่ี 7.7 ประมาณงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได ้ 4,474 4,752 5,049 5,367 5,707 

ตน้ทุนขาย (1,632) (1,731) (1,837) (1,950) (2,072) 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร (2,115) (2,197) (2,283) (2,373) (2,468) 
ค่าเส่ือมราคา (368) (368) (368) (368) (368) 
ก าไรก่อนหักค่าใชจ่้ายทางการเงินและภาษีเงินได ้(EBIT) 359 456 561 675 800 

ค่าใชจ่้ายทางการเงิน - - - - - 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได ้(EBT) 359 456 561 675 800 

ภาษีเงินได ้ (72) (91) (112) (135) (160) 
ก าไรสุทธิ 287 365 449 540 640 

 

 

7.7 อตัราส่วนทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 7.8 อตัราส่วนทางการเงิน 
อตัราส่วนทางการเงิน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 เฉลี่ย  5 

ปี 
อัตราก าไรขั้ นต้น (Gross Profit 
Margin) 

63.53% 63.57% 63.62% 63.66% 63.70% 63.62% 

อั ต ร า ก า ไ ร สุ ท ธิ  ( Net Profit 
Margin) 

6.42% 7.67% 8.89% 10.07% 11.22% 8.85% 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(Return on Asset) 

15.62% 19.83% 24.41% 29.39% 34.81% 24.81% 

อัตราผลตอบแทนจากส่วนของ
เจา้ของ (Return on Equity) 

10.66% 13.53% 16.65% 20.05% 23.75% 16.93% 
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ธุรกิจ Chakra Oasis มีแนวโน้มเชิงบวกท่ีโดดเด่นดว้ยอตัราก าไรขั้นตน้เฉล่ีย 63.62% 
ซ่ึงสะทอ้นถึงความสามารถในการควบคุมตน้ทุนและสร้างมูลค่าจากบริการท่ีน าเสนอ ในขณะท่ี
อัตราก าไรสุทธิ 8.85% ช้ีให้เห็นถึงโอกาสในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดการต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายเพื่อเพิ่มผลก าไรสุทธิ นอกจากน้ี อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยเ์ฉล่ีย 24.81% บ่งช้ีว่า
ธุรกิจสามารถใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างรายได ้ส่วนอตัราผลตอบแทนจากส่วนของ
เจา้ของท่ี 16.93% สะทอ้นถึงความคุม้ค่าในการลงทุนของผูถื้อหุ้น โดยยงัสามารถพฒันาผ่านการ
ขยายตลาดและการเพิ่มบริการใหม่ท่ีตอบโจทยล์ูกคา้มากขึ้นเพื่อเสริมความแขง็แกร่งในระยะยาว 
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บทที่  8 
แผนความเส่ียงและแผนการรับมือ 

 

 

 

8.1 วิเคราะห์และระบุความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก 
 

8.1.1 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านการเมือง 
ธุรกิจสปาและการบ าบัดต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดและใบอนุญาตจากหน่วยงานรัฐ หากมีการ
เปล่ียนแปลงนโยบายหรือกฎหมาย อาจส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน นอกจากน้ี การ
แพร่ระบาดของโรคหรือการลอ็กดาวน์ยงัอาจกระทบต่อการใหบ้ริการและจ านวนลูกคา้ 

แนวทางการรับมือ: 
ติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดจากหน่วยงานภาครัฐอย่างใกลชิ้ด จดัท าแผนปฏิบติัการฉุกเฉิน และ
เตรียมช่องทางการใหบ้ริการออนไลน์เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
 

8.1.2 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกจิ 
ภาวะเงินเฟ้อและการชะลอตวัของเศรษฐกิจอาจท าให้ลูกคา้ลดการใช้จ่ายในบริการฟุ่ มเฟือย อีกทั้ง
ตน้ทุนวตัถุดิบ เช่น น ้ามนัหอมระเหย และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานมีแนวโนม้สูงขึ้น 

แนวทางการรับมือ: 
เพิ่มช่องทางการตลาดออนไลน์ ขยายฐานลูกคา้กลุ่มมีก าลงัซ้ือสูง เสนอแพ็กเกจและโปรโมชั่นท่ี
คุม้ค่า รวมถึงสร้าง Brand Loyalty Program เพื่อรักษาฐานลูกคา้ประจ า 
 

8.1.3 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านสังคม 
สังคมผูสู้งอายุท่ีเพิ่มขึ้นท าให้ความตอ้งการการดูแลสุขภาพสูงขึ้น แต่ลูกคา้กลุ่มน้ีมีความอ่อนไหว
ต่อการบาดเจ็บและโรคประจ าตวั อีกทั้งการบ าบดัแบบจกัระยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

แนวทางการรับมือ: 
ให้บริการท่ีเหมาะกบัผูสู้งอายุ โดยนักบ าบดัท่ีมีความเช่ียวชาญ จดัท าแคมเปญการตลาดให้ความรู้
เร่ืองการบ าบดัจกัระ และสร้างความเช่ือมัน่ผา่นการรีวิวและค าแนะน าจากลูกคา้จริง 
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8.1.4 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยี 
การใชเ้ทคโนโลยใีนการดูแลสุขภาพท่ีบา้น เช่น แอปพลิเคชนัและอุปกรณ์อตัโนมติั อาจท าใหลู้กคา้
เลือกบริการทางเลือกอ่ืน และการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วอาจท าใหธุ้รกิจลา้หลงั 

แนวทางการรับมือ: 
ใชเ้ทคโนโลยี Bio-Well ในการวิเคราะห์จกัระ สร้างช่องทางการจองและการให้ค  าปรึกษาออนไลน์ 
ติดตามแนวโนม้เทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับใชใ้นการใหบ้ริการ 

 
 

8.2 วิเคราะห์และระบุความเส่ียงจากปัจจัยภายใน 
 

8.2.1 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านการตลาด 
การเปิดธุรกิจใหม่ท าให้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั อาจท าให้ยอดขายต ่ากว่าท่ีคาดการณ์ และการแข่งขนัใน
ตลาดสปามีสูง หากไม่มีจุดขายท่ีชดัเจนจะท าใหเ้สียเปรียบ 

แนวทางการรับมือ: 
ท าการตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์ สร้างการรับรู้แบรนด์ผ่านโซเชียลมีเดีย และใชรี้วิวจากลูกคา้
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ พร้อมจดัโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหม่ 
 

8.2.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
ในช่วงเร่ิมต้นธุรกิจอาจมีรายได้ไม่เพียงพอส าหรับค่าใช้จ่ายคงท่ี เช่น ค่าเช่าสถานท่ีและค่าจ้าง
พนกังาน ท าใหเ้กิดปัญหาสภาพคล่อง 

แนวทางการรับมือ: 
ควบคุมค่าใชจ่้ายอย่างรอบคอบ จดัสรรเงินทุนส ารองฉุกเฉิน และเพิ่มช่องทางรายไดเ้สริม เช่น การ
ขายผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัการบ าบดัจกัระหรือแพก็เกจบริการล่วงหนา้ 
 

8.2.3 ความเส่ียงด้านการเงิน 
การพึ่งพาเงินทุนของเจ้าของเพียงอย่างเดียวท าให้ธุรกิจมีความเส่ียงสูง หากรายไดไ้ม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย อาจท าใหข้าดเงินทุนหมุนเวียน 

แนวทางการรับมือ: 
วางแผนการเงินอย่างละเอียด ควบคุมตน้ทุนการด าเนินงาน และพิจารณาการกูย้ืมในอนาคตหาก
จ าเป็น พร้อมสร้างแหล่งรายไดห้ลากหลายเพื่อกระจายความเส่ียง 
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8.2.4 ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรจากการลาออกหรือลาป่วยอาจกระทบต่อการให้บริการ และการหา
พนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการบ าบดัจกัระอาจใชเ้วลานาน 

แนวทางการรับมือ: 
จดัทีมพนกังานส ารอง (Part-Time) ฝึกอบรมพนกังานอย่างสม ่าเสมอ และสร้างแผนพฒันาบุคลากร
ในระยะยาวเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการขยายธุรกิจ 
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รายละเอยีดการวิจัย 

 
 
เป้าหมายวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดแ้ละโอกาสเติบโตในตลาดดา้นสุขภาพหรือไม่ 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ในการรรับบริการ 

 
รูปแบบการวิจัย  
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

 
รูปแบบการหาข้อมูล  
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กลุ่มตัวอย่าง  

1. กลุ่มประชากรตวัอย่างอาชีพพนกังานออฟฟิศอาชีพอิสระและผูป้ระกอบการท่ีอาศยัอยู่ ใน
พื้นท่ีกรุงเทพฯเคยใชอ้อนเซ็นและรู้จกัศาสตร์จกักระ  อาย ุ30 ปีขึ้นไป จ านวน 119ท่าน  
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ค าถามวิจัย 
ค าถามการวิจัยเชิงปริมาณ 

ค าถามวิจัย 
1. ด้านความรู้และความสนใจเกีย่วกบั Chakra และการบ าบัด

1.1 หากท่านเคยไดย้ินเก่ียวกบัการบ าบดั Chakra ท่านรู้สึกวา่คุณมีความรู้
และความเขา้ใจเก่ียวกบั Chakra มากนอ้ยเพียงใด? 

1.2 ท่านคิดว่าการบ าบดัดว้ย Chakra จะช่วยให้ท่านผ่อนคลายและฟ้ืนฟู
ร่างกายไดห้รือไม่? 

2. ด้านการประเมินความสนใจและความคาดหวังของลูกค้า
2.1 หากมีการบ าบดัดว้ย Chakra พร้อมกบับริการออนเซ็นและการนวด 

ท่านจะสนใจใชบ้ริการหรือไม่?  
2.2 ท่านคาดหวงัผลลพัธ์จากการบ าบดั Chakra อยา่งไร?  
2.3 ท่านคิดว่าการให้บริการแบบใดจะเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการบ าบดั

ดว้ย Chakra? 
2.4 ท่านใหค้วามส าคญักบัส่ิงใดเป็นปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการบ าบดั  

3. ด้านความพร้อมในการใช้บริการและค่าใช้จ่าย
3.1 ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายค่าบริการบ าบดั Chakra ในราคาเท่าใด? 
3.2 ท่านคิดวา่บริการบ าบดั Chakra ท่ีดีควรประกอบดว้ยอะไรบา้ง? 
3.3 ท่านคิดวา่ท่ีตั้งของร้านสปาท่ีดีควรเป็นอยา่งไร 

4. ด้านช่องทางการรับรู้และการส่ือสาร
4.1 ท่านคิดวา่ Chakra Oasis ควรโปรโมทจากช่องทางใด? 
4.2 ท่านคิดว่าการใช้ Influencer ในการโปรโมทบริการของ Chakra 

Oasis จะช่วยใหท้่านรู้สึกสนใจบริการน้ีมากขึ้นหรือไม่? 
4.3 ท่านคิดว่าโปรโมชั่นหรือส่วนลดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจใช้

บริการของท่านหรือไม่ 




