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1.1 ����	�
���	���	����������	 
�������	
�	�
���ก�������������� ����
�������ก����� ���
��!�"#$�%�&��'�('�

��%���)�!�*�+������ก����,��%ก��-
%�%./
���+���� ������-
%,��ก���%�&��'�('�����
����0 ������ก���&�����ก���������,&��1���ก2�-
%ก���/ ,��ก��/
��ก��3���������	
�	�
���ก��
��������.����������
�������ก���*��%�%�&��'�('�� ����������0 ������ก���&�����ก��,&��1���ก2�-
%
ก���/ ,��ก��/
��ก��3��ก���-
 +�'��%������%���)�!�*�1"!�*�
��!�"#$�����,�+��� ��ก���	

-� ����3��
4ก� ����1���/ก�������5�%-�ก����ก��-����
��	
�	�+��� ��ก���
 ��ก������+��� ��ก��
���� ���1"!�*������+��1���/ก����	
� ���/ �+������.� -ก��1���/ก���������$�1���/ก���
��/��-
%�1���/ก������
6������ก�$�'
���ก�������+��� ��ก���	
-�ก����ก���	��'��&����*�
�/�
/����ก��-ก .3��7/�3�� ,��2�� �'
�� ��ก���*�
��+�������(��ก��-3��3�� ������-
%
������%���3�� ���� �����
�������ก�� 

��8��	
���,��3"%�	��1ก!����+�3���1���/ก�������5�������%��,9
ก-
%
�%��,��%����	ก��-3��3��ก��������1�-�� ���&��/ ��+ก�,+���1ก!����+�3���1���/ก����&����
�������	
�%��%/����%/��ก�� ���������
��3���
��!�"#$ ก
�1�)$ ก���
�� -
%��%0����*��)$����5 
��������ก6�*�
��/ )1�ก��3����+����%���3'��.��4��,��$/�'
����ก:ก��"$�0���	� /�ก�����-���	 ���
��8�.�.� +�� ก��-3��3��ก��������1�-���0���	�
 +�ก���/ �ก����%9�0�$ก�,,��2��9��������������
��
3�����.� -
%�
��%ก�,ก�� -��( ������-��� �� ก��-3��3��ก��������1�-���0���	� .���*	���%�&��/ 
ก
1���1���/ก���3����
6ก(4ก������ /�ก���(4ก
,�
���/��.���ก�
��� +� ��
�( �,��2���/
������
.���	�����1�*� ��+������/
���	��	�/ �/6�����%���-(,�19�� �����ก� �+�('�,����%������+	�
���0	� �
�0���	���� �'��&��/ ,��2������5 �/
�������'�,����6, 
 ���� /����
���.�����/�1�./
 �'
�
!�2����ก;2��	�กก��-3��3��������1�-���0���	�+�� "red ocean"9�����ก:ก��"$ "red ocean"�0��%�ก��
-���D*�%��%�����ก2$�/7��������� -�����ก:ก��"$"red ocean" ก&�
���%�ก��3'��ก�,ก
1�� �1���/ก���
�/7�5 ����%���.��� +� �/�1�	���� �'��&��/ /
��5���$ก�*������&��+���3 ���/������	�����ก�� 
/�+3 � "Strategic Thinking"ก������0��ก
�1�)$��ก��D	ก/�	��ก red ocean �)�,��('�ก��,�+�����
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�ก���	
�&��/ ก
1���1���/ก����ก��4���+��+� ก������4 ���)1�ก��+�� ���	
��8��4 ,��/���%��,�4� /�����
�	
��8���กก
�1�)$�&���8��������
��	
�%� ��*����$ก�3����+�����ก��ก+��+��	��/ .� ".���0�������%�&��/ 
)1�ก��3����+�����%�,��7/� �*��%������	
���, ���
���	
�	ก�� -3��3��ก��������1�-�� .���0�
�
���	
����%
�.��
��.� �1ก�� �*��%���	
�
�����
���	� �&���8��������
��	
�%� ���	�����1� �	
,1�
�ก��	
�	 -
%�	ก
�1�)$�	
�������"�*	��-����%���.��������1,��.��.� ��4���ก
1���
���/���	

��������	ก���.�-
 + ���
����ก!��ก�����������3 ����%�,��7/� �'��&��/ ��ก
��1�����0���/��.�
/���%�����
�-��"�/�1�	���� �'��&��/  "3 �*�� �" ���+�� /�ก�%� ������0��ก
�1�)$�*�
��/ /�	��ก red 
ocean ���� �4 ,��/���%��,�4�/�����กก
�1�)$�&���8��������
��	
�%� ��analytical mind /���� ����8���
0������������-���ก���*��%���	
��8��4 ,��/�� /�����กก
�1�)$�%� ��+�����%/$�(��ก��"$��ก -
%
�%� ��-�ก������7/���ก��8�0���5 ��ก�����'�����.��&��+���3 ������%�&���73�����$��%ก�,
����5ก����	
�%�3�����ก����8�ก �� �*�
��/ �ก����%9�0�$�4��1� ����������$ก�-
%*��ก���9���+� �	

�&���7 ��กก
�1�)$�%� ���%����%���!�*.�  -
%�%� ��/��
�3,���/���+�����%/$��4�,���5 �'��%�&�
�/ �ก��ก�%,+�ก��*�P��������ก��ก���� "3 �*�� �"������+����กก
�1�)$�&���8��������
��	
�%� ���4 
ก+ ��-
%�4 
'ก����
��	
������	�+��0&���7 -
%�����(�&�����%�1ก�$���.� �	
�&���7 QR�����*��ก�
,1��
 /���QR�� HR ก6�%� ���4U��+����3 ���0�+���กก
�1�)$� +� �*�
��	
�%*�P��,1�
�ก�-
%���$ก�
�/ �	��%���)�!�*�*�
���ก3'����ก��ก���� ��กก
�1�)$�&���8��������
��	
�%� ���4 ��ก�4 �
��-
%��+
%���	

��4���ก
1��)1�ก������5 ���������*�
��4 !4��/
�� ��%+��� -
%ก���0�
��������)1�ก�� +���	������*��)$���
)1�ก��ก�,���, ���*��%���ก�)1�ก�� ���
���/
���	��	�+���&���7�������ก �*��%�+
������
�
��� ��)1�ก�� 
�*�
�.��� ��)1�ก���/�� ����%� ������4�-3������, ��������� ( ���กก
�1�)$/����4 ,��/���%��,�4��4 +����
�ก�)1�ก���	� ���
�����8��4 �
�� ���ก6�%��%���� /���+�����%/$�(��ก��"$����5 (4ก -
%�����(�	
�%
����.������/+%�	
(4ก� ��-
%(4ก���� +�"3 �*�� �" ���+�� ��ก��ก���
�����ก
��+ ��กก
�1�)$�&���8�
�������
��	
�%� ���4 �	�3�����	
���ก&�
��+�����%/$��4�� +� �'
��/����ก�,ก�����-��+���.UUV� �'
����
�%� ���4 ก���+����+����$ก��-��
%��+�0�
��.��4��1���, ���*��%���
�����4 ('�ก���0�
��9�� ��
�����ก�,����%
�4 +���4�-3���	������*��)$ก�,���, �� -������������กก
�1�)$�%� ���	�+�������(��ก���������%/$
�(��ก��"$ /���ก�����!�*�+��/ ��ก �*�
��	
�%-�ก��+-������5 .� ��
��&���7�	ก����� ��กก
�1�)$
�%� ���	�+��.+ ��3"%�	
ก&�
����,��%��6�����%��6�/�'
� /���( ���+
%����
	
��.� ก6�%� ���4 +�� 
casual relation ��
	
��.������.� �*��%��กก
�1�)$�%� �� active �
�� -
%�%� ��/ ��ก%*��,����ก
��+
%�� ���0�������ก����*
�ก.� �*��%���	
��8���กก
�1�)$�%� ���&������.�ก6.� �*�
��/ �ก���
�
�� 
/����

�*)$ -
%�%� �� ���	�������ก���
�.+ , �� �*�
��(��ก��"$��
	
��-�
�.������ก
�,ก�� 
"3 �*�� �" ���+�� /�ก.���0���8���กก
�1�)$ -����8�ก1���� /�����8�9� 00�
��/ ก�,�4 ,��/���%��,�4� ��
�	
��8�ก1�����%� �����	��/����
��/  "���" � +� ( ��(��ก��"$��
	
��-�
�.��*��%������	
���, 
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ก������0��ก
�1�)$��ก��D	ก/�	��ก red ocean ���� �ก	
�+3 ��ก�,ก�%,+�ก����� +�����%/$ �*�
���%����
�(��ก��"$�/ .� +������%-3��ก�,���-3��-
 +0�%/���.�� 
 
 
1.2 
�ก���ก	����ก��� �ก!" �����#!��	�$�%��	 

ELGI_sก������,��2�����` 1960 ��)1��ก��,��ก����������
�����$-
%����-�
������
�����
��ก��-,,
4ก�4, /
����ก����/
���`�'����
��	
�%�
�� �
��!�"�$��
�5��ก��-
%�&�ก���&�/����.����
������%��� ELGI ������1,���	� .� �&�ก���
��-
%�&�/���� ����
�������ก��-,, �ก�4 -,,
4ก�4, 
����
�����ก�������(���$ ����
�����$ -
% ก��,��ก������ ��+��+ก��� ELGI �	9������
����4� ��� 
9������	
 ����� ���,��4 ��%��� �����	� �	 *� 22 ������$ 9���	3��� 9����� 352,000 �����U1�
� +� ก���&����� )1�ก��-,, ����+��$ ����ก��3��-
%,��ก��9���&��'�('� ก��,��/������	
�	 ก��
Qgก�,�� ,1��
�ก��	�+��ก�%���
��
 � �	
�%�
  /����� ������$ �
��!�"�$�4��
��������-
%
������%��� ELGI ������	�+���1����
� �	
�%ก �+3'����8��4 �&� �	
�
���-
%�&�/��������
�������ก�� �/ 
��8��	
���� -
%*&P��ก�� � ��ก���
��� +� �+��*� ���������� ��ก��*&P��ก�� ,1���ก� �/ �	
�+���4 �+�������( �*�
��/ .�  �
��!�"�$�	
�	���.� -
%�	
�����8�������-/���+���&���6��	
 ELGI �%
ก �+.���8��4 �&���� ��ก���
������ ��	
�	�1"!�*-
%�	0�
���	���������� ��ก��,��ก��
%ก���
��        
ELGI's  �	��%�!� ���� �/
�ก��4� ��� ��%�!�.� -ก�   Major Divisions: 

m 9������
�� ����
�������ก��-,, �ก�4 

m 9������
�� ����
�������ก��-,, 
4ก�4, 

 

!�*�	
1.1 -�������
�������ก��-,, �ก�4                      !�*�	
 1.2 -�������
�������ก��-,,
4ก�4, 
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���9�9
�	����
�������ก��3�� ELGI ������1,�������( �
������
��������.� /
����%�!��	ก�������
�����(�
������
��������������ก��&���� �'
��&�.��0 ���1���/ก��� �'
�� ��ก�� 
� �	
.���	��
�����

������ก��&���� ��ก���
������ �3��
4ก� � �0��.� -ก��1���/ก����� /��� ��/��-
%����
����
� ��8�
� � �'
��������1,�� �����(�
�� ����
�������ก���	
�	3�����
�-�� 1-��� � .���('� 1,500 -��� � �	

�����( �
��
� .� ����-�� 1.8 
4ก,��U1�������	��.�('�80, 000 
4ก,��U1�������	�*�
� ��8��4 �
��
��,+�������+��� ��ก��3��
4ก� ��	
�	�+��� ��ก���0  ����
�������ก�� 

���` 2554 ���ก
1��,��2��.� ,1ก�,�ก)1�ก��ก����8���+-���&�/�������� ��1���/ก���
3'���� ����%���.��9��.� ������� ,��2��ELGI Equipments Limited �*�
���8��&���ก�����+-��
�&�/��������
�������ก�� (Air Compressor) !���� ����
��/���ก��� � wELGIx ����%���.��ELGI 
Compressor �'
���8��4 �
������
�������ก������/7�3����%��������	� 9��
4ก� �3��,��2��.� -ก�
9������1���/ก�������5 �	
�0 ��ก����� (Compressed Air) /��� -�������ก����ก�%,+�ก���
�� 
��ก��ก�	� �*�
��	
�%��,�����+��� ��ก���	
/
�ก/
��3��
4ก� ��1���/ก��� ,��2���'�.� 3���
���ก������&�/�����
��!�"#$.���
+9
ก 

,��2�� ELGI Equipments �	�
��%ก�,ก���	
���,9������������
�� ���3��3��,��2��
�*�
�3'����ก��%��" 2,900 
 ���4�`���` 2003 ��8���%��" 11,500 
 ���4�`���` 2012�����.�ก6�	 ��ก
�
ก�%�,3�����2yก���ก�
&���0�+� 5�` �	
������ ,��2��.� �3 ��+,�+�ก�, ,��2����ก�19��-
%
�����ก��*�
��&�����)1�ก��3������
�������ก��-
%*�
��/ �	�+��.� ���	�,��ก��-3��3��ก�,�
��9
ก
���.� 

������	
 1.1 -������.� 0�+���,�`�	
������ 

TEN YEARS PERFORMANCE                                                     Units: Billion Indian Rupees. 

Particulars  2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 

Revenue from 
Operation 

 11.4 9.9 9.4 6.8 5.5 5.0 3.8 3.1 2.8 2.9 

Total Income  11.6 10.0 9.5 6.8 5.6 5.1 3.8 3.2 2.9 3.0 

Total 
Expenditure 

 10.4 8.8 8.0 5.8 4.8 4.4 3.4 2.8 2.5 2.6 

PBDIT  1.1 1.2 1.5 1.0 .7 .6 .4 .3 .4 .3 
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1.3 '	(����������	 
�1���/ก����
������
�����
�(Air Compressor) �	ก��-3��3���	
�4���ก 9���4�-3��/
�ก

���1���/ก��� ��� European brand-
% China brand0�+�-�ก���� 2 ก
1���0 ก
�1�)$��ก��-3��3��� ��
���� ก���
�� �1"!�* 3������ �-
% ก�����%ก
1��
4ก� ���������*�
�0����+�-,���
���/ ��ก�	
�1� 
/
����ก�0 ก
�1�)$�	����� European-
% China �
��ก��0����+�-,��ก���
����0�+�-�ก -�����%�%��+
,��2��� ��-,ก��,!��%� ��� ��1��	
�4�3'�����
��5 -
% �����-�+9� �����
�����
����
�0%
���+ ��ก
�+��� ��ก��3���4 ,��9!��	
��
	
������������
����
����
� -,,��%/���*
�����-
% ���,&��1���ก2� 
��ก3'�� �&��/ ���� European-
% China ���
�3���ก��
��1��4�����
�����
� -,, ��%/��� *
����� -
%
���,&��1���ก2� 9���� �('� ����0 �����%�%��+ (Total Owner Cost) ��ก3'�� -
%3���ก���
��.����
��%�������5 ��
+9
ก �+�('�3���y��ก���
��9������9������*�
��*�
�0�+�
�� ��1���ก���
�� ��
��	

��8���7/�ก�,,��2�� .� -ก�-�+9� +�+��� ��ก��3���4 ,��9!��	
��
	
��.� 9���� �.��	
�+���1 ����
��-��ก��
��1�-
%���,&��1���ก2�ก��3���)1�ก������
�����
� �*�
�ก��.� ���	�,��ก��-3��3��� ��
� ��1�ก�����%�
����������%��� �'
�� ��-3��ก�,-,���$����
�������ก���	
��8��	
��������%��
����5 � ��1�ก���
��-
%ก��3�����	
�4�3'�� ���)���ก��3�� -
% 0������ก������&�/���� �'
���7/��	

�&���-ก .3ก������ ก���*�
��+��.� ���	�,��ก��-3��3��� ��� ��1�ก�����%�
����������%��� 
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����� 2 

ก	��!$��	��)����	 

 

 
��ก��7/�3 ��� �3��,��2�� ELGI �'�.� �&�������ก��+�����%/$��7/��*�
��/ ���,9��

�&�ก��+�����%/$������������ก!����-
%!����ก9��ก���0  SWOT ��0�+��&�ก��+�����%/$��7/� 
 

 

2.1 ก	��!$��	��) SWOT (SWOT Analysis) 
SWOT Analysis (Humphrey, Albert S.)��8�ก��+�����%/$�!�*���$ก��/���/��+����

������1,���*�
�� �/��1�-36��1������1�� ��/�����
��	
�����8���7/�����7��ก������������4��!�*�	

� ��ก��������� 

SWOT ��8���+����	
�	�+��/�������	� 
Strengths - �1�-36�/���3 �.� ���	�, 
Weaknesses - �1�����/���3 ���	����	�, 
Opportunities - 9�ก���	
�%������ก��.�  
Threats - �1�����3 ���ก��/����������	
�1ก���ก�����������3�����$ก�� 
/
�กก������73�� SWOT ก6���ก��+�����%/$9��ก�����+���ก�!�*ก��"$ 2 � �����

�!�*ก��"$!����-
%�!�*ก��"$!����ก�������ก��+�����%/$ SWOT �'���	�ก.� +����8�ก��+�����%/$
�!�*ก��"$ (Situation Analysis) �'
���8�ก��+�����%/$�1�-36��1������*�
��/ �4 ����� (�4 ���) �4 ��ก
�!�*-+�
 �� (�4 �3�) 0�����-
%+�����%/$9�ก��-�1�����ก��+�����%/$����������5����!����ก-
%
!�������$ก��'
��%0�+��/ �4 ,��/��3�����$ก����,('�ก����
	
��-�
�����5�	
�ก��3'��!����ก
���$ก�������
��	
.� �ก��3'��-
 +-
%-�+9� �ก����
	
��-�
���������+������
ก�%�,3��ก��
��
	
��-�
��/
���	��	
�	������$ก�)1�ก��-
%�1�-36��1�����-
%�+�������(� ������5�	
���$ก��	��4�
�'
�3 ��4
�/
���	��%��8���%9�0�$�������ก���ก��ก�/��+��������$ก��ก&�/��ก
�1�)$-
%ก��������
���ก
�1�)$3�����$ก��%��,���$ก��	
�/��%�����.� 
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���789�)���ก	��!$��	��) SWOT 

+�����%/$ SWOT ��8�ก��+�����%/$�!�*-+�
 ������5����!����ก-
%!�������$ก��'
�
�������/
���	�-��
%������%0�+��/ �3 ���.� +���	���)�*
����
ก���&��������3�����$ก������.��1�-36�
3�����$ก��%��8��+�������(!�����	
(4ก�0 ��%9�0�$�*�
�ก��,��
1��V�/�����3"%�	
�1�����3��
���$ก��%��8��1"
�ก2"%!�����	
����%��
���
ก���&��������9�ก������!�*-+�
 ���%��8�
�(��ก��"$�	
�/ 9�ก���*�
�ก��,��
1 

��V�/������$ก������ก
�,ก���1���������!�*-+�
 ���%��8��(��ก��"$�	

3��3+��ก��,��
1��V�/���3�����$ก��
��กก��+�����%/$ SWOT �	��%�0 ��8�-�+�����ก��ก&�/��
+��������$ก��ก�/��ก
�1�)$�*�
��/ ���$ก��ก��ก��*�P��.�������	
�/��%�� 

��:�#�� / �!��ก	�<	$�!�ก	��	 SWOT Analysis 

ก��+�����%/$ SWOT �%���,�
1�3�,�3�3���������	
ก+ ��� +�ก���%,1�1�-36��1�����
9�ก��-
%�1�����3�����$ก��&��/ �	3 ��4
��ก��ก&�/��������/�����V�/����	
�%(4ก�� ��3'����
,��1�-36�3�����$ก�-
%-�+�/���%9�0�$��ก9�ก������!�*-+�
 ��-
%�����(ก&�/��ก

�1�)$�	
�1�����0�%�1���������!�*-+�
 ��/���
��1�����3�����$ก��/ �	� ���	
�1�.� !���� ก��
+�����%/$ SWOT �����%� ��+�����%/$�����!�*-+�
 ��!����-
%!����ก���$ก�9���	3����������	� 

1. ก	����$�!��'	(��<
=��'	8>����)ก� 
ก����%�����!�*-+�
 ��!�������$ก��%�ก	
�+ก�,ก��+� ����%/$-
%*����"�

���*��ก�-
%�+�������(!�������$ก��1ก5� ���*�
��	
�%�%,1�1�-36�-
%�1�����3�����$ก�
-/
���	
���,����� �3��3 ��4
�*�
�ก����%�����!�*-+�
 ��!��������%,,3 ��4
�*�
�ก��,��/���	

���,�
1��1ก� ��������� ��9����� ���%,,�%�,	�,+�)	���,������,����ก����ก���&����-
%
���*��ก���ก��,��/��(������+���1ก�����ก��)�+�('�ก��*����"��
ก������������	
������3��
���$ก��*�
��	
�%�3 ����(��ก��"$-
%�
ก
�1�)$ก���/� ��	�� +� 

- �1�-36�3�����$ก� (S-Strengths) ��8�ก��+�����%/$������!������ก�1����3���4 �	
��4�
!�������$ก��������+����������!�������$ก��	
��8�3 �.� ���	�,/����1�����3�����$ก��	
���$ก��+�
�&����0 ��ก��*�P�����$ก�.� -
%�+�����.+ �*�
�ก��������� ���+���36�-36�3�����$ก� 

- �1�����3�����$ก� (W-Weaknesses) ��8�ก��+�����%/$������!������ก�1����3���4 �	

��4�!������ก�1����3���4 �	
��4�!�������$ก�����5���+��������!�������$ก��	
��8��1�� ��3 �
��	����	�,3�����$ก��	
�+����,��1��/ �	3'��/���3����/ /��.�����%��8���%9�0�$������$ก� 
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2. ก	����$�!��'	(��<
=��'	8��ก 

!���� ก����%�����!�*-+�
 ��!����ก���$ก����������(� �/�9�ก��-
%
�1��������ก���&��������3�����$ก��	
.� ��,�
ก�%�,��ก�!�*-+�
 ��������2yก��������-
%
�%/+�����%����	
�ก	
�+ก�,ก���&��������3�����$ก��0�������ก��3�����+������2yก���9�,��
ก������ก���,��%��"�!�*-+�
 �����������0���%��,ก���'ก2�-
%������4 /������3��
��%0�0�ก������(�
�y��-
%ก���*�*3����%0�0�
�ก2"%01�0�3�,)�����	����%�*"	�������
�+���0�
�-
%+�P�)����!�*-+�
 �����ก��������0��*�%��0,�77���*�%��0ก;2�	ก����
�"%��y����	-
%�!�*-+�
 ��������9�9
�	/���('�ก���+�)	�/��5-
%*�P��ก������ ��
����
������1�ก�"$�	
�%0�+��*�
���%���)�!�*��ก���
��-
%�/ ,��ก�� 

- 9�ก������!�*-+�
 �� (O-Opportunities) ��8�ก��+�����%/$+��������!����ก
���$ก����������	
�����(����
ก�%�,��%9�0�$����������-
%���� �����ก���&�����ก��3��
���$ก����%��,�/!��-
%���$ก������(DกD+�3 ��	�/
���	���������� ���/ /��+�����36�-36�3'��
.�  

- �1���������!�*-+�
 �� (T-Threats) ��8�ก��+�����%/$+��������!����ก���$ก�
���������	
�����(����
ก�%�,���%��,�/!��������	
�%ก���/ �ก���+����	�/������������-
%
���� ���'
����$ก��&�� ��/
	ก�
	
��/������,�!�*���$ก��/ �	�+��-36�-ก���*� ���	
�%��0�7-��
ก�%�,���ก
��+.�  

3. ��� �?	�ก	��)"	กก	����$�!��'	(��<
=�� 
���
�.� 3 ��4
�ก	
�+ก�,�1�-36�-�1�����9�ก��-�1�������กก��+�����%/$������!����-
%

������!����ก� +�ก����%�����!�*-+�
 ��!����-
%�!�*-+�
 ��!����ก-
 +�/ �&��1�-36�-
�1�����!���������	�,��	�,ก�,9�ก��-�1�������ก!����ก�*�
��4+�����$ก�ก&�
����0�7�(��ก��"$
�0����-
%!���� �(��ก��"$�0���������$ก��+��%�&������.�9����
+.���ก��+�����%/$SWOT 
���ก
��+�	����$ก��%��4���  

�(��ก��"$ 4 �4�-,,����	� 
3.1 �(��ก��"$�	
 1 (�1�-36�-9�ก��) �(��ก��"$�	���8��(��ก��"$�	
*'
�����(���	
�1�

���
����ก���$ก�����3 ���%�	/
���������������4 ,��/��3�����$ก��+�ก&�/��ก
�1�)$���0���1ก 
(Aggressive �Strategy) �*�
��'�����1�-36��	
�	��4���������� ��-
%���,�0 -
%DกD+�9�ก������5�	

������/���%9�0�$�������6��	
  

3.2 �(��ก��"$�	
 2 (�1�����-!���1�����) �(��ก��"$�	���8��(��ก��"$�	
�
+� ���	
�1�
���
����ก���$ก�ก�
����0�7��4�ก�,�1�������ก!����ก-
%�	��7/��1�����!����/
����%ก��
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�����������
��ก�	
�	�	
�1����ก
�1�)$ก��������,/����V��ก����+ (Defensive Strategy) �*�
�*�����
�/���
/
,/
	ก!���1���������5�	
���+���%�ก��3'���
����/�����ก���	
�%���/ ���$ก��ก���+���47��	�
�	
� ���	
�1� 

3.3 �(��ก��"$�	
 3 (�1�����-9�ก��) �(��ก��"$���$ก��	9�ก����8�3 �.� ���	�,� ��
ก��-3��3����4�/
����%ก��-�����3����4�����	
�	��7/��1������	
��8��1�������4�/
��������0��ก��
������������ก���ก
�1�)$ก��*
�ก��+ (Turnaround-oriented Strategy) �*�
����/���-ก .3�1�����
!��������5�/ *� ���	
�%DกD+�9�ก������5�	
�����/  

3.4 �(��ก��"$�	
 4 (�1�-36�-�1�����) �(��ก��"$�	��ก��3'����กก���	
�!�*-+�
 ��.��
��������+����ก���&��������-����+���$ก��	3 �.� ���	�,�	
��8��1�-36�/
����%ก���������-���	
�%��
��ก�%��
��!�*-+�
 ����
	
��-�
�.�ก6�����(�	
�%�
��กก
�1�)$ก��-�ก��+/���3���3�,3���
ก��ก��(Diversification Strategy) �*�
��0 ��%9�0�$��ก�1�-36��	
�	�� ��9�ก�����%�%��+� ����
�5
-�� 

 
 

2.2 ก	��!$��	��)���)ก� 
������	
 2.1  -���ก��+�����%/$ SWOT 3�����$ก� 

 

�1�-36� (S) 
1. ��8��4 �
������
�������ก������ก+�� 50 �` 
2. �	0�
���	����8��	
�4 ��ก��
+����%��� 
3. �	���9�9
�	��8�3����+��� 
4. �����������-
%�	
4ก� ���%�&� 

�1����� (W) 
1. �	0�
���	��� �����
��������%��� 
2. 0������ก������&�/��������	�&��+��&�ก�� 
3. ,1�
�ก��	�+���4 �&�ก�����
��������%��� 
4. � ��1�ก���
���	
�*�
��4�3'�� 

9�ก�� (O) 
1. �	ก���3 �����ก��ก��,��2�� �	
������%��� �	
�	

�
�	���� �� ,1��
ก�, �+������0�
�(��3��
�
��!�"�$ 

2. �	ก���*�
������.3ก����,��%ก������ ��/ 
��+���3'�� 

3. ���2yก��9
ก-�����77��ก��3�����+  

�1����� (T) 
1. ���2yก��9
ก�	�+������+� 
2. ก��-3��3���	
�1�-��3'��  9���D*�%�	ก�����

�������� � 
3. �	���� �����
�������ก��-,,��
���8����� �

��-�� 
4. ������&����ก�%�,ก�, ก�,ก��3���� 
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2.3 �� �@
$ก��8�(���)ก������	 
�%�/6�.� +�� ���� �3��,��2���	
����&�/��������%������.���	�
ก�%�,ก�,��7/��'
�

-�ก������ก ���� ��	
�
�������ก.�����
��������%��� ����	�+������+���ก�������	ก/
��� ���'
�
�&�� ���/ ,��2��/����-ก .3 �*�
��*�
��+�������(��ก��-3��3�����
��9
ก.�  �'
��%� ���&��'�('�
-�+9� +�+��� ��ก��3���4 ,��9!��	
��
	
��.� 9���� �.��	
�+���1 ������-��ก��
��1�-
%���
,&��1���ก2�ก��3���)1�ก������
�����
� �*�
�ก��.� ���	�,��ก��-3��3��� ��� ��1�ก�����%�
����
������%��� �'
�� ��-3��ก�,-,���$����
�������ก���	
��8��	
��������%�������5 � ��1�ก���
��-
%
ก��3�����	
�4�3'�� ���)���ก��3�� -
% 0������ก������&�/���� ,��2�� ELGI EQUIPMENTS 
LIMITED �&�����ก��ก���ก	
�+ก�, ก���
������ �����
�������ก��0��� ����5 �����0�� ����
�������ก��
-,, �ก�4 ����
�������ก��-,,
4ก�4,�+�.�('�,��ก��/
��ก��3��-
%�/ ,��ก��+��+ก������0��
��%/���*
����� ��8� �'
�������1,���	�&��+��4�-3�����
��ก��-3��3������ ����
��9
ก����3 ��
�4� �������,��2�� �'�� ���*�
�ก
�1�)$ ��ก���/ �	�+�������(��ก��-3��3��.�  ��ก����� TEN 
YEARS PERFORMANCE �%�/6�.� +�����.� 3��,��2�� �	�����ก�����,9������������
�� �'
�,��2��
���� �����/�+�)	ก���&�����)1�ก���/���*�
��� ���+��.� ���	�,��ก��-3��3���/ .�  

 
 
2.4 ก	��!$��	��) 5 Forces (Five Force Analysis) 

����������$ Michael E. Porter -/�� Harvard Business School .� �3	��/������ 
Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors 9���0 �;2�	���
���2y�����$����%�1ก�$�0 ��ก��+�����%/$�1���/ก���-
%�4�-3��ก���&��+���3 ����!�*3��
�1���/ก���������,+���	�+���&���7�������
� �1���/ก��������	�ก�ก��-3��3����8������.�ก6��8���
�
�&���7��ก��ก&�/��ก
�1�)$�/ ก�,���$ก�.� (4ก� ��Porter .� ���� Model �	
�0 ��ก��+�����%/$
�1���/ก���9���/ 0�
�+�� Five Competitive forces model /�����	�ก���� 5 +�� Five Forces ��ก�� 
Analyze five forces Porter �����&����/ ���+�	
�	�
���ก���&�ก&�.�3��,��2�� 

1. 9�ก����ก���3 ���-3��3��3���4 -3��3��/� ��/�� ��
��1���/ก���./��	
�4 �
��/� �
�/�������(�3 ���.� ���� 9�ก����ก���&�ก&�.�3���1���/ก�������ก6�%
�
� 

2. �!�*ก��-3��3��!�����1���/ก���3���4 -3��3������ก�� ( ��	ก��-3��3���	
�1�-��
�0�� ����������9�ก����ก���&�ก&�.�ก6�%
�� ��
� 

3. �&����������3��
4ก� � 
4. �&����������3�� Suppliers 
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5. ก��9���	3������ ���-��-
%9�ก���/�� 5 ��ก���� ��	
�0 �+,�4�ก�,���� ���� 

 

 
Michael E. Porter 1980                                !�*�	
 2.1 Five Force Model 
 

1. 9�ก����ก���3 ���-3��3��3���4 -3��3��/� ��/�� (Potential Entry of New 
Competitors) ����+��	� Porter �/ 
��+�����%/$����
��ก	�3+��ก���3 ��4��1���/ก��� (Barrier to 
Entry)  

1.1 ,���1���/ก����4 �
������/��� ���	3����	
�/7�9��'��%-3��3��.�  (Economy of 
scale) /���('��1���/ก����	
� ���
������ ������
%��ก 5 �*�
�
�� ��1�-
%
4ก� �.��.� ������
�+��-�ก����3������ ���ก��ก � ��1���8���+�
�ก���ก�������������� 

1.2 �+��-�ก����3������ ��	
�	�4 -3��3������ก���	 -���4 �
������/��.���	 
1.3 ����
��1��	
�4�ก6��8��	ก�������	
ก	�3+��ก���3 ���3���4 �
������/�� 
1.4 Switch cost /���('�� ��1��	

4ก� �� ����	� ( ���
	
��.�����3����ก�4�-3������/�� 
1.5 ก���3 ���('�0�������&�/���� ( ��4 -3��3������/��.�������(�3 �('�0������ก�����

�&�/����.�  ('�-� ���� �3���3��%�	 -������%.��0�+��%.� 
�������%�� �� Barrier to Entry 9��ก���&��/ �4 �
���	
���+���%�3 ������1���/ก�����,�4 

+���%���ก���
���������	
����%�&��/ .��ก
 ��%�3 ����1���/ก���ก6��8�.�  9����1�-
 + Porter 
�����/ ���
��+�����%/$ ('�ก���3 ���ก3���4 �
������/�����1���/ก���3�����+���3 ���ก.� ��ก
�����*	���� -
%*��	���./��	
,��2���%�*�
� Barrier to Entry /���.�� 

2. �!�*ก��-3��3��!�����1���/ก���3���4 -3��3������ก�� (Rivalry Among Existing 
Firms) ก��-3��3���	
�1�-��!�����1���/ก����%�&�.��4�ก���0 ก������4 ก��� +�����-
%�1�� ���4 
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�
���1ก��ก6�	-���%��	���%9�0�$ �0��)1�ก�� mobile phone operator �	
-3��ก��
�����ก����, �����
9���������	
�%�&��/ �ก������������ก6�	��ก����0�� 

2.1 �1���/ก������,9�� ��0 �
� �&��/ ก��/�
4ก� ��/���&�.� ��ก3'�� 
2.1 ก���	
�	�4�-3���	
�	�+��-36�-ก���*� 5ก����4����1���/ก��� �*��%( �����	*	
�/7�

�*	������	�+���1���/ก��� � �� 5 �	
�	 Power � ��ก+����.��ก
 �.��1�� 
2.3 ���� �/���,��ก��.���	�+��-�ก����ก���������
4ก� � �&��/ ก��
������	�
���

ก�������������3��
4ก� ���ก �&�.��4�������-���
4ก� � 
2.4 ก��(����ก��ก�1���/ก����&�.� ��ก �0���	 fix cost ก ��9� �&��/ �4�-3������4 

����	ก+�����-*  
3. �&����������3��
4ก� � (Bargaining Power of Consumers) ��
��	
����%*����"��� 

Force �	�ก6��� 
- 
4ก� �����3����������
%��ก 5 /���� �� 5 
- ���� ��	

4ก� �����.��	�+���&���7ก�,�3���ก-��./� 
- ���� �3������	�+��-�ก�����������
4ก� �/���.�� 
- ( �
4ก� ���
	
��.�����3����ก,��2���4�-3��*+ก�3��%�47��	��%.�, �� 
- �	9�ก����ก� ��-��./��	

4ก� ��%,1ก���&�)1�ก��-3��ก�,����%��� 
4. �&����������3����**
������$ (Bargaining Power of Supplier) 
- ���� ��	
 Supplier 3���/ ����	�+���&���7ก�,�����ก� ��-��./� 
- �����8�
4ก� ����&���73���3�/�����
�� 
- ����	 Switch cost ��ก� ��-��./�( ��%��
	
�� Suppliers 
- �	9�ก���	
 Suppliers �%���&�)1�ก��3�����/�����
�� 
5. ก��9���	3������ ���-�� (Threat of Substitute Products) ���/�+������ ��	


�����( �����+��� ��ก��3��
4ก� ����.� -��.���0��4�-,,��	�+ก�,�	
)1�ก������&���4�����%.� 
 
 

2.5 �� �@
ก	��!$��	��)����	 
ก	�$�=	�	���� �ก!"  (New Entry Barriers) (+) 

�1���/ก����
������
�������ก����8��1���/ก����	
� ���0 ����
��1��4�-
%�V��ก��
ก��
��1���ก������%���9��!����y.� �3 ����	��+���ก��ก&�/�����9�9
�	����%����'���8�ก��
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�&�ก���4�-3��3���	
�%�3 ����/��.� -���%��,/�'
���������-����y,�
ก6������,��1��*�
��/ �ก��ก��-3��3��
ก��3'�� 

��	�	"ก	�#O����ก�� Supplier (@R=>�=��!ก	�<=	���S��O�
�ก	�>�=��!ก	�) (-) 

���
����ก��8��1���/ก����	
� ���0 �+���0	
�+0�7��ก����%ก�,/�����ก-,,�&��/ 
,��2���	
�� ��-
%3������
�������ก���	�&��+�� �� �&��/ �	�&��������������3 ����ก-
%ก��
��%ก�,����
�������ก�������	� ��1����� ��+��(1��, -
%���9�9
�	����3 ���4��'�/�ก� ��ก���/ 
����
�������ก���	����y���%��,��ก
ก6�&���8��	
�%� ���0  Supplier �	
�0�
�(��.� ('�-� +���%�	� ��1��	

�4�ก+��ก6����*��%)1�ก��ก���
������
�������ก������� ���	�+������0�
�(�� � ���1"!�*�'
�/
	ก�
	
��
3 ����*
�� 

��	�	"ก	�#O����ก�� Buyer (
Rก�=	�
�@R=��!7'�) (-) 


4ก� ���+��/7��0 �ก"#$� ��������8�/
�กก
1��
4ก� ��/
������ก6���*+กก
1��� ��	
�	�,ก��

��1��&�ก��/����4 
��1��%�%���
�-�ก�'��/ �+���������� ��������8�/
�ก ��กก+���1"!�*-
%ก��
,��ก��/
��ก��3���	
��%��,��-
%ก������3���4 ,��9!��%3'����4�ก�, 
���1����
����ก����� ก��3���ก&�
��ก���
�� 

�!��=	�<��� (The Threat of Substitutes) (+) 

���� ���-�����4�-,,��������.���	 -���	�*	��
�ก2"%�4�-,,3��ก�������ก��
���������	
��
	
��-�
�.� -��ก6�����( �����,�+��� ��ก��3��
4ก� �.� ���
����ก���,��2���	 ���� �
����
�������ก�� �4�-,,��
�5 �����,��4� 

ก	���ก"	ก� �ก!" The Degree of Rivalry (-) 

���
����ก�	� ��1����	
�	
�4���ก �&��/ �����(��ก��ก�1���/ก���.� ��ก �'���8�ก��
�*�
�ก��-3��3�����1���/ก�������5�	
�	ก��-3��� ������ก��������1�-���'�.�������(�
�ก)1�ก���	�.�
����5 -������&�.� 9��ก��3�����ก��ก��-�� 
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����� 3 

ก	����'	(��� 

 

 
ก������������8��%,, ��� ก�����-,,���*��)$ก�,,��,� (Context) ,��,�����ก!�2�


���� -�
+�� w(�ก���3 �� +�ก��x ก�����-,,���*��)$ก�,,��,����ก�����('����*��)!�*�%/+���
�%,,ก�,��
�-+�
 ��3���%,, ���� ���&��+���3 ����!�*-+�
 ��3��,��,��*�
��	
�%�&��+��
�3 ��� +�����%/$�1"��,���3����
�����5 .� (4ก� �� �*�
��	
�%�3 ����%,,����/�� �*�
��0�
��9��ก�,��7/�
3��,��2���'
��&����3	����,� ����8��+�����*��)$ก���0�
��9��9���0  Casual Loop 

 

 

3.1 ก	��!<$�%����� System thinking model 
Casual Loop Diagram ��8�����
������	
�&���8���*
+��3���%,,.���*	��-��ก&�/����

-,,�&�
���0�������"�������������8�����
������	
�	�����ก���)�,��-
%�&��/ �3 ����%,,� +� (Coyle, 
1979) Casual Loop Diagram ��8���+-��3�� Feedback Structure �	
��%ก�,�3 �����8��%,,�	
���$��%ก�, 4 ��+�� +�ก�� 

��+��	
 1 ��+-�� (Variable) �	
ก&�/��3'�� 
��+��	
 2 �+�����*��)$�%/+�����+-������%�0�
��� +�
4ก���'
���	�ก+�� Casual Link 
��+��	
 3 �%/+����+�����*��)$�	
�
��
4ก��-��� +�����
��/��� (+) /��� (�) 
��+��	
 4 ����
��/�����%�&� Loop 3��-��
% Loop ��8� Positive Loop /���Negative 

Loop (Sterman, 2000) 
 

���-�����+�����Casual Loop Diagram 3���&��+���%0�ก���!�*�	
 3.1 
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'	(��� 3.1 Casual Loop Diagram -����+�����*��)$3���&��+���%0�ก� 
 
-������
%��	��3����+���%ก�, Casual Loop Diagram ��!�*�	
 3.2 
 

 
 

 
 
��+,��0	��+�����*��)$��Loop �	�+�����*��)$���0��,+ก Positive (Reinforce) Loop + R 
��+,��0	��+�����*��)$��Loop �	�+�����*��)$���0��
, Negative (Balancing Loop) Loop�B 
'	(��� 3.2 ��+���%ก�,3�� Casual Loop Diagram 

 
Casual Loop Diagram ��8���+-��3�� Feedback Structure �	
��%ก�,�3 �����8�ก��

�0�
��9���+�����*��)$���0��,+ก (Positive Loop) /����+��('�( ����/�1�	����*�
�3'���
ก�%�,ก6�	
����*�
�3'��� +�/�ก���/�1�	���
�
��
ก�%�,ก6�	���
�
�.�� +���+������0����ก�4��	
 4 Loop �	

����
��/���,��0	��+�����*��)$��8�,+ก (Loop � ��� ��) /����+��+��/�ก�����ก���ก���	����*�
�3'��
��%0�ก�ก6�*�
�3'�����.�� +�( ������ก���ก��
�
���%0�ก�ก6�	���
�
��0��ก��-
%ก���0�
��9��



16 
 

�+�����*��)$���0��
, (Negative Loop) /���('�( ����/�1�	����*�
�3'���
ก�%�,�%�	���
�
�-
%
/�ก���/�1�	���
�
��
ก�%�,�%��8���-�+���ก��3 ������	����*�
�3'���0����ก��+��������4��	
5�	

����
��/���,��0	��+�����*��)$��8�
, (Loop � ��3+�)/����+��+��/�ก�	�����ก������	
�*�
�3'��
�&��+���%0�ก��%
�
� (Coyle, 1979) 

 

 

3.2 ��� #!�������	 
���1��y���	
+�����.+ ก6��� 

1.ก���	
� ��1������ ������5 �	�����ก�����,9��4��ก��ก+�����.� ����5 �%��,.+ ���&���
�4�ก��3���1���� ���	
�1� 

2. ก�����,9�3�����.� 3�� ELGI�������� ���ก��.� 
���
����ก�	
ก
��+������/���&��/ �/6�.� +��-� +�����.� �%9������������
��-�����
�� �����

ก�,�������-
%ก��
��1�����5 ���
�/�ก��ก��-
 +3���1� ���	ก�1�/�'
�ก��
��1����ก6��8��&���8��	

�%� ���*�
��0 -3��3��ก�,�4�-3���*��%����1,�� ELGI.���0��4 �&�-����8� �,��$ 89����ก3 ��4
 

��ก!�*�	
 3.3 *,+�����
��+��� ��ก��3��
4ก� �������ก3'���'��&���8��	
�%� ��
��1�
�4�3'��-
%���
�ก��
��1��4�3'���%����
�/ ก&�.��%���	
�	� ��
�-
%�&��/ /�	�������%3'�� �'�
�&���8�� ���&�
��1���ก�� �� ��9������/�� ��ก���*�
�ก&�
��ก���
��ก6/��� ก���3 ��+,�+�ก��ก��
ก�,-/
���
����
�5ก6�	/���ก��9��9�0�
�9��ก���*�
� ก����%ก���1"!�*3������ ��/ ��+���3'��
�*�
��/ 
4ก� ���ก3'�� �	�+��*'�*����*�
���ก3'���'
���ก��7/�����/���'��	��ก����8� Causal Loop 
Diagram .� ������.��	� 
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'	(��� 3.3 -��� CLD 3����7/� 
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����� 4 

ก	�"�<ก	�$9!�ก
8 ��) Crafting the strategy 
 

 
ก���	
)1�ก���%��4����.� ���,9�.� �	ก&�.�.� ����� ���	
�ก2"%�	
��	�ก+���	�+�������(

/����+��.� ���	�,��ก��-3��3�� (Competitive Advantage) �0��ก���	0�
���	��3������
��!�"#$ก��
�	� ��1��	
�
&�ก+���4�-3��3��ก���	!�*
�ก2"$�	
�	ก+��ก���	*��)�����0���1�)$����$ก���	�%,,����&�/����
�	
�	��%���)�!�*ก���	�&�-/���ก��-3��3���	
�	ก+���4�-3����8�� �-
%ก���	
�%�&��/ �	�+��.� ���	�,��
ก��-3��3��.� �����	/
��-�+���-�����-�ก.� ��8� 2 �4�-,,��� 

1) Industrial Organization /��� I/O Model ก���� ���+��.� ���	�,��ก��-3��3��9��
�/ �+���&���7ก�,�!�*-+�
 ��!����ก��8���+ก&�/��ก
�1�)$3�����$ก� 

2) Resource-based Model ก���� ���+��.� ���	�,��ก��-3��3����ก���*��ก�-
%
�+�������(�	
 �	��4�!�������$ก�3�����$ก�����59���	
�+�������(/
�ก�%�	*���y���	
�&���7 4 
��%ก������	�1"��� (Valuable), /���ก (Rare), �	� ��1��4���ก��
�ก�
	�� (Costly-to-Imitate), -
%
.�������(�0 ��
���
���-��.�  (No substitutable)/
����ก�	�,��/��.� �
��ก-
 ++���%�&�ก���� ��
�+��.� ���	�,��ก��-3��3����ก!����ก/���!�������$ก����
�����.��	
�	��4 ,��/���%� ���&����
ก&�/��ก
�1�)$�'
�/���('�+�)	ก��/���-�+�����ก���&���������*�
��� ���+��.� ���	�,��ก��
-3��3��9��-,����ก��8� 3 �%��,��� 

1) ก
�1�)$�%��,,��2�� (Corporate-Level Strategy) �0��ก
�1�)$ก�����,9�ก
�1�)$����+
-
%ก
�1�)$���,��
	
�� 

2) ก
�1�)$�%��,)1�ก�� (Business-Level Strategy) �0��ก
�1�)$�4 �&�� ��� ��1�ก
�1�)$
�+��-�ก����-
%ก
�1�)$ก���1���� � 

3) ก
�1�)$�%��,/� ��	
 (Functional-Level Strategy) ��8�ก���&�ก
�1�)$�4��%�,	�,���,���
�%� �����,�
1�/��+�����%��,���,���ก��3�����$ก������� �� 4 /��+����.� -ก�ก
�1�)$� ��ก��
�
��ก
�1�)$� ��ก������ก
�1�)$� ��ก�����ก�����*��ก���12�$-
%ก
�1�)$� ��ก���
����8�� ����
�
���$ก������(ก&�/��ก
�1�)$���%��,����5.� -
 +ก6�+��%�	ก�%,+�ก��,��/�����ก���0��ก�1�)$
.� -ก�ก���� ��ก���&�ก
�1�)$.����,���ก���+,�1�-
%ก����%����ก
�1�)$ 
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4.1 ��	�S<=$���8�>�ก	���O���� 
�+��.� ���	�,��ก��-3��3�� (Competitive Advantage) /���('��!�*/����!�+%3��

���$ก��	
�	ก+���/���ก+����ก���&��������-
%�� ���+����ก
&�,�ก��ก��-3��3��-ก��4�-3���0��ก��
���,����+��(1��,��ก���
��-���*	���4 ��	�+ก���	0������ก������&�/�����	
���,�
1�*����	
/���ก��
�	!�*
�ก2"$�	
�	��8�� � 

-/
���	
��3��ก��.� ���	�,��ก��-3��3�� (Sources of Competitive Advantage) �	
��ก���/
������ก��3'��.� ������ก-/
��!����-
%!����ก���$ก��	
�&���7�	����	� 

1) � ��ก���� ���+�����*��)$�	
�	 (Relationship) .� -ก� 
1.1 
4ก� ��	�+��!�ก�	���������� � 
1.2 ����0 ������ก����
	
��.��0 ���� ��/��3��
4ก� ��4� 
1.3 �+�����*��)$�	
�	ก�,�4 �&�/���� 
1.4 ก���	*��)�����0���1�)�����$ (Strategic Alliance) 
2) � ��ก�/��� (Legal) .� -ก� 
2.1 ���)�,���-
%����
��/���ก��� � 
2.2 3 �.� ���	�,� ��!�2	 
2.3 ���)���%9�0�$�	
�ก����กก��-,���3�/-,��*����	
 
2.4 3 ��&�ก������ ��ก��� ��%/+�����%��� 
3) �+��.� ���	�,�	
�ก	
�+3 ��ก�,��+�
��!�"#$ (Product � related Advantage) .� -ก� 
3.1 0�
���	��3��������� � 
3.2 �+��-�ก����3���
��!�"#$ 
3.3 �1"!�*-
%
�ก2"%�D*�%�	
�/���ก+�� 
3.4 ก��,��ก��
4ก� ��	
9������ 
3.5 ก��+����-
%*�P�� 
4) �+��.� ���	�,�	
�ก	
�+3 ��ก�,���� (Price � related Advantage) .� -ก� 
4.1 ก���	� ��1�ก���
���	
�
&�ก+�� 
4.2 ก����%/�����ก3��� 
4.3 ก�������������"��กก+�� 
4.4 ก���	� ��1�����&�/�����
&�ก+�� 
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5) �+��.� ���	�,�	
�ก	
�+3 ��ก�,ก������&�/���� (Distribution � related Advantage) 
.� -ก� 

5.1 ก���	�%,,ก������&�/�����	
�	��%���)�!�* 
5.2 ก���	�%,, (Just-in-Time) 
5.3 ก���	y��3 ��4
�	
�/���ก+�� 
5.4 ก���	� ���&�/�����
��!�"#$3�������9���D*�% 
5.5 ก���	�&��
�	
�%�+ก 
6) �+��.� ���	�,�	
�ก	
�+3 ��ก�,�� (People-related Advantages) .� -ก� 
6.1 ก���	�	����,��/���	
�	�+�������(�/���ก+�� 
6.2 ก���	+�P�)���3�����$ก��	
�3 �-36� 
6.3 ก���	*��ก����	
�	�+����,���0�,-
%��	��
%�����-� ���� 

 

 

4.2 ก
8 ��)ก	�$#!�7# (Growth Strategy) 
ก
�1�)$ก�����,9��1���� �������ก�����,9��	
��กก+�����
���	�,ก�,�
����ก�0 ก��*�P��

�
���/��(Market Development - �
���/������ ��/��) *�P������ � (Product Development) +�)	ก��
�/�� (New Process) /������%�
���*�
� (Market Penetration - �
���/������ ��ก��) 

ก
�1�)$ก�����,9���8�ก
�1�)$�	
������ก�	
�1����
����กก�����,9�/���('����.� �	
��ก
3'������/1 ��	
�4�3'��-
%��%���)�!�*3���4 �&�-��ก�����,9��	
��6+�ก��.�����%�&�.��4��+��.���	
��%���)�!�* 

- ก���1�������� �/���,��ก���*	���������	�+ (Concentration on a Single Product or 
Services) ��8�ก���� ��ก�����,9�� +����� �/���,��ก���*	���������	�+�0�� McDonald �	
�	���� �/
�ก
�*	���������	�+���-���,��$�ก��$-
%�0 ก�����%�
���*�
�.����*����	
�/��5� +�ก����ก2�����y��/
�1"!�*/�+���%������/�1�	
,��2���
��กก
�1�)$�	����
����กก���	
�	���*��ก�.���*	��*��	
����&���
�'
��+����	
��/�ก�	ก���ก�
&�3������ �/���,��ก������ 

- ก��ก�%���)1�ก��.��4�)1�ก���	
�	�+�����*��)$ก�,)1�ก������(Concentric Diversification) 
- ��8�ก���� ��ก�����,9�� +�ก���*�
����� �/���,��ก���/���	
����
 ��ก�,���� �/���

,��ก���	
�	��4�-
 +�'
��������
 �������
�����9�9
�	 Know-How ����
��!�"#$0������ก�����
�&�/����/���y��
4ก� �ก
�1�)$�	��%�� ���&�-/���ก��-3��3���	
-36�-ก���.�  
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- ก���+�)1�ก����-�+��
� (Vertical Integration) ��8�ก���� ��ก�����,9�� +�ก��3���
)1�ก���	
�	��4� 2 ��������� 

1) ก���+���+.�3 ��/� � (Forward Integration) ��8�ก��3���ก��
��1�.����0���
���ก������&�/����3������ �/���,��ก������1,���&��/ 3����
��.� ����3'��-
%�����(�+,�1�
� ��1�3��.�  

2) ก���+���+.�3 ��/
�� (Backward Integration) ��8�ก��3���ก��
��1�.����)1�ก���	

3������ �/����/ ,��ก��ก�,)1�ก��������1,���&��/ ,��2�������(�+,�1�� ��1�-
%�1"!�*3��������
�&��3 ���ก��ก�	�ก���0 ก
�1�)$ก���+���+��-�+��
�����&��/ �	�&�������ก���
�� (Market Power) 
-
%��8�ก���� ���1�������ก���3 ��4��
��-ก��4�-3�� (Barrier to Entry) -���%�	�+����	
����กก���	

)1�ก���	�+���ก	
�+���
��ก���ก
 0�� 

- ก���+���+��-�+��� (Horizontal Diversification) ��8�ก���� ��ก�����,9���กก��
����ก���+,�+�ก��ก��3���4�-3��ก
�1�)$�	��
 ��ก�,ก��ก�%���)1�ก��.��4�)1�ก���	
�	�+�����*��)$ก�,
)1�ก������ (Concentric Diversification) -���	�+��-�ก�������ก���+���+��-�+��� (Horizontal 
Diversification) �%�1���� �ก���*�
����� �/���,��ก����กก������,��2���4�-3���������� 

- ก��ก�%���)1�ก����
�ก2"%�	
.�����*��)$/����ก	
�+3 ��ก�,)1�ก������ (Conglomerate 
Diversification) ��8�ก���� ��ก�����,9���กก���	���� �/���,��ก���/���	
.���ก	
�+3 ��ก�,���� �/���
,��ก���	
�	��4��'
��%�� ���+��.� ���	�,��
�ก2"%3��ก
1��,��2���	
.���	�+�����*��)$ก�� 

ก	������	���789�)����	���̀��ก�O�����RO��O���� 
                     -� �4�-3��3���	
�	�+���3 �-36� �	��+������
���4� �	�����3���ก���&�/�����	
���,�
1�
.���
+ ���ก6�	9�ก���	
�%�� ���+��
���
�� 
%
���+��-36�-ก����/ ����-�
�.�  -
%-� -��ก
1��

4ก� ��	
��8�y���&���73���4�-3�� ���ก6�����(�	
�%���% /����'�ก
1�����)�*
�/
���	��/ �����,��1����
.�  /�ก���.� �'ก2�/��1������/ �	�	ก
�1�)$ 4 ��%ก���	
��������(+��-��9���	�*�
�-�����+��
��
.� ����	� 
                     ก	���=	���	�S<=$���8�"	ก��	�
��$
>"����RO��O� 

�4�-3���	
�	�
��!�"#$����5 �3 �-36� -
%�	ก&�.��4� �����	�+��
���
���	
�%9� ��, /�ก
ก��9� ��,����� ��ก���	�47��	� /����0����������+���ก��
���
��3���4�-3���&��/ ��������(-�����+�
�
��3���4�-3��.�  ก�"	��+����������
���	�����ก��3'��ก�,���� � ��%�!�����
����
��	
9�2"���8���04
ก&�
�� ������������
��������4� �*��%�1��9�2"�����%�,�+���&���6� �
��!�"#$�4�-3���� �ก��
���%�
��� +�ก��9���	���0������ก���&�/���� ��� � ��3����� +�ก������ก&�.��4� ������ก��0&��%
,�70	��� �'
���8�/
�กก���	
�4���������4�����	
����,��2����ก2$�/7������
������ ���+�	����
�� 
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�����(����4 -
%9� ��,.�  -�����
����ก�ก��+�� /�ก�� �.�����*
�3���4�-3��9���D*�%�%,,ก��
�/ ������ก��0&��%,�70	���%�%��+ �%�	�
��('��%,,ก��0&��%,�70	3������ ��	
�&���73�����	ก
��+/�'
� �'
��	���3���4���ก��
+��%��� �'
�/���('�ก��� ����
	
��-�
��9�,������ ��������
����/�� -
%��8�ก��
�ก&�.���+��/7�3�������ก��
���
�	
�ก���%�47��	��%,,��+��/7�������� 
��8�0�������/ ���� ���04ก&�
��3���4�-3������5 -�����+������
��.�.�  �4
�/�1�	
,��2���3 ���-���
��+��
����%�,0��0�%.� ���
����ก���,�1�����+�� �%,,ก���/ ���������� ��� �/����4 -��
�&�/����3���4�-3�� ����3 ���3 ��+����
����ก(��+�� �
��!�"#$,����+3������8����� ��	
�4 ,��9!���	�ก
/�  

ก	���	
	8'	(("�) ��a���	>�=�RO��O�#=��$�
��8��@�ก
8 ��)>��O 
                     ก���&�
��!�**��$ ��,+����8�����ก���	
3���9�)��� -
%����)������)1�ก�� -��
�+����8�����-
 + ก6�	�4 �:�,���ก����4�������������ก������4 �
������
�����
����
�  �	3��+
����
�&����+�� ����
�����
�  ( �.��(4ก��ก-,,!����  �1"/!4�� ���
��&��� �0 �������%��� 
�ก2"%� ��
0��� ��8��
�/ ����
�� �	���1.������ /��� ����ก��.U
1ก./� /����%�,��.�   
                     �@��O��RO $(a��ก���!>�=�RO��O��8	8ก	�
�� � 
                     ,��+�	3��ก��-3��3�� �*�
�0����+���ก�������
�� �4�-3������	-��3���ก���
�� �*�
�
�+��.� ���	�,���� �� Economy of Scale (�
���&��+���ก�&��/ � ��1�
�
�) /���3���)1�ก���/ 
��,+��� (Vertical Integration) �0�� �&�9��/
�� 9
/%��� �0 ����
�������ก���
�� �	
�	�1"!�* ��8�
� � ก����%����9�ก�� -
%ก���� ��-��ก
�1�)$ �*�
��'�������+��
��ก����4�-3�� ���.� ก
��+����-��
� � 0	��/ �/6�+�� )1�ก���%��%�,�+���&���6�.� ���� ��4��	
ก��� ��+�����%/$3����������5 ������3��
�1���/ก��� +���	�1���, ���	
��8��1������	
��������(�%�����
��.�  ��
��
���	���8�!��%ก��3��
�4 ,��/��ก���
���	
�%� ���'ก2�-
%������3 ��4
���
����4��
���+
� ���
��&���+��-��ก���
��
���.� 
                     ก	�bcก�	�	7�ก	�#	��	8� #�	�ก��� 
                    ��ก��+��-���1�)�����$�4�9�� �*�
��'�������+��
�����.� ก
��+.+  .��+���%��8�
ก���'ก2�/��1�����3���4�-3�� /���ก��D+�9�ก��,��+��-36�-ก���3���4�-3������ -� ����-
 + ��8�
ก��/�9�ก�� " �1�����5 ������3���1���/ก������
�����-�� �%,,ก�����/�-
%�����,+��(1��, 
(Supply System) 3,+�ก���
�� (Process of Production) ��+���� � /����
��!�"#$�&���6��4� 
(Products) �
��-
%
1ก� � (Market and customers) �%,,ก������&�/����-
%,��ก�� (Distribution 
and service system) ��-��
%�1� /���-��
%�%,,���ก
��+ ��������(�'ก2�/�9�ก���	
�%�4�9��/���
���	���V��ก��.�  
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4.3 ก	�$������ก
8 ��) 
ก���'ก2��1�����3���4�-3���/ �'ก2�-
%+�����%/$�������3���1���/ก��� (Industry 

Chain)�/6�+���+��0 ก
�1�)$ก�����,9� (Growth Strategy )�3 ���-ก .3��7/�ก
��+��� ���
�����-��
-/
���	
��3��+��(1��,-
%+��(1�	
��8���+���%ก�,3��ก���
�� (Supply Source) ก���'ก2��
��!�"#$
��-�� ���9�9
�	���ก���
�� �(��!�*���0������ก���&�/���� +�)	ก���&�/���� ,��ก��-
%
�%,,ก��������� ��+�����
1ก� ��	
�&���75 ก���'ก2�����1���/ก����*�
��'ก2�9�ก�� �*�
�ก��9���	
�*�
��'������
����กก���	
.� �'ก2��1������������1���/ก��� (Industry Chain) ���ก
��+-
 + 
- � � ก � � �' � � � � � �� + � ก � � � 
 � � � � ก �4� - 3� �  � % � 0 ก 
 �1 � )$  4 � � % ก � � � + � ก� � �� � 
                     1) ก����
	
���4�-,,9����� ��-
%�%,,����5 �������1���/ก�����	��/�� �0�� 

- ก������%,, Supply 3'���/�� �*�
��+��.� ���	�, /���ก���4�-3�� ��+����� �0�� 9�����
�0 ก��
��1��/ 9�����3����
6ก�&�ก���
������ ���3����	
�0 �+
��
�����-��.���0��+��
�,/���3���
*���2-���	
 �*��%�����(�+,�1�-
%.��� ����	��+
��
�����/���� ��,��/�����ก������0�� ก��
�
�� �4 3������
�����
� �'
��	3������ก���&����/
��ก�%,+�ก�� 
                     - ก����
	
��-�
��*�
��%�'��%,,ก������&�/�����/ ����8�3����� ก6��8�ก
�1�)$�	ก�4�
/�'
��	
�&��/ �4�-3��� ����0�7y��%�1����ก�0��������� �&���ก��������%����*�
��&�/���������� dealer
-
% 
4ก� �����&���7 
                    - ก����
	
���4�-,,ก���/ ,��ก�� /�ก�� ���%,,�	
-/+ก-�+��ก�4�-3��3�� -
%
4ก� ��	
�+���4 �'ก+����8�,��ก���	
�	ก+�� ���ก6���-���
4ก� �3���4�-3��.�  �
�9��ก���*�
� �%�%�+
���,��%ก��
���� ��/ ��+���3'���*�
��*�
��+����
���-ก�
4ก� ���ก���
��ก���� �-
%,��ก��3��,��2��ก���:��4�
9����� ��-
%�%,,����5 �������1���/ก�����,��8�ก
�1�)$�	ก�4�-,,/�'
��	
�����(�'�����
�
����ก�4�-3�� 
                     2) ก���'������1� /����(��!�*�	
�&���7 (Prime position) �0�� ก���'��&��
���
!4�������$ ก��-���0��,�70	
4ก� ��&���7 ก���4ก3��-/
�� Supply ก���&���77��4ก3��ก�,��y,�
 �0�� 
�	3 ����������� �&���ก��������1�ก��� /��� �&���ก���ก����������ก��
��1� �	
�	ก���&�ก���3�ก��
3��3���4�-3�� ��
��/
���	���8�0�+�0��3 �.� ���	�,���0��ก��� ��	
�&���7 

3) ก��*������V��ก��-
%��ก2��+�����ก��-���0��������+*��ก����	
�	Q`��� /�����ก2%��
ก���
�� ก���&�/���� -
%��ก2%�	
�	����� ����
���+�� �	*� -
%�*	��*� ��ก2%/���Q`���3��0���
�������	
�/ ,��ก��/
��3�� ��ก2%�	�����/
���	���)1�ก��ก6�	ก��0����+ก����4������������ �'�� ���	ก��
�V��ก����ก2�9���� �����	
�	Q`��� /�����ก2%��8��	� �*�
��V��ก��ก��-���0����+ ��+������	
�/6�.� 0��
.� -ก� *�����+-�����+�	
�	Q`�����!��������	
�	0�
� �%(4ก��%�4
 /���������+ก����4����� /��� ก��
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�3 �����ก��ก��3��9������4�-3���'
���
���4���
+9
ก 9��ก���
��ก�	
����1 9������� 1 �+	� ��8�� � 
                     4) ก���� �� campaign �*�
�/+���
������+���� ก
�1�)$�����
���	�.� -ก�ก���� ����
�
��%��,���/ �ก��3'������
4ก� � ����%��8��4 ,��9!�, Suppliers, /�����+-���&�/���� -� -���/!�*
�������9�����3����� ��8�� � ,��2�����.���0 -��*������� ��!�**��$3��������/ �	 
Positioning �ก��3'������
4ก� ��/ ����.���ก/�������ก+���4�-3�� �0�� �
��!�"#$3�� 3 ��6� �� ����
�� w�4 
��%��2y$���� � -
% ��
	
��-�
�*�P������ ��	
�	��%���)�!�*x w.�.,	.��6� ��� �� �-/�����*�+����$x 
ก���� ���+����%��,��ก�,
1ก� ���,+����8��
������+�����	
�&���7-
%� ���0 �%�%�+
����ก+����
�
�/
���	��%�ก��3'�� �&��/ �ก���+��*���-
%�0 ��4�������8��+
���+��� ก
�1�)$�����
���	���8�ก
�1�)$
���ก���
�� 
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�����  5 
ก	���	ก
8 ��)S��ROก	��d!��#! 

 

 

5.1 ก	���	ก
8 ��)S��d!��#! (Strategy Implement) 
ก���&�ก
�1�)$.��:�,�����8���
��	
�&���7�	
�1���ก�%,+�ก��ก�����ก���0��ก
�1�)$9��

ก��ก&�/��ก
�1�)$������8�ก���� ��-������	
�%�&��/ ���$ก�,��
1�
�&���6���+�ก���&�ก
�1�)$.�
�:�,����%��8�/� ��	
3���1ก�������$ก�9���	�4 ,��/��-��
%/��+������8��4 �&���ก���:�,���
�� �/��ก�	
ก��ก���ก���:�,�������5����	
.� ก&�/��.+ �4 ,��/��*'��%
'ก����+��,1�
�ก��1ก����
���$ก�
 +��	��+�����+��
 ��/
+/����+���&���6���ก���:�,������ก
�1�)$������������4 ,��/��-
%
*��ก���� ����8��4 �	�+���4 �+���0	
�+0�7-
%��%�,ก��"$�	
�%�&�ก
�1�)$.��4��
�&���6�.� �'
��%
����&����4�3��-���:�,������ (Action Plan) �*�
��/ ������ก���&���� 

 
���)���ก��ก	���	ก
8 ��)S��d!��#! 

ก���&�ก
�1�)$.��:�,����	�+�����*��)$-
%�ก	
�+3 ��ก�,���$��%ก�,�&���73�����$ก�
�'��&��/ ก���&�ก
�1�)$.��:�,���3��-��
%���$ก�����	�+��-�ก����ก����ก���&�ก
�1�)$.��:�,����	
���$��%ก�,�&���7-,����ก��8� 3 ��+�����	� 

1) ก��+��-��-
%ก�����������*��ก���8�3������3��ก��+��-��ก���0 ���*��ก�
������	��%���)�!�*�*�
�,��
1('�ก
�1�)$ 

2) ก�����,9����� �����$ก��*�
������,ก�,ก����
	
��-�
�3��ก���0 ก
�1�)$-
%ก��
�0 ���*��ก� 

3) ก�����,��1��%,,!�������$ก�-
%ก��*�P�����*��ก���12�$�*�
��/ ����
 ��ก�,
ก
�1�)$�	
�%�0 ��ก��,��
1�4�-��������3�����$ก�9��� ���&��'�('���%��6��&���7 4 ��%ก��.� -ก�
�%,,3��+���-
%ก���+,�1��%,,ก��ก"#$ก����
	
��-�
�+�P�)������$ก�-
%�%,,ก�������
�����$ก����$��%ก�,����/���	��%� ���0 ��+�ก�,�������� ���+���&���6���ก���&�ก
�1�)$.����,���
�0��ก���	*��ก����	
�	�	�+�������(ก���	�����1�/������*��ก��	
�*	��*���8�� � 
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5.2 ��:�#��ก	���	ก
8 ��)S��d!��#! 
1) ก����������4 ,��/���/ ����
 ��ก�,ก
�1�)$�*��%�4 ,��/����8���+�/�'
��	
�%�&��/ ก��

�&�ก
�1�)$.��:�,�����%�,�
�&���6��'
��4 ,��/���%�&�/� ��	
��ก��ก&�/��������ก����ก-,,
9����� �����$ก�ก�����������*��ก�-
%ก���
4กQ��+�P�)������$ก���8�� � 

2) �4 ,��/��ก&�/��+��(1��%���$��%�&��`�	
���$ก�� ��ก���	
�%,��
1('��+�('�-�+
���ก��*�P��+��(1��%���$���%�%�����	
��8�*���y���/ +��(1��%���$���%�%��+��%�,�+���&���6�
*� ��������%ก���/ ���,��
+�1ก-��ก����*�
��/ �ก���+���3 ���-
%�+����+����ก����ก��
�:�,������ 

3) ก��ก&�/��ก��%�,	�,-
%�9�,����ก���:�,�������*�
��/ �1ก���&�.��:�,�����
-�+�����	�+ก����+�ก��ก&�/���9�,����8�ก��ก&�/��3 �0	�-�%3 ��&�ก��-
%3 �,����,����5�*�
��/ 
ก���:�,�����������$ก������(,��
1�
�&���6�.�  

4) ก����ก-,,9����� �����$ก��*�
��/ ����
 ��ก�,ก
�1�)$9����8�-,,���ก��-
%
�����(�0�
��9�����9�9
�	-
%,1�
�ก��/ �3 �ก��.� �'�� ��*����"�9����� ���	
�/��%���0��
9����� �����/� ��	
9����� �����-��ก���9����� �����
4ก� �9����� ������
��!�"#$-
%
9����� ��-,,�����ก�$ 

5) ก�����������*��ก��/ �	��%���)�!�*�*�
��� ���+�������(��ก��-3��3�����%�%
��+.� -ก�����������
����ก�-
%+��(1��,ก�����������*��ก��/
���	��+��/ �*	��*���ก���:�,������
*� ��ก�,ก��*�P����ก2%3��,1�
�ก��	
��8��������&���7-
%�&���8��	
�%�&��/ ก���:�,������ก
�1�)$
.� ��8��
�&���6�/������
 ��/
+.� -ก�ก��Qgก�,��ก��.��'ก2��4�����8�� � 

6) ก��*�P��+�P�)������$ก��� �ก���� ��+�P�)������$ก��	
�	�1"���-
%��8��1�-36�
�0��ก����
�����	
����������.��������8�� � 

7) ก�����,��1��%,,ก���/ ���+�
9��� ���/ ����
 ��ก�,�����"���+�)	ก���/ 
���+�
� ��3'����4�ก�,�
����'
��%�&��/ ก��ก"#$����5�	
ก&�/��.+ ,��
1�
���ก
�1�)$ 

8) 
�ก������ ��ก����
	
��-�
�ก
�1�)$3�����$ก�� ��.� ��,ก�������,-
%�	ก��
���� ��� ���	
�1���������4 ,��/��� ��/�+�)	ก����ก��-ก ��7/��	� �0��ก�����,��������	
+��ก��
��
	
��-�
��%�&�.��4���
��	
�	ก+����8�� � 

9) ���,��1�ก�%,+�ก���
��-
%�:�,���ก���/ �	�1"!�*9��ก������ �+�)	ก���/��5
3'����/����&��+��ก����3 ����0 �*�
��/ �ก���+���+���6+-
%��%/�����ก3'�� 
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����	�
��	$�# �����	>�=ก	��f!��#!#	�ก
8 ��)S�O�������	���	$�̀" 

1) ���$ก�ก&�/��+��������$*��)ก��+��(1��%���$�	
.��0������&��/ ก���&�.����,���.��
���ก�,�	
����.+  

2) +��(1��%���$3��/��+��������5.������
 ��ก�,+��������$-
%*��)ก��/
�ก3��
���$ก��&��/ �ก��ก��3��-� ��0��ก
�1�)$�+�('�ก��3��!�+%�4 �&�3���4 ,��/�� 

3) ก����
	
��-�
�������+���6+3���!�*-+�
 ���&��/ ���$ก�.�������(�+,�1�
�(��ก��"$�*��%.���	-��D1ก�D��.+ �����, 

4) /��+����)1�ก��-
%/��+��������53��ก����%�������	
�	!�������$ก� 
5) ก���&��������ก
�1�)$�0 �+
����ก+���	
���.+ ���
����กก����
	
��-�
�3��������

����5 
6) ก���	ก��ก�����
�5�3 ���-��ก�&��/ ก���:�,������-��.��������
�� 
7) ก��*�P����ก2%-
%�+�������(3��*��ก���.���*	��*� 
8) �	�%,,���������	
.�������(�������
ก���&������������5.�  
9) .���	ก���%,1�������/��.+ �&��/ .�������(+��-�������ก&�
��-
%.�������(

���������*��ก�.� ������/��%���*�
��/ ก���&�ก
�1�)$.��:�,���.� �������,��
�-
%�����(
,��
1�
�&���6�����	
� ��ก�����$ก�� ���	ก���,�+�-
%���,��
	
��ก
�1�)$�/ �/��%��ก�,
�!�+ก��"$��3"%���� 

 
 

5.3 Balanced Scorecard (BSC) 
 ��� ����
�������ก����%�����
���$ก�  ����
�������ก���&��1�)�����$.��4�ก��

�:�,��� Balanced Scorecard .� (4ก*�P��3'�����
��` 1990 9�� Drs. Robert Kaplan ��ก Harvard 
Business School -
% David Norton ��ก Balanced Scorecard Collaborative 9������0�
��%,,�	�+�� 
wBalanced Scorecardx �*�
��	
�4 ,��/��3�����$ก��%.� ��,�4 ('��1�����-
%�+��.��0�����3��ก��
,��/������	
������ Balanced Scorecard �%0�+���ก��ก&�/��ก
�1�)$��ก�����ก�����$ก�.� 0����� 
9���4��ก�
3��ก��+�����.� ��ก�1ก�1���� �*�
��/ �ก���1
�!�*���1ก 5 � �� ��กก+���	
�%�0 �1����
� ��ก�������*	��� ����	�+ ������	
���$ก�)1�ก����+��/7��&��'�('� �0�� ���.�  ก&�.� �
��,-����ก
��������
 -
%����/1 ����
�� ��8�� � ก���&� Balanced Scorecard ���0  �%�&��/ �4 ,��/������/6�
!�*3�����$ก�0�������
�3'�� 
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Balanced Scorecard ����%,,ก��,��/�����-
%��%�����
��
+�������$ก� -
%.���0�
�D*�%��8��%,,ก��+���
�*	���������	�+ -���%��8�ก��ก&�/��+��������$ (vision) -
%-��ก
�1�)$ 
(strategic plan) -
 +-�
�

�.��4��1ก�1�3�����$ก��*�
��0 ��8�-�+�����ก���&��������3��-��
%
QR�����-
%-��
%�� 9���%,,3�� Balanced Scorecard �%��8�ก�����/�-�+���-ก .3-
%
���,��1�ก���&�������� 9��*����"���ก�
�	
�ก��3'��3��ก�%,+�ก���&����!�������$ก� -
%
�
ก�%�,��ก
4ก� �!����ก���$ก� ���&������,��1��� ��ก
�1�)$�/ �	��%���)�!�*�	-
%
��%���)��
�	��
�3'�� ���
����$ก�.� ���,��
	
���3 ��4��%,, Balanced Scorecard ��6��%,,-
 + 
Balanced Scorecard �%0�+����,��
	
��-��ก
�1�)$3�����$ก���ก�%,, wก���&��������&���
�/���
��
��	
.� ��	���4 ��,���ก���� (academic exercise)x .��4��%,, wก����+�����8�/�'
���	�+3�����$ก� 
(nerve center of an enterprise) 

Balanced Scorecard ����%,,ก��,��/�����-
%��%�����
��
+�������$ก� -
%.���0�
�D*�%��8��%,,ก��+���
�*	���������	�+ -���%��8�ก��ก&�/��+��������$ (vision) -
%-��ก
�1�)$ 
(strategic plan) -
 +-�
�

�.��4��1ก�1�3�����$ก��*�
��0 ��8�-�+�����ก���&��������3��-��
%
QR�����-
%-��
%�� 9���%,,3�� Balanced Scorecard �%��8�ก�����/�-�+���-ก .3-
%
���,��1�ก���&�������� 9��*����"���ก�
�	
�ก��3'��3��ก�%,+�ก���&����!�������$ก� -
%
�
ก�%�,��ก
4ก� �!����ก���$ก� ���&������,��1��� ��ก
�1�)$�/ �	��%���)�!�*�	-
%
��%���)��
�	��
�3'�� ���
����$ก�.� ���,��
	
���3 ��4��%,, Balanced Scorecard ��6��%,,-
 + 
Balanced Scorecard �%0�+����,��
	
��-��ก
�1�)$3�����$ก���ก�%,, wก���&��������&���
�/���
��
��	
.� ��	���4 ��,���ก���� (academic exercise)x .��4��%,, wก����+�����8�/�'
���	�+3�����$ก� 
(nerve center of an enterprise)Kaplan -
% Norton .� �)�,��('��%,, Balanced Scorecard �	
���� �
3'�����/���	� ����	� 

Balanced Scorecard �%������&��'�('��1����3��ก��+���
���ก������ (financial 
measures) ��4��/�������� -���

�*)$���ก�������	
�ก��3'���%,�ก('���
��	
�ก��3'��ก�,���$ก���0�+��	
����
�� ,�ก('����
����+3���+�������(ก�,���13��,��2���	
��4����1���/ก����	� -�����.��.� ,�ก('�
�+���&���6�3�����$ก� �	
�%�	����4 
��1��	
�%��
��1��%�%��+9��ก������/1 �3��,��2�� -
%
�+�����*��)$3��
4ก� � (customer relationships) -��������� �%�/6�.� +���*	��ก��+���
���ก������
� ����	�+.���*	��*� -�������.�ก6������ก6�0 ��8�-�+���-
%ก���	���3���
ก����%ก�,ก��3��
���$ก� �0 ��8�3 ��4
�	
�%�*�
��4
���3�����$ก��������-
%�� ��-�+����&�/��, 
4ก� � 
(customers), �4 3��+��(1��,/������� � (suppliers), 
4ก� �� (employees), ก���:�,������ (processes), 
���9�9
�	 (technology), -
% ก������ ��+��ก����/�� 5 
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Balance Scorecard �%�&��/ ���.� �/6�!�*3�����$ก��� 4 �1���� -
%�&�.��4�ก��
*�P������
�����+���
 9��+�)	ก���+,�+�3 ��4
-
%�&��
�	
.� ��+�����%/$ �1�������� 4 ���ก
��+
��%ก�,� +� 

1.   The Learning and Growth Perspective ��8��1����� ��ก����	���4 -
%ก�����,9� 
�0�� ก��*�P���+���4 �+�������(3��*��ก���, �+��*'�*���3��*��ก���, ก��*�P���%,,
�&��+��+���%�+ก��ก���&���� ��8�� � 

2.   The Business Process Perspective ��8��1����� ��ก�%,+�ก���&����!����
���$ก���� �0�� ก������ ��+��ก����/�� 5, ก�����9����� �����$ก��	
�	��%���)�!�*, ก��
��%������!�������$ก�, ก�����ก��� ���������
���	
�	��%���)�!�* ��8�� � 

3.   The Customer Perspective ��8��1����� ��
4ก� � �0�� �+��*'�*�3��
4ก� �, 
!�*
�ก2"$, ก�%,+�ก��� ��ก���
��, ก�����ก��� ��
4ก� ����*��)$ ��8�� � 

4.  The Financial Perspective ��8��1����� ��ก������ �0�� ก���*�
����.� , 
��%���)�!�*��ก���
���	
�	� ��1��
&�-
%�	ก���47��	��%/+����
��� ��, ก��/�-/
�������1��	
�	
� ��1��
&� ��8�� � 9��!���� -��
%�1���� ��%ก�,� +� 

1. +��(1��%���$ �����
��	
���$ก��1��/+��/���� ��ก���	
�%,��
1��-��
%� �� 
2. ��+0	�+�� ��� ��+0	�+��3��+��(1��%���$��-��
%� ��-
%��+0	�+���/
���	��%��8�����
�����

�	
�0 ��ก��+��+�����$ก�,��
1+��(1��%���$��-��
%� ��/���.�� 
3. ��V�/��� �����V�/���/�����+�
3�	
���$ก�� ��ก���%,��
1����+0	�+��-��
%��%ก�� 
4. �+����������
�/�����
��	
�%�&� ���-����� 9���ก�� /��� ก��ก����	
���$ก��%����&�

�*�
�,��
1��V�/����	
� ��ก��  
���789�)������)ก�"�S<=���"	กก	�>9= Balanced Scorecard <��#O�S���: 

1. 0�+��/ ����/6�+��������$3�����$ก�.� 0����� 
2. .� ��,ก���+���/6�0�,-
%�����,��ก�4 ,��/���1ก�%��, �&��/ �1ก/��+����

�:�,������.� ����
 ��ก�����-�� 
3. �0 ��8�ก��,��ก��ก&�/��-�+���ก���&������
+�������$ก� 
4. 0�+��/ �	ก�����-,���,��%��"-
%���*��ก����� 5 �&�/��,-��
%ก��ก���.� �����

�/��%�� 
5. ��8�ก���+�-��ก
�1�)$3���1ก/��+�����3 ���.+ � +�ก�� � +�-��)1�ก��3��

���$ก� �&��/ -��ก
�1�)$����/���	�+������
 ��ก��  
6. �����(+���
.� ����
�ก2"%��8��	�-
%��+,1��
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������	
 5.1 ��0�	0	�+�� (Key Performance Index: KPI) BSC. 
 

�1���� +��(1��%���$ ��+0	�+�� ��V�/��� -����� 
 
� ��ก������ 
(ก����
	
���4�-,,
9���� ��) 

1)ก������%,, 
Supply 3'���/�� 
2)ก��
��
	
��-�
�
�*�
��%�'��%,,
ก������&�/���� 
3)ก����
	
��
�4�-,,ก��
�/ ,��ก�� 
 
 

-���.� ����` 
 
-� ��1�ก���
��

�
� 
 
-�&��+���+�
-,�����
ก���
�� 

-�*�
� 15%��ก�`
ก��� 
-5%��ก�`ก��� 
 
 
-5%��ก�`ก��� 

-Out source ,��
/��+���� 
-������� Representatives 
office ��-��
%��%���
ก
1����V�/��� 
-�*�
��%�%�+
������%ก��
���� � 

� ��
4ก� � 
(ก���'��1��	
�&���7) 

1)�� ��3 �����
�*�
��*�
��+��
.� ���	�,���
/��+����
!����y 

-���.� ����` 
 

-�*�
� 15%��ก�`
ก��� 
 

1)ก���4ก3��-/
�� 
Supply ก���&���77�
�4ก3��ก�,��y,�
 /��� 
ก�� supply �/ ก�, ����
�1���/ก��� 

� ��ก�%,+�ก��
!���� 
(�*�
���ก�!�*ก��
�
��) 

1) �ก�V��
���*�ก�ก��
�
�� 

-Employee 
turnover 
-No. of factory 

- 
�
���ก����
10% 
- >1  

1)�3 �����ก��ก��1,��2����
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