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บทคดัยอ่ 
ห้องปฏิบติัการงานสถานเวชศาสตร์ชนัสูตร เป็นส่วนงานภายใตศู้นยสุ์ขภาพองคร์วมและเวช

ศาสตร์ชนัสูตร คณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัมหิดล ใหบ้ริการตรวจทดสอบแก่ผูป่้วยโรงพยาบาลศิริราช 
ผูรั้บบริการทั้งภาครัฐและเอกชน ปัจจุบนั หอ้งปฏิบติัการไม่มีแผนการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ท าให้
ไม่เป็นท่ีรู้จกักบัผูรั้บบริการภายนอกเครือข่ายองคก์ร ผูวิ้จยัจึงจดัท าแผนการตลาดน้ีขึ้นเพื่อสร้างการรับรู้ของ
แบรนด ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและยอดขายใหธุ้รกิจ 

แผนการตลาดน้ี ใช้กลยุทธ์แบบ Market Penetration สร้างการรับรู้ของแบรนด์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ดว้ยการสร้างเวบ็เพจและบญัชี Social Media และมีการใชก้ลยุทธ์แบบ Product Development โดย
พฒันาการให้บริการในรูปแบบท่ีทันสมัยมากขึ้ น  ผ่านระบบการจองคิวรับบริการและระบบการรับผล
ออนไลน์ การจดัแพก็เกจ โปรโมชนั โดยสัมภาษณ์ผูรั้บบริการ ผูป้ระกอบการธุรกิจและบุคลากรในส่วนงาน 
จ านวน 32 คน เพื่อน ามาพฒันาแผนการตลาดใหเ้หมาะสม 

จากการศึกษาผลการด าเนินธุรกิจระยะยาวในระยะเวลา 5 ปี โดยใชแ้ผนการตลาดท่ีผูว้ิจยัจดัท า
ขึ้น พบวา่ธุรกิจจะมีมูลค่าปัจจุบนั (NPV) อยูท่ื่ 13,987,386 บาท มีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 72.66% และ
ใชร้ะยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ภายใน 3 ปี 6 เดือน 

ค าส าคญั : หอ้งปฏิบติัการ/ แผนการตลาด/ สุขภาพ 
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