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บทคดัยอ่ 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์ในก าลังเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมีมูลค่ามหาศาล ท าให้มี

ผูป้ระกอบการจ านวนมากท่ีหันมาให้ความสนใจในธุรกิจน้ี ส่งผลให้อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยมี์การแข่งขนัท่ี
สูงขึ้น การจะท าธุรกิจในดา้นน้ีให้ประสบความส าเร็จจึงเป็นเร่ืองทา้ทายอย่างมาก ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงตั้งใจศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยใ์นห้องผ่าตัดของบุคลากรของโรงพยาบาลในประเทศไทย เพ่ือน ามา
ออกแบบเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดให้กบับริษทัเคร่ืองมือแพทยใ์นประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) และโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ 

โดยการศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิ้ธีเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (in-depth interview)โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างใน
งานวิจยัน้ีคือ บุคลากรท่ีเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยใ์นห้องผ่าตดั จ านวนทั้งส้ิน 24 คน 
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ แพทยแ์ละพยาบาลผูใ้ชง้านเคร่ืองมือในห้องผ่าตดั วิศวกรเคร่ืองมือแพทย ์ (Biomedical 
Engineer) และกลุ่มหัวหน้าแผนกและผูบ้ริหารโรงพยาบาล โดยผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือแพทย ์แบ่งเป็น 5 ประเด็น คือ ปัจจยัทางดา้นคุณภาพ ปัจจยัทางดา้นราคา/งบประมาณ ปัจจยัทางดา้นบริการ
หลงัการขาย ปัจจยัทางดา้นความตอ้งการในการใชเ้คร่ืองมือ และปัจจยัทางดา้นนโยบายฝ่ายบริหาร ดงันั้นผูท้  าธุรกิจ
ทางดา้นเคร่ืองมือแพทย ์จึงควรพิจารณาปัจจยัเหล่าน้ี เพ่ือให้ธุรกิจสามารถท่ีจะแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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