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บทคดัยอ่

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) กาํลงัมีอิทธิพลอย่างมากในหลายดา้นทั้งเศรษฐกิจ 

สังคม และเทคโนโลยี จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาพฤติกรรมของพนกังานตลอดจนปัญหาและอุปสรรค

ต่อการใช ้AI ในองคก์ร เพ่ือหากลยุทธ์การนาํ AI เขา้มาปรับใชใ้นองคก์ร โดยใชก้รณีศึกษาจากบริษทัผูผ้ลิตและ

จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ก่อสร้างและตกแต่งจากไวนิลสําเร็จรูป งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) กบัพนกังานในองคก์รจาํนวน 30 ราย 

จากผลวิจยัสามารถสรุปไดว่้าองคก์รมีความพร้อมในดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานค่อนขา้งสูง ในขณะท่ี

ปัญหาและอุปสรรคหลกัท่ีพนกังานมีความกงัวลมากท่ีสุด คือ ทกัษะการใชง้าน AI ทั้งการจดัรูปแบบไฟล ์และการ

ป้อนคาํส่ังท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีซอฟต์แวร์ AI ท่ีบริษทัพฒันาขึ้นมาใช้งานยงัไม่สามารถตอบโจทย์การ

ทาํงานไดอ้ย่างเต็มท่ี ทั้งในเร่ืองของฐานขอ้มูลท่ียงัไม่มากพอและความซับซ้อนในการเขา้ใช้งานซอฟตแ์วร์ AI 

ของบริษทั ดงันั้นบริษทัควรใช ้3 กลยุทธ์หลกั เพ่ือให้พนกังานหนัมาใชร้ะบบ AI ของบริษทัมากขึ้น คือ ปรับปรุง

ประสบการณ์การใชง้านซอฟตแ์วร์ AI ของบริษทัเพ่ือลดความซบัซอ้นในการใชง้าน สร้างแรงจูงใจให้พนกังานใช ้

AI พฒันาเน้ือหาส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ AI อย่างง่าย และสร้างวฒันธรรมการใช ้AI ภายในองคก์ร โดยอาจแต่งตั้ง 

AI Champion ประจาํแผนกเพ่ิมเติมเพ่ือทาํหนา้ท่ีเป็นผูน้าํในการเรียนรู้และสนบัสนุนให้ทีมของตนใชง้าน AI อยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

คาํสําคัญ : เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)/ ทักษะการใช้งาน AI/ ความซับซ้อนในการใช้งาน

ซอฟตแ์วร์/ วฒันธรรมองคก์ร 
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