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ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจ่ายเงินเพื่อใชฟี้เจอร์พิเศษในแอปพลิเคชนัหาคู่กบัความส าเร็จในการ
พฒันาความสัมพนัธ์: กรณีศึกษาแอปพลิเคชนั CMB ในประเทศไทย 
THE RELATIONSHIP BETWEEN PAYMENT FOR PREMIUM FEATURES IN A DATING 
APPLICATION AND RELATIONSHIP DEVELOPMENT SUCCESS: A CASE STUDY OF 
THE CMB APPLICATION IN THAILAND 
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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) 

ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มคนท่ีใชบ้ริการแอปพลิเคชนั CMB ในรูปแบบพรีเมี่ยม (premium) ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
แบบเสียค่าบริการ  2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจ่ายเงินเพื่อใชฟี้เจอร์พิเศษในแอปพลิเคชนั CMB กบัความส าเร็จในการพฒันา
ความสัมพนัธ์ โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน CMB ซ่ึงเป็น Generation Y ในประเทศไทย 
จ านวน 30 คน แบ่งเป็น เพศชาย 10 คน เพศหญิง 10 คน และ LGBTQ 10 คน 

จากผลการวิจยัพบว่า พบว่าผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั CMB ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความน่าเช่ือถือและความ
ปลอดภัยของแพลตฟอร์ม และผูใ้ช้มองหาแอปพลิเคชันท่ีสามารถตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในดา้นการคดักรองผูใ้ชท่ี้จริงจงัในการสร้างความสัมพนัธ์ คุณภาพของโปรไฟล์ท่ีไดรั้บการแนะน ามีความส าคญัมากกว่า
จ านวนการจบัคู่แบบสุ่ม ระบบการจบัคู่ท่ีอิงตามขอ้มูลส่วนตวัและความสนใจท่ีสอดคลอ้งกนัช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ชใ้นการ
พบเจอคู่ท่ีเหมาะสม    

ในส่วนของทศันคติต่อการใชบ้ริการแบบพรีเมียม ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีทศันคติเชิงบวกต่อการลงทุนในฟีเจอร์พิเศษ โดย
มองว่าเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าในการเพ่ิมโอกาสในการพบเจอคู่แมตช์ท่ีเหมาะสม ฟีเจอร์พิเศษเหล่าน้ีช่วยลดโอกาสในการพบเจอผูใ้ชท่ี้
ไม่ไดจ้ริงจงักบัความสัมพนัธ์ และเพ่ิมโอกาสในการพบเจอคู่ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเอง นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบว่าผูท่ี้ใช้
บริการแบบพรีเมียมมีแนวโน้มท่ีจะประสบความส าเร็จในการพฒันาความสัมพนัธ์ในระดับท่ีลึกซ้ึงมากขึ้น ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างการใชฟี้เจอร์แบบพรีเมียมกบัโอกาสในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืน ขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ของ
งานวิจยัน้ีประกอบดว้ย (1) ก าหนดทิศทางและการบริหารการใชง้านแอปพลิเคชนั CMB ในระยะยาว โดยเนน้การสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีมีคุณภาพและต่อเน่ือง (2) การเพ่ิมโอกาสในการจบัคู่และพฒันาความสัมพนัธ์อย่างมีประสิทธิภาพผ่านกลยุทธ์เฉพาะดา้น โดยใช้
การวิเคราะห์เชิงลึกและฟีเจอร์พิเศษ เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมและยัง่ยืน (3) การผสมผสานระหว่างการใชง้านแอปพลิเคชนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ การเลือกคู่ท่ีเหมาะสม และการพฒันาความสัมพนัธ์อยา่งย ัง่ยืน 

ค าส าคัญ : CMB (Coffee Meets Bagel)/ แอปพลิเคชันหาคู่ /  การจ่ายเงินเพื่อใช้ฟี เจอร์พิ เศษ/ 
ความส าเร็จในการพฒันาความสัมพนัธ์/ ผูใ้ชบ้ริการ.   




