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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ภายในเกมส์ของผูบ้ริโภคเจเนอ

เรชัน่วาย (Gen Y) มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาทศันคติและปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินค้า
ภายในเกมส์ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณท่ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
อายไุม่เกิน 43 ปี ผา่นช่องทางออนไลน์ จ  านวน 260 ชุด มาวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิง
อนุมาน ทดสอบสมมุติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจยัพบว่าลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มี
ผลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ภายในเกมส์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) รวมถึงพบว่าปัจจยั
การรับรู้คุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ และปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใน
การซ้ือสินคา้ภายในเกมส์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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