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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีเป้าหมายเพื่อศึกษาการยอมรับและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อเทคโนโลยี

การแพทยส์มยัใหม่ โดยเฉพาะการใชห้อ้งบ าบดัดว้ยออกซิเจนความดนัสูง (HBOT) ใน Wellness Clinic 
ผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ชบ้ริการ 31 ราย ครอบคลุมกลุ่มอาย ุGen Y, Gen X และ Baby Boomer 

ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อ HBOT เพราะรู้สึกถึงผลลัพธ์ชัดเจน เช่น 
ร่างกายฟ้ืนตวัเร็ว ลดอาการนอนไม่หลบั และเพิ่มสมาธิ โดยเฉพาะในกลุ่มคนท างาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การยอมรับ ได้แก่ ความไวว้างใจในเทคโนโลยี ความปลอดภยั ความคุม้ค่า และการได้รับขอ้มูลท่ี
ชดัเจนจากคลินิกหรือผูใ้ชจ้ริง 

พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีแตกต่างกันตามช่วงวยั โดย Gen Y เปิดรับเร็ว ส่วน 
Baby Boomer ตอ้งการขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้ก่อน ขอ้คน้พบน้ีสามารถใช้วางกลยุทธ์การตลาดและการ
ให้บริการ เพื่อส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีและยกระดบัมาตรฐานของ Wellness Clinic ในไทยอย่าง
ย ัง่ยนื 
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