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ปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้กลุ่มอุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์: 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งอี-มาร์เก็ตเพลสและซูเปอร์มาร์เก็ตออนไลน์ 
FACTORS INFLUENCING CONSUMER BEHAVIOR IN SELECTING GROCERY PRODUCTS VIA 
ONLINE PLATFORMS: A COMPARATIVE STUDY OF E-MARKETPLACES AND ONLINE 
SUPERMARKETS 

จิรัชญา ประสพโรจนกิจ  6650231 

กจ.ม. 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยบ์ุญยิง่ คงอาชาภทัร, Ph.D., รองศาสตราจารย์
วินยั วงศสุ์รวฒัน์, Ph.D., ธีรพงษ ์ปิณจีเสคิกุล, Ph.D. 

บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้กลุ่มอุปโภค

บริโภค (Grocery) ของผูบ้ริโภคชาวไทยผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยเปรียบเทียบระหว่างตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Marketplace) กับซูเปอร์มาร์เก็ตออนไลน์ (Online Supermarkets) ได้แก่ Tops Online, Lotus’s Online และ Big C 
Online การวิจยัใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 408 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา สถิติถดถอยพหุคูณและการวิเคราะห์ความแปรปรวน  

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูใ้ช้งานหลกัของแพลตฟอร์มออนไลน์ e-Marketplace ท่ีไดรั้บความนิยม
มากกว่า Online Supermarkets ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมอย่างมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ค่าจดัส่งและโปรโมชนั 
ความรวดเร็วในการจดัส่ง และคุณภาพสินคา้ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นความสะดวกในการใชง้านและความหลากหลาย
ของสินคา้ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ี ยงัพบว่าเพศ รายได ้อายุ และประเภทสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยมีผลต่อระดบั
ความพึงพอใจในมิติต่าง ๆ 

ขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ ไดแ้ก่ การพฒันาโปรโมชนัท่ีคุม้ค่า การออกแบบ UX ท่ีตอบโจทยผ์ูห้ญิง
และผูสู้งวยั การท าการตลาดแบบ Inclusive ส าหรับกลุ่ม LGBTQIA+ และการใช้ Loyalty Program เพื่อสร้างความภกัดี 
ส่วนขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคต ไดแ้ก่ การใช้โมเดล SEM เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ และ
การศึกษาในช่วงแคมเปญส่งเสริมการขายท่ีมีความเขม้ขน้ 
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