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บทคดัยอ่ 
 การวิจัยน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการเขา้ใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ 24 ชัว่โมงในเขตกรุงเทพมหานคร โดย 1. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูเ้ขา้ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 24 ชัว่โมง ในเขตกรุงเทพมหานคร 2.  เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความความภกัดีของผูเ้ขา้ใช้บริการศูนยก์ารคา้ 24 ชั่วโมง ในเขตกรุงเทพมหานคร 3.  เพื่อศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 24 ชัว่โมง ในเขต
กรุงเทพมหานคร งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก และใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีเคยเขา้ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 24 ชัว่โมงในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยเคร่ืองมือ
การเก็บตัวตัวอย่างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผ่านสถิติเชิงพรรณนา Descriptive 
statistic, Independent Sample T-Test, ANOVA และ Multiple Regression Analysis จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-35 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนักงานเอกชน 
รายได ้25,001 - 35,000 บาท โดยพบวา่พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยมากต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการ
บริการ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า รวมถึงปัจจยัดา้นความพึงพอใจส่งผลต่อปัจจยัดา้น
ความภกัดีในการเขา้ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 24 ชัว่โมง ในกรุงเทพมหานคร 
 

ค าส าคญั : ศูนยก์ารคา้ 24 ชัว่โมง/ คุณภาพการบริการ/ สภาพแวดลอ้ม/ การรับรู้ประโยชน์/ การรับรู้
คุณค่า/ ความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการ/ ความภกัดีในการเขา้ใชบ้ริการ 
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