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บทคดัยอ่ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีธนาคาร

ไร้สาขา (Virtual Bank) ส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย โดยอาศัยกรอบแนวคิดจาก
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ร่วมกบัทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory 
of Reasoned Action: TRA) ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation: DOI) และทฤษฎีความเช่ือมั่น 
(Trust Theory) ในการวิเคราะห์พฤติกรรมและเจตนารมณ์ของผูบ้ริโภค การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นประชาชนทัว่ไปท่ีมี
อายุระหว่าง 15–60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งผูท่ี้เคยและไม่เคยใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ช่องทางดิจิทลั รวมทั้งส้ินจ านวน 150 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS และ AMOS 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ท าให้สามารถจดักลุ่มตวัแปร
ใหม่ออกเป็น 7 กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเส่ียงทางการเงิน ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยีปัจจยัดา้นความสนใจ
เทคโนโลยีใหม่ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และ 
เจตนารมณ์ในการใช้เทคโนโลยี จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยแบบจ าลองสมการเชิง  

โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) พบว่าปัจจยัดา้นความเส่ียงทางการเงิน ทศันคติต่อการ
ใชเ้ทคโนโลยี ความสนใจในเทคโนโลยีใหม่ส่วนบุคคล และความเช่ือมัน่ต่อเทคโนโลยี ลว้นส่งผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติต่อเจตนารมณ์ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นธนาคารไร้สาขาของประชาชนในประเทศไทย 
 
ค าส าคญั : ธนาคารไร้สาขา (Virtual Bank)/ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี Virtual bank 
(ธนาคารไร้สาขา) เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย 
 

A Study of Factors Influencing the Acceptance of Virtual Bank Technology for 
Financial Transactions Among People in Thailand. 
 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดอ้อกแนวนโยบายภูมิทศัน์ใหม่ภาคการเงินไทย

เพื่อเศรษฐกิจดิจิทลัและการเติบโตอย่างย ัง่ยืน เพื่อส่ือสารและรับฟังความเห็นเก่ียวกบัทิศทางส าคญั
ของการปรับภูมิทศัน์ภาคการเงินไทยให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว และมี
บทบาทช่วยสนบัสนุนการเปล่ียนผา่นเขา้สู่เศรษฐกิจดิจิทลัและการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 

 
 
รูปภาพ 1.1  แนวนโยบายภูมิทัศน์ใหม่ของภาคการเงิน 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย สืบคน้ ณ วนัท่ี 3 ตุลาคม 2567 
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หน่ึงในเป้าหมายส าคญัภายใตภู้มิทศัน์ใหม่ของภาคการเงินไทยท่ีกาลงัเปล่ียนผ่านไปสู่โลกการเงิน
ดิจิทลั คือ ภาคการเงินสามารถนาเทคโนโลยีและขอ้มูลท่ีหลากหลายมาใชป้ระโยชน์ในการประเมิน
ความเส่ียงและวิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้ เพื่อพฒันาบริการ ทางการเงินให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดียิ่งขึ้ น รวมทั้ งช่วยลดอุปสรรคในการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่
ผูใ้ช้บริการรายย่อยและ SMEs ซ่ึงมีสาเหตุหลักมาจากการไม่มีข้อมูลหรือประวติัทางการเงินท่ี
เพียงพอสาหรับวิเคราะห์ หรือประเมินความเส่ียงของผูใ้ชบ้ริการ ( information asymmetry) รวมถึง
การให้บริการ แก่ผูใ้ช้บริการรายย่อยและ SMEs รายเล็ก ๆ มีตน้ทุนการดาเนินงานสูง เน่ืองจากใช้
บุคลากรเป็นหลกัมากกวา่การใชเ้ทคโนโลย ี 
ทั้งน้ี แมว้่าในช่วงท่ีผ่านมาจะมีผูใ้ห้บริการทั้งสถาบนัการเงินและมิใช่สถาบนัการเงิน (non-bank) 
เร่ิมปรับรูปแบบการดาเนินธุรกิจเพื่อมุ่งเน้นการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทลั รวมถึงใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีและข้อมูลเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์สาหรับกลุ่มท่ี ยงัเข้าไม่ถึงบริการทางการเงิน 
(unserved) หรือ กลุ่มท่ียงัไม่ไดรั้บบริการทางการเงินอย่างเพียงพอและเหมาะสม (underserved) แต่
ยงัมีผูใ้ช้บริการรายย่อยและ SMEs บางกลุ่มท่ียงัไม่สามารถเขา้ถึงหรือได้รับบริการทางการเงินท่ี
เหมาะสม (อาทิ กลุ่มผูมี้รายไดน้้อยหรือธุรกิจขนาดเล็กท่ีทาธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทลั) และบาง
กลุ่มท่ีเขา้ถึงบริการทางการเงินดว้ยช่องทางดิจิทลับา้งแลว้แต่ยงัสามารถพฒันาให้เขา้ถึงบริการทาง
การเงินไดอ้ยา่งครบวงจรและสะดวกมากขึ้น  
ภายใตทิ้ศทางดา้น digital ซ่ึงเน้นการรักษาสมดุลระหว่างการสนับสนุนนวตักรรม เพื่อประโยชน์
ของผูใ้ชบ้ริการและการบริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสม ธปท. จึงไดผ้ลกัดนัแนวนโยบายท่ีส าคญั 3 
ดา้น ไดแ้ก่  

1. เปิดให้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Open Data) เช่น ผลักดันให้มีกลไกท่ี
ผูใ้ชบ้ริการสามารถส่งขอ้มูลของตนท่ีอยูก่บัผูใ้หบ้ริการแต่ละแห่งไปยงัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนไดส้ะดวก
มากขึ้น  

2. เ ปิดให้ผู ้เล่นประเภทต่าง ๆ เข้า ถึงโครงสร้างพื้นฐานทางการเ งิน (Open 
Infrastructure) ไดอ้ยา่งเท่าเทียมมากขึ้น เช่น ระบบการชาระเงิน  

3. เปิดให้แข่งขนั (Open Competition) ทั้งการขยายขอบเขตหรือเพิ่มความยืดหยุ่นใหผู้ ้
เล่นเดิมและเปิดใหมี้ผูเ้ล่นประเภทใหม่ 

ทั้งน้ี หน่ึงในแนวนโยบาย Open Competition ท่ีส าคัญคือ การเปิดให้มีผูใ้ห้บริการ
ประเภทใหม่ ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา (Virtual Bank) ท่ีมีความสามารถดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 
การให้บริการลูกคา้ผ่านช่องทางดิจิทลั และการใชข้อ้มูลท่ีหลากหลาย เพื่อเขา้มาพฒันาบริการทาง
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การเงินรูปแบบใหม่ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย
ตน้ทุนท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะผูใ้ช้บริการรายย่อยและ SMEs ท่ีเป็นกลุ่ม unserved ให้เขา้ถึงบริการ
ทางการเงินอย่างเหมาะสม และกลุ่ม underserved ท่ีเขา้ถึงบริการทางการเงินดว้ยช่องทางดิจิทลับา้ง
แลว้ใหไ้ดรั้บบริการทางการเงินอยา่งครบวงจรและสะดวกมากขึ้น  

การเปิดให้มี Virtual Bank เข้ามาเป็นผู ้เล่นใหม่ในระบบสถาบันการเงินไทยนั้น
สอดคลอ้งกับแนวทางของผูก้  ากับดูแลในหลายประเทศ เช่น เกาหลีใต ้ฮ่องกง ไตห้วนั สิงคโปร์ 
มาเลเซีย สหราชอาณาจกัร และออสเตรเลีย ท่ีเปิดให้มีการขออนุญาต Virtual Bank1 เพื่อสนบัสนุน
การพฒันานวตักรรมและบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ท่ีตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้ริการไดดี้ยิง่ขึ้น และช่วย
กระตุน้การแข่งขนั อีกทั้งผูก้ากบัดูแลในหลายประเทศ2 ยงัคาดหวงัให ้Virtual Bank ช่วยลดช่องว่าง
การเขา้ถึงบริการทางการเงินแก่กลุ่ม underserved และ unserved ดว้ย  

ทั้งน้ี ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา หรือ Virtual Bank จะเปิดให้บริการในรูปแบบช่องทาง
ดิจิทลัเป็นหลกั และจะไม่มีสาขา ไม่มีตู ้ATM คอยให้บริการ แต่ยงัคงสามารถท าธุรกรรมทางการ
เงินได้ทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการฝากเงิน การโอนเงิน การถอนเงิน การขอสินเช่ือ หรือการขอ
วงเงินบตัรเครดิต เป็นตน้ ซ่ึงขอ้ดีของการมีธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาจะสามารถท าให้ตน้ทุนในการ
ด าเนินงานต ่ากว่าธนาคารรูปแบบเดิม เน่ืองจากไม่มีค่าใชจ่้ายในการเช่าพื้นท่ีสาขา รวมถึงค่าใชจ่้าย
ในการจา้งพนกังาน และยงัสามารถสร้างความยืดหยุ่นในเร่ืองของการออกแบบสินคา้ และบริการ 
นวตักรรมทางการเงินในรูปแบบใหม่ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ตามการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการของ
ลูกคา้ แน่นอนว่าเป็นการเพิ่มความสะดวกสบายให้กบักลุ่มลูกคา้ เน่ืองจากไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง
ไปยงัธนาคารเพื่อท าธุรกรรมทางการเงินอีกต่อไป 

ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา จดัตั้งขึ้นดว้ยเป้าหมายในการตอบโจทยล์ูกคา้ทุกกลุ่ม รวมทั้ง
กลุ่มลูกคา้ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินในระบบ (Unserved) เช่น ผูมี้รายไดน้อ้ย ผูป้ระกอบ
อาชีพอิสระ ผูสู้งอายุในพื้นท่ีห่างไกล เป็นต้น และกลุ่มลูกค้าท่ีไม่ได้รับบริการท่ีตรงกับความ
ต้องการของตน (Underserved) เช่น ในผลิตภัณฑ์บัญชีเงินฝากกลุ่มคนเพิ่งเร่ิมมีรายได้ ยงัไม่มี
ทางเลือกการลงทุนท่ีใหผ้ลตอบแทนท่ีดีส าหรับการออมเงินจ านวนนอ้ย หรือในผลิตภณัฑก์ารลงทุน 
คนท่ีมีความสนใจในการลงทุนแต่ยงัไม่มีผลิตภณัฑ์การลงทุนท่ีให้ผลตอบแทนท่ีดี ตรงกบัความ
ตอ้งการ หรือไม่สามารถเขา้ถึงโอกาสการลงทุนท่ีเหมาะสมไดน้ัน่เอง 

ปัจจุบนัภาพรวมของตลาด Virtual Bank ท่ีเราไดท้ าการศึกษาพบว่าในฝ่ังทางเอเชียใน
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ และประเทศท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกบัประเทศไทย เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน 
เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน สิงคโปร์ ญ่ีปุ่ น เกาหลีใต ้เป็นตน้ มีรูปแบบ
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การบริการของ Virtual Bank จ านวน 21 แห่งในเอเชีย จะให้บริการท่ีโดดเด่นในดา้นการช าระเงิน 
การฝากเงิน ตลอดจนการบริการดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นสินเช่ือ ดา้นการลงทุน และการประกนัภยั 

 

 
 
 
รูปภาพ 1.2 ความแตกต่างระหว่าง Fully Digital Bank กบั Virtual Bank 
ท่ีมา: TIME Consulting (https://www.timeconsulting.co.th) สืบคน้ ณ วนัท่ี 3 ตุลาคม 2567 
 

อย่างไรก็ดี ในช่วงเร่ิมตน้ Virtual Bank อาจให้บริการรับฝากเงิน (cash in) และถอน
เงิน (cash out) ผ่านตัวแทนทางการเ งิน (banking agent) หรือสาขาอิเล็กทรอนิกส์  ( เ ช่น ตู ้  
CDM/ATM) ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งอ่ืนได้ เพื่อรองรับลูกคา้บางกลุ่มท่ียงัจ าเป็นต้องใช้เงินสด
ในช่วงท่ีระบบการเงินไทยยงัไม่พร้อมเขา้สู่กระบวนการดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งน้ี Virtual Bank 
ตอ้งมีแผนการทยอยลดการใหบ้ริการผา่นช่องทางดงักล่าวต่อไป 

 
 

1.2 วัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย 
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เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น 
Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ของประชาชนในประเทศไทย 

 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
1.3.1.1 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

รูปแบบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มุ่งเน้นไปท่ี การบริการและทศันคติของประชาชน
เก่ียวกบั Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ซ่ึงจะเป็นการท าธุรกรรมทางการเงินในหลายรูปแบบหลกั 
ๆ ดงัน้ี การฝากเงิน การโอนเงิน การถอนเงิน การขอสินเช่ือ การท าประกนั หรือการขอวงเงินบตัร
เครดิต เป็นตน้ โดยจดัท าแบบสอบถามทางออนไลน์ (Online Questionnaire) ส าหรับเก็บขอ้มูลของ
กลุ่มตวัอยา่ง ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 2568 

1.3.1.2 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Virtual 
bank (ธนาคารไร้สาขา) ของผูใ้ชบ้ริการรายยอ่ยและ SMEs ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
1.3.2.1 ประชากรเป็นผูท่ี้เคยใช ้และ ไม่เคยใชบ้ริการการท าธุรกรรมทางการเงิน ผา่น

ช่องทางดิจิทลัหรือแอปพลิเคชนักบัทุกธนาคาร ในประเทศไทย 
1.3.2.2 ประชากรท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มคนท่ีมีอาย ุ15 - 60 ปีขึ้นไป 
1.3.2.3 จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดจ้ากการใชเ้กณฑข์ั้นต ่าในการ

ก าหนดขนาดตวัอยา่งในการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) คือ อยา่งนอ้ยขนาดเท่ากบั 
10-20 เท่าของจ านวนพารามิเตอร์ (Hair, Md. Mizanur Rahman, 2023, p. 57) ในรูปแบบ Sample-to-
variable ratio หรือสัดส่วนระหวา่งจ านวนกลุ่มตวัอยา่งกบัตวัแปร 
 

1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้น าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) มาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
 

1.3.3.1 ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
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1. ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากบริการของ Virtual bank (ธนาคาร
ไร้สาขา) 

2. ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชบ้ริการผ่าน Virtual bank (ธนาคารไร้
สาขา) 

3. ทศันคติท่ีมีต่อการบริการของ Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 
4. ดา้นอิทธิพลทางสังคมท่ีจะใชบ้ริการ Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 
5. ดา้นความสนใจเทคโนโลย ีVirtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 
6. ดา้นความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 
7. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานของ Virtual bank (ธนาคาร

ไร้สาขา) 
8. ความเส่ียงในดา้นความปลอดภยัเม่ือใชบ้ริการ Virtual bank (ธนาคาร

ไร้สาขา) 
9. ความเส่ียงในด้านความเส่ียงทางด้านการเงินเม่ือใช้บริการ Virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา)  
 

1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
เจตนาของผูใ้ชท่ี้จะท าธุรกรรมทางการเงิน ผา่นธนาคารไร้สาขา 

(Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual bank : BI) 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจัย 
1.4.1 ด้านวิชาการ  
งานวิจยัน้ีสามารถใช้เป็นฐานขอ้มูลส าหรับการศึกษาวิจยัขอ้หัวอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ทศันคติ ความตั้งใจท่ีจะท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา (Virtual Bank)  ใน
ประเทศไทย 
 

1.4.2 ด้านการน าไปปรับใช้กบัภาคปฏิบัติ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน
หรือผู้ให้บริการ 

1.4.2.1 หน่วยงานภาครัฐ 
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สามารถน าขอ้มูลในงานวิจยัไปเป็นแนวทาง ส าหรับการวางกลยุทธ์และ
การพฒันานโยบายภูมิทศัน์ใหม่ภาคการเงินไทยเพื่อเศรษฐกิจดิจิทลั ให้มีการเติบโตอย่างย ัง่ยืน 
(แนวนโยบาย Financial Landscape) อีกทั้งแนวทางการในการให้ความรู้ ความเขา้ใจกบัผูใ้ชบ้ริการ
ใหเ้กิดความต่ืนตวั และยอมรับในการใชบ้ริการ Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

1.4.2.1 หน่วยงานภาคเอกชน องคก์ร หรือผูใ้หบ้ริการ 
สามารถน าผลการวิจัยไปวิเคราะห์ร่วมกับผลการวิจัยฉบับอ่ืน เพื่อ

ก าหนดกลยุทธ์ ในการสร้างความเติบโต ของธุรกิจธนาคาร และน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาและส่งเสริม ออกแบบการใชบ้ริการการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น Virtual bank (ธนาคารไร้
สาขา) ใหส้อดคลอ้งกบัความตามตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ  
 
 

1.5 ความสอดคล้องของการศึกษาวิจัยที่มีต่อจุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน 
การศึกษางานวิจยัเก่ียวกบั Virtual Bank มีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนการพฒันาอย่าง

ย ัง่ยืน พร้อมยกระดับประสิทธิภาพและความยัง่ยืนของระบบการเงิน โดยช่วยให้เราเข้าใจถึง
ศกัยภาพและขอ้จ ากัดของเทคโนโลยีทางการเงินดิจิทลั สามารถน าผลการวิจยัไปปรับใช้ในการ
ก าหนดนโยบายและพัฒนาระบบการเงินท่ีตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

Virtual Bank มีตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีต ่ากวา่ท าใหค้่าบริการต ่ากวา่ สะดวกในการ
ใชบ้ริการเพราะให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง และสร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกว่าทั้งทางตรง
และทางออ้มโดย เน่ืองจาก (1) ใช้ทรัพยากรธรรมชาติลดลง เช่น กระดาษ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน (2) ไม่มีอาคารส านกังานสาขา จึงใช้ไฟฟ้าและพลงังานอ่ืน ๆ นอ้ยกว่า 
และ (3) ลดกิจกรรมหรือกระบวนของการท างานท่ีปล่อยของเสีย เช่น การใชพ้ลงังานเช้ือเพลิง และ
การปล่อยก๊าซคาร์บอนสู่ชั้นบรรยากาศ ซ่ึงรวมถึงการเดินทางไปท่ีสาขาของผูใ้ชบ้ริการ 

เป้าหมายท่ี 1 : ขจดัความยากจนทกุรูปแบบในทุกพื้นท่ี เน่ืองจากวตัถุประสงค์ส าคญั
ของการจดัตั้ง Virtual Bank ในประเทศไทย ตอ้งการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินส าหรับ
ลูกคา้ทุกกลุ่มท่ีอยู่ห่างไกลจนไม่สามารถเข้าถึงการให้บริการของธนาคาร และ กลุ่มลูกคา้ท่ีไม่
สามารถกูย้ืมเงินจากธนาคารพาณิชยท์ัว่ไปได ้เช่น เกษตรกร นกัธุรกิจรายย่อย กลุ่มวิสาหกิจขนาด
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กลาง และขนาดเล็ก(MSME) ให้มีรายได้จากต่างประเทศ ช่วยต่อยอดรายได้และมีอิสรภาพทาง
การเงิน สามารถวางแผนทางการเงินในอนาคตไดดี้ขึ้น 

 
 

1.6 นยิามศัพท์ 
Virtual Bank หมายถึง ธนาคารพาณิชยรู์ปแบบใหม่ท่ีไม่มีสาขา ซ่ึงใหบ้ริการผา่นทาง

ดิจิทลัเป็นหลกั โดย Virtual Bank จะมีความเช่ียวชาญในการให้บริการผ่านช่องท างดิจิทลั และน า
เทคโนโลยีรวมถึงข้อมูลท่ีหลากหลาย (ทั้ งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทางเลือกอ่ืน ๆ เช่น 
พฤติกรรมการใช้จ่าย) มาใช้ประเมินความเส่ียงและวิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้ เพื่อน าเสนอบริการ
ทางการเงินรูปแบบใหม่หรือเพิ่มประสิทธิภาพการบริการทางการเงินท่ีมีอยู่เดิมให้ตอบโจทยล์ูกคา้
ไดดี้ขึ้น โดยมีการให้บริการดงัน้ี เปิดบญัชี คือ การเปิดบญัชีเงินฝาก บญัชีกระแสรายวนั หรือบญัชี
อ่ืนๆ ไดอ้ยา่งง่ายดายผา่นแอปพลิเคชัน่ โอนเงิน คือ การโอนเงินภายในประเทศหรือต่างประเทศ 
ช าระบิล คือ ช าระค่าต่างๆ เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัทซ้ื์อสินคา้ออนไลน์ คือ การใชบ้ตัรเดบิตหรือ
บตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารในการช าระเงินลงทุน คือ การลงทุนในกองทุนรวม หุ้น หรือตราสาร
หน้ีขอสินเช่ือ คือ การขอสินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือบา้น หรือสินเช่ืออ่ืนๆ ติดต่อเจา้หนา้ท่ี คือ การ
สอบถามขอ้มูลหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ผา่นช่องทางแชท หรือโทรศพัท์ 
(https://www.bot.or.th/content/dam/bot/financial-innovation/digital-finance/virtual-bank/faq-
vb.pdf) 

ช่องทางให้บริการ หมายถึง สาขาทัว่ไป สาขาอิเลก็ทรอนิกส์ การธนาคาร นอกสถานท่ี 
ช่องทางดิจิทลั (Digital channel ) ช่องทางโทรศพัท์ ช่องทางตวัแทนทางการเงิน  (Banking agent ) 
หรือช่องทางให้บริการอ่ืน ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตเพิ่มเติม เพื่อให้ ธนาคารพาณิชยใ์ช้
เป็นช่องทางให้บริการธุรกรรมทางการเงินแก่ผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ี ไม่รวมถึงช่องทาง ท่ีธนาคารพาณิชย์
ใช้เฉพาะการให้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น การให้ขอ้มูลผ่านเว็บไซต์หรือศูนยบ์ริการลูกคา้สัมพนัธ์ (call 
center) ของธนาคารพาณิชย์ (ราชกิจจานุเบกษาเร่ืองหลักเกณฑ์เก่ียวกับช่องทางให้บริการของ
ธนาคารพาณิชย,์ 2563) 
 

ช่องทางดิจิทัล  หมายถึง การให้บริการทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking ) อุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (Mobile banking ) (ราชกิจจานุเบกษาเร่ืองหลักเกณฑ์เก่ียวกับช่องทางให้บริการของ
ธนาคารพาณิชย,์ 2563) 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/financial-innovation/digital-finance/virtual-bank/faq-vb.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/financial-innovation/digital-finance/virtual-bank/faq-vb.pdf
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ดิจิตอลแบงกิ้ง Digital banking หมายถึง การให้บริการลูกคา้ในการทาธุรกรรมกับ
ธนาคารโดยไม่จาเป็นตอ้งมาสาขาของธนาคาร ซ่ึงลูกคา้สามารถทาธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตได ้2 
ทางคือ อินเทอร์เน็ตแบงก้ิง และโมบายแบงก้ิง หากลูกคา้ตอ้งการชาระซ้ือสินคา้และบริการผ่านมือ
ถือสมาร์ทโฟนและแท็บแล็ต สามารถทาได้ผ่านแอพพลิเคชั่นโมบายแบงก้ิงของแต่ละธนาคาร 
ในขณะท่ี อินเทอร์เน็ตแบงก้ิงมีลกัษณะฟังก์ชัน่เหมือนกบั โมบายแบงก้ิง แต่ทาธุรกรรมผ่านเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

โมบายแบงกิง้ Mobile Banking หมายถึง ธนาคารออนไลน์ท่ีให้บริการผ่านแอปพลิเค
ชนับนสมาร์ตโฟนเป็นอีกหน่ีงช่องทางในการช าระเงิน/โอนเงินท่ีสะดวก ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไป
ธนาคาร เพียงแค่มีอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ก็ท าธุรกรรมผา่นออนไลน์ไดก่้อนจะใชง้านจ าเป็นตอ้งสมคัร
ใชบ้ริการกบัธนาคารก่อนเพื่อยืนยนัตวัตนตามขั้นตอนของธนาคาร แลว้จึงดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั
ลงบนสมาร์ตโฟน 

อินเทอร์เน็ตแบงกิ้ง  Internet Banking หมายถึง การให้บริการทางการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารโดยให้บริการทางธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ท่ีลูกคา้สามารถใชง้านได้
ดว้ยตนเอง สามารถทาไดทุ้กท่ีทุกเวลาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรองรับ 

Open Competition หมายถึง การแข่งขนัท่ีกวา้งขึ้น ซ่ึงมีหลายมิติ ทั้งการแข่งขนัจากผู ้
เล่นใหม่ ซ่ึงอาจจะไม่ใช่ธนาคาร ให้สามารถเขา้มาแข่งขนักบัผูเ้ล่นเดิมในอุตสาหกรรม (Existing 
Player) รวมถึงเปิดให้ผู ้เล่นปัจจุบันสามารถปรับตัวเพื่อแข่งขันกับผู ้เล่นรายใหม่ได้ ซ่ึงใน
ต่างประเทศจะเห็นว่าธนาคารเร่ิมเขา้ไปซ้ือ หรือท าการควบรวมกิจการ (M&A) บริษทัฟินเทค เพื่อ
เตรียมตวัรองรับการแข่งขนัท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 

การรู้จักการบริการของ Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) หมายถึง ระดบัความสามารถ
ของผูใ้ชใ้นการเขา้ใจความหมายและวตัถุประสงค ์ของการใหบ้ริการการท าธุรกรรมเงินของ Virtual 
bank 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การท าความเข้าใจใน
เทคโนโลย ีและการตดัสินใจท่ีจะยอมรับเทคโนโลย ีเพื่อน ามาใชใ้นชีวิตประจ าวนั ปัจจยัหลกัมาจาก 
การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน และการรับรู้ถึงความเส่ียง  

ความน่าเช่ือถือ (Reliable) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการ ตรงกบัสัญญาท่ีให้
ไวก้บัลูกคา้ 
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ความสะดวก สบายในการใช้บริการผ่าน Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) หมายถึง การ
ท่ีผูใ้ชส้ามารถใชท้ าธุรกรรมเงินผา่น Virtual bank ไดอ้ยา่งไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม 

ประโยชน์ท่ีได้ รับจากบริการของ Virtual Bank (ธนาคารไร้สาขา)  หมายถึง 
ความสามารถในการสร้างประโยชน์ใหผู้ใ้ชพ้ึงพอใจ เม่ือเลือกใชบ้ริการทางธุรกรรมทางการเงิน 
 

ความเช่ือมั่น (Trust) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดขึ้นกับ
ผูใ้ช ้เม่ือใชบ้ริการทางธุรกรรมทางการเงิน 
 
 

1.7 บทสรุป 
การศึกษางานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษา งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เร่ืองความเช่ือมัน่และการยอมรับเทคโนโลยี เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าไปเป็นแนวทาง เพื่อพฒันาการ
เปิดให้ประชาชนไทยไดใ้ชบ้ริการ Virtual Bank เน่ืองจากในปัจจุบนัพบว่า ผูใ้ชย้งัคงคุน้เคยกบัการ
ใช้บริการธนาคารแบบดั้งเดิม ผูค้นบางกลุ่มอาจยงัไม่มีความคุ ้นเคย หรือพร้อมใช้การบริการ
ออนไลน์เตม็รูปแบบของสถาบนัการเงิน รวมถึงการยอมรับและเรียนรู้เทคโนโลยท่ีีจะเกิดขึ้นกบัการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงคุณสมบติัของ Virtual Bank ท่ีจะเปิดด าเนินการให้ประชาชนไทยไดใ้ช้
ในปี 2568 คือ จะไม่มีสาขาท่ีสามารถเข้าถึงได้แบบธนาคารทั่วไปทุกอย่างอยู่บนแพลตฟอร์ม
ธนาคารเสมือนจริง ขอ้มูลการใชจ่้ายเงินทุกอยา่งในชีวิตประจ าวนั ของผูใ้ชจ้ะถูกเขา้ถึงไดทุ้กทาง จึง
เป็นท่ีมาของงานวิจยัท่ีทางผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ต่อการใชบ้ริการ Virtual 
Bank (ธนาคารไร้สาขา) ของประชาชนในประเทศไทยงานวิจัยน้ีเป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ทฤษฎี การพฒันาทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและ
เทคโนโลย ี (A Technology Acceptance Model: TAM)  
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บทที่ 2  
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษางานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณเร่ือง “ การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพื่อท าธุรกรรมทางการเงินของ
ประชาชนในประเทศไทย ” ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร งานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งภายใต้
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 
2.4 สมมุติฐาน 
2.5 บทสรุป 

 
 

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องและแนวคิดในการศึกษางานวจิัย 
2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดตั้ง Virtual Bank ในประเทศไทย 
ภาคการเงินไทยกาลงัเปล่ียนผ่านไปสู่โลกการเงินดิจิทลั โดยในช่วงท่ีผ่านมามีผูใ้ห้

บริการทั้งสถาบนัการเงินและมิใช่สถาบนัการเงิน (non-bank) เร่ิมปรับรูปแบบการดาเนินธุรกิจเพื่อ
มุ่งเน้นการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมูลเพื่อพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หต้อบตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่มไดดี้มากขึ้น แต่ยงัมีผูใ้ชบ้ริการราย
ยอ่ยและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) บางกลุ่มท่ียงัไม่สามารถเขา้ถึงหรือไดรั้บบริการ
ทางการเงินอย่างเหมาะสม (อาทิ กลุ่มผูมี้รายได้น้อยหรือธุรกิจขนาดเล็ก) และบางกลุ่มท่ีเขา้ถึง
บริการทางการเงินดว้ยช่องทางดิจิทลับา้งแล้วแต่ยงัสามารถพฒันาให้เขา้ถึงบริการทางการเงินได้
อยา่งครบวงจรและสะดวกมากขึ้น  

ภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทยเพื่อเศรษฐกิจดิจิทลัและการเติบโตอย่างย ัง่ยืน
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงไดว้างทิศทางดา้นการเปิดโอกาสให้ภาคการเงินใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยีและข้อมูลเพื่อพฒันานวตักรรมและบริการทางการเงินท่ีตอบโจทย์ผูใ้ช้บริการ 
(digital) ซ่ึงเนน้การรักษาสมดุลระหว่างการสนบัสนุนนวตักรรมเพื่อประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการและ
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การบริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสม โดยหน่ึงในแนวนโยบายส าคญั คือ การเปิดให้มีผูใ้ห้บริการ
ประเภทใหม่ ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา (Virtual Bank) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางของผูก้ากบั
ดูแลในหลายประเทศ โดยมีเป้าหมายส าคญั คือ ใหผู้ท่ี้มีความเช่ียวชาญดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีขอ้มูล
ท่ีหลากหลาย และบริการดิจิทลั เขา้มานาเสนอบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ผ่านช่องทางดิจิทลั
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถลดตน้ทุนพนักงาน อาคารและสถานท่ี รวมทั้งตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่มไดดี้ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะผูใ้ชบ้ริการรายย่อยและ SMEs กลุ่มท่ียงัไม่ไดรั้บ
บริการทางการเงินอย่างเพียงพอให้เขา้ถึงบริการทางการเงินอย่างเหมาะสม และกลุ่มท่ีเขา้ถึงบริการ
ทางการเงินดว้ยช่องทางดิจิทลับา้งแลว้ใหไ้ดรั้บบริการทางการเงินอยา่งครบวงจรและสะดวกมากขึ้น 
โดยประกอบธุรกิจในรูปแบบท่ีย ัง่ยืนและไม่กระตุน้การแข่งขนัท่ีส่งเสริมการก่อหน้ีเกินตวัหรือใช้
อานาจตลาดอยา่งไม่เหมาะสม จนอาจกระทบต่อเสถียรภาพระบบการเงิน ผูฝ้ากเงินและผูบ้ริโภคใน
วงกวา้ง  

เพื่อให้ได ้Virtual Bank ท่ีเป็นไปตามเป้าหมายขา้งตน้ กล่าวคือ Virtual Bank ท่ีเขา้มา
พัฒนานวตักรรมท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม และไม่สร้างความเส่ียงจนเกินไป ( responsible 
innovation) ธปท. จึงได้กาหนดกรอบหลกัเกณฑ์การขอจดัตั้งและกากับดูแล Virtual Bank โดยมี
สาระส าคญั คือ 
 

(1) ให้ Virtual Bank สามารถประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ได้เต็มรูปแบบ เพื่อให้ 
Virtual Bank มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปล่ียนบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการลูกคา้ท่ี
เปล่ียนไปได ้
 

(2) ผู้ขอจัดตั้ง Virtual Bank จะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสม เช่น มีรูปแบบธุรกิจท่ีตอบ
โจทยเ์ป้าหมายขา้งตน้ได้อย่างย ัง่ยืน มีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การให้บริการ
ดิจิทลั และการใชข้อ้มูลท่ีหลากหลาย 
 

(3) ให้ Virtual Bank ปฏิบัติตามเกณฑ์การกากับดูแลเช่นเดียวกันกับธนาคารพาณิชย์
ในปัจจุบัน ประกอบกับเกณฑ์กากับดูแล Virtual Bank โดยเฉพาะในบางเร่ือง โดยธปท. จะก ากบั 
Virtual Bank ตามระดบัความเส่ียง ให้ความส าคญักบัธรรมาภิบาล 8 และวฒันธรรมดา้นความเส่ียง 
(risk culture) 
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(4) ให้ Virtual Bank ดาเนินกจิการในช่วงแรก (phasing) ตามเง่ือนไขท่ีกาหนดภายใต้
การกากับดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การดาเนินกิจการในช่วงแรกเป็นไปอย่างมัน่คงและไม่ก่อให้เกิด
ความเส่ียงต่อระบบ  

(แนวทางการอนุญาตให้จดัตั้งธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา (Virtual Bank) ฉบบัปรับปรุง 
มิถุนายน 2566 

ธนาคารแห่งประเทศไทย) 
 

2.1.2 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology: UTAUT) 

ทฤษฎีรวมว่าด้วยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology: UTAUT) ซ่ึงไดรั้บการพฒันาโดย Venkatesh, Davis และ Morris (2003) มี
รากฐานมาจากการบูรณาการองค์ความรู้จากทฤษฎีด้านพฤติกรรมมนุษยจ์ านวน 8 ทฤษฎีหลกัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 

1. ทฤษฎีการกระท าโดยมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
3. แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
4. แบบจ าลองการใชง้านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) 
5. ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) 
6. แบบจ าลองแรงจูงใจ (Motivational Model: MM) 
7. ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory: SCT) 
8. แบบจ าลองรวมระหวา่ง TAM และ TPB (Combined TAM-TPB: C-TAM-TPB) 
จากการสังเคราะห์ทฤษฎีทั้ ง  8 ฉบับดังกล่าว Venkatesh et al. (2003) ได้พัฒนา

แบบจ าลอง UTAUT โดยระบุว่ามี 4 ปัจจัยหลักท่ีส่งอิทธิพลโดยตรงต่อ “ความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลย”ี (Behavioral Intention) และ “พฤติกรรมการใชง้าน” (Use Behavior) ไดแ้ก่ 

2.1.2.1 ความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
หมายถึง ระดบัความเช่ือของผูใ้ชว้า่ การใชง้านเทคโนโลยจีะน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีดี
ขึ้น ปัจจยัน้ีมีท่ีมาจากแนวคิดส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ Perceived Usefulness (จาก TAM) Extrinsic 
Motivation (จ าก  MM) Job-fit (จ าก  MPCU) Relative Advantage (จ าก  DOI) และ  Outcome 
Expectations (จาก SCT) 
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2.1.2.2 ความคาดหวงัต่อความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง 
ระดบัความรู้สึกของผูใ้ชง้านเก่ียวกบัความง่ายในการเรียนรู้และใชง้านเทคโนโลย ีปัจจยัน้ีพฒันามา
จากแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ Perceived Ease of Use (จาก TAM) Complexity (จาก MPCU) และ 
Ease of Use (จาก DOI) 

2.1.2.3 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ของผูใ้ช้
วา่ บุคคลรอบขา้งท่ีมีอิทธิพลมีความเห็นวา่ตนควรใชเ้ทคโนโลย ีปัจจยัน้ีมีท่ีมาจาก Subjective Norm 
(จาก TRA) Social Factors (จาก MPCU) และสุดทา้ยคือ Image (จาก DOI) 

2.1.2.4 เง่ือนไขด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions)
หมายถึง ระดบัความเช่ือของผูใ้ชว้่า โครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรท่ีมีอยู่สามารถสนบัสนุนการ
ใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ พฒันามาจากแนวคิดหลกั 3 ประการ ได้แก่ Perceived 
Behavioral Control (จาก TPB) Facilitating Conditions (จาก DOI) และ แนวคิดจาก SCT ว่าด้วย
ความสามารถในการควบคุมตนเองและส่ิงแวดลอ้ม 

นอกจากน้ี แบบจ าลอง UTAUT ยงัระบุถึงปัจจยัเชิงประชากรศาสตร์ 4 
ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ และความเต็มใจในการใชง้าน ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรปรับ
ระดบั (Moderating Variables) ท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัอิสระกบัพฤติกรรมการใช้งาน 
แบบจ าลอง UTAUT ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นกรอบทฤษฎีท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสูงในการ
อธิบายพฤติกรรมการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี โดยไดรั้บการประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายใน
งานวิจยัดา้นระบบสารสนเทศ การศึกษา การเงิน และธุรกิจดิจิทลัในบริบทต่าง ๆ ทัว่โลก 
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รูปภาพ 2.1 แสดงแบบจ าลองการผนวกทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (The Unified 
theory of acceptance and use of technology: UTAUT) 
ท่ีมา: Venkatesh, et al., 2003 สืบคน้ ณ วนัท่ี 20 ตุลาคม 2567 
 

2.1.3 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory หรือ DOI) 
กระบวนการท่ีนวตักรรมถูกส่งผ่านจากแหล่งท่ีคิดคน้หรือพฒันาขึ้นใหม่ ไปยงักลุ่ม

ผูใ้ชง้านในสังคม ผา่นส่ือหรือช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้อาจส่งผล
ต่อการเปล่ียนแปลงดา้นสังคมในช่วงเวลาต่อมา แนวคิดน้ีไดรั้บการนิยามอย่างเป็นระบบในช่วง
ทศวรรษ 1960 และต่อเน่ืองโดยนกัวิชาการอย่าง Roger, Moore และ Benbasat (Moore & Benbasat, 
1991) ซ่ึงได้อธิบายว่า การยอมรับนวตักรรมหมายถึงกระบวนการท่ีบุคคลน าเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมมาใชง้านเป็นคร้ังแรก 

โดยทัว่ไป แนวคิดว่าดว้ยการยอมรับนวตักรรม (Innovation Adoption) มกัถูกน ามาใช้
อธิบายพฤติกรรมของบุคคลในการตดัสินใจน าเทคโนโลยีหรือส่ิงใหม่ ๆ มาใช ้ซ่ึงมีความเช่ือมโยง
ใกลชิ้ดกบัแนวคิดการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation) ท่ีมุ่งเน้นกระบวนการการ
รับรู้ การตดัสินใจ และการส่ือสารระหว่างบุคคลภายในบริบททางสังคม (Rogers, 1995) แนวคิด
ดงักล่าวมีพื้นฐานมาจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการรับรู้ตามคุณลกัษณะ (The Theory of Perceived 
Attributes) ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม โดยเน้นท่ี 
คุณลักษณะของนวตักรรม (Characteristics of Innovation) อันได้แก่ ความได้เปรียบเชิงสัมพทัธ์ 
ความสอดคลอ้ง ความซับซ้อน ความสามารถในการทดลองใช ้และความสามารถในการสังเกตเห็น
ผลลพัธ์ ทั้งน้ี แนวคิดดังกล่าวได้รับการยอมรับและน าไปใช้กันอย่างแพร่หลายในงานวิจัยด้าน
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยใีนระดบับุคคล (Black et al., 2002) แนวคิด
การยอมรับนวตักรรมจึงมีบทบาทส าคญัในการท าความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจน า
เทคโนโลยีมาใช้งาน และสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับการศึกษาพฤติกรรมผูใ้ช้ใน
บริบทของเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น ธนาคารไร้สาขา (Virtual Bank) และระบบดิจิทลัทางการเงินอ่ืน 
ๆ ในยคุปัจจุบนั 

จากแนวคิดเร่ืองการแพร่กระจายนวัตกรรมของ Rogers (2003) ผู ้วิจัยได้น ามา
ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ระดับความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคต่อการเลือกใช้บริการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบ Virtual Bank หรือธนาคารไร้สาขา โดยพิจารณาคุณลักษณะส าคัญของ
นวตักรรม 5 ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความเช่ือมัน่ ดงัต่อไปน้ี 
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2.2.3.1. ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ การรับรู้
ของผูใ้ช้ว่านวตักรรมมีความได้เปรียบหรือมีคุณค่าเหนือกว่าวิธีการแบบเดิม ตวัอย่างเช่น การใช้ 
Virtual Bank ช่วยอ านวยความสะดวก ประหยดัเวลา ลดค่าธรรมเนียม และมีสิทธิประโยชน์หรือ
โปรโมชัน่ท่ีหลากหลายกวา่ 

2.2.3.2. ความสอดคล้อง (Compatibility) คือ การท่ีผู ้ใช้งานรู้สึกว่า
นวตักรรมสามารถเขา้กบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ความคุน้เคย หรือพฤติกรรมเดิมของตนเองไดอ้ย่าง
ลงตวั และสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.2.3.3. ความซบัซอ้นหรือความง่ายในการใชง้าน (Complexity) หมายถึง
ระดบัความยากง่ายในการเรียนรู้หรือใชง้านนวตักรรม หากเทคโนโลยีนั้นใชง้านง่าย ไม่ตอ้งใชเ้วลา
ในการศึกษามาก และแมผู้ท่ี้ไม่เคยใช้มาก่อนก็สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยไม่ซับซ้อน ก็จะส่งผลต่อการ
ยอมรับท่ีเพิ่มขึ้น ตรงกนัขา้ม หากใชง้านยุง่ยาก อตัราการยอมรับจะลดลง 

2.2.3.4. ความสามารถในการทดลองใช้งาน (Trialability) คือ การเปิด
โอกาสให้ผูใ้ช้งานได้ทดลองใช้เทคโนโลยีโดยไม่มีข้อผูกพนั พร้อมมีผูเ้ช่ียวชาญหรือระบบให้
ค  าแนะน าตลอดระยะเวลาทดลอง ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ช้ประเมินประสิทธิภาพและตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 
รวมถึงช่วยประหยดัเวลาเม่ือเทียบกบัการใชบ้ริการแบบเดิม 

2.2.3.5. ความสามารถในการสังเกตเห็นผล (Observability) หมายถึง การ
ท่ีผลลพัธ์จากการใชน้วตักรรมสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน เช่น ผูใ้ชง้านรับรู้ถึงประโยชน์ของบริการ 
Virtual Bank หรือสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ขอ้ดี ขอ้จ ากดัจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ไดง้่าย ซ่ึงช่วยส่งเสริม
ใหก้ารยอมรับเทคโนโลยเีป็นไปไดร้วดเร็วมากขึ้น 

2.1.4 ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  (A Technology 
Acceptance Model: TAM) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) นับเป็น
หน่ึงในกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลาย ในฐานะเคร่ืองมือวิเคราะห์ท่ีมี
ประสิทธิภาพในการประเมินระดับความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีมาใช้งานในองค์กรและใน
ระดบับุคคล โดยแบบจ าลองดงักล่าวไดรั้บการพฒันาขึ้นโดย Davis และคณะ ในปี ค.ศ. 1989 ซ่ึงมี
รากฐานมาจากทฤษฎีการกระท าโดยมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen และ 
Fishbein (1975) 

วตัถุประสงคห์ลกัของแบบจ าลอง TAM คือ การอธิบายและคาดการณ์พฤติกรรมการ
ยอมรับและใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชง้าน โดยเนน้การวิเคราะห์แรงจูงใจภายในท่ีส่งผล



17 

 
 
ต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการใชง้านจริง ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบเชิงโครงสร้างหลกั 2 ดา้น 
ดงัน้ี 

2.1.4.1 ปัจจยัด้านการรับรู้ (Cognitive Beliefs): ประกอบด้วย 2 ตวัแปร
ส าคญั ไดแ้ก่ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) หมายถึง 
ระดบัความเช่ือของผูใ้ชง้านว่า เทคโนโลยีนั้นสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหรือ
ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็นบวกในเชิงประสิทธิผล 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU): 
หมายถึง การรับรู้ของผูใ้ชง้านว่า เทคโนโลยีดงักล่าวสามารถเรียนรู้และใชง้านไดโ้ดยไม่ก่อให้เกิด
ความยุง่ยากหรือภาระเชิงเทคนิคมากนกั 

2.1.4.2 ปัจจยัดา้นเจตคติและพฤติกรรม (Attitudinal and Behavioral 
Outcomes)ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

ทศันคติต่อการใชง้านเทคโนโลย ี(Attitude Toward Using): ซ่ึงเป็นผลมา
จากการประเมินของผูใ้ชง้านต่อเทคโนโลยวีา่มีคุณค่าหรือไม่ 

ความตั้ งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention): ซ่ึงสะท้อนถึงความ
มุ่งมัน่ในระดบัจิตใจของผูใ้ชใ้นการใชง้านเทคโนโลยใีนอนาคต 

พฤติกรรมการใช้งานจริง (Actual Usage Behavior): ซ่ึงเป็นผลลัพธ์ท่ี
เกิดขึ้นจากความตั้งใจในการใชง้าน โดยแสดงออกในลกัษณะของการใชเ้ทคโนโลยใีนชีวิตจริง 

แบบจ าลอง TAM จึงถือเป็นแนวคิดส าคัญท่ีสามารถประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในหลากหลายบริบท ทั้ งในระดับบุคคลและระดับองค์กร 
โดยเฉพาะในยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัและระบบ
เศรษฐกิจดิจิทลัในปัจจุบนั 
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รูปภาพ2.2 รูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของ TAM 
ท่ีมา: Davis et al.,1989 สืบคน้ ณ วนัท่ี 20 ตุลาคม 2567 
 

จากภาพท่ีแสดงในรูปท่ี 2.2 โมเดล TAM (Technology Acceptance Model) ไดเ้ขา้มา
แทนท่ีองคป์ระกอบการประเมินทศันคติท่ีหลากหลายในทฤษฎีการกระท าโดยมีเหตุผล (TRA) โดย
ใชต้วัแปรส าคญัสองตวั ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และการรับรู้ว่าใช้
งานได้ง่าย (Perceived Ease of Use: PEOU) ซ่ึงทั้ งสองตัวแปรน้ีมีหน้าท่ีในการคาดการณ์ความ
ตอ้งการใชง้านระบบของผูใ้ช ้

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตัวแปรด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 
Usefulness: PU) ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) ในฐานะท่ีเป็นตัวแปรเชิงพยากรณ์ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อ
ความตั้งใจของผูใ้ชง้านในการใช้ระบบสารสนเทศ โดยความตั้งใจดงักล่าวยงัสามารถน ามาใช้เป็น
ดัชนีช้ีวดัถึงความเป็นไปได้ท่ีผูใ้ช้งานจะเลือกน าระบบนั้นไปใช้งานจริงในบริบทท่ีเก่ียวข้อง 
แบบจ าลอง TAM จึงสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของการรับรู้ว่าระบบสารสนเทศนั้น
สามารถสร้างประโยชน์ได้อย่างแทจ้ริง ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมการใช้
งานและการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชใ้นระดบับุคคลและองคก์ร (Davis et al., 1989; Robey, 1996) 

จากมุมมองในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีขอ้คน้พบว่า หากผูใ้ช้งานเช่ือว่าระบบ
สามารถช่วยใหก้ารท างานของตนมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล การรับรู้
ถึงประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness: PU) ก็จะเพิ่มขึ้ นตามล าดับ (Davis et al., 1989) 
ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ผูใ้ช้งาน Mobile Banking ท่ีเห็นถึงขอ้ดีของการท าธุรกรรมทางออนไลน์ มี
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แนวโน้มท่ีจะเปิดรับและยอมรับการใช้เทคโนโลยีธนาคารไร้สาขา (Virtual Bank) เพื่อด าเนิน
ธุรกรรมทางการเงินมากขึ้น 

ในลักษณะเดียวกัน Davis et al. (1989) ระบุว่าหากผูใ้ช้งานเช่ือว่าระบบสามารถ
ยกระดบัประสิทธิภาพของงานท่ีด าเนินอยู่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) จะอยู่ในระดบัท่ีสูงขึ้น ซ่ึง
อธิบายไดว้า่ผูท่ี้มีประสบการณ์การใช ้Mobile Banking และตระหนกัถึงขอ้ดีของการท าธุรกรรมผ่าน
ระบบดิจิทลั ยอ่มมีแนวโนม้ยอมรับการใช ้Virtual Bank มากขึ้น 

ศรุตา สายบัวต่อ และกนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต ได้ให้นิยามของตัวแปรใน
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ไวด้งัน้ี 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) หมายถึง ความเช่ือของผูใ้ชง้านว่า
การน าระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยมีาใชจ้ะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานภายใน
องค์กรได้อย่างมีนัยส าคัญ ซ่ึงตัวแปรน้ีถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในแบบจ าลอง TAM และมี
บทบาทในการโนม้นา้วความตั้งใจของผูใ้ชต่้อการใชง้านระบบสารสนเทศ 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถึง ความ
คาดหวงัของผูใ้ชง้านว่าระบบเทคโนโลยีท่ีไดรั้บการพฒันาจะสามารถเรียนรู้และใช้งานไดโ้ดยไม่
ตอ้งใชค้วามพยายามมาก หรือไม่จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์มาก่อน ทั้งน้ี การรับรู้ดงักล่าวมีอิทธิพล
โดยตรงต่อการเกิดทศันคติในเชิงบวกของผูใ้ช ้

3. ทศันคติต่อการใช้งานเทคโนโลยี (Attitude Toward Use) หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ความคิดเห็นของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยี ซ่ึงเกิดจากการผสมผสานระหว่างการรับรู้ถึง
ประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน หากผูใ้ชต้ระหนกัว่าเทคโนโลยีนั้นมีคุณค่าและไม่ยุ่งยากใน
การใชง้าน ก็จะน าไปสู่ทศันคติเชิงบวก ซ่ึงมีผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral Intention) 
และพฤติกรรมการใชง้านจริง (Actual System Use) 

จากการศึกษาของ Yap et al. (2010) ยงัพบวา่ ตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ (PU) และ
ความง่ายในการใชง้าน (PEOU) มีความสัมพนัธ์กบัระดบัของความไวว้างใจ (Trust) ซ่ึงเป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยทีางการเงินรูปแบบใหม่ 
 

2.1.4 แนวคิดเกีย่วกบั ความเช่ือมั่นและไว้วางใจ (Trust) 
McKnight และคณะ (2002) ได้ด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือวัดระดับความ

ไว้วางใจ (Trust Measurement) อย่างเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถประเมิน
พฤติกรรมของผูใ้ช้งานในบริบทของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
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แม่นย  า ซ่ึงแบบจ าลองความไวว้างใจท่ีได้รับการพฒันาขึ้นนั้น ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก
จ านวน 2 มิติ ไดแ้ก่ 

2.1.5.1 ความเช่ือในความไวว้างใจ (Trusting Belief) หมายถึง การรับรู้หรือ
ความเช่ือของผูใ้ชง้านต่อคุณลกัษณะของระบบหรือบุคคลท่ีให้บริการว่า มีความสามารถ (ability) มี
ความซ่ือสัตย ์(integrity) และมีความปรารถนาดีต่อผูใ้ชง้าน (benevolence) 

2.1.5.2 ความตั้ งใจไว้วางใจ (Trusting Intention) หมายถึง เจตนาเชิง
พฤติกรรมของผูใ้ชง้านท่ีมีความเต็มใจในการพึ่งพาระบบหรือบุคคลท่ีใหบ้ริการ ภายใตเ้ง่ือนไขของ
ความไม่แน่นอนหรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 

การแบ่งมิติดังกล่าว ช่วยให้สามารถแยกแยะและวิเคราะห์ความไว้วางใจในเชิง
โครงสร้างไดอ้ยา่งชดัเจน อีกทั้งยงัเอ้ือใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาแนวโนม้พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยใีหม่ในหลากหลายบริบทไดอ้ยา่งเหมาะสมและครอบคลุม 

 
2.1.6 แนวคิดการกระท าด้วยเหตุผล (A Theory of Reason Action: TRA) 
ทฤษฎีการกระท าโดยมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เป็นแนวคิดท่ี

พยายามอธิบายความเช่ือมโยงระหว่าง “ทัศนคติ” (Attitude) และ “พฤติกรรม” (Behavior) เพื่อ
คาดการณ์การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล โดยถือว่าความตั้งใจ (Intention) ท่ีจะกระท า
พฤติกรรมนั้น สามารถประเมินไดจ้ากการวิเคราะห์ความเช่ือ (Beliefs), ทศันคติ และความตั้งใจของ
บุคคลก่อนการกระท านั้น ทฤษฎีน้ีพฒันาโดย Fishbein (1975) และ Ajzen (1977) ซ่ึงได้น าเสนอ
กรอบแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง ความเช่ือ ทศันคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรม
ของมนุษย ์

ต่างจากทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีมุ่งเน้นเพียงการเช่ือมโยงระหว่างทศันคติและพฤติกรรม TRA 
เช่ือว่ามนุษยเ์ป็นผูท่ี้ใช้เหตุผลอย่างเป็นระบบ โดยใช้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของ
ตนเอง พฤติกรรมจึงไม่ไดเ้กิดขึ้นโดยปราศจากกระบวนการคิดวิเคราะห์ แต่เกิดจากการพิจารณา
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะพฤติกรรมและความตั้งใจในการกระท า 

ทฤษฎีน้ีระบุว่าพฤติกรรมของบุคคลถูกก าหนดโดยปัจจยัส าคญัสองประการ ไดแ้ก่ 1) 
ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมดังกล่าว และ 2) อิทธิพลของบรรทัดฐานจากกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
Norms) ต่อการตดัสินใจลงมือกระท า 
 

ทั้งน้ี TRA ไดน้ าเสนอสมการในการพยากรณ์พฤติกรรมของบุคคลไวด้งัน้ี 
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BI = W1(A) + W2(SN) 
โดยท่ี 

B คือ พฤติกรรม (Behavior) 
BI คือ ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
A คือ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) 
SN คือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงหรือสังคมรอบขา้ง (Subjective Norm) 

 
W1 และ W2 คือ ค่าน ้าหนกัของความส าคญัท่ีใหก้บัแต่ละตวัแปร 
วตัถุประสงคห์ลกัของ TRA คือ การอธิบายและคาดการณ์พฤติกรรมของมนุษย ์โดยมีขอ้สมมุติฐาน
หลกัว่า ความตั้งใจท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมของบุคคลนั้น ขึ้นอยู่กบัเกณฑพ์ื้นฐานของ
พฤติกรรมนั้น ๆ ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจนั้น คือ ทศันคติและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Fishbein, 1980) ดงัแผนรูปภาพ 2.3 
 

 
 
 
รูปภาพ 2.3 รูปแบบทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (A Theory of Reason Action: TRA) 
ท่ีมา: https://www.semanticscholar.org  (Ajzen & Fishbein, 1980) 
 
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Behavioral Attitudes) ทัศนคติท่ีบุคคลมีต่อพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง
เกิดขึ้นจากความเช่ือท่ีว่าการกระท าในพฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผลลพัธ์บางอย่างอย่างแน่นอน และ
บุคคลยงัท าการประเมินผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้ นด้วย (Fishbein, 1980) ทฤษฎีน้ีมีสมมุติฐาน
เบ้ืองตน้ว่า ความเช่ือเก่ียวกบัผลท่ีอาจเกิดขึ้นจากการกระท ามีพื้นฐานมาจากทศันคติของบุคคลเอง
ซ่ึงความเช่ือในลกัษณะน้ีเรียกวา่ ความเช่ือต่อพฤติกรรม(Behavioral Beliefs) 

https://www.semanticscholar.org/
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รูปภาพ 2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือพฤติกรรม (Behavior Beliefs) การประเมินผลลพัธ์ 
(Evaluation Outcomes) ทัศนคติ (Attitudes) และคล้อยตามรูปแบบทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
ท่ีมา: https://medium.com  (Ajzen & Fishbein, 1980 & Fishbein and Ajzen 1975) 
 
การคล้อยตามส่ิงอ้างอิง (Subjective Norm) จากแบบจ าลองทางทฤษฎีของ Ajzen และ Fishbein 
(1980) ไดเ้สนอว่า ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม รวมถึงการประเมินผลลพัธ์จากการกระท านั้น เพียง
พอท่ีจะคาดการณ์ความตั้งใจของบุคคลต่อการแสดงพฤติกรรม อย่างไรก็ตาม ในระยะต่อมา มี
งานวิจยัท่ีสนับสนุนเพิ่มเติมว่า ความเช่ือท่ีมีพื้นฐานจากอิทธิพลของบุคคลหรือกลุ่มท่ีมีบทบาท
ส าคญัในชีวิต (ส่ิงอา้งอิง) ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมนั้น
เช่นกนั (Ajzen & Fishbein, 1977; Fishbein, 1980) 
อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงนั้นจะมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กบัระดบัความส าคญัของกลุ่มดงักล่าวต่อบุคคล
ผูก้ระท าพฤติกรรม ความโนม้เอียงท่ีจะปฏิบติัตามแนวทางของกลุ่มอา้งอิง เกิดจากการรวมกนัของ 
ความเช่ือตามกลุ่มอา้งอิง (Normative Beliefs) และแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติัตามความคาดหวงั ของกลุ่ม
อา้งอิงนั้น  ซ่ึงเป็นผลรวมจากความเช่ือกบัระดบัแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตาม 
 

https://medium.com/
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รูปภาพ 2.5 ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (A Theory of Reasoned Action: TRA)  
ท่ีมา: https://www.researchgate.net/figure (Ajzen & Fishbein, 1980) 
 
ความเช่ือ ทศันคติ และความตั้งใจ (Beliefs, Attitudes, and Intentions) แมว้า่จะมีความพยายามศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่าง "ความเช่ือ" "ทศันคติ" และ "ความตั้งใจในการกระท า" แต่ประเด็นน้ีก็ยงัคงมี
ความไม่ชัดเจนในทางทฤษฎี เน่ืองจากวิธีการวดัทศันคตินั้นสามารถท าได้ทั้งแบบทางตรงและ
ทางอ้อม ตามแนวคิดของทฤษฎีการกระท าโดยมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
ทศันคติถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีเกิดจากความเช่ือของบุคคล ดงันั้น หากสามารถประเมินความ
เช่ือได้อย่างแม่นย  า รวมถึงประเมินผลลพัธ์ท่ีคาดว่าจะเกิดจากพฤติกรรม ก็จะเพียงพอในการใช้
ท านายทศันคติของบุคคล 
ในหลายงานวิจยัท่ีเลือกใชก้ารวดัทศันคติแบบตรง หรือวดัผ่านการแสดงออกทางอารมณ์ (Affect) 
พบว่าทัศนคติท่ีได้มีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการกระท าน้อยกว่างานวิจัยท่ีใช้วิธีการวดั
ทางออ้ม เช่น การประเมินจากชุดความเช่ือของบุคคล (Beliefs) 
 

2.1.7 ทฤษฎีการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 
ความเส่ียง (Risk) หมายถึง สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่เป็นไปตามท่ี

คาดหวงัไว ้หรือเกิดจากความไม่แน่นอน ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความสูญเสียหรือผลลพัธ์ท่ีไม่พึง
ประสงค ์ตวัอยา่งของความเส่ียง ไดแ้ก่ ภยัพิบติัทางธรรมชาติ การทุจริต การโจรกรรม ความลม้เหลว
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การถูกฟ้องร้องทางกฎหมาย การเกิดอุบติัเหตุ ความเสียหายจาก
เหตุการณ์ไม่คาดคิด การสูญเสียทรัพยสิ์น ช่ือเสียงองค์กรได้รับผลกระทบเชิงลบ หรือส่งผลให้
บุคลากรเผชิญกบัความไม่มัน่คง จนถึงขั้นตอ้งชดใชค้่าเสียหาย (Featherman & Pavlou, 2002) 

https://www.researchgate.net/figure
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การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เป็นกระบวนการท่ีปฏิบัติโดยคณะ
กรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กรเพื่อ ช่วยในการกาหนดกลยุทธ์และ
ด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ี
อาจเกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถ จัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กร
ยอมรับได ้เพื่อใหไ้ดรั้บความมัน่ใจอยา่ง สมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้
การรับรู้ความเส่ียงของธนาคารดิจิทลั คือ ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นท่ีมีอาจมีผลท าให้เกิดการสูญเสียจาก
การใชบ้ริการของธนาคารดิจิทลั (Bader. 2012., Namahoot., & Laohavichien 2018)  
 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจัยที่เกีย่วข้อง 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์“ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยี Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพื่อท าธุรกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศ
ไทย” โดยจากการศึกษา คน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและใกลเ้คียง ทั้งในและต่างประเทศ 
ดงัน้ี 
 

2.2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดตั้ง Virtual Bank ในประเทศไทย 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (3 มกราคม 2024)ไดนิ้ยาม Virtual Bank คือ ธนาคารพาณิชย์

ท่ีด าเนินธุรกิจบนช่องทางดิจิทลัเต็มรูปแบบ โดยมีรูปแบบการให้บริการท่ีส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 
(1) ไม่มีจุดให้บริการท่ีมีสถานท่ีตั้งทางกายภาพ เช่น สาขาหรือ ตู ้ATM แต่สามารถจดัตั้งส านกังาน
ใหญ่ได ้และ (2) ให้บริการทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทลัตลอดกระบวนการของการให้บริการ เร่ิม
ตั้งแต่การท าความรู้จกัลูกคา้ (KYC) การรับฝากเงิน ไปถึงการให้บริการทางการเงินอ่ืน ๆ เช่น การ
ใหสิ้นเช่ือ การโอนและช าระเงิน และการลงทุน นอกจากรูปแบบการให้บริการขา้งตน้ Virtual Bank 
ยงัมีขอ้แตกต่างจากธนาคารพาณิชยด์ั้งเดิมคือ การมีระบบคอมพิวเตอร์หลกัท่ีใชบ้ริหารจดัการงาน
ธนาคาร (Core Banking System) ท่ีมีศกัยภาพและความยืดหยุ่นในการเช่ือมต่อระบบงานต่าง ๆ สูง
กว่าของธนาคารพาณิชยด์ั้งเดิม โดย Core Banking System ของ Virtual Bank ท าให้การจดัการเร็ว
ขึ้น สามารถประมวลผลขอ้มูลไดท้นัที (Online Real-Time) วิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ท าใหน้ าไปใชต้ดัสินใจทางธุรกิจไดเ้หมาะสมและทนัสถานการณ์ และสามารถตรวจสอบขอ้มูลหรือ
รายงานยอ้นหลงัไดร้วดเร็วขึ้น และไดบ้อกขอ้ดีของการจดัตั้ง Virtual Bank ไวว้่า มีตน้ทุนในการ
ด าเนินงานท่ีต ่ากว่าท าใหค้่าบริการต ่ากวา่ สะดวกในการใชบ้ริการเพราะให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง 
และสร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยกว่าทั้ งทางตรงและทางอ้อมโดย  เ น่ืองจาก (1) ใช้
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ทรัพยากรธรรมชาติลดลง เช่น กระดาษ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน (2) ไม่มี
อาคารส านกังานสาขา จึงใชไ้ฟฟ้าและพลงังานอ่ืน ๆ นอ้ยกวา่ และ (3) ลดกิจกรรมหรือกระบวนการ
ท างานท่ีปล่อยของเสีย เช่น การใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงและการปล่อยก๊าซคาร์บอนสู่ชั้นบรรยากาศ ซ่ึง
รวมถึงการเดินทางไปท่ีสาขาของผูใ้ชบ้ริการ 
 

ดร.จิติพล พฤกษาเมธานนัท ์หัวหนา้นกักลยุทธ์การลงทุน ฝ่ายวิเคราะห์เศรษฐกิจและ
การลงทุนสายงานวิจยั บริษทัหลกัทรัพย ์(บล.) ซีจีเอส-ซีไอเอ็มบี (ประเทศไทย) ได้ยกตวัอย่าง 
Virtual Bank ในต่างประเทศท่ีประสบความส าเร็จไวท้ั้ง 4 ธนาคาร ดงัน้ี 1. Nubank ของบราซิล ซ่ึง
เป็นเวอร์ชวลแบงก์รายแรกๆ ท่ีมีเงินทุน 1,500 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือราว 49,500 ลา้นบาทรวมทั้ง
มีลูกคา้ 35 ลา้นคน เร่ิมจากการให้บริการบตัรเครดิตท่ีไม่คิดค่าธรรมเนียม คิดดอกเบ้ียบตัรเครดิตต ่า
กวา่ธนาคารพาณิชย ์และขยายบริการดา้นอ่ืน เช่น ทั้งบญัชีเงินฝากดิจิทลั บตัรเดบิต และสินเช่ือส่วน
บุคคล ผา่นทางแอปพลิเคชนั 2. Starling Bank เวอร์ชวลแบงกแ์ห่งแรก ของสหราชอาณาจกัร มีฐาน
ลูกคา้กว่า 2.7 ลา้นคน โดยให้บริการทางการเงินต่อธุรกิจขนาดเล็ก รวมทั้งประชาชนทัว่ไป และใช้
งานในต่างประเทศโดยไม่เสียค่าธรรมเนียม ซ่ึงใหบ้ริการตลาด 24 ชัว่โมง 3. Kakao Bank เวอร์ชวล
แบงก์ในเกาหลีใต ้มีจ านวนลูกคา้กว่า 17 ลา้นคน และมีผูใ้ช้งานถึง 11 ลา้นคนต่อเดือน โดยมีฐาน
ลูกคา้เดิมท่ีต่อยอดมาจาก Kakao Talk มีผูใ้ช้งานมากท่ีสุดในเกาหลีใต ้Kakao Bank โดยน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีหลากหลาย คิดดอกเบ้ียเงินกู้ต ่าให้ดอกเบ้ียเงินฝากสูงกว่าธนาคารดั้งเดิม 
และไม่คิดค่าธรรมเนียมส าหรับบริการด้านอ่ืนๆ  4. WeBank เวอร์ของกลุ่ม Tencent ผูใ้ห้บริการ 
WeChat โดยปัจจุบันมีฐานลูกค้ากว่า 100 ล้านคน สามารถน าข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า มา
ประมวลผลเพื่อน าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินท่ียดืหยุ่น เช่น การน าพฤติกรรมของลูกคา้ดา้นการใช้
ส่ือโซเชียลมาจดัท า ล าดบัเครดิต (Credit Scoring) แบบใหม่ และอนุมติัสินเช่ืออยา่งรวดเร็ว 

งานวิจยัของ ณรงคฤ์ทธ์ิ ฟองอาภา (2566) ไดท้ าการศึกษาความตั้งใจของผูบ้ริโภคใน
การเลือกใชบ้ริการธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา (Virtual Bank) โดยมุ่งวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ยอมรับเทคโนโลย ีผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการใชง้าน (Usability), ความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน 
(Trust) และการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) เป็นตวัแปรส าคัญท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการ
เลือกใชบ้ริการธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาอย่างมีนยัส าคญั ในทางกลบักนั พบว่า การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจของผูใ้ชบ้ริการในการเลือกใชบ้ริการ
ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาในบริบทของประเทศไทย นอกจากน้ี ยงัพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ไม่ไดมี้อิทธิพลเชิงนัยส าคญัต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการธนาคารในลกัษณะ
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ดงักล่าวเช่นกนั ผลการวิจยัดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของปัจจยัดา้นความไวว้างใจและ
การรับรู้ความเส่ียง ซ่ึงควรไดรั้บการพิจารณาอย่างรอบดา้นในกระบวนการออกแบบและให้บริการ
ของธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาในประเทศไทย 

Sally Chen., Derryl D'Silva., Frank Packer., & Siddharth Tiwari. (2022) ได้กล่าวถึง
บทบาทของเทคโนโลยท่ีีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัในภาคธนาคาร โดยเฉพาะในธนาคาร
ไร้สาขาหรือ Virtual Bank ผลวิจยัพบว่า Virtual Bank มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับการบริการ
ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละรายได ้แต่ส่ิงท่ีส าคญัคือ ธนาคารผูใ้ห้บริการตอ้ง
สร้างความเช่ือมัน่จากลูกคา้ โดยตอ้งมีมาตรการจดัการความเส่ียง ในเร่ืองการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูล และการสร้างความน่าเช่ือถือแก่ผูใ้ช้บริการ เพื่อให้การบริการมีความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน และปลอดภยัมากท่ีสุด 
 

2.2.2 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี 
อนันต์ตรี ชนะสมุทร (2549) ได้ด าเนินการวิจยัเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้

บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัใน
การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานของลูกคา้ รวมถึงการประเมินระดบัความส าคญัของปัจจยัทาง
การตลาดและลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทาง
การตลาดท่ีไดรั้บความส าคญัสูงสุดจากผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ช่องทางการให้บริการ และโครงสร้างด้าน
ราคา ส าหรับเหตุผลหลกัท่ีผูใ้ช้บริการเลือกใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง คือ ความตอ้งการในดา้น
ความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการด าเนินธุรกรรม โดยลูกคา้ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเบ้ืองตน้
เก่ียวกบับริการดงักล่าวจากพนักงานของธนาคาร และประเภทของบริการท่ีมีการใช้งานมากท่ีสุด 
คือ การตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบญัชี 

ในท านองเดียวกัน ทิพย์สุดา หม่ืนหาญ (2547) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการธนาคารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ตลอดจนระบุขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคท่ี
ลูกค้าเผชิญ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์ประกอบทาง
การตลาด โดยเฉพาะในมิติของราคา ผลิตภณัฑ ์และช่องทางการให้บริการ ในดา้นราคานั้น ไดแ้ก่ 
ค่าธรรมเนียมการสมคัรใช้งานเร่ิมตน้ และค่าธรรมเนียมรายปี ในส่วนของผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัของธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับช่องทางการ
ให้บริการ พบว่าความสะดวกในการสมัครใช้งานถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 
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อย่างไรก็ตาม ขอ้คน้พบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ความไม่มัน่ใจของผูใ้ช้บริการในด้านความ
ปลอดภยัของระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง ซ่ึงยงัคงเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยดีงักล่าวในกลุ่มผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

วีระพงษ์ หอมคลา้ย (2547) ไดด้ าเนินการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารผา่นระบบออนไลน์ โดยมุ่งวิเคราะห์ถึงตน้ทุนท่ีสามารถประหยดัได้
จากการท าธุรกรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงขอ้ดี ขอ้จ ากดั และอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใชง้านบริการดงักล่าว ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูใ้ชง้านส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายรุะหวา่ง 31–
40 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และประกอบอาชีพในภาคเอกชน โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
อยู่ในช่วง 10,000–30,000 บาท ความตอ้งการหลกัในการใชง้านคือ การช าระค่าสาธารณูปโภคและ
ช าระยอดบตัรเครดิต ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ความสามารถ
ของระบบในการให้บริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ความสะดวก ความรวดเร็วในการด าเนินธุรกรรม 
และการลดตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นจากการใชบ้ริการทางการเงินผา่นระบบออนไลน์ 

พงศกร แสงนาค (2551) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเปิดใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชย ์โดยเฉพาะในกลุ่ม
ลูกคา้ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยผลการวิจยัระบุว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมี
ประสบการณ์ในการใช้บริการของธนาคารไทยพาณิชยผ์่านเคร่ือง ATM ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ ความรวดเร็วของระบบบริการ และความไม่ซับซ้อนในการใชง้าน 
ในขณะท่ีเหตุผลท่ีท าใหบ้างกลุ่มผูบ้ริโภคยงัไม่เลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ความไม่เห็นถึงความจ าเป็นใน
การใชง้าน และความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทางการเงิน 

พรพรรณ ช้างงาเนียม (2553) ได้ด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ระดบัความพึงพอใจ และพฤติกรรมการใช้บริการ Mobile Banking ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจสูงสุดในดา้น
ความแม่นย  าของขอ้มูล รองลงมาคือความสามารถในการตรวจสอบผลการท าธุรกรรมไดใ้นทนัที
หลงัจากด าเนินการเสร็จส้ิน ในดา้นการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการแสดงความพึงพอใจต่อศกัยภาพของ 
Mobile Banking ท่ีช่วยลดความจ าเป็นในการเดินทางไปยังธนาคารหรือตู้ ATM และสามารถ
ให้บริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ส าหรับดา้นระบบกายภาพ ผูใ้ช้งานมีระดบัความพึงพอใจในระดบั
ปานกลาง โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกภาษา ขั้นตอนการใชง้าน และการออกแบบ
ส่วนติดต่อผูใ้ช้ ส่วนในด้านความปลอดภัย ผูใ้ช้ให้คะแนนความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะในเร่ืองของระบบรหสัผา่นและกระบวนการลงทะเบียนเขา้ใชง้านระบบ 
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อภิชาติ เทศสวสัด์ิวงศ์ (2553) ได้ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณเก่ียวกับทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเชิงบวกในระดบัดีต่อองค์ประกอบดา้นกลยุทธ์การตลาดท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริการดงักล่าว โดยเฉพาะในประเด็นเก่ียวกบัขั้นตอนการใชง้าน ภาพลกัษณ์ของบริการ 
ความปลอดภยั ความสะดวกในการใชง้าน และความถูกตอ้งของระบบ ทั้งน้ี วตัถุประสงคห์ลกัของ
ผูใ้ช้บริการ คือ การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี รองลงมาคือ การโอนเงิน การช าระค่าสินคา้หรือ
บริการ และการเติมเงินโทรศพัท์มือถือ โดยผูใ้ช้ให้เหตุผลว่า การใช้บริการผ่านโทรศพัท์มือถือมี
ความสะดวก ช่วยประหยดัเวลา และสามารถลดค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมทางการเงินไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

รัตน์ธิดา พุฒตาล (2554) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการอี
แบงก์ ก้ิงของผู ้บ ริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบด้าน
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชบ้ริการ และปัจจยัทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการวิจยัช้ีใหเ้ห็นว่า 
ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัในระดบัสูงต่อองคป์ระกอบทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑแ์ละช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ขณะท่ีปัจจยัดา้นราคาค่าธรรมเนียมและการส่งเสริมการตลาดไดรั้บความส าคญัใน
ระดับปานกลาง ส าหรับบริการท่ีได้รับความส าคัญในระดับปานกลางได้แก่ บญัชีเงินฝาก บตัร
เครดิต สินเช่ือ บริการโอนเงิน และการช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ ทั้งน้ี การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ตามกลุ่มประชากรศาสตร์ไม่พบความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอี
แบงกก้ิ์ง 

มญัชุตา ก่ิงเนตร และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2556) ไดด้ าเนินการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารออนไลน์ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเปรียบเทียบข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ องค์ประกอบทางการตลาด 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมถึงระดบัความไวว้างใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ผลการศึกษา
ระบุว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ไดรั้บความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะขั้นตอนการสมคัรใช้
บริการ ในขณะท่ีดา้นราคาซ่ึงรวมถึงค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ ไดรั้บความส าคญั
ในระดับปานกลางถึงระดับสูง ส าหรับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายได้รับความส าคัญใน
ระดบัสูง ขณะท่ีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง 

กาญจนา โพธ์ิยายรส (2557) ไดด้ าเนินการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
และพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ในประเทศไทย โดยผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการใชง้าน ความ
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หลากหลายของบริการ และความสนใจส่วนบุคคล ในมิติดา้นอารมณ์ ผูใ้ชใ้ห้ความส าคญักบัความ
น่าเช่ือถือของสถาบนัการเงิน และการท าธุรกรรมดว้ยตนเองซ่ึงสะทอ้นภาพลกัษณ์ความทนัสมยั 
ขณะท่ีในดา้นเหตุผล ผูใ้ช้ค  านึงถึงการให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ระบบรักษาความปลอดภยั และ
ตน้ทุนท่ีต ่า ส าหรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ผูใ้ชใ้หค้วามส าคญักบัขั้นตอนการสมคัรท่ีไม่ซับซ้อน
และความง่ายในการใช้งาน ทั้งน้ี ปัจจยัทางสังคมไม่ปรากฏว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
อยา่งมีนยัส าคญั 

อญัชฎา สายสนั่น ณ อยุธยา (2558) ได้ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการธนาคารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้จกั
บริการดงักล่าวผา่นทางอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือการประชาสัมพนัธ์จากธนาคารโดยตรง ปัจจยัดา้น
การใชง้านท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ไดแ้ก่ ความง่ายในการใชง้าน ความถูกตอ้งของขอ้มูล และ
การมีหลกัฐานยืนยนัธุรกรรม ส าหรับดา้นการบริการ ผูใ้ช้ให้คะแนนความพึงพอใจสูงกบับริการ
โอนเงินภายในธนาคารเดียวกนัและการช าระเงินค่าสินคา้ออนไลน์ 

ธนาภา หิมารัตน์ (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน
ในบริบทของธนาคารพาณิชย ์โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยีให้
สามารถใช้งานไดจ้ริงอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภค และส่งเสริม
ศกัยภาพในการแข่งขนัของธนาคารพาณิชยใ์นระยะยาว 

กัญญาภัทร ไสวอมร และกิติมา ทามาลี (2563) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมการให้บริการธนาคารออนไลน์ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย 
ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้งานมีความคาดหวงัสูงต่อการให้บริการท่ีสามารถด าเนินธุรกรรมได้ด้วย
ตนเองผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทุกท่ีทุกเวลา โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปยงัสาขาธนาคาร ส่งผลให้
ปัจจยัดา้นความสะดวกในการใชง้านและความง่ายในการเขา้ถึงบริการมีผลต่อการยอมรับนวตักรรม
ดงักล่าวอยา่งมีนยัส าคญั ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภิสรา คุณรัตน์ (2561) ซ่ึงระบุวา่
การยอมรับการใช้งาน Mobile Banking อยู่ในระดับสูง และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาแอปพลิเคชนัของธนาคารไร้สาขา (Virtual Bank) ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

T.C. Edwin Cheng, David Y.C. Lam และ Andy C.L. Yeung (2005) ไดด้ าเนินการวิจยั
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตในเขตบริหารพิเศษฮ่องกง โดย
อา้งอิงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) เป็นกรอบแนวคิด
หลกั และมีการขยายแบบจ าลองโดยเพิ่มตวัแปรดา้นการรับรู้ความปลอดภยัของเวบ็ไซต ์(Perceived 
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Web Security) เขา้ไปในการวิเคราะห์ ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ความตั้งใจของผูใ้ชง้านในการเลือกใช้
บริการอินเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์งไดรั้บอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัจากการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความมัน่ใจในด้านความปลอดภยัของระบบซ่ึงเป็นตวัแปรส าคัญท่ีมีผล
โดยตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับบริการดงักล่าว 

ในขณะท่ี Kent Eriksson, Katri Kerem และ Daniel Nilsson (2011) ได้ท าการศึกษา
เก่ียวกับการยอมรับบริการธนาคารอินเทอร์เน็ตในประเทศเอสโตเนีย ซ่ึงเป็นประเทศในภูมิภาค
ยุโรปตะวนัออก โดยผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness) 
เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการทางการเงินผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัยงัพบดว้ยว่า แมร้ะบบจะถูกออกแบบมาอย่างดีและใชง้านง่าย แต่
หากผูใ้ชง้านไม่ตระหนกัถึงคุณค่าท่ีแทจ้ริงของบริการดงักล่าว ระบบนั้นก็อาจไม่ไดรั้บการยอมรับ
ในวงกวา้ง 

Sharman Lichtenstein และ Kirsty Williamson (2006) ได้ด า เ นินการวิ เคราะห์ เ ชิง
คุณภาพในบริบทของประเทศออสเตรเลีย เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับบริการธนาคาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ความสะดวกในการใชง้าน (Ease of Use) เป็นปัจจยั
ผลักดันส าคัญท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับบริการดังกล่าว โดยเฉพาะในกลุ่มผูใ้ช้งานทั่วไป 
ขณะเดียวกนั ความกงัวลดา้นความปลอดภยั (Security Risk) โดยเฉพาะในกลุ่มลูกคา้ท่ีมีสถานะทาง
การเงินสูง ถือเป็นปัจจยัเชิงลบท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการยอมรับและใชง้านระบบ หากไม่ไดรั้บการ
จดัการอยา่งเหมาะสม 

Chau, Lai และ V.S.K. (2003) ได้ด าเนินการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยผลการศึกษาช้ีว่า การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use) เป็นตวัแปรหลกัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในดา้นการ
เขา้ถึงระบบบริการและระดบัความคุน้เคยต่อเทคโนโลยดีงักล่าว 

Tao Zhou, Yaobin Lu และ Bin Wang (2010) ได้ด าเนินการศึกษาการยอมรับการใช้
งานบริการ Mobile Banking โดยประยุกต์ใช้การผสมผสานระหว่างแบบจ าลอง Task-Technology 
Fit (TTF) และแบบจ าลองการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ผลการวิจัยพบว่า ความสอดคล้องระหว่างความ
ต้องการของผูใ้ช้ (Task Requirements) และความสามารถของระบบในการตอบสนองต่อความ
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ตอ้งการนั้น (Technology Capabilities) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการอย่างมี
นยัส าคญั 

Vincent S. Lai และ Honglei Li (2004) ได้ท าการศึกษาแบบจ าลองการยอม รับ
เทคโนโลยใีนบริบทของการใหบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต โดยผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ ตวัแปร
ด้านเพศ อายุ และประสบการณ์ของผูใ้ช้ มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และทศันคติท่ีมีต่อการใช้
งานระบบ (Attitude Toward Using) 

Chatchawanwan และคณะ (2009) ไดด้ าเนินการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจ
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยในการเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง โดยผลการศึกษาพบว่า 
ความซับซ้อนของระบบ (System Complexity) มีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับความตั้ งใจใช้งาน 
ในขณะท่ีปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) และการท างานร่วมกันของระบบ (Compatibility) แสดง
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชง้าน 

Wai-Ching Poon (2008) ได้ศึกษาเก่ียวกับการยอมรับการใช้บริการ e-Banking ใน
บริบทของประเทศมาเลเซีย โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความมั่นคงของระบบ 
(System Stability) ความน่าเ ช่ือถือ (Reliability) และมาตรการด้านความปลอดภัย (Security 
Measures) เป็นตวัแปรท่ีส่งผลโดยตรงต่อระดบัความเช่ือมัน่และการยอมรับของผูใ้ชบ้ริการ 

Niklas Arvidsson (2014) ได้ท าการศึกษาทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อการใช้งานระบบ 
Mobile Payment โดยพบวา่ ปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้าน (Ease of Use) เป็นปัจจยัหลกัท่ีกระตุน้
ให้เกิดการเร่ิมตน้ใช้งาน โดยผูใ้ช้งานมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับระบบมากขึ้นหากพบว่าเทคโนโลยี
ดงักล่าวมีความเหนือกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัช่องทางเดิม 

Hiram Ting และคณะ (2015) ได้ท าการส ารวจความตั้ งใจในการใช้งาน Mobile 
Payment ในบริบทของตลาดประเทศก าลังพฒันา โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีการกระท าโดยมี
เหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB) เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า ทศันคติ (Attitude) บรรทดัฐาน
ทางสังคม (Subjective Norm) และการรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) ลว้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน Mobile Payment ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในประเทศมาเลเซีย 

นอกจากน้ี รายงานของ Tencent Research Institute ร่วมกบั Ipsos และ The Chongyang 
Institute for Financial Studies แห่งมหาวิทยาลยั Renmin ในปี ค.ศ. 2017 ไดส้ะทอ้นถึงแนวโนม้ของ
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พฤติกรรมการใชง้าน Mobile Payment ในประเทศจีน โดยพบวา่ประชาชนส่วนใหญ่มีการใชบ้ริการ 
WeChat Pay อย่างแพร่หลายในชีวิตประจ าวนั โดยไม่จ าเป็นตอ้งพกพาเงินสดติดตวั ซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นถึงการเปลี่ยนผา่นของสังคมจีนสู่รูปแบบสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) อยา่งเป็นรูปธรรม 
 

2.2.3 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory หรือ DOI) 
กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต (2018) ศึกษาการยอมรับการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลัโดย

ใชท้ฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมพบวา่การแพร่กระจายวตักรรมมีอิทธิพลทางออ้มกบัความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมบริการธนาคารดิจิทลั โดยท่ีมีตวัแปรความไวว้างใจเป็นตวัแปรส่งผ่าน จึงไดน้ าความ
ไวว้างใจมาเป็นตวัแปรท่ีส าคัญในการวิเคราะห์ในการท่ีจะเลือกใช้บริการธนาคารไร้สาขาหรือ 
Virtual Bank ต่อ 

Lewis และคณะ (2010) ท่ีท าการพยากรณ์ผู ้ใช้บริการธนาคารดิ จิทัลผ่านทาง
โทรศพัทมื์อถือของกลุ่มวยัรุ่นในประเทศเยอรมนั พบว่า การแพร่กระจายนวตักรรมมีความสัมพนัธ์
กบัการรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจท่ีมีอิทธิพลกบัการยอมรับการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลัใน
ประเทศเยอรมนี ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Al-Jabri และSohail (2012) ท่ีให้ขอ้คน้พบการใช้
บริการธนาคารดิจิทลัผา่นทางโทรศพัทมื์อถือในซาอุดิอาระเบียวา่หากมีการแพร่กระจายนวตักรรมท่ี
ดีส่งผลท าใหผู้ใ้ชรู้้สึกถึงการลดความเส่ียงในการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลัได้ 
 

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 
การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลั หมายถึง การท่ีผูใ้ชบ้ริการตระหนกั

ถึงโอกาสในการเกิดความสูญเสียจากการใชง้านระบบหรือบริการของธนาคารดิจิทลั ซ่ึงอาจส่งผล
ต่อการตดัสินใจใช้งานในอนาคต (Featherman & Pavlou, 2003) โดย Hoyer และ MacInnis (1997) 
ไดแ้บ่งลกัษณะของการรับรู้ความเส่ียงในบริบทของผูบ้ริโภคออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความเส่ียงดา้นสังคม (Social Risk) หมายถึง ความวิตกกงัวลท่ีเกิดจาก
การคาดการณ์ว่า การเลือกใช้บริการธนาคารดิจิทลัอาจส่งผลให้ผูใ้ช้ถูกมองในแง่ลบจากบุคคลใน
ครอบครัวหรือกลุ่มสังคม อนัอาจมีผลต่อภาพลกัษณ์หรือความรู้สึกยอมรับในสังคมของผูใ้ชบ้ริการ 

2. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากความ
เป็นไปไดใ้นการสูญเสียทางการเงินระหว่างกระบวนการท าธุรกรรมผ่านธนาคารดิจิทลั เช่น การ
โอนเงินหรือการช าระเงิน โดยเฉพาะเม่ือไม่มีเอกสารหรือลายเซ็นยืนยนัอย่างเป็นทางการเช่นใน
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ระบบธนาคารแบบดั้งเดิม ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคในการเรียกร้องค่าชดเชยตามกฎหมายในกรณีท่ีเกิด
ขอ้ผิดพลาด (Kuisma et al., 2007) 

3. ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา (Psychological Risk) หมายถึง ความไม่มัน่ใจ
ในตนเองของผูใ้ชง้านท่ีอาจเกิดขึ้นจากความลม้เหลวในการใชบ้ริการ หรือจากความไม่สอดคลอ้ง
กนัระหว่างความสามารถดา้นเทคโนโลยีของผูใ้ชก้บัระบบของธนาคารดิจิทลั เช่น ปัญหาในการใช้
งานระบบหรือการปรับตวักบัเทคโนโลยใีหม่ (Lim, 2003) 

4. ความเส่ียงด้านผลการปฏิบัติงาน (Performance Risk) ความกังวล
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการให้บริการของระบบธนาคารดิจิทลั เช่น ความเร็วในการประมวลผล 
ความถูกต้องของข้อมูล และการให้บริการท่ีไม่ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้ อาจท าให้
ประสบการณ์ของผูใ้ชง้านไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั (Hoffman & Novak, 1996) 

5. ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสูญเสียขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอ้มูลทางการเงินอนัเน่ืองมาจากการถูกโจมตีจากผูไ้ม่
หวงัดี เช่น การโจรกรรมขอ้มูลผา่นเทคนิค Phishing หรือการปลอมแปลงเวบ็ไซต ์ซ่ึงอาจน าไปสู่ทั้ง
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและความเสียหายทางการเงิน (Entrust, 2014; Littler & Melanthiou, 
2006) 

6. ความเส่ียงด้านเวลา (Time Risk) หมายถึง การสูญเสียเวลาอัน
เน่ืองมาจากความยุง่ยากในการเรียนรู้หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากการใชบ้ริการของธนาคาร
แบบดั้งเดิมไปสู่การใชธ้นาคารดิจิทลั หากระบบตอ้งใชเ้วลานานในการเรียนรู้หรือมีความซับซ้อน
เกินไป อาจก่อใหเ้กิดความลม้เหลวในการท าธุรกรรมในช่วงเวลาส าคญั (Hoyer & MacInnis, 1997) 

โดยสรุปแลว้ ความเส่ียงท่ีผูใ้ชรั้บรู้ในแต่ละมิติดงักล่าว เป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารดิจิทลั และเป็นประเด็นท่ีควรไดรั้บการพิจารณาอย่าง
รอบดา้นในการพฒันาและส่งเสริมการใชง้านเทคโนโลยดีงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาของ Yaghoubi และ Bahmani (2011) ซ่ึงได้วิเคราะห์การ
รับรู้ความเส่ียงในบริบทของการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลั พบวา่การรับรู้ความเส่ียงสามารถจ าแนกได้
เป็น 6 ด้าน ได้แก่ ความเส่ียงทางการเงิน ผลการปฏิบติังาน เวลา สังคม จิตวิทยา และความเป็น
ส่วนตัว อย่างไรก็ตาม เม่ือมีการประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวในการศึกษาผูใ้ช้บริการธนาคาร
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบวา่ ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัและมีอิทธิพลเชิงลบต่อพฤติกรรม
การใช้งานจริงมีเพียง 4 ด้าน ได้แก่ ความเส่ียงทางการเงิน ความเส่ียงทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิภาพของระบบ ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเส่ียงดา้นเวลา 
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ในทางตรงกันขา้ม การรับรู้ความเส่ียงด้านสังคมและด้านจิตวิทยาใน
บริบทของภาพลักษณ์กลับไม่ปรากฏอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งานบริการธนาคารดิจิทัลใน
ประเทศไทย อาจเน่ืองมาจากผูใ้ชบ้ริการในประเทศไม่ไดใ้หค้วามส าคญัว่าการใชบ้ริการดงักล่าวจะ
ส่งผลกระทบต่อมุมมองหรือการยอมรับจากบุคคลใกลชิ้ด เช่น สมาชิกในครอบครัวหรือสังคม
รอบตวั (Namahoot & Laohavichien, 2018) นอกจากน้ี ยงัพบว่า ความกังวลหลกัของผูใ้ช้บริการ
เก่ียวข้องกับการขาดการติดต่อส่ือสารโดยตรงกับเจ้าหน้าท่ีธนาคาร ซ่ึงเป็นลักษณะเฉพาะของ
บริการในช่องทางดิจิทลั (Yaghoubi & Bahmani, 2011) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผูสู้งอายุซ่ึงยงัคง
ใหค้วามส าคญักบัรูปแบบการใหบ้ริการแบบดั้งเดิม เช่น การใชตู้เ้อทีเอม็หรือการติดต่อผา่นธนาคาร
สาขา เน่ืองจากสามารถส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีไดโ้ดยตรง และมีความเช่ือว่าส่ือดิจิทลัไม่ปลอดภยั และ
ใชง้านไดไ้ม่สะดวก (Kuisma et al., 2007) 

จากขอ้คน้พบดงักล่าว จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีธนาคารควรให้ความส าคญัใน
การพฒันากลยุทธ์เพื่อลดระดับความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ โดยเฉพาะในด้านความปลอดภัยของ
ขอ้มูล อนัจะน าไปสู่การเสริมสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจของผูใ้ช้งานต่อบริการธนาคาร
ดิจิทลัในระยะยาว (Yaghoubi & Bahmani, 2011) 
 

2.2.4 แนวคิดเกีย่วกบัความเช่ือมั่นไว้วางใจ (Trust) 
Mayer และคณะ (1999) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับความไว้วางใจท่ีส่งผลต่อการ

ให้บริการ โดยแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ ความสามารถ (Competence) ซ่ึงหมายถึง
ระดบัทกัษะ ความรู้ และความช านาญของผูใ้หบ้ริการ รวมถึงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถใน
การสร้างความเช่ือมัน่หรือโนม้นา้วให้ผูอ่ื้นยอมรับ ความเมตตาและหวังดี (Benevolence) หมายถึง
เจตนาท่ีดีของผู ้ให้บริการในการกระท าส่ิง ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู ้ใช้บริการ โดยไม่มุ่ ง เน้น
ผลประโยชน์เพียงฝ่ายเดียว ความซ่ือสัตย์และความโปร่งใส (Integrity) คือความจริงใจ ความ
สม ่าเสมอในการกระท า และความตรงไปตรงมาในการใหบ้ริการ 

ทั้งสามองค์ประกอบน้ีถือเป็นรากฐานส าคญัของความไวว้างใจ ซ่ึงมกัสะทอ้นอยู่ใน
บุคลิกของผูใ้ห้บริการท่ีมีเจตนาบริการอย่างจริงใจ ซ่ือสัตย ์และมีความมัน่คงทางพฤติกรรม ส่งผล
ให้ผูใ้ช้บริการสามารถประเมินระดบัความเช่ือมัน่ไดจ้ากประสบการณ์ท่ีได้รับ ในมุมของบริการ 
Virtual Bank หากผูใ้ช้งานรับรู้ว่าแพลตฟอร์มมีความสามารถในการด าเนินธุรกรรมท่ีปลอดภยั 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัการใชบ้ริการท่ีสาขาจริง โดยเฉพาะในประเด็นดา้นการเก็บ
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รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งปลอดภยั ไม่เปิดเผยหากไม่ไดรั้บความยนิยอม ก็จะช่วยเพิ่มความมัน่ใจ
ในการใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 

ในทางกลบักนั หากผูใ้ห้บริการขาดความสม ่าเสมอ หรือมีพฤติกรรมท่ีไม่ตรงตามท่ี
กล่าวไว ้เช่น ไม่รักษาขอ้ตกลงหรือขอ้มูลไม่โปร่งใส ก็อาจท าให้ความไวว้างใจจากผูใ้ช้งานลดลง 
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในอนาคต 

Mishra (1996) ไดใ้ห้ความหมายความเช่ือมัน่ว่าไวว้างใจ เป็นความเต็มใจของบุคคลท่ี
มีความมัน่คงต่อบุคคลอ่ืนโดยมีความเช่ือวา่บุคคลนั้นเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ มีความเปิดเผย ให้
ความสนใจห่วงใย และใหค้วามน่าเช่ือถือ 

Parasuraman, Berry และ Zeithaml (1985) ได้ให้ค  านิยามโดยรวมของแนวคิดเร่ือง 
ความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ ว่า เป็นความสามารถของผูใ้ห้บริการในการสร้างความเช่ือมัน่ให้
เกิดขึ้นในหมู่ผูบ้ริโภค โดยผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพและความเช่ียวชาญในการ
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี การให้บริการควรมีลกัษณะสุภาพ มีการส่ือสารท่ีชดัเจน และ
มุ่งเน้นให้ผู ้รับบริการรู้สึกมั่นใจว่าตนจะได้รับบริการท่ีมีคุณภาพสูงสุดและสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการ ทั้งหมดน้ีถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความเช่ือมัน่
ของผูบ้ริโภคต่อผูใ้หบ้ริการ 

Chai., & Kim (2010) ความไวว้างใจในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความไวว้างใจใน
ส่วนของการร่ัวไหลของขอ้มูลทางการเงินและความเป็นส่วนตวั ความไวว้างใจความสามารถการ
ท างานของระบบธนาคารดิจิทลั (Hanafizadeh,et al.,2014) รวมถึงความไวว้างใจในทกัษะการท างาน
และการให้ขอ้มูลพร้อมทั้งการช่วยแกปั้ญหาของพนักงาน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัท่ี
ส าคัญท่ีสามารถส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการธนาคารดิจิทัล (Lee,et al., 2011, Akhlaq 
&Ahmed, 2013) 
 

2.2.5 ทฤษฎีการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 
คุณลกัษณะของปัจจยัน้ีสะทอ้นถึงระดบัของความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้เม่ือมีการใชง้าน

เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ ๆ (Ram & Sheth, 1989) โดยทัว่ไปแลว้ การรับรู้ความเส่ียงจะทวี
ความรุนแรงขึ้นเม่ือเกิดความไม่แน่นอนหรือความคลาดเคล่ือนระหว่างความคาดหวงัของผูใ้ช้งาน
กบัประสบการณ์ท่ีได้รับจริง และเม่ือเทคโนโลยีไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัได้อย่าง
เหมาะสม ยิ่งเป็นกรณีท่ีนวตักรรมลม้เหลว ผลกระทบต่อระดับความเส่ียงก็จะยิ่งชัดเจน (Chen, 
2008; Koenig-Lewis, Palmer, & Moll, 2010; Lee, Lee, & Kim, 2007) 



36 

 
 

หลักฐานจากงานวิจยัหลากหลายช้ินแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ความเส่ียงเป็นปัจจยั
ส าคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ไม่ว่าจะเป็นในเชิงพฤติกรรมหรือการใช้
บริการ (Gewald, Wullenweber, & Weitzel, 2006; Ndubisi & Sinti, 2006) 

ในบริบทของ Mobile Banking ความรู้สึกเส่ียงของผูใ้ช้งานมีความส าคัญเป็นพิเศษ 
เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัภยัคุกคามดา้นความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล และการ
ป้องกนัการเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต (Luarn & Lin, 2005) ตวัอยา่งของความเส่ียงท่ีพบไดแ้ก่: 

ความกงัวลเก่ียวกบัการสูญหายของรหสั PIN ซ่ึงอาจน าไปสู่การเขา้ถึงขอ้มูลโดยมิชอบ 
(Kuisma, Laukkanen, & Hiltunen, 2007) 

ความกลัวในการถูกขโมยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอาจน าไปสู่การเข้าถึงบัญชีธนาคาร 
(Poon, 2008) 

ความไม่มั่นใจกรณีท่ีโทรศัพท์มือถือหายหรือถูกขโมย ซ่ึงอาจท าให้ข้อมูลส าคัญ
ร่ัวไหล (Coursaris, Hassanein, & Head, 2003) 

นักวิจยัได้จ าแนกการรับรู้ความเส่ียงออกเป็น 3 มิติหลกัตามลกัษณะของสินคา้และ
บริการท่ี เ ก่ียวข้อง (Featherman & Pavlou, 2003 ; Kuisma et al., 2007 ; Lu, Hsu, & Hsu, 2005 ; 
Natarajan, Balasubramanian, & Manickavasagam, 2010) ดงัน้ี 

2.2.5.1 ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน (Performance Risk) ความเส่ียงดา้น
การปฏิบติังานหมายถึง ความกงัวลว่าระบบหรือการบริการจะไม่สามารถท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซ่ึง
มกัเกิดจากความลม้เหลวของระบบ เช่น การล่มของเว็บไซต์หรือฐานขอ้มูลของธนาคาร (You, 
Grant, & Edgar, 2007) รวมถึงการท่ีเวบ็ไซตไ์ม่เสถียรหรือมีการขดัจงัหวะการเช่ือมต่อ ซ่ึงส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใชง้าน (Featherman & Pavlou, 2003; Littler & Melanthiou, 2006) 

จากการศึกษาของ You, Grant และ Edgar (2007) พบว่า หากระบบ
ฐานขอ้มูลของธนาคารขดัขอ้งจนไม่สามารถใชง้านไดต้ามปกติ อาจส่งผลให้ขอ้มูลสูญหาย และยงั
อาจกระทบต่อการด าเนินการโอนเงินด้วย นอกจากน้ี Littler และ Melanthiou (2006) ยงัระบุว่า 
ความผิดพลาดในการท างานของเวบ็ไซตมี์แนวโนม้ท าให้ผูใ้ชบ้ริการลดความตั้งใจในการใชบ้ริการ
ออนไลน์ลง ส่วน Featherman และ Pavlou (2003) ช้ีให้เห็นว่า ยิ่งเว็บไซต์เกิดปัญหาในการเขา้ถึง
หรือมีการเช่ือมต่อท่ีไม่เสถียรบ่อยเท่าใด ก็จะยิ่งส่งผลให้ผูใ้ชง้านลงัเลหรือหลีกเล่ียงการใชบ้ริการ
ธนาคารผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์มากขึ้นเท่านั้น 

2.2.5.2 ความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial Risk) ความเส่ียงทางดา้น
การเงิน หมายถึง ความกลวัท่ีจะสูญเสียเงินจากความผิดพลาดในการท าธุรกรรม เช่น จ านวนเงินท่ี
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หักเกิน หรือความไม่ชดัเจนในการเรียกเก็บค่าบริการ (Kuisma et al., 2007; Featherman & Pavlou, 
2003) โดยผูใ้ช้งานมกัรู้สึกปลอดภยัมากกว่าหากท าธุรกรรมผ่านธนาคารสาขาท่ีมีพนักงานคอย
ใหบ้ริการ และมีเอกสารยนืยนัการท ารายการ (Roy, Balaji, Kesharwani, & Sekhon, 2017) 

จากการศึกษาของ Kuisma และคณะ (2007) พบว่า ผูบ้ริโภคมีแนวโน้ม
รู้สึกมั่นใจมากกว่าเม่ือใช้บริการท่ีสาขาธนาคาร เน่ืองจากมีเจ้าหน้าท่ีท่ีสามารถให้บริการแบบ
เผชิญหนา้และมีหลกัฐานเป็นเอกสารกระดาษท่ีจบัตอ้งได ้ซ่ึงมอบความเช่ือมัน่ไดม้ากกวา่การใช้บริ
การผ่านช่องทางดิจิทลัท่ีขาดองคป์ระกอบเหล่าน้ี ส่งผลให้ผูใ้ชบ้างส่วนรู้สึกไม่มัน่ใจและเกิดความ
ไม่แน่นอนมากขึ้นเม่ือต้องด าเนินธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ ทั้ งน้ี ความเส่ียงด้านการเงินจึง
กลายเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลลบต่อความตั้งใจในการใชง้านบริการออนไลน์ของธนาคาร นอกจากน้ี 
งานวิ จัยของ  Roy, Balaji, Kesharwani และ  Sekhon (2017) ซ่ึ ง ศึกษาพฤติกรรมการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงในประเทศอินเดีย พบว่า การรับรู้ถึงความเส่ียงทางการเงินมีผลเชิงลบอย่าง
ชดัเจนต่อการตดัสินใจยอมรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์งของผูบ้ริโภค 

2.2.5.3 ความเส่ียงทางดา้นความปลอดภยั (Security Risk) ความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยั หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการโจรกรรมหรือเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลหรือบญัชี
ธนาคารโดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น การแฮกเขา้สู่ระบบผ่านเครือข่าย หรือการปลอมแปลงตวัตน 
(Milind, 1999; Bestavros, 2000; Gu, Lee, & Suh, 2009) ความไม่มั่นใจในความสามารถของผู ้
ให้บริการในการจดัการกบัความเส่ียงดงักล่าวอาจส่งผลลบต่อความตั้งใจในการใชง้านอินเทอร์เน็ต
แบงกก้ิ์ง (Zhou, Lu, & Wang, 2010; Martins, Oliveira, & Popovič, 2014) 

ตามการศึกษาของ Milind (1999) และ Bestavros (2000) ระบุว่า ความ
เส่ียงดา้นความปลอดภยัในบริบทของบริการธนาคารออนไลน์ หมายถึง ความเป็นไปไดใ้นการถูก
เจาะระบบเครือข่าย รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ไดรั้บอนุญาต และการใชง้าน
ระบบธนาคารผ่านบญัชีท่ีปลอมแปลงตวัตน ความเส่ียงในมิติน้ีถือเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีส่งผล
กระทบในทางลบต่อความตั้งใจของผูใ้ชง้านในการเลือกใชบ้ริการธนาคารออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญั 

Zhou et al. (2010) ยงัช้ีว่า หากธนาคารสามารถจดัการเพื่อลดความรู้สึก
เส่ียงของผูใ้ชง้านได ้เช่น มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวด การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
และการออกแบบประสบการณ์ผูใ้ชท่ี้สร้างความมัน่ใจ ก็จะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมความตั้งใจใช้งาน
ในระยะยาว ทั้งน้ี ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ตกต่างกนัในแต่ละบุคคล (Bussakorn & Dieter, 
2005) 
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2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ

บูรณาการแนวคิดจากแบบจ าลองต่าง ๆ เพื่อน ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัคร้ัง
น้ี (Theoretical Conceptual Framework) โดยอาศยัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) เป็นกรอบแนวคิดหลกั ซ่ึงไดรั้บการพฒันาขึ้นโดย Davis และคณะ โดย
มีพื้นฐานจากทฤษฎีการกระท าโดยมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein และ 
Ajzen ซ่ึงช่วยอธิบายความเช่ือมโยงระหว่างทัศนคติ ความตั้ งใจ และพฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยี ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ยอมรับเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use), 
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness), ความไวว้างใจในเทคโนโลยี (Trust), 
การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) และทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using 
Technology) เพื่อจดัท าเป็นกรอบการวิเคราะห์ส าหรับการศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีธนาคารไร้สาขา (Virtual Bank) ในการท าธุรกรรมทางการเงินของประชาชนใน
ประเทศไทย ทั้งน้ีสามารถดูรายละเอียดของกรอบแนวคิดดงักล่าวไดใ้นภาพท่ี 2.6 

 
 
รูปภาพ 2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) 
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ท่ีมา: ปรับปรุงจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) Davis 
Bagozze., & Warshaw. (1989) และ งานวิจยั (Featherman & Pavlou, 2003; Kuisma et al., 2007; Lu, 
Hsu, & Hsu, 2005; Natarajan, Balasubramanian, & Manickavasagam, 2010) 
 
 

2.4 สมมติฐาน 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตและการประยุกต์ใช้แบบจ าลองทฤษฎี

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) สามารถตั้งสมติฐาน
ของการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีได ้ดงัต่อไปน้ี  

 
 
รูปภาพ 2.7 แสดงสมมุติฐานในการศึกษาวิจยั (Research Assumption) 
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สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ปัจจยัดา้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU) ส่งผลเชิงบวก
ต่อเจตนาของผูใ้ช้ท่ีจะท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านธนาคารไร้สาขา  (Behavioral Intention for 
Financial Transactions on Virtual bank : BI) 
สมมติฐานท่ี 2 (H2) : ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use : PEOU) 
ส่งผลเชิงบวกต่อเจตนาของผูใ้ช้ท่ีจะท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านธนาคารไร้สาขา  (Behavioral 
Intention for Financial Transactions on Virtual bank : BI) 
สมมติฐานท่ี 3 (H3) : ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี (Attitude Toward Using : ATS) ส่งผล
เชิงบวกต่อเจตนาของผูใ้ช้ท่ีจะท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านธนาคารไร้สาขา  (Behavioral Intention 
for Financial Transactions on Virtual bank : BI) 
สมมติฐานท่ี 4 (H4) ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influences: SI) ส่งผลเชิงบวกต่อเจตนาของ
ผู ้ใช้ ท่ี จะท า ธุรกรรมทางการเ งิน ผ่ านธนาคารไร้สาขา  (Behavioral Intention for Financial 
Transactions on Virtual bank : BI) 
สมมติฐานท่ี 5 (H5) ) ปัจจยัด้านความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี virtual bank (Technology Trust: TS) 
ส่งผลเชิงบวกต่อเจตนาของผูใ้ช้ท่ีจะท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านธนาคารไร้สาขา  (Behavioral 
Intention for Financial Transactions on Virtual bank : BI) 
สมมติฐานท่ี  6 (H6)  ปัจจัยด้านด้านความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล ( Personal 
Innovativeness in Information Technology : PIIT) ส่งผลเชิงบวกต่อเจตนาของผูใ้ชท่ี้จะท าธุรกรรม
ทางการเงิน ผา่นธนาคารไร้สาขา (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual bank : 
BI) 
สมมติฐานท่ี 7 (H7) ปัจจยัด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition: FC) 
ส่งผลเชิงบวกต่อเจตนาของผูใ้ช้ท่ีจะท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านธนาคารไร้สาขา  (Behavioral 
Intention for Financial Transactions on Virtual bank : BI) 
สมมติฐานท่ี 8 (H) ปัจจยัดา้นความเส่ียงทางดา้นความปลอดภยั  (Security Risk: SR) ส่งผลเชิงบวก
ต่อเจตนาของผูใ้ช้ท่ีจะท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านธนาคารไร้สาขา  (Behavioral Intention for 
Financial Transactions on Virtual bank : BI) 
สมมติฐานท่ี 9 (H9) ปัจจยัด้านความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial Risk: FR) ส่งผลเชิงบวกต่อ
เจตนาของผูใ้ชท่ี้จะท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านธนาคารไร้สาขา  (Behavioral Intention for Financial 
Transactions on Virtual bank : BI) 
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2.5 บทสรุป 
งานวิจัยในบทท่ี 2 ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง คือทฤษฎี

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) แนวคิดการยอมรับและ
การใชเ้ทคโนโลย ีโดย Davis et al.,1989 มาประยกุตใ์ชเ้พื่อก าหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานของ
งานวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การรับรู้วา่มีประโยชน์ (PU) การับรู้วา่ง่ายต่อการ (PEOU) และทศันติท่ีมีต่อ
การยอมรับเทคโนโลยี (BI) รวมถึงแนวคิดความเส่ียงในด้านการใช้งาน นอกจากน้ีผูวิ้จัยยงัได้
ทบทวนวรรณกรรมในอดีต เพื่อศึกษา และวิเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติและการยอมรับท่ี
จะท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) และแบบจ าลอง TAM เพื่อให้เขา้ใจ
แนวคิด จึงน าไปสู่กรอบแนวคิด และสมมติฐานในงานวิจยักรณีศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยี Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ในการท าธุรกรรมทางการเงินของ
ประชาชนในประเทศ 
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บทที่ 3  
ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านเทคโนโลย ีVirtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพื่อท าธุรกรรมทางการ
เงินของประชาชนกรณีศึกษาในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์
เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีการศึกษาคน้ควา้แนวคิด 
ทฤษฎีของนกัวิชาการ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตเพื่อเป็นแนวทางในการจดัทาแบบสอบถาม 
และประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับใชส้รุป
และอภิปรายผลการศึกษาวิจยั มีขั้นตอนการดาเนินการศึกษาวิจยัดงัน้ี 

3.1 รูปแบบงานวิจยั 
3.2 ประชากรและการเลือกสุ่มตวัอยา่ง 
3.2.1 ประชากร 
3.2.2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2.3 กลยทุธ์การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
3.4 เคร่ืองมือและลกัษณะวิธีการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
3.5.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
3.6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

3.7 การปกป้องความลบัขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนดาเนินงานโครงการวิจยั 
3.9 บทสรุป 
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รูปภาพ 3.1 แผนภาพแสดงข้ันตอนการด าเนินงานการศึกษางานวิจัย 
 

3.1 รูปแบบงานวิจยั 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรูปแบบ
วิจัยใช้ คือการวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ (Causal Research) ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross-
Sectional Study) ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
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เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านระบบ Google Form โดยเป็น
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างประชากรด้วยการเลือกแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) และน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
และ AMOS 
 
 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ศึกษาในการศึกษาวิจยั คือ ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ในการท าธุรกรรม

ทางการเงินผ่านธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Online Banking หรือ I-Banking) และ Mobile banking ใน
ประเทศไทย 

ส าหรับกลุ่มตวัอย่างใชก้ารก าหนดจ านวนกล่มตวัอย่างของ (Hair et al, 2011) กล่าววา่ 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิ เคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) ท่ี
เหมาะสมควรมีไม่น้อยกว่า 100 ตวัอย่าง เน่ืองจากขนาดกลุ่มตัวอย่างน้อยเกินไปจะไม่สามารถ
วิเคราะห์สมการโครงสร้างได ้ซ่ึงก าหนดให้มีขนาดเท่ากบั 5-20 เท่าของจ านวนตวัแปร และตอ้งมี
ขนาดตวัอย่างอย่างนอ้ย 100 คน (Hair et al.,2006:112) ในการวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีตอ้งการค่า 9 ตวั
แปร ตวัอย่างจะมีขนาด 180-200 คนในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัก าหนดตวัอยา่ง 20 เท่าต่อตวัแปร ท าให้
ไดจ้ านวนตวัอย่างเป็น 180 คน ผูว้ิจยัปรับขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 200 คนเพื่อป้องกนัการสูญหาย
หรือการไดรั้บขอ้มูลตอบกลบัท่ีไม่ครบถว้นและเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของงานวิจยัตามขอ้เสนอ
ของ (Md. Mizanur Rahman, 2023) ในรูปแบบ Sample-to-variable ratio หรือสัดส่วนระหวา่งจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งกบัตวัแปร 
 

3.2.2 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัเลือกในงานวิจัยหัวข้อ ศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ยอมรับเทคโนโลยี Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ในการท าธุรกรรมทางการเงินของประชาชนใน
ประเทศไทย ผูว้ิจัยไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทยท่ีจะยอมรับ
เทคโนโลยี Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ได ้อย่างชดัเจน ท าให้ขนาดของประชากรมีขนาดใหญ่
และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ในคร้ังน้ีเลือกใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะ
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เป็น (Non-Probability Sampling) โดยท าการเลือกโดย เลือกสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience 
Sampling) 
 

3.2.3 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง  
ตามท่ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) ใช้การเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) มีกลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1. ผูวิ้จยัทาการโพสต์และใชลิ้งคก์ูเก้ิลฟอร์ม (google form) ส าหรับตอบ
แบบสอบถามในCommunities และ Microsoft Team ของธนาคารกรุงเทพ เน่ืองจากเป็นองค์กรท่ี
ท างานอยู ่

2. ผูว้ิจยัทาการโพสต์ และส่งลิงค์ในส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น ไลน์ 
ไอจี และเฟสบุ๊ค เพื่อท่ีจะสามารถรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 
 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นงานวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู ้วิจัยได้

ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) ผา่นกูเก้ิลฟอร์ม (Google 
Form) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ซ่ึงใน
การออกแบบแบบสอบถามนั้นไดมี้การอา้งอิงตวัแปร ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรม และ
เทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model: TAM) และอา้งอิงตวัแปรทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior: TPB) ดงัตาราง ต่อไปน้ี 
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ตาราง 3.1 ตารางแสดงตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยชนิดของตัวแปร 
 

ชนิดของตวัแปร ช่ือตวัแปร 
ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness : PU) 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use : PEOU) 
ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี(Attitude Toward Using : A) 
อิทธิพลทางสังคม (Social Influences: SI)  
ความเช่ือมัน่ในเทคโนโลย ี(Technology Trust) 
ดา้นความสนใจเทคโนโลยใีหม่ๆ ส่วนบุคคล 
(Personal Innovativeness in Information Technology : PIIT) 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition) 
ความเส่ียงทางดา้นความปลอดภยั (Security Risk: SR) 
ความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk: FR) 

ตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) 

เจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ช ้(Behavioral Intention : BI) 

 
 

3.4 เคร่ืองมือและลักษณะวิธีการที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผา่นแบบสอบถาม ออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยทางผูว้ิจยัก็ไดมี้การศึกษา
หาความรู้ คน้ควา้ทบทวน วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึง
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะน าความรู้ท่ี ไดม้านั้นไปก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั ท่ีผูวิ้จยั
ศึกษา ซ่ึงแสดงให้เห็นตัวแปรท่ีเ ก่ียวข้อง โดยตัวแปร ท่ีได้มานั้ นจะช่วยพัฒนาการสร้าง
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด ลักษณะเป็น แบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended Question) แบบประเมินค่า (Rating Scale) เพื่อวดัทศันคติและปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อ
การยอมรับเทคโนโลย ีVirtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ในการท าธุรกรรมทางการเงินของประชาชน 
ในประเทศไทย โดยแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ค านิยามของธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา (Virtual Bank) 

นิยามของ Virtual Bank คือ ธนาคารพาณิชยไ์ทยในรูปแบบใหม่ท่ีไม่มีสาขา โดยจะ
ใหบ้ริการผา่นช่องทางดิจิทลัเป็นหลกั แต่สามารถใหบ้ริการรับฝากเงิน พิจารณาใหสิ้นเช่ือ โอนและ
ช าระเงิน การใหบ้ริการดา้นการลงทุน รวมทั้งบริการอ่ืนๆ ในลกัษณะเดียวกนักบัธนาคารพาณิชยท่ี์มี
สาขาได้ทุกประการ  โดยในช่วงเร่ิมตน้ อาจจะรับฝากเงินและถอนเงิน ผ่านตวัแทนทางการเงิน 
(banking agent) หรือผ่านตูรั้บเงินฝาก CDM หรือ ATM ของธนาคารพาณิชยอ่ื์นไปก่อนได ้กรณีท่ี
จ าเป็นตอ้งใชเ้งินสด 
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลค าถามคดักรอง  

แบบสอบถามเบ่ืองตน้เก่ียวกบัประสบการณ์การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ (Online Banking หรือ I-Banking) และ Mobile banking และความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
บริการธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) โดยเป็นแบบปลายปิด (Close end question) ให้
เลือกตอบในช่อง ท่ีก าหนดมีจ านวน 3 ขอ้ ดงัตาราง 3.1 
 
ตาราง 3.2 แสดงตัวแปรมาตรวัดข้อมูลและเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม ส าหรับการรู้จักธนาคารพาณิชย์ไร้
สาขา (Virtual Bank) 
 

ตวัแปร มาตรวดั เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 

1. ท่านรู้จกัเก่ียวกบัการบริการธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา 

(Virtual Bank) หรือไม่ 

Nominal 1). รู้จกั / เคยไดย้ิน  

 2). ไม่รู้จกั / ไม่เคยไดย้ิน 

2. ท่านเคยท าธุรกรรมทางการเงินผา่นธนาคาร

อิเลก็ทรอนิกส์ (Online Banking หรือ I-Banking) และ Mobile 

banking หรือไม่ 

Nominal 1). รู้จกั / เคยใชบ้ริการ  

2). ไม่รู้จกั / ไม่เคยใชบ้ริการ 

3. ประเภทของธุรกรรมทางการเงินผา่นธนาคาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Online Banking ท่ีท่านเคยใชบ้ริการ 

Nominal 1). เปิดบญัชีออนไลน ์

2). การโอนเงิน 

3.) ถอนเงินแบบไม่ใชบ้ตัร 

 4.) ช าระค่าบริการ เช่น ค่าน ้า ค่า

ไฟ หรือการช าระค่างวดต่างๆ 

5.) ช าระค่าสินคา้ในการซ้ือของ

ออนไลน์ หรือ ออฟไลน ์
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6.) บริการเรียกดูขอ้มูลบญัชี 

7.) ซ้ือ-ขาย-สับเปล่ียนกองทุน 

8.) ขอสินเช่ือ 

9.) อื่น ๆ โปรดระบุ …………. 

 
ส่วนท่ี 3 เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 
ตาราง 3.3 แสดงตัวแปร มาตรวัดและเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม ส าหรับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

ตวัแปร มาตรวดั เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 

1. เพศ Nominal 1). ชาย 

2). หญิง 

3.) ไม่ระบุ 

2. อายุ Ordinal 1). ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 

2).  21-30 ปี 

3). 31-40 ปี 

4.) 41-50 ปี 

5). 51-60 

6.) มากกว่า 60 ปี 

3. ระดบัการศึกษา Nominal 1). ต ่ากว่าปริญญาตรี 

2). ปริญญาตรี 

3.) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ Nominal 1). นกัเรียน / นกัศึกษา 

2). รัฐวิสาหกิจ 

3). ขา้ราชการ 

4.) พนกังานบริษทัเอกชน 

5.) ธุรกิจส่วนตวั 

6.) อื่น ๆ โปรดระบุ ……….. 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน Ordinal 1.) มากกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
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2.) 15,000 - 25,000 บาท 

3.) 25,001 - 35,000 บาท 

4.) 35,001 - 45,000 บาท 

5.) 45,001 - 55,000 บาท 

6.) 55,000 บาท ขึ้นไป 

 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติและการยอมรับเทคโนโลยขีองประชาชนในประเทศไทย 
 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงจดัอยู่ระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Internal Scale) จ านวน 36 ขอ้ แต่ละขอ้มีเกณฑก์ารให้คะแนนทั้งหมด 
5 ระดบัตามหลกั ของ Likert’s scale (ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2563) โดยมีรายละเอียดดงัน้ีดงัน้ี 
 
ตาราง 3.4 ระดับความพงึพอใจตามหลกั Likert’s scale 5 ระดับ 
 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 
เห็นดว้ย 4 
ปานกลาง 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 

 
ใชเ้กณฑก์ารประเมินผลเพื่อการแปลขอ้มูล โดยใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายของแต่

ละช่วงชั้น ดงัต่อไปน้ี(ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2563) 
 
ตาราง  3.5  เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลีย่คะแนน 
 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนค่าเฉลีย่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4.50 - 5.00 
เห็นดว้ย 3.50 - 4.49 
ปานกลาง 2.50 - 3.49 
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ไม่เห็นดว้ย 1.50 - 2.49 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1.00 -1.49 

 
ตาราง 3.6 แสดงข้อค าถามในส่วนท่ี 4 จ านวน 32 ข้อค าถาม ระดับการวัด และแหล่งข้อมูลอ้างองิ 
ของข้อ ค าถาม 
 

ค าถาม มาตวดั เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม แหล่งอา้งอิง 

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

(Perceived Ease of Use : PEOU) 

1. ท่านคิดว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทาง

การเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

เป็นเร่ืองง่าย ท่ีจะสามารถเรียนรู้และท า

ความเขา้ใจไดเ้อง 

2. ท่านคิดว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทาง

การเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งไม่

ผิดพลาด 

3.   ท่านคิดว่าวิธีการใชบ้ริการธุรกรรมทาง

การเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

เป็นเร่ืองท่ีง่ายและมีขั้นนตอนไม่ยุง่ยาก 

Interval 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 = เห็นดว้ย 

3 = ปานกลาง 
2 = ไม่เห็นดว้ย 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ปรับปรุงจาก 
Venkatesh, Davis and 
Morris (2003) 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived 

Usefulness : PU)  
1. ท่านคดิว่าวิธีการใชบ้ริการผา่น virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) ช่วยท าให้ท่าน
สามารถลดระยะเวลาในการทาธุรกรรม
ทางการเงินลงได ้ 
2. ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 
ช่วยให้ท่านสามารถจดัการการเงินของ
ท่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

Interval 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 = เห็นดว้ย 

3 = ปานกลาง 

2 = ไม่เห็นดว้ย 
1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ปรับปรุงจาก 

Venkatesh, Davis and 

Morris (2003) 
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3. ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 
ท าใหท้่านไดรั้บการบริการท่ีตรงความ
ตอ้งการของท่าน 

4. ท่านคดิว่าโดยรวมแลว้การใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) นั้นมีประโยชน์ต่อ
ชีวิตประจ าวนัของท่าน  
ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี (Attitude 

Toward Using : A)  
1. ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 
เป็นท่ีน่าสนใจสาหรับท่าน  
2. ท่านเห็นดว้ยกบัการนาบริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้
สาขา) มาใชเ้พื่อชีวิตประจาวนัของท่านให้
ไดรั้บความสะดวกสบายมากขึ้น  
3. ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัให้มา
ใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) เน่ืองจากคดิว่าใช้
แลว้จะไดรั้บความพอใจ  

Interval 

 
5 = เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4 = เห็นดว้ย 

3 = ปานกลาง 

2 = ไม่เห็นดว้ย 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

ปรับปรุงจาก 

Venkatesh, Davis and 

Morris (2003) 

เจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ช ้(Behavioral 
Intention : BI) 

1. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช ้virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) เช่น การเปิดบญัชีเงิน
ฝาก รับ-ฝากเงิน กูสิ้นเช่ือ โอนและช าระ
เงิน เป็นตน้ ในอนาคต 

2. ท่านมีความตั้งใจว่าจะมีการใชบ้ริการ
อื่นๆ ท่ีเก่ียวกบับริการของ virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) เช่น บตัรเดบิต บตัร
เครดิต อยา่งแน่นอน 

3. ท่านมีความคาดหวงัว่าในอนาคต 
virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) จะช่วยให้
ท่านไดรั้บความ สะดวกสบายมากขึ้น 

Interval 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 = เห็นดว้ย 
3 = ปานกลาง 

2 = ไม่เห็นดว้ย 
1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ปรับปรุงจาก 

Venkatesh, Davis and 
Morris (2003) 
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4. หากมีช่องทางอื่นท่ีสามารถใหบ้ริการ
ได ้เหมือนกนั ท่านยงัยืนยนัว่าจะเลือกใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) อยู ่
ดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influences)  
1. เพื่อนหรือคนรอบขา้งมีส่วนกระตุน้ ทา
ให้ท่านเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา)  
2. ท่านจะเลือกใช ้virtual bank (ธนาคารไร้
สาขา) เพราะเป็นธนาคารพาณิชยก์าลงั
พฒันาอยา่งกา้วกระโดดของเทคโนโลยี  
3. ท่านคดิว่าคนท่ีใช ้virtual bank (ธนาคารไร้
สาขา) จะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ้ื่น
มากกว่าคนท่ีไม่ไดใ้ช ้ 
4. ท่านคดิว่าการใช ้virtual bank (ธนาคารไร้
สาขา) ท าให้ท่านดูดีและดูทนัสมยัขึ้น  

Interval 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 = เห็นดว้ย 

3 = ปานกลาง 
2 = ไม่เห็นดว้ย 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ปรับปรุงจาก 
Venkatesh, Davis and 

Morris (2003) 

ดา้นความเช่ือมนัในเทคโนโลยี virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) (Technology Trust)  
1. ท่านมีความมัน่ใจว่า virtual bank (ธนาคาร
ไร้สาขา) มีระบบ การป้องกนัและรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีดี เช่น ระบบ
ตรวจสอบยืนยนัผูใ้ชบ้ริการ และขอ้มูล
บญัชีของผูใ้ชบ้ริการ  
2. ท่านคาดหวงัว่า เม่ือใชง้าน virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) ท่านมีความมัน่ใจใน
ระบบว่าไวเ้ป็นความลบัได ้ 
3. วิธีการและขั้นตอนในการใชง้าน virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) มีความน่าเช่ือถือ  
4. ท่านมีความไวว้างใจในการเลือกใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) เพื่อรับบริการต่างๆ เช่น 
การเปิดบญัชีเงินฝาก ฝากเงิน กูสิ้นเช่ือ 

Interval 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 = เห็นดว้ย 
3 = ปานกลาง 

2 = ไม่เห็นดว้ย 
1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ปรับปรุงจาก 

Venkatesh, Davis and 
Morris (2003) 
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ช าระเงิน และถอนเงิน แทนการรับบริการ
จากหนา้สาขาหรือตู ้ATM  
ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล 

PIIT  

1. เม่ือไดย้ินเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม ่ๆ 
ท่านมกัหาโอกาสเรียนรู้และทดลองใช ้

2. เม่ือมีเทคโนโลยใีหมเ่ขา้มา ท่านตอ้งการ
เป็นคนกลุ่มแรกท่ีไดใ้ชง้านก่อน 

3. ท่านชอบท่ีจะศึกษาหาความรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยีใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

4. ท่านชอบหรือสนใจสินคา้ท่ีใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ มากกว่าสินคา้ท่ีใช้
เทคโนโลยีธรรมดาทัว่ไป  

Interval 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 = เห็นดว้ย 

3 = ปานกลาง 
2 = ไม่เห็นดว้ย 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ปรับปรุงจาก 

Venkatesh, Davis and 

Morris (2003) 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
(Facilitating Condition)  

1. ท่านคดิว่าในอนาคต นโยบายของรัฐบาลจะมี
ส่วนกระตุน้และส่งเสริมใหค้นใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) 
2. ท่านคดิว่าในอนาคตจะมีกฎหมาย
คุม้ครอง ผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) อยา่งเพียงพอ  
3. ท่านคดิว่าธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึง

ธนาคารพานิชยด์ั้งเดิม ไดมี้การจดัเตรียม ผู ้
ท่ีมีความรู้คอยใหข้อ้มูลหรือให้การ
ช่วยเหลือเก่ียวกบัการใชง้านผา่น virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) อยา่งเพียงพอ  
4. อุปกรณ์โทรศพัทห์รือแทบ็เลต็ ท่ีสามารถใช้

บริการ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ไดมี้
ราคาไม่สูงจนเกินไป  

Interval 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 = เห็นดว้ย 

3 = ปานกลาง 
2 = ไม่เห็นดว้ย 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ปรับปรุงจาก 

Venkatesh, Davis and 

Morris (2003) 

ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั (Security Risk: 
SR)  

Interval 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 = เห็นดว้ย 

3 = ปานกลาง 

2 = ไม่เห็นดว้ย 

ปรับปรุงจาก 
Venkatesh, Davis and 

Morris (2003) 
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1. ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 
ไม่ปลอดภยั  
2. ท่านคดิว่าผูไ้ม่หวงัดีสามารถเขา้สู่ระบบ
ของ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ได้
โดยง่าย  
3. ท่านคดิว่าขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูล
ทางการเงินสามารถถูกเปิดเผย ไดง้่ายเม่ือ
ทาธุรกรรมทางการเงินผา่น  

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk : 
FR)  
1. ท่านคดิว่าโอกาสของการสูญเสียเงินสูง
ถา้ทาธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา)  
2. ท่านคดิว่าการจ่ายเงินบิลค่าใชจ้่ายต่าง ๆ 
เช่น สินคา้ online ค่าสาธารณูปโภคผา่น 
virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อาจนาไปสู่
การถูกโจรกรรมเงินของบญัชีท่ีมีการใช้
จ่ายนั้นได ้

3. ท่านคดิว่าการเลือกใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้
สาขา) อาจน าไปสู่การสูญเสียเงิน ของท่าน
ได ้ 

Interval 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 = เห็นดว้ย 

3 = ปานกลาง 
2 = ไม่เห็นดว้ย 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ปรับปรุงจาก 
Venkatesh, Davis and 

Morris (2003) 

 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลดา้นดา้นเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อท าธุรกรรมทางการเงินผ่านของประชาชนใน
ประเทศไทย  

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงจดัอยู่ระดับการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Internal Scale) จ านวน  4 ขอ้ แต่ละขอ้มีเกณฑก์ารให้คะแนนทั้งหมด 
5 ระดบัตามหลกั ของ Likert’s scale (ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2563) โดยมีรายละเอียดดงัน้ีดงัน้ี 
 
ตาราง 3.7 ระดับความพงึพอใจตามหลกั Likert’s scale 5 ระดับ 
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ระดับความคิดเห็น คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 
เห็นดว้ย 4 
ปานกลาง 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 

 
ใชเ้กณฑก์ารประเมินผลเพื่อการแปลขอ้มูล โดยใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายของแต่

ละช่วงชั้น ดงัต่อไปน้ี(ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2563) 
 
ตาราง  3.8  เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลีย่คะแนน 
 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนค่าเฉลีย่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4.50 - 5.00 
เห็นดว้ย 3.50 - 4.49 
ปานกลาง 2.50 - 3.49 
ไม่เห็นดว้ย 1.50 - 2.49 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1.00 -1.49 

 
ตาราง 3.9 แสดงข้อค าถามในส่วนท่ี 5 จ านวน 4 ข้อค าถาม ระดับการวัด และแหล่งข้อมูลอ้างองิ 
ของข้อ ค าถาม 
 

ค าถาม มาตวดั เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม แหล่งอา้งอิง 

ดา้นเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ช ้ 
(Behavioral Intention : BI)  

1. 1. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช ้virtualbank 

(ธนาคารไร้สาขา) เช่น การเปิดบญัชีเงิน
ฝาก รับ-ฝากเงิน กูสิ้นเช่ือ โอนและช าระ
เงิน เป็นตน้ ในอนาคต  

Interval 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 = เห็นดว้ย 

3 = ปานกลาง 
2 = ไม่เห็นดว้ย 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ปรับปรุงจาก 
Venkatesh, Davis and 

Morris (2003) 
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2. ท่านมีความตั้งใจว่าจะมีการใชบ้ริการ
อื่นๆ ท่ีเก่ียวกบับริการของ virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) เช่น บตัรเดบิต บตัร
เครดิต อยา่งแน่นอน 

3. ท่านมีความคาดหวงัว่าในอนาคต virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) จะช่วยใหท้่าน
ไดรั้บความ สะดวกสบายมากขึ้น  
4. หากมีช่องทางอื่นท่ีสามารถให้บริการ

ได ้เหมือนกนั ท่านยงัยนืยนัว่าจะเลือกใช้

บริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) อยู ่ 

 
 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อให้มั่นใจได้ว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลมีความเท่ียงตรงและน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจึงไดท้าการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
และความน่าเช่ือถือ(Reliability) ท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 

3.5.1 การทดสอบความเทียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
ในการประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถามท่ีจัดท าขึ้น (Validity) ผูว้ิจัยได้น า

แบบสอบถามดงักล่าวเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระพิจารณา เพื่อให้ตรวจสอบถึงความ
ถูกตอ้ง ความครบถว้นของเน้ือหา และความครอบคลุมของประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้วิจยั รวมทั้ง
ความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีใช้เป็นกรอบแนวคิด และวตัถุประสงค์ของการศึกษา หลงัจากไดรั้บ
ขอ้เสนอแนะและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแลว้ ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงไป
ทดลองใชก่้อนการเก็บขอ้มูลจริง 
 

3.5.2 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
หลังจากท่ีแบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความเท่ียงตรงแล้ว ผู ้วิจัยได้น า

แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างน าร่อง (Pilot Group) จ านวน 30 ชุด ซ่ึงมีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง เพื่อประเมินค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามก่อน
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น าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง โดยใชก้ารค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s 
Alpha Coefficient: α) เป็นเกณฑ์ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีได้ก าหนดว่าค่าความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถามจะตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปจึงจะถือวา่ยอมรับได ้

โดยท่ี    α แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
n แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
𝑖 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
𝑡 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
ค่าความเช่ือมั่นท่ีได้จากการค านวณด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha) จะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 โดยหากค่าท่ีไดมี้แนวโนม้เขา้ใกล ้1 แสดงวา่แบบสอบถาม
มีระดบัความเช่ือมัน่ในขอ้มูลค่อนขา้งสูง ในทางตรงกนัขา้ม หากค่าดงักล่าวเขา้ใกล ้0 จะสะทอ้นถึง
ระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยูใ่นระดบัต ่า (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 
 
ตาราง 3.10 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based on Scandalized Items N of Items 

0.878 0.893 35 

เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (∝) มีค่าระหว่าง 0 < ∝ 1 
ผลจากการวดัค่าความเช่ือมนั พบว่า ค่าความเช่ือมนัของแบบสอบถามเมือน าไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง  
ทดลองจ านวน 30 ตวัอย่าง มีค่าความเช่ือมนัของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.893 โดยค าถามใน 
แต่ละตวัแปรมีระดบัความเช่ือมนัระหว่าง 0.817 – 0.929 ซึงผลของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาคของกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นระดบัสูง 

นอกจากน้ี ผูวิ้จยัได้น าแบบสอบถามเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านด าเนินการ
ประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของรายการค าถามกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั ( Item 
Objective Congruence: IOC) พร้อมทั้งได้ค  านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และดัชนีความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) เพื่อใชใ้นการพิจารณาความถูกตอ้งของเน้ือหา
ในแบบสอบถาม โดยรายละเอียดมีดงัน้ี  
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3.5.3 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  
ผู ้วิจยัไดท้าการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตอ้งของแบบสอบถามโดยการ

พิจารณาวา่คาถามทั้งหมดมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการวิจยัหรือไม่ นอกจากน้ี 
ยงัไดรั้บความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาเก่ียวขอ้งเพื่อปรับปรุงและปรับปรุงแบบสอบถามตาม
ความเหมาะสม ซ่ึงใช้วิธีการหาค่าความเท่ียงตรง โดยการนาคาถามท่ีผูวิ้จัยทาการสร้างขึ้น ไป
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงความเขา้ใจของขอ้คาถาม และภาษาท่ีใช้
สอบถาม ซ่ึงจะมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนดงัน้ี  

ให ้ 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
0 เม่ือไม่มัน่ใจวา่ขอ้คาถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
-1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาถามไม่ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
หลงัจากนั้นนามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้คาถามกบัคุณลกัษณะ 

ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั โดยใช้สูตรการค านวณของโรวิเนลลีและแฮมเบิล ตนั มีสูตรการ
คานวณ (พิศิษฐ ตณัฑวณิช และพนา จินดาศรี, 2561) ดงัน้ี 

 
 

เม่ือ  IOC คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
ΣR คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี  
ถา้ IOC > 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ถา้ IOC ≤ 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตุัประสงค ์

 
 

3.5.4 ค่าดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index หรือ CVI) 
ดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามในงานวิจยั โดยเนน้การตรวจสอบความชดัเจนของ
ภาษาท่ีใช ้รวมถึงความเหมาะสมของเน้ือหาให้สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา ทั้งน้ี ค่าดชันี
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ความเท่ียงตรงของเน้ือหาท่ีถือว่ายอมรับได้ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.80 และสามารถค านวณได้จาก
สูตรท่ีก าหนดไว ้(จรวย สุวรรณบ ารุง, 2563) 

 
𝐶𝑉𝐼 =   จ านวนค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน 3 และ 4 คน 

จ านวนค าถามทั้งหมด 

 
เม่ือพิจารณาคะแนนประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านแลว้ ไดผ้ลดงัน้ี 
 

𝐶𝑉𝐼 = 
35

36
 = 0.97 

 
ตาราง 3.11 ตารางสรุปผลการประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) และค่าดัชนี
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (CVI) ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 

ค าถาม IOC CVI 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness : PU)   

1. ท่านคิดว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองง่าย ท่ีจะ

สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจไดเ้อง 

1.0 1.0 

2. ท่านคิดว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะ

สามารถใชง้านไดอ้ยา่งช านาญ 

1.0 1.0 

3. ท่านคิดว่าวิธีการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองท่ีง่าย

และมีขั้นนตอนไม่ยุง่ยาก 

1.0 1.0 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU)   

4. ท่านคิดว่าวิธีการใชบ้ริการผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ช่วยท าใหท้่านสามารถลด

ระยะเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงินลงได ้

1.0 1.0 

5. ท่านคิดว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ช่วยให้ท่าน

สามารถจดัการการเงินของท่านไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.0 1.0 

6. ท่านคิดว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ท าใหท้่านไดรั้บ

การบริการท่ีตรงความตอ้งการของท่าน 

1.0 1.0 
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7. ท่านคิดว่าโดยรวมแลว้การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) นั้นมี

ประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวนัของท่าน 

1.0 1.0 

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using : A)   

8. ท่านคิดว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็นท่ีน่าสนใจ

ส าหรับท่าน 

1.0 1.0 

9. ท่านเห็นดว้ยกบัการน าบริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) มาใชเ้พื่อ

ชีวิตประจ าวนัของท่านให้ไดรั้บความสะดวกสบายมากขึ้น 

1.0 1.0 

10.ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัให้มาใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) เน่ืองจากคิดว่าใชแ้ลว้จะไดรั้บความพอใจ 

0.7 1.0 

เจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้   

11. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช ้virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เช่น การเปิดบญัชีเงินฝาก รับ-ฝากเงิน กู้

สินเช่ือ โอนและช าระเงิน เป็นตน้ ในอนาคต 

1.0 1.0 

12. ท่านมีความตั้งใจว่าจะมีการใชบ้ริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบับริการของ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

เช่น บตัรเดบิต บตัรเครดิต อยา่งแน่นอน 

1.0 1.0 

13. ท่านมีความคาดหวงัว่าในอนาคต virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) จะช่วยให้ท่านไดรั้บความ 

สะดวกสบายมากขึ้น 

1.0 1.0 

14. หากมีช่องทางอื่นท่ีสามารถให้บริการได ้เหมือนกนั ท่านยงัยนืยนัว่าจะเลือกใชบ้ริการธุรกรรม

ทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อยู ่

1.0 1.0 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influences)   

15. ท่านคิดว่าเพื่อนหรือคนรอบขา้งมีส่วนกระตุน้ ท าใหท้่านเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน

ผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

1.0 1.0 

16. ท่านจะเลือกใช ้virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพราะเป็นธนาคารพาณิชยก์ าลงัพฒันาอยา่งกา้ว

กระโดดของเทคโนโลย ี

1.0 1.0 

17. ท่านคิดว่าคนท่ีใช ้virtual bank (ธนาคารไร้สาขา)  จะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ้ืน่มากกว่าคน

ท่ีไม่ไดใ้ช ้

0.3 0 

18.ท่านคิดว่าการใช ้virtual bank (ธนาคารไร้สาขา)  ท าใหท้่านดูดีและดูทนัสมยัขึ้น 0.7 1.0 

ความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) (Technology Trust)   

19. ท่านมีความมัน่ใจว่า virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) มีระบบ การป้องกนัและรักษาความปลอดภยั

ของขอ้มูลท่ีดี เช่น ระบบตรวจสอบยืนยนัผูใ้ชบ้ริการ และขอ้มูลบญัชีของผูใ้ชบ้ริการ 

1.0 1.0 

20. ท่านคาดหวงัว่า เม่ือใชง้าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา)  ท่านมีความมัน่ใจในระบบว่า สามารถ

เก็บขอ้มูลส่วนตวัของท่านไวเ้ป็นความลบัได ้

1.0 1.0 
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21. วิธีการและขั้นตอนในการใชง้าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) มีความน่าเช่ือถือ 1.0 1.0 

22.ท่านมีความไวว้างใจในการเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

เพื่อรับบริการต่างๆ เช่น การเปิดบญัชีเงินฝาก ฝากเงิน กูสิ้นเช่ือ ช าระเงิน และถอนเงิน แทนการ

รับบริการจากหนา้สาขาหรือตู ้ATM 

1.0 1.0 

ด้านความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information Technology : PIIT)   

23. เม่ือไดย้ินเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่านมกัหาโอกาสเรียนรู้และทดลองใช้ 1.0 1.0 

24. เม่ือมีเทคโนโลยใีหมเ่ขา้มา ทา่นตอ้งการเป็นคนกลุ่มแรกท่ีไดใ้ชง้านก่อน 1.0 1.0 

25. ท่านชอบท่ีจะศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 1.0 1.0 

26. ท่านชอบหรือสนใจสินคา้ท่ีใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ มากกว่าสินคา้ท่ีใชเ้ทคโนโลยีธรรมดาทัว่ไป 1.0 1.0 

ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition)   

27. ท่านคิดว่าในอนาคต นโยบายของรัฐบาลจะมีส่วนกระตุน้และส่งเสริมให้คนใชบ้ริการธุรกรรม

ทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

1.0 1.0 

28. ท่านคิดว่าในอนาคตจะมีกฎหมายคุม้ครอง ผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) อยา่งเพียงพอ 

1.0 1.0 

29. ท่านคิดว่าธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงธนาคารพานิชยด์ั้งเดิม ไดมี้การจดัเตรียม ผูท่ี้มี

ความรู้คอยให้ขอ้มูลหรือให้การช่วยเหลือเก่ียวกบัการใชง้านผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

อยา่งเพียงพอ 

1.0 1.0 

30. อุปกรณ์โทรศพัทห์รือแทบ็เลต็ ท่ีสามารถใชบ้ริการ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ไดมี้ราคาไม่

สูงจนเกินไป 

1.0 1.0 

ความเส่ียงทางด้านความปลอดภยั (Security Risk: SR)   

31. ท่านคิดว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ไม่ปลอดภยั 0.7 1.0 

32. ท่านคิดว่าผูไ้ม่หวงัดีสามารถเขา้สู่ระบบของ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ไดโ้ดยง่าย 0.7 1.0 

33. ท่านคิดว่าขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทางการเงินสามารถถูกเปิดเผย ไดง้่ายเม่ือท าธุรกรรม

ทางการเงินผา่น 

1.0 1.0 

ความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial Risk: FR)   

34. ท่านคิดว่าโอกาสของการสูญเสียเงินสูง ถา้ท าธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) 

1.0 1.0 

35. ท่านคิดว่าการจ่ายเงินบิลค่าใชจ้่ายต่าง ๆ เช่น สินคา้ online ค่าสาธารณูปโภคผา่น virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) อาจน าไปสู่การถูกโจรกรรมเงินของบญัชีท่ีมีการใชจ้่ายนั้นได ้

1.0 1.0 
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36. ท่านคิดว่าการเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อาจน าไปสู่

การสูญเสียเงิน ของท่านได ้

1.0 1.0 

 
จากการประเมินคะแนนความสอดคลองของเน้ือหาแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 

ท่านสามารถ สรุปไดว้่าจากแบบสอบถามทั้งหมด 36 ขอ้ มีแบบสอบถามจ านวน 31 ขอ้ท่ีไดค้่า IOC 
= 1 มีจ านวน 4 ขอ้ท่ีไดค้ะแนน IOC = 0.7 และมีจ านวน 1 ขอ้ ท่ีไดค้ะแนน IOC = 0.3 เม่ือพิจารณา
จากค่า IOC แลว้นั้นมีค าถามจ านวน 35 ขอ้ท่ีมีคะแนนมากกว่า 0.5 ถือว่าจ า แบบสอบถามท่ีใช้ใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

จากการค านวณสมการขา้งตน้แลว้จะไดค้ะแนน CVI = 0.97 โดยมีค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
ให้ 2 คะแนน 1ข้อ คือ ข้อ 17  ซ่ึงค่า CVI ท่ีได้ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีมีค่า
มากกว่าท่ีสามารถยอมรับได้ท่ี 0.8 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความ
เท่ียงตรงของ เน้ือหาและสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการจะศึกษา 
 
 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยน าขอ้มูล

จากการ 
ตอบแบบสอบถามเป็นจ านวนอย่างน้อย 200 คนผูว้ิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Science) ในการวิเคราะห์และประมวลผล
ขอ้มูลในแต่ละส่วนของการศึกษาวิจยั และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Amos สาหรับการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง ดงัต่อไปน้ี  

 
3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ 
1. ค่ า ร้ อ ย ล ะ  ( Percentage) ใ ช้ อ ธิ บ า ย ข้ อ มู ล ด้ า น

ประชากรศาสตร์ต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาอาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้อธิบายลักษณะข้อมูลของตัวแปร

อิสระ (Independent Variable) และ ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
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3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบาย
ลกัษณะขอ้มูลของตวัแปรอิสระ (Independent Variable) และ ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 
3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

 เพื่อท าการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) ซ่ึงเป็นการ 
จดักลุ่มความสัมพนัธ์ ว่าตวัแปรสังเกตไดต้วัแปรใดบา้งท่ีควรอยู่ในปัจจยัเดียวกนั โดยวตัถุประสงค์ 
หลกัของการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ คือ การศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร และลด 
จ านวนตวัแปร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) การวิเคราะห์จะน าเอาขอ้มูลของตวัแปรเดิมท่ีเป็นตวัแปร 
สังเกตได้ มาไว้ท่ีองค์ประกอบใหม่ ท่ี มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด โดยเขียนเป็นสมการ  
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงไดด้งัต่อไปนี (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2563) 

F1 = w1x1 + w2x2 +w3x3…+wixi 
 

 เม่ือ  F1   =  องคป์ระกอบท่ี1 หรือปัจจยัท่ี1 
w1,w2,w3,…,wi  =  น ้าหนกัของตวัแปร 
x1,x2,x3,…,xi  = ตวัแปรตวัท่ี 1,2,3..., i 

 โดยค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบ ควรมีค่ามากกวา่หรือ 
เท่ากบั ±0.3 การวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS ตวัแปรใดมีน ้าหนกัในปัจจยัใดมากๆ ตวั 
แปรนั้นควรอยูใ่นปัจจยันนั ค่าความร่วมกนั (Communality: ) มีค่าตงัแต่ 0 – 1 บางทีเรียกค่าน้ีวา่ ค่า
ความเหมาะสมในการวิเคราะห์องคป์ระกอบสามารถดูไดจ้ากค่า KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) ตอ้งมี 
ค่ามากกวา่ 0.5 โดยมีการใหค้วามหมายของความเหมาะสมไวด้งัต่อไปนี (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2563) 
  
 0.80 ขึ้นไป หมายความวา่ เหมาะสมดีมากท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ  

0.70-0.79 หมายความวา่ เหมาะสมดีท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ  
0.60-0.69 หมายความวา่ เหมาะสมปานกลางท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ  
0.50-0.59 หมายความวา่ เหมาะสมนอ้ยท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
นอ้ยกวา่ 0.50 หมายความวา่ ไม่เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

 
3.6.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนันั้นเป็นส่วนหน่ึงการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ใชใ้นการตรวจสอบว่าตวัช้ีวดัท่ีพฒันาขึ้นมาตรง
กับองค์ประกอบท่ีสร้างขึ้นมาหรือไม่ วตัถุประสงค์หลกัเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) ขององค์ประกอบหลักว่าตัวแปรเหล่านั้ นมีความสัมพันธ์กันหรือต่าง 
องคป์ระกอบกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย นอกจากน้ียงัใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อการพฒันาทฤษฎี
หรือตัวช้ีวดัใหม่ หรือการทดสอบหรือยืนยนัทฤษฎีหรือตัวช้ีวดัเดิม ทา ให้ผูวิ้จัยสามารถเขา้ใจ
โครงสร้างระหว่างตวัแปร ลดความคลาดเคล่ือน และสามารถนาสถิติมาใช ้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
มีการพิจารณาองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ค่าน ้าหนกั (Factor Loading) ค่าท่ีบ่งบอกความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัช้ีวดั 
ควรมีค่ามากกวา่ 0.3 
  2. ตัวแปรแฝง  (Latent Variable) ซ่ึ ง เ ป็นตัวแปร ท่ี เ ป็นนามธรรม 
จุดประสงค์ของการทดสอบด้วย CFA อย่างหน่ึงคือเพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรนามธรรมเหล่าน้ี
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัต่างท่ีเราน ามาทดสอบจริงหรือไม่ สัญลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรแฝงคือวงกลม
หรือวงรี 
  3. ตวัแปรสังเกต (Observe Variable) คือ ตวัช้ีวดัส่ิงท่ีผูวิ้จัยต้องการไป
เก็บขอ้มูลจริงๆ จากกลุ่มตวัอย่าง และน าขอ้มูลเหล่านั้นมาทา การวดัเพื่อว่าตวัช้ีวดัหรือขอ้ค าถาม
นั้นๆ อยูภ่ายใตอ้งคป์ระกอบท่ีกา ลงัวดัอยูห่รือไม่ รูปสัญลกัษณ์แทนดว้ยส่ีเหล่ียม 
  4. โมเดลการวดั (Measurable Model) ซ่ึงคือการทดสอบ CFA ว่าตวัช้ีวดั
ท่ีน าเขา้มาใชน้ี้ มนัตรงกบัองคป์ระกอบท่ีกา ลงัศึกษาอยูห่รือไม่ 
 

3.6.4 วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างคือการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีใชย้ืนยนัสมมติฐานใน

งานวิจัยท่ีได้มาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องโดยการใช้โปรแกรม AMOS ซ่ึง SEM เป็นการวิเคราะห์ 
ความสัมพนัธ์ท่ีคาดการณ์ไวต้ามทฤษฎีของตวัแปรท่ีมีหลายตวัแปรด้วยแผนภาพเส้นทาง (Path 
Diagram) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

1. การก าหนดโมเดลส าหรับการวิจยั (Model Specification) ในขั้นตอนแรก ผูวิ้จยัได้
ท าการก าหนดแบบจ าลองท่ีจะใช้ในการศึกษา โดยอา้งอิงจากแนวคิดทางทฤษฎี ผลงานวิจยัก่อน
หนา้ รวมถึงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างกรอบแนวทางท่ีชดัเจนส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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2. การตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Analysis) เพื่อประเมิน
ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient: α) มาใชเ้ป็นเกณฑ ์โดยก าหนดวา่ค่าท่ีเหมาะสมควรมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.70 ซ่ึงถือ
วา่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดท้างสถิติ 

3. การตรวจสอบความสามารถในการระบุโมเดล (Model Identification) การประเมิน
วา่โมเดลท่ีไดร้ะบุไวใ้นขั้นตอนแรกนั้น สามารถน าไปวิเคราะห์และใหผ้ลลพัธ์ท่ีแน่นอนไดห้รือไม่ 
โดยใชก้ารค านวณค่าความแปรปรวน (Degree of Freedom: DF) ซ่ึงสามารถค านวณไดโ้ดยสมการ
ดงัน้ี 

DF = [NI(NI+1)/2] – number of parameter estimation 
 

เม่ือ   DF หมายถึง ค่าความแปรปรวนหรือค่าองศาอิสระ  
NI  หมายถึง จ านวนตวัแปรสังเกตไดท้ั้งมดท่ีใชใ้นการประเมินค่าพามิเตอร์ 

จากนั้นพิจารณาตามเกณฑต่์อไปน้ี 
ถา้ Degree of freedom > 0 แสดงวา่ โมเดลระบุเกินพอดี (over-identified model) 
ถา้ Degree of freedom = 0 แสดงวา่ โมเดลระบุพอดี (just-identified model) 
ถา้ Degree of freedom < 0 แสดงวา่ โมเดลระบุไม่พอดี(under-identified model) 
4. การประมาณค่าตวัแปรในโมเคล Model Estimation) ขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์

ความสอดคลอ้งระหว่างเมทริกซ์ของค่าความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีได้จากขอ้มูล
ตวัอยา่ง (S) กบัเมทริกซ์ท่ีค  านวณจากโมเดลหรือแผนภาพเส้นทางท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้(Σ) โดยหาก
ค่าทั้งสองใกลเ้คียงกัน จะบ่งช้ีว่าโมเดลท่ีสร้างขึ้นมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลจริง การประมาณค่า
สามารถท าไดห้ลายวิธี แต่ในซอฟตแ์วร์ AMOS นิยมใชว้ิธีการประมาณแบบ Maximum Likelihood 
Estimation (MLE) ซ่ึงเป็นวิธีมาตรฐาน โดย MLE มีหลกัการในการหาค่าเวกเตอร์ของพารามิเตอร์
อิสระท่ีท าให้ค่าฟังก์ชนัความน่าจะเป็นมีค่าสูงท่ีสุด กระบวนการน้ีจะเร่ิมจากการก าหนดค่าเร่ิมตน้
และท าซ ้ าเป็นรอบ ๆ จนค่าท่ีไดมี้ความเสถียร คุณสมบติัของค่าประมาณท่ีดีควรมีความคงเส้นคงวา 
(Consistency), มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และไม่ขึ้นกับหน่วยของขอ้มูล โดยการวิเคราะห์ใน 
SEM จะมุ่งลดความแตกต่างระหวา่ง S และ Σ ใหน้อ้ยท่ีสุด 

5. การทดสอบความกลมกลืนของโมเดล (Model Fit Testing) การประเมินความ
เหมาะสมของโมเดลท่ีก าหนดจะอา้งอิงจากตวัช้ีวดัทางสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม 
AMOS โดยพิจารณาตวัช้ีวดัต่าง ๆ ดงัน้ี 
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5.1 Chi-square (χ²) ใช้เพื่อทดสอบสมมุติฐานศูนย์ (Null Hypothesis) 
โดยค่า p-value ควรมากกวา่ 0.05 จึงจะถือวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 

5.2 Relative Chi-square (χ²/df) เป็นอตัราส่วนระหว่างค่าไคสแควร์กบั
องศาอิสระ โดยค่าเหมาะสมควรนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 
  5.3 Goodness of Fit Index (GFI) เป็นตัวช้ีวดัระดับความกลมกลืนของ
โมเดลกบัขอ้มูลจริง ค่า GFI ท่ีเหมาะสมควรมีค่ามากกวา่ 0.90 
  5.4 Normed Fit Index (NFI) แสดงระดบัความสอดคลอ้งของโมเดลเม่ือ
เปรียบเทียบกบัโมเดลฐาน โดยควรมีค่ามากกวา่ 0.90 
  5.5 Comparative Fit Index (CFI) เป็นดัชนีท่ีใช้เปรียบเทียบโมเดลท่ี
ก าหนดกบัโมเดลอิสระ (โมเดลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร) โดยค่าท่ีน่าพึงประสงคค์วรเกิน 
0.90 
  5.6 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) แสดงค่าเฉล่ีย
ของความคลาดเคล่ือนต่อหน่ึงองศาอิสระ ค่า RMSEA ท่ียอมรับไดค้วรอยู่ระหว่าง 0 ถึง 0.08 หรือ
ควรต ่ากวา่ 0.07 
  5.7 Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) ค่ าความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานเฉล่ียระหวา่งค่าท่ีสังเกตไดก้บัค่าท่ีประมาณจากโมเดล ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.08 
 
ตาราง 3.12 ค่าดัชนีส าหรับการยืนยันองค์ประกอบ Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
 

ค่าดัชนี ค าอธิบาย การยืนยันผลลัพธ์ 

 Chi-Square เป็นค่าดชันีท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้ง

กลมกลืนระหว่าง โมเดลกบัขอ้มลูเชิง

ประจกัษใ์นภาพรวม และเป็นดชันีทีjใช ้อยา่ง

แพร่หลายท่ีสุด 

p-value > 0.05 

(A)GFI (Adjusted) Goodness of Fit เป็นดชันีท่ีดอยูใ่นกลุ่มดชันีทดสอบความ

สอดคลอ้งแบบ สัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) เป็น

ค่าท่ีแสดงถึงปริมาณ ความแปรปรวนและ

ความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ย โมเดล 

GFI ≥ 0.95 

AGFI ≥ 0.90 

(N)NFI TLI Normed Fit Index Tucker Lewis 
Index 

จดัอยูใ่นกลุ่มดชันีวดัความสอดคลอ้ง

กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ เป็นดชันีท่ีบอกว่า 

NFI ≥ 0.90 

NNFI ≥ 0.90 
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โมเดลท่ีน ามาตรวจสอบดีกว่าโมเดลท่ีตวัแปร

ไม่สัมพนัธ์กนัเลย 

CFI Comparative Fit Index เป็นดชันีท่ีปรับปรุงมาจากดชันี NFI แสดงว่า

โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิง

ประจกัษ ์

CFI ≥ 0.90 

RMSEA Root Mean Square error of 
Approximation 

ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

ก าลงัสองของ การประมาณค่าเป็นการวดั

ความแตกต่างต่อหน่วยขององศาอิสระควรมี

ค่าใกลศู้นย ์แสดงว่าโมเดลมีความ สอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

RMSEA < 0.08 

(S)RMR (Standardized) Root of Mean 

Square Residual 
ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษเหลือ 

โมเดลท่ีมีความ สอดคลอ้งควรมีค่าเฉล่ียความ

คลาดเคล่ือนเขา้ใกลศู้นย ์เป็น ดชันีวดัความ

คลาดเคล่ือนเฉล่ียของขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีคลาดเคล่ือนไปจากโมเดลทางทฤษฎี 

SRMR < 0.08 

 
6. ดัชนีการปรับโมเดล (Modification Index: MI) ในกรณีท่ีผลการวิเคราะห์ด้วยวิธี 

SEM แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลท่ีสร้างขึ้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลในระดบัท่ีเหมาะสม จ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการปรับปรุงโมเดล โดยวิธีการปรับนั้นอาจท าไดโ้ดยการเพิ่มความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ผ่านการเช่ือมด้วยลูกศรทางเดียวหรือสองทาง เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ด้านความแปรปรวนร่วม
ระหว่างตวัแปรการเช่ือมโยงระหว่างตวัแปรจะพิจารณาจากค่าดชันี MI ภายในโครงสร้างเดียวกนั 
โดยเลือกเช่ือมจากคู่ตวัแปรท่ีมีค่าการเปล่ียนแปลงพารามิเตอร์ (Par Change) สูงท่ีสุด เพื่อให้ค่าของ 
Chi-square ลดลง ซ่ึงการท่ีค่า Chi-square มีค่าน้อยหรือเขา้ใกลศู้นย ์หมายความว่าโมเดลมีระดับ
ความกลมกลืนท่ีดีมากขึ้น 
 
 

3.7 การปกป้องความลบัของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัค  านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลและกฎเกณฑก์ารรักษาความลบั

ตามกฎหมาย โดย จดัให้มีมาตรการปกป้องความลบัและขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ซ่ึงไม่มี
การให้ระบุช่ือ และนามสกุล ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ส าหรับการท าแบบสอบถามท่ีเป็นรูปแบบออนไลน์ 
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ท่ีอยูใ่นส่วนของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ รวมถึงมีการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล ซ่ึงผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง
ในงานวิจยัน้ีจะไม่สามารถเขาถึงขอ้มูล ได ้ทั้งน้ีหลงัจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเสร็จส้ิน ผูวิ้จยัจะทา
การเก็บรักษาขอ้มูลต่อไวอี้ก 6 เดือน เผื่อในกรณีท่ีมี การทบทวนความถูกตอ้งของขอ้มูลในภายหลงั 
และจะทาการทาลายขอ้มูลทั้งหมด ดว้ยวิธีการลบไฟล์ขอ้มูล หลงัจากการศึกษาวิจยัเสร็จส้ินโดย
สมบูรณ์  เพื่อเป็นการปกป้องความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
 
 

3.8 กรอบระยะเวลและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจัย 
ผูวิ้จัยก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัยตั้ งแต่เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 ถึง 

เมษายน พ.ศ. 2568 รวมระยะเวลาทั้งส้ินประมาณ 8 เดือน โดยมีรายละเอียดตามตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 3.13 ตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจัย 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน เดือน (พ.ศ. 2567) เดือน (พ.ศ. 2568) 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. 

1.ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้

น าเสนอหวัขอ้งานวิจยัให้อาจารย์

ท่ีปรึกษา 

        

2.ทบทวนวรรณกรรมคน้ควา้และ 

รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวั 

ขอ้วิจยั 

        

3.ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ 

ศึกษาวิจยั 

        

4.ยืน่ขอพิจารณาจริยธรรมของ 

โครงการ 

        

5.ทดสอบและแกไ้ขเคร่ืองมือท่ี 

ใชใ้นงานวิจยั 
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6.เก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษา 

วิจยัจากกลุ่มตวัอยา่ง 

        

7.ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติ 

        

8.สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

วิจยั 

        

9.เขียนรายงานการศึกษาวิจยัและ

จดัท ารูปเล่มฉบบัสมบูรณ์ 

        

10.น าเสนอผลการศึกษาวิจยั 

แก่อาจารยท่ี์ปรึกษาและ 

คณะกรรมสอบสารนิพนธ์ 

        

 
 

3.9 บทสรุป 
งานวิจัยในหัวข้อการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 

Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพื่อท าธุรกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทยนั้นเป็น
งานวิจยั เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกเก็บขอ้มูลจากประชากรท่ีอาศยัในประเทศ
ไทย จ านวน 200 คน เป็นการเก็บ ขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม, 
ค าถามด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม , ค าถามด้านทศันคติท่ีมีผลต่อเทคโนโลยี 
Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) และปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ เทคโนโลย ีVirtual bank (ธนาคารไร้
สาขา) ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงก่อนจะน าเคร่ืองมือดังกล่าวไปใช้ งานจริงต้องมีการ
พิจารณาความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม และการ 
วิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติ 2 ประเภทไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive)  ซ่ึงผูว้ิจยัแผนการด าเนินงานวิจยั โดยมีกรอบเวลาในการศึกษาเป็นระยะเวลา 8 เดือน
กนัยายน พ.ศ.2567 จนถึง เดือน เมษายน พ.ศ.2567 รวมถึงมีการด าเนินมาตรการป้องกนัขอ้มูลส่วน
บุคคล และความลบัของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัตาม หลกัท่ีก าหนดไว ้
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี Virtual 
bank (ธนาคารไร้สาขา) เพื่อท าธุรกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทยไดด้ าเนินการเก็บ
ข้อมูลการวิจัยผ่านการท าแบบสอบถามใน  รูปแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) มีผู ้ตอบ
แบบสอบถามรวมทั้งหมด 202 คน และสามารถผา่นเกณฑก์าร เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากค าถามคดักรอง
จ านวน 150 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 92.9 จากนนั้นจึงน าข้อมูลท่ีได้มาท าการศึกษาตามระเบียบ
วิธีการศึกษาวิจัย โดยด าเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล  ผ่าน
โปรแกรม Statistical Package for the Social Science หรือ SPSS และ AMOS โดยไดผ้ลการวิเคราะห์
ดงัน้ี ขอ้มูลตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ขอ้มูลค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง พรรณนา 
(Descriptive Statistics)  

4.2 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิง พรรณนา (Descriptive Statistics)  

4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.4 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
4.5 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmation Factor Analysis : CFA)  
4.6 การวิเคราะห์แบบจ าลองด้วยสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling : 

SEM)  
4.7 บทสรุป 

 
 

4.1 ข้อมูลค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง พรรณนา 
(Descriptive Statistics) 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีได้รับจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงมีความ
สมบูรณ์ และไดข้อ้มูล ครบถว้น ทั้งส้ิน 150 คน ไดแ้ก่ การรู้จกัเก่ียวกบัการบริการธนาคารพาณิชย์
ไร้สาขา (Virtual Bank) เป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคาร
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อิเลก็ทรอนิกส์ (Online Banking หรือ I-Banking) และประเภทของธุรกรรมทางการเงินผา่นธนาคาร
อิเลก็ทรอนิกส์ Online Banking ท่ีท่านเคยใชบ้ริการ 
 
ตาราง 4.1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามการรู้จักเกีย่วกบัการบริการธนาคาร
พาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) 
 
ท่านรู้จักเกี่ยวกับการบริการธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual 

Bank) หรือไม่ 

จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

รู้จกั / เคยไดย้ิน 98 65.3 

ไม่รู้จกั / ไม่เคยไดย้ิน 52 34.7 

รวม 150 100.0 

 
จากตาราง 4.1  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี  (Frequency)  และค่า ร้อยละ 

(Percentage) จ าแนกตามความรู้จกัเก่ียวกบัการบริการธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา (Virtual Bank) ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกั และเคยไดย้ินจ านวน 98 คนคิดเป็นร้อยละ 65.3 และ ไม่รู้จกั ไม่เคยได้
ยินเก่ียวกับการบริการธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา (Virtual Bank) จ านวน 52 คนคิดเป็นร้อยละ 34.7 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.2 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามประสบการณ์การท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ (Online Banking หรือ I-Banking) และ Mobile banking 
 
เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Online 

Banking หรือ I-Banking) และ Mobile banking 

จ านวน ร้อยละ 

รู้จกั / เคยท าธุรกรรม 150 100 

ไม่รู้จกั / ไม่เคยท าธุรกรรม 0 0 

รวม 150 100.0 

 
จากตาราง 4.2  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี  (Frequency)  และค่า ร้อยละ 

(Percentage) จ าแนกตามประสบการณ์การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 
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(Online Banking หรือ I-Banking) และ Mobile banking ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 150 คน รู้จกั / 
เคยท าธุรกรรมผ่านธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Online Banking หรือ I-Banking) และ Mobile banking 
คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 
ตาราง 4.3 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามประเภทของธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ Online Banking ท่ีท่านเคยใช้บริการ  
 
กิจกกรมธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Online 

Banking หรือ I-Banking) และ Mobile banking 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เปิดบญัชีออนไลน ์ 72  47.8 

การโอนเงิน 137  91.1 

ถอนเงินแบบไม่ใชบ้ตัร 112  74.9 

ช าระค่าบริการ เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ หรือการช าระค่างวดต่างๆ 116  77.3 

ช าระค่าสินคา้ในการซ้ือของออนไลน์ หรือ ออฟไลน์ 123  81.8 

บริการเรียกดูขอ้มูลบญัชี 117  77.8 

ซ้ือ-ขาย-สับเปล่ียนกองทุน 61  40.4 

ขอสินเช้ือ 16 10.5 

อื่น ๆ 1  0.5 

รวม 150 100.0 

 
จากตาราง 4.3 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม

การใช้งานธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ โอนเงินผ่านธนาคารอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 137 คนคิดเป็นร้อยละ 91.1 
ช าระค่าสินคา้ในการซ้ือของออนไลน์ หรือ ออฟไลน์ จ านวน 123 คนคิดเป็นร้อยละ 81.8 บริการ
เรียกดูขอ้มูลบญัชีจ านวน 117 คนคิดเป็นร้อยละ 77.8 ช าระค่าบริการ เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ หรือการช าระ
ค่างวดต่างๆ จ านวน 116 คิดเป็นร้อยละ 77.3 ถอนเงินแบบไม่ใชบ้ตัร จ านวน 112 คนคิดเป็นร้อยละ 
74.9 เปิดบญัชีออนไลน์ จ านวน 72 คนคิดเป็นร้อยละ 47.8 ซ้ือ-ขาย-สับเปล่ียนกองทุน จ านวน 61 
คนคิดเป็นร้อยละ 10.5 และ อ่ืน ๆ จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
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4.2 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของผตอบแบบสอบถาม โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวิจัยในคร้ังน้ี ประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีได้รับจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงมีความ
สมบูรณ์ และไดข้อ้มูล ครบถว้น ทั้งส้ิน 150 คน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 
 
ตาราง 4.4 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 64 42.7 

หญิง 84 56.0 

ไม่ระบ ุ 0 0 

รวม 150 100.0 

 
จากตาราง 4.4  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี  (Frequency) และค่า ร้อยละ

(Percentage) จ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอย่าง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน
ท่ี 84 คนคิดเป็นร้อยละ 56.0 และเป็นเพศชายจ านวน 64 คนคิดเป็นร้อยละ 42.7  
 
ตาราง 4.5 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอายุ 
 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 6 4.0 

21-30 ปี 43 28.7 

31-40 ปี 44 29.3 

41-50 ปี 32 21.3 

51 ปีขึ้นไป 24 16.0 

มากกว่า 60 ปี 1 0.7 

รวม 150 100.0 
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จากตาราง 4.5 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม
อายขุองกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายใุนช่วงระหวา่ง 31 - 40 ปี จ านวน 44 
คนคิดเป็นร้อยละ 29.3 อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี จ านวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 28.7 อยูใ่นช่วง
อายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 32คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 อยู่ในอายุระหว่าง 51 ปีขึ้นไป จ านวน 24 
คนคิดเป็นร้อยละ 16.0 อยู่ในอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และกลุ่ม
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 1คนคิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.6 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดย จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 12 8.0 

ปริญญาตรี 86 57.3 

สูงกว่าปริญญาตรี 52 34.7 

รวม 150 100.0 

 
จากตาราง 4.6 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม

ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ
ปริญญาตรี มีจานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 12  คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.0 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4 .7 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 2 1.33 

รัฐวิสาหกิจ 5 3.33 

ขา้ราชการ 1 0.67 

พนกังานบริษทัเอกชน 132 88.0 

ธุรกิจส่วนตวั 4 2.67 

อื่น ๆ 3 2.0 
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รวม 150 100.0 

 
จากตาราง 4.7 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม

อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 132 คนคิดเป็นร้อยละ 88.0 รองลงมาคือ รัฐวิสาหกิจ จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อย
ละ 3.33 อ่ืนๆ คือ แม่บา้นและคา้ขาย จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 2.0 ธุรกิจส่วนตวัจ านวน  4 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.67 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 1.33 และ รับราชการ 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.67 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4 .8 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามรายได้เฉลีย่ 
 
รายได้เฉลี่ย จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 3 2.0 

15,000 - 25,000 บาท 8 5.33 

25,001 - 35,000 บาท 28 18.67 

35,001 - 45,000 บาท 21 14.0 

45,001 - 55,000 บาท 21 14.0 

55,000 บาท ขึ้นไป 70 46.67 

รวม 150 100.0 

 
จากตาราง 4.8 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 55 ,000 บาท ขึ้นไป 
มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมาอยู่ในช่วงระหวา่ง 25,001 - 35,000 บาท เป็นจ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.67 อยู่ในช่วงระหว่าง 35,001 - 45,000 บาท และ ระหว่าง 45,001 - 55,000 
บาท เป็นจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 อยู่ในช่วงระหว่าง 15,000 - 25,000 บาท เป็นจ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.33 และล าดบัสุดทา้ยต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท เป็นจ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมาท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ยค่าทางสถิติเช่น ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) พร้อมทั้งใชเ้กณฑก์ารตีความเพื่อจดัระดบัของค่าเฉล่ียให้อยูใ่นช่วงของมาตรา
ส่วนประมาณค่า ตามแนวทางของ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2563) นอกจากน้ี ไดมี้การประเมินค่าดชันี
ความสอดคลอ้งของข้อค าถามแต่ละข้อ (Index of Item Objective Congruence: IOC) และค่าดัชนี
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) โดยได้รับความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญและ
อาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินพบว่า แบบสอบถามจ านวน 36 ขอ้ท่ีน ามาใชใ้น
การศึกษานั้น ผ่านเกณฑ์การประเมินทั้งในด้าน IOC และ CVI จ านวน 35 ข้อ และรายละเอียด
เก่ียวกบัการแปลความหมายจะแสดงไวใ้นส่วนถดัไป 
 
ตาราง 4.9 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ 
(Perceived Usefulness : PU) จ าแนกตามรายข้อ ดังนี้ 
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness : PU) Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านคดิว่าวิธีการใชบ้ริการผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ช่วยท าให้

ท่านสามารถลดระยะเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงินลงได ้

4.57 0.64 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) ช่วยให้ท่านสามารถจดัการการเงินของท่านไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.95 0.93 เห็นดว้ย 

ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) ท าให้ท่านไดรั้บการบริการท่ีตรงความตอ้งการของท่าน 

3.96 0.78 เห็นดว้ย 

ท่านคดิว่าโดยรวมแลว้การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) นั้นมีประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวนัของท่าน 

4.39 0.76 เห็นดว้ย 

รวม 4.22 0.78 เห็นดว้ย 

 
จากตาราง 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

ไดรั้บอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.22 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 โดย
ขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตุไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือค าถามขอ้ (PU1) ท่านคิดว่าวิธีการใช้บริการ
ผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ช่วยท าให้ท่านสามารถลดระยะเวลาในการท าธุรกรรมทางการ
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เงินลงได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.57 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.64 ขอ้รองลงมาคือข้อ
ค าถามข้อ (PU4) ท่านคิดว่าโดยรวมแล้วการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank 
(ธนาคารไร้สาขา) นั้นมีประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวนัของท่าน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.76 ขอ้รองลงมาคือค าถามขอ้ (PU3) ท่านคิดว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ท าใหท้่านไดรั้บการบริการท่ีตรงความตอ้งการของท่าน
และ ขอ้ท่ีไดน้อ้ยท่ีสุดคือค าถามขอ้ (PU2) ท่านคิดว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual 
bank (ธนาคารไร้สาขา) ช่วยให้ท่านสามารถจดัการการเงินของท่านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น ดว้ยกบัค าถามทั้ง 4 ขอ้ 
 
ตาราง 4.10 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use : PEOU) จ าแนกตามรายข้อ ดังนี ้
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : 

PEOU) 

Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) เป็นเร่ืองง่าย ท่ีจะสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจไดเ้อง 

4.08 0.815 เห็นดว้ย 

ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะสามารถใชง้านไดไ้ม่ผิดพลาด 

3.75 0.90 เห็นดว้ย 

ท่านคดิว่าวิธีการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคาร

ไร้สาขา) เป็นเร่ืองท่ีง่ายและมีขั้นนตอนไม่ยุง่ยาก 

3.78 0.94 เห็นดว้ย 

รวม 3.87 0.89 เห็นดว้ย 

 
จากตาราง 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดา้นการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใชง้าน อยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.87 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.89 โดยขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตุไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือค าถามขอ้ (PEOU1) ท่านคิดวา่การใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองง่าย ท่ีจะสามารถเรียนรู้และ
ท าความเข้าใจได้เอง  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ ท่ี 0.815 ข้อ
รองลงมาคือขอ้ค าถามขอ้ (PEOU3) ท่านคิดวา่วิธีการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank 
(ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองท่ีง่ายและมีขั้นนตอนไม่ยุ่งยาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.94 และขอ้ท่ีไดน้้อยท่ีสุดคือค าถามขอ้ (PEPU2) ท่านคิดว่าการใช้บริการ
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ธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะสามารถใช้งานได้ไม่
ผิดพลาดซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น ดว้ยกบัค าถามทั้ง 3 ขอ้ 
 
ตาราง 4.11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี 
(Attitude Toward Using : A)  จ าแนกตามรายข้อ ดังนี้ 
 

ปัจจัยปัจจัยทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using : A)  Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) เป็นท่ีน่าสนใจส าหรับท่าน 

4.33 0.68 เห็นดว้ย 

ท่านเห็นดว้ยกบัการน าบริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) มาใชเ้พื่อชีวิตประจ าวนัของท่านให้ไดรั้บความ

สะดวกสบายมากขึ้น 

4.45 0.69 เห็นดว้ย 

ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัให้มาใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน

ผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เน่ืองจากคิดว่าใชแ้ลว้จะไดรั้บความ

พอใจ 

4.24 0.74 เห็นดว้ย 

รวม  4.34   0.70  เห็นดว้ย 

 
จากตาราง 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้

เทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.34 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 
โดยขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตุไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือค าถามขอ้ (A2) ท่านเห็นดว้ยกบัการน า
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) มาใชเ้พื่อชีวิตประจ าวนัของท่านให้
ไดรั้บความสะดวกสบายมากขึ้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.69 
ขอ้รองลงมาคือขอ้ค าถามขอ้ (A1) ท่านคิดว่าการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank 
(ธนาคารไร้สาขา) เป็นท่ีน่าสนใจส าหรับท่าน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี่ 0.68 และขอ้ท่ีไดน้อ้ยท่ีสุดคือค าถามขอ้ (A3ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัให้มาใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เน่ืองจากคิดว่าใชแ้ลว้จะไดรั้บความ
พอใจ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น ดว้ยกบัค าถามทั้ง 3 ขอ้ 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านอทิธิพลทางสังคม (Social 
Influences: SI)   จ าแนกตามรายข้อ ดังนี้ 
 

ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influences: SI)    Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านคดิว่าเพื่อนหรือคนรอบขา้งมีส่วนกระตุน้ ท าใหท้่านเลือกใช้

บริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

3.70 0.99 เห็นดว้ย 

ท่านจะเลือกใช ้virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพราะเป็นธนาคารพาณิชย์

ก าลงัพฒันาอยา่งกา้วกระโดดของเทคโนโลยี  

3.69 1.05 เห็นดว้ย 

ท่านคดิว่าการใช ้virtual bank (ธนาคารไร้สาขา)  ท าใหท้่านดูดีและดู

ทนัสมยัขึ้น 

3.65 1.09 เห็นดว้ย 

รวม  3.68   1.04  เห็นดว้ย 

 
จากตาราง 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดา้นอิทธิพลทางสังคม อยู่

ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.68 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04 โดยขอ้ค าถาม
ท่ีเป็นตวัแปรสังเกตุไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือค าถามขอ้ (SI1) ท่านคิดว่าเพื่อนหรือคนรอบขา้งมีส่วน
กระตุน้ ท าให้ท่านเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน  virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.99 ขอ้รองลงมาคือขอ้ค าถามขอ้ (SI2) ท่าน
จะเลือกใช ้virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพราะเป็นธนาคารพาณิชยก์ าลงัพฒันาอย่างกา้วกระโดด
ของเทคโนโลย ี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 1.05 และขอ้ท่ีไดน้อ้ย
ท่ีสุดคือค าถามข้อ (SI3) ท่านคิดว่าการใช้ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา)   ท าให้ท่านดูดีและดู
ทนัสมยัขึ้น ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น ดว้ยกบัค าถามทั้ง 3 ขอ้ 
 
ตาราง 4.13 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี virtual 
bank (Technology Trust: TS) จ าแนกตามรายข้อ ดังนี้ 
 

ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี virtual bank (Technology Trust: TS) Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านมีความมัน่ใจว่า virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) มีระบบ การป้องกนั

และรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูท่ีดี เช่น ระบบตรวจสอบยืนยนั

ผูใ้ชบ้ริการ และขอ้มูลบญัชีของผูใ้ชบ้ริการ 

4.00 0.83 เห็นดว้ย 
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ท่านคาดหวงัว่า เม่ือใชง้าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา)  ท่านมีความ

มัน่ใจในระบบว่า สามารถเก็บขอ้มูลส่วนตวัของท่านไวเ้ป็นความลบั

ได ้

3.97 0.96 เห็นดว้ย 

วิธีการและขั้นตอนในการใชง้าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) มีความ

น่าเช่ือถือ 

3.86 0.71 เห็นดว้ย 

ท่านมีความไวว้างใจในการเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพื่อรับบริการต่างๆ เช่น การเปิดบญัชีเงิน

ฝาก ฝากเงิน กูสิ้นเช่ือ ช าระเงิน และถอนเงิน แทนการรับบริการจาก

หนา้สาขาหรือตู ้ATM 

3.91 0.80 เห็นดว้ย 

รวม  3.94   0.83  เห็นดว้ย 

 
จากตาราง 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านความเช่ือมั่นใน

เทคโนโลยี virtual bank ระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.94 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.83 โดยขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตุไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือค าถามขอ้ (TS1) ท่านมีความ
มัน่ใจว่า virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) มีระบบ การป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีดี 
เช่น ระบบตรวจสอบยืนยนัผูใ้ช้บริการ และขอ้มูลบญัชีของผูใ้ช้บริการ  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.83 ขอ้รองลงมาคือขอ้ค าถามขอ้ (TS2) ท่านคาดหวงัว่า เม่ือใช้
งาน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา)  ท่านมีความมัน่ใจในระบบว่า สามารถเก็บขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่านไวเ้ป็นความลบัได้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.97 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.96 ข้อ
รองลงมาคือค าถามขอ้ (TS4) ท่านมีความไวว้างใจในการเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพื่อรับบริการต่างๆ เช่น การเปิดบญัชีเงินฝาก ฝากเงิน กูสิ้นเช่ือ ช าระ
เงิน และถอนเงิน แทนการรับบริการจากหนา้สาขาหรือตู ้ATM และขอ้ท่ีไดน้อ้ยท่ีสุดคือค าถามขอ้ 
(TS3) วิธีการและขั้นตอนในการใชง้าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) มีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น ดว้ยกบัค าถามทั้ง 4 ขอ้ 
 
ตาราง 4.14 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วน
บุคคล (Personal Innovativeness in Information Technology : PIIT) จ าแนกตามรายข้อ ดังนี้ 
 

ปัจจัยด้านความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal 

Innovativeness in Information Technology : PIIT) 

Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
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เม่ือไดย้ินเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม ่ๆ ท่านมกัหาโอกาสเรียนรู้และ

ทดลองใช ้

3.87 0.93 เห็นดว้ย 

เม่ือมีเทคโนโลยใีหมเ่ขา้มา ท่านตอ้งการเป็นคนกลุ่มแรกท่ีไดใ้ชง้าน

ก่อน 

3.23 0.99 ปานกลาง 

ท่านชอบท่ีจะศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ อยูเ่สมอ 3.69 1.08 เห็นดว้ย 

ท่านชอบหรือสนใจสินคา้ท่ีใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ มากกว่าสินคา้ท่ีใช้

เทคโนโลยีธรรมดาทัว่ไป 

3.75 1.11 เห็นดว้ย 

รวม  3.64   1.03  เห็นดว้ย 

 
จากตาราง 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดา้นความสนใจเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ส่วนบุคคล ระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.64 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.03โดยขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตุไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือค าถามขอ้ (PIIT1) เม่ือไดย้ินเก่ียวกบั
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่านมกัหาโอกาสเรียนรู้และทดลองใช้  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.93 ขอ้รองลงมาคือขอ้ค าถามขอ้ (PIIT4) ท่านชอบหรือสนใจสินคา้ท่ีใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ มากกว่าสินคา้ท่ีใช้เทคโนโลยีธรรมดาทัว่ไป ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.11 ขอ้รองลงมาคือค าถามขอ้ (PIIT3) ท่านชอบท่ีจะศึกษาหาความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ และขอ้ท่ีไดน้อ้ยท่ีสุดคือค าถามขอ้ (PIIT2) เม่ือมีเทคโนโลยใีหม่
เขา้มา ท่านตอ้งการเป็นคนกลุ่มแรกท่ีไดใ้ชง้านก่อน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น ดว้ยกบั
ค าถามทั้ง 4 ขอ้ 
 
ตาราง 4.15 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน (Facilitating Condition: FC) จ าแนกตามรายข้อ ดังนี้ 
 

ปัจจัยยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition: 

FC) 

Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านคดิว่าในอนาคต นโยบายของรัฐบาลจะมีส่วนกระตุน้และส่งเสริม

ให้คนใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

3.92 0.89 เห็นดว้ย 

ท่านคดิว่าในอนาคตจะมีกฎหมายคุม้ครอง ผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ท่ี

เก่ียวกบั virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อยา่งเพียงพอ 

4.25 0.81 เห็นดว้ย 
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ท่านคดิว่าธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงธนาคารพานิชยด์ั้งเดิม ไดมี้

การจดัเตรียม ผูท่ี้มีความรู้คอยใหข้อ้มูลหรือให้การช่วยเหลือเก่ียวกบั

การใชง้านผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อยา่งเพียงพอ 

4.03 0.87 เห็นดว้ย 

อุปกรณ์โทรศพัทห์รือแทบ็เลต็ ท่ีสามารถใชบ้ริการ virtual bank (ธนาคาร

ไร้สาขา) ไดมี้ราคาไม่สูงจนเกินไป 

4.03 0.90 เห็นดว้ย 

รวม  4.06   0.87  เห็นดว้ย 

 
จากตาราง 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านส่ิงอ านวยความ

สะดวกในการใชง้าน ระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.06 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.87 โดยขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตุไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือค าถามขอ้ (FC2) ท่านคิดวา่ในอนาคต
จะมีกฎหมายคุม้ครอง ผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อยา่งเพียงพอ โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.81 ขอ้รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 4.03 
คือขอ้ค าถามขอ้ (FC4) อุปกรณ์โทรศพัทห์รือแทบ็เล็ต ท่ีสามารถใชบ้ริการ virtual bank (ธนาคารไร้
สาขา) ได้มีราคาไม่สูงจนเกินไป และ (FC3ท่านคิดว่าธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงธนาคาร
พานิชยด์ั้งเดิม ไดมี้การจดัเตรียม ผูท่ี้มีความรู้คอยให้ขอ้มูลหรือให้การช่วยเหลือเก่ียวกบัการใช้งาน
ผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อยา่งเพียงพอ ซ่ึงมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.90และ 0.87  
ตามล าดบั และขอ้ท่ีไดน้้อยท่ีสุดคือค าถามขอ้ (FC1ท่านคิดว่าในอนาคต นโยบายของรัฐบาลจะมี
ส่วนกระตุน้และส่งเสริมใหค้นใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ซ่ึง
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัค าถามทั้ง 4 ขอ้ 
 
ตาราง 4.16 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความเส่ียงทางด้านความปลอดภัย  
(Security Risk: SR) จ าแนกตามรายข้อ ดังนี้ 
 

ปัจจัยยด้านความเส่ียงทางด้านความปลอดภัย  (Security Risk: SR) Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) ไม่ปลอดภยั 

2.73 1.07 ปานกลาง 

ท่านคดิว่าผูไ้ม่หวงัดีสามารถเขา้สู่ระบบของ virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) ไดโ้ดยง่าย 

2.83 1.02 ปานกลาง 

ท่านคดิว่าขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทางการเงินสามารถถูกเปิดเผย 

ไดง้่ายเม่ือท าธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา ) 

2.71 1.17 ปานกลาง 
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รวม  2.76   1.09  ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดา้นความเส่ียงทางด้าน

ความปลอดภยั  ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.45 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.07 
เน่ืองจากเป็นค าถามเก่ียวกบั ความปลอดภยัทางการเงิน เม่ือท าธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank 
หรือธนาคารไร้สาขา แปลผลได้ว่ายิ่งค่าน้อยแสดงว่า ยิ่งค่าน้อยแสดงว่า ความปลอดภัยเม่ือท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา ) ยิ่งมีมาก จึงอธิบายไดว้่า โดยขอ้ค าถามท่ี
เป็นตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือข้อ (SR3) ท่านคิดว่าข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทาง
การเงินสามารถถูกเปิดเผย ไดง้่ายเม่ือท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา )
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.71 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.17 ขอ้รองลงมาคือขอ้ค าถามขอ้ 
(SR1) ท่านคิดว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ไม่ปลอดภยั 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.07 และขอ้ท่ีไดม้ากท่ีสุดคือค าถาม
ขอ้ (SR2) ท่านคิดว่าผูไ้ม่หวงัดีสามารถเขา้สู่ระบบของ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ไดโ้ดยง่าย 
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นปานกลางเก่ียวกบัระดบัความปลอดภยัของการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank หรือธนาคารไร้สาขากบัค าถามทั้ง 3 ขอ้  
 
ตาราง 4.17 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความเส่ียงทางด้านการเงิน 
(Financial Risk: FR) จ าแนกตามรายข้อ ดังนี้ 
 

ปัจจัยด้านความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial Risk: FR) Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านคดิว่าโอกาสของการสูญเสียเงินสูง ถา้ท าธุรกรรมทางการเงินผา่น 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

2.41 1.06 ไม่เห็นดว้ย 

ท่านคดิว่าการจ่ายเงินบิลค่าใชจ้่ายต่าง ๆ เช่น สินคา้ online ค่า

สาธารณูปโภคผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อาจน าไปสู่การถูก

โจรกรรมเงินของบญัชีท่ีมีการใชจ้่ายนั้นได ้

2.55 1.03 ปานกลาง 

ท่านคดิว่าการเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) อาจน าไปสู่การสูญเสียเงิน ของท่านได ้

2.39 1.13 ไม่เห็นดว้ย 

รวม  2.45   1.07  ไม่เห็นดว้ย 
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จากตาราง 4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดา้นความเส่ียงทางด้าน
ด้านความเส่ียงทางด้านการเงิน ท่ีไม่เห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.45  และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.07 เน่ืองจากเป็นค าถามเก่ียวกับ ความเส่ียงทางด้านการเงินเม่ือท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่าน virtual bank หรือธนาคารไร้สาขายิ่งค่าน้อยแสดงว่า ความเส่ียงทางดา้นการเงินยิ่ง
นอ้ยจึงอธิบายไดว้า่ โดยขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตุไดท่ี้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือค าถามขอ้ (FR3) ท่าน
คิดว่าการเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน  virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อาจน าไปสู่การ
สูญเสียเงิน ของท่านได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.39 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.13  ข้อ
รองลงมาคือขอ้ค าถามขอ้ (FR1) ท่านคิดว่าโอกาสของการสูญเสียเงินสูง ถา้ท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.41 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
1.06 และขอ้ท่ีได้มากท่ีสุดคือค าถามขอ้ (FR2) ท่านคิดว่าการเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อาจน าไปสู่การสูญเสียเงิน ของท่านได้ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ไม่เห็นด้วยกับความเส่ียงท่ีจะได้รับเม่ือท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank หรือ
ธนาคารไร้สาขากบัค าถามทั้ง 3 ขอ้  
 
ตาราง 4.18 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพ่ือท า
ธุรกรรมทางการเงิน ผ่านธนาคารไร้สาขาของผู้ใช้ (Behavioral Intention for Financial 
Transactions on Virtual bank : BI)จ าแนกตามรายข้อ ดังนี้ 
 

ปัจจัยด้านเจตนาที่จะใช้เทคโนโลยี (Behavioral Intention : BI) Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช ้virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เช่น การเปิด

บญัชีเงินฝาก รับ-ฝากเงิน กูสิ้นเช่ือ โอนและช าระเงิน เป็นตน้ ใน

อนาคต 

4.02 0.90 เห็นดว้ย 

ท่านมีความตั้งใจว่าจะมีการใชบ้ริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบับริการของ virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) เช่น บตัรเดบิต บตัรเครดิต อยา่งแน่นอน 

3.70 1.04 เห็นดว้ย 

ท่านมีความคาดหวงัว่าในอนาคต virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) จะช่วย

ให้ท่านไดรั้บความ สะดวกสบายมากขึ้น 

4.57 0.62 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง
  

หากมีช่องทางอื่นท่ีสามารถใหบ้ริการได ้เหมือนกนั ท่านยงัยืนยนัวา่จะ

เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

อยู ่

3.83 0.85 เห็นดว้ย 

รวม  4.03   0.85  เห็นดว้ย 
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จากตาราง 4.18 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านเจตนาท่ีจะใช้
เทคโนโลยีเพื่อท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขาของผูใ้ช ้ระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.03 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 โดยขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตุไดท่ี้มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือค าถามขอ้ (BI3) ท่านมีความคาดหวงัว่าในอนาคต virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) จะช่วย
ใหท้่านไดรั้บความ สะดวกสบายมากขึ้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่
ท่ี 0.62 ขอ้รองลงมาคือขอ้ค าถามขอ้ (BI1) ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช ้virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 
เช่น การเปิดบญัชีเงินฝาก รับ-ฝากเงิน กูสิ้นเช่ือ โอนและช าระเงิน เป็นตน้ ในอนาคต  ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.02 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.90 ข้อรองลงมาคือค าถามข้อ (BI4) หากมี
ช่องทางอ่ืนท่ีสามารถใหบ้ริการได ้เหมือนกนั ท่านยงัยนืยนัวา่จะเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อยู่ และขอ้ท่ีไดน้อ้ยท่ีสุดคือค าถามขอ้ (BI2) ท่านมีความตั้งใจ
ว่าจะมีการใชบ้ริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบับริการของ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เช่น บตัรเดบิต บตัร
เครดิต อยา่งแน่นอน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น ดว้ยกบัค าถามทั้ง 4 ขอ้ 
 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีจากการค้นควา้ข้อมูลจากบทความทางวิชาการ และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอา้งอิงตามแบบจ าลองการพฒันาทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) แนวคิดการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี โดย Davis et 
al.,1989 มาร่วมกับทฤษฎีการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ซ่ึงประกอบไปด้วย 9 ปัจจัยแบ่ง
ออกเป็นตวัแปรอิสระ (Independent Variables)   8 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน : PEOU ปัจจยัดา้นดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ : PU ปัจจยัดา้นดา้นทศันคติท่ีมีต่อการ
ใชเ้ทคโนโลยี : A ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม : SI ปัจจยัดา้นดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี : TS 
ปัจจยัดา้นดา้นดา้นความสนใจเทคโนโลยใีหม่ๆ ส่วนบุคคล : PIIT ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใช้งาน : FC ปัจจยัด้านความเส่ียงทางด้านความปลอดภยั  : SR และปัจจยัด้านความเส่ียง
ทางดา้นการเงิน : FR ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 1 ปัจจยั คือ เจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีพื่อท า
ธุรกรรมทางการเงิน ผ่านธนาคารไร้สาขาของผูใ้ช้ (Behavioral Intention for Financial Transactions 
on Virtual bank : BI)โดยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดสา หรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
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4.4.1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
ผู ้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีสามารถสังเกตได้ 

(Observed Variables) เพื่อจดักลุ่มความสัมพนัธ์ของตวัแปรใหม่ โดยมุ่งเนน้การพิจารณาว่าตวัแปร
ใดควรถูกรวมอยู่ในกลุ่มปัจจยัเดียวกนั จากนั้นจึงน าตวัแปรเดิมท่ีมีความเช่ือมโยงกนัมาจดัรวมไว้
ภายใต้ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด ทั้ งน้ี อาศัยการประเมินจากค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin 
(KMO) ซ่ึงใชใ้นการตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor 
Analysis) ดงัตาราง 4.19 
 
ตาราง 4.19 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin: KMO) และค่าสถิติของ
บาทร์เลท (Bartlett’s Test of Sphericity) 
 

KMO and Bartlett’s Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin: KMO of Sampling Adequacy  .842 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3465.159 

 df 595 

 Sig. .00 

จากตาราง 4.19 พบว่า ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin: 
KMO) มีค่าเท่ากับ 0.842 ซ่ึงมากกว่า 0.50 สามารถแปลความหมายได้ว่า เหมาะสมดีมากท่ีจะวื 
เคราะห์ปัจจัยตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย และค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett’s Test of 
Sphericity) พบว่าค่าสถิติไค-สแควร์ (Approx. Chi-Square) ท่ีใชใ้นการทดสอบมีค่าเท่ากบั 3465.19  
และมีค่า Sig. เท่า .000 ซ่ึงถือว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงถึงตัวแปรมีความสัมพนัธ์ สามารถ
วิเคราะห์ปัจจยัได ้(ยทุธ ไกยวรรณ์, 2563) 

ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ปัจจยัจากตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) ท่ีเป็นขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถาม จ านวน 35  ข้อค าถาม ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ 
(Perceived Usefulness : PU) 4 ขอ้ค าถาม ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 
of Use : PEOU) 3 ค าถาม ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี(Attitude Toward Using : A)  3 ขอ้ 
ปัจจยัความเช่ือมัน่ในเทคโนโลย ี(Technology Trust : TS) 4 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influences: SI) 4 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal 
Innovativeness in Information Technology : PIIT) 4 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกใน
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การใชง้าน (Facilitating Condition : FC)   4 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นความเส่ียงทางดา้นความปลอดภยั  
(Security Risk: SR) 3 ขอ้ค าถาม ปัจจยัด้านความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial Risk: FR)3 ขอ้
ค าถาม และ ปัจจยัด้านเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยี ของผูใ้ช้ (Behavioral Intention : BI) 4 ขอ้ค าถาม
โดยการการหมุนแกนดว้ยวิธี Varimax ดงัตาราง 4.20 

 

 

 
รูปภาพ 4.1 ภาพการสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA 
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ตาราง 4.20 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
 

ปัจจัย ตัวแปร ค าถาม ช่ือกลุ่มปัจจัยใหม่ 

กลุ่มท่ี 1 

 FR1  ท่านคดิว่าโอกาสของการสูญเสียเงินสูง ถา้ท าธุรกรรม

ทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

ปัจจยัดา้นความเส่ียง

ทางดา้นการเงิน 

(Financial Risk: FR_1) FR2 ท่านคดิว่าการจ่ายเงินบิลค่าใชจ้่ายต่าง ๆ เช่น สินคา้ online 

ค่าสาธารณูปโภคผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อาจ

น าไปสู่การถูกโจรกรรมเงินของบญัชีท่ีมีการใชจ้่ายนั้นได ้

FR3 ท่านคดิว่าการเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) อาจน าไปสู่การสูญเสียเงินของท่าน

ได ้
SR1 ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) ไม่ปลอดภยั 

SR2 ท่านคดิว่าผูไ้ม่หวงัดีสามารถเขา้สู่ระบบของ virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) ไดโ้ดยง่าย 

SR3 ท่านคดิว่าผูไ้ม่หวงัดีสามารถเขา้สู่ระบบของ virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) ไดโ้ดยง่าย 

กลุ่มท่ี 2 

 A1 ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) เป็นท่ีน่าสนใจส าหรับท่าน 

ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมี

ต่อการใชเ้ทคโนโลยี 

(Attitude Toward Using : 

A_1)   
A2 ท่านเห็นดว้ยกบัการน าบริการธุรกรรมทางการเงินผา่น 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) มาใชเ้พื่อชีวิตประจ าวนัของ

ท่านให้ไดรั้บความสะดวกสบายมากขึ้น 

A3 ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัให้มาใชบ้ริการธุรกรรม

ทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เน่ืองจากคดิ

ว่าใชแ้ลว้จะไดรั้บความพอใจ 
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PU1 ท่านคดิว่าวิธีการใชบ้ริการผา่น virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) ช่วยท าให้ท่านสามารถลดระยะเวลาในการท า

ธุรกรรมทางการเงินลงได ้

PU3 ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) ท าให้ท่านไดรั้บการบริการท่ีตรงความ

ตอ้งการของท่าน 

PU4 ท่านคดิว่าโดยรวมแลว้การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน

ผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) นั้นมีประโยชน์ต่อ

ชีวิตประจ าวนัของท่าน 

BI3 ท่านมีความคาดหวงัว่าในอนาคต virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) จะช่วยให้ท่านไดรั้บความ สะดวกสบายมากขึ้น 

กลุ่มท่ี 3 

 PIIT1 เม่ือไดย้ินเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม ่ๆ ท่านมกัหาโอกาส

เรียนรู้และทดลองใช ้

ปัจจยัดา้นความสนใจ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วน

บุคคล (Personal 

Innovativeness in 

Information Technology : 

PIIT) 

 PIIT2 เม่ือมีเทคโนโลยใีหมเ่ขา้มา ท่านตอ้งการเป็นคนกลุ่มแรกท่ี

ไดใ้ชง้านก่อน 

 PIIT3 ท่านชอบท่ีจะศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่

เสมอ 

 PIIT4 ท่านชอบหรือสนใจสินคา้ท่ีใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ 

กลุ่มท่ี 4 

 PEOU1 ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองง่าย ท่ีจะสามารถเรียนรู้และท า

ความเขา้ใจไดเ้อง 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใชง้าน 

(Perceived Ease of Use : 

PEOU_1) PEOU1 ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะสามารถใชง้านไดไ้ม่

ผิดพลาด 

PEOU1 ท่านคดิว่าวิธีการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองท่ีง่ายและมีขั้นนตอนไม่

ยุง่ยาก 
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PU2 ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) ช่วยให้ท่านสามารถจดัการการเงินของ

ท่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กลุ่มท่ี 5 

 TS1 ท่านมีความมัน่ใจว่า virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) มีระบบ 

การป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีดี เช่น 

ระบบตรวจสอบยืนยนัผูใ้ชบ้ริการ และขอ้มูลบญัชีของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่

ในเทคโนโลยี 

(Technology Trust: TS_1)    

TS2 ท่านคาดหวงัว่า เม่ือใชง้าน virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา)  ท่านมีความมัน่ใจในระบบว่า สามารถเก็บขอ้มูล

ส่วนตวัของท่านไวเ้ป็นความลบัได ้

TS3 วิธีการและขั้นตอนในการใชง้าน virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) มีความน่าเช่ือถือ 

TS4 ท่านมีความไวว้างใจในการเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทาง

การเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพื่อรับบริการ

ต่างๆ เช่น การเปิดบญัชีเงินฝาก ฝากเงิน กูสิ้นเช่ือ ช าระเงิน 

และถอนเงิน แทนการรับบริการจากหนา้สาขาหรือตู ้AT 

SI1 ท่านคดิว่าเพื่อนหรือคนรอบขา้งมีส่วนกระตุน้ ท าใหท้่าน

เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคาร

ไร้สาขา) 

SI3 ท่านคดิว่าการใช ้virtual bank (ธนาคารไร้สาขา)  ท าใหท้่านดู

ดีและดูทนัสมยัขึ้น 

กลุ่มท่ี 6 

 BI1 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช ้virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เช่น 

การเปิดบญัชีเงินฝาก รับ-ฝากเงิน กูสิ้นเช่ือ โอนและช าระ

เงิน เป็นตน้ ในอนาคต 

ปัจจยัดา้นเจตนาท่ีจะ

ใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ช ้

(Behavioral Intention : BI_1) 

BI2 ท่านมีความตั้งใจว่าจะมีการใชบ้ริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบั

บริการของ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เช่น บตัรเดบิต 

บตัรเครดิต อยา่งแน่นอน 
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BI4 หากมีช่องทางอื่นท่ีสามารถใหบ้ริการได ้เหมือนกนั ท่าน

ยงัยืนยนัว่าจะเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) อยู่ 
SI2 ท่านจะเลือกใช ้virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพราะเป็น

ธนาคารพาณิชยก์ าลงัพฒันาอยา่งกา้วกระโดดของ

เทคโนโลย ี

กลุ่มท่ี 7 

 FC1 ท่านคดิว่าในอนาคต นโยบายของรัฐบาลจะมีส่วนกระตุน้

และส่งเสริมใหค้นใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) 

ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวย

ความสะดวกในการใช้

งาน(Facilitating Condition: 

FC) FC2 ท่านคดิว่าในอนาคตจะมีกฎหมายคุม้ครอง ผูใ้ชบ้ริการ

ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อยา่งเพียงพอ 

FC3 ท่านคดิว่าธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงธนาคารพานิชย์

ดั้งเดิม ไดมี้การจดัเตรียม ผูท่ี้มีความรู้คอยใหข้อ้มูลหรือให้

การช่วยเหลือเก่ียวกบัการใชง้านผา่น virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) อยา่งเพียงพอ 

FC4 อุปกรณ์โทรศพัทห์รือแทบ็เลต็ ท่ีสามารถใชบ้ริการ virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) ไดมี้ราคาไม่สูงจนเกินไป 

 
โดยพบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA ผูว้ิจยั

ท าการตดัออกจากโมเดลก่อนวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Maskey et al., 2018) ปรากฏปัจจยั
ทงัหมด 7 กลุ่มดว้ยกนั  ดงัตาราง 4.20  

จากตาราง 4.20 พบว่าปัจจยักลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 6 ตวัแปร 
โดยเป็นปัจจยัความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk: FR) 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ FR1,FR2,FR3 โดย
ตวัแปร FR1 คือท่านคิดว่าโอกาสของการสูญเสียเงินสูง ถา้ท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank 
(ธนาคารไร้สาขา) ตวัแปร FR2 คือท่านคิดว่าการจ่ายเงินบิลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น สินคา้  online ค่า
สาธารณูปโภคผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อาจน าไปสู่การถูกโจรกรรมเงินของบญัชีท่ีมีการ
ใช้จ่ายนั้นได้ ตวัแปร FR3 คือท่านคิดว่าการเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน  virtual bank 
(ธนาคารไร้สาขา) อาจน าไปสู่การสูญเสียเงินของท่านได้ และปัจจยัดา้นความเส่ียงทางดา้นความ
ปลอดภยั (Security Risk: SR) 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ SR1,SR2,SR3โดยตวัแปร SR1 คือท่านคิดว่าการใช้
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บริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ไม่ปลอดภยั ตวัแปร SR2 คือท่านคิด
วา่ผูไ้ม่หวงัดีสามารถเขา้สู่ระบบของ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ไดโ้ดยง่าย ตวัแปร SR3 คือท่าน
คิดว่าขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทางการเงินสามารถถูกเปิดเผย ไดง้่ายเม่ือท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา ) เพื่อความชดัเจนของช่ือกลุ่มปัจจยั จึงตอ้งขยายความของช่ือ
กลุ่มปัจจยัท่ี 1 ใหม่ ปัจจยัดา้นความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk: FR_1) ในการท าธุรกรรม
ผา่น Virtual Bank (นาคารไร้สาขา) เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตปัจจยัดา้น
ความเส่ียงทางดา้นการเงินสูงท่ีสุด 

ปัจจยักลุ่มท่ี 2 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 7 ตวัแปร โดยเป็นปัจจยัทศันคติท่ี
มีต่อการใชเ้ทคโนโลยี (Attitude Toward Using : A) 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ A1,A2,A3 โดยตวัแปร A1 คือ
ท่านคิดว่าการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็นท่ีน่าสนใจ
ส าหรับท่าน ตวัแปร A2 คือท่านเห็นด้วยกับการน าบริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank 
(ธนาคารไร้สาขา) มาใชเ้พื่อชีวิตประจ าวนัของท่านให้ไดรั้บความสะดวกสบายมากขึ้น ตวัแปร A3 
คือท่านจะแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัให้มาใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank (ธนาคาร
ไร้สาขา) เน่ืองจากคิดว่าใช้แล้วจะได้รับความพอใจ  ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ 
(Perceived Usefulness : PU) 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ PU1,PU3,PU4 โดยตวัแปร PU1 คือท่านคิดวา่วิธีการใช้
บริการผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ช่วยท าให้ท่านสามารถลดระยะเวลาในการท าธุรกรรม
ทางการเงินลงได้ ตวัแปร PU3 คือท่านคิดว่าการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank 
(ธนาคารไร้สาขา) ท าให้ท่านไดรั้บการบริการท่ีตรงความตอ้งการของท่าน ตวัแปร PU4  คือท่านคิด
ว่าโดยรวมแล้วการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) นั้ นมี
ประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวนัของท่าน และปัจจยัดา้นเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีของผูใ้ช้ (Behavioral 
Intention : BI) 1 ตวัแปร ได้แก่ BI3 โดยตวัแปร BI3 คือท่านมีความคาดหวงัว่าในอนาคต virtual 
bank (ธนาคารไร้สาขา) จะช่วยให้ท่านได้รับความ สะดวกสบายมากขึ้น เพื่อความชดัเจนของช่ือ
กลุ่มปัจจยั จึงตอ้งขยายความของช่ือกลุ่มปัจจยัท่ี 2 ใหม่ ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี 
(Attitude Toward Using : A_1)  เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตุปัจจยัด้าน
ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยสูีงท่ีสุด 

ปัจจยักลุ่มท่ี 3 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 4 ตวัแปร โดยเป็นปัจจยัดา้นความ
สนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information Technology : PIIT) 4 
ตวัแปร ได้แก่ PIIT1,PIIT2,PIIT3 และ PIIT4 โดยตวัแปร PIIT1 คือเม่ือได้ยินเก่ียวกับเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ท่านมกัหาโอกาสเรียนรู้และทดลองใช้ ตวัแปร PIIT2 คือเม่ือมีเทคโนโลยีใหม่เขา้มา ท่าน



93 

 
 
ตอ้งการเป็นคนกลุ่มแรกท่ีไดใ้ชง้านก่อน PIIT3 คือท่านชอบท่ีจะศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี
ใหม่ๆ อยู่เสมอ และPIIT4 คือ ท่านชอบหรือสนใจสินคา้ท่ีใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เน่ืองจากเป็นกลุ่ม
ปัจจยัเดิมจึงใช ้ช่ือปัจจยัดา้นความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in 
Information Technology : PIIT) 

ปัจจยักลุ่มท่ี 4 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 4 ตวัแปร โดยเป็นปัจจยัดา้นการ
รั บ รู้ ถึ ง ค ว า ม ง่ า ย ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น  ( Perceived Ease of Use : PEOU) 3 ตั ว แ ป ร  ไ ด้ แ ก่  
PEOU1,PEOU2,PEOU3 โดยตวัแปร PEOU1 คือท่านคิดว่าการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองง่าย ท่ีจะสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจไดเ้อง ตวัแปร  
,PEOU2 คือท่านคิดว่าการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็น
เร่ืองง่ายท่ีจะสามารถใชง้านไดไ้ม่ผิดพลาด ตวัแปร PEOU3 คือท่านคิดว่าวิธีการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองท่ีง่ายและมีขั้นนตอนไม่ยุ่งยาก ปัจจยัการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness : PU) 1 ตวัแปร ตวัแปร PU2 คือท่านคิดว่าการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ช่วยให้ท่านสามารถจดัการการเงิน
ของท่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อความชดัเจนของช่ือกลุ่มปัจจยั จึงตอ้งขยายความของช่ือ
กลุ่มปัจจยัท่ี 4 ใหม่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use : PEOU_1) 
เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตุปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
สูงท่ีสุด 

ปัจจยักลุ่มท่ี 5 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได้จ านวน 6 ตวัแปร โดยปัจจยัดา้นความ
เช่ือมัน่ในเทคโนโลยี (Technology Trust: TS) 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ TS1,TS2,TS3 และTS4 โดยตวัแปร 
TS1 คือท่านมีความมัน่ใจว่า virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) มีระบบ การป้องกันและรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีดี เช่น ระบบตรวจสอบยืนยนัผูใ้ชบ้ริการ และขอ้มูลบญัชีของผูใ้ช้บริการ ตวั
แปร TS2 คือท่านคาดหวงัว่า เม่ือใชง้าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา)  ท่านมีความมัน่ใจในระบบ
ว่า สามารถเก็บขอ้มูลส่วนตวัของท่านไวเ้ป็นความลบัได้ ตวัแปร TS3 คือวิธีการและขั้นตอนในการ
ใชง้าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) มีความน่าเช่ือถือ ตวัแปร TS4 คือท่านมีความไวว้างใจในการ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพื่อรับบริการต่างๆ เช่น การ
เปิดบญัชีเงินฝาก ฝากเงิน กูสิ้นเช่ือ ช าระเงิน และถอนเงิน แทนการรับบริการจากหน้าสาขาหรือตู ้
ATM และปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influences: SI) 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ SI1,SI3 โดยตวัแปร SI1 
คือท่านคิดว่าเพื่อนหรือคนรอบขา้งมีส่วนกระตุน้ ท าให้ท่านเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา)  ตัวแปร SI3 คือท่านคิดว่าการใช้ virtual bank (ธนาคารไร้
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สาขา) ท าให้ท่านดูดีและดูทนัสมยัขึ้น เพื่อความชดัเจนของช่ือกลุ่มปัจจยั จึงตอ้งขยายความของช่ือ
กลุ่มปัจจยัท่ี 5 ใหม่ ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี (Technology Trust: TS_1) เน่ืองจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตุปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยสูีงท่ีสุด 

ปัจจยักลุ่มท่ี 6 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 4 ตวัแปร ปัจจยัดา้นเจตนาท่ีจะใช้
เทคโนโลยีของผูใ้ช ้(Behavioral Intention : BI) 3 ตวัแปร แปร ไดแ้ก่ BI1,BI2,BI4 โดยตวัแปร BI1 
คือท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช ้virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เช่น การเปิดบญัชีเงินฝาก รับ-ฝากเงิน กู้
สินเช่ือ โอนและช าระเงิน เป็นตน้ ในอนาคต ตวัแปร  BI2 คือท่านมีความตั้งใจว่าจะมีการใชบ้ริการ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบับริการของ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เช่น บตัรเดบิต บตัรเครดิต อย่างแน่นอน 
ตวัแปร BI4 คือหากมีช่องทางอ่ืนท่ีสามารถให้บริการได้ เหมือนกัน ท่านยงัยืนยนัว่าจะเลือกใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อยู่ ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influences: SI) 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ SI2 ตวัแปร SI2 คือท่านจะเลือกใช้ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 
เพราะเป็นธนาคารพาณิชยก์ าลงัพฒันาอย่างกา้วกระโดดของเทคโนโลยี   จึงตอ้งขยายความของช่ือ
กลุ่มปัจจัยท่ี 6 ใหม่ ปัจจัยด้านเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีของผูใ้ช้ (Behavioral Intention : BI_1) 
เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตุปัจจยัดา้นเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ช้
สูงท่ีสุด 

ปัจจยักลุ่มท่ี 7 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 4 ตวัแปร โดยเป็นปัจจยัดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition: FC) 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ FC1,FC2,FC3 และ 
FC4 โดยตวัแปร FC1 คือท่านคิดว่าในอนาคต นโยบายของรัฐบาลจะมีส่วนกระตุน้และส่งเสริมให้
คนใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ตวัแปร FC2 คือท่านคิดว่าใน
อนาคตจะมีกฎหมายคุ ้มครอง ผูใ้ช้บริการต่างๆ ท่ีเก่ียวกับ  virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อย่าง
เพียงพอ ตวัแปร FC3 คือท่านคิดวา่ธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงธนาคารพานิชยด์ั้งเดิม ไดมี้การ
จัดเตรียม ผูท่ี้มีความรู้คอยให้ข้อมูลหรือให้การช่วยเหลือเก่ียวกับการใช้งานผ่าน virtual bank 
(ธนาคารไร้สาขา) อย่างเพียงพอ และ ตวัแปร FC4 คือ อุปกรณ์โทรศพัทห์รือแท็บเล็ต ท่ีสามารถใช้
บริการ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ไดมี้ราคาไม่สูงจนเกินไป เน่ืองจากเป็นกลุ่มปัจจยัเดิมจึงใช้ 
ช่ือปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน(Facilitating Condition: FC)  

ภายหลงัจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
พบว่า ขอ้ค าถามซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกตไดถู้กจดักลุ่มใหม่ในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด
ทางทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) ท่ีก าหนดไวใ้นบทท่ี 2 ซ่ึงครอบคลุมทฤษฎีและ
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งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงด าเนินการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) เพื่อประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้มูลท่ีไดก้บัแบบจ าลองท่ีก าหนดไวล้่วงหนา้ 
 
 

4.5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmation Factor Analysis : CFA) 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัเป็นวิธีทดสอบความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้มูล  

กบัแบบจ าลองโดยผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ผลของตวัแปรแต่ละกลุ่มโดยวิเคราะห์แยกในแต่ละกลุ่ม
ท่ี คน้พบด้วยการใช้วิธี Exploratory Factor Analysis และน าผลลพัธ์มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนั แยกรายกลุ่ม ดงัรูปภาพต่อไปน้ี 

 
 
รูปภาพ 4.2 แสดงตัวแปรกล่มที่ 1 หรือปัจจัยด้านความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial Risk: 
FR_1) หลงัจากสร้าง Covariance  
 
ตาราง 4.21 แสดงความสอดคล้องของแบบจ าลองของแปรกล่มที่ 1 หรือปัจจัยด้านความเส่ียง
ทางด้านการเงิน (Financial Risk: FR_1) หลงัสร้าง Covariance  
 

Fit Index Recommend Value Model Value Remark 

Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 3.0 

(Hu and Bentler, 1999) 

1.04 ยอมรับ 

p-value ควรมีค่ามากกว่า 0.01 

(Hu and Bentler, 1999) 

0.384 ยอมรับ 

The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.80 

(Baumgartner, Homburg,1996) 

0.99 ยอมรับ 
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Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.90 

(Rex B Kline, 2012) 

0.99 ยอมรับ 

Root mean square error of 
approximation (RMSEA) 

ควรมีค่าไม่เกิน 0.08 

(Rex B Kline, 2012) 

0.01 ยอมรับ 

 
หลงัจากการสร้าง Covariance โดยค่า Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 5 (Hu and Bentler, 

1999) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่า 1.04 ดงันั้นจึงยอมรับ ค่า p-value ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.01 ขึ้น
ไป (Hu and Bentler, 1999) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.384 ดงันั้นจึงยอมรับ ค่า The goodness 
of fit (GFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.80 (Baumgartner, Homburg,1996) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 
0.99 จึงยอมรับ ค่า Comparative fit index (CFI) ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.90 ขึ้ นไป (Rex B Kline, 
2012) ซ่ึ งผลการค านวณพบว่ า มีค่ า ท่ี  0.99  จึ งยอม รับ  และค่ า  Root mean square error of 
approximation (RMSEA) ยอมรับท่ีค่าน้อยกว่า 0.08 ลงไป (Rex B Kline, 2012) ซ่ึงผลการค านวณ
พบวา่มีค่าท่ี 0.01 จึงยอมรับ 

  
 

 
รูปภาพ 4.3 แสดงตัวแปรกลุ่มท่ี 2 หรือ ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude 
Toward Using : A_1)  หลังสร้าง Covariance 
 
ตาราง 4.22 แสดงตัวแปรกลุ่มท่ี 2 หรือ ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude 
Toward Using : A_1)  หลังสร้าง Covariance 
 

Fit Index Recommend Value Model Value Remark 
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Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 3.0 

(Hu and Bentler, 1999) 

1.96 ยอมรับ 

p-value ควรมีค่ามากกว่า 0.01 

(Hu and Bentler, 1999) 

0.023 ยอมรับ 

The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.80 

(Baumgartner, Homburg,1996) 

0.95 ยอมรับ 

Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.90 

(Rex B Kline, 2012) 

0.98 ยอมรับ 

Root mean square error of 

approximation (RMSEA) 
ควรมีค่าไม่เกิน 0.08 

(Rex B Kline, 2012) 

0.08 ยอมรับ 

 
หลงัจากการสร้าง Covariance โดยค่า Chi-square/df ยอมรับท่ีค่านอ้ยกว่า 5 ลงไป (Hu 

and Bentler, 1999) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 1.96  ดังนั้นจึงยอมรับ ค่า p-value ยอมรับท่ีค่า
มากกวา่ 0.01 ขึ้นไป (Hu and Bentler, 1999) ซ่ึงผลการค านวณพบวา่มีค่าท่ี 0.23 ดงันนัจึงยอมรับ ค่า 
The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.80 ขึ้นไป (Baumgartner, Homburg,1996) ซ่ึงผลการ
ค านวณพบวา่มีค่าท่ี 0.95 จึงยอมรับ ค่า Comparative fit index (CFI) ยอมรับท่ีค่ามากกวา่ 0.90 ขึ้นไป 
(Rex B Kline, 2012) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.98 จึงยอมรับ และค่า Root mean square error 
of approximation (RMSEA) ยอมรับท่ีค่านอ้ยกวา่ 0.08 ลงไป (Rex B Kline, 2012) ซ่ึงผลการค านวณ
พบวา่มีค่าท่ี 0.08 จึงยอมรับ 

 
 

 
รูปภาพ 4.4 แสดงตัวแปรกลุ่มท่ี 3 หรือปัจจัยด้านความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal 
Innovativeness in Information Technology : PIIT)  หลังสร้าง Covariance 
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ตาราง 4.23 ปัจจัยด้านความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in 
Information Technology : PIIT) หลงัสร้าง Covariance 
 

Fit Index Recommend Value Model Value Remark 

Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 3.0 

(Hu and Bentler, 1999) 

1.45 ยอมรับ 

p-value ควรมีค่ามากกว่า 0.01 

(Hu and Bentler, 1999) 

0.22 ยอมรับ 

01The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.80 

(Baumgartner, Homburg,1996) 

0.99 ยอมรับ 

Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.90 

(Rex B Kline, 2012) 

0.99 ยอมรับ 

Root mean square error of 

approximation (RMSEA) 
ควรมีค่าไม่เกิน 0.08 

(Rex B Kline, 2012) 

0.05 ยอมรับ 

 
หลงัจากการสร้าง Covariance โดยค่า Chi-square/df ยอมรับท่ีค่านอ้ยกว่า 5 ลงไป (Hu 

and Bentler, 1999) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 1.48 ดังนั้นจึงยอมรับ ค่า p-value ยอมรับท่ีค่า
มากกวา่ 0.01 ขึ้นไป (Hu and Bentler, 1999) ซ่ึงผลการค านวณพบวา่มีค่าท่ี 0.22 ดงันนัจึงยอมรับ ค่า 
The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.80 ขึ้นไป (Baumgartner, Homburg,1996) ซ่ึงผลการ
ค านวณพบวา่มีค่าท่ี 0.99 จึงยอมรับ ค่า Comparative fit index (CFI) ยอมรับท่ีค่ามากกวา่ 0.90 ขึ้นไป 
(Rex B Kline, 2012) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.99 จึงยอมรับ และค่า Root mean square error 
of approximation (RMSEA) ยอมรับท่ีค่านอ้ยกว่า 0.08 ลงไป (Rex B Kline, 2012)ซ่ึงผลการค านวณ
พบวา่มีค่าท่ี 0.05 จึงยอมรับ 
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รูปภาพ 4.5 แสดงตัวแปรกลุ่มท่ี 4 หรือ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use : PEOU_1) 
 
ตาราง 4.24 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU_1) 
 

Fit Index Recommend Value Model Value Remark 

Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 3.0 

(Hu and Bentler, 1999) 

0.35 ยอมรับ 

p-value ควรมีค่ามากกว่า 0.01 

(Hu and Bentler, 1999) 

0.70 ยอมรับ 

The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.80 

(Baumgartner, Homburg,1996) 

0.99 ยอมรับ 

Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.90 

(Rex B Kline, 2012) 

1.00 ยอมรับ 

Root mean square error of 
approximation (RMSEA) 

ควรมีค่าไม่เกิน 0.08 

(Rex B Kline, 2012) 

0.00 ยอมรับ 

 
ค่า Chi-square/df ยอมรับท่ีค่าน้อยกว่า 5 ลงไป  (Hu and Bentler, 1999) ซ่ึงผลการ

ค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.35 ดังนั้นจึงยอมรับ ค่า p-value ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.01 ขึ้นไป (Hu and 
Bentler, 1999) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.70 ดังนันจึงยอมรับ ค่า The goodness of fit (GFI) 
ควรมีค่ามากกว่า 0.80 ขึ้นไป (Baumgartner, Homburg,1996) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.99 จึง
ยอมรับ ค่า Comparative fit index (CFI) ยอมรับท่ีค่ามากกวา่ 0.90 ขึ้นไป (Rex B Kline, 2012) ซ่ึงผล
การค านวณพบวา่มีค่าท่ี 1.00 จึงยอมรับ และค่า Root mean square error of approximation (RMSEA) 
ยอมรับท่ีค่านอ้ยกวา่ 0.08 ลงไป (Rex B Kline, 2012)ซ่ึงผลการค านวณพบวา่มีค่าท่ี 0.00 จึงยอมรับ 
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รูปภาพ 4.6 แสดงตัวแปรกลุ่มท่ี 5 ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี (Technology Trust: TS) 
หลงัสร้าง Covariance 
 
ตาราง 4.25 ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี (Technology Trust: TS) หลงัสร้าง Covariance 
 

Fit Index Recommend Value Model Value Remark 

Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 3.0 

(Hu and Bentler, 1999) 

1.40 ยอมรับ 

p-value ควรมีค่ามากกว่า 0.01 

(Hu and Bentler, 1999) 

0.20 ยอมรับ 

The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.80 

(Baumgartner, Homburg,1996) 

0.97 ยอมรับ 

Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.90 

(Rex B Kline, 2012) 

0.99 ยอมรับ 

Root mean square error of 

approximation (RMSEA) 
ควรมีค่าไม่เกิน 0.08 

(Rex B Kline, 2012) 

0.05 ยอมรับ 

 
หลงัจากการสร้าง Covariance โดยค่า Chi-square/df ยอมรับท่ีค่านอ้ยกว่า 5 ลงไป (Hu 

and Bentler, 1999) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 1.40 ดังนั้นจึงยอมรับ ค่า p-value ยอมรับท่ีค่า
มากกวา่ 0.01 ขึ้นไป (Hu and Bentler, 1999) ซ่ึงผลการค านวณพบวา่มีค่าท่ี 0.20 ดงันนัจึงยอมรับ ค่า 
The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.80 ขึ้นไป (Baumgartner, Homburg,1996) ซ่ึงผลการ
ค านวณพบวา่มีค่าท่ี 0.97 จึงยอมรับ ค่า Comparative fit index (CFI) ยอมรับท่ีค่ามากกวา่ 0.90 ขึ้นไป 
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(Rex B Kline, 2012) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.99 จึงยอมรับ และค่า Root mean square error 
of approximation (RMSEA) ยอมรับท่ีค่านอ้ยกว่า 0.08 ลงไป (Rex B Kline, 2012)ซ่ึงผลการค านวณ
พบวา่มีค่าท่ี 0.05 จึงยอมรับ 

 
 

รูปภาพ 4.7 แสดงตัวแปรกลุ่มท่ี 6 หรือปัจจัยด้านเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้ (Behavioral 
Intention : BI_1) 
 
ตาราง 4.26 ปัจจัยด้านเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้ (Behavioral Intention : BI_1) 
 

Fit Index Recommend Value Model Value Remark 

Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 3.0 

(Hu and Bentler, 1999) 

0.78 ยอมรับ 

p-value ควรมีค่ามากกว่า 0.01 

(Hu and Bentler, 1999) 

0.45 ยอมรับ 

The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.80 

(Baumgartner, Homburg,1996) 

0.99 ยอมรับ 

Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.90 

(Rex B Kline, 2012) 

1.00 ยอมรับ 

Root mean square error of 
approximation (RMSEA) 

ควรมีค่าไม่เกิน 0.08 

(Rex B Kline, 2012) 

0.00 ยอมรับ 

 
ค่า Chi-square/df ยอมรับท่ีค่าน้อยกว่า 5 ลงไป  (Hu and Bentler, 1999) ซ่ึงผลการ

ค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.78 ดังนั้นจึงยอมรับ ค่า p-value ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.01 ขึ้นไป (Hu and 
Bentler, 1999) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.45 ดังนันจึงยอมรับ ค่า The goodness of fit (GFI) 
ควรมีค่ามากกว่า 0.80 ขึ้นไป (Baumgartner, Homburg,1996) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.99 จึง
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ยอมรับ ค่า Comparative fit index (CFI) ยอมรับท่ีค่ามากกวา่ 0.90 ขึ้นไป (Rex B Kline, 2012) ซ่ึงผล
การค านวณพบวา่มีค่าท่ี 1.00 จึงยอมรับ และค่า Root mean square error of approximation (RMSEA) 
ยอมรับท่ีค่านอ้ยกวา่ 0.08 ลงไป (Rex B Kline, 2012)ซ่ึงผลการค านวณพบวา่มีค่าท่ี 0.00 จึงยอมรับ 

 
รูปภาพ 4.8 แสดงตัวแปรกลุ่มท่ี 7 หรือปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Condition: FC)  
 
ตาราง 4.27 ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition: FC)  
 

Fit Index Recommend Value Model Value Remark 

Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 3.0 

(Hu and Bentler, 1999) 

1.57 ยอมรับ 

p-value ควรมีค่ามากกว่า 0.01 

(Hu and Bentler, 1999) 

0.20 ยอมรับ 

The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.80 

(Baumgartner, Homburg,1996) 

0.99 ยอมรับ 

Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.90 

(Rex B Kline, 2012) 

0.98 ยอมรับ 

Root mean square error of 
approximation (RMSEA) 

ควรมีค่าไม่เกิน 0.08 

(Rex B Kline, 2012) 

0.06 ยอมรับ 

 
ค่า Chi-square/df ยอมรับท่ีค่าน้อยกว่า 5 ลงไป  (Hu and Bentler, 1999) ซ่ึงผลการ

ค านวณพบว่ามีค่าท่ี 1.57 ดังนั้นจึงยอมรับ ค่า p-value ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.01 ขึ้นไป (Hu and 
Bentler, 1999) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.20 ดังนันจึงยอมรับ ค่า The goodness of fit (GFI) 
ควรมีค่ามากกว่า 0.80 ขึ้นไป (Baumgartner, Homburg,1996) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.99 จึง



103 

 
 
ยอมรับ ค่า Comparative fit index (CFI) ยอมรับท่ีค่ามากกวา่ 0.90 ขึ้นไป (Rex B Kline, 2012) ซ่ึงผล
การค านวณพบวา่มีค่าท่ี 0.98 จึงยอมรับ และค่า Root mean square error of approximation (RMSEA) 
ยอมรับท่ีค่านอ้ยกวา่ 0.08 ลงไป (Rex B Kline, 2012)ซ่ึงผลการค านวณพบวา่มีค่าท่ี 0.06 จึงยอมรับ 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) พบว่าขอ้ 
ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได ้มีการจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่โดยไม่เป็นไปตามกรอบแนวคิดใน  
การศึกษาวิจยัเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) ดงัท่ีแสดงไวใ้นบทท่ี 2 ทฤษฎี และ 
งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง ผู ้วิจัยจึงของน าเสนอกรอบแนวคิดงานวิจัยใหม่ (Modified Conceptual 
Framework) ดงัรูปภาพ 4.9 

   
 

 
รูปภาพ 4.9 แสดงกรอบแนวคิดจากการปรับปรุงเพ่ือการศึกษาวิจัย (Modified Conceptual 
Framework) 
 

โดยผูว้ิจยัท าการตงัสมมติฐานใหม่ตามกรอบแนวคิดใหม่ในการศึกษาวิจยั (Modified 
Conceptual Framework) ท่ีเกิดจากการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ดงัตาราง 4.21 โดย สามารถ
ตงัสมมติฐานใหม่ได ้ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk: FR_1) ส่งผลต่อ
เจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนใน
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ประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among the people in 
Thailand)  

H0 : ปัจจยัดา้นความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk: FR_1) ไม่ส่งผลต่อเจตนาท่ี
จะใชเ้ทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนในประเทศไทย 
(Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among the people in Thailand) 

H1: ปัจจยัดา้นความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk: FR_1) ส่งผลเจตนาท่ีจะใช้
เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนในประเทศไทย 
(Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among the people in Thailand)  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using : 
A_1) ส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของ
ประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among 
the people in Thailand)  

H0 : ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using : A_1) ไม่
ส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีนการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชน
ในประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among the people 
in Thailand)  

H1: ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using : A_1) ส่งผล
ต่อเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนใน
ประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among the people in 
Thailand)  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal 
Innovativeness in Information Technology : PIIT) ส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for 
Financial Transactions on Virtual Bank among the people in Thailand)  

H0 : ปัจจยัดา้นความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in 
Information Technology : PIIT) ไม่ส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นธนาคารไร้สาขา ของประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions 
on Virtual Bank among the people in Thailand)  
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H1: ปัจจยัด้านความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in 
Information Technology : PIIT) ส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นธนาคารไร้สาขา ของประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions 
on Virtual Bank among the people in Thailand)  

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use : 
PEOU_1) ส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีนการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของ
ประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among 
the people in Thailand)  

H0 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU_1) 
ไม่ส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของ
ประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among 
the people in Thailand)  

H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU_1) 
ส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีนการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชน
ในประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among the people 
in Thailand)  

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี (Technology Trust: TS_1) ส่งผล
ต่อเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนใน
ประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among the people in 
Thailand)  

H0 : ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี (Technology Trust: TS_1) ไม่ส่งผลต่อ
เจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนใน
ประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among the people in 
Thailand)  

H1: ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลย ี(Technology Trust: TS_1) ส่งผลต่อเจตนาท่ี
จะใชเ้ทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนในประเทศไทย 
(Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among the people in Thailand)  

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition 
: FC) ส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของ
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ประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among 
the people in Thailand)  

H0 : ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition : FC_1) 
ไม่ส่งผลต่อ เจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของ
ประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among 
the people in Thailand) 

H1: ปัจจยัด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition : FC_1) 
ส่งผลเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีนการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนใน
ประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among the people in 
Thailand) 

ซ่ึงหลงัจากการจดักลุ่มด้วยวิธี Exploratory Factor Analysis (EFA) แลว้ผูว้ิจยัท าการ
คอนเฟิร์มค่าโดย Confirmatory Factor Analysis (CFA) เป็นหน่ึงใน Structural Equation Model 
(SEM) โดยเพื่อท่ีจะสามารถวิเคราะห์ผลของ Structural Equation Model (SEM) ทางผูว้ิจยัตอ้งท า
การวิเคราะห์ผลของ Confirmatory Factor Analysis (CFA) ก่อนโดยใช้โปรแกรม AMOS ในการ
วิเคราะห์ผล 
 
 

4.6 การวิเคราะห์แบบจ าลองด้วยสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling : 
SEM) 
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รูปภาพ 4.10 แสดงความสอดคล้องของแบบจาลองของตัวแปรจากกรอบแนวคิดจากการปรับปรุง 
เพ่ือการศึกษาวิจัย (Modified Conceptual Framework) หลงัจากการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
ก่อนทาการปรับ MI (Structure Equation Modeling: SEM) 
 

เม่ือน าผลของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืท่ีไดท้ าการวิเคราะห์มาผูว้ิจยัไดท้า การ
ตัวแปรบางกลุ่มออกไปเพื่อสามารถสร้างแบบจาลองโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: 
SEM) ซ่ึงแสดงผมตามตาราง 4.11 
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ตาราง 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์ด้วยสมการเชิงโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: 
SEM) 
 

สมมติฐาน สัมประสิทธิ์ 

ถดถอยมาตรฐาน 

S.E C.R. 

(T-value) 

P-Value นัยส าคัญ 

ทางสถิต ิ

H1: BI_1 <--- FR_1 0.214 0.051 4.230 *** มี 

H2 : BI_1 <--- A_1 0.889 0.214 4.160 *** มี 

H3 : BI_1 <--- PIIT 0.226 0.070 3.218 0.001 มี 

H4 : BI_1 <--- PEOU_1 -0.182 1.47 -1.232 0.218 ไม่มี 

H5 : BI_1 <--- TS_1 1.081 0.297 3.637 *** มี 

H6 : BI_1 <--- FC -0.368 0.143 -2.579 0.010 มี 

***= p<0.001 
 

จากตาราง 4.2 พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานทั้งส้ินจ านวน 5 ตัว ซ่ึงสมมติฐานท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.001 (p<0.001) จ านวน 3 ตวัไดแ้ก่ สมมติฐาน H1 ปัจจยัดา้นความเส่ียงทางดา้น
การเงิน (Financial Risk: FR_1) ส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีนการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ธนาคารไร้สาขา ของประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on 
Virtual Bank among the people in Thailand) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน 0.214 สมมติฐาน
ท่ี H2  ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี (Attitude Toward Using : A_1) ส่งผลต่อเจตนาท่ี
จะใชเ้ทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนในประเทศไทย 
(Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among the people in Thailand)  
ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน 0.889 และสมมติฐานท่ี H5 ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นใน
เทคโนโลยี (Technology Trust: TS_1) ส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial 
Transactions on Virtual Bank among the people in Thailand) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน 
1.081 นอกจากนั้นมีสมมตฐานท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (p<0.05) จ านวน 2 ตวั ไดแ้ก่ สมมติฐานท่ี 
H3 ปัจจัยด้านความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information 
Technology : PIIT) ส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้
สาขา ของประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual 
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Bank among the people in Thailand) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน 0.226 และ สมมติฐานท่ี 
H6 ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition : FC_1) ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน -0.368 ซ่ึงมีอิทธิพลเชิงลบต่อเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for 
Financial Transactions on Virtual Bank among the people in Thailand) 

 
 

 
รูปภาพ 4.11 แสดงกรอบแนวคิดจากการปรับปรุงเพ่ือการศึกษาวิจัย (Modified Conceptual 
Framework) หลงัจากการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM ) 
 

เม่ือทาการตรวจสอบความสัมพนัธ์ความสอดคลอ้งระหว่างระหว่างแบบจาลองกบั
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกลุ่มมตวัอย่าง พบว่าแบบจ าลองโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM) 
มีค่าความสอดคลอ้งดงัตาราง 4.28 
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ตาราง 4.29 แสดงผลของความสอดคล้องของแบบจาลองโครงสร้าง (Structure Equation 
Modeling: SEM ) 
 

ค่าดัชนี ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ เกณฑ์การพจิารณา อ้างอิง 

CMIN/DF 1.44 ยอมรับทีค่่านอ้ยกว่า 5 ลงไป (Hu and Bentler, 1999) 

CFI 0.93 ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.90 ขึ้นไป (Hu and Bentler, 1999) 

GFI 0.80 ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.80 ขึ้นไป (Baumgartner, 1996) 
RMSEA 0.05 ยอมรับที่ค่านอ้ยกว่า 0.08 ลงไป (Rex B Kline, 2012) 

SRMR 0.07 ยอมรับที่ค่านอ้ยกว่า 0.08 ลงไป (Rex B Kline, 2012) 

 
จากตาราง 4.29 พบว่าค่า CMIN/DF ซ่ึงคือค่าดัชนีท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความ

สอดคลอ้งของแบบ  จ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ สามารถค านวณไดจ้ากค่า Chi-square หารดว้ย 
Degree of freedom ซ่ึงได้ค่าผลลัพธ์เท่ากับ 1.44 ซ่ึงได้ค่าผลลัพธ์ผ่านเกณฑ์การพิจาราณาคือค่า 
CMIN/DF ควรมาค่าน้อยกว่า 5.000 (Hu and Bentler, 1999) จึงสามารถสรุปได้ว่าแบบจ าลอง
โครงสร้างสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ค่า CFI และ GFI คือดัชนีท่ีตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์โดยมีค่าเท่ากบั 0.93 และ 0.80 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าว่าผ่านเกณฑก์ารพิจารณาผูว้ิจยั (Hu and 
Bentler, 1999) และ (Baumgartner, H., Homburg,1996) จึงสามารถสรุปได้ว่าแบบจ าลองมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ค่า RMSEA และ SRMR คือค่าท่ีบ่งบอกถึงความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า โดย
จากการวิเคราะห์ค่าท่ีวิเคราะห์ไดมี้ค่าเท่ากบั 0.05 และ 0.07 ตามล าดบั ซ่ึงผ่านเกณฑก์ารพิจาราณา
โดยค่าตอ้งน้อยกว่า 0.080 (Rex B Kline, 2012) จึงสามารถสรุปได้ว่าแบบจ าลองสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ไดดี้ 
 
 

4.7 บทสรุป 
การศึกษาวิจัยบทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าจาการวิ เคราะห์ข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 150 คนท่ีผ่านเกณฑ ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 -40 ปี
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วุฒิการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 55,000 บาท ขึ้นไป 

ต่อมาผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจดว้ยการก าหนดการหมุนดว้ยวิธี Varimax 
ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์โดยมีการจดักลุ่มออกมาทั้งหมดเป็น 7 ปัจจยั ท าให้สามารถจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่
ไดด้งัน้ี 1 ปัจจยัดา้นความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk: FR_1) ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการ
ใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using : A_1) ปัจจยัดา้นความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล 
(Personal Innovativeness in Information Technology : PIIT) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน (Perceived Ease of Use : PEOU_1) ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลย ี(Technology Trust: 
TS_1)  ปัจจยัดา้นเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ช ้(Behavioral Intention : BI_1) และ ปัจจยัดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition : FC) 

เม่ือน าไปวิเคราะห์ต่อเพื่อยืนยนัค่าโดย Confirmatory Factor Analysis (CFA) ซ่ึงเป็น
หน่ึงใน Structural Equation Model (SEM) ปัจจยัด้านความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial Risk: 
FR_1) ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using : A_1) ปัจจยัดา้นความ
สนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information Technology : PIIT) 
ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU_1) ปัจจยัด้านความ
เช่ือมั่นในเทคโนโลยี (Technology Trust: TS_1)  ปัจจัยด้านเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีของผู ้ใช้ 
(Behavioral Intention : BI_1) และ ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Condition : FC) ผลการทดสอบความสอดคล้องของระหว่างข้อมูลกับแบบจ าลองมีดัชนีได้ค่า
ผลลพัธ์ผา่นเกณฑท์ุกค่า น าไปสู่ขั้นตอนถดัไป 

ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสัมพนัธ์ความสอดคลอ้งระหว่างระหว่างแบบจ าลองกบั
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่าแบบจ าลองโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM ) 
มีค่าผ่านเกณฑท์ุกค่าโดยค่า CMIN/DF, CFI, GFI, RMSEA และ SRMR ไดเ้ท่ากบั 1.50, 0.92, 0.80, 
0.05 และ 0.08 ตามล าดบั (Hu and Bentler, 1999) , (Baumgartner, 1996) และ (Rex B Kline, 2012) 
โดยจากการวิเคราะห์สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันติในการยอมรับท่ีจะท าธุรกรรมทางการเงิน
ผา่น Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ของประชาชนในประเทศไทย (The Attitude towards accepting 
to conduct financial transactions through virtual banks among the people in Thailand) ไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้านความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial Risk) ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี 
(Attitude Toward Using) ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี (Technology Trust: TS) ปัจจยัดา้น
ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information Technology)  
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และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงลบ คือ ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Condition ) 
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บทที่ 5 
การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นม
ท่ีมีการจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามาตรฐานคุณภาพสากลในประเทศไทย
ท าให้ไดท้ราบถึงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อ
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามาตรฐาน
คุณภาพสากลในประเทศไทยซ่ึงผูวิ้จยัไดท้ าการสรุปผล อภิปรายผล และมีขอ้แสนอแนะดงัน้ี 

5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจยั 
5.1.1 สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 
5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
5.2.2 ขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 

5.3 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 
5.3.1 ขอ้เสนอแนะในภาคปฏิบติั 
5.3.2 ขอ้เสนอแนะทางดา้นการศึกษาวิจยัและงานวิชาการ 

5.4 บทสรุป 
 
 

5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจัย  
5.1.1 สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัการบริการธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา (Virtual Bank) และธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 150 คน พบว่าส่วนใหญ่รู้จกั และเคยไดย้ินธนาคารพาณิชย์
ไร้สาขา (Virtual Bank) จ านวน 98 คนคิดเป็นร้อยละ 65.3 และ ไม่รู้จกั ไม่เคยได้ยินเก่ียวกับการ
บริการธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา (Virtual Bank) จ านวน 52 คนคิดเป็นร้อยละ 34.7 หากจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Online Banking หรือ I-
Banking) และ Mobile banking พบว่าทุกคน 150 คนรู้จักและเคยเคยท าธุรกรรมผ่านธนาคาร
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อิเล็กทรอนิกส์ (Online Banking หรือ I-Banking) และ Mobile banking คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึง
ส่วนใหญ่ธุรกรรมทางการเงินผ่านท่ีท าผ่าน ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Online Banking หรือ I-
Banking) และ Mobile banking คือ การโอนเงินจ านวน 137 คนคิดเป็นร้อยละ 91.1 รองลงมาคือการ
ช าระค่าสินคา้ในการซ้ือของออนไลน์ หรือ ออฟไลน์ จ านวน 123 คนคิดเป็นร้อยละ 81.8 ล าดบัถดั
มาเป็นการใช้บริกาการเรียกดูข้อมูลบญัชีจ านวน 117 คนคิดเป็นร้อยละ 77.8 และการซ้ือ-ขาย-
สับเปล่ียนกองทุนมีจ านวนน้อยท่ีสุดจ านวน 61 คนคิดเป็นร้อยละ 10.5 ของจ านวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ โดยพบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงจ านวนท่ี 84 คนคิดเป็นร้อยละ 56.0 และเป็นเพศชายจ านวน 64 คนคิดเป็นร้อยละ 42.7 ส่วน
ใหญ่มีอายุในช่วงระหว่าง 31 - 40 ปี  จ านวน 44 คนคิดเป็นร้อยละ  29.3 ของจ านวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามคือระดบัปริญญาตรี จ านวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงม าคือระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.7 และกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนจ านวน 132 คนคิด
เป็นร้อยละ 88.0 ของผูต้อบ แบบสอบถามทั้งหมด และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 55,000 บาท 
ขึ้นไป มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) พบว่ามีการจดั 

กลุ่มความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรใหม่ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) ท าใหผู้วิ้จยัท าการตั้งสมมติฐาน 
ใหม่อา้งอิงในบทท่ี 4 และน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) ซ่ึงเป็นวิธีทดสอบความสอดคล้องกันระหว่างข้อมูลกับแบบจ าลอง เพื่อสามารถสร้าง  
แบบจ าลองโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM) ต่อไป เพื่อสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห ์ขอ้มูลตามสมมติฐาน ไดด้งัน้ี  

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ซ่ึงพบว่ามีการ 
จดักลุ่มตวัแปรใหม่ดงัน้ี 

ปัจจยักลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้จาก ปัจจยัความเส่ียงทางด้านการเงิน 
(Financial Risk: FR) 3 ตวัแปร และปัจจยัดา้นความเส่ียงทางดา้นความปลอดภยั (Security Risk: SR) 
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3 ตวัแปร เพื่อความชดัเจนของช่ือกลุ่มปัจจยั จึงตอ้งขยายความของช่ือกลุ่มปัจจยั ท่ี 1 ใหม่ เป็นปัจจยั
ดา้นความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk: FR_1) เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวั
แปรสังเกตสูงท่ีสุด 

ปัจจัยกลุ่มท่ี 2 ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จาก ปัจจัยทัศนคติท่ีมีต่อการใช้
เทคโนโลยี (Attitude Toward Using : A) 3 ตัวแปร ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ท่ีได้รับ 
(Perceived Usefulness : PU) 3 ตวัแปร และปัจจยัดา้นเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ช ้(Behavioral 
Intention : BI) 1 ตวัแปร จึงตอ้งขยายความของช่ือกลุ่มปัจจยั ท่ี 2 ใหม่ เป็นปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อ
การใชเ้ทคโนโลยี (Attitude Toward Using : A_1)  เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตุปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยสูีงท่ีสุด 

ปัจจยักลุ่มท่ี 3 ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้จาก ปัจจยัด้านความสนใจเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information Technology : PIIT) 4 ตวัแปร จึงก าหนด
เป็นปัจจยัเดิม คือ ปัจจยัดา้นความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in 
Information Technology : PIIT) 

ปัจจยักลุ่มท่ี 4 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้าก ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) 3 ตวัแปร ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived 
Usefulness : PU) 1 ตวัแปร เพื่อความชดัเจนของช่ือกลุ่มปัจจยั จึงตอ้งขยายความของช่ือกลุ่มปัจจยัท่ี 
4 ใหม่ เป็นปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU_1) 
เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตุสูงท่ีสุด 

ปัจจยักลุ่มท่ี 5 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้าก ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี 
(Technology Trust: TS) 4 ตวัแปร และปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influences: SI) 2 ตวัแปร เพื่อ
ความชดัเจนของช่ือกลุ่มปัจจยั จึงตอ้งขยายความของช่ือกลุ่มปัจจยัท่ี 5 ใหม่ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่
ในเทคโนโลยี (Technology Trust: TS_1)   เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตุ
ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยสูีงท่ีสุด 

ปัจจยักลุ่มท่ี 6 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้าก ปัจจยัดา้นเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยี
ของผูใ้ช ้(Behavioral Intention : BI) 3 ตวัแปร ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influences: SI) 1 ตวั
แปร ไดแ้ก่ SI2 ตวัแปร SI2 คือท่านจะเลือกใช้ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพราะเป็นธนาคาร
พาณิชยก์ าลงัพฒันาอย่างกา้วกระโดดของเทคโนโลยี   เพื่อความชดัเจนของช่ือกลุ่มปัจจยั จึงตอ้ง
ขยายความของช่ือกลุ่มปัจจัยท่ี 6 ใหม่ ปัจจัยด้านเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีของผูใ้ช้ (Behavioral 
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Intention : BI_1) เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตุปัจจยัด้านเจตนาท่ีจะใช้
เทคโนโลยขีองผูใ้ชสู้งท่ีสุด 

ปัจจยักลุ่มท่ี 7 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้าก ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใชง้าน (Facilitating Condition: FC) 4 ตวัแปร เน่ืองจากเป็นกลุ่มปัจจยัเดิม จึงก าหนดเป็นปัจจยั
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน(Facilitating Condition: FC)  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ซ่ึงได ้
ผลลพัธ์ดงัน้ี 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัเป็นวิธีทดสอบความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้มูล  
กบัแบบจ าลองโดยผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ผลของตวัแปรแต่ละกลุ่มโดยวิเคราะห์แยกในแต่ละกลุ่ม  
ท่ีคน้พบ ด้วยการใช้วิธี Exploratory Factor Analysis และน าผลลพัธ์มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง 
ยืนยันแยกรายกลุ่ม  ดัง รูปภาพต่อไปน้ี  Confirmatory Factor Analysis (CFA) ซ่ึ ง เ ป็นหน่ึงใน 
Structural Equation Model (SEM) พบว่า ปัจจัยด้านความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial Risk: 
FR_1) ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using : A_1) ปัจจยัดา้นความ
สนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information Technology : PIIT) 
ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU_1) ปัจจยัด้านความ
เช่ือมั่นในเทคโนโลยี (Technology Trust: TS_1)  ปัจจัยด้านเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีของผู ้ใช้ 
(Behavioral Intention : BI_1) และ ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Condition : FC) ทดสอบความสอดคลอ้งของระหว่างขอ้มูล กบัแบบจ าลองมีดชันีไดค้่าผลลพัธ์ผา่น
เกณฑท์ุกค่า 
 
ตาราง 5.1 แสดงการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน (Structure Equation Modeling : 
SEM) 
 

สมมติฐาน ปัจจยัดา้นเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีในการท า

ธุรกรรมทางการเงินผา่นธนาคารไร้สาขา ของประชาชนใน

ประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual 

Bank among the people in Thailand) 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นความเส่ียงทางดา้นการเงิน ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบคุคล ยอมรับ 
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สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ยอมรับ 

 
หลงัจากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) วิเคราะห์ 

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA ) พบว่าขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกต 
ได้ มีการจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่โดยไม่เป็นไปตามกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยเชิงทฤษฎี  
(Theoretical Conceptual Framework) ดงัท่ีแสดงไวใ้นบทท่ี 2 ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยั 
จึงของน าเสนอกรอบแนวคิดงานวิจัยใหม่  (Modified Conceptual Framework) โดยสามารถ 
ตั้งสมมติฐานใหม่ได ้ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk: FR_1) ส่งผลต่อ
เจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนใน
ประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among the people in 
Thailand) ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.01) จึงยอมรับ สมมติฐานท่ี H1 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using : 
A_1) ส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของ
ประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among 
the people in Thailand) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.01) จึงยอมรับ สมมติฐานท่ี H2 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal 
Innovativeness in Information Technology : PIIT) ส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for 
Financial Transactions on Virtual Bank among the people in Thailand) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-
value < 0.05) จึงยอมรับ สมมติฐานท่ี H3 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use : 
PEOU_1) ส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีนการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของ
ประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among 
the people in Thailand) ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p value > 0.05) จึงไม่สามารถสนับสนุน
สมมติฐานดงักล่าวไดอ้ย่างชดัเจน อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างมีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีระดบั
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หน่ึงอยู่แล้ว ท าให้ "ความง่ายในการใช้งาน" ไม่ใช่ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งาน
เทคโนโลยน้ีี 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี (Technology Trust: TS_1) ส่งผล
ต่อเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนใน
ประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among the people in 
Thailand) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.01) จึงยอมรับ สมมติฐานท่ี H5 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition 
: FC) มีอิทธิพลเชิงลบต่อเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีนการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นธนาคารไร้สาขา 
ของประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank 
among the people in Thailand) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.05) จึงยอมรับ สมมติฐานท่ี 
H6 โดยแสดงให้เห็นว่ายิ่งผูใ้ชรั้บรู้ว่าการใชง้านตอ้งพึ่งพาส่ิงอ านวยความสะดวกมากเท่าใด ก็ยิ่งลด
ความตั้ งใจท่ีจะใช้งานลง อาจสะท้อนถึงข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ และความซบัซอ้นของระบบท่ีเป็นอุปสรรคในการเขา้ถึงเทคโนโลยี 

ผลการแสดงผลการวิเคราะห์ดว้ยสมการเชิงโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: 
SEM )  

พบว่าค่า CMIN/DF ซ่ึงคือค่าดัชนีท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของแบบ  
จ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สามารถค านวณไดจ้ากค่า Chi-square หารดว้ย Degree of freedom ซ่ึง
ไดค้่าผลลพัธ์เท่ากบั 1.5 ซ่ึงไดค้่าผลลพัธ์ผา่นเกณฑก์ารพิจาราณาคือค่า CMIN/DF ควรมาค่านอ้ยกวา่ 
5.000 (Hu and Bentler, 1999) จึงสามารถสรุปไดว้่าแบบจ าลองโครงสร้างสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์

ค่า CFI และ GFI คือดัชนีท่ีตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์โดยมีค่าเท่ากบั 0.92 และ 0.80 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าว่าผ่านเกณฑก์ารพิจารณาผูว้ิจยั(Hu and 
Bentler, 1999) และ (Baumgartner, H., Homburg,1996) จึงสามารถสรุปได้ว่าแบบจ าลองมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ค่า RMSEA และ SRMR คือค่าท่ีบ่งบอกถึงความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า โดย
จากการวิเคราะห์ค่าท่ีวิเคราะห์ไดมี้ค่าเท่ากบั 0.05 และ 0.08 ตามล าดบั ซ่ึงผ่านเกณฑก์ารพิจาราณา
โดยค่าตอ้งน้อยกว่า 0.080 (Rex B Kline, 2012) จึงสามารถสรุปได้ว่าแบบจ าลองสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ไดดี้ 
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โดยจากการวิเคราะห์สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันติในการยอมรับท่ีจะท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่าน Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ของประชาชนในประเทศไทย  (The Attitude 
towards accepting to conduct financial transactions through virtual banks among the people in 
Thailand)ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk) ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการ
ใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using) ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี (Technology Trust: 
TS) ปัจจยัด้านความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information 
Technology)  และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงลบ คือ ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facilitating Condition ) 

 
 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัยที่เกีย่วข้องและข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ  
5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

 
ตาราง 5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยท่ีไม่สอดคล้อง 

1. ปัจจยัดา้นความเส่ียง

ทางดา้นการเงิน (Financial 

Risk: FR_1) 

ส่งผลเชิงบวก 

อยา่งมีนยัส าคญั 

- ณรงคฤ์ทธ์ิ ฟองอาภา (2566) 

- กชพร ตั้งถึงถ่ิน (2565) 

- Martins., Oliveira., & Popovič. (2014) 

- Yaghoubi และ Bahmani (2011) 

- Zhou., Lu., & Wang. (2010) 

-  Kuisma et al., (2007) 
- Bussakorn & Dieter, (2005) 

 

- Namahoot & Laohavichien, 

(2018) 

-Roy., Balaji., Kesharwani., & 

Sekhon. (2017) 

- Yaghoubi &Bahmani, (2011) 

- Kuisma et al. (2007) 

- (Gewald, Wullenweber, & 
Weitzel, 2006; Ndubisi & Sinti, 
2006)  

2. ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมี

ต่อการใชเ้ทคโนโลยี 

(Attitude Toward Using : A_1) 

ส่งผลเชิงบวก 

อยา่งมีนยัส าคญั 

- กิตติคุณ สีทองค า (2564) 

- วสุดา รังสิเสนา ณ อยธุยา 

(2561) 

- Marzo's (2020) 
- Hemlata Gangwar Hema Date R 

Ramaswamy's (2015) 

- กนกกาญจน์ เสน่ห์ 

นมะหุต (2021) 

- Shaikha Ali Mohsin Alattar 

Alhashmi (2019) 

- Ramos et al. (2018) 
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- ชาญชยั อรรคผาติ (2557) 

- Chatchawanwan., Yuttapong., 

Chaipoopiratana., Sirion., Combs., & 
Howard. (2009) 

- Chatchawanwan et al. (2009) 

- ภทัราวดี โศจิตศรี สกุล 

(2565) 

- ธนาภา หิมารัตน์ (2559) 

3. ปัจจยัดา้นความสนใจ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วน

บุคคล (Personal 

Innovativeness in Information 

Technology : PIIT) 

ส่งผลเชิงบวก 

อยา่งมีนยัส าคญั 

-พรพรรณ ตนัเจริญ, อริสลา 

สะอาดนกั (2563) 

- กาญจน์ กุลวิทยน์รากรณ์. 

(2561) 

- วรรณิกา จิตตินรากร (2561) 

- Tencent Research Institute., & Ipsos. 

(2017) 

- Deneen & Eugenia M. W. Ng (2010) 

- กาญจนา โพยายรส (2557) 

- Ramos et al. (2018) 

- Tao Zhou., Yaobin Lu., & 

Bin Wang. (2010) 

- รัชนี ชอบศิลป์ และ 

จุฑามาศ ทวีไพบูลยว์งษ ์

(2564) 

4. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใชง้าน 

(Perceived Ease of Use : 

PEOU_1) 

ไม่ส่งผล 

อยา่มีนยัส าคญั 

- ณรงคฤ์ทธ์ิ ฟองอาภา (2566) 

- อภิสรา คชรัฐแกว้ฟ้า (2566) 

- ภทัราวดี โศจิตศรี สกุล (2565) 

- ณัฐธนนั ก าไร (2565) 

- วนิดา แซ่ตั้ง (2564) 

- รัชนี ชอบศิลป์ และ จุฑามาศ 

ทวีไพบูลยว์งษ ์(2564) 

- Shaikha Ali Mohsin Alattar 

Alhashmi's (2019) 

- วนิดา ตะนุรักษ ์และคณะ 

(2560) 

- Soon, K. W. K., Lee, C. A., & 

Boursier, P. (2016) 

- อญัชฎา สายสนัน่ ณ 

อยธุยา (2558) 

- กาญจนา โพยายรส 

(2557) 

- Tao Zhou, Yaobin Lu, & Bin 

Wang (2010) 

5. ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่

ในเทคโนโลยี (Technology 

Trust: TS_1) 

ส่งผลเชิงบวก 

อยา่งมีนยัส าคญั 

- ปิยนุช พละเยี่ยม (2561) 

- Sally Chen., Derryl D'Silva., Frank 

Packer., & Siddharth Tiwari. (2022) 

- Baptista & Oliveira (2017) 

- Hanafizadeh,et al. (2014) 

-Yaghoubi & Bahmani (2011) 

- พรพรรณ ชา้งงาเนียม 

(2553) 

- Koenig-Lewis, Palmer, & 

Moll (2010) 
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- Akhlaq &Ahmed (2013) 

- Lee,et al. (2011) 

- Luarn, & Juo (2010) 

- Chai., & Kim (2010) 

6. ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวย

ความสะดวกในการใช้

งาน (Facilitating Condition : 

FC_1) 

ส่งผลเชิงลบ 

อยา่งมีนยัส าคญั 

- ธนาภา หิมารัตน์ (2559) 
- Kent Eriksson., Katri Kerem., & 
Daniel Nilsson. (2011) 

- Tao Zhou., Yaobin Lu., & Bin Wang. 
(2010) 

- Koenig-Lewis, Palmer, & Moll 

(2010) 

- Kuisma et al. (2007) 
 

- Young Joon Kim a, Jin Hee 

Choi b, Guy Major Ngayo 

Fotso (2024) 
- Zhai et al., 2021   

- Garavand et al., 2019  - 

Seethamraju et al., 2017  
- Ifinedo, 2012 

- Ronnie H. Shroff & 

Christopher C. (2011) 

- Deneen & Eugenia M. W. Ng 

(2010) 

- วนิดา ตะนุรักษ ์(2560) 

- กาญจนา โพยายรส 

(2557) 

 
จากตาราง 5.2 ผูวิ้จยัไดท้ าการอภิปรายผลการศึกษาของปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยั ดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk: FR_1) พบวา่มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ซ่ึงผล
การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kuisma และคณะ (2007) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มรู้สึก
มัน่ใจมากกวา่เม่ือใชบ้ริการผา่นธนาคารสาขา เน่ืองจากมีเจา้หนา้ท่ีท่ีสามารถติดต่อไดโ้ดยตรง และมี
หลกัฐานเป็นเอกสาร ท าให้รู้สึกปลอดภยัมากกว่าการใชง้านผ่านระบบออนไลน์ ท่ีผูใ้ช้มกัรู้สึกไม่
มัน่คงและไม่ปลอดภยั ส่งผลให้ความเส่ียงทางการเงินกลายเป็นอุปสรรคต่อความตั้งใจในการใช้
งานช่องทางธนาคารออนไลน์ นอกจากน้ี งานวิจยัของ Zhou, Lu และ Wang (2010) รวมถึง Martins, 
Oliveira และ Popovič (2014) ยงัสนบัสนุนว่า ความเส่ียงดา้นการเงินและความปลอดภยัเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีมีผลต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง ดงันั้น ธนาคารควร
เพิ่มมาตรการดา้นความปลอดภยั เช่น ระบบการยืนยนัตวัตนดว้ยรหัสผ่าน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่
ผูใ้ช้งาน ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคหันมาใช้บริการออนไลน์มากขึ้น หากธนาคารสามารถลด
ระดบัการรับรู้ความเส่ียงไดจ้นใกลศู้นย ์(Bussakorn & Dieter, 2005) ก็จะส่งผลให้พฤติกรรมความ
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ตั้งใจใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงเพิ่มขึ้ นอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งน้ี ความเส่ียงท่ียอมรับได้ของ
ผูบ้ริโภคแต่ละรายอาจแตกต่างกนั จากการศึกษาของ ณรงค์ฤทธ์ิ ฟองอาภา (2566) เก่ียวกบัความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูใ้ชง้านมีความกงัวล
เก่ียวกบัความปลอดภยัของขอ้มูลบนแอปพลิเคชนั เน่ืองจากอาจถูกแฮ็กหรือเขา้ถึงธุรกรรมโดยมิ
ชอบ ขณะเดียวกนั งานวิจยัของ กชพร ตั้งถึงถ่ิน (2565) ท่ีศึกษาปัจจยัดา้นอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง 
ส่ือโฆษณาบนสังคมออนไลน์ และการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเวชส าอางผ่าน 
Facebook ในกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา่การรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อย่างไรก็ตาม การศึกษางานของ Roy, Balaji, 
Kesharwani และ Sekhon (2017) ซ่ึงวิเคราะห์การยอมรับการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงใน
ประเทศอินเดีย พบว่า ความเส่ียงทางการเงินมีผลกระทบในทางลบต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ดงักล่าว สะทอ้นให้เห็นว่าความรู้สึกไม่ปลอดภยัทางการเงินสามารถเป็นอุปสรรคต่อการยอมรับ
บริการทางการเงินดิจิทลัในบางบริบทไดเ้ช่นกนั 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการใชง้านเทคโนโลย ี(Attitude Toward Using: A_1) พบว่ามีผล
ในเชิงบวกต่อความตั้งใจของผูใ้ชง้านในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ธนาคารไร้สาขา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชาญชยั อรรคผาติ (2557) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัซ่ึงมี
ผลต่อทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ส าหรับการใช้งานด้านระบบบัญชี
ออนไลน์ในกลุ่มผูท้  าบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยพบว่าทัศนคติท่ีดีต่อ
เทคโนโลยมีีผลต่อการยอมรับน ามาใชง้าน นอกจากน้ี งานวิจยัของ วสุดา รังสิเสนา ณ อยธุยา (2561) 
ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ก็แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหว่างทศันคติของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรม
การใช้งาน ในส่วนของการศึกษาระดับนานาชาติ Chatchawanwan, Yuttapong, Chaipoopiratana, 
Sirion, Combs และ Howard (2009) ไดว้ิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเตม็ใจของลูกคา้ในประเทศไทยใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของธนาคารพาณิชย ์โดยพบว่าทศันคติของผูใ้ชง้านเป็นตวัแปรส าคญัท่ี
ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อความตั้งใจใช้บริการดังกล่าว ผลการศึกษาน้ียงัสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Marzo (2020) ท่ีได้ท าการตรวจสอบโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ในกลุ่ม
นกัศึกษามหาวิทยาลยัโดมินิกนั ซ่ึงระบุว่าทศันคติมีผลต่อความตั้งใจในการใชง้านอย่างมีนยัส าคญั 
เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Hemlata Gangwar, Hema Date และ R. Ramaswamy (2015) ท่ีวิเคราะห์
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าระบบคลาวด์ไปใช้ในรูปแบบบูรณาการ และพบว่าทัศนคติส่งผลต่อ
พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในเชิงบวก นอกจากน้ี กิตติคุณ สีทองค า (2564) ยงัได้ศึกษา
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เก่ียวกับทศันคติและผลกระทบของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นองคก์ร ซ่ึงผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ทศันคติมีผลต่อความตั้งใจในการ
น าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชอ้ยา่งมีนยัส าคญัเช่นกนั 

ปัจจยัดา้นความเปิดกวา้งต่อเทคโนโลยีใหม่ในระดบับุคคล (Personal Innovativeness 
in Information Technology: PIIT) มีอิทธิพลในทางบวกต่อความตั้ งใจของผู ้ใช้งานในการน า
เทคโนโลยมีาใชเ้พื่อท าธุรกรรมทางการเงินผา่นธนาคารไร้สาขา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณิ
กา จิตตินรากร (2561) ท่ีไดศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคออนไลน์ ซ่ึงมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของบริษทัขายตรง และงานวิจยัของ พรพรรณ 
ตนัเจริญ และอริสลา สะอาดนัก (2563) ท่ีศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้แอปพลิเคชันส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงทั้ งสองงานวิจัยแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยา่งชดัเจน 

นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กาญจน์ กุลวิทยน์รากรณ์ (2561) ท่ีได้
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์ก้ิงจากธนาคารชั้นน า 5 
แห่งในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ โดยพบว่าตวัแปรดา้นระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และสถานภาพ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั 0.01 ต่อการตดัสินใจใช้
งานแอปพลิเคชันเหล่าน้ี ส าหรับงานวิจัยของ กาญจนา โพธ์ิยายรส (2557) ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ ไดศึ้กษาแรงจูงใจและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารผ่านอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย โดยพบว่า ความสนใจในการใช้งานเทคโนโลยี รวมถึงปัจจยัดา้นอารมณ์ เช่น ความ
เช่ือมัน่ต่อสถาบนัการเงิน และความรู้สึกทนัสมยัจากการท าธุรกรรมด้วยตนเอง มีบทบาทส าคญั 
ในขณะท่ีดา้นเหตุผลเน้นความสะดวก เช่น การใช้งานไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และการประหยดัเวลา 
และในงานศึกษาของ Tencent Research Institute, Ipsos และ The Chongyang Institute for Financial 
Studies at Renmin University (2017) ไดว้ิเคราะห์พฤติกรรมการช าระเงินผ่านมือถือในประเทศจีน 
พบว่าร้านคา้จ านวนมากเปล่ียนมาใชบ้ริการ WeChat Pay ส่งผลให้การใชง้าน Mobile Payment ใน
ประเทศจีนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองทุกปี ซ่ึงสะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของประชาชนไปสู่
สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) อยา่งเป็นรูปธรรม 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU_1)ไม่ได้
แสดงอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยสี าหรับการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบธนาคารไร้สาขา การไม่มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัอาจสะทอ้นว่า ในกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ผูใ้ช้
มีทกัษะทางเทคโนโลยีในระดบัท่ีสามารถใช้งานแอปพลิเคชันทางการเงินได้อยู่แลว้ จึงไม่ถือว่า 
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ความง่ายในการใช้งาน เป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็นหรือมีผลต่อความตั้งใจในการใช้งานจริง นอกจากน้ี 
อาจแสดงถึงแนวโน้มท่ีผูใ้ชป้ระเมินปัจจยัดา้นความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือ หรือผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการใช้งานมากกว่าความง่ายของระบบ ซ่ึงผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ณรงคฤ์ทธ์ิ ฟองอาภา (2566) ท่ีศึกษาความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ Virtual Bank ใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ตลอดจนงานวิจยัของ วนิดา แซ่ตั้ง (2564) และ Soon, K. W. K., Lee, C. A., 
& Boursier, P. (2016) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี Big Data ในประเทศไทย พบว่าการ
รับรู้ว่าเทคโนโลยีใชง้านง่าย ไม่ไดส่้งผลอย่างมีนยัส าคญัต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน ใน
ท านองเดียวกนั งานศึกษาท่ีใชโ้มเดลการยอมรับเทคโนโลยีแบบบูรณาการ (TAM) ร่วมกบัแนวคิด
การแพร่กระจายนวตักรรม (DOI) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้งาน Big Data ในประเทศ
มาเลเซีย ก็ระบุว่าปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้านไม่ใช่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม
ของผูใ้ช้ นอกจากน้ี ผลการศึกษาโดย Shaikha Ali Mohsin Alattar Alhashmi (2019) ท่ีวิจยัเก่ียวกบั
การน า AI มาใชใ้นองคก์รดา้นสาธารณสุขของรัฐบาลดูไบ ก็พบผลลพัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยระบุ
วา่การรับรู้ดา้นความง่ายในการใชง้านไม่มีผลต่อความตั้งใจในการน ามาใชง้านจริง เช่นเดียวกบังาน
ของ ภัทราวดี โศจิตศรีสกุล (2565) ท่ีศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มบุคลากร
สายการผลิต พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ด้านความง่ายในการใช้งานกบัพฤติกรรม
ความตั้งใจใช้งาน อีกทั้งยงัตรงกับผลการวิจยัของ รัชนี ชอบศิลป์ และ จุฑามาศ ทวีไพบูลยว์งษ์ 
(2564) ท่ีศึกษาทศันคติของพนกังานในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตต่์อการท างานร่วมกบัหุ่นยนต ์
ซ่ึงไม่พบผลกระทบท่ีมีนยัส าคญัจากการรับรู้ความง่ายต่อความตั้งใจในการใชง้าน และงานวิจยัของ 
วนิดา ตะนุรักษ์ และคณะ (2560) ซ่ึงศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีของ
พนักงานในภาคอุตสาหกรรมการคา้ส่งและคา้ปลีกไทย ก็ยืนยนัว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานไม่ได้ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี สุดทา้ย งานวิจยัของ อภิสรา คชรัฐแก้วฟ้า 
(2566) ท่ีศึกษาผลกระทบจากการยอมรับเทคโนโลยี AI ต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานออฟฟิศในประเทศไทย ก็รายงานผลในทิศทางเดียวกนัวา่ ความง่ายในการใชง้านไม่ไดเ้ป็น
ปัจจยัส าคญัต่อพฤติกรรมของผูใ้ช ้

ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี (Technology Trust: TS_1) ผลเชิงบวกต่อเจตนา
ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปิยนุช  พละเยี่ ยม  (2561) และ  Sally Chen., Derryl D'Silva., Frank Packer., & Siddharth Tiwari. 
(2022) ได้กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัในภาคธนาคาร 
โดยเฉพาะในธนาคารไร้สาขาหรือ Virtual Bank ผลวิจยัพบวา่ Virtual Bank ตอ้งมีความยดืหยุน่และ
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สามารถปรับการบริการให้เหมาะสมกับความต้องการของผูบ้ริโภคแต่ละรายได้ ส่ิงท่ีส าคญัคือ
ธนาคารผูใ้หบ้ริการตอ้งสร้างความเช่ือมัน่จากลูกคา้ งานวิจยัของ Luarn, & Juo (2010) และ (Baptista 
& Oliveira, 2017) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีถือเป็นตวัแปรส าคญัตวัแปร
หน่ึงท่ีส่งผลท าให้เพิ่มความไว้วางใจในการใช้ บริการเทคโนโลยีใหม่ๆ ดังนั้ น ทางผูพ้ ัฒนา
แอพพลิเคชัน่จึงจ าเป็นตอ้งมีเทคนิคและกลยุทธ์ท่ีแตกต่างไปจากวิธีการแบบเดิม เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการ
มีความไวว้างใจในตวัแอพพลิเคชัน่ว่า สามารถให้ขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้งใช้งานไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
อีกทั้งยงัตอ้งมีความน่าเช่ือถือสูง ช่วยให้ผูใ้ช้บริการมีความเช่ือมัน่ในการใช้งานมากขึ้น งานวิจยั 
Chai., & Kim (2010) เร่ืองความไวว้างใจในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความไวว้างใจในส่วนของ
การร่ัวไหลของขอ้มูลทางการเงิน และความเป็นส่วนตวั ความไวว้างใจใน ความสามารถของการ
ท างานระบบธนาคารดิจิทลั (Hanafizadeh,et al.,2014) รวมถึงงานวิจยัความไวว้างใจในทกัษะการ
ท างานและการให้ขอ้มูลพร้อมทั้งการช่วยแกปั้ญหาของพนักงาน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัท่ี
ส าคัญท่ีสามารถส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการธนาคารดิจิทัล (Lee,et al., 2011, Akhlaq 
&Ahmed, 2013)  

ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition : FC_1) ผลเชิง
ลบ อย่างมีนยัส าคญั ต่อเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา 
ซ่ึงสะทอ้นว่าผูใ้ช้งานท่ีรู้สึกว่าการใช้งานเทคโนโลยีธนาคารไร้สาขายงัตอ้งพึ่งพาส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น อุปกรณ์เฉพาะ การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ส่งผลใหมี้แนวโนม้ท่ีจะ ลด ความตั้งใจในการใช ้
งาน อาจเกิดจากการท่ีผูใ้ชป้ระเมินวา่ความยุง่ยากหรือความพร้อมของทรัพยากรยงัไม่เพียงพอ ท าให้
รู้สึกว่าเทคโนโลยีน้ี ยงัไม่เหมาะกบัการใช้งานจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kent Eriksson., 
Katri Kerem., & Daniel Nilsson. (2011) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการบริการ
ทางธนาคารทาง อินเทอร์เน็ต ในประเทศเอสโตเนีย ซ่ึงเป็นประเทศเศรษฐกิจในยุโรปตะวนัออก 
พบว่าผลการวิจยั ช้ีให้เห็นว่า ถึงแมก้ารออกแบบท่ีดี และใช้งานธนาคารทางอินเทอร์เน็ตท่ีง่าย ก็
ไม่ไดเ้ป็นประโยชน์ หากผูใ้ช้ไม่เขา้ใจถึงประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของการบริการทางอินเทอร์เน็ต และ
งานวิ จัยของ  Tao Zhou., Yaobin Lu., & Bin Wang. (2010) ได้ ศึกษา เ ร่ือง  Integrating TTF and 
UTAUT เพื่ออธิบายการยอมรับการใชง้านโมบายแบงก้ิงของผูใ้ช ้แมว้า่เทคโนโลย ีอาจจะถูกมองว่า
เป็นขั้นสูงหากว่า ไม่เหมาะสมกบัความตอ้งการใชง้านของผูใ้ชพ้วกเขา เขาไม่อาจยอมรับมนั พบว่า
ธนาคารควรส่งเสริม การบริการธนาคารผ่านโทรศพัทมื์อถือ จะตอ้งพิจารณาถึงความพอดีระหว่าง
ความตอ้งการการใช้งานของผูใ้ชแ้ละฟังก์ชัน่ การให้บริการโมบายแบงก้ิง ธนาคารตอ้งด าเนินการ
แยกระหวา่ง การตลาดและการวิเคราะห์ลกัษณะความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชท่ี้แตกต่างกนั 
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5.2.2 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในส่วน

ของแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีผ่านมา เพื่อน ามาสังเคราะห์และก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการ
วิจัย (Theoretical Conceptual Framework) โดยอ้างอิงจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) รวมถึงงานวิจยั
ของ Featherman และ Pavlou (2003), Kuisma และคณะ (2007), Lu, Hsu และ Hsu (2005) และ 
Natarajan, Balasubramanian และ Manickavasagam (2010) 

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัประกอบดว้ยประชาชนในประเทศไทยจ านวน 202 คน ซ่ึงเก็บ
ขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีผ่านเกณฑ์การคดัเลือกเพื่อ
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติทั้งส้ิน 150 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว ท าใหผู้ว้ิจยั
สามารถระบุขอ้คน้พบใหม่ในเชิงวิชาการไดด้งัต่อไปน้ี 

5.2.2.1 จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : 
EFA) โดยก าหนดวิ ธี  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) รูปแบบการ
หมุนแกนดว้ยวิธี การหมุนดว้ยวิธี Varimax ซ่ึงตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model:  TAM)  Davis Bagozze., & Warshaw. (1989)  และงานวิจัย  (Featherman & 
Pavlou, 2003; Kuisma et al., 2007; Lu, Hsu, & Hsu, 2005; Natarajan, Balasubramanian, & 
Manickavasagam, 2010) ท่ีประกอบไปด้วยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 9 ปัจจยั ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward 
Using : AT) ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influences: SI) ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นใน
เทคโนโลยี (Technology Trust: TS) ปัจจัยด้านด้านความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล 
(Personal Innovativeness in Information Technology : PIIT) ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน (Facilitating Condition: FC) ปัจจัยด้านความเส่ียงทางด้านความปลอดภัย  (Security 
Risk: SR) และ ปัจจยัดา้นความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk: FR) ตวัแปรส่งผ่าน (Mediator 
Variable) 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านเจตนาของผูใ้ช้ท่ีจะท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านธนาคารไร้สาขา  
(Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual bank : BI) และผลจากจากการวิเคราะห์ 
ปัจจยัทั้งหมดไดผ้ลลพัธ์ไม่เป็นไปตามทฤษฎีดงักล่าว โดยมีการจดักลุ่ม ความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวั
แปรใหม่เกิดขึ้น โดยเกิดการจดักลุ่มใหม่เป็น 7 กลุ่มปัจจยัและผูว้ิจยัได ้วิเคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบ
เชิงยืนยนัและไดก้รอบแนวคิดงานวิจยัใหม่ (Modified Conceptual Framework) ท่ีประกอบไปดว้ย
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ปัจจยัดงัต่อไปน้ี  ปัจจยัดา้นความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk) ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการ
ใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using) ปัจจัยด้านความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล 
(Personal Innovativeness in Information Technology) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลย ี(Technology Trust) ปัจจยัดา้นเจตนา
ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ช ้(Behavioral Intention) และ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน(Facilitating Condition) โดยอา้งอิงรูปรูปภาพ 4.1 ในบทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

5.2.2.2 ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาในบริบทของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี Virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพื่อท าธุรกรรมทางการเงินของ
ประชาชนในประเทศไทย ซ่ึงพบวา่มี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial 
Risk) ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using) ปัจจยัด้านความสนใจ
เทคโนโลยใีหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information Technology) ปัจจยัดา้นความ
เช่ือมั่นในเทคโนโลยี (Technology Trust) ส่งผลเชิงบวกต่อเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for 
Financial Transactions on Virtual Bank among the people in Thailand) ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) ส่งผลเชิงลบต่อเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขาของประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for 
Financial Transactions on Virtual Bank among the people in Thailand) จากปัจจยัท่ีส่งผลในเชิงลบ
นัน่ สามารถตีความไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกว่าถึงจะมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม ก็ไม่ไดมี้
แนวโน้มท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา บางกลุ่มรู้สึกว่า
เง่ือนไขในการใชง้านยงัยุ่งยาก เช่น ตอ้งใชมื้อถือเฉพาะรุ่น, อินเทอร์เน็ตแรง ผ่านการยืนยนัตวัตน
หลายขั้นตอน ยิ่งรู้สึกว่าตอ้งเตรียมตวัเยอะ มนัยงัไม่สะดวกจริง หรือตอ้งมีองคป์ระกอบหลายอย่าง
ถึงจะใช้งานไดเ้ต็มท่ี เป็นอุปสรรคทางความคิด ท่ีท าให้ไม่อยากลองใช้ สรุปไดว้่า เม่ือส่ิงอ านวย
ความสะดวกเยอะขึ้น อาจยิง่ พึ่งระบบเดิมอยูแ่ทนท่ีจะลองของใหม่  ต้องลดเง่ือนไขในการเข้าถึง 
เช่น ท าให้สมัครง่าย ใช้งานผ่านอุปกรณ์พื้นฐานได้ ไม่ต้องโหลดหลายแอปพลิเคชัน จากการ
ทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ร่วมกับการอภิปรายผลการศึกษาวิจัยท่ีเน้นการเปรียบเทียบกับ
งานวิจยัในอดีต ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ถึงความสอดคลอ้งหรือความแตกต่างระหว่างผลการวิจยัในคร้ังน้ี
กบัผลงานก่อนหนา้ในหลายแง่มุม ผ่านการเปรียบเทียบในลกัษณะทางออ้ม (Indirect Comparison) 
โดยพิจารณาทั้งช่วงเวลาท่ีด าเนินการศึกษา ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจในการ
ใช้งาน รวมถึงบริบทของประเทศท่ีใช้ในการวิจยั จากการวิเคราะห์ขา้งตน้ ส่งผลให้เกิดขอ้คน้พบ
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ทางวิชาการท่ีส าคญัคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ไม่ได้
ส่งผลในทางบวกต่อเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีนการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นธนาคารไร้สาขาของ
กลุ่มประชากรในประเทศไทย (Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank 
among the People in Thailand) ความเป็นไปได้ของผลลพัธ์ดังกล่าว คือความง่ายของระบบ (เช่น 
หนา้ตาแอปพลิเคชนั, ขั้นตอนสมคัรและฟังกช์นัการใชง้าน) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกั ท่ีท าใหป้ระชาชน
ตดัสินใจใช้ Virtual Bank เน่ืองจาก ความง่าย ไม่ใช่ความกงัวลของผูใ้ช้อีกต่อไป ในยุคท่ีคนส่วน
ใหญ่มีความคุน้ชินกบัเทคโนโลยีมือถือ แต่ผูใ้ช้เน้น ประโยชน์ , ความคุม้ค่า, และ ความน่าเช่ือถือ 
มากกว่าความรู้สึกว่าง่าย แมร้ะบบจะยาก แต่ถา้มัน่ใจว่าปลอดภยั เช่ือถือได ้หรือมีผลตอบแทนท่ี
คุม้ค่า ผูใ้ช้ก็ยงัมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการนอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามบางกลุ่มอาจยงัไม่รู้สึกถึง
ประโยชน์ท่ีชัดเจนของการใช้งานเทคโนโลยีดังกล่าว ทั้งน้ีจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 150 คน จึง
สามารถกล่าวไดว้า่น่ีเป็นขอ้คน้พบใหม่ท่ีมีคุณค่าในเชิงวิชาการ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีได้ข้อสรุปว่าปัจจัยท่ีส่งผลเชิงบวกต่อเจตนาท่ีจะใช้

เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนในประเทศไทย 
(Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among the people in Thailand) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านความเส่ียงทางด้านการเงิน 
(Financial Risk) ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี(Attitude Toward Using) ปัจจัยด้าน
ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information Technology) 
ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี (Technology Trust) ในขณะท่ีปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) ส่งผลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญต่อเจตนาท่ีจะใช้
เทคโนโลยใีนการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นธนาคารไร้สาขา และปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้าน (Perceived Ease of Use : PEOU_1) ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีในการ
ท าธุรกรรมทางการเงินผา่นธนาคารไร้สาขา จึงน าไปสู่ ขอ้เสนอแนะในภาคปฏิบติั ดงัน้ี 
 

5.3.1 หน่วยงานภาครัฐ 
เม่ือพิจารณาถึงความส าคญัของปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัดา้นความเส่ียง

ทางด้านการเงิน (Financial Risk) ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward 
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Using) ปัจจยัดา้นความสนใจเทคโนโลยใีหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information 
Technology) ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี (Technology Trust) หน่วยงานของรัฐควร
จดัล าดับ ความส าคญัขององค์ประกอบเหล่าน้ีในการส่งเสริมความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี ควรท า
หนา้ท่ีเป็นผูก้  ากบัดูแลท่ีโปร่งใสในการอนุมติัหรือรับรองระบบ Virtual Bank ท่ีผา่นมาตรฐานความ
ปลอดภยั เช่น ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เพิ่มความโปร่งใสและตรวจสอบ
ไดข้องธุรกรรม สนบัสนุนให้ธนาคารหรือผูใ้ห้บริการเปิดเผยขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัเทคโนโลยีและ
มาตรการท่ีใช ้ปรับปรุงระบบความปลอดภยัทางไซเบอร์ระดบัชาติ และส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีท่ี
มีความปลอดภยัสูง เช่น การยืนยนัตวัตนแบบหลายขั้นตอน (Multi-Factor Authentication) อีกทั้ง
ควรออกกฎหมายท่ีป้องกนัการฉ้อโกงและคุม้ครองสิทธิผูใ้ช้งาน Virtual Bank สนบัสนุนนโยบาย
ด้านการลดภาษีหรือค่าธรรมเนียมส าหรับผูใ้ห้บริการ Virtual Bank เพื่อกระตุ้นการลงทุนใน
เทคโนโลยีน้ี ส่ิงส าคญัตอ้งสนับสนุนการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างทัว่ถึง โดยเฉพาะใน
พื้นท่ีชนบทและพื้นท่ีห่างไกล เพื่อให้ประชาชนสามารถใชง้านเทคโนโลยี Virtual Bank ไดง้่ายขึ้น 
เน่ืองจากระบบ Virtual Bank นั้นลูกคา้รายยอ่ย และ SMEs ท่ีคุน้เคยกบัการท าธุรกรรมบนโลกดิจิทลั 
รวมถึง กลุ่มท่ียงัเข้าไม่ถึงบริการทางการเงินในระบบ (unserved) เช่น ไม่เคยมีบัญชีเงินฝากกับ
สถาบนัการเงิน,เขา้ไม่ถึงสินเช่ือในระบบ หรือกลุ่ม ท่ียงัไม่ไดรั้บบริการท่ีดีเพียงพอไม่ตอบโจทย์
ความตอ้งการของตน (Underserved) ให้มีโอกาสเขา้ถึงหรือได้รับบริการทางการเงินท่ีดีขึ้น ควร
พิจารณาการจดัอบรมและสร้างความรู้เก่ียวกบัการใช้ Virtual Bank เพื่อขจดัความกงัวลเร่ืองความ
เส่ียงทางการเงิน ใหแ้ก่ประชาชนกลุ่มผูสู้งอายหุรือผูมี้ขอ้จ ากดัในการใชง้านเทคโนโลย ี
 

5.3.2 หน่วยงานภาคเอกชน 
ส าหรับหน่วยงานเอกชนหรือธนาคารและผูใ้ห้บริการเทคโนโลยี Virtual Bank ควร

มุ่งเนน้ไปท่ีการปรับปรุงดา้นทศันคติและการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี 
เพื่อสร้างความสนใจในเทคโนโลยใีหม่ๆ ของแต่ละบุคคล ตอ้งใชก้ลยทุธ์การน าเสนอท่ีแตกต่างจาก
เดิม ให้ความส าคญักบัการออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช้ (User Experience) ปรับปรุงรูปแบบ (User 
Interface) ให้เป็นมิตรกับผูใ้ช้งานทุกกลุ่ม เช่น เพิ่มฟีเจอร์ช่วยเหลือส าหรับผูเ้ร่ิมตน้ใช้งาน แต่มี
ความทนัสมยั และควรมุ่งเน้นดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยีท่ีใช้ ดงันั้น ธนาคารพาณิชยค์วรให้
ความส าคญัในการดูแลระบบงานบริการธุรกรรมการเงินทางออนไลน์มากขึ้น โดยลงทุนในการ
พฒันานวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อท าให้แอปพลิเคชันมีความเสถียร เพิ่มความสะดวกและลดความ
ซับซ้อนในการท าธุรกรรมทางการเงิน เพิ่มทางเลือกให้แก่ผูรั้บบริการไห้มีความสะดวก รวดเร็ว 
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ประหยดัเวลามากท่ีสุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดท้นัท่วงที ธนาคาร  พาณิชย์
ควรให้ความส าคญัอย่างมากในเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาด สร้าง
ระบบป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูล พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์มาตรการความปลอดภยัแก่ผูใ้ชง้าน เพื่อ
สร้างความไวว้างใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 

5.3.3 ผู้ให้บริการธนาคารไร้สาขา และนักพฒันาเทคโนโลยี 
ส าหรับผูใ้ห้บริการธนาคารไร้สาขา และนักพฒันาเทคโนโลยี ท่ีตอ้งการเขา้ร่วมกลุ่ม

ทุน เพื่อขอใบอนุญาต Virtual Bank นั้นควรเน้นมุ่งเน้นไปท่ีปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Facilitating Condition) ท่ีส่งผลในเชิงลบต่อเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีทางการเงินผ่านธนาคารไร้
สาขาในประเทศไทย ตอ้งเนน้สร้างแรงจูงใจเชิงบวกทั้งการรับรู้และทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ตอ้ง
ส่ือสารถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ เช่น เร็วกว่า ปลอดภยักว่าและ ประหยดักว่า สามารควบคุมการใชง้าน
ไดด้ว้ยตนเอง ไม่ตอ้งรอคิวและสามารถควบคุมการเงินเองได ้และพฒันาระบบท่ีสามารถท างานได้
ดี แมใ้นสภาวะแวดลอ้มท่ีมีขอ้จ ากดั เช่น ความเร็วอินเทอร์เน็ตต ่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้าน (Perceived Ease of Use) ไม่ส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินผา่นธนาคารไร้
สาขาในประเทศไทย ดงันั้นตอ้งเนน้ใหผู้ใ้ชเ้ห็นคุณค่ามากกวา่แค่ใชง้านง่ายเช่น ไม่ตอ้งรอคิว, สมคัร
และสามารถใชไ้ดท้นัที พร้อมสร้างความไวว้างใจและส่ือสารให้เห็นว่าดีกว่าทางเลือกเดิมอย่างไร 
เช่น โอนต่างประเทศไม่มีค่าธรรมเนียม , กู้ผ่านแอปเร็วกว่า สะดวกส าหรับคนในพื้นท่ีห่างไกล 
ส่ือสารวา่เงินปลอดภยั มีระบบรับรองและคืนเงิน มีหนา้ติดต่อชัดเจน, Call Center หรือแชทตอบโต้
ตลอด 24 ชั่วโมง ควรออกแบบให้เขา้ใจง่ายมากกว่าแค่ใช้งานง่าย แสดงผลลพัธ์ทนัทีเม่ือกรอก
ขอ้มูล เช่น แสดงประโยชน์ในขณะใชง้านให้ผูใ้ชเ้ห็นคุณค่าทนัที ท่ีส าคญัตอ้งเพิ่มความปลอดภยัท่ี
มองเห็นได ้เช่น แจง้เตือนทุกคร้ังท่ีมีการเขา้สู่ระบบ ดงันั้นจึงควรตอ้งเนน้ คุณค่า, ความมัน่ใจ, และ
ประสบการณ์ท่ีผูใ้ชใ้หรู้้สึกวา่ คุม้ค่า มีประโยชน์ไม่ใช่แค่ใหแ้อปพลิเคชนัใชง้่ายเท่านั้น 

อีกทั้งตอ้งมีการตรวจสอบระบบแอปพลิเคชนัธนาคารออนไลน์อยู่เสมอ เพื่อคุม้ครอง
ขอ้มูล คุม้ครองการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ รวมถึงคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ
ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และธนาคารพาณิชยค์วรให้ความส าคญัในเร่ืองความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ไม่ว่าจะ  เป็นการถูกโจรกรรมขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ต ซ่ึง
ธนาคารพาณิชยจ์ะตอ้งมีการดูแลและควบคุมระบบ โดยมีการสร้างระบบป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลให้
มากขึ้น เช่น การใช้ Biometric Authentication หรือ Two-Factor Authentication (2FA) เพื่อป้องกัน
การเขา้ถึงขอ้มูลของผูรั้บบริการ เพื่อให้ผูรั้บบริการไม่มีความรู้สึกกงัวลใน  การใชบ้ริการแอปพลิเค
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ชนัของทางธนาคาร และตอ้งมีการตรวจสอบการใช้งานของระบบอยู่สม ่าเสมอเพื่อป้องกันความ  
เส่ียงและสามารถควบคุมระบบได้เป็นอย่างดี ท่ีส าคัญควรจัดตั้ งทีมสนับสนุนลูกค้า เพื่อให้
ค  าแนะน าและแกไ้ขปัญหาดา้นการใชง้านอยา่งรวดเร็ว 

การพฒันาระบบตอ้งให้สามารถ ใช้งานไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และให้ความสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลธุรกรรมท่ีรวดเร็ว ปลอดภยั และลดเวลาการท าธุรกรรม
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และธนาคารพาณิชยค์วรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ ได้
ดา้นส่ือออนไลน์เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้แอปพลิเคชนัเป็นท่ีรู้จกัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง อาจมีการท าโฆษณา
เชิญชวนให ้ผูใ้ชบ้ริการสมคัรใชบ้ริการแอปพลิเคชนัทางธนาคาร โดยมีการจดัโปรโมชัน่ส าหรับผูท่ี้
เปิดบญัชีใหม่ผ่านแอปพลิเคชนัของทางธนาคาร หรือมีการแจกของแถมกับผูใ้ช้บริการผ่านแอป
พลิเคชนัธนาคาร เพื่อดึงดูดความสนใจของผูใ้ชบ้ริการไดเ้พิ่ม มากขึ้น 

ผูต้อบแบบสอบถามยงัรู้สึกว่าการใชบ้ริการธนาคารไร้สาขายงัตอ้งอาศยัเง่ือนไขหรือ
ปัจจยัสนบัสนุนจ านวนมาก เช่น อุปกรณ์ท่ีพร้อมใชง้าน อินเทอร์เน็ตท่ีเสถียร หรือการช่วยเหลือจาก
เจา้หนา้ท่ี อาจรู้สึกวา่เป็นภาระหรือขอ้จ ากดั ท าใหล้ดทอนความตั้งใจในการใชง้านบริการดงักล่าว 

 
 5.3.4 ข้อเสนอแนะทางการศึกษาวิจัย และงานวิชาการ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัหลกัอยู่ท่ีการอาศยัขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ซ่ึงเป็น
การรายงานดว้ยตนเองของผูต้อบแบบสอบถามแต่เพียงอย่างเดียว อาจส่งผลใหเ้กิดความเอนเอียงใน
การตอบค าถาม และอาจไม่สามารถสะทอ้นถึงความซับซ้อนท่ีแทจ้ริงของพฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยี Virtual Bank ในการท าธุรกรรมทางการเงินไดอ้ย่างครบถว้น นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ประกอบด้วยผูห้ญิง อายุระหว่าง 31–40 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพในบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 55,000 บาทขึ้นไป ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว
อาจไม่สามารถเป็นตวัแทนท่ีสมบูรณ์ของแรงงานในภาคส านกังานทั้งหมดของประเทศไทยได ้อีก
ทั้ งยงัไม่สามารถระบุช่วงรายได้ท่ีชัดเจนได้ และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดอยู่ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครเพียงแห่งเดียว จึงอาจจ ากัดการอธิบายผลในบริบทท่ีหลากหลาย ในอนาคต 
งานวิจยัควรพิจารณาการใช้แนวทางแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยเพิ่มการเก็บขอ้มูลเชิง
คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีมิติมาก
ขึ้นและสะทอ้นมุมมองของผูใ้ชง้านอยา่งรอบดา้นมากยิง่ขึ้น นอกจากน้ี ควรขยายขอบเขตการศึกษา
ให้ครอบคลุมพื้นท่ีนอกเขตกรุงเทพมหานคร เช่น การส ารวจกลุ่มผูใ้ช้งานในจงัหวดัอ่ืน ๆ หรือ
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ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย รวมถึงประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการธนาคารไร้สาขาวา่มีความแตกต่างกนัระหวา่งพื้นท่ีอยา่งไร 

เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านไม่ไดส่้งผลเชิงบวกหรือ
ส่งผลในเชิงลบต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี ส าหรับท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้
สาขาในกลุ่มประชาชน จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจส าหรับการศึกษาในอนาคต เพื่อคน้หาเหตุผลเบ้ือง
ลึกว่าเหตุใดจึงเกิดผลลพัธ์ในลกัษณะน้ี อาจเป็นไปได้ว่ามีปัจจยัทางวฒันธรรม การศึกษา หรือ
บริบทเฉพาะของสังคมไทยท่ีท าให้ความรู้สึกว่า "ใชง้านง่าย" ไม่ใช่ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจใช้
บริการเทคโนโลยีในลกัษณะน้ี นอกจากน้ี งานวิจยัในคร้ังน้ีไดมุ้่งเน้นการศึกษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคป์ระกอบดา้นความตั้งใจและพฤติกรรมในการใชง้านเทคโนโลย ีVirtual Bank อยา่งไรก็ตาม 
ในการศึกษาคร้ังต่อไป หากมีการขยายกรอบแนวคิดไปยงัมิติดา้นเทคโนโลยีหรือการตลาดเพิ่มเติม 
อาจพิจารณาใช้ตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ Virtual Bank เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีหลากหลายและลึกซ้ึงยิ่งขึ้น ซ่ึงจะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง
ระบบบริการธนาคารไร้สาขาในอนาคตใหมี้ประสิทธิภาพและตอบโจทยผ์ูใ้ชง้านมากยิง่ขึ้น 

 
 

5.4 บทสรุป 
การศึกษาวิจยัในบทท่ี 5 การสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ของการศึกษาวิจยั  

เร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านเทคโนโลย ีVirtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 
เพื่อท าธุรกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย โดยการศึกษาวิจยัน้ีมีผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 202 คน ซ่ึงผ่านเกณฑ์การคัดเลือกจ านวน 150 คน โดยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า  
สามารถสรุป ผลการวิจยั ได้ว่า ปัจจยัด้านความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial Risk) ปัจจยัด้าน
ทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using) ปัจจยัดา้นความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information Technology) ปัจจัยด้านความ เ ช่ือมั่นใน
เทคโนโลย ี(Technology Trust) ส่งผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ต่อเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีนการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนในประเทศไทย (Behavioral Intention for 
Financial Transactions on Virtual Bank among the people in Thailand) และปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ส่งผลเชิงลบหรือในทางตรงกนัขา้มต่อเจตนาท่ีจะ
ใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารไร้สาขา ของประชาชนในประเทศไทย 
(Behavioral Intention for Financial Transactions on Virtual Bank among the people in Thailand) 
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ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์และอภิปรายผลการศึกษาวิจยัโดยเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต 
ซ่ึงพบว่าผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีทั้งประเด็นท่ีสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัก่อนหนา้ 
น าไปสู่การระบุขอ้คน้พบใหม่ท่ีเกิดขึ้นจากการวิจยัคร้ังน้ีนอกจากน้ี ผูวิ้จยัยงัไดจ้ดัท าขอ้เสนอแนะท่ี
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบติัส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และธนาคารพาณิชย ์
รวมถึงขอ้เสนอแนะดา้นการวิจยัและการศึกษาทางวิชาการส าหรับการด าเนินการในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการวิจัย 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านเทคโนโลย ีVirtual bank (ธนาคารไร้
สาขา) เพื่อท าธุรกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย 
 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัการจดัการมหิดล 
วัตถุประสงค์: เพื่อเก็บขอ้มูลส าหรับการศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลย ีVirtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ในการท าธุรกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศ
ไทย 
 
โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 36 ข้อค าถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเบ่ืองตน้เก่ียวกบัประสบการณ์การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นธนาคาร
อิเลก็ทรอนิกส์ (Online Banking หรือ I-Banking) และ Mobile banking และความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
บริการธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา (Virtual Bank) 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติและปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยขีองประชาชนในปะ
เทศไทย 
แบ่งเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness : PU) 
2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use : PEOU) 
3. ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี(Attitude Toward Using : A) 
4. เจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ช ้(Behavioral Intention: BI) 
5. อิทธิพลทางสังคม (Social Influences : SI) 
6. ความเช่ือมัน่ในเทคโนโลย ีvirtual bank (ธนาคารไร้สาขา) (Technology Trust) 
7. ดา้นความสนใจเทคโนโลยใีหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information 
Technology : PIIT



138 
 

8. ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition : FC) 
9. ความเส่ียงทางดา้นความปลอดภยั (Security Risk: SR) 
10. ความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk: FR) 
ค านิยามของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) 

Virtual Bank คือ ธนาคารพาณิชยไ์ทยในรูปแบบใหม่ท่ีไม่มีสาขา โดยจะใหบ้ริการผา่น
ช่องทางดิจิทลัเป็นหลกั แต่สามารถใหบ้ริการรับฝากเงิน พิจารณาใหสิ้นเช่ือ โอนและช าระเงิน การ
ใหบ้ริการดา้นการลงทุน รวมทั้งบริการอ่ืนๆ ในลกัษณะเดียวกนักบัธนาคารพาณิชยท่ี์มีสาขาไดทุ้ก
ประการ โดยในช่วงเร่ิมตน้ อาจจะรับฝากเงินและถอนเงิน ผา่นตวัแทนทางการเงิน (banking agent) 
หรือผา่นตูรั้บเงินฝาก CDM หรือ ATM ของธนาคารพาณิชยอ่ื์นไปก่อนได ้กรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้งิน
สด 
 
ส่วนท่ี 1: ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยั 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน         ช่องวา่งหนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมาก
ท่ีสุด 
 
ท่านรู้จกัเก่ียวกบัการบริการธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา (Virtual Bank) หรือไม่ 

1). รู้จกั / เคยไดย้นิ  

2). ไม่รู้จกั / ไม่เคยไดย้นิ 
 
ท่านเคยท าธุรกรรมทางการเงินผา่นธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ (Online Banking หรือ I-Banking) และ 

Mobile banking หรือไม่ 

1). รู้จกั / เคยใชบ้ริการ  

2). ไม่รู้จกั / ไม่เคยใชบ้ริการ 
  
ประเภทของธุรกรรมทางการเงินผา่นธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ Online Banking ท่ีท่านเคยใชบ้ริการ 

1). เปิดบญัชีออนไลน์ 

2). การโอนเงิน
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3.) ถอนเงินแบบไม่ใชบ้ตัร 

 4.) ช าระค่าบริการ เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ หรือการช าระค่างวดต่างๆ 

5.) ช าระค่าสินคา้ในการซ้ือของออนไลน์ หรือ ออฟไลน์ 

6.) บริการเรียกดูขอ้มูลบญัชี 

7.) ซ้ือ-ขาย-สับเปล่ียนกองทุน 

8.) ขอสินเช้ือ 

9.) อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………. 
 
 
ส่วนท่ี 2:  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน         ช่องวา่งหนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมาก
ท่ีสุด 
 

1. เพศ 

ชาย  หญิง   เพศทางเลือก  

2. อาย ุ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  21-30 ปี  31-40 ปี 

41-50 ปี   51-60 ปี  มากกวา่ 60 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

นกัเรียน / นกัศึกษา  รัฐวิสาหกิจ  ขา้ราชการ 

พนกังานบริษทัเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
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5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

มากกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 15,000 - 25,000 บาท  

25,001 - 35,000บาท  35,001 - 45,000 บาท  

45,001 - 55,000 บาท  55,000 บาท ขึ้นไป  

 

ส่วนท่ี 4: แบบสอบถามขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติและการยอมรับเทคโนโลยขีองประชาชน

ในประเทศไทย 

ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง ของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีความหมาย

หรือขอ้บงช้ีในการเลือกดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิง่ 

ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 

ระดบั 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ค ำถำม ระดับควำมคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use : PEOU) 
1.1 ท่านคิดว่าการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองง่าย ที่จะสามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจ

ได้เอง 

     

1.2 ท่านคิดว่าการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองง่ายทีจ่ะสามารถใช้งานได้อยา่งช านาญ 
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1.3 ท่านคิดว่าวิธีการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองทีง่่ายและมีขัน้นตอนไม่ยุง่ยาก 

     

2. กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness : PU) 
2.1 ท่านคิดว่าวิธีการใช้บริการผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ช่วย

ท าให้ท่านสามารถลดระยะเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงินลงได้ 

     

2.2 ท่านคิดว่าการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) ช่วยให้ทา่นนสามารถจดัการการเงินของทา่นได้

อย่าง มีประสิทธิภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

     

2.3 ท่านคิดว่าการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) ท าให้ทา่นได้รับการบริการท่ีตรงความต้องการของ

ท่าน 

     

2.4 ท่านคิดว่าโดยรวมแล้วการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) นัน้มีประโยชน์ต่อชวีิตประจ าวนัของทา่น 

     

3. ทัศนคตทิี่มีต่อกำรใช้เทคโนโลยี  (Attitude Toward Using : A) 
3.1 ท่านคิดว่าการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) เป็นท่ีน่าสนใจส าหรับท่าน 

     

3.2 ท่านเห็นด้วยกบัการน าบริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) มาใช้เพื่อชวีิตประจ าวนัของท่านให้ได้รับความ

สะดวกสบายมากขึน้ 

     

3.3 ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัให้มาใช้บริการธุรกรรมทางการเงนิ

ผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เนื่องจากคิดว่าใช้แล้วจะได้รับ

ความพอใจ 

     

4. เจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้ (Behavioral Intention : BI) 

4.1 ท่านมีความตัง้ใจทีจ่ะใช้ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เช่น การ

เปิดบญัชเีงินฝาก รับ-ฝากเงิน กู้สินเชื่อ โอนและช าระเงิน เป็นต้น ใน

อนาคต 

     

4.2 ท่านมีความตัง้ใจว่าจะมกีารใช้บริการอื่นๆ ท่ีเก่ียวกบับริการของ 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เช่น บตัรเดบติ บตัรเครดิต อยา่ง

แน่นอน 

     

4.3 ท่านมีความคาดหวงัวา่ในอนาคต virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

จะช่วยให้ทา่นได้รับความ สะดวกสบายมากขึน้ 
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4.4 หากมชี่องทางอื่นท่ีสามารถให้บริการได้ เหมือนกนั ท่านยงัยืนยนัวา่

จะเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) อยู ่

     

5. อทิธพิลทำงสังคม (Social Influences : SI) 

5.1 ท่านคิดว่าเพื่อนหรือคนรอบข้างมีส่วนกระตุ้น ท าให้ท่านเลือกใช้

บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

     

5.2 ท่านจะเลือกใช้ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพราะเป็นธนาคาร

พาณิชย์ก าลงัพฒันาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี 

     

5.3 ท่านคิดว่าคนที่ใช้ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา)  จะได้รับการยก

ย่องนบัถือจากผู้อื่นมากกวา่คนทีไ่ม่ได้ใช้ 

     

5.4 ท่านคิดว่าการใช้ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา)  ท าให้ท่านดดูแีละ

ดทูนัสมยัขึน้ 

     

6. ความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี (Technology Trust) 

6.1 ท่านมีความมัน่ใจวา่ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) มีระบบ การ

ป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของข้อมลูที่ดี เช่น ระบบตรวจสอบ

ยืนยนัผู้ใช้บริการ และข้อมลูบญัชีของผู้ใช้บริการ 

     

6.2 ท่านคาดหวงัวา่ เมื่อใช้งาน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา)  ท่านมี

ความมัน่ใจในระบบว่า สามารถเก็บข้อมลูส่วนตวัของทา่นไว้เป็น

ความลบัได้ 

     

6.3 วิธีการและขัน้ตอนในการใช้งาน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) มี

ความน่าเชื่อถือ 

     

6.4 ท่านมีความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพื่อรับบริการต่างๆ เช่น การเปิด

บญัชีเงินฝาก ฝากเงิน กู้ สินเชื่อ ช าระเงิน และถอนเงิน แทนการรับ

บริการจากหน้าสาขาหรือตู้  ATM 

     

7. ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information Technology : 

PIIT) 

7.1 เมื่อได้ยินเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม ่ๆ ท่านมกัหาโอกาสเรียนรู้และ

ทดลองใช้ 

     

7.2 เมื่อมเีทคโนโลยีใหมเ่ข้ามา ท่านต้องการเป็นคนกลุ่มแรกที่ได้ใช้งาน

ก่อน 

     

7.3 ท่านชอบที่จะศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ อยูเ่สมอ      
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7.4 ท่านชอบหรือสนใจสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ มากกว่าสินค้าที่ใช้

เทคโนโลยีธรรมดาทัว่ไป 

     

8. สิ่งอ ำนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition : FC) 

8.1 ท่านคิดว่าในอนาคต นโยบายของรัฐบาลจะมีส่วนกระตุ้นและส่งเสริม

ให้คนใช้บริการธุรกรรมทางการเงนิผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) 

     

8.2 ท่านคิดว่าในอนาคตจะมีกฎหมายคุ้มครอง ผู้ใช้บริการตา่งๆ ท่ี

เก่ียวกบั virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อยา่งเพียงพอ 

     

8.3 ท่านคิดว่าธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถงึธนาคารพานชิย์ดัง้เดมิ ได้

มีการจดัเตรียม ผู้ที่มีความรู้คอยให้ข้อมลูหรือให้การชว่ยเหลือ

เก่ียวกบัการใช้งานผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อย่าง

เพียงพอ 

     

8.4 อปุกรณ์โทรศพัท์หรือแท็บเล็ต ที่สามารถใช้บริการ virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) ได้มีราคาไม่สงูจนเกินไป 

     

9. ความเส่ียงทางด้านความปลอดภยั (Security Risk: SR) 

9.1 ท่านคิดว่าการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) ไม่ปลอดภยั 

     

9.2 ท่านคิดว่าผู้ไม่หวงัดีสามารถเข้าสู่ระบบของ virtual bank (ธนาคาร

ไร้สาขา) ได้โดยง่าย 

     

9.3 ท่านคิดว่าข้อมลูส่วนบคุคลและข้อมลูทางการเงินสามารถถกูเปิดเผย 

ได้ง่ายเมื่อท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

     

9. ความเส่ียงทางด้ำนการเงิน (Financial Risk: FR) 

9.1 ท่านคิดว่าโอกาสของการสญูเสียเงินสงู ถ้าท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

     

9.2 ท่านคิดว่าการจา่ยเงินบิลคา่ใช้จา่ยตา่ง ๆ เช่น สินค้า online คา่

สาธารณปูโภคผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อาจน าไปสูก่าร

ถกูโจรกรรมเงินของบญัชีที่มกีารใช้จา่ยนัน้ได้ 

     

9.3 ท่านคิดว่าการเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) อาจน าไปสู่การสญูเสียเงิน ของทา่นได้ 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย (Content 

Validity Index: CVI) 

งานวิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติและปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Virtual bank 
(ธนาคารไร้สาขา) ในการท าธุรกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย 

 
ค าชี้แจง : เชิญท่านพิจารณาขอ้ค าถามส าหรับการวิจยัแต่ละขอ้วา่ มีความเหมาะสมไม่ขดัจริยธรรม 
สอดคลอ้งกบัเน้ือหา ของตวัแปรท่ีศึกษาหรือไม่ ถา้พิจารณาแลว้เห็นวา่สอดคลอ้งให้เขียน✓ ท่ีช่อง
ระดบัความคิดเห็นตามความคิดเห็นของท่าน และกรุณาใหค้  าแนะน า ขอ้เสนอแนะความสอดคลอ้ง
ของขอ้มูลลงในช่องขอ้เสนอแนะ 
 
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index : CVI)  

ระดบั 4 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งอยา่งยงิ  

ระดบั 3 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งมาก 

 ระดบั 2 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  

ระดบั 1 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้งอยา่งยงิ 

 

ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั เร่ืองการศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลย ีVirtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ในการท าธุรกรรมทางการเงินของประชาชนใน

ประเทศไทย 

เพื่อเก็บขอ้มูลส าหรับการศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลย ีVirtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ในการท าธุรกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศ
ไทย 
 

ค ำถำม ท่ำนที่ 1 ท่ำนที่ 2 ท่ำน
ที่ 3 
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นิยามความหมายของ Virtual ธนาคารไร้สาขา 4 4 4 

แบบสอบถำมสำหรับคัดกรองผู้เข้ำร่วมงำนวิจัย 

 ท่านรู้จกัเก่ียวกบัการบริการธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา 

(Virtual Bank) หรือไม ่

4 4 4 

 ท่านเคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารอิเล็กทรอนกิส์ 

(Online Banking หรือ I-Banking) 

4 4 4 

 ประเภทของธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ Online Banking ที่ท่านเคยใช้บริการ 

4 4 4 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 เพศ 4 4 4 

 อาย ุ 4 4 4 

 ระดบัการศกึษา 4 3 4 

 อาชีพ 4 4 4 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 4 3 4 

แบบสอบถำมเกี่ยวกับทัศนคติและปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลยีของประชำชนในปะเทศไทย 

1. กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness : PU) 

1.1 ท่านคิดว่าการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองง่าย ที่จะสามารถเรียนรู้

และท าความเข้าใจได้เอง 

4 4 4 

1.2 ท่านคิดว่าการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองง่ายที่จะสามารถใช้งาน

ได้อย่างช านาญ ควรขยายความ เช่น ใช้บ่อย ใช้เป็น ไม่

ผิดพลาด 

4 3 

ไม่ผิดพลาด 
4 

1.3 ท่านคิดว่าวิธีการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองที่งา่ยและมีขัน้น

ตอนไม่ยุ่งยาก 

3 4 4 

2. กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of 

Use : PEOU) 
   

2.1 ท่านคิดว่าวิธีการใช้บริการผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) ช่วยท าให้ท่านสามารถลดระยะเวลาในการท า

ธุรกรรมทางการเงินลงได้ 

4 4 4 
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2.2 ท่านคิดว่าการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) ชว่ยให้ท่านสามารถจดัการ

การเงินของทา่นได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

3 4 4 

2.3 ท่านคิดว่าการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) ท าให้ทา่นได้รับการบริการท่ีตรง

ความต้องการของท่าน 

3 4 4 

2.4 ท่านคิดว่าโดยรวมแล้วการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน

ผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) นัน้มีประโยชน์ต่อ

ชีวิตประจ าวนัของทา่น 

3 4 4 

3. ทัศนคตทิี่มีต่อกำรใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using : A) 
3.1 ท่านคิดว่าการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็นท่ีนา่สนใจส าหรับท่าน 

4 4 4 

3.2 ท่านเห็นด้วยกบัการน าบริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) มาใช้เพื่อชวีิตประจ าวนั

ของท่านให้ได้รับความสะดวกสบายมากขึน้ 

3 4 4 

3.3 ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัให้มาใช้บริการธุรกรรม

ทางการเงินผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

เนื่องจากคิดวา่ใช้แล้วจะได้รับความพอใจ 

3 3 4 

4. เจตนำที่จะใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้    
4.1 ท่านมีความตัง้ใจทีจ่ะใช้ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

เช่น การเปิดบญัชีเงินฝาก รับ-ฝากเงิน กู้ สินเชื่อ โอนและ

ช าระเงิน เป็นต้น ในอนาคต 

4 4 4 

4.2 ท่านมีความตัง้ใจว่าจะมกีารใช้บริการอื่นๆ ท่ีเก่ียวกบั

บริการของ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เช่น บตัรเด

บิต บตัรเครดติ อย่างแน่นอน 

3 4 4 

4.3 ท่านมีความคาดหวงัวา่ในอนาคต virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) จะชว่ยให้ท่านได้รับความ สะดวกสบาย

มากขึน้ 

3 4 4 

4.4 หากมชี่องทางอื่นท่ีสามารถให้บริการได้ เหมือนกนั ท่าน

ยงัยืนยนัว่าจะเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อยู่ 

4 4 4 
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5. อิทธพิลทำงสังคม (Social Influences) 
5.1 ท่านคิดว่าเพื่อนหรือคนรอบข้างมีส่วนกระตุ้น ท าให้ท่าน

เลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงนิผ่าน virtual bank 

(ธนาคารไร้สาขา) 

4 3 4 

5.2 ท่านจะเลือกใช้ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพราะ

เป็นธนาคารพาณิชย์ก าลงัพฒันาอย่างก้าวกระโดดของ

เทคโนโลยี  

4 3 3 

5.3 ท่านคิดว่าคนที่ใช้ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา)  จะ

ได้รับการยกย่องนบัถือจากผู้อื่นมากกวา่คนที่ไม่ได้ใช้ 

4 2 3 

5.4 ท่านคิดว่าการใช้ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา)  ท าให้

ท่านดดูีและดทูนัสมยัขึน้ 

4 3 3 

6. ควำมเชื่อมั่นในเทคโนโลยี virtual bank (ธนำคำรไร้สำขำ) (Technology Trust) 
6.1 ท่านมีความมัน่ใจวา่ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) มี

ระบบ การป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของข้อมลูที่ดี 

เช่น ระบบตรวจสอบยืนยนัผู้ใช้บริการ และข้อมลูบญัชีของ

ผู้ใช้บริการ 

4 4 4 

6.2 ท่านคาดหวงัวา่ เมื่อใช้งาน virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา)  ท่านมีความมัน่ใจในระบบว่า สามารถเก็บข้อมลู

ส่วนตวัของท่านไว้เป็นความลบัได้ 

4 4 4 

6.3 วิธีการและขัน้ตอนในการใช้งาน virtual bank (ธนาคาร

ไร้สาขา) มีความน่าเชื่อถือ 

4 4 4 

6.4 ท่านมีความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการธุรกรรมทาง

การเงินผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพื่อรับ

บริการต่างๆ เช่น การเปิดบญัชเีงนิฝาก ฝากเงิน กู้ สินเชื่อ 

ช าระเงิน และถอนเงิน แทนการรับบริการจากหน้าสาขา

หรือตู้  ATM 

4 4 4 

7. ด้ำนควำมสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบคุคล (Personal Innovativeness in Information 

Technology : PIIT) 
7.1 เมื่อได้ยินเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม ่ๆ ท่านมกัหาโอกาส

เรียนรู้และทดลองใช้ 

4 3 4 

7.2 เมื่อมเีทคโนโลยีใหมเ่ข้ามา ท่านต้องการเป็นคนกลุ่มแรกที่

ได้ใช้งานก่อน 

4 3 4 
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7.3 ท่านชอบที่จะศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่

เสมอ 

4 3 4 

7.4 ท่านชอบหรือสนใจสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ มากกว่า

สินค้าที่ใช้เทคโนโลยีธรรมดาทัว่ไป 

4 3 4 

8. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้งำน (Facilitating Condition) 
8.1 ท่านคิดว่าในอนาคต นโยบายของรัฐบาลจะมีส่วนกระตุ้น

และส่งเสริมให้คนใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

4 3 4 

8.2 ท่านคิดว่าในอนาคตจะมีกฎหมายคุ้มครอง ผู้ใช้บริการ

ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อยา่ง

เพียงพอ 

4 4 4 

8.3 ท่านคิดว่าธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถงึธนาคาร

พานิชย์ดัง้เดิม ได้มกีารจดัเตรียม ผู้ที่มีความรู้คอยให้

ข้อมลูหรือให้การช่วยเหลือเก่ียวกบัการใช้งานผ่าน 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อย่างเพียงพอ 

4 4 4 

8.4 อปุกรณ์โทรศพัท์หรือแท็บเล็ต ที่สามารถใช้บริการ virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) ได้มีราคาไม่สงูจนเกินไป 

4 4 4 

9. ควำมเสี่ยงทำงด้ำนควำมปลอดภัย (Security Risk: SR)    
9.1 ท่านคิดว่าการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) ไม่ปลอดภยั 

3 3 4 

9.2 ท่านคิดว่าผู้ไม่หวงัดีสามารถเข้าสู่ระบบของ virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) ได้โดยงา่ย 

3 3 4 

9.3 ท่านคิดว่าข้อมลูส่วนบคุคลและข้อมลูทางการเงินสามารถ

ถกูเปิดเผย ได้งา่ยเมื่อท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

3 4 4 

10. ควำมเสี่ยงทำงด้ำนกำรเงนิ (Financial Risk: FR) 
10.1 ท่านคิดว่าโอกาสของการสญูเสียเงินสงู ถ้าท าธุรกรรม

ทางการเงินผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

3 3 4 

10.2 ท่านคิดว่าการจา่ยเงินบิลคา่ใช้จา่ยตา่ง ๆ เช่น สินค้า 

online คา่สาธารณปูโภคผ่าน virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) อาจน าไปสู่การถกูโจรกรรมเงินของบญัชีทีม่ีการใช้

จ่ายนัน้ได้ 

3 3 4 
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10.3 ท่านคิดว่าการเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อาจน าไปสู่การสญูเสีย

เงิน ของทา่นได้ 

3 3 4 

 
ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งของ

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั เพื่อประเมินความชดัเจนดา้นภาษาท่ีใชค้วามสอดคลอ้งตาม
หวัขอ้ท่ีตอ้งการจะศึกษาวิจยั โดยค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
วิจยัท่ียอมรับได ้คือ 0.80 โดยสามารถค านวณจากสูตรดงัต่อไปน้ี (จรวย สุวรรณบ ารุง, 2563) 

 
 

𝐶𝑉𝐼 = จ านวนค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน 3 และ 4 คน 
จ านวนค าถามทั้งหมด 

 
เม่ือพิจารณาคะแนนประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านแลว้ ไดผ้ลดงัน้ี 

𝐶𝑉𝐼 = 
35

36
 = 0.97 
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ภาคผนวก ค 

ประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย (Item Objective 

Congruence: IOC) 

งานวิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติและปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Virtual bank 
(ธนาคารไร้สาขา) ในการท าธุรกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย 

ค าชี้แจง : เชิญท่านพิจารณาขอ้ค าถามส าหรับการวิจยัแต่ละขอ้วา่ มีความเหมาะสมไม่ขดัจริยธรรม 
สอดคลอ้งกบัเน้ือหา ของตวัแปรท่ีศึกษาหรือไม่ ถา้พิจารณาแลว้เห็นวา่สอดคลอ้งให้เขียน✓ ท่ีช่อง
ระดบัความคิดเห็นตามความคิดเห็นของท่าน และกรุณาใหค้  าแนะน า ขอ้เสนอแนะความสอดคลอ้ง
ของขอ้มูลลงในช่องขอ้เสนอแนะ 

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั (Item Objective 

Congruence: IOC) ก าหนดเป็นมาตรวดั 3 ระดบัดงัน้ี  

ระดบัท่ี 1 คะแนน หมายถึง ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนีมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง

กบัตวัแปรและวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 

ระดบัท่ี 0 คะแนน หมายถึง ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนีมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง

กบัตวัแปรและวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 

ระดบัท่ี -1 คะแนน หมายถึง หมายถึง ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีมีเน้ือหาท่ี

ไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 

ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั เร่ืองการศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลย ีVirtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ในการท าธุรกรรมทางการเงินของประชาชนใน

ประเทศไทย 
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เพื่อเก็บขอ้มูลส าหรับการศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลย ีVirtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ในการท าธุรกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศ
ไทย 

ค าถาม ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 IOC 

นิยามความหมายของ Virtual ธนาคารไร้สาขา 1 1 1 1.0 

แบบสอบถามสาหรับคัดกรองผู้เข้าร่วมงานวิจัย 

ท่านรู้จกัเก่ียวกบัการบริการธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา 

(Virtual Bank) หรือไม่ 

1 1 1 1.0 

ท่านเคยท าธุรกรรมทางการเงินผา่นธนาคาร

อิเลก็ทรอนิกส์ (Online Banking หรือ I-Banking)

1 1 1 1.0 

ประเภทของธุรกรรมทางการเงินผา่นธนาคาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Online Banking ท่ีท่านเคยใชบ้ริการ 

1 1 1 1.0 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ 1 1 1 1.0 

อาย ุ 1 1 1 1.0 

ระดบัการศึกษา 1 1 1 1.0 

อาชีพ 1 1 1 1.0 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 0 1 0.7 

แบบสอบถามเกี่ยวกับทศันคติและปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของประชาชนในปะเทศไทย

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness : PU)

1.1 ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองง่าย ท่ีจะ

สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจไดเ้อง 

1 1 1 1.0 

1.2 ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะ

สามารถใชง้านไดอ้ยา่งช านาญ ควรขยายความ เช่น 

ใชบ้่อย ใชเ้ป็น ไม่ผิดพลาด 

1 1 1 1.0 
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1.3 ท่านคดิว่าวิธีการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็นเร่ืองท่ีง่ายและ

มีขั้นนตอนไม่ยุง่ยาก 

1 1 1 1.0 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : 

PEOU)

2.1 ท่านคดิว่าวิธีการใชบ้ริการผา่น virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) ช่วยท าให้ท่านสามารถลดระยะเวลาในการท า

ธุรกรรมทางการเงินลงได ้

1 1 1 1.0 

2.2 ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ช่วยให้ท่านสามารถ

จดัการการเงินของท่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

1 1 1 1.0 

2.3 ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ท าให้ท่านไดรั้บการ

บริการท่ีตรงความตอ้งการของท่าน 

1 1 1 1.0 

2.4 ท่านคดิว่าโดยรวมแลว้การใชบ้ริการธุรกรรมทาง

การเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) นั้นมี

ประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวนัของท่าน 

1 1 1 1.0 

3. ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using : A)

3.1 ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เป็นท่ีน่าสนใจส าหรับ

ท่าน 

1 1 1 1.0 

3.2 ท่านเห็นดว้ยกบัการน าบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) มาใชเ้พื่อ

ชีวิตประจ าวนัของท่านให้ไดรั้บความสะดวกสบาย

มากขึ้น 

1 1 1 1.0 

3.3 ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัให้มาใชบ้ริการ

ธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

เน่ืองจากคิดว่าใชแ้ลว้จะไดรั้บความพอใจ 

1 0 1 0.7 

4. เจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้
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4.1 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช ้virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

เช่น การเปิดบญัชีเงินฝาก รับ-ฝากเงิน กูสิ้นเช่ือ โอน

และช าระเงิน เป็นตน้ ในอนาคต 

1 1 1 1.0 

4.2 ท่านมีความตั้งใจว่าจะมีการใชบ้ริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบั

บริการของ virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เช่น บตัรเด

บิต บตัรเครดิต อยา่งแน่นอน 

1 1 1 1.0 

4.3 ท่านมีความคาดหวงัว่าในอนาคต virtual bank (ธนาคาร

ไร้สาขา) จะช่วยให้ท่านไดรั้บความ สะดวกสบาย

มากขึ้น 

1 1 1 1.0 

4.4 หากมีช่องทางอื่นท่ีสามารถใหบ้ริการได ้เหมือนกนั 

ท่านยงัยืนยนัว่าจะเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทาง

การเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อยู ่

1 1 1 1.0 

5. อิทธิพลทางสังคม (Social Influences)

5.1 ท่านคดิว่าเพื่อนหรือคนรอบขา้งมีส่วนกระตุน้ ท าให้

ท่านเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) 

1 1 1 1.0 

5.2 ท่านจะเลือกใช ้virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพราะ

เป็นธนาคารพาณิชยก์ าลงัพฒันาอยา่งกา้วกระโดด

ของเทคโนโลยี  

1 1 1 1.0 

5.3 ท่านคดิว่าคนท่ีใช ้virtual bank (ธนาคารไร้สาขา)  จะ

ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ้ื่นมากกว่าคนท่ีไม่ได้

ใช ้

1 0 0 0.3 

5.4 ท่านคดิว่าการใช ้virtual bank (ธนาคารไร้สาขา)  ท าให้

ท่านดูดีและดูทนัสมยัขึ้น 

1 0 1 0.7 

6. ความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) (Technology Trust)

6.1 ท่านมีความมัน่ใจว่า virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) มี

ระบบ การป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูลท่ีดี เช่น ระบบตรวจสอบยนืยนัผูใ้ชบ้ริการ 

และขอ้มูลบญัชีของผูใ้ชบ้ริการ 

1 1 1 1.0 

6.2 ท่านคาดหวงัว่า เม่ือใชง้าน virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา)  ท่านมีความมัน่ใจในระบบว่า สามารถเก็บ

ขอ้มูลส่วนตวัของท่านไวเ้ป็นความลบัได ้

1 1 1 1.0 
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6.3 วิธีการและขั้นตอนในการใชง้าน virtual bank (ธนาคาร

ไร้สาขา) มีความน่าเช่ือถือ 

1 1 1 1.0 

6.4 ท่านมีความไวว้างใจในการเลือกใชบ้ริการธุรกรรม

ทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) เพื่อรับ

บริการต่างๆ เช่น การเปิดบญัชีเงินฝาก ฝากเงิน กู้

สินเช่ือ ช าระเงิน และถอนเงิน แทนการรับบริการ

จากหนา้สาขาหรือตู ้ATM 

1 1 1 1.0 

7. ด้านความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in Information Technology : 

PIIT)

7.1 เม่ือไดย้ินเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม ่ๆ ท่านมกัหา

โอกาสเรียนรู้และทดลองใช ้

1 1 1 1.0 

7.2 เม่ือมีเทคโนโลยใีหมเ่ขา้มา ท่านตอ้งการเป็นคนกลุ่ม

แรกท่ีไดใ้ชง้านก่อน 

1 1 1 1.0 

7.3 ท่านชอบท่ีจะศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี

ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

1 1 1 1.0 

7.4 ท่านชอบหรือสนใจสินคา้ท่ีใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ 

มากกว่าสินคา้ท่ีใชเ้ทคโนโลยีธรรมดาทัว่ไป 

1 1 1 1.0 

8. ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition)

8.1 ท่านคดิว่าในอนาคต นโยบายของรัฐบาลจะมีส่วน

กระตุน้และส่งเสริมให้คนใชบ้ริการธุรกรรมทาง

การเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

1 1 1 1.0 

8.2 ท่านคดิว่าในอนาคตจะมีกฎหมายคุม้ครอง 

ผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) อยา่งเพียงพอ 

1 1 1 1.0 

8.3 ท่านคดิว่าธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงธนาคาร

พานิชยด์ั้งเดิม ไดมี้การจดัเตรียม ผูท่ี้มีความรู้คอยให้

ขอ้มูลหรือให้การช่วยเหลือเก่ียวกบัการใชง้านผา่น 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อยา่งเพียงพอ 

1 1 1 1.0 

8.4 อุปกรณ์โทรศพัทห์รือแทบ็เลต็ ท่ีสามารถใชบ้ริการ 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ไดมี้ราคาไม่สูง

จนเกินไป 

1 1 1 1.0 

9. ความเส่ียงทางด้านความปลอดภัย (Security Risk: SR)
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9.1 ท่านคดิว่าการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) ไม่ปลอดภยั 

1 0 1 0.7 

9.2 ท่านคดิว่าผูไ้ม่หวงัดีสามารถเขา้สู่ระบบของ virtual 

bank (ธนาคารไร้สาขา) ไดโ้ดยง่าย 

1 0 1 0.7 

9.3 ท่านคดิว่าขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทางการเงิน

สามารถถูกเปิดเผย ไดง้่ายเม่ือท าธุรกรรมทางการเงิน

ผา่น 

1 1 1 1.0 

10. ความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial Risk: FR)

10.1 ท่านคดิว่าโอกาสของการสูญเสียเงินสูง ถา้ท า

ธุรกรรมทางการเงินผา่น virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) 

1 1 1 1.0 

10.2 ท่านคดิว่าการจ่ายเงินบิลค่าใชจ้่ายต่าง ๆ เช่น สินคา้ 

online ค่าสาธารณูปโภคผา่น virtual bank (ธนาคารไร้

สาขา) อาจน าไปสู่การถูกโจรกรรมเงินของบญัชีท่ีมี

การใชจ้่ายนั้นได ้

1 1 1 1.0 

10.3 ท่านคดิว่าการเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น 

virtual bank (ธนาคารไร้สาขา) อาจน าไปสู่การสูญเสีย

เงิน ของท่านได ้

1 1 1 1.0 

หลงัจากนั้นนามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้คาถามกบัคุณลกัษณะ ตาม
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยใชสู้ตรการค านวณของโรวิเนลลีและแฮมเบิล ตนั มีสูตรการคานวณ 
(พิศิษฐ ตณัฑวณิช และพนา จินดาศรี, 2561) ดงัน้ี 

ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
ถา้ IOC > 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

จากการประเมินคะแนนความสอดคลองของเน้ือหาแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านสามารถ 
สรุปไดว้่าจากแบบสอบถามทั้งหมด 36 ขอ้ มีแบบสอบถามจ านวน 31 ขอ้ท่ีไดค้่า IOC 



156 

= 1 มีจ านวน 4 ขอ้ท่ีไดค้ะแนน IOC = 0.7 และมีจ านวน 1 ขอ้ ท่ีไดค้ะแนน IOC = 0.3 
เม่ือพิจารณาจากค่า IOC แลว้นั้นมีค าถามจ านวน 35 ขอ้ท่ีมีคะแนนมากกว่า 0.5 ถือว่า
จ า แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 




