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สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษาการยอมรับของลูกคา้อีคอมเมิร์ซในการมีส่วนร่วมดา้นความ
ยัง่ยืนในการใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่งแบบใชซ้ ้ า (Reusable Delivery Packaging) ในธุรกิจแฟชัน่คา้
ปลีก” ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือจากหลายฝ่าย ผูว้ิจยัขอ
กราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย ราชมหา อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้ให้
ค  าแนะน า ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบแก้ไขเน้ือหาของ
การศึกษา ท าให้ผูว้ิจยัสามารถด าเนินการวิจยัได้ส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ จึงขอกราบขอบพระคุณ
อาจารย์เป็นอย่างสูงมา ณ ท่ีน้ี ผูวิ้จัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐสิทธ์ิ เกิดศรี 
ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ และนายสัตวแพทย ์ดร.กษิด์ิเดช ธีรนิตยาธาร กรรมการสอบสาร
นิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าอนัมีคุณค่าในการปรับปรุงและพฒันางานวิจยัน้ีใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 

ขอขอบพระคุณผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาสละเวลาให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
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ขอขอบคุณ รุจาภา เช่ียวเจริญ และเพื่อน ๆ โดยเฉพาะเพื่อนรุ่น BM 26B ท่ีคอยช่วยเหลือและเป็น
ก าลงัใจใหก้นัตลอดมา จนสามารถผา่นพน้การศึกษาคร้ังน้ีไปไดด้ว้ยดี ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิ่ง 
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(Reusable Delivery Packaging) ในธุรกิจแฟชัน่คา้ปลีก” ฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการใน
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งานวิจยัในอนาคต หากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยักราบขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติด้านความยัง่ยืนและการยอมรับของลูกคา้อี

คอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลต่อการมีส่วนร่วมในการใช้บรรจุภณัฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ าใน
ธุรกิจแฟชัน่คา้ปลีก โดยใชวิ้ธีวิจยัเชิงคุณภาพผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูมี้ประสบการณ์สั่งซ้ือสินคา้
แฟชัน่ออนไลน์จ านวน 30 คน โดยอา้งอิงแนวคิดจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคอีคอมเมิร์ซส่วนใหญ่มีทศันคติเชิงบวกต่อบรรจุภณัฑข์นส่ง
แบบใชซ้ ้ า โดยตระหนกัถึงประโยชน์ทั้งในเชิงส่ิงแวดลอ้ม ตนเอง รวมถึงภาคธุรกิจ ทั้งน้ี ความตั้งใจ
ในการมีส่วนร่วมขึ้นอยู่กบัความสะดวกในการใช้งาน ความชดัเจนของขอ้มูลและประโยชน์ท่ีได้รับ 
และแรงจูงใจท่ีเหมาะสม เช่น สิทธิพิเศษหรือผลตอบแทนบางประการ นอกจากน้ี บรรทดัฐานทาง
สังคมและความเช่ือมั่นในระบบการคืนบรรจุภัณฑ์ยงัมีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
สะท้อนให้เห็นว่าการส่งเสริมการใช้บรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ าควรเน้นทั้งด้านการส่ือสาร การ
ออกแบบระบบท่ีเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้านท่ีไม่สร้างให้เกิดความรู้สึกถึงความเป็นภาระมากจนเกินไป 

ค าส าคญั : บรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้า/ การใชซ้ ้า/ ทศันคติและการยอมรับ/ อีคอมเมิร์ซ/ ความ
ยัง่ยนืและส่ิงแวดลอ้ม 

127 หนา้
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

1.1.1 ประเด็นด้านการเติบโตของตลาดอคีอมเมิร์ซในประเทศไทย 
ตามรายงานวิเคราะห์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2567) ท่ีเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์อย่าง

เป็นทางการ พบวา่ธุรกิจอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองและมีแนวโนม้เติบโต
ในระดบัสูง โดยขอ้มูลระบุว่าในปัจจุบนัมีผูบ้ริโภคชาวไทยกว่า 67% ท่ีเลือกซ้ือสินคา้และบริการ
ผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ซ ซ่ึงสะทอ้นถึงพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปสู่โลกดิจิทลัอย่าง
ชัดเจน ทั้ งน้ี ในปี 2566 ท่ีผ่านมา มูลค่าตลาดของภาคธุรกิจอีคอมเมิร์ซของประเทศไทยอยู่ท่ี
ประมาณ 634,000 ลา้นบาท และคาดการณ์ว่าในปี 2567 ตวัเลขดงักล่าวจะขยบัเพิ่มขึ้นจนแตะระดบั 
700,000 ลา้นบาทอยา่ง ขอ้มูลดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัจ านวนการจดทะเบียนจดัตั้งนิติบุคคลในกลุ่ม
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ซ่ึงปรากฏว่าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา 6 ปีท่ีผ่านมา แสดงให้เห็นถึง
ความสนใจของผูป้ระกอบการในภาคส่วนน้ีอยา่งชดัเจน ปัจจยัหลกัท่ีขบัเคล่ือนการเติบโตของตลาด
อีคอมเมิร์ซในประเทศ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสะดวกและครอบคลุมมากขึ้น การ
แพร่หลายของอุปกรณ์สมาร์ทโฟนท่ีท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงแพลตฟอร์มการซ้ือขายออนไลน์
ไดต้ลอดเวลา รวมถึงการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีหันมาใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบออนไลน์แทนการเดินทางไปยงัร้านคา้แบบดั้งเดิม นอกจากน้ี ปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงท่ี
เร่งให้ตลาดดิจิทลัเติบโตอย่างรวดเร็ว คือการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงส่งผลให้การคา้ขาย
ผ่านระบบออนไลน์กลายเป็นช่องทางหลกัในการด าเนินธุรกิจของผูค้า้ ทั้งในระดบัภายในประเทศ
และการขยายสู่ตลาดต่างประเทศ ผูป้ระกอบการทั้งรายยอ่ยและรายใหญ่จึงหันมาให้ความส าคญักบั
การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัอย่างจริงจงั เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ยคุใหม่ท่ีมีแนวโนม้พึ่งพาระบบออนไลน์มากขึ้นเร่ือย ๆ 
 

1.1.2 ประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมและความยั่งยืน 
การเติบโตของอีคอมเมิร์ซแมจ้ะสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ แต่ขณะเดียวกันก็สร้าง

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในหลายดา้น เช่น ปริมาณขยะท่ีเพิ่มขึ้นจากกระบวนการขนส่งพสัดุ จาก
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ขอ้มูลวิจยักรุงศรีท่ีไดอ้า้งอิงผลวิจยัของ Google, Temasek และ Bain & Company พบว่าในปี 2563 
ประเทศไทยมีปริมาณการจดัส่งพสัดุด่วนเฉล่ียอยู่ท่ี 10 ลา้นช้ินต่อวนั (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั, 
2565) สอดคลอ้งกนักบัสถานการณ์ในหลายประเทศ  เช่น ประเทศเยอรมนีท่ีมีจ านวนสินคา้ท่ีถูก
จดัส่งด้วยรูปแบบพสัดุด่วนและพสัดุทัว่ไป (CEP: Courier, Express, and Parcel) เพิ่มมากขึ้น 740 
ลา้นช้ิน ตั้งแต่ปี 2014 ถึงปี 2018 เทียบเท่ากบัอตัราการเติบโต 27%  และในปี 2021 มีจ านวนสินคา้ท่ี
ถูกส่งเกินกว่า 4 พนัลา้นช้ิน เช่นเดียวกบัประเทศจีน ท่ีส านักงานไปรษณียแ์ห่งชาติจีนไดป้ระกาศ
รายงานสถานการณ์การด าเนินการขนส่งสินคา้และพสัดุ (Courier) ของประเทศจีนระหว่างเดือน
มกราคม-พฤศจิกายน 2566 ปริมาณการขนส่งสินคา้และพสัดุมีจ านวน 146,310 ลา้นช้ิน เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 15.8 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัในปี 2565 (ส านกังานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ ณ เมือง
หนานหนิง, 2566) 

ส าหรับธุรกิจคา้ปลีกท่ีมีการขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ พยายามน าเสนอสินคา้
และบริการท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อีคอมเมิร์ซให้ไดม้ากท่ีสุด จึงถือได้
ว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีก่อให้เกิดการเพิ่มขึ้นของขยะอย่างเล่ียงไม่ได ้ไม่ว่าจะเป็นกล่องพสัดุ พลาสติก
หรือวสัดุกนักระแทก กระดาษฝอย รวมถึงวสัดุอ่ืนๆท่ีไม่สามารถรีไซเคิลได ้เช่น เทปกาว สติกเกอร์ 
ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้ เม่ือลูกคา้ไดรั้บสินคา้จะแกะบรรจุภณัฑอ์อกเพื่อหยิบเอาสินคา้ขา้งในออกมา 
และมักจะทิ้งกล่องกระดาษหรือบรรจุภัณฑ์นั้นไป ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาการจัดการขยะท่ีเพิ่มขึ้น
ตามมา ถึงแมว้่าในปัจจุบนัจะมีการรณรงคก์ารแยกขยะเพื่อน ากล่องกระดาษหรือพลาสติกบางชนิด
กลบัเขา้มาสู่กระบวนการรีไซเคิล แต่ก็ยงัมีขยะอีกไม่นอ้ยท่ียงัถูกส่งไปท่ีหลุมฝังกลบเพื่อย่อยสลาย
ตามธรรมชาติ ซ่ึงส่งผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มมากมาย เช่น 1) การก่อให้เกิดก๊าซมีเทน (CH4) ซ่ึง
เ ป็นก๊ าซ เ รือนกระจกท่ี มีศักยภาพในแง่ของการท าให้ เ กิดภาวะโลก ร้อนมากกว่าก๊ าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) 2) การปนเป้ือนของสารเคมีลงสู่ดินและน ้ า โดยของเสียท่ีถูกฝังมกัจะ
ปล่อยของเหลวท่ีเรียกว่า “น ้ าชะขยะ” (Leachate) ส่งผลให้เกิดการปนเป้ือนของน ้ าและสารพิษใน
ดินท่ีส่งผลเสียต่อสุขภาพมนุษยแ์ละระบบนิเวศ 3) การดึงดูดสัตวแ์ละการแพร่กระจายของโรค เช่น 
นก หนู และแมลง ซ่ึงเป็นพาหะของโรคท่ีอาจส่งผลกระทบดา้นสุขภาพต่อชุมชนท่ีอาศยัอยูใ่กลเ้คียง 

ในบริบทของความยัง่ยนื ผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจบางรายต่างเร่ิมให้ความส าคญักบัการ
พฒันากลยุทธ์และนโยบายท่ีส่งเสริมความยัง่ยืน เช่น การใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม หน่ึงในแนวทางท่ีไดรั้บความสนใจคือการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ย ัง่ยืน เช่น การ
ใชบ้รรจุภณัฑท่ี์น ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้หรือการพฒันาบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อลดขยะ 
จากแนวโน้มการเติบโตของตลาดอีคอมเมิร์ซและประเด็นปัญหาด้านความยัง่ยืน ผูวิ้จยัจึงสนใจ
ศึกษาและท าความเขา้ใจทศันคติและการยอมรับของผูบ้ริโภคอีคอมเมิร์ซท่ีมีต่อความยัง่ยนืและการมี



3 
 

ส่วนร่วมในการใช้บรรจุภัณฑ์แบบใช้ซ ้ า ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับภาคธุรกิจในการปรับตัวให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและความทา้ทายดา้นส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์การศึกษาวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาทศันคติดา้นความยัง่ยนืและการใชซ้ ้าของลูกคา้อีคอมเมิร์ซท่ีอาศยัอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

1.2.2 เพื่อศึกษาการยอมรับและโอกาสการมีส่วนร่วมในโครงการใชบ้รรจุภณัฑข์นส่ง
แบบใช้ซ ้ าในธุรกิจแฟชั่นค้าปลีก ของลูกค้าอีคอมเมิร์ซท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
ผูวิ้จยัได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาวิจยั ด้านเน้ือหาของการศึกษาวิจยั และด้านกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ไวด้งัน้ี 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การศึกษา

ทศันคติดา้นความยัง่ยนืและการยอมรับของผูบ้ริโภคอีคอมเมิร์ซต่อการใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่ง
แบบใช้ซ ้ า (Reusable Packaging) ในธุรกิจแฟชัน่คา้ปลีก ดว้ยการสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 

1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
ผูวิ้จัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษาในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมี

ประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้แฟชั่นผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ซของธุรกิจคา้ปลีก ท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจัย 
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1.4.1 ด้านวิชาการ 
งานวิจยัน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางให้แก่ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกับทศันติของ

ผูบ้ริโภคอีคอมเมิร์ซท่ีมีต่อประเด็นความยัง่ยืน รวมถึงการยอมรับและมีส่วนร่วมในการใช้บรรจุ
ภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้าในธุรกิจคา้ปลีก 
 

1.4.2 ด้านการน าไปปรับใช้ในภาคปฏิบัติส าหรับองค์กรธุรกจิ ภาครัฐ ชุมชน หรือ
สังคม 

งานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์กบัภาคธุรกิจคา้ปลีกเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นการศึกษา
ทศันคติและความคิดเห็นเชิงลึกท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ในปัจจุบนัและบรรจุภัณฑ์แบบใช้ซ ้ าว่ามี
ความคิดเห็นอย่างไร ยอมรับการใช้งานบรรจุภณัฑ์และกระบวนการได้หรือไม่ ด้วยเหตุผลหรือ
เง่ือนไขใด ท าให้ธุรกิจคา้ปลีกมีความเข้าใจมุมมองของผูบ้ริโภคอีคอมเมิร์ซมากขึ้น ท าให้เห็น
โอกาสในการวางแผนโครงการสนบัสนุนความยัง่ยนืต่างๆ ของธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ส าหรับภาครัฐ การศึกษาน้ีช่วยให้เขา้ใจพฤติกรรมของประชากรท่ีซ้ือสินค้าผ่านอี
คอมเมิร์ซแพลตฟอร์ม สามารถวางแผนกระตุ้นและสร้างความตระหนักด้านความยัง่ยืนผ่าน
โครงการต่างๆ รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้ภาคธุรกิจพิจารณาการใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีสนับสนุนให้เกิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการลดการเกิดขยะในชุมชนได ้
 
 

1.5 ความสอดคล้องของการศึกษาวิจัยที่มีต่อจุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
งานวิจัยน้ีมีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการพัฒนาอย่างย ั่งยืนขององค์การ

สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) 4 ประการ ได้แก่ ด้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ผลิตและการบริโภคอย่างย ัง่ยืน (Goal 12: Responsible Consumption and Production) เน่ืองจากเป็น
การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอีคอมเมิร์ซท่ีมีต่อการใชบ้รรจุภณัฑแ์บบใชซ้ ้า ซ่ึงช่วย
ลดปริมาณขยะและการใช้ทรัพยากรท่ีส้ินเปลือง การส่งเสริมบรรจุภณัฑ์ท่ีน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ 
(reusable packaging) สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการลดการสร้างขยะในห่วงโซ่อุปทานและการ
บริโภคสินคา้ 

นอกจากน้ี งานวิจยัน้ียงัสอดคลอ้งกบั Goal 13: Climate Action เพราะการเปลี่ยนมาใช้
บรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ซ ้ าไดส้ามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต การขนส่ง 
และการจดัการขยะจากบรรจุภณัฑแ์บบใชแ้ลว้ทิ้ง การสร้างความตระหนกัในหมู่ผูบ้ริโภคและธุรกิจ
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เก่ียวกบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากบรรจุภณัฑจ์ะน าไปสู่การด าเนินการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
มากขึ้น 

Goal 11: Sustainable Cities and Communities ก็ได้รับผลประโยชน์จากงานวิจัยน้ี
เช่นกัน เน่ืองจากการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ซ ้ าและส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (circular 
economy) จะช่วยลดปริมาณขยะในชุมชน ช่วยให้เมืองและชุมชนมีการจดัการทรัพยากรและขยะ
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาเมืองท่ีย ัง่ยนื 

สุดท้ายน้ี งานวิจัยย ังมีส่วนช่วยในการบรรลุ Goal 17: Partnerships for the Goals 
เน่ืองจากการผลกัดนัให้เกิดการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ย ัง่ยนืจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย ทั้งภาค
ธุรกิจ ภาครัฐ และผูบ้ริโภค เพื่อสร้างระบบการบริโภคและการผลิตท่ีรับผิดชอบและยัง่ยืนในระยะ
ยาว 

 
 

1.6 นยิามศัพท์ 
ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ชุดความเช่ือ อารมณ์ และ พฤติกรรมท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ 

หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงอาจเป็นไปไดท้ั้งในทางบวกหรือทางลบ (Kendra Cherry, 2024) 
ทศันคติสามารถเกิดขึ้นไดจ้ากหลายปัจจยั เช่น การเรียนรู้ ประสบการณ์ท่ีผา่นมา การสังเกตจากผูค้น
รอบขา้ง เป็นตน้ และส่งผลต่อพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อส่ิงต่างๆ 

อีคอมเมิร์ซ (E-commerce) หรือ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การท าธุรกรรม
ซ้ือขาย หรือแลกเปล่ียนสินคา้และบริการบนอินเตอร์เน็ต โดยการใชเ้วบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัเป็น
ส่ือในการน าเสนอสินคา้และบริการต่างๆ รวมไปถึงการติดต่อกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ท าให้ผูเ้ขา้
ใชง้านจากทุกท่ีทุกประเทศหรือทุกมุมของโลกสามารถเขา้ถึงร้านคา้ไดง้่ายและไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
(สวทช.) 

บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่งแบบใช้ซ ้า (Reusable Packaging) โดยทัว่ไปมกัประกอบไป
ด้วยพาเลท ถงับรรรจุ แทง้ก์ ภาชนะบรรจุขนาดกลาง ภาชนะพลาสติกแบบใช้ซ ้ า ถุงและกล่อง
ส าหรับใชมื้อห้ิว และถาด ซ่ึงบรรจุภณัฑเ์หล่าน้ีช่วยในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ผ่านกระบวนการต่างๆ
ในห่วงโซ่อุปทานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยั บรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่งแบบใชซ้ ้า ถูกผลิต
จากวสัดุคงทนอยา่งเช่น โลหะ พลาสติก และไม ้ดว้ยการออกแบบท่ีเอ้ือต่อการใชง้านอเนกประสงค์
ภายใตร้ะบบการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีมาตรฐาน โดยวสัดุท่ีใช้สามารถน ามาฟ้ืนฟูสภาพ ซ่อมแซม 
และแปรรูปใหม่ได ้ตรงกนัขา้มกบับรรจุภณัฑแ์บบใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง เช่น กล่องกระดาษลูกฟูก ถูก
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ออกแบบให้ใช้งานเพียงคร้ังเดียวก่อนเขา้สู่กระบวนการก าจดั ไม่ว่าจะเป็นการรีไซเคิลหรือการฝัง
กลบ 

การพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) คือ แนวทางการพฒันาท่ีตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของคนรุ่นหลัง (Brundtland Report, 1987) การบรรลุการพฒันาท่ีย ัง่ยืน มีองค์ประกอบส าคญั 3 
ประการ ได้แก่ การเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) ความครอบคลุมทางสังคม (Social 
Inclusion) และ การคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม (Environment Protection) 

เ ป้ าหมายการพัฒนา ท่ียั่ ง ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เ ป็นชุด
เป้าหมายการพฒันาระดบัโลกหลงัปี 2015 ท่ีไดรั้บการรับรองจาก 193 ประเทศสมาชิกขององคก์าร
สหประชาชาติ เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน ค.ศ.2015 ครอบคลุมช่วงเวลาท่ีตอ้งบรรลุภายใน 15 ปี ไดเ้ป็น
ทิศทางการพฒันาท่ีทุกประเทศตอ้งด าเนินการร่วมกนัมาตั้งแต่ปี ค.ศ.2016 ไปจนถึงปี ค.ศ.2030 โดย
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืมีทั้งหมด 17 เป้าหมาย (Goals) 

 

 
 
รูปภาพ 1.1 Sustainable Development Goals 
ท่ีมา : ดึงขอ้มูลจาก SDG Move, https://www.sdgmove.com/intro-to-sdgs/, วนัท่ี 10 ตุลาคม 2567 
 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อม (Pro-Environmental Behavior) เป็นการแสดงออกของมนุษย์
ท่ีเกิดจากความตระหนักรู้อย่างมีเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน เพื่อมุ่งเน้นการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ

https://www.sdgmove.com/intro-to-sdgs/
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ส่ิงแวดลอ้มให้ดีขึ้น กล่าวไดว้่าเป็นการกระท าท่ีตั้งใจลดผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดเอง
ตามธรรมชาติและท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น (ไพฑูรย ์พิมดี, 2021)  

โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) คือการเคล่ือนยา้ยสินคา้ "ตน้น ้า" ผา่นห่วงโซ่
อุปทาน เพื่อส่งคืนจากลูกคา้ปลายทางกลบัไปยงัผูค้า้ปลีก หรือผูผ้ลิต หน่ึงในตวัอย่างท่ีพบบ่อยท่ีสุด
ท่ีธุรกิจอีคอมเมิร์ซทั้งหลายคุน้เคยคือ การคืนสินคา้ ผูบ้ริโภคออนไลน์ส่งคืนผลิตภณัฑ์ให้กบัผูค้า้
ปลีก เน่ืองจากไดรั้บความเสียหาย หรือเพียงเพราะพวกเขาเปลี่ยนใจ ซ่ึงเป็นโลจิสติกส์ยอ้นกลบั โลจิ
สติกส์ยอ้นกลบัยงัครอบคลุมถึงการ รีไซเคิล การน ากลบัมาใช้ใหม่ การซ่อมแซม และการขายต่อ
ผลิตภณัฑ ์(Thompson, 2023) 
 
 

1.7 บทสรุป 
งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคอีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลต่อการมีส่วนร่วมในการใช้บรรจุภณัฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ าในธุรกิจแฟชั่นคา้ปลีก โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจทศันคติและการมีส่วนร่วมดา้นความยัง่ยนืของผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิดขึ้นท่ามกลาง
การเติบโตของตลาดอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะการ
เพิ่มขึ้นของขยะจากบรรจุภณัฑข์นส่ง การวิจยัน้ีเนน้ไปท่ีการท าความเขา้ใจและเจาะลึกความคิดเห็น
ของผู ้บริโภค เพื่อให้ธุรกิจค้าปลีกสามารถพัฒนากลยุทธ์ ท่ี ส่งเสริมความยั่งยืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยนืของสหประชาชาติ เช่น การบริโภคและ
การผลิตท่ีรับผิดชอบ การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และการสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียนเพื่อพฒันา
เมืองท่ีย ัง่ยนื 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพเร่ือง “การศึกษาการยอมรับของลูกคา้อีคอมเมิร์ซใน
การมีส่วนร่วมด้านความยัง่ยืนในการใช้บรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่งแบบใช้ซ ้ า (Reusable Delivery 
Packaging) ในธุรกิจแฟชัน่คา้ปลีก” โดยผูวิ้จยัไดด้ าเนินการคน้ควา้เอกสาร งานวิจยั ศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งภายใตห้วัขอ้ต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
2.4 ค  าถามการวิจยั และ/หรือ ขอ้น าเสนอ 
2.5 บทสรุป 

 
 

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องและแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
2.1.1 แนวคิดเศรษฐกจิหมุนเวียน (Circular Economy) 
เศรษฐกิจหมุนเวียน เป็นแนวคิดท่ีถูกก าหนดขึ้นเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมสีเขียว 

รวมถึงรูปแบบการพฒันาอย่างย ัง่ยืนอ่ืนๆ ซ่ึงมีความส าคญัและมีศกัยภาพในการช่วยให้ทุกภาคส่วน
บรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) ได ้ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างคุม้ค่าท่ีสุด โดยเนน้ท่ี
การออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้มีความคงทน สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ า รีไซเคิล และผลิตใหม่ เศรษฐกิจ
หมุนเวียนช่วยลดของเสียให้เหลือเกือบเป็นศูนยโ์ดยผสานแนวทางปฏิบติัท่ีย ัง่ยืนตลอดวงจรชีวิต
ของผลิตภณัฑ ์มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการสร้างระบบปิด ท่ี “ไม่ก่อใหเ้กิดขยะมากเกินไป และท าให้
ขยะกลายเป็นทรัพยากร” (Wysokińska, 2016) ซ่ึงทรัพยากรต่างๆ จะถูกน ากลบัมาใช้ซ ้ าได้อย่าง
ต่อเน่ือง ลกัษณะของเศรษฐกิจหมุนเวียน ไดแ้ก่ 

o มีการออกแบบเพื่ออายกุารใชง้านท่ียาวนาน ลดความถ่ีในการเปลี่ยนใหม่ ซ่ึงจะช่วย
ประหยดัการใชท้รัพยากร 

o การบ ารุงรักษาและซ่อมแซมไดง้่าย จึงช่วยยดือายกุารใชง้านได้ 
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o การใชซ้ ้ า (Reuse) และการส่งต่อการใชง้าน  เม่ือส้ินสุดการใชง้านโดยผูใ้ชง้านคร้ัง
แรก 

o การรีไซเคิล (Recycle) หากผลิตภณัฑไ์ม่สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้าหรือซ่อมแซมได ้
o มุ่งเน้นการใช้แหล่งพลงังานหมุนเวียนและลดการสูญเสียพลงังานให้น้อยท่ีสุด

ตลอดวงจรการผลิต  
บ่อยคร้ังท่ีเศรษฐกิจหมุนเวียนถูกตีความผิดไปว่าเป็นเพียง “แนวทางการจดัการขยะท่ี

เหมาะสมยิ่งขึ้น” เท่านั้น (Ghisellini et al., 2016 ) เช่น หลกัการ 3R (Reduce, Reuse, Recycle) ท่ีมกั
ถูกอา้งถึงเม่ือพูดถึงหลกัของเศรษฐกิจหมุนเวียน ซ่ึงในความเป็นจริงเศรษฐกิจหมุนเวียน มีความ
เก่ียวเน่ืองไปถึงการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ช่วยสนับสนุนให้เกิดกระบวนการบริโภคเพื่อลดการเกิด
ขยะดว้ย เศรษฐกิจหมุนเวียนจึงถูกมองว่าเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืน แตกต่างจากรูปแบบเศรษฐกิจ
อีก 2 ประเภท ได้แก่ เศรษฐกิจแบบเส้นตรง (Linear Economy) และ เศรษฐกิจรีไซเคิล (Recycle 
Economy)  

เศรษฐกิจแบบเส้นตรง (Linear Economy) เป็นระบบการผลิตและการบริโภคดั้งเดิม
ของโลก เร่ิมจากการน าทรัพยากรธรรมชาติและวตัถุดิบมาผลิตเป็นผลิตภณัฑ ์จากนั้นเกิดการใช้งาน
โดยผูบ้ริโภค และเม่ือผลิตภณัฑ์นั้นหมดสภาพการใช้งานก็จะถูกน าไปทิ้งเป็นของเสีย ซ่ึงรูปแบบ
เศรษฐกิจแบบเส้นตรงน้ีท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติและปัญหาขยะมูลฝอยท่ี
ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก 

เศรษฐกิจรีไซเคิล (Recycle Economy) เป็นระบบท่ีพัฒนาขึ้ นจากเศรษฐกิจแบบ
เส้นตรง ซ่ึงเนน้การน าวสัดุท่ีผา่นการใชง้านกลบัมาใชใ้หม่โดยผา่นการรีไซเคิลหลงัจากท่ีผลิตภณัฑ์
ถูกทิ้ง โดยน าวสัดุหรือส่วนประกอบต่างๆเขา้กระบวนการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่อีกคร้ัง แต่
อย่างไรก็ตาม รูปแบบเศรษฐกิจรีไซเคิลน้ียงัมีความเก่ียวขอ้งกบัการใชท้รัพยากรในการผลิตและมกั
ก่อใหเ้กิดของเสียระหวา่งกระบวนการรีไซเคิลดว้ย 



10 
 

 
 
รูปภาพ 2.1 ความแตกต่างระหว่าง Linear /  Recycling / Circular Economy 
ท่ีมา : ดึงขอ้มูลจาก Deviantart, https://www.deviantart.com/mexteam/art/Linear-Vs-Recycling-Vs-
Circular-Economy-936320554, วนัท่ี 15 ตุลาคม 2567 

 
เศรษฐกิจหมุนเวียนจึงไดรั้บการออกแบบมาเพื่อเป็นระบบท่ีย ัง่ยืนและมีประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยเนน้ท่ีการใชท้รัพยากรในระยะยาว ผ่านการใชห้มุนเวียน การซ่อมแซม และการรีไซเคิล  
ในขณะท่ีเศรษฐกิจแบบเส้นตรงท่ีมกัมีการใชท้รัพยาการอยา่งส้ินเปลือง และสร้างใหเ้กิดขยะจ านวน
มาก และถึงแมเ้ศรษฐกิจรีไซเคิลจะเป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีช่วยในการลดขยะด้วยการน าวสัดุท่ีใช้แล้ว
กลบัมาเขา้สู่กระบวนการผลิตอีกคร้ัง 
 

2.1.2 แนวคิดบรรจุภัณฑ์เพ่ือความย่ังยืน (Sustainable Packaging) 
บรรจุภัณฑ์เพื่อความยัง่ยืน หรือ บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มักมีความ

เก่ียวข้องกับการใช้วสัดุท่ีย่อยสลายได้ ใช้ซ ้ าได้ หรือรีไซเคิลได้ รวมถึงมีส่วนในการเน้นย  ้าถึง
ความส าคญัของการลดปริมาณและสารอนัตรายต่างๆของวสัดุท่ีใชใ้นบรรจุภณัฑ ์โดยเป้าหมายของ
บรรจุภณัฑเ์พื่อความยัง่ยืนนั้นไม่เพียงแค่ตอบสนองวตัถุประสงคก์ารใชง้านเท่านั้น ในขณะเดียวกนั
ยงัส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความยัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย หลกัการส าคญัของบรรจุภณัฑ์เพื่อ

https://www.deviantart.com/mexteam/art/Linear-Vs-Recycling-Vs-Circular-Economy-936320554
https://www.deviantart.com/mexteam/art/Linear-Vs-Recycling-Vs-Circular-Economy-936320554
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ความยัง่ยืน ไดแ้ก่ การลดปริมาณวสัดุท่ีใช้ในบรรจุภณัฑ์ (Reduction) การออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้
สามารถใช้งานซ ้ าได้หลายคร้ัง (Reuse) และ การท าให้มัน่ใจว่าวสัดุต่างๆสามารถน ากลบัมาเข้า
กระบวนการรีไซเคิลใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหลงัหมดอายกุารใชง้าน (Recycle) 

ชยัพชัร ธนวฒัโน (2567) กล่าวว่าบรรจุภณัฑเ์พื่อความยัง่ยืน เกิดขึ้นจากปัญหาการใช้
บรรจุภณัฑท่ี์เพิ่มขึ้นอยา่งมาก เน่ืองจากบรรจุภณัฑพ์ลาสติกมีส่วนส าคญัในการเติบโตของเศรษฐกิจ
ทัว่โลก โดยมีการผลิตพลาสติกเพิ่มขึ้นในช่วง 50 ปีท่ีผา่นมา จากเพียง 15 ลา้นตนัในปี 2507 เป็นกวา่ 
400 ลา้นตนัในปัจจุบนั และยงัมีการคาดการณ์ว่าปริมาณจะเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่าใน 20 ปีขา้งหน้า 
องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) คาดว่าขยะพลาสติกจะเพิ่มเป็นสาม
เท่าจากปัจจุบนัภายในปี 2603 โดยประมาณคร่ึงหน่ึงจ าถูกน าไปก าจัดด้วยวิธีฝังกลบ และการรี
ไซเคิลไม่ถึงหน่ึงในห้า นั่นหมายความว่าจะเกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆท่ีจะตามมาอย่างแน่นอน 
ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้บรรจุภณัฑเ์พื่อความยัง่ยืนมีความส าคญัมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากความกงัวลท่ีเพิ่มขึ้น
เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการลดลงของทรัพยากรต่างๆ ด้วยการน าแนวทาง
ปฏิบติัดา้นความยัง่ยืนมาใช้ในธุรกิจต่างๆ จะช่วยส่งผลดีดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น 1) ลดปริมาณขยะ 
ดว้ยการใชว้สัดุท่ียอ่ยสลายได ้ท าปุ๋ ยหมกัได ้หรือรีไซเคิลได ้จะช่วยลดปริมาณขยะท่ีไม่สามารถย่อย
สลายได้ในหลุมฝังกลบ  (Trikl, 2024) 2) ช่วยลดปริมาณการปล่อยคาร์บอน โดยการใช้ว ัสดุ
หมุนเวียนและวิธีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพดา้นพลงังาน บรรจุภณัฑ์ท่ีย ัง่ยืนสามารถลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกไดม้ากถึง 25% 3) ช่วยอนุรักษท์รัพยากร ดว้ยการลดการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ
ท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรหมุนเวียนซ่ึงช่วยปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ 
(Asiapack, 2024)  

บรรจุภณัฑแ์บบใชซ้ ้ าได ้หรือ Reusable Packaging ถือเป็นหน่ึงในแนวคิดบรรจุภณัฑ์
เพื่อความยัง่ยืน โดยในช่วงศตวรรษท่ีผ่านมา ระบบบรรจุภัณฑ์แบบน ากลับมาใช้ซ ้ านั้ นได้ถูก
น ามาใช้กบัสินคา้โภคภณัฑ์ เช่น นมและไวน์ และดว้ยสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีกลุ่มอุตสาหกรรม
และธุรกิจต่างๆทัว่โลกก าลงัใหค้วามส าคญักบัการลดการปล่อยคาร์บอนเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย
การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ซ ้ าได้ใหม่นั้ นจึง
กลบัมาไดรั้บความสนใจอีกคร้ังหน่ึง (McKinsey & Company, 2023) เห็นไดจ้ากผูป้ระกอบการราย
ใหญ่ไดห้ันมาให้ความส าคญักบัการใช้งานบรรจุภณัฑ์แบบใช้ซ ้ ามากยิ่งขึ้น ยกตวัอย่างเช่น Tesco 
ซูเปอร์มาร์เก็ตชั้นน าในประเทศองักฤษ ไดร่้วมกบั Loop เปิดตวัโครงการลดขยะพลาสติกส าหรับ
การสั่งซ้ือออนไลน์ ไดท้ดลองขายสินคา้ประมาณ 150 รายการในบรรจุภณัฑ์แบบรีฟิล โดยลูกคา้
ตอ้งจ่ายเงินมดัจ าล่วงหน้าส าหรับบรรจุภณัฑ ์และเม่ือใชสิ้นคา้หมดแลว้ สามารถน าบรรจุภณัฑ์ไป
คืนท่ีสาขา Tesco หรือจุดรับคืนทัว่ประเทศเพื่อรับเงินมดัจ าคืน ซ่ึงโครงการน้ีป็นส่วนหน่ึงในความ
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พยายามลดปริมาณขยะจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกและส่งเสริมการใชบ้รรจุภณัฑ์แบบใชซ้ ้ า (ถนดักิจ 
จนักิเส, 2020) นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้บริการโซลูชัน่ดา้นบรรจุภณัฑแ์บบใชซ้ ้ าส าหรับอีคอมเมิร์ซ เช่น 
RePack ผูใ้ห้บริการท่ีมุ่งเน้นการลดขยะและส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดย
บรรจุภณัฑข์อง RePack ผลิตจากโพลีโพรพิลีนรีไซเคิล (RPP) ซ่ึงมีความทนทาน ออกแบบมาเพื่อใช้
ซ ้าได ้เปิดง่าย บรรจุง่าย พบัง่าย และน ากลบัมาใชซ้ ้าไดเ้ร่ือยๆ ซ่ึงโซลูชัน่ท่ีทาง RePack ไดใ้หบ้ริการ
เป็นทางเลือกส าหรับร้านคา้อีคอมเมิร์ซมีความหลากหลาย เช่น บริษทัอีคอมเมิร์ซซ้ือระบบการ
ด าเนินงานของ RePack โดยเม่ือลูกคา้อีคอมเมิร์ซเลือกท่ีจะใช ้RePack ทางอีคอมเมิร์ซจึงจดัส่งสินคา้
ลงในบรรจุภัณฑ์ของ RePack และเม่ือลูกคา้อีคอมเมิร์ซได้รับสินคา้เรียบร้อยแลว้จะด าเนินการ
ส่งคืนบรรจุภณัฑ ์RePack น้ีโดยการพบัถุงเป็นขนาด A4 และหย่อนลงในตูไ้ปรษณีย ์จากนั้นถุงจะ
ถูกส่งกลบัไปยงัศูนย ์RePack  เพื่อท าความสะอาดและน ากลบัมาใช้ใหม่ ซ่ึงกระบวนการเช่นน้ียงั
เหมาะท่ีจะใชส้ าหรับสินคา้ท่ีตอ้งการส่งคืน (Return Product) อีกดว้ย 

 

  
 
รูปภาพ 2.2 บรรจุภัณฑ์ RePack 
ท่ีมา : ดึงขอ้มูลจาก RePack, https://www.repack.com/company วนัท่ี 27 ตุลาคม 2567 

 
นอกจากน้ียงัมี Returnity ผูเ้ช่ียวชาญในระบบบรรจุภณัฑท่ี์น ากลบัมาใชใ้หม่ไดส้ าหรับ

การขนส่งและโลจิสติกส์ในแคลิฟอร์เนีย โดยมีเป้าหมายเพื่อทดแทนบรรจุภณัฑ์แบบใช้คร้ังเดียว
แลว้ทิ้ง โดยท่ี Returnity ไดท้ างานร่วมกบัแบรนด์ต่าง ๆ ในการออกแบบ ทดลองใช ้และขยายการ
ใชง้านบรรจุภณัฑท่ี์น ากลบัมาใชใ้หม่ในธุรกิจคา้ปลีก เช่น ซองไปรษณีย ์กล่องใส่ของ ถุงใส่เส้ือผา้ 
ซองจดหมาย และกระเป๋าเดินทาง ท าให้ธุรกิจต่างๆ สามารถเปล่ียนมาใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถน า
กลบัมาใชใ้หม่ไดง้่ายยิง่ขึ้นดว้ยระบบโลจิสติกส์ รวมถึงการท าความสะอาดและการซ่อมแซมอีกดว้ย 

https://www.repack.com/company
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รูปภาพ 2.3 บรรจุภัณฑ์ Returnity 
ท่ีมา : ดึงขอ้มูลจาก Returnity, https://www.returnity.co/sustainability, วนัท่ี 27 ตุลาคม 2567 

 
อย่างไรก็ตามยงัมีความทา้ทายในการน าบรรจุภณัฑ์แบบใช้ซ ้ ามาใช้อยู่หลายประการ 

ไดแ้ก่ 1) การขาดการยอมรับ เช่น การต่อตา้นจากทั้งผูบ้ริโภคและธุรกิจอีคอมเมิร์ซในการเปล่ียนจาก
บรรจุภณัฑแ์บบใชค้ร้ังเดียวท่ีคุน้เคยไปสู่ทางเลือกใหม่คือบรรจุภณัฑแ์บบใชซ้ ้ า ประเด็นน้ีอาจเกิด
จากความกงัวลเก่ียวกบัความสะดวก สุขอนามยั และความซับซ้อนท่ีรับรู้ในการใชร้ะบบแบบใชซ้ ้า 
2) ขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เช่น โครงสร้างพื้นฐานปัจจุบนัส าหรับการเก็บรวบรวม การท า
ความสะอาด และการกระจายบรรจุภณัฑแ์บบใชซ้ ้ ามกัไม่เพียงพอ หลายภูมิภาคขาดระบบท่ีจ าเป็น
ในการสนบัสนุนการขนส่งบรรจุภณัฑแ์บบใชซ้ ้ า ส่งผลใหก้ารน าบรรจุภณัฑแ์บบใชซ้ ้ามาใชอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพไดย้าก 3) ความกงัวลดา้นความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ โดยการรับประกนัว่าบรรจุ
ภณัฑแ์บบใชซ้ ้านั้นมีมาตรฐานความปลอดภยัและสุขอนามยัเป็นส่ิงส าคญัเป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะใน
ธุรกิจบริการอาหารและอีคอมเมิร์ซ อาจมีความกงัวลเก่ียวกบัความสะอาดและความปลอดภยัของ
บรรจุภัณฑ์ท่ีน ามาใช้ซ ้ า ซ่ึงอาจท าให้ทั้ งธุรกิจและผู ้บริโภคไม่กล้าน าระบบเหล่าน้ีมาใช้ 4) 
ผลกระทบดา้นตน้ทุน ซ่ึงในช่วงเร่ิมตน้ในการน าระบบบรรจุภณัฑแ์บบใชซ้ ้ามาใชอ้าจมีตน้ทุนท่ีสูง 
ต้นทุนน้ีรวมถึงการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยี และการให้ความรู้แก่ผู ้บริโภค 
นอกจากน้ี โอกาสท่ีจะมีตน้ทุนเพิ่มขึ้นส าหรับผูบ้ริโภค เช่น ค่าจดัส่งหรือเงินมดัจ า อาจท าให้การ
น ามาใชซ้ับซ้อนยิ่งขึ้น 5) ความซับซ้อนในห่วงโซ่อุปทาน การผสมผสานบรรจุภณัฑแ์บบใชซ้ ้ าเขา้
กบัห่วงโซ่อุปทานท่ีมีอยู่อาจเพิ่มความซับซ้อนให้กบักระบวนการท างานของบริษทัต่างๆ อาจตอ้ง
จดัการกบัระบบคู่ขนานส าหรับบรรจุภณัฑแ์บบใช้คร้ังเดียวและแบบใชซ้ ้ า ซ่ึงอาจน าไปสู่การขาด

https://www.returnity.co/sustainability
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ประสิทธิภาพและความทา้ทายในการด าเนินงานท่ีเพิ่มขึ้น และ 6) ความจ าเป็นในการให้ความรู้แก่
ผูบ้ริโภค เพื่อให้ระบบบรรจุภณัฑ์แบบใช้ซ ้ าประสบความส าเร็จ ผูบ้ริโภคตอ้งเขา้ใจวิธีการใชง้าน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงการรู้และเขา้ใจในวิธีการคืนบรรจุภณัฑ ์ความส าคญัของความสะอาด 
และประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในระบบบรรจุภณัฑ์แบบใช้ซ ้ า และการขาดความตระหนักหรือ
ความเขา้ใจอาจเป็นตน้เหตุท่ีขดัขวางการน าระบบบรรจุภณัฑแ์บบใชซ้ ้ามาใชไ้ดจ้ริง (Gruenewald et 
al., 2023b) 
 

2.1.3 ลกัษณะของระบบบรรจุภัณฑ์แบบใช้ซ ้า (Reusable Packaging Systems: RSP) 
EMF (2019) ไดน้ าเสนอโมเดลระบการใช้ซ ้ าระหว่างธุรกิจกับผูบ้ริโภค (B2C) ไว ้4 

รูปแบบ ซ่ึงแบ่งเป็นรูปแบบการเติมสินคา้ลงบรรจุภณัฑแ์ละรูปแบบการคืนบรรจุภณัฑ ์โดยรูปแบบ
แรกคือการเติมท่ีบา้น ผูบ้ริโภคจะเติมสินคา้ลงในภาชนะท่ีน ามาใชซ้ ้ าไดด้ว้ยตนเองท่ีบา้น ส าหรับ
รูปแบบท่ีสองคือการเติมระหว่างทาง ผูบ้ริโภคจะน าภาชนะท่ีใช้ซ ้ าได้ไปเติมสินคา้ท่ีร้านคา้ผ่าน
ระบบจ่ายสินคา้อตัโนมติั ในรูปแบบท่ีสามคือการรับคืนจากบา้น จะมีบริการเก็บบรรจุภณัฑแ์บบใช้
ซ ้ าถึงบา้นของผูบ้ริโภค และรูปแบบสุดทา้ยคือการคืนระหว่างทาง ซ่ึงผูบ้ริโภคจะน าบรรจุภณัฑ์
แบบใชซ้ ้าไปคืนท่ีจุดรับคืนต่างๆ ท่ีจดัเตรียมไว ้

ในรูปแบบการเติม (Refill) ทั้งสองแบบเป็นระบบบรรจุภณัฑแ์บบใชซ้ ้ าท่ีใชก้บัสินคา้
อุปโภคบริโภคเป็นส่วนใหญ่  จึงไม่อยู่ในขอบเขตของงานวิจยัฉบบัน้ีท่ีเนน้ศึกษาการใชบ้รรจุภณัฑ์
แบบใชซ้ ้าส าหรับการขนส่งอีคอมเมิร์ซ ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบการคืน (Return) ทั้งสองแบบ 

 
รูปภาพ 2.4 Business-to-consumer reuse models 



15 
 

ท่ีมา: ดึงข้อมูลจาก EMF, https://www.ellenmacarthurfoundation.org/reusable-packaging-
business-models, วันท่ี 27 ตุลาคม 2567 

 
ระบบการคืนบรรจุภณัฑจ์ากบา้น (Return from home) เป็นการจดัเก็บบรรจุภณัฑท่ี์ใช้

แลว้พร้อมกบัการจดัส่งสินคา้ใหม่ไดใ้นคราวเดียว โดยเฉพาะในพื้นท่ีเขตเมืองท่ีมีระยะทางระหวา่ง
จุดจดัส่งสั้นลง ตวัอย่างของระบบการคืนบรรจุภณัฑจ์ากบา้น ไดแ้ก่ ธุรกิจอีคอมเมิร์ซส าหรับสินคา้ 
เช่น ของช า อาหารเดลิเวอรี ผลิตภณัฑดู์แลส่วนบุคคล ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดบา้น และผลิตภณัฑ์
ความงาม 

ระบบการคืนบรรจุภณัฑ์ระหว่างทาง (Return on the go) สามารถประยุกต์ใชไ้ดอ้ย่าง
กวา้งขวางรวมถึงธุรกิจอีคอมเมิร์ซ เน่ืองจากสามารถแทนท่ีบรรจุภณัฑ์แบบใชค้ร้ังเดียวไดโ้ดยไม่
ตอ้งเปล่ียนแปลงรูปแบบการซ้ือหลกั ตวัอย่างของระบบการคืนบรรจุภณัฑ์ระหว่างทาง ไดแ้ก่ 1) 
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมส าหรับเคร่ืองด่ืม ซ่ึงระบบน้ีไดรั้บการพิสูจน์แลว้ว่าสามารถใชง้านไดใ้นวง
กวา้งในหลายพื้นท่ี เช่น ละตินอเมริกา ญ่ีปุ่ น และยุโรป 2) เมืองใหญ่และงานอีเวนต์ต่าง ๆ ส าหรับ
สินคา้ท่ีเนน้ความสะดวก เช่น กาแฟ เคร่ืองด่ืม และอาหารแบบซ้ือกลบั แต่อย่างไรก็ตาม ระบบการ
คืนบรรจุภณัฑร์ะหวา่งทางอาจเป็นเร่ืองยากส าหรับผูบ้ริโภค เพราะตอ้งใชเ้วลาและความพยายามใน
การเดินทางเพื่อคืนบรรจุภณัฑ ์และยงัตอ้งมีจุดรับคืนท่ีสะดวกและเขา้ถึงง่าย นอกจากน้ี บริษทัตอ้ง
เตรียมความพร้อมดา้นโลจิสติกส์ส าหรับการจดัการสินคา้และเพิ่มอตัราการคืนจากผูบ้ริโภคให้ได้
ตามเป้าหมาย ภาคธุรกิจท่ีให้บริการระบบการคืนบรรจุภัณฑ์ระหว่างทาง เช่น  LimeLoop และ 
RePack (EMF, 2019) 

LimeLoop ให้บริการบรรจุภณัฑแ์บบใชซ้ ้ าส าหรับการสั่งซ้ือจากร้านคา้ออนไลน์ โดย
มาพร้อมระบบติดตามในตวั ปัจจุบนัมีการใชง้านกว่า 20,000 รอบการจดัส่งในสหรัฐอเมริกา บรรจุ
ภณัฑอ์จัฉริยะของ LimeLoop ให้บริการผ่านระบบสมคัรสมาชิกส าหรับร้านคา้ออนไลน์ ร้านคา้จะ
ใช้บรรจุภณัฑ์น้ีในการจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ และเม่ือลูกคา้ไดรั้บสินคา้แลว้ สามารถใช้ใบส่งคืนท่ี
ช าระค่าบริการล่วงหนา้เพื่อส่งบรรจุภณัฑก์ลบัไปยงัคลงัสินคา้ท่ีใกลท่ี้สุดผ่าน UPS ท าให้สามารถ
น าบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชใ้หม่ในการจดัส่งคร้ังต่อไป จุดเด่นของ LimeLoop คือบรรจุภณัฑอ์จัฉริยะท่ี
มีความทนทาน น ้าหนกัเบา และกนัน ้า ออกแบบมาใหพ้อดีกบัช่องไปรษณียม์าตรฐาน ผลิตจากวสัดุ
รีไซเคิล พร้อมซิปปิดท่ีปลอดภยั และสามารถใชง้านซ ้าไดม้ากกว่า 200 รอบ บรรจุภณัฑย์งัติดตั้งชิป
ท่ีเช่ือมต่อกบัแพลตฟอร์มซอฟตแ์วร์ ช่วยใหร้้านคา้ออนไลน์สามารถติดตามต าแหน่งบรรจุภณัฑ ์รับ
ความคิดเห็นจากลูกคา้ และประเมินผลประหยดัต่อส่ิงแวดล้อมท่ีสะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(EMF, 2019) 

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/reusable-packaging-business-models
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/reusable-packaging-business-models
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RePack ให้บริการบรรจุภณัฑ์แบบใช้ซ ้ าส าหรับร้านคา้ออนไลน์ พร้อมระบบรางวลั
เงินมดัจ า ปัจจุบนัมีผูค้า้ปลีกออนไลน์กว่า 50 ราย และผูใ้ช้ปลายทางกว่า 50,000 รายทัว่โลก เม่ือ
ลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ สามารถเลือกใชบ้รรจุภณัฑข์อง RePack ได ้โดยสินคา้จะถูก
จดัส่งในบรรจุภณัฑ์แบบใชซ้ ้ าพร้อมใบส่งคืนท่ีช าระค่าบริการล่วงหนา้ บรรจุภณัฑข์อง RePack มี
คุณภาพสูง ทนทาน และกนัน ้ า ช่วยให้การจดัส่งสินคา้ปลอดภยั ลดความเสียหาย เม่ือลูกคา้ส่งคืน
บรรจุภณัฑ์ จะไดรั้บบตัรก านัลส่วนลดส าหรับร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม ซ่ึงระบบเงินมดัจ าทางออ้มน้ีช่วย
สร้างความภกัดีต่อแบรนดแ์ละเพิ่มโอกาสในการซ้ือซ ้าของลูกคา้ (EMF, 2019) 

 
 
รูปภาพ 2.5 Return form home and Return on the go System 
ท่ีมา: ดึงขอ้มูลจาก EMF, https://www.ellenmacarthurfoundation.org/reusable-packaging-business-
models, วนัท่ี 27 ตุลาคม 2567 
 

2.1.4 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM ถูกพฒันาขึ้นในปี 1989 โดย Fred D. 

Davis ซ่ึง TAM น้ีไดรั้บการพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: 
TRP)โดย Ajzen และ Fishbein ซ่ึงมีสมมติฐานว่าโดยทัว่ไปบุคคลคนหน่ึงนั้นมกัจะมีเหตุผลและ
พิจารณาผลกระทบของการกระท าของตนเองก่อนท่ีจะแสดงพฤติกรรมหน่ึง (Fishbein & Ajzen, 
1975) TAM ถูกใช้เป็นคร้ังแรกเพื่อน าเสนอวิธีทางทฤษฎีของการออกแบบหรือการใช้งานระบบ
ก่อนการน าไปใช้งานจริง แบบจ าลองน้ีประกอบไปด้วยตวัแปรส าคญัได้แก่ 1) การรับรู้เก่ียวกับ
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) คือ ระดบัท่ีบุคคลคนหน่ึงเช่ือว่าเทคโนโลยีเฉพาะอย่างหน่ึงจะ

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/reusable-packaging-business-models
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/reusable-packaging-business-models


17 
 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของเขา และ 2) การรับรู้เก่ียวกับความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) คือ ระดบัท่ีบุคคลคนหน่ึงเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีเฉพาะอย่างหน่ึงจะไม่
ตอ้งใช้ความพยายาม (Davis, 1989) ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวจะส่งผลต่อทศันคติต่อการใช้งาน (Attitude 
Towards Use) และการยอมรับ (อา้งอิงจาก Jui-Che Tu, Chi-Ling Hu, 2018) โดยแบบจ าลองน้ีถูก
น าไปใชก้นัอยา่งกวา้งขวางเพื่อท านายการยอมรับของผูใ้ชง้าน 

 
รูปภาพ 2.6 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
ท่ีมา: Davis (1989) 
 

2.1.5 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ถูก

พฒันาขึ้นโดย Ajzen ในปี ค.ศ. 1985 โดยได้รับการพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen และ Fishbein (1975) และถูกน ามาใช้กันอย่าง
แพร่หลายในงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม (Ajzen, 1991; Armitage and Conner, 2001 อา้ง
ถึงใน :  Judge, Warren-Myers และ Paladino, 2019)  เพื่ออธิบายและคาดการณ์ว่าพฤติกรรม 
(Behavior) ท่ีถูกแสดงออกมานั้นเป็นผลจากเจตนาหรือความตั้งใจ (Intention)  ซ่ึงมีตวัแปรท่ีส่งผล
ให้เกิดเจตนาอยู่ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิงหรือบรรทดัฐานเชิงอตันัย (Subjective Norm) และ การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
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รูปภาพ 2.7 แบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
ท่ีมา: Ajzen (1991) 

 
ทั้งทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ถูก

พฒันามาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล โดยท่ี TAM จะเน้นไปท่ีการรับรู้ถึงการน าเทคโนโลยี
ใหม่มาใชเ้ป็นหลกั ในขณะท่ี TPB มีการค านึงถึงองคป์ระกอบดา้นสังคม อารมณ์ และทศันคติร่วม
ดว้ย 
 
 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีเติบโตเร็วท่ีสุดในโลก โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในประเทศท่ีก าลงัพฒันา (NBSC, 2018) ส่งผลให้ภาคธุรกิจการจดัส่งแบบด่วนเติบโตอย่าง
รวดเร็วในหลายประเทศ ซ่ึงการจดัส่งแบบด่วนในธุรกิจคา้ปลีกน้ีมาพร้อมกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ี
ส าคญัท่ีเกิดจากวสัดุบรรจุภณัฑต่์างๆ เช่น มีการประเมินภาระดา้นส่ิงแวดลอ้มของบรรจุภณัฑแ์บบ
ด่วนในประเทศจีนและผลการศึกษาระบุว่าการจัดส่งสินค้าแบบด่วนน้ีจะเป็นภาระส าคัญต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในประเทศจีน เน่ืองจากในการจดัส่งสินคา้อีคอมเมิร์ซแต่ละรายการนั้น จะตอ้งใชว้สัดุ
บรรจุภณัฑห์ลายประเภทประกอบกนัไดแ้ก่ กล่องกระดาษลูกฟูก กระดาษแข็ง พลาสติก โฟม วสัดุ
กนักระแทก รวมไปถึงเทปกาว ถึงแมว้่าวสัดุบรรจุภณัฑ์หลายชนิด เช่น กล่องกระดาษสามารถน า
กลบัมาใชใ้หม่หรือน าไปรีไซเคิลได ้แต่ขยะบรรจุภณัฑส่์วนใหญ่จากการขนส่งด่วนหรืออีคอมเมิร์ซ
จะถูกทิ้งเป็นขยะมูลฝอยของเทศบาล ซ่ึงส่วนใหญ่จะถูกน าไปฝังกลบ เผาท าลาย หรืออาจไม่ไดรั้บ
การจัดการบ าบัดอย่างเหมาะสม (Fan et al., 2017) สอดคล้องกับในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการผลิตและการบริโภคสินคา้ออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมมากขึ้น แนวโนม้การ
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ใชว้สัดุดา้นการจดัส่ง เช่น พลาสติก กล่องกระดาษแข็ง ส่งผลกระทบเชิงลบท่ีส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ทั้งกระบวนการผลิต การใช ้และการรีไซเคิล น าไปสู่ปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาไมโครพลาสติก การ
ปล่อยคาร์บอนมากเกินไป รวมถึงปัญหาขยะ (Yuqian Du, 2023) 
 

2.2.1 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
โดยพื้นฐานแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ถูกน ามาใช้เพื่ออธิบายและ

คาดการณ์การยอมรับเทคโนโลยหีรือระบบสารสนเทศใหม่ๆ แต่มีการศึกษาหลากหลายงานท่ีมีการ
ประยุกต์ใช้ TAM เขา้กบังานวิจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี งานวิจยัของ Jin et al. (2017) มีการ
ประยุกต ์TAM เพื่อศึกษาการรับรู้ความสะดวกในการใชง้านและการรับรู้ประโยชน์ของฉลากความ
ยัง่ยืนบนผลิตภณัฑ์เคร่ืองแต่งกาย เพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมการใช้ฉลากความยัง่ยืนส าหรับ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองแต่งกาย โดยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มทั่วประเทศของผู ้บริโภคทั่วไปใน
สหรัฐอเมริกา ว่าผูบ้ริโภครับรู้และใช้งานฉลากความยัง่ยืนส าหรับเคร่ืองแต่งกายอย่างไร ซ่ึงผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (PEOU) การรับรู้ประโยชน์ (PU) ทศันคติ 
(Att) และความตั้งใจซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองแต่งกายท่ีมีฉลากความ
ยัง่ยนื  

นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัทางดา้นการขนส่งท่ีไดศึ้กษาความตั้งใจในการใช้บริการเติม
สินค้า อุปโภคบริโภคท่ีบ้าน (Home-Refill Delivery Service: HRDS) โดย Yu et al. (2023) ได้
ประยุกต์ TAM โดยขยายขอบเขตไปสู่ประเด็นความห่วงใยด้านส่ิงแวดลอ้ม คุณค่าท่ีรับรู้ในดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และความไวว้างใจในบริการ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและความตั้งใจใน
การรับบริการเติมสินคา้ถึงบา้นผูบ้ริโภคชาวอินโดนีเซีย โดยผลการศึกษาพบวา่ PU และ PEOU เป็น
ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงหมายความว่าเทคโนโลยีท่ีใช้งานง่ายและมี
ประโยชน์จะส่งผลต่อทศันคติในเชิงบวกและความตั้งใจในการใช้งาน บริการเติมสินคา้อุปโภค
บริโภคท่ีบา้น (HRDS) ก็เช่นเดียวกนั พบวา่ผูใ้ชท่ี้มองวา่บริการน้ีใชง้านง่ายและมีประโยชน์ มกัจะมี
ทศันคติท่ีดีและมีแนวโน้มในการใช้บริการมากขึ้น ส าหรับประเด็นความห่วงใยด้านส่ิงแวดล้อม
พบว่า การห่วงใยดา้นส่ิงแวดลอ้มช่วยเพิ่มการรับรู้ว่าบริการ HRDS นั้นใชง้านง่ายและมีประโยชน์ 
ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อบริการดงักล่าว ดา้นคุณค่าท่ีรับรู้ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น การลดการใช้บรรจุภณัฑ์พลาสติก มีผลต่อทศันคติและการรับรู้ประโยชน์ของบริการ HRDS 
และส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับบริการน้ีมากขึ้น และความไวว้างใจเป็นปัจจยัส าคญัใน
การสร้างทศันคติในเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น HRDS การสร้างความเช่ือมัน่ในระบบ
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ออนไลน์ของ HRDS เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยลดความซับซ้อนในการตดัสินใจและเพิ่มความตอ้งการใน
การใชง้าน 

Romeiro (2022) ได้ท าการศึกษาความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าระบบบรรจุภณัฑ์แบบรีฟิล: 
การส ารวจผลกระทบของการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานของผูบ้ริโภค การรับรู้ถึงประโยชน์ 
และทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค โดยใชโ้มเดลการยอมรับเทคโนโลยีเป็นจุดเร่ิมตน้ในการ
วิเคราะห์วา่การรับรู้ความง่ายในการใชง้านและการรับรู้ประโยชน์สามารถบ่งบอกความเตม็ใจจ่ายได้
อย่างไร โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีมากขึ้นของผูบ้ริโภค น าไปสู่
ความเตม็ใจจ่ายท่ีมากขึ้น 

Rao et al. (2021) ได้ศึกษาความยัง่ยืนในห่วงโซ่อุปทานอีคอมเมิร์ซ โดยงานวิจัยน้ี
มุ่งเนน้ไปท่ีการส ารวจความเช่ือมโยงระหว่างอีคอมเมิร์ซและความยัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการ
อา้งอิงทฤษฎีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ TAM และ TPB เพื่อเป็นกรอบในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ต่อการใชง้านอีคอมเมิร์ซในบริบทของความยัง่ยืน ส าหรับการอา้งอิง TAM งานวิจยัพบว่า การรับรู้
ถึงความสะดวกในการใชง้าน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีใน
ดา้นการซ้ือสินคา้ผ่านอีคอมเมิร์ซ เน่ืองจากความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ทั้งเวลาและสถานท่ี 
และการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน เช่น การประหยดัเวลาและการไดสิ้นคา้รวดเร็ว ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับในการใช้อีคอมเมิร์ซ  ในบริบทของความยัง่ยืน พบว่าความสะดวกและ
ประโยชน์ของการใชง้านอีคอมเมิร์ซมีอิทธิพลสูงกว่าทศันคติเชิงบวกต่อส่ิงแวดลอ้ม แสดงถึงการท่ี
ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกความสะดวกและประโยชน์เหนือกวา่การพิจารณาผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ใน
ส่วนของ TPB งานวิจยัน้ีระบุวา่ ทศันคติเชิงบวกต่อการใชร้ะบบอีคอมเมิร์ซจะส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคมี
ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ในขณะท่ีทศันคติเชิงลบจะลดทอนความตั้งใจในการใช ้ขณะเดียวกนั บรรทดั
ฐานทางสังคมจะมีผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน โดยเฉพาะในกรณีท่ีผูบ้ริโภคได้รับแรงจูงใจจาก
สังคมหรือคนรอบขา้งในการเลือกใชอี้คอมเมิร์ซ และผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชอี้คอมเมิร์ซ
มากขึ้นหากพวกเขารับรู้ว่าสามารถควบคุมการใชไ้ดดี้ แมว้่า TPB จะสามารถอธิบายพฤติกรรมการ
ใช้งานอีคอมเมิร์ซได้ดี แต่การศึกษาน้ียงัพบว่าทศันคติด้านส่ิงแวดล้อมเชิงบวกไม่เพียงพอท่ีจะ
เปล่ียนพฤติกรรมการใชง้าน หากขาดปัจจยัดา้นความสะดวกและประโยชน์ท่ีชดัเจน 

Lofthouse et al. (2009) ได้ท าการศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภค รวมถึงอุปสรรคและ
ปัจจยัขบัเคล่ือนทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและความส าเร็จของการใชบ้รรจุภณัฑแ์บบเติม
ซ ้ าประเภทต่างๆ จากมุมมองของผูบ้ริโภคพบว่าบรรจุภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดี มีความสะดวกสบาย ใช้
งานง่าย คุม้ค่า สะอาดและถูกสุขอนามยั เป็นคุณลกัษณะท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ในเชิงบวก 
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ในขณะเดียวกัน ความไม่สะดวก ความยุ่งยากในการดูแลรักษา บรรจุภณัฑ์คุณภาพต ่า ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์เชิงลบกบัการใชง้านบรรจุภณัฑแ์บบเติมซ ้า 
 

2.2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ในงานวิจัยต่างประเทศโดย Ziynet Boz., Virpi Korhonen., and Claire Koelsch Sand 

(2020) ศึกษาเก่ียวกบัมุมมองการพิจารณาน าบรรจุภณัฑ์ท่ีย ัง่ยืนมาใช้ของผูบ้ริโภคนั้น ดว้ยการน า
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) มาใชอ้ธิบายไดว้า่ ทศันคติและเจตนาของบุคคลท่ีมีต่อผลิตภณัฑท่ี์
ย ัง่ยืน บรรทดัฐานทางวฒันธรรมเก่ียวกบัความยัง่ยืน และการรับรู้ความง่ายหรือยากในการมีส่วน
ร่วมในพฤติกรรมท่ีย ัง่ยืน เช่น ราคาหรือความพร้อมใชง้าน ลว้นมีส่วนท าให้เกิดพฤติกรรมไดจ้ริง 
เช่น การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ย ัง่ยนืหรือการรีไซเคิล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั Lai et al. (2022) ท่ีศึกษาการ
มุ่งสู่การจดัส่งด่วนท่ีย ัง่ยนืส าหรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์: การน าวสัดุบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชใ้หม่ผ่าน
ระบบโลจิสติกส์ยอ้นกลบั ท่ีพบว่า การก าหนดจุดรวบรวมท่ีสะดวกสบายหรือการให้บริการส่งคืน
ฟรีแก่ผูบ้ริโภค ช่วยลดอุปสรรคในการส่งคืนวสัดุบรรจุภณัฑ ์ท าใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วมมากขึ้น และ
ช่วยส่งเสริมการน าวสัดุบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชใ้หม่ไดอ้ยา่งแพร่หลาย 

อภินทัธ์ นิลสุข และคณะ (2022) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูล
ฝอยของครัวเรือนในอ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยประยุกต์ทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผนเพื่อใช้ในการวิจัย พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อการจัดการขยะมูลฝอย การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจในการปฏิบติัพฤติกรรมการจดัการขยะมูล
ฝอยนั้นส่งผลต่อพฤติกรรมการขจดัการขยะมูลฝอยของครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั 

Zhao et al. (2024) น ากรอบทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มาใชร่้วมกบัทฤษฏี
พฤติกรรมตามแผน (TPB) เพื่อส ารวจแนวโน้มการยอมรับการใช้ภาชนะทดแทนเพื่อลดการใช้
ภาชนะแบบใช้แลว้ทิ้ง พบว่าการผสมผสานทั้งสองทฤษฎีเขา้ด้วยกนัสามารถอธิบายผลลพัธ์ได้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าการใชท้ฤษฎีใดเพียงทฤษฎีเดียว ซ่ึงการวิจยัท าให้เห็นว่าการรับรู้ความง่ายใน
การใช ้ทศันคติ บรรทดัฐานเชิงอตัวิสัย และการรับรู้ความเส่ียงเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้
ภาชนะทดแทน โดยบรรทดัฐานเชิงอตัวิสัย ไดแ้ก่ การรับรู้แรงกดดนัทางสังคมหรือความคาดหวงั
ของผูอ่ื้นมีผลต่อความตั้งใจใชภ้าชนะทดแทนมากท่ีสุด 
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2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไดเ้กิดกรอบแนวคิดใน

การศึกษาการยอมรับของลูกคา้อีคอมเมิร์ซในการมีส่วนร่วมดา้นความยัง่ยืนในการใช้บรรจุภณัฑ์
เพื่อการขนส่งแบบใชซ้ ้ า (Reusable Delivery Packaging) ในธุรกิจแฟชัน่คา้ปลีก โดยศึกษาการรับรู้
เก่ียวกับความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรับรู้เก่ียวกับประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) ทศันคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norm) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และ ความ
ตั้งใจท่ีจะใช ้(Intention to use) ของลูกคา้อีคอมเมิร์ซ 
 
 

2.4 ค าถามการวิจัย และ/หรือ ข้อน าเสนอ 
จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการ

ยอมรับของลูกคา้อีคอมเมิร์ซในการมีส่วนร่วมดา้นความยัง่ยืนในการใชบ้รรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่ง
แบบใช้ซ ้ า (Reusable Delivery Packaging) ในธุรกิจแฟชั่นค้าปลีก โดยผูวิ้จัยจะใช้กรอบการตั้ง
ค าถามและแนวทางการสัมภาษณ์ด้วยค าถามก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Question) ซ่ึงมีการ
ผสมผสานระหว่างค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) และ ค าถามปลายปิด (Close-ended 
Question) โดยจะยึดหลกัการตั้งค  าถามด้วยเทคนิค 5W1H ซ่ึงประกอบไปด้วย ใคร (Who) อะไร 
(What) ท่ีไหน (Where) เม่ือไหร่ (When) ท าไม (Why) และ อย่างไร (How) เพื่อให้ผูว้ิจยัทราบถึง
ความคิดและพฤติกรรมการยอมรับและการมีส่วนร่วมในการใช้บรรจุภณัฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ า โดย
ผูวิ้จยัจะตั้งค  าถามตามกรอบงานวิจยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย การรับรู้เก่ียวกบัความง่ายหรือสะดวกต่อ
การมีส่วนร่วมในการใช้บรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ า  (Perceived Ease of reusable packaging 
participation) การรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของบรรจุภณัฑ์ขนส่งแบบใชซ้ ้ า (Perceived Usefulness of 
reusable packaging) ทศันคติต่อเทรนด์ความยัง่ยืนและส่ิงแวดลอ้ม (Attitude towards sustainability 
and environment) ทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์แบบใช้ซ ้ า  (Attitude towards reusable packaging) การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงหรือบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และ ความตั้งใจท่ีจะใชห้รือมีส่วนร่วมกบัการใช้
บรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ า  (Intention to participate in using reusable packaging) ของลูกค้าอี
คอมเมิร์ซ 
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2.5 บทสรุป 
จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ท่ีมีการศึกษาเก่ียวกับ

ทศันคติ การยอมรับ และพฤติกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มและความยัง่ยนืท่ีไดก้ารเลือกใชท้ฤษฎีท่ีเก่ียวกบั
พฤติกรรม ไดแ้ก่ ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) มา
ประยุกตใ์นงานวิจยั ผูวิ้จยัจึงเลือกท่ีจะใชท้ฤษฎีทั้งสองเป็นตน้แบบในการศึกษา โดยกรอบแนวคิด
มาจากองคป์ระกอบของแต่ละทฤษฎี ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude Towards Use) การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิงหรือบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และ ความตั้งใจท่ีจะใช ้(Intention to use) โดยทั้งหมดน้ี
จะถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาและก าหนดค าถามวิจยัส าหรับการสัมภาษณ์
เชิงลึกในขั้นต่อไป 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 
 
 
3.1 รูปแบบงานวิจยั 

งานวิจัยน้ีใช้รูปแบบการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Method Research) ซ่ึงเป็น
รูปแบบการศึกษาท่ีมุ่งเนน้การท าความเขา้ใจประสบการณ์ ทศันคติ ความคิดเห็นเชิงลึก มากกวา่การ
เก็บขอ้มูลจ านวนมาก โดยผูวิ้จยัไดใ้ช้เทคนิคการตั้งค  าถามดว้ยวิธี 5W1H เพื่อช่วยในการรวบรวม
และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
 
 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของงานวิจยัน้ีไดแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางอี

คอมเมิร์ซในธุรกิจแฟชั่นค้าปลีก ทั้งท่ีมีหรืออาจยงัไม่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความยัง่ยืน 
การศึกษางานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) และใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ตั้งเป้าหมายในการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ซใน
ธุรกิจแฟชัน่คา้ปลีกทั้งหมด 30 ราย 
 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย ผูว้ิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี

บนัทึกในรูปแบบของบทสัมภาษณ์ ส าหรับการเก็บขอ้มูลงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชก้ารสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) แบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview Guide)  ท่ี
มีลกัษณะก าหนดค าถามไวล้่วงหนา้แต่ขณะเดียวกนัยงัมีความยดืหยุ่นในการถามค าถามเพิ่มเติมหรือ
ค าถามติดตาม (Follow-up Questions) ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนล าดบัหรือเพิ่มค าถามใหม่ไดต้ามความ
เหมาะสมระหว่างการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บขอ้มูล การสัมภาษณ์เชิง ลึกเป็นวิธีท่ี
มุ่งเน้นการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ด้วยการพูดคุยแบบตัวต่อตัว เพื่อให้เข้าใจความ
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คิดเห็น ทศันคติ ประสบการณ์ หรือพฤติกรรมของผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละคนอย่างละเอียด (Penfill, 
2021) ด้วยการใช้ค  าถามปลายเปิด และเปิดโอกาสให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบอย่างละเอียดเพื่อเข้าใจ
มุมมองของผูต้อบ ซ่ึงแบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงโครงสร้างท่ีใช้ ประกอบด้วยค าถามสองส่วน ไดแ้ก่ 
ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ และ ค าถามเก่ียวกบัทศันคติและการยอมรับท่ีสร้างขึ้น
ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

3.4 ลกัษณะวิธีการที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแบบเชิงลึก ทั้งการสัมภาษณ์แบบ

พูดคุยต่อหนา้และแบบออนไลน์หรือโทรศพัท ์ซ่ึงเป็นไปตามความสะดวกของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดย
การสัมภาษณ์ในแต่ละคร้ังจะไดรั้บการบนัทึกเสียงและใชเ้วลาประมาณ 30-45 นาที 
 
 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
เพื่อให้การเก็บข้อมูลในงานวิจัยน้ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ ผูวิ้จัยจึงได้ด าเนินการ

ทดสอบเคร่ืองมือวิจยัดว้ยการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และ การทดสอบหาความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 
 

3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
ดชันีความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 

ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา โครงสร้างแบบสัมภาษณ์โดยใช้เกณฑ์การประเมิน 4 
ระดบั ดงัน้ี 

1 = ไม่สอดคลอ้ง (Irrelevant) 
2 = ประเมินใหม่ถา้ไม่ปรับปรุง (Somewhat Relevant) 
3 = สอดคลอ้งแต่ตอ้งปรับปรุงเลก็นอ้ย (Quite Relevant) 
4 = สอดคลอ้งและชดัเจน (Highly Relevant) 
การหาดัชนีความตรงเชิงเ น้ือหา (CVI) มาจากการน าจ านวนข้อท่ี

ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเก่ียวขอ้งโดยใหค้ะแนน 3 หรือ 4 ในขอ้นั้นๆ คิดเป็น 1 คะแนน น าคะแนน
ทั้งหมดหารดว้ยจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด หากค านวณไดค้่าต ่ากว่า 0.85 ถือว่าค าถามสัมภาษณ์ไม่
ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ผูวิ้จยัตอ้งท าการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามใหม่ โดยสูตรการค านวณมีดงัน้ี 
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ดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา (𝐶𝑉𝐼) =
จำนวนข้อคำถามที่ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านที่เห็นว่าสอดคล้องกัน

จำนวนข้อคำถามท้ังหมด
 

 
3.5.2 การทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability)  
เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีได้เก็บรวบรวมมา ผูว้ิจยัใช้

วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เพื่อตรวจสอบขอ้มูลดว้ยวิธีการ ดงัน้ี 
o การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบความ

น่าเช่ือถือของขอ้มูลโดยพิจารณาดา้นเวลา สถานท่ี และบุคคล ว่าเม่ือหากเก็บขอ้มูลต่างเวลา ต่าง
สถานท่ี และผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่างคนกนั จะยงัไดข้อ้มูลเหมือนเดิมหรือไม่ 

o การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บขอ้มูล (Methodological Triangulation) เป็น
การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั โดยอาจใช้
วิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ และการคน้ควา้จากเอกสาร โดยใช ้3 วิธีท่ีต่างกนัก็จะยงัไดผ้ลเหมือนกนั 
 
 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลจากการการสัมภาษณ์และบนัทึกเสียง ผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลทั้งหมดมา

ถอดขอ้ความจากเทปบนัทึกเสียงและลงรหัส โดยผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ผลด้วยการตีความสร้าง
ขอ้มูลแบบนิรนัย (Deductive Approach) โดยวิเคราะห์เน้ือหาแบบก าหนดทิศทางล่วงหน้า (Direct 
Content Analysis) เพื่อให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล เน่ืองจากหัวขอ้วิจยัมีความเก่ียวขอ้งกบั
ทฤษฎีท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยใชท้ฤษฎีหรืองานวิจยัเป็นแนวทางในการก าหนดรหสั (Code) และหวัขอ้เร่ือง 
(Category) ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะถูกถอดรหัสด้วยสามขั้นตอน โดยขั้นแรกผูวิ้จยัจะท า
ความคุ ้นเคยกับข้อมูลท่ีรวบรวมได้ด้วยการอ่านซ ้ าหลายคร้ัง จากนั้นจึงลงรหัสท่ีได้ก าหนดไว้
ล่วงหนา้กบัขอ้มูลท่ีรวบรวมไดเ้หล่านั้นตามหวัขอ้เร่ืองท่ีก าหนด สุดทา้ยผูวิ้จยัจะท าการทบทวนและ
จดัระเบียบตามกรอบแนวคิดงานวิจยั ซ่ึงไดแ้ก่ การรับรู้เก่ียวกบัความง่ายหรือสะดวกต่อการมีส่วน
ร่วมในการใชบ้รรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้า (Perceived Ease of reusable packaging participation) การ
รับรู้ เ ก่ียวกับประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ า  (Perceived Usefulness of reusable 
packaging) ทัศนคติต่อเทรนด์ความยั่งยืนและส่ิงแวดล้อม (Attitude towards sustainability and 
environment) ทัศนคติต่อการใช้ซ ้ า (Attitude towards reusable) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงหรือ
บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
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(Perceived Behavioral Control) และ ความตั้งใจท่ีจะใชห้รือมีส่วนร่วมกบัการใชบ้รรจุภณัฑข์นส่ง
แบบใช้ซ ้ า (Intention to participate in using reusable packaging) ของลูกคา้อีคอมเมิร์ซ นอกจากน้ี
ผูว้ิจัยจะน าข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของลูกค้าอีคอมเมิร์ซท่ีให้สัมภาษณ์มา
วิเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการอีคอมเมิร์ซในการพฒันาการให้บริการให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการไดม้ากยิง่ขึ้น 
 
 

3.7 การปกป้องความลบัของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย 
ผูว้ิจัยให้ความส าคัญกับการเก็บรักษาและปกป้องข้อมูลส่วนตัวของผูเ้ข้าร่วมวิจัย 

ส าหรับการเก็บและการน าเสนอขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชร้หัสแทน ช่ือ-นามสกุล หรือขอ้มูลอ่ืนท่ี
อาจเป็นการระบุตวัตนหรือสามารถสืบคน้ไปยงัผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัได ้ส าหรับขอ้มูลประชากรศาสตร์
ผูวิ้จยัจะใชวิ้ธีการน าเสนอดว้ยสถิติวิเคราะห์ท่ีเป็นภาพรวม ไม่ใช่ขอ้มูลรายบุคคล โดยขอ้มูลทั้งหมด
ในงานวิจยัน้ีจะถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางดา้นวิชาการ ทั้งในภาคธุรกิจ ภาครัฐและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเท่านั้น ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรักษาเอกสาร ไฟลเ์ทปบนัทึกเสียง และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการ
วิจยัคร้ังน้ีในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีมีการตั้งรหัสผ่านท่ีมีเพียงผูวิ้จยัเท่านั้นท่ีทราบ ซ่ึงจะ
ช่วยลดความเส่ียงต่อการร่ัวไหลของขอ้มูล โดยขอ้มูลทั้งหมดน้ีจะมีระยะเวลาในการเก็บรักษา 1 ปี 
หลังส้ินสุดงานวิจัย (เดือนเมษายน 2568 - เดือนเมษายน 2569) ข้อมูลไฟล์เสียงและไฟล์
อิเลก็ทรอนิกส์ทุกประเภทจะถูกลบทิ้งจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์บนัทึกเสียงทั้งหมด และ
ข้อมูลท่ีเป็นเอกสารจะถูกท าลายทิ้งด้วยเคร่ืองท าลายเอกสารเพื่อเป็นการป้องกันความลับของ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
 
 

3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจัย 
ผูวิ้จยัไดก้ าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาวิจยัตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 

2567 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2568 รวมทั้งหมดเป็นระยะเวลา 8 เดือน โดยมีการวางแผนกิจกรรมการ
ด าเนินงานวิจยัเพื่อเป็นแนวทางไว ้ดงัน้ี 
 

กิจกรรมและแผนด าเนินงานวิจยั 
เดือน (พ.ศ. 2567) เดือน (พ.ศ. 2568) 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 
คน้ควา้ขอ้มูลและทฤษฎีเพื่อน าเสนอหวัขอ้วิจยั         
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง         
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น าเสนอกรอบแนวคิดงานวิจยักบัอาจารยท่ี์ปรึกษา         
คน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้วิจยั         
ก าหนดรูปแบบและสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
(แบบสัมภาษณ)์ 

        

ทดสอบและแกไ้ขเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล (แบบ
สัมภาษณ์) 

        

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง         
วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์         
เขียนรายงานและจดัท ารูปเล่มฉบบัสมบูรณ์         
น าเสนองานวิจยักบัอาจารยท่ี์ปรึกษาและคณะกรรมการ
สอบ 

        

 
 

3.9 บทสรุป 
งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้การท าความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกบัการยอมรับของลูกคา้อีคอมเมิร์ซใน

การมีส่วนร่วมด้านความยัง่ยืนในการใช้บรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่งแบบใช้ซ ้ า (Reusable Delivery 
Packaging) ในธุรกิจแฟชัน่คา้ปลีก โดยเลือกใชวิ้ธีวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเนน้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึง
โครงสร้างกบักลุ่มตวัอย่าง 30 คน ซ่ึงถูกคดัเลือกดว้ยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
สะทอ้นมุมมองและประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงของลูกคา้อีคอมเมิร์ซ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์ทั้งแบบตวัต่อตวัและออนไลน์พร้อมการบนัทึกเสียง และมีการทดสอบความเท่ียงตรงของ
เคร่ืองมือวิจัยด้วยดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา (CVI) รวมถึงตรวจสอบความเช่ือมั่นด้วยวิธีการ
ตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) โดยผูว้ิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ด้วยการวิเคราะห์
เน้ือหาแบบนิรนัย ท่ีอิงตามกรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับบรรจุภณัฑ์แบบใชซ้ ้ า 
ผูวิ้จยัมีการก าหนดแผนการด าเนินงานตามกรอบระยะเวลาทั้งหมด 8 เดือน ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 
2567 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2568 นอกจากน้ี ผูวิ้จยัให้ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการปกป้องความลบั
และการรักษาความเป็นส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั จึงมีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูล 1 
ปี หลงัส้ินสุดการวิจยั 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาการยอมรับของลูกคา้อีคอมเมิร์ซในการมีส่วนร่วมดา้นความยัง่ยืนในการใช้
บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งแบบใช้ซ ้ า (Reusable Delivery Packaging) ในธุรกิจแฟชั่นค้าปลีก ใช้
รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Method Research) ทางผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางอี
คอมเมิร์ซในธุรกิจแฟชัน่คา้ปลีกทั้งหมด 30 ราย โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ทั้งหมดไดถู้กน ามา
วิเคราะห์ ดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ส าหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะถูกแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 
4.2 ผลการศึกษาทศันคติและความคิดเห็นท่ีมีต่อความยัง่ยืนและพฤติกรรมการใชซ้ ้ า

ของลูกคา้อีคอมเมิร์ซ 
4.2.1 ความส าคญัของแนวคิดความยัง่ยนืและการดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
4.2.2 ทศันคติดา้นความยัง่ยนืและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภค 
4.2.3 การรับรู้ผลกระทบของการน าทรัพยากรกลบัมาใชซ้ ้าท่ีมีต่อ

ชีวิตประจ าวนัและส่ิงแวดลอ้ม 
4.2.4 ส่ิงสนบัสนุนหรืออุปสรรคต่อการใชซ้ ้า 

4.3 ผลการศึกษาการยอมรับและแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการใชง้านบรรจุภณัฑ์
ขนส่งแบบใชซ้ ้า ดว้ยการประยกุตท์ฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 

4.3.1 มุมมองดา้นประโยชน์ของบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้า 
4.3.2 มุมมองดา้นความสะดวกของการมีส่วนร่วมในการใชง้านบรรจุ
ภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้า 
4.3.3 ผลกระทบจากทศันคติของคนใกลต้วัและกระแสสังคมต่อการ
ตดัสินใจ 
4.3.4 ความสามารถหรือขอ้จ ากดัในการมีส่วนร่วมในการใชง้าน 
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4.3.5 การยอมรับและแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการใชง้าน 
4.3.6 มุมมองต่อระบบมดัจ าและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของผูใ้หข้อ้มูล 

 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
 
ตาราง 4.1 รายละเอยีดข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
 

รหสั อาชีพ ต าแหน่งงาน 
จ านวนออ
เดอร์ต่อ
เดือน 

ประเภท
ท่ีพกั
อาศยั 

มูลค่าต่อออ
เดอร์ (บาท) 

A01 พนกังานบริษทัเอกชน ผูแ้ทนยา 2 บา้นเด่ียว 1,000-
2,000 

A02 ธุรกิจส่วนตวั เจา้ของธุรกิจ 3 บา้นเด่ียว 300 
A03 พนกังานบริษทัเอกชน HR Client Service 

Supervisor 
10 บา้นเด่ียว 500 

A04 พนกังานบริษทัเอกชน ASN & Web EDI 
Support 

5 บา้นเด่ียว 300-500 

A05 พนกังานบริษทัเอกชน Sales 3 บา้นเด่ียว 1,000 
A06 พนกังานบริษทัเอกชน Import Division 

Manager 
10 หอพกั 300-500 

A07 พนกังานบริษทัเอกชน Division Customer 
Service 

20 หอพกั 200-2,000 

A08 พนกังานบริษทัเอกชน Sales Executive 3 บา้นเด่ียว 500-1,000 
A09 พนกังานบริษทัเอกชน Manager 10 บา้นเด่ียว 200-1,000 
A10 พนกังานบริษทัเอกชน Manager 1 บา้นเด่ียว 100-1,000 
A11 รับจา้งอิสระ ผูดู้แลบา้น 5 บา้นทาว

เฮาส์ 
200-800 

A12 พนกังานบริษทัเอกชน Head of Supply Chain 
Improvement 

4 บา้นทาว
เฮาส์ 

500 
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รหสั อาชีพ ต าแหน่งงาน 
จ านวนออ
เดอร์ต่อ
เดือน 

ประเภท
ท่ีพกั
อาศยั 

มูลค่าต่อออ
เดอร์ (บาท) 

A13 พนกังานบริษทัเอกชน Data Analyst 5 คอนโด 1,500 
A14 พนกังานบริษทัเอกชน Sales Manager 3 คอนโด 500-1,000 
A15 พนกังานบริษทัเอกชน Cost Analyst 3 บา้นทาว

โฮม 
500 

A16 พนกังานบริษทัเอกชน Project Improvement 
Manager 

10 คอนโด 300 

A17 พนกังานบริษทัเอกชน Senior Division 3 บา้นทาว
โฮม 

300-500 

A18 พนกังานบริษทัเอกชน Executive 4 บา้นเด่ียว 300-500 
A19 พนกังานบริษทัเอกชน Marketing Product 

Manager 
2 คอนโด 500 

A20 พนกังานบริษทัเอกชน Division Manager 3 บา้นเด่ียว 1,000 
A21 พนกังานบริษทัเอกชน Finance Senior 

Division Manager 
3 คอนโด 1,000 

A22 พนกังานบริษทัเอกชน People Operations and 
Shared Services Team 

Lead 

10 บา้นเด่ียว 2,000 

A23 พนกังานบริษทัเอกชน Commercial 
Investment Manager 

3 บา้นทาว
เฮาส์ 

500 

A24 พนกังานบริษทัเอกชน Project Coordinator 2 บา้นเด่ียว 800 
A25 พนกังานบริษทัเอกชน Inventory Manager 4 คอนโด 2,000 
A26 พนกังานบริษทัเอกชน Sustainability 

Manager 
3 คอนโด 200-300 

A27 พนกังานบริษทัเอกชน Receptionist and 
Administrative 

4 บา้นทาว
โฮม 

300 

A28 พนกังานบริษทัเอกชน Supply Chain 
Optimization Manager 

5 คอนโด 1,000-
2,000 
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รหสั อาชีพ ต าแหน่งงาน 
จ านวนออ
เดอร์ต่อ
เดือน 

ประเภท
ท่ีพกั
อาศยั 

มูลค่าต่อออ
เดอร์ (บาท) 

A29 พนกังานบริษทัเอกชน ผูจ้ดัการฝ่ายความ
ยัง่ยนื 

2 คอนโด 2,000 

A30 ธุรกิจส่วนตวั เจา้ของธุรกิจ 2 บา้นเด่ียว 500 
 
 

4.2 ผลการศึกษาทัศนคตแิละความคิดเห็นท่ีมีต่อความยั่งยืนและพฤติกรรมการใช้ซ ้าของ
ลูกค้าอคีอมเมิร์ซ 

4.2.1 ความส าคัญของแนวคิดความย่ังยืนและการดูแลส่ิงแวดล้อม 
จากการสัมภาษณ์พบว่ามุมมองของผูใ้ห้ขอ้มูลต่อความส าคญัของแนวคิดความยัง่ยืน

และการดูแลส่ิงแวดล้อม สามารถแบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มท่ีมองเห็นถึงความ
ความส าคัญ ซ่ึงสามารถแบ่งย่อยไดเ้ป็น ความส าคัญต่อส่ิงแวดล้อมโดยรวม เช่น การลดภาวะโลก
ร้อน การลดมลพิษทางอากาศ และปัญหาขยะ, ความส าคัญต่อตนเอง ท่ีเช่ือว่าปัญหาส่ิงแวดลอ้มมี
ผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพและชีวิตประจ าวัน , ความส าคัญต่อสังคม  ซ่ึงมองว่าการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองท่ีทุกคนควรท าตามกฎระเบียบ และ ความส าคัญต่อสัตว์และส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ ท่ี
เน้นถึงผลกระทบต่อธรรมชาติและสัตว์ป่า  และอีกกลุ่มท่ีมองว่าส่ิงแวดล้อมไม่มีความส าคัญใน
ระดับส่วนตัว โดยให้เหตุผลว่าแนวคิดน้ีไม่กระทบกบัชีวิตโดยตรง หรือไม่ไดใ้ห้ความส าคัญกับ
ประเด็นน้ีมากนกั 
 
ตาราง 4.2 แสดงการวิเคราะห์เน้ือหาทัศนคติท่ีมีต่อความส าคัญของแนวคิดความย่ังยืนและการดูแล
ส่ิงแวดล้อม 
 

หน่วยข้อมูลท่ีมีความหมาย ค า กลุ่มค า 
ส าคญัมากเพราะพี่มองเห็นว่ามนัจะช่วยลดภาวะโลกร้อน 
เร่ืองอากาศเร่ืองแม่น้าํล  าคลองท่ีเราเห็นอยูใ่นทัว่ไปมองวา่
มนัก็ส าคญั 
เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากๆ เพราะผลกระทบอะเราเห็นใน
ปัจจุบนัตอนน้ีแหละอยา่งเช่น PM2.5 

ส าคญัต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

มีความส าคญั 
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เร่ืองพวกขยะและส่ิงแวดลอ้มนะ ท าใหเ้รารู้สึกวา่เออมนัมี
ความส าคญัมาก 
คิดวา่ส าคญัเพราะในชีวิตท่ีเจอก็คือจะมีเร่ืองพีเอม็ 2.5 แลว้ก็
เร่ืองน ้าท่วม 
มีความส าคญัค่ะเพราะวา่เราก็จะเห็นวา่ทุกวนัน้ีเราจะเจอ
ปัญหาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเยอะมาก 
ส าคญัเพราะวา่ถา้มองหลงัๆเน่ียจะเห็นวา่ climate change 
มนัมีผล 
คิดวา่ส าคญัมากนะคะเพราะวา่แบบเราตอ้งอยูก่บั
ส่ิงแวดลอ้ม 
ส าคญัส าหรับส่ิงแวดลอ้มอะไรอยา่งเง้ีย 
มีความส าคญันะ ท าใหก้ระทบต่อสุขภาพเรา 
มีความส าคญัมากเพราะสุดทา้ยมนัเอฟเฟ็กตก์ลบัมาหาเรา
โดยตรง 
เห็นความส าคญั เพราะมนัก็กระทบกบัชีวิตเหมือนกนันะใน
เร่ืองขยะ 

ส าคญัต่อ
ตนเอง 

 

ไม่ค่อยไดใ้ส่ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้มอะไรพวกเน้ีย แต่ก็แค่ท า
ตามระเบียบท่ีเคา้ก าหนด 

ส าคญัต่อสังคม  

มีความส าคญัค่ะ คือเราอะมองวา่เราเป็นมนุษยน์ะ เรา
พยายามจะลดขยะเพราะวา่สุดทา้ยแลว้อะ อยากใหเ้อฟเฟ็กต์
ไปหาสัตวม์ากกวา่มั้ง หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเคา้ปกป้องตวัเอง
ไม่ไดบ้า้ง อยา่งหมีขาว น ้าแข็งละลาย เต่าทะเลท่ีมีหลอดจ้ิม
จมูก 

ส าคญัต่อสัตว์
และส่ิงมีชีวิต 

 

ในชีวิตประจ าวนัของผมน่ะ มนัไม่ไดส้ าคญัขนาดนั้น 
ไม่ไดส้ าคญัอะไรกบัตวัเองขนาดนั้น 

ไม่ส าคญัต่อ
ตนเอง 

ไม่มี
ความส าคญั 

 
ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์  
“มีความส าคญัมากเพราะพี่มองเห็นวา่มนัจะช่วยลดภาวะโลกร้อน การใชข้องซ ้าให้มนั

เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อประหยดัและลดการใชท้รัพยากรต่างๆ” 
(A07, 24 ธนัวาคม 2567) 
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“มีความส าคญันะ .... เพราะสุดทา้ยมนัเอฟเฟ็กต์กลบัมาหาเราโดยตรง ว่ามนัให้ผล
ยงัไงกบัเราอะไรอยา่งเง้ีย” 

(A12, 2 มกราคม 2568) 
 
“มีความส าคญัค่ะ คือเราอะมองว่าเราเป็นมนุษย์นะ เราพยายามจะลดขยะเพราะว่า

สุดทา้ยแลว้อะ อยากให้เอฟเฟ็กต์ไปหาสัตวม์ากกว่ามั้ง หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเคา้ปกป้องตวัเองไม่ได้
บา้ง อยา่งหมีขาว น ้าแขง็ละลาย เต่าทะเลท่ีมีหลอดจ้ิมจมูก” 

(A23, 24 มกราคม 2568) 
 
“มีความส าคญันะ .... อะไรก็ตามแต่ ท าใหก้ระทบต่อสุขภาพเราอ่ะ” 

(A25, 28 มกราคม 2568) 
 
“ขอตอบตรงตรงก็ไม่ค่อยได้ใส่ใจเร่ืองส่ิงแวดล้อมอะไรพวกเน้ีย แต่ก็แค่ท าตาม

ระเบียบท่ีเคา้ก าหนดอะ” 
(A06, 24 ธนัวาคม 2567) 

 
“ไม่ได้ส าคญัอะไรกับตวัเองขนาดนั้น แต่ว่าอาจจะส าคญัส าหรับส่ิงแวดล้อมอะไร

อยา่งเง้ีย .... ถา้กบัตวัเองก็ไม่ไดค้่อยอะไรนะ” 
(A03, 22 ธนัวาคม 2567) 

 
 
รูปภาพ 4.1 แสดงความเช่ือมโยงเน้ือหาทัศนคติท่ีมีต่อความส าคัญของแนวคิดความยั่งยืนและการ
ดูแลส่ิงแวดล้อม 
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4.2.2 ทัศนคติด้านความยั่งยืนและส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลบางคนใหค้วามส าคญักบัการเลือกหรือเปรียบเทียบ

ร้านค้า โดยพิจารณาร้านคา้ท่ีเลือกบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ 
นอกจากน้ียงัพบวา่การใช้ซ ้า เป็นแนวทางท่ีหลายคนเลือกปฏิบติั เช่น การเก็บถุงพลาสติกหรือกล่อง
อาหารเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ และหลายคนพยายามลดการใช้พลาสติกแบบใช้คร้ังเดียว เช่น การพก
กระบอกน ้าหรือภาชนะส่วนตวัเพื่อลดขยะพลาสติกท่ีเกิดขึ้นจากการบริโภคในชีวิตประจ าวนั 
 
ตาราง 4.3 แสดงการวิเคราะห์เน้ือหาพฤติกรรมการบริโภคที่มีผลจากทัศนคติด้านความยั่งยืนและ
ส่ิงแวดล้อม 
 

หน่วยข้อมูลท่ีมีความหมาย ค า กลุ่มค า 
ถา้รสชาติใกลเ้คียงกนั ร้านนึงใชพ้วกบรรจุภณัฑท่ี์เป็นแบบ
รีไซเคิล เราก็จะรู้สึกวา่เราอยากกินร้านน้ีมากกวา่อีกร้าน 
เลือกสั่งอาหารอะไรพวกเน้ีย หนูก็จะเลือกร้านท่ีแบบวา่เป็น
ขา้วกล่องเดียวจบ 
มนัมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือของพอสมควรนะ 

เลือกหรือ
เปรียบเทียบ
ร้านคา้ 

มีผลต่อ
พฤติกรรมการ
บริโภค 

พวกถุงพลาสติกอะไรอ่ะท่ีไดม้าแลว้มนัยงัสามารถใชต้่อได้
ก็จะเก็บไวใ้ชต้่อ 
เราก็จะใชซ้ ้าแบบกล่องอะไรอยา่งเง้ีย 
ถุงพลาสติกใชซ้ ้าอะไรอยา่งเง้ีย ถา้เกิดไดม้าจากพวก
ซุปเปอร์นู่นน่ีนัน่ ก็ยงัมีการหมุนเวียนใชอ้ยู่ 

ใชซ้ ้า  

เล่ียงพลาสติกมากขึ้น ก็คือใส่แกว้น ้าท่ีเอาไปเองอะไรอยา่ง
เง้ีย แลว้ก็ถุงพลาสติกก็คือไม่เอา 
เราแบบเออไม่อยากใชแ้กว้พลาสติก 
พกกระบอกน ้าดีกวา่ทดแทนการซ้ือขวดพลาสติก 
เวลาซ้ือของซ้ือน ้าพี่จะมีแกว้ไปเอง แลว้ก็ห่อขา้วแบบกล่อง
ขา้วท่ีมนัลา้งกลบัมาใชไ้ด ้
พยายามลดใชพ้ลาสติกท่ีมนัใชค้ร้ังเดียวแลว้แบบมนัไม่ได้
เกิดประโยชน์ 
พยายามไม่เอาถุงไม่เอาอะไรตั้งแต่ตน้ 

ลดการใช้
พลาสติกแบบ
ใชค้ร้ังเดียว 
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ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ 
“ก็มีผลเพราะวา่ถา้อยา่งตวัเองชอบกินกาแฟ เวลาซ้ือกาแฟแลว้ เราเปรียบเทียบกนั เช่น 

ถา้รสชาติใกลเ้คียงกนั ร้านนึงใชพ้วกบรรจุภณัฑท่ี์เป็นแบบรีไซเคิล เราก็จะรู้สึกวา่เราอยากกินร้านน้ี
มากกวา่อีกร้าน ประมาณน้ี” 

(A19, 10 มกราคม 2568) 
 
“พวกถุงพลาสติกอะไรอ่ะท่ีไดม้าแลว้มนัยงัสามารถใช้ต่อไดก้็จะเก็บไวใ้ชต้่อ แลว้ก็

อนัหน่ึงท่ีเปล่ียนแปลงค่อนขา้งเยอะส าหรับตวัเองคือ พกแกว้น ้ าเวลาท่ีจะไปซ้ือน ้ าขา้งนอก พกแกว้
พกหลอดท่ีเป็นแบบหลอดสแตนเลสเอาไวใ้ช”้ 

(A16, 6 มกราคม 2568) 
 
“มนัท าให้พี่เปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคเหมือนกนั …. พี่อะจะเล่ียงพลาสติกมากขึ้น 

ก็คือใส่แกว้น ้าท่ีเอาไปเองอะไรอยา่งเง้ีย แลว้ก็ถุงพลาสติกก็คือไม่เอา” 
(A22, 23 มกราคม 2568) 

 
 
รูปภาพ 4.2 แสดงความเช่ือมโยงเน้ือหาพฤติกรรมการบริโภคที่มีผลจากทัศนคติด้านความยั่งยืนและ
ส่ิงแวดล้อม 

 
4.2.3 การรับรู้ผลกระทบของการน าทรัพยากรกลบัมาใช้ซ ้าท่ีมีต่อชีวิตประจ าวันและ

ส่ิงแวดล้อม 
จากการสัมภาษณ์พบว่าผูใ้หข้อ้มูลมองเห็นถึงผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากการใช้

ซ ้ า โดยในแง่บวก การใช้ซ ้ าช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย และเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน เน่ืองจาก
สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดท้นัที นอกจากน้ียงัมีการระบุถึงผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดล้อม เช่น 
การลดปริมาณขยะและมลพษิ รวมถึง ลดการใช้ทรัพยากรและพลงังาน อยา่งไรก็ตาม บางคนมองว่า
การใชซ้ ้าก่อใหเ้กิดภาระต่อตนเอง เช่น ภาระท่ีตอ้งพกพาอุปกรณ์เพิ่มเติม ตอ้งวางแผนล่วงหนา้ และ
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ตอ้งดูแลรักษาด้วยการท าความสะอาด ซ่ึงอาจท าให้รู้สึกยุ่งยากและไม่สะดวกในการใช้งานใน
ชีวิตประจ าวนั 
 
ตาราง 4.4 แสดงการวิเคราะห์เน้ือหาผลกระทบของการน าทรัพยากรกลบัมาใช้ซ ้า 
 

หน่วยข้อมูลท่ีมีความหมาย ค า กลุ่มค า 
ค่อนขา้ง save cost 
ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ใชต้่อไดเ้ลย 

ประหยดั
ค่าใชจ่้าย 

ผลกระทบเชิง
บวกต่อตนเอง 

เราเก็บไวใ้ชซ้ ้าไดเ้พิ่มความสะดวกใหเ้รา เราตอ้งการใชก้็
หยบิมาใชไ้ดเ้ลยเพิ่มความสะดวกสบายใหเ้รา 

สะดวกใชง้าน  

ภาระการแบก สมมติเราไปประชุม มนัก็อาจจะไม่เหมาะท่ี
เราจะตอ้งเตรียม ตอ้งพร้อมขนาดนั้น มนัจะพะรุงพะรัง 
การท่ีเราอาจจะเหมือนแบบตอ้งพกพาส่ิงๆ นั้นบ่อยๆ ซ่ึงบาง
ทีเราอาจจะไม่สะดวก 

ภาระในการ
พกพา 

ผลกระทบเชิง
ลบต่อตนเอง 

เราตอ้งลา้ง เราเหน่ือย เหน่ือยสิเวลามนัตอ้งลา้ง ภาระการใน
ดูแลรักษา 

 

เราอ่ะตอ้งเตรียมมากขึ้น 
การท่ีบางทีเราจะไปขา้งนอกเราอาจจะตอ้งคิดถึงวา่ถา้เราจะ
ไปซ้ือของเยอะๆ ถุงเราจะเล็กหรือใหญ่เกินพอไหม 

ภาระในการ
วางแผน
ล่วงหนา้ 

 

เราก็เอามาใชป้ระโยชน์ต่อโดยท่ีเราไม่ไดส้ร้างขยะเพิ่ม 
อยา่งนอ้ยเร่ืองขยะก็ลดลงไปเยอะ 
มนัก็ลดขยะต่อส่ิงแวดลอ้มเนอะ 
มนัก็คือการลดปริมาณขยะท่ีมนัมีค่อนขา้งเยอะ 
กบัส่ิงแวดลอ้มพี่มองวา่ดีตรงท่ีวา่มนัไม่เป็นการเพิ่มขยะ 
ช่วยลดปริมาณขยะ 
มนัก็ช่วยลดมลพิษเนอะ 

ลดปริมาณขยะ
และมลมิษ 

ผลกระทบเชิง
บวกต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ประหยดัและลดการใชท้รัพยากรต่างๆ 
เราไม่ตอ้งใชพ้ลงังาน ไม่ตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมาผลิต 
มนัไม่ตอ้งใชท้รัพยากรแบบใชแ้ลว้ทิ้ง 
ลดการใชพ้วกทรัพยากรธรรมชาติหรือวตัถุดิบในโลก 

ลดการใช้
ทรัพยากรและ
พลงังาน 
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ก็ไม่ตอ้งตดัตน้ไมใ้หม่ ก็คือใชซ้ ้าไปจนกวา่มนัจะใชไ้ม่ได ้
เอาไปใชไ้ดอี้กโดยไม่ตอ้งไปเปลืองทรัพยากร 
ช่วยท าใหใ้ชท้รัพยากรนอ้ยลง 
มนัลดการใชท้รัพยากร มนัไม่ท างานหนกัอะ ไม่ถูกท าลาย
มากขึ้น 

 
ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ 
“ถา้ผลกระทบเชิงบวกคือค่อนขา้ง save cost .... จะไดไ้ม่ตอ้งซ้ือ” 

(A04, 24 ธนัวาคม 2567) 
 
“มนัสะดวก คือเรามีแลว้เราเก็บไวใ้ชซ้ ้าไดเ้พิ่มความสะดวกใหเ้รา เราตอ้งการใชก้็หยิบ

มาใชไ้ดเ้ลยเพิ่มความสะดวกสบายใหเ้รา” 
(A07, 24 ธนัวาคม 2567) 

 
“การท่ีบางทีเราจะไปขา้งนอกเราอาจจะตอ้งคิดถึงว่าถา้เราจะไปซ้ือของเยอะๆ ถุงเรา

จะเลก็หรือใหญ่เกินพอไหม .... ท าใหเ้หมือนกบัวา่อาจจะตอ้งคิดเยอะ” 
(A19, 10 มกราคม 2568) 

 
“เราอ่ะตอ้งเตรียมมาก .... สมมติเราไปประชุม มนัก็อาจจะไม่เหมาะท่ีเราจะตอ้งเตรียม 

ตอ้งพร้อมจะขนาดนั้น มนัจะพะรุงพะรังเง้ีย” 
(A22, 23 มกราคม 2568) 

 
“เราตอ้งลา้ง เราเหน่ือย เหน่ือยสิเวลามนัตอ้งลา้ง” 

(A25, 28 มกราคม 2568) 
 
“อยา่งนอ้ยเร่ืองขยะก็ลดลงไปเยอะ ถา้เกิดมีคนท าคลา้ยๆกนั ก็คือเก็บไปใชห้รือว่าแยก

ขยะใหถู้กตอ้งประมาณเน้ียค่ะ” 
(A04, 24 ธนัวาคม 2567) 

 
“ถา้มองถึงภาพรวมอะมนัก็คือการลดปริมาณขยะท่ีมนัมีค่อนขา้งเยอะ” 
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(A08, 24 ธนัวาคม 2567) 
 
“อยา่งผลดีอะก็คงเป็นเร่ืองท่ีเราไม่ตอ้งใชพ้ลงังาน ไม่ตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมาผลิต” 

(A17, 8 มกราคม 2568) 
 
“ของท่ีมนัสามารถใชซ้ ้าอะเอาไปใชไ้ดอี้กโดยไม่ตอ้งไปเปลืองทรัพยากร” 

(A27, 29 มกราคม 2568) 

 
 
รูปภาพ 4.3 แสดงความเช่ือมโยงเน้ือหาผลกระทบของการน าทรัพยากรกลบัมาใช้ซ ้า 

 
4.2.4 ส่ิงสนับสนุนหรืออุปสรรคต่อการใช้ซ ้า 
จากการสัมภาษณ์พบว่า โดยผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความกงัวลเก่ียวกบั ความสะดวกสบาย

และไลฟ์สไตล์ เช่น ความยุง่ยากในการใชง้าน ภาระในการจดัเก็บและพกพา และความไม่สอดคลอ้ง
กบัการใชชี้วิตประจ าวนั นอกจากน้ี สุขภาพและความสะอาด เป็นอีกประเด็นส าคญั โดยมีขอ้กงัวล
เก่ียวกบัความปลอดภยัและความสะอาดของส่ิงท่ีน ามาใชซ้ ้า อีกทั้ง อทิธิพลจากจาสังคมและทัศนคติ 
ก็ส่งผลต่อการตดัสินใจ ดา้นคุณภาพและอายุการใช้งาน มีบทบาทส าคญัต่อความเช่ือมัน่ในการใชซ้ ้ า 
นอกจากน้ี ความสวยงามและภาพลักษณ์ รวมถึง ต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย ท่ีเกิดขึ้นจากการใชซ้ ้ า ก็เป็น
อีกส่ิงหน่ึงท่ีช่วยสนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการใชซ้ ้าของผูใ้หข้อ้มูล 
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ตาราง 4.5 แสดงการวิเคราะห์เน้ือหาส่ิงสนับสนุนหรืออุปสรรคต่อการใช้ซ ้า 
 

หน่วยข้อมูลท่ีมีความหมาย ค า กลุ่มค า 
มนัยุง่ยากหรือวา่ไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเราท ารึเปล่า คือ
เหมือนมนัท าใหชี้วิตเรายากขึ้นเราอาจจะไม่ท า 
มนัเป็นเร่ืองความสะดวกสบาย 
ตอ้งเป็นการเขา้ถึงท่ีง่ายและก็สะดวก 
การลืมหรือการแบบไม่สะดวกพกพา 
การพกพามนัไม่สะดวกสบาย มนักลายเป็นวา่ความสะดวก
มนัหายไป 

ความยุง่ยาก, 
ความไม่
สะดวกสบาย 

ดา้นความ
สะดวกสบาย
และไลฟ์สไตล ์

ท่ีบา้นไม่ชอบเก็บ พ่อบอกวา่มนัรก 
เกะกะ ไม่อยากเก็บ 
เราตอ้งดูแลมนัมากขึ้นเพราะวา่การท่ีเราเอากลบัมาใชซ้ ้ามนั
ก็ตอ้งมีเร่ืองของการท าความสะอาด 
พี่ขี้ เกียจมานัง่เก็บ พี่ขี้ เกียจมานัง่ลา้ง 

ภาระในการ
ดูแลจดัเก็บ 

 

เร่ืองของความ safety มากกวา่ เราตอ้งมองในแง่วา่มนัตอ้ง
สะอาดถึงประมาณนึงมนัถึงใชไ้ด ้
ซีเรียสเร่ืองความสะอาด ถึงจะท าความสะอาดเราก็ไม่แน่ใจ 
แลว้ทุกวนัน้ีเช้ือโรคมนัก็เยอะดว้ย 
เราก็ concern เร่ือง hygiene อยูแ่ลว้ 
มนัตอ้ง make sure วา่ของท่ีเอามาใชซ้ ้าก็ตอ้งสะอาดพอ 
มองถึงเร่ืองความปลอดภยัหรือความสะอาด 
มนัก็ตอ้งสะอาด ถา้ไม่สะอาดก็ไม่อยากใช ้
พวกความปลอดภยั ความสะอาดในการท่ีจะใชซ้ ้า 

ความสะอาด
ปลอดภยัในการ
ใชง้าน 

ดา้นสุขภาพและ
ความสะอาด 

ถา้เกิดวา่ เป็นนิวนอร์มอลหรือวา่เป็นส่ิงท่ีแบบคนอ่ืนเคา้ท า
กนัเป็นเร่ืองปกติก็ท าใหเ้ราอะมีทศันคติกบัการใชซ้ ้าไงวา่
แบบเออมนัก็น่าจะได ้

ความคาดหวงั
ของสังคม 

ดา้นสังคมและ
ทศันคติ 

เหมือนผลกัภาระใหเ้ราเกินอะไรอยา่งเง้ีย ก็จะรู้สึกไม่ค่อยดี
เท่าไหร่ 

ความรู้สึกถูก
ผลกัภาระ 
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ขอ้จ ากดัดา้นการใชง้านเนาะวา่เอย้มนัถึงระดบันึงแลว้มนัก็
อาจจะใชไ้ม่ได ้
ระยะยาวมนัจะใชไ้ดม้ากนอ้ยแค่ไหนอะค่ะ 

อายกุารใชง้าน ดา้นคุณภาพ
และอายกุารใช้
งาน 

ความคงทนของสินคา้มากกว่า 
ความคงทนของวสัดุนั้นๆ 
เร่ืองความทนทานแหละ เพราะวา่มนัทนเราก็คงใชไ้ป
เร่ือยๆ 

ความแขง็แรง
ทนทาน 

 

สีไม่สวย ไม่น่าเก็บ ความน่าใชง้าน ดา้นความ
สวยงามและ
ภาพลกัษณ์ 

Additional cost ท่ีเพิ่มขึ้น อย่างเช่นบางทีเราจะลงทุนแบบ
ซ้ืออะไรสักอยา่งนึงท่ีมนัแบบเอออยูไ่ดน้านๆ เพื่อเอาไวใ้ช้
หลายๆ คร้ัง 
ถา้สมมติตอ้งใชซ้ ้าแต่มนัตอ้งเสีย cost เพิ่มอยา่งเง้ียเออ 
ราคาสามารถจบัตอ้งได ้

ราคา, ค่าใชจ่้าย
ท่ีเกิดขึ้น 

ดา้นตน้ทุน 

 
ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ 
“ตอ้งดูดว้ยว่ามนัยุ่งยากหรือว่าไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเราท ารึเปล่า คือเหมือนมนัท าให้

ชีวิตเรายากขึ้นเราอาจจะไม่ท า” 
(A02, 21 ธนัวาคม 2567) 

 
“การท่ีเราตอ้งดูแลมนัมากขึ้น เพราะว่าการท่ีเราเอากลบัมาใช้ซ ้ ามนัก็ตอ้งมีเร่ืองของ

การท าความสะอาด” 
(A18, 8 มกราคม 2568) 

 
“พี่ก็ขี้ เกียจมานั่งเก็บ พี่ขี้ เกียจมานั่งลา้ง แลว้ถา้เกิดแบบจะเป็นกล่องเป็นอะไรท่ีมนั 

reuse ใชม้นัก็อยูใ่นคอนโด มนัไม่ไดมี้พื้นท่ีมากพอท่ีจะตอ้งมาคอยเก็บ” 
(A25, 28 มกราคม 2568) 

 
“การพกพามนัไม่สะดวกสบาย มนักลายเป็นวา่ความสะดวกมนัหายไป” 
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(A28, 29 มกราคม 2568) 
 
“ความสะอาด เออมนัตอ้ง make sure วา่ของท่ีเอามาใชซ้ ้าก็ตอ้งสะอาดพอ” 

(A12, 2 มกราคม 2568) 
 
“ความคงทนของวสัดุนั้ นๆว่า ระยะยาวมันจะใช้ได้มากน้อยแค่ไหนอะค่ะ .... ถ้า

คุณภาพมนัไม่ไดแ้ยจ่นเกินไป เรายงัสามารถใชซ้ ้าได”้ 
(A20, 16 มกราคม 2568) 

 
 
รูปภาพ 4.4 แสดงความเช่ือมโยงเน้ือหาส่ิงสนับสนุนหรืออุปสรรคต่อการใช้ซ ้า 
 
 

4.3 ผลการศึกษาการยอมรับและแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการใช้งานบรรจุภัณฑ์
ขนส่งแบบใช้ซ ้า ด้วยการประยุกต์ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรม 
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4.3.1 มุมมองด้านประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้า 
การใช้บรรจุภณัฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ าส่งผลต่อทั้ง ผู้บริโภค ธุรกิจ และส่ิงแวดล้อม ใน

หลายด้าน โดยในมุมมองของผูใ้ห้ขอ้มูล การใช้บรรจุภณัฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ าช่วยลดภาระในการ
ก าจัดขยะ และสร้างความรู้สึกดีทางจิตใจจากการมีส่วนร่วมในการช่วยส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยงัมี
ประโยชน์ทางอ้อมด้านราคาสินค้าท่ีถูกลง หากธุรกิจสามารถลดตน้ทุนจากบรรจุภณัฑ์ได ้ส าหรับ
ส่ิงแวดล้อม การใช้ใช้บรรจุภณัฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ าช่วยลดปริมาณขยะและมลพิษ และลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงส่งผลดีต่อระบบนิเวศโดยรวม ขณะท่ีภาคธุรกจิ ไดรั้บประโยชน์จากการลด
ต้นทุนในระยะยาว รวมถึงสร้างความแตกต่างในฐานะผู้น าด้านส่ิงแวดล้อม และ  ช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ใหดู้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและตอบโจทยก์ระแสรักษโ์ลกในปัจจุบนั 
 
ตาราง 4.6 แสดงการวิเคราะห์เน้ือหามุมมองด้านประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้า 
 

หน่วยข้อมูลท่ีมีความหมาย ค า กลุ่มค า 
ไม่ตอ้งมานัง่แบกภาระในการท่ีจะตอ้งเก็บลงักระดาษ 
ไม่ตอ้งหาท่ีทิ้งไงไม่ตอ้งก าจดัขยะ 
ท าใหเ้ราไม่ตอ้งเอาไปทิ้งขยะ แบบจดัการขยะภายหลงั 
เราก็ไม่ตอ้งเพิ่มพื้นท่ีแยกขยะแหละส าหรับพี่นะ 
มนัจะลดขยะ รู้สึกวา่เอย้มนัมีท่ีไปต่อแลว้อ่ะ เราไม่ตอ้งเก็บ
ในบา้น เพราะเราอ่ะไม่กลา้ทิ้งเพราะก็รู้สึกผิดอะเอาขยะ
ออกไป 

ลดภาระการ
ก าจดัขยะ 

ประโยชน์ต่อ
ตนเองในฐานะ
ผูใ้ชง้าน 

พี่ก็ถือวา่พี่เป็นเส้ียวนึงท่ีไดช่้วย รู้สึกวา่เออไดมี้ส่วนร่วม 
ไดต้รง feeling น้ีเหมือนกนั น่าจะเป็นความรู้สึกท่ีวา่เราได้
ช่วยส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองความรู้สึก 
รู้สึกวา่เอออยา่งนอ้ยฉนัก็ไดท้ าอะไรเพื่อสังคมแลว้เนาะ 
เป็นการท่ีไดช่้วยเร่ืองส่ิงแวดลอ้มไปดว้ย จริงๆมนัก็เป็น
เร่ืองของความรู้สึก 
มนัท าใหเ้รารู้สึกวา่เออเราก็เป็นส่วนนึงในการช่วย 
เร่ืองจิตใจ มนัรู้สึกดี พี่วา่มนัก็ไดท่ี้ใจเรา ท่ีไดเ้ป็นส่วนนอ้ย
และเป็นตวันอ้ยๆ ในการช่วยไม่ใหโ้ลกร้อนขึ้น 

เกิดความรู้สึกดี
ทางจิตใจ 
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พอช่วยลดเร่ืองของตน้ทุนของผูท่ี้จดัส่ง ซ่ึงอาจจะส่งผลท า
ใหสิ้นคา้ราคาถูกลง ในมุมลูกคา้คือเราอาจจะไดสิ้นคา้ใน
ราคาท่ีถูกลง 
เราไดข้องในราคาท่ีถูกลง ถา้สมมติวา่ธุรกิจมองวา่สามารถ
ลดตน้ทุนส่วนน้ีไปแลว้ มาลดราคาผลิตภณัฑใ์หก้บัเรา 

ประโยชน์
ทางออ้มดา้น
ราคาสินคา้ท่ีถูก
ลง 

 

ลดปัญหาขยะไดเ้ยอะ 
มนัดีกบัส่ิงแวดลอ้มอยูแ่ลว้ ลดขยะ ลด pollution 
เราไม่ทิ้งไปเป็นขยะมนัก็สามารถเอาตวัเน้ีย reuse ไปได้
เร่ือยๆ 
มนัก็จะช่วยใหเ้ราลดการใชถุ้งพลาสติก แลว้ขยะในโลกกจ็ะ
นอ้ยลง 
มนัช่วยลดปริมาณขยะแน่ๆ เพราะวา่ขยะมนัเขา้สู่วงจร
นอ้ยลง เพราะถูกเอามาใชซ้ ้าได ้
มองวา่ปัญหาเร่ืองการก าจดัถุงพลาสติกมนัก็น่าจะดีขึ้น
มากๆนะคะ 

ลดปริมาณขยะ 
ลดมลพิษ 

ประโยชนต์่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

เราก็ไม่ตอ้งไปตดัไมท้ าลายป่าเพื่อมาท าลงักระดาษท่ีใช้ๆ  
กนัอยู ่
มนัท าใหเ้ราไม่ตอ้งไปดึงทรัพยากรอ่ืนๆมาใชม้ากเกินจ าเป็น 
มนัก็จะลดในเร่ืองของการตดัตน้ไม ้
เราไม่ไดใ้ชพ้ลงังานในการผลิตเพิ่ม ไม่ไดใ้ชท้รัพยากรมาก
เกินไป 
ลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติเพื่อมาผลิตพวกกล่องมนัก็ท า
ให ้คนรุ่นหลงัเคา้ก็จะมีทรัพยากรธรรมชาติใหใ้ช ้
เราไม่ตอ้งไปดึงทรัพยากร ไม่ตอ้งไปตดัตน้ไม ้ไม่ตอ้งไปหา
เยือ่ไมเ้พื่อท่ีจะมาท ากล่อง 

ลดการใช้
ทรัพยากร 

 

มนัช่วยลดตน้ทุนของเขาอ่ะ ถา้เกิดสมมติวา่ลูกคา้ซ้ือไปแลว้
เอากลบัมาคืนเขาแบบน้ีเขาก็เหมือนแบบไม่ตอ้งซ้ือเพิ่มก็
ช่วยลดตน้ทุน 
ลด cost ไปไดเ้ยอะค่ะ เป็นการ save cost ของธุรกิจเอง 

ช่วยลดตน้ทุน ประโยชน์ต่อ
ธุรกิจ 
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ตน้ทุนเคา้ก็น่าจะไม่ไดเ้พิ่มจากบรรจุภณัฑใ์หม่ๆ เร่ือยๆ นะ 
มนัก็สามารถท่ีจะใชว้นไปเร่ือย 
ไม่น่าจะส้ินเปลือง เพราะลูกคา้ก็ส่งกลบัคืนไปให ้ไม่ตอ้ง
เปลืองเงินซ้ืออีก 
ท าใหธุ้รกิจสามารถลดตน้ทุนได ้ค่าใชจ่้ายลดลง ระยะยาว
มนัอาจจะถูกกวา่ท าใหเ้คา้ลดตน้ทุนในการท่ีจะตอ้งใชก้ล่อง
กระดาษ คือไม่ตอ้งใชก้ล่องกระดาษมาใชพ้วกถุงรียสูแทน 
สร้างความแตกต่างในเร่ืองท่ีเขาพยายามจะเป็นผูน้ าในเร่ือง
ของการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 
มนัมีความรู้สึกเร่ืองของการใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่อีก
แบรนด์ 
เขาเป็นบริษทัท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 

ช่วยสร้างความ
แตกต่างดา้น
ความเป็นผูน้ า
ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

 

ไดภ้าพลกัษณ์ของความใส่ใจ 
ท าใหผู้บ้ริโภคดูวา่ เอย้ร้านน้ีดูน่าสนใจแบบ outstanding 
แตกต่างอะไรอยา่งเง้ีย 
รู้สึกวา่เฮย้มนัดูโมเดิร์นจงัเลย ดูมีวิสัยทศัน์ของคนรุ่น
ใหม่อะ คือเอาถุงท่ีมนัรียสูแลว้ดูดีกลบัมาใชม้นัเป็นเทรนดท่ี์
แบบในโลกอนาคตมนัเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอะ 
มองวา่ดู green ภาพลกัษณ์ดูกรีนดูเป็นมิตรต่อโลก 
ช่วยสร้างแบรนดอิ์มเมจของแบรนดน์ั้นๆ 
มีแบรนดอิ์มเมจท่ีดีกวา่ 

ช่วยสร้างความ
แตกต่างโดย
การส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของ
แบรนด์ 

 

 
ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ 
“ไม่ตอ้งมานัง่แบกภาระในการท่ีจะตอ้งเก็บลงักระดาษ .... สุดทา้ยแลว้มนัก็คือช่วยลด

ขยะในบา้นได”้ 
(A02, 21 ธนัวาคม 2567) 

 
“เร่ืองจิตใจ มนัรู้สึกดี พี่ว่ามนัก็ไดท่ี้ใจเรา ท่ีไดเ้ป็นส่วนนอ้ยและเป็นตวันอ้ยๆ ในการ

ช่วยไม่ใหโ้ลกร้อนขึ้น” 
(A21, 16 มกราคม 2568) 
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“เราไดข้องในราคาท่ีถูกลง ถา้สมมติวา่ธุรกิจมองวา่สามารถลดตน้ทุนส่วนน้ีไปแลว้  
มาลดราคาผลิตภณัฑใ์หก้บัเรา” 

(A29, 29 มกราคม 2568) 
 
“มนัดีกบัส่ิงแวดลอ้มอยูแ่ลว้ ลดขยะ ลด pollution” 

(A22, 23 มกราคม 2568) 
 
“มันดีต่อส่ิงแวดล้อมแน่ๆ เพราะว่าเราไม่ได้ใช้พลังงานในการผลิตเพิ่มไม่ได้ใช้

ทรัพยากรมากเกินไป” 
(A17, 8 มกราคม 2568) 

 
“ก็จะท าให้เคา้ลดตน้ทุนในการท่ีจะตอ้งใชก้ล่องกระดาษ คือไม่ตอ้งใชก้ล่องกระดาษ

มาใชพ้วกถุงรียสูแทน” 
(A16, 6 มกราคม 2568) 

 
“มนัมีความรู้สึกเร่ืองของการใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่าอีกแบรนด์นึงอะไรเง้ียค่ะ 

การใชบ้รรจุภณัฑใ์ชซ้ ้าเหมือนกนัค่ะ ก็รู้สึกวา่บริษทัน่าจะเป็นบริษทัท่ีใส่ใจในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม
ค่ะ” 

(A24, 28 มกราคม 2568) 
 
“ในมุมของ branding ก็อาจจะมองวา่ดู green ภาพลกัษณ์ดูกรีน ดูเป็นมิตรต่อโลกอะไร

ประมาณนั้นฮะ” 
(A15, 7 มกราคม 2568) 
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รูปภาพ 4.5 แสดงความเช่ือมโยงเน้ือหามุมมองด้านประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้า 

 
4.3.2 มุมมองด้านความสะดวกของการมีส่วนร่วมในการใช้งานบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบ

ใช้ซ ้า 
4.3.2.1 ความยุง่ยากของการใชง้านบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้า 
การใช้บรรจุภณัฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ าอาจก่อให้เกิดความยุ่งยากในการใช้

งาน ในมุมมองผูใ้ห้ขอ้มูล โดยเฉพาะในเร่ืองการน าบรรจุภัณฑ์ไปส่งคืน ซ่ึงถูกมองว่าเป็นภาระท่ี
ตอ้งใช้ความพยายามและเสียเวลา เน่ืองจากแตกต่างจากพฤติกรรมปกติท่ีสามารถทิ้งขยะได้ทนัที
หลงัจากแกะตวับรรจุภณัฑ ์โดยไม่ตอ้งเดินทางหรือจดัการเพิ่มเติม นอกจากน้ี ยงัมีความไม่สะดวก
ในเร่ืองการเก็บรักษาบรรจุภัณฑ์ก่อนน าไปคืน ซ่ึงท าให้ตอ้งใชพ้ื้นท่ีและเพิ่มขั้นตอนในการใช้งาน 
จึงอาจกลายเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือปฏิเสธแนวคิดน้ีจากมุมมองของผูบ้ริโภค 
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ตาราง 4.7 แสดงการวิเคราะห์เน้ือหามุมมองด้านความยุ่งยากของการใช้งานบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบ
ใช้ซ ้า 
 

หน่วยข้อมูลท่ีมีความหมาย ค า กลุ่มค า 
เกิดความไม่สะดวกตอ้งใชค้วามพยายามน าไปส่งคืน 
รู้สึกวา่มนัยุง่ยากเพราะวา่ ถา้ยดึจากเบสตามปกติเราก็จะทิ้ง
ปกติแบบวา่เราก็อยูห่นา้บา้นเรา ไม่ตอ้งเสียเวลาออกไปdrop-
off ไม่ตอ้งเดินทางไปไหนใหวุ้น่วายอะไรอยา่งเง้ีย 
ไม่ค่อยมีเวลามนัก็จะยากหน่อยส าหรับการท่ีจะตอ้งเอาบรรจุ
ภณัฑไ์ปส่งคืน 

การน าบรรจุ
ภณัฑไ์ปส่งคืน 

ความยุง่ยาก
ของการใชง้าน 

มนัอาจจะไม่สะดวกกบัพี่เพราะวา่แปลวา่พี่ตอ้งมาสตอ้กไว้
ก่อนแลว้ค่อยเอาไปคืน 
มนัตอ้งเพิ่มการเก็บแลว้เอาไปส่งอนัน้ีอาจจะท าใหเ้กิดความ
ไม่สะดวก 

การเก็บรักษา
บรรจุภณัฑ์
ก่อนน าไปคืน 

 

 
ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ 
“มนัยุง่ยากตอนการส่งคืน .... แปลวา่พี่ตอ้งมาสตอ้กไวก่้อนแลว้ค่อยเอาไปคืน” 

(A10, 26 ธนัวาคม 2567) 
 
“แน่นอนมนัจะสร้างความยุง่ยากในกรณีท่ีเราจะตอ้งเอาแพก็เกจเน้ียไปคืน” 

(A12, 2 มกราคม 2568) 
 
“มนัตอ้งเพิ่มการเก็บ การพบัเก็บแลว้เอาไปส่ง อนัน้ีอาจจะท าให้เกิดความไม่สะดวก

ตอ้งใชค้วามพยายามน าไปส่งคืน” 
(A07, 24 ธนัวาคม 2567) 
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รูปภาพ 4.6 แสดงความเช่ือมโยงเน้ือหามุมมองด้านความยุ่งยากของการใช้งานบรรจุภัณฑ์ขนส่ง
แบบใช้ซ ้า 

4.3.2.2 สถานท่ี/จุดคืนบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้าท่ีเหมาะสม 
จากการสัมภาษณ์พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลเสนอสถานท่ีท่ีตนเองคิดว่าเหมาะสม

โดยให้ความส าคญักบั ความสะดวกในการเข้าถึงและความถี่ในการใช้งาน โดยแบ่งสถานท่ีออกเป็น
หลายกลุ่มหลกั ไดแ้ก่ พื้นท่ีเชิงพาณิชย์และร้านค้า เช่น ร้านสะดวกซ้ือ และ ห้างสรรพสินค้าหรือ
คอมมิวนิตี้มอลล์ ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีมีผูค้นเขา้ถึงบ่อย นอกจากน้ี พื้นท่ีระบบขนส่งสาธารณะ เช่น 
สถานีรถไฟฟ้าก็ถูกมองว่าเป็นจุดท่ีเหมาะสมเพราะเป็นเส้นทางการเดินทางในชีวิตประจ าวนั 
ในขณะท่ี พื้นท่ีสาธารณะและบริการสาธารณะ เช่น ป๊ัมน ้ามันและท่ีท าการไปรษณีย์ ถูกมองว่าเป็น
จุดคืนท่ีมีการใชง้านต่อเน่ือง ส่วน ท่ีพักอาศัย (บริการรับคืนถึงบ้าน) เช่น การตั้งจุดรับคืนท่ีคอนโด
หรือให้บริการรับคืนถึงบา้น ได้รับความสนใจเพราะช่วยลดความยุ่งยากในการเดินทางและเพิ่ม
โอกาสในการคืนบรรจุภณัฑไ์ดม้ากขึ้น 
 
ตาราง 4.8 แสดงการวิเคราะห์เน้ือหาสถานท่ี/จุดคืนบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้าท่ีเหมาะสม 
 

หน่วยข้อมูลท่ีมีความหมาย ค า กลุ่มค า 
ร้านสะดวกซ้ือคืออะไรท่ีแบบคนเขา้ทุกวนัอยูแ่ลว้อะ 
เซเวน่น่ะมนัมีเยอะหน่อย มนัอยูใ่กลบ้า้นดว้ย แลว้มนัก็มี
หลายท่ี 
หนูมองวา่อยากใหม้นัมีเยอะๆ เหมือนแบบร้านสะดวกซ้ือ 
เพราะวา่มนัดูเขา้ถึงง่าย 
พวกจุดแบบพวกร้านสะดวกซ้ือ พวกเซเวน่ แลว้ก็มีหลายท่ี
เพียงพอ 
น่าจะเป็นพวกร้านสะดวกซ้ือ เพราะวา่พวกร้านสะดวกซ้ือ
เน่ียจะมีเกล่ือนเลยตามตรอกซอกซอย 
สักหน่ึงตูเ้ลก็ๆวางอยูห่นา้พวกร้านสะดวกซ้ือ เพราะวา่คือ
ร้านสะดวกซ้ือมนัมีสาขายอ่ยค่อนขา้งเยอะ แลว้ก็เขา้ถึงทัว่
ทุกท่ี 
เซเวน่น่ะมนัมีเยอะหน่อย มนัอยูใ่กลบ้า้นดว้ย แลว้มนัก็มี
หลายท่ี 

ร้านสะดวกซ้ือ พื้นท่ีเชิง
พาณิชยแ์ละ
ร้านคา้ 
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ร้านสะดวกซ้ือคืออะไรท่ีแบบคนเขา้ทุกวนัอยูแ่ลว้อะ 
พวกร้านสะดวกซ้ือ อยา่งเซเวน่ ซีเจ โลตสัอะไรประมาณน้ี
ค่ะ เพราะวา่มนัค่อนขา้งท่ีจะเขา้ถึงง่าย 
มนัน่าจะเป็นพวกหา้งสรรพสินคา้ 
หา้งท่ีใหญ่ๆท่ีเราสามารถผา่นกนั 
ตามหา้งเพราะวา่คนอยูบ่า้นน่ะก็มกัจะไปเดินหา้ง หรือไม่ก็
อยูใ่นแหล่งท่ีคนหนาแน่น 
บริเวณใกลเ้คียงกบัคอนโดท่ีเราอยูก่็ยงัมองวา่เป็นหา้งหรือ
อาจจะเป็นคอมมิวนิต้ีมอลล ์
มองวา่เป็นหา้งสรรพสินคา้ เพราะเราไปบ่อยอยูแ่ลว้ 
สถานท่ีชุมชนหลกัๆ อยา่งเช่น พวกสยาม มาบุญครอง 
อะไรอยา่งเง้ียท่ีเคา้ฮิตๆกนั 
พวกแบบซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือวา่เป็น หา้งสรรพสินคา้อะไร
อยา่งเง้ียค่ะท่ีเราสามารถเขา้ถึงง่าย 
ถา้เป็นหา้งเน่ีย เป็นสถานท่ีท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวกมีหลากหลาย
กระจายหลายท่ี 

หา้งสรรพสินคา้
, คอมมิวนิต้ี
มอลล ์

 

ตามสถานีรถไฟฟ้า เพราะวา่หน่ึง ชีวิตเราอ่ะไปท างานทุก
วนั ก็คือจนัทร์ถึงศุกร์ก็คือใน 7 วนัเกิน 50% เราตอ้งอยูก่บั
การเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าอยูแ่ลว้ 
พวกรถไฟฟ้าเพราะวา่ยงัไงเราตอ้งเดินทางแลว้บางคนท่ี
แบบพกัอยูค่อนโดเน่ียส่วนใหญ่จะซ้ือท่ีแบบติดขนส่ง
มวลชนใช่ไหมฮะดว้ยความสะดวกอะไรอยา่งเง้ียก็คิดวา่ถา้
มนัอยูต่รงนั้นมนัก็ง่าย 

สถานีรถไฟฟ้า พื้นท่ีระบบ
ขนส่ง
สาธารณะ 

ป๊ัมน ้ามนั พี่ตอ้งไปเติมน ้ามนัอยูแ่ลว้อะไรอยา่งเง้ียแลว้ก็
ฝากท่ีป๊ัมน ้ามนั 
ป้ัมน ้ามนัน่ะ เป็นจุดศูนยร์วมยงัไงคนก็ตอ้งเขา้ต่อใหไ้ม่เติม
น ้ามนัคุณก็เขา้ห้องน ้าค่ะ 
ตามป๊ัมน ้ามนั เพราะตวัป๊ัมน ้ ามนัอะครับมนัมีค่อนขา้งเยอะ
แลว้ก็มนัอยูไ่ม่ห่างกนัมากลูกคา้ก็สามารถท่ีจะเลือกได ้

ป๊ัมน ้ามนั พื้นท่ีสาธารณะ
และบริการ
สาธารณะ 
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พวกไปรษณียก์็ดี เคา้ก็เป็นโพสตข์องเคา้อยูแ่ลว้เนาะ ท่ีท าการ
ไปรษณีย ์

 

ถา้เกิดวา่มนัมีคนมารับอยา่งเง้ียก็ดี รับท่ีบา้นเลย แบบเขา
เลือกไปวา่แบบอาทิตยนึ์งเขา้วนัไหนบา้งซอยน้ี 
น่าจะติดตั้งจุดคืนไวต้ามคอนโดไหม แบบมารับคืนไปเง้ีย
มนัง่ายต่อเรามากเลย 
เวลารถมาส่งของเราท่ีบา้น ก็มารับ pickup ตวัเน้ียกลบัไป
ดว้ย ก็สะดวกดี 
ตั้งตามคอนโดก็น่าจะท าใหก้ารน ากลบัของตวัแพคเกจจ้ิง
ไดเ้ยอะ 
ใตค้อนโดเลยน่ีแหละ เวลาคุณมาส่งของก็เอาไปดว้ยเลย 
ท่ีบา้นก็คือสะดวกเพราะวา่เหมือนไดข้องมาแลว้ เราก็แค่รอ
เคา้มารับหรืออะไรอยา่งเง้ียค่ะ 

ท่ีบา้น, ท่ี
คอนโด 

ท่ีพกัอาศยั 
(บริการรับคืน
ถึงบา้น) 

 
ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ 
“หนูมองว่าอยากให้มนัมีเยอะๆ เหมือนแบบร้านสะดวกซ้ือ เพราะว่ามนัดูเขา้ถึงง่าย 

....” 
(A01, 21 ธนัวาคม 2567) 

 
“ตามห้างเพราะว่าคนอยู่บ้านน่ะก็มักจะไปเดินห้าง หรือไม่ก็อยู่ในแหล่งท่ีคน

หนาแน่น” 
(A13, 3 มกราคม 2568) 

 
“คิดว่าตามสถานีรถไฟฟ้า เพราะว่าหน่ึง ชีวิตเราอ่ะไปท างานทุกวนั ก็คือจนัทร์ถึงศุกร์  

ก็คือใน 7 วนัเกิน 50% เราตอ้งอยูก่บัการเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าอยู่แลว้ ....” 
(A16, 6 มกราคม 2568) 

 
“ป๊ัมน ้ามนั พี่ตอ้งไปเติมน ้ามนัอยูแ่ลว้อะไรอยา่งเง้ียแลว้ก็ฝากท่ีป๊ัมน ้ามนั” 

(A12, 2 มกราคม 2568) 
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“น่าจะติดตั้งจุดคืนไวต้ามคอนโดไหม แบบมารับคืนไปเง้ียมนัง่ายต่อเรามากเลย แบบ
ไม่ตอ้งสร้างภาระใหเ้ราเยอะ” 

(A03, 22 ธนัวาคม 2567) 
 

 
 
รูปภาพ 4.7 แสดงความเช่ือมโยงเน้ือหาสถานท่ี/จุดคืนบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้าท่ีเหมาะสม 

 
4.3.3 ผลกระทบจากทัศนคติของคนใกล้ตัวและกระแสสังคมต่อการตัดสินใจ 
จากการสัมภาษณ์พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลระบุถึงส่ิงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บรรจุภณัฑ์

ขนส่งแบบใชซ้ ้ า โดยแบ่งออกเป็นสองแนวทางหลกั ไดแ้ก่ อิทธิพลจากทัศนคติของคนใกล้ตัวและ
กระแสสังคม และ การตัดสินใจด้วยตนเอง ในกลุ่มแรกผูใ้ห้ขอ้มูลบางรายไดรั้บอิทธิพลจาก ความ
คิดเห็นของคนรอบข้าง แรงกดดันทางสังคม และข้อมูลจากส่ือโซเชียลมีเดีย ซ่ึงช่วยเพิ่มความมัน่ใจ
หรือกระตุน้ความสนใจให้เกิดการลองใช้ ในขณะท่ีบางรายให้ความส าคญักบั  ความสะดวกและ
แรงจูงใจส่วนบุคคลเป็นหลกั โดยตดัสินใจจากเหตุผลส่วนตวั เช่น ความคุ้มค่า ข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ 
หรือจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อมของตนเอง โดยไม่ถูกช้ีน าจากสังคมหรือเทรนด์ ทั้งน้ี การรับรู้ขอ้มูล 
ความสะดวกในการใช้งาน และค่านิยมส่วนบุคคล เป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บรรจุ
ภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้าของแต่ละบุคคล  
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ตาราง 4.9 แสดงการวิเคราะห์เน้ือหาผลกระทบจากทัศนคติของคนใกล้ตัวและกระแสสังคมต่อการ
ตัดสินใจ 
 

หน่วยข้อมูลท่ีมีความหมาย ค า กลุ่มค า 
ถา้คนในบา้นใชเ้ราก็จะมีวฒันธรรมซ่ึงมนัซึมซบัไปเอง วฒันธรรมใน

ครอบครัวและ
การซึมซบั
พฤติกรรม 

ทศันคติของคน
ใกลต้วัมีผลต่อ
การตดัสินใจ 

มีเพื่อนท่ีแบบวา่เขาคอยพูดเตือน ไม่ตอ้งเอาถุง ไม่ตอ้งเอา
ชอ้นอะไรเง้ีย แบบก ากบัตลอดเวลาเวลาซ้ือของดว้ย ก็จะชิน
ไปเลยอะ 
มีญาติคนนึงอะเออเคา้ก็มีการแบบท าใหเ้ราเห็นเนาะวา่ เออ
ท าแบบน้ีมนัก็ท าไดอ้ะไรอย่างเง้ียแลว้ก็ไม่ไดรู้้สึกวา่มนั
ล าบากอะไรขนาดนั้น เพียงแต่มนัตอ้งมีการจดัการ พอเรา
เห็นเคา้ท าไดเ้ราก็น่าจะตอ้งท าไดบ้า้ง 

แรงกดดนัและ
การเรียนรู้
พฤติกรรม 

 

ถา้คนใกลต้วัเขายีอ๊ะก็อาจจะมีอิมแพคเหมือนกนั ถา้เขาชม
วา่ดีจงัเลยเราก็คงอาจจะใชต้่อไป แต่ถา้เขาบอกวา่คิดถูกแลว้
หรอ มนัสะอาดรึเปล่า ถา้คนอ่ืนมาพูดแบบเน้ียก็มีผลก็
อาจจะท าใหค้ิดบา้ง 

ความคิดเห็น
ของคนรอบ
ขา้ง 

 

ถา้มีภาพรวมใชแ้ลว้เอ๊มนัดี มีการบอกต่ออะไรอยา่งเง้ีย เป็น
แหล่งขอ้มูลใหเ้ห็นแลว้มีการรีวิวเพราะวา่คนส่วนใหญ่สมยั
น้ีก็จะเป็นแบบ เราก็อยากเห็น reference วา่เออมนัใชแ้ลว้
มนัดียงัไง 
ถา้มีคนใชแ้ลว้เขาท าใหเ้ห็นอะวา่ไม่มีปัญหา แลว้มนัดีอะเออ
แน่นอนเลยมีผลท่ี...เราก็โอเคท่ีจะใช ้
ส่ือต่างๆ ก็มีผล...พอเรารู้มนัก็จะมีผลวา่ใหเ้ราอยากจะใชม้นั 

อิทธิพลของ
ขอ้มูลและการ
รับรู้ 

กระแสสังคมมี
ผลต่อการ
ตดัสินใจ 

ทุกคนใหค้วามร่วมมือเหมือนกนัมนัก็มีผลแน่นอน แรงจูงใจจาก
พฤติกรรมของ
สังคม 
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เห็นอินฟลูเอนเซอร์ใชถ้่ายลงแลว้เราก็อยากลองใชบ้า้ง 
มีผลมากค่ะเพราะวา่เด๋ียวน้ีเราก็จะเห็นวา่แบบพวกส่ือ
โซเชียลมีเดียไรเง้ียมนัมนัมีผลต่อการท่ีเราอยากท าส่ิงๆนึง
อะไรอยา่งเง้ียค่ะ 

อิทธิพลของส่ือ
โซเชียลมีเดีย 

 

อยากใชด้ว้ยตวัของตวัเองดว้ยจิตส านึกของตวัเอง 
ไม่ไดมี้ผล ขึ้นอยูก่บัตวัเองเลย ส่ิงท่ีมีผลน่าจะเป็นตวัสินคา้
มากกวา่ 
ไม่ไดช้อบตามคนอ่ืน ดูวา่เราจ าเป็นตอ้งใชไ้หม 
มนัอยูท่ี่พี่ตดัสินใจคนเดียวอาจจะเป็นดว้ยความท่ีเราท างาน
อาศยัตวัคนเดียว 
จริงๆรู้สึกวา่ตวัเราเองเรายงัมีความค านึงถึงเร่ืองน้ีนะ เราก็จะ
ยดึตวัเองเป็นหลกั 
ส าหรับพี่เอาสะดวกตวัเอง ไม่ไดก้็อิงกระแสสังคมอะไรเลย
ต่อใหเ้คา้จะแบบเทรนดม์าดีขนาดไหนแต่วา่เราก็จะตอ้งเอา
ไปส่ง ถา้เราไม่สะดวกแลว้กระทบการใชชี้วิตเราก็ไม่เอา 

ความสะดวก
และแรงจูงใจ
ส่วนบุคคล 

ทศันติของคน
ใกลต้วัและ
กระแสสังคม
ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจ 

เรารู้ fact วา่มนัใชแ้ลว้มนัดีอะ มนัเป็นความจริงอ่ะ ไม่ตอ้ง
ใหใ้ครมาบอกหรือวา่ไม่ตอ้งใหใ้ครมา influence เรา 
ส่วนใหญ่ก็จะเลือกในส่ิงท่ีคิดวา่คุม้ค่ากบัเราแลว้ก็เรา
สามารถใชป้ระโยชน์สูงสุด 
สังคมไม่ไดมี้อิทธิพลอะไรกบัพี่ พี่มองวา่พี่เห็นถึงประโยชน์
ของมนั 
กระแสสังคมไม่มีผลกบัเราเพราะเราใหค้วามส าคญัมานาน
มากแลว้อะ เรามีตั้งแต่สมยัแบบ Inconvenience truth อะ
ตั้งแต่สมยัแบบ 25 ปีท่ีแลว้ 

ตดัสินใจจาก
ขอ้มูลและ
เหตุผล 

 

 
ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ 
“ถา้คนในบา้นใชเ้ราก็จะมีวฒันธรรมซ่ึงมนัซึมซบัไปเอง” 

(A02, 21 ธนัวาคม 2567) 
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“มีเพื่อนท่ีแบบว่าเขาคอยพูดเตือน ไม่ตอ้งเอาถุง ไม่ตอ้งเอาช้อนอะไรเง้ีย แบบก ากบั
ตลอดเวลาเวลาซ้ือของดว้ย ก็จะชินไปเลยอะ” 

(A03, 22 ธนัวาคม 2567) 
 
“ถา้คนใกลต้วัเขายีอ๊ะก็อาจจะมีอิมแพคเหมือนกนั ถา้เขาชมวา่ดีจงัเลยเราก็คงอาจจะใช้

ต่อไป ....” 
(A10, 26 ธนัวาคม 2567) 

 
“ถา้มีภาพรวมใชแ้ลว้เอ๊มนัดี มีการบอกต่ออะไรอย่างเง้ีย เป็นแหล่งขอ้มูลให้เห็นแลว้มี

การรีวิวเพราะว่าคนส่วนใหญ่สมยัน้ีก็จะเป็นแบบ เราก็อยากเห็น reference ว่าเออมนัใช้แลว้มันดี
ยงัไง มนัสะดวกแบบไหน ใหรู้้สึกวา่เพิ่มความเช่ือมัน่ ….” 

(A08, 24 ธนัวาคม 2567) 
 
“โซเชียลมีเดียเราอาจจะเห็นอินฟลูเอนเซอร์ใชถ้่ายลงแลว้เราก็อยากลองใชบ้า้งถามวา่

มีผลมั้ยก็มีผล” 
(A28, 29 มกราคม 2568) 

 
“อยากใช้ดว้ยตวัของตวัเองด้วยจิตส านึกของตวัเอง คือถา้พี่รู้สึกในใจว่ามนัท าให้ใช้

แลว้ส่ิงแวดลอ้มมนัดีขึ้นอะพี่ก็จะใชค้ืออนัเน้ียพี่เห็นพี่ก็ใชน้ะ” 
(A06, 24 ธนัวาคม 2567) 

 
“ไม่มีผล ไม่ได้ชอบตามคนอ่ืน ดูว่าเราจ าเป็นต้องใช้ไหม ต่อให้ดีแค่ไหนถา้เราไม่

จ าเป็นตอ้งใชก้็ไม่เอา” 
(A11, 2 มกราคม 2568) 

 
“ส าหรับพี่เอาสะดวกตวัเอง ไม่ไดก้็อิงกระแสสังคมอะไรเลยต่อให้เคา้จะแบบเทรนด์

มาดีขนาดไหนแต่วา่เราก็จะตอ้งเอาไปส่ง ถา้เราไม่สะดวกแลว้กระทบการใชชี้วิตเราก็ไม่เอา” 
(A25, 28 มกราคม 2568) 
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รูปภาพ 4.8 แสดงความเช่ือมโยงเน้ือหาผลกระทบจากทัศนคติของคนใกล้ตัวและกระแสสังคมต่อ
การตัดสินใจ 

 
4.3.4 ความสามารถหรือข้อจ ากดัในการมีส่วนร่วมในการใช้งาน 

4.3.4.1 การรับรู้ขอ้จ ากดัในการใชง้านบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้า 
จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจยัท่ีเป็นในการใชง้านบรรจุภณัฑข์นส่งแบบ

ใช้ซ ้ ามาจากทั้ง ไลฟ์สไตล์ของผู้ให้ข้อมูลและระบบการคืนท่ีก าหนด โดยผูใ้ห้ขอ้มูลบางส่วนให้
ความส าคญักบั ความสะดวกและความรวดเร็ว ท าใหก้ารน าบรรจุภณัฑก์ลบัไปคืนอาจถูกมองว่าเป็น
ภาระ นอกจากน้ีข้อจ ากัดด้านเวลา โดยเฉพาะกลุ่มคนท างานท่ีมีตารางชีวิตแน่น อาจท าให้ไม่มีเวลา
ส าหรับการคืนบรรจุภณัฑ ์ส่วนระบบการคืนเองก็อาจเป็นอุปสรรค หากมีการก าหนดข้อจ ากัดด้าน
ระยะเวลาการคืน หรือ สถานท่ีคืน ท่ีไม่สะดวกส าหรับผูใ้หข้อ้มูล ส่งผลใหก้ารคืนบรรจุภณัฑ์ขนส่ง
แบบใชซ้ ้าอาจไม่ไดรั้บการยอมรับเท่าท่ีควร 
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ตาราง 4.10 แสดงการวิเคราะห์เน้ือหาการรับรู้ข้อจ ากดัในการใช้งานบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้า 
 

หน่วยข้อมูลท่ีมีความหมาย ค า กลุ่มค า 
เนน้ความเร็ว แบบจะเอาความสะดวก เพราะวา่หนูก็รู้สึกวา่
เร่ืองจะเอากลบัไปคืนอ่ะบางคนเคา้อาจจะขี้ เกียจแบบไม่
อยากท า 

ความสะดวก
รวดเร็ว 

ขอ้จ ากดัดา้น
ไลฟ์สไตล ์

ไม่ค่อยมีเวลา มนัก็จะยากหน่อยส าหรับการท่ีจะตอ้งเอา
บรรจุภณัฑไ์ปส่งคืน อยา่งคนท างานไหนจะต่ืนเชา้มาท างาน
เลิกงานค ่าไหนจะครอบครัวอีก มนัจะไม่มีเวลาเอาไปส่งให ้

เวลาทีมีจ ากดั  

ท่ีไม่สะดวกเลยก็พวกการก าหนดวนัเวลาในการเอาไปคืน 
เวลาท่ีเราจะตอ้งเอาไปหย่อนคืน มนัมีจ ากดัหรือเปล่าอ่ะ 
อยา่งเช่นภายใน 15 วนัภายใน 30 วนัภายใน 7 วนัอะไรอยา่ง
เง้ีย 
ตอ้งคืนภายในวนัท่ีเท่านั้นเท่าน้ีเน่ีย อนัน้ีอาจจะเป็นความไม่
สะดวก 

ระยะเวลาใน
การคืน 

ขอ้จ ากดัดา้น
ระบบคืนบรรจุ
ภณัฑ ์

สถานท่ีในการท่ีเราตอ้งเอาไปคืนอะไรเง้ีย สถานท่ีคืน  
 

ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ 
“ไม่ค่อยมีเวลา มนัก็จะยากหน่อยส าหรับการท่ีจะตอ้งเอาบรรจุภณัฑ์ไปส่งคืน อย่าง

คนท างานไหนจะต่ืนเชา้มาท างานเลิกงานค ่าไหนจะครอบครัว .... ไม่มีเวลาไปคืนใหเ้ง้ีย มนัก็จะยาก
ตรงน้ี” 

(A11, 2 มกราคม 2568) 
 
“ท่ีไม่สะดวกเลยก็พวก การก าหนดวนัเวลาในการเอาไปคืนแลว้ก็สถานท่ีในการท่ีเรา

ตอ้งเอาไปคืนอะไรเง้ีย” 
(A03, 22 ธนัวาคม 2567) 

 
“ตอ้งคืนภายในวนัเท่านั้นเท่าน้ีเน่ีย อนัน้ีอาจจะเป็นความไม่สะดวก ก็คือแบบว่าถา้

สินคา้ไปถึงคุณแลว้คุณตอ้งคืนแพคเกจจ้ิงใหเ้ราภายใน 30 วนัเน่ียอาจจะเป็นความไม่สะดวกนะคะ” 
(A29, 29 มกราคม 2568) 
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รูปภาพ 4.9 แสดงความเช่ือมโยงเน้ือหาการรับรู้ข้อจ ากดัในการใช้งานบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้า 

 
4.3.4.2 ส่ิงสนบัสนุนในการใชง้านบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้า 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ ส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการยอมรับและใช้งาน

บรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ าสามารถแบ่งออกเป็น ความสะดวกและการเข้าถึง , แรงจูงใจทาง
เศรษฐกิจ, ความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ, การให้ข้อมูลและสร้างความเข้าใจ, และ มาตรฐานและ
คุณภาพของบรรจุภัณฑ์ โดยผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งการ วิธีการคืนท่ีง่าย ไม่มีเง่ือนไขซับซ้อน และมี จุด
ส่งคืน (Drop-off) เพยีงพอ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ในขณะเดียวกนั โปรโมช่ัน ส่วนลด และ
พอยต์สะสม เป็นแรงจูงใจส าคญัท่ีช่วยกระตุน้การใชง้าน นอกจากน้ี การสนับสนุนจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมถึงมาตรฐานกลางในแพลตฟอร์ม จะช่วยให้ระบบการคืนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ขณะท่ี การให้ข้อมูลและสร้างความเข้าใจ ผ่านการส่ือสารท่ีชดัเจนเก่ียวกบัประโยชน์และผลลพัธ์
ของการใชซ้ ้ าตวับรรจุภณัฑมี์ส่วนช่วยใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลตดัสินใจใชง้านไดง้่ายขึ้น สุดทา้ย คุณภาพของ
บรรจุภัณฑ์ เช่น ความสะอาดและความทนทานเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อความมัน่ใจของผูใ้ชง้าน 
 
ตาราง 4.11 แสดงการวิเคราะห์เน้ือหาส่ิงสนับสนุนในการใช้งานบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้า 
 

หน่วยข้อมูลท่ีมีความหมาย ค า กลุ่มค า 
วิธีการคืนท่ีง่ายแลว้ก็ไม่สร้างเง่ือนไขเยอะกบัเรา 
การส่งคืนท่ีง่าย ท่ีเราจะไม่ไดรู้้สึกวา่เราจะตอ้งไปล าบาก 

วิธีการคืนท่ีง่าย 
ไม่มีเง่ือนไข
ยุง่ยาก 

ความสะดวก
และการใชง้าน
ท่ีง่าย 

มีจุด drop-off ท่ีเยอะเพียงพอนัน่แหละ จุดส่งคืน 
(Drop-off) 
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มีทุกตึกของท่ีออฟฟิศ หรืออะไรอยา่งเง้ีย ใหเ้ขา้ถึงได้
ง่ายอ่ะ 
ตอ้งเขา้ถึงไดง้่ายแลว้ก็แบบเรารู้สึกวา่วิธีการใชแ้ลว้ก็
ปลายทางในการน ากลบัของมนัเน่ียสะดวกแบบไม่ยุง่ยาก
เกินไป 

เพียงพอ, เขา้ถึง
ง่าย 

โปรโมชนัหรือวา่ส่วนลดอ่ะ ทุกคนรวมถึงเราดว้ยก็จะมอง
ก่อนวา่ อุย้มนัลดเราอะก็จะเลือกตวัน้ีก่อน 
ได ้Discount พอยต ์หรือไดอ้ะไรท่ีมนัเป็นสิทธิประโยชน์
กลบัคืนมา 
ส่วนลดพิเศษหรืออะไรท่ีพิเศษกวา่การส่งในปัจจุบนั 
ใชน้ี้แลว้มีส่วนลด อนันั้นก่อนเลยคือเห็นผลประโยชน์กบั
ตวัเองอยา่งเป็นรูปธรรม 
ถา้มนัมีการลดราคาค่ะหมายถึงวา่สินคา้เหมือนกนักบัอีก
บริษทันึงเลยแต่วา่พอใชถุ้งของเขาปุ๊ บเขาลดราคาได ้10 
บาท 

ส่วนลด, 
โปรโมชัน่และ
สิทธิพิเศษ 

แรงจูงใจและ
ผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ 

มีรอยลัต้ี หรือไดพ้อยต ์หรือไดอ้ะไรท่ีท าใหพ้ี่แบบอยากจะ
เก็บสะสมแตม้วา่เอ๊ยฉนัน่ะไดช่้วยโลก 
เป็น incentive อ่ะวา่ส่งคืนแลว้ได ้พอยต์  
ใชซ้ ้าแลว้เราเอาไปคืนเง้ีย เราก็ไดแ้ตม้กลบัมา 

พอยตส์ะสม
และระบบ
รางวลั 

 

สมมติวา่ทุกๆร้านคา้ใน platform ท่ีพี่ซ้ืออะมนัเป็นอยา่งเง้ีย
ทุกร้านคา้ 
 

การมีมาตรฐาน
กลางและ
แนวทาง
ผลกัดนั 

ความร่วมมือ
จากภาคส่วน
ต่างๆ 

มีหน่วยงานต่างๆ มาช่วย เช่น รัฐบาล การสนบัสนุน
จากภาครัฐ 

 

มีบริษทัเอกชนช่วยเหลืออยา่งน้ี แบบผมส่งคืนง่ายขึ้น
อยา่งเช่นผมอยูค่อนโดใช่ไหมมีจุดตั้งอยูบ่นคอนโด 

การสนบัสนุน
จาก
บริษทัเอกชน 
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จะตอ้งเห็นความส าคญัของปัญหาท่ีมนัจะเกิดจากการท่ีถา้
เราใชว้สัดุแบบเน้ียไปเร่ือยๆ 

การสร้าง 
Awareness 

การใหข้อ้มูล
และสร้างความ
เขา้ใจ 

การเขา้ถึงวา่ถา้เราจะเร่ิมท ามนัท ายงัไง มนัง่ายขนาดไหน 
มองวา่มนัสะดวกท่ีแบบวา่ออ้มนัท าแบบน้ีนะ ใหม้นัอยูใ่น
ชีวิตประจ าวนัของทุกคน 
มีคนใหค้วามรู้วา่ถา้พี่ท  าแลว้พี่ไดอ้ะไรอะ 
อธิบายใหเ้ขา้ใจมากขึ้นหรือว่าเห็นภาพหรือวา่เห็น
ประโยชน์วา่เราท าหรือวา่เขาท าแลว้มนัช่วยอะไรหรือ วา่
เขาไดป้ระโยชน์อะไรจากการท าแบบนั้น 
การอธิบายใหเ้ขา้ใจวา่การท าแบบเน้ียเราไดอ้ะไร 

การอธิบายและ
ใหค้วามรู้, การ
ส่ือสาร
ประโยชน์ 

 

ส่ือสารออกมาไดว้า่มนัถูกใชซ้ ้าไปก่ีคร้ังอะไรอยา่งน้ีดว้ย
ค่ะหมายถึงวา่เออปลายทางมนัถูกรียสูจริงๆ แลว้มนัรียสูสัก
ก่ีคร้ังใหเ้รารู้สึกวา่มนัไม่ใช่การท าเป็นเชิงแค่ภาพลกัษณ์
อะไรแบบเน้ียค่ะ อนัน้ีจะยิง่ช่วยส่งเสริมใหอ้ยากใช ้

การส่ือสาร
ผลลพัธ์ต่อ
สังคม 

 

ความสะอาดก่อนอนัดบัท่ีหน่ึง 
เร่ืองของความทนทานของตวัวสัดุ 

คุณภาพและ
ความปลอดภยั 

มาตรฐานและ
คุณภาพของ
บรรจุภณัฑ ์

 
ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ 
“ก็วิธีการคืนท่ีง่ายแลว้ก็ไม่สร้างเง่ือนไขเยอะกบัเราในการท่ีจะแบบคืนให้เคา้อะไร

อยา่งเง้ียก็โอเคแลว้” 
(A03, 22 ธนัวาคม 2567) 

 
“มีจุด drop-off ท่ีเยอะเพียงพอนัน่แหละ” 

(A16, 6 มกราคม 2568) 
 
“ตอ้งเขา้ถึงไดง้่ายแลว้ก็ .... ไม่ยุง่ยากเกินไป” 

(A24, 28 มกราคม 2568) 
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“ถา้เราใช้แลว้แบบเราได้อะไรกลบัมาบา้ง .... แบบมีรอยลัต้ี หรือได้ พอยต์ หรือได้
อะไรท่ีท าใหพ้ี่แบบอยากจะเก็บสะสมแตม้วา่เอ๊ยฉนัน่ะไดช่้วยโลก ....” 

(A10, 26 ธนัวาคม 2567) 
 
“ท่ีเป็น incentive อ่ะว่าส่งคืนแลว้ได ้พอยต์ มั้ย ส่งคืนเราไดส่้วนลดมั้ย คือมีรีวอร์ดละ

กนัถา้สนบัสนุนเพราะมนัจะตอ้ง put effort ในการส่งคืน” 
(A23, 24 มกราคม 2568) 

 
ถา้ท าคนเดียวแลว้ไม่มีส่วนกลางท่ีผลกัดนัดา้นเน้ียรู้สึกวา่มนัค่อนขา้งยาก” 

(A21, 16 มกราคม 2568) 
 
“มีหน่วยงานต่างๆ มาช่วย เช่น รัฐบาลช่วยเหลือ .... หรือว่ามีบริษทัเอกชนช่วยเหลือ

อยา่งน้ี แบบพอผมส่งคืนง่ายขึ้นอย่างเช่นผมอยูค่อนโดใช่ไหมมีจุดตั้งอยู่บนคอนโดและจุดคืนกล่อง
ตรงน้ีผมแค่น าไปวางอยา่งเง้ียผมวา่สะดวก” 

(A28, 29 มกราคม 2568) 
 
“การอธิบายใหเ้ขา้ใจวา่การท าแบบเน้ียเราไดอ้ะไร” 

(A26, 29 มกราคม 2568) 
 
“สามารถท่ีจะส่ือสารออกมาไดว้่ามนัถูกใชซ้ ้ าไปก่ีคร้ังอะไรอย่างน้ีดว้ยค่ะหมายถึงว่า

เออปลายทางมันถูกรียูสจริงๆ แล้วมันรียูสสักก่ีคร้ังให้เรารู้สึกว่ามันไม่ใช่การท าเป็นเชิงแค่
ภาพลกัษณ์อะไรแบบเน้ียค่ะ อนัน้ีจะยิง่ช่วยส่งเสริมใหอ้ยากใช”้ 

(A29, 29 มกราคม 2568) 
 
“เร่ืองของความทนทานของตวัวสัดุ” 

(A24, 28 มกราคม 2568) 
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รูปภาพ 4.10 แสดงความเช่ือมโยงเน้ือหาส่ิงสนับสนุนในการใช้งานบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้า 

 
4.3.5 การยอมรับและแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการใช้งาน 

4.3.5.1 การยอมรับการใชง้านบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้า 
จากการสัมภาษณ์พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับการใช้บรรจุ

ภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้า หากเง่ือนไขสอดคลอ้งกบัความสะดวกและความคุม้ค่า โดยส่ิงส าคญัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ราคาและต้นทุน, ความสะดวกในการคืน, และ ส่ิงจูงใจทางเศรษฐกิจ เช่น 
โปรโมชัน่หรือส่วนลด นอกจากน้ี กระบวนการท่ีไม่ยุ่งยาก และ ทางเลือกในการคืนท่ีสะดวก เช่น 
การรับคืนถึงท่ี ยงัเป็นเง่ือนไขท่ีช่วยเพิ่มโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลเขา้ร่วมมากขึ้น 
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ตาราง 4.12 แสดงการวิเคราะห์เน้ือหาการยอมรับการใช้งานบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้า 
 

หน่วยข้อมูลท่ีมีความหมาย ค า กลุ่มค า 
อยูท่ี่เง่ือนไขอยา่งท่ีบอกไปมีสองเร่ืองหลกัหลกัท่ี concern ก็
คือเร่ืองการดรอปแลว้ก็เร่ืองราคาตน้ทุน 
ถา้มนัไม่ไดมี้อุปสรรคเร่ืองการไปดรอปท่ีมนัไกล 

ยอมรับหากไม่
มีขอ้จ ากดัดา้น
ราคาและการ
คืน 

เง่ือนไขทาง
เศรษฐกิจและ
ความสะดวก 

มีปัจจยัอะไรสนบัสนุน เช่นจะลดโปรโมชัน่อะไรต่างๆ ยอมรับหากมี
ส่ิงจูงใจ 

 

เขา้ร่วมนะคะถา้เกิดวา่ขั้นตอนมนัไม่ยุง่ยาก ยอมรับหาก
ขั้นตอนไม่
ซบัซอ้น 

เง่ือนไขดา้น
กระบวนการ
และความง่าย
ในการใชง้าน 

จะใช ้ถา้เคา้มารับท่ีคอนโด ดว้ยขอ้แมท่ี้วา่พี่ไม่ตอ้งท าอะไร
เลยนะพี่แค่พบัเท่านั้นเสร็จปุ๊ บไปหยอ่น 
 

ยอมรับหากมี
บริการรับคืน
ถึงท่ี 

 

 
ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ 
“ถา้เกิดว่าไม่ติดเร่ืองเง่ือนไขเร่ืองราคาใดใดเลยนะ .... อยู่ท่ีเง่ือนไขอย่างท่ีบอกไปมี

สองเร่ืองหลกัหลกัท่ี concern ก็คือเร่ืองการดรอปแลว้ก็เร่ืองราคาตน้ทุน” 
(A02, 21 ธนัวาคม 2567) 

 
“อย่างท่ีบอกว่าถา้มนัไม่ไดมี้อุปสรรคเร่ืองการไปดรอปท่ีมนัไกลหรือว่ามีปัจจยัอะไร

สนบัสนุน เช่นจะลดโปรโมชัน่อะไรต่างๆ ถา้มีพวกน้ีก็จะใช”้ 
(A15, 7 มกราคม 2568) 

 
“อยากเขา้ร่วมนะคะถา้เกิดวา่ขั้นตอนมนัไม่ยุง่ยาก” 

(A18, 8 มกราคม 2568) 
 
“จะใช ้ถา้เคา้มารับท่ีคอนโด ....” 
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(A25, 28 มกราคม 2568) 

 
 
รูปภาพ 4.11 แสดงความเช่ือมโยงเน้ือหาการยอมรับการใช้งานบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้า 

 
4.3.5.2 แรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการใชง้านบรรจุภณัฑข์นส่งแบบ

ใชซ้ ้า 
จากการสัมภาษณ์พบว่า แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการยอมรับและมีส่วนร่วม

ในการใช้บรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ า สามารถแบ่งออกเป็นสามด้านหลัก ได้แก่ แรงจูงใจทาง
เศรษฐกจิ, แรงจูงใจทางจิตวิทยาและความรู้สึก, และ แรงจูงใจจากผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดล้อม 
ในด้านเศรษฐกิจ โปรโมช่ัน ส่วนลด คูปอง และพอยต์สะสม เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยกระตุน้ให้ผู ้ให้
ขอ้มูลเลือกใช ้ส่วนดา้นจิตวิทยา ความภูมิใจท่ีได้มีส่วนร่วมในการช่วยส่ิงแวดล้อมและลดขยะ เป็น
ตวักระตุน้ท่ีท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกดีและเห็นคุณค่าในการใช้ซ ้ า นอกจากน้ี แรงจูงใจจากผลกระทบ
เชิงบวก เช่น การอนุรักษ์สัตว์และดูแลส่ิงแวดล้อม ก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้บางคนตดัสินใจเปล่ียน
พฤติกรรม เช่น การรับรู้ถึงผลกระทบจากขยะพลาสติกต่อสัตวท์ะเลหรือส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตาราง 4.13 แสดงการวิเคราะห์เน้ือหาแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการใช้งานบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบ
ใช้ซ ้า 
 

หน่วยข้อมูลท่ีมีความหมาย ค า กลุ่มค า 
ส่ิงท่ีจูงใจก็โปรโมชัน่ไดอ้ะไรท่ีมนัเหมือนแลกกนัอ่ะ 
สมมติพี่เปิดเขา้ไปในเวบ็ไซตอ์ยา่งเง้ียแลว้เห็นวา่ถา้ใชอ้นัน้ี
คุณจะไดอ้ะไรตอบแทนอนัเน้ียพี่วา่เป็นแรงจูงใจแรกเลยท่ี
พี่จะใช ้
ไฟแนนเชียลรีวอร์ดละกนั เราก็ price sensitive 

โปรโมชัน่และ
สิทธิพิเศษ 

แรงจูงใจและ
ผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจ 
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แรงจูงใจเช่นสะสมแตม้ สมมติวา่ถา้ส่งแพคเกจจ้ิงคืนท่ี 
drop-off  แลว้ไดห้น่ึงพอยต์ 
ไดแ้ตม้สะสมในการท่ีสมมติวา่เลือกใช ้
แรงจูงใจใช่ไหมดีท่ีสุดก็คือเร่ืองเงินคืน แตม้พิเศษ 
อาจจะเป็นพอยตเ์หมือนแบบเราซ้ือของแลว้เราไดพ้อยตเ์รา 
collect พอยตเ์พิ่มขึ้นเร่ือยๆ 

สะสมแตม้และ
พอยต ์

 

พวกส่วนลดต่างๆ 
พวกคูปองส่วนลด 
ส่วนลดพิเศษท่ีท าใหรู้้สึกวา่เราซ้ือสินคา้ในราคาท่ีถูกกวา่
การท่ีสั่งซ้ือออนไลน์ท่ีเป็นแบบปัจจุบนั 
ถา้จะพูดกนัตรงๆก็คือส่วนลดทางการตลาด 
discount ของแบรนด์นั้นๆ 

ส่วนลด, คูปอง
และของแถม 

 

เร่ืองของความภูมิใจในตวัเราเองท่ีแบบวา่เออวนัน้ีเราได้
ช่วยโลกแลว้นิดนึง 
เป็นเร่ืองความรู้สึกทางจิตใจ รู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงในการได้
ช่วยส่ิงแวดลอ้มไม่มากก็นอ้ย 

ความภูมิใจและ
แรงจูงใจจาก
การช่วย
ส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นจิตวิทยา
และความรู้สึก 

เป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ีวา่เราจะไดช่้วยลดขยะ 
รู้สึกวา่ไดช่้วยส่ิงแวดลอ้มหรือคิดแค่วา่ไดล้ดขยะไปหน่ึง
ช้ินก็แฮปป้ีแลว้ 

ความพึงพอใจ
จากการลดขยะ 

 

อยา่งท่ีพี่บอกอะ พี่เห็นเต่าตวันั้นกลืนถุงพลาสติกตายอ่ะ 
แลว้พี่รู้สึกวา่เอย้แค่เน้ียฉนัท าได ้
ไดช่้วยส่ิงแวดลอ้มอะ มนัเหมือนกบัวา่เออมนัก็ลดขยะ
อะไรอยา่งเง้ีย 
การท่ีเรา safe ส่ิงแวดลอ้มไดม้นัก็เป็นเร่ืองท่ีดี 

การอนุรักษ์
สัตวแ์ละดูแล
ส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นการสร้าง
ผลกระทบเชิง
บวก 

 
ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ 
“แรงจูงใจเช่นสะสมแตม้ สมมติว่าถา้ส่งแพคเกจจ้ิงคืนท่ี drop-off แลว้ไดห้น่ึงพอยต์ 

หน่ึงพอยตน้ี์เอาไปแลกอะไรไดบ้า้งเช่นแกว้น ้าอะไรประมาณเน้ียค่ะ” 
(A04, 24 ธนัวาคม 2567) 
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“ส่วนลดพิเศษท่ีท าให้รู้สึกว่าเราซ้ือสินคา้ในราคาท่ีถูกกว่าการท่ีสั่งซ้ือออนไลน์ท่ีเป็น
แบบปัจจุบนั ....” 

(A08, 24 ธนัวาคม 2567) 
 
“.... แรงจูงใจก็คือเร่ืองเงิน เร่ืองผลประโยชน์ เร่ืองแบบเออมีส่วนลด โปรโมชัน่อะไร

อยา่งเง้ียแลว้เรารู้สึกวา่ในเชิงธุรกิจอะลูกคา้จะเห็นตรงเน้ียไดเ้ลยท่ีเป็นท่ีเป็นรูปธรรม” 
(A15, 7 มกราคม 2568) 

 
“ส่วนลดหรือว่าแคชแบ็คหรือว่าอะไรท่ีมนัแบบอาจจะเป็นแตม้ มองในเร่ืองของเบ

เนฟิตมากกวา่ .... ตอ้งแบบเหมือนมีอะไรอยา่งหน่ึงท่ีท าใหเ้รารู้สึกวา่เราไม่ไดเ้สียไปอยา่งเดียว” 
(A18, 8 มกราคม 2568) 

 
“เร่ืองของความภูมิใจในตวัเราเองท่ีแบบวา่เออวนัน้ีเราไดช่้วยโลกแลว้นิดนึง” 

(A01, 21 ธนัวาคม 2567) 
 
“รู้สึกวา่ไดช่้วยส่ิงแวดลอ้มหรือคิดแค่วา่ไดล้ดขยะไปหน่ึงช้ินก็แฮปป้ีแลว้” 

(A29, 29 มกราคม 2568) 

 
 
รูปภาพ 4.12 แสดงความเช่ือมโยงเน้ือหาแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการใช้งานบรรจุภัณฑ์ขนส่ง
แบบใช้ซ ้า 
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4.3.6 มุมมองต่อระบบมัดจ าและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้ให้ข้อมูล 
จากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการยอมรับการน าระบบมดัจ ามาใชใ้นกระบวนการใช้งาน

บรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้ าพบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลมีทั้งกลุ่มท่ี ปฏิเสธการมัดจ า และกลุ่มท่ี ลังเลต่อระบบ
มัดจ า โดยกลุ่มท่ีปฏิเสธส่วนใหญ่มองว่า  การมัดจ าเป็นภาระทางการเงิน  ท่ีท าให้ต้องจ่ายเงิน
ล่วงหน้าโดยไม่จ าเป็น และรู้สึกว่า ธุรกิจผลักภาระให้กับผู้บริโภค แทนท่ีจะเป็นฝ่ายรับผิดชอบ
ตน้ทุนเอง นอกจากน้ี ยงัมีความกงัวลเก่ียวกบั กระบวนการท่ียุ่งยากและซับซ้อน เช่น การตอ้งรอเงิน
คืน หรือเง่ือนไขในการคืนท่ีซบัซอ้น 

ขณะท่ีกลุ่มท่ีลงัเล ยงัมีขอ้กงัวลเก่ียวกบั ความน่าเช่ือถือของระบบมัดจ า โดยเฉพาะ
วิธีการและระยะเวลาในการคืนเงิน ซ่ึงส่งผลต่อความมัน่ใจในการเขา้ร่วม อีกทั้งยงัพิจารณาความ
เหมาะสมของมูลค่าเงินมัดจ า หากจ านวนเงินไม่สูงมาก อาจท าใหมี้แนวโนม้ท่ีจะยอมรับมากขึ้น แต่
หากมีความยุง่ยาก หรือเง่ือนไขไม่ชดัเจน ก็อาจเลือกท่ีจะไม่เขา้ร่วม 
 
ตาราง 4.14 แสดงการวิเคราะห์เน้ือหามุมมองต่อระบบมัดจ าในกระบวนการใช้งานบรรจุภัณฑ์ขนส่ง
แบบใช้ซ ้า 
 

หน่วยข้อมูลท่ีมีความหมาย ค า กลุ่มค า 
มนัไม่ควรมีค่าใชจ่้ายก่อนท่ีจะส่งสินคา้ 
ส่วนตวัอะเป็นคนไม่ชอบท่ีจะตอ้งท าอะไรท่ีตอ้งเอาเงินไป
วางไวก่้อน 
มนัเป็นเหมือนค่าใชจ่้ายเราตอ้งเพิ่มขึ้นนะ 

ภาระตน้ทุนท่ี
เพิ่มขึ้น 

ปฏิเสธระบบ
มดัจ า 

ไม่ควรเอาความเส่ียงในการท่ีเราไม่คืนถุงหรือการลงทุน
แพค็เกจของเขาวางไวท่ี้เราอ่ะ 
มนัคือการผลกัภาระผูบ้ริโภคอยา่งเดียว ท าไมองคก์รเขาถึง
ไม่รับภาระตรงน้ี 

ความรู้สึกไม่
เป็นธรรม 

 

มนัยุง่ยากมดัจ าแลว้ทุกวนัน้ีเราใชวิ้ธีการตดับตัรเครดิตเป็น
หลกัเนาะ บตัรเครดิตอะกวา่จะคืน 
ตอ้งมาเสียเวลารอเงิน เพราะวา่เงินท่ีมดัจ ามนัเป็นเงินเรา เรา
ตอ้งไปรอเงินเรากลบัมาอีกอ่ะเพื่อถุงท่ีเราจะไม่ไดใ้ชใ้น
อนาคต 

ความยุง่ยาก
ของ
กระบวนการ 
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customer journey ผมอะมนัสมูทกวา่น้ีแต่พอมีอะกลายวา่มนั
มีอุปสรรคเยอะ 
จะสร้างความมัน่ใจไดย้งัไงว่า เราส่งกลบัไปแลว้เขาจะคืน
เงินเราดว้ยวิธีไหน 
เอ๊เคา้จะคืนเงินเรายงัไง เคา้จะคืนเงินเราไหม แลว้ถา้สมมติ
วา่มีปัญหาทีหลงักลายเป็นวา่ฉนัตอ้งเสียเงินค่ามดัจ าไหมมี
ความกงัวลใจดว้ยวา่จะไดเ้งินยงัไง คือคงคืนไดแ้หละแต่
วิธีการคือยงัไง 
 

ความน่าเช่ือถือ
ของระบบการ
คืนเงิน 

ลงัเลในระบบ
มดัจ า 

ระยะเวลาในการท่ีจะไดเ้งินคืน ถา้มนันานเกินเน่ียเราก็รู้สึก
แบบถึงแมว้า่มนัจะเป็นเงินไม่เยอะนะแต่ถา้มนัจดัการแลว้
มนันานเกินไปอะไรเง้ีย 
ถา้มนัท าเร่ืองคืนเงินรวดเร็ว 
ถา้เกิดมดัจ าไดค้ืนง่าย return เร็วอยา่งเง้ียเราก็เขา้แลว้ถา้เกิด
โปรเซสมนัยุง่ยากเราก็ปฏิเสธค่ะ 
กวา่เราจะไดเ้งินคืนมนัคืนยากหรืออะไรแบบน้ีค่ะ 

ความรวดเร็วใน
การคืนเงิน 

 

มนัตอ้งเป็นบริษทัใหญ่พอสมควรและตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ 
ถา้เกิดร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมอาจจะเป็นร้านคา้ท่ีเช่ือถือไดใ้นระดบั
หน่ึง 
ถา้มีความเช่ือถือในร้านคา้ 

ความน่าเช่ือถือ
ของร้านคา้ 

 

ถา้มูลค่าของการมดัจ ามนัไม่ไดเ้ยอะมากแบบเออ ประมาณ
แบบแค่ 10 บาท 
ตอ้งกลบัไปดูตวั cost เม่ือก้ีว่าถา้การมดัจ ามนัราคาสูงก็
อาจจะอาจจะลงัเล แต่วา่ถา้สมมติวา่ถา้มนัแบบแค่ไม่เท่าไหร่ 
เออสมเหตุสมผล 
ตอ้งดูวา่มนัเป็นเงินเท่าไหร่อ่ะ อนัแรกก็คือ จ านวนเงินท่ีเรา
จะตอ้งมดัจ ามนัเยอะมากนอ้ยแค่ไหน 

ความเหมาะสม
ของมูลค่าเงิน
มดัจ า 

 

 
ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ 
“ไม่ เพราะมนัเป็นเหมือนค่าใชจ่้ายเราตอ้งเพิ่มขึ้นนะ” 
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(A25, 28 มกราคม 2568) 
 
“ไม่สนใจค่ะ เพราะว่าเขาไม่ควรเอาความเส่ียงในการท่ีเราไม่คืนถุงหรือการลงทุน

แพค็เกจของเขาวางไวท่ี้เราอ่ะ .... ไม่ควรผลกัภาระใหลู้กคา้มนัเป็นเร่ืองของบริษทั” 
(A03, 22 ธนัวาคม 2567) 

 
“Customer journey ผมอะมนัสมูทกวา่น้ีแต่พอมีอะกลายวา่มนัมีอุปสรรคเยอะ” 

(A28, 29 มกราคม 2568) 
 
“ระยะเวลาในการท่ีจะไดเ้งินคืน ถา้มนันานเกินเน่ียมนัก็เราก็รู้สึกแบบถึงแมว้่ามนัจะ

เป็นเงินไม่เยอะนะแต่ถา้มนัจดัการแลว้มนันานเกินไปอะไรเง้ีย” 
(A13, 3 มกราคม 2568) 

 
“ตอ้งดูว่าระบบนั้นมนัยุ่งยากมากแค่ไหนมากกว่า ถา้เกิดมดัจ าได้คืนง่าย return เร็ว

อยา่งเง้ีย ....” 
(A20, 16 มกราคม 2568) 

 
“มนัตอ้งเป็นบริษทัใหญ่พอสมควรและตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ .... ถา้เป็นบริษทัเล็กๆ

ขายแลว้แบบสามวนัหายไป เดือนนึงหายไปเง้ียเราจะเช่ือถือเขาไดย้งัไง” 
(A07, 24 ธนัวาคม 2567 

 
“ถา้มีความเช่ือถือในร้านคา้แลว้ก็ไม่ไดมี้โพรเซสท่ียุง่ยาก” 

(A09, 26 ธนัวาคม 2567) 
 
“ตอ้งดูว่ามนัเป็นเงินเท่าไหร่อ่ะ อนัแรกก็คือ จ านวนเงินท่ีเราจะตอ้งมดัจ ามนัเยอะมาก

นอ้ยแค่ไหน” 
(A29, 29 มกราคม 2568) 
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รูปภาพ 4.13 แสดงความเช่ือมโยงเน้ือหามุมมองต่อระบบมัดจ าในกระบวนการใช้งานบรรจุภัณฑ์
ขนส่งแบบใช้ซ ้า 
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บทที่ 5 

การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาการยอมรับของลูกคา้อีคอมเมิร์ซในการมีส่วนร่วมดา้นความยัง่ยืนในการใช้
บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งแบบใช้ซ ้ า (Reusable Delivery Packaging) ในธุรกิจแฟชั่นค้าปลีก มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติดา้นความยัง่ยืนและการใชซ้ ้ า และศึกษาการยอมรับและโอกาสการมี
ส่วนร่วมในโครงการใชบ้รรจุภณัฑ์ขนส่งแบบใชซ้ ้ าในธุรกิจแฟชัน่คา้ปลีก ของลูกคา้อีคอมเมิร์ซท่ี
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยงานวิจยัน้ีอา้งอิงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
พฤติกรรม ไดแ้ก่ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) และ ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นกรอบในการศึกษาวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ก็บ
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลักท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสินค้าผ่าน
ช่องทางอีคอมเมิร์ซในธุรกิจแฟชัน่คา้ปลีกจ านวน 30 ราย และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลบทสัมภาษณ์ดว้ย
การวิเคราะห์เน้ือหาแบบก าหนดทิศทางล่วงหนา้ (Direct Content Analysis) ในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
5.1.1 ทัศนคติและความคิดเห็นท่ีมีต่อความย่ังยืนและพฤติกรรมการใช้ซ ้าของลูกค้าอี

คอมเมิร์ซ 
จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่ มีทัศนคติเชิงบวกต่อแนวคิดความยัง่ยืน

โดยเฉพาะในมิติความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปัญหามลพิษจากขยะ ฝุ่ น PM2.5 และ
ปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ซ่ึงมองวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตของตนเองในระยะยาว รวมทั้งยงัมีผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมองเห็นถึงความส าคญั
และผลกระทบต่อส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ ในระบบนิเวศ เช่น สัตวป่์า สัตวท์ะเลท่ีไดรั้บผลกระทบจากขยะ
พลาสติก นอกจากน้ียงัเห็นถึงความส าคญัในเชิงสังคมท่ีมองว่าการรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองท่ีทุก
คนควรท าตามระเบียบของสังคมและกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้อยา่งไรก็ตามผูใ้หข้อ้มูลบางส่วนยงัรู้สึกว่า
แนวคิดความยัง่ยืนค่อนขา้งห่างไกลจากวิถีชีวิตประจ าวนัของตนเอง และยงัไม่รู้สึกถึงผลกระทบ
โดยตรงต่อตนเองในระยะสั้นจึงท าใหย้งัไม่เห็นความส าคญัมากนกั 
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ส าหรับพฤติกรรมการใชซ้ ้ าของผูใ้ห้ขอ้มูลพบว่า แนวคิดความยัง่ยืนไดส่้งผลให้หลาย
คนเร่ิมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคของตนเอง เช่น มีการลดการใชพ้ลาสติกแบบใชค้ร้ังเดียว 
และหันมาใช้ส่ิงของหรือภาชนะท่ีสามารถน ากลับมาใช้ซ ้ าได้อีกหลายคร้ัง รวมถึงยงัมีการน า
ทรัพยากรท่ีไดรั้บจากร้านคา้ เช่น ถุงพลาสติกหรือแกว้น ้ากลบัมาใชใ้หม่ นอกจากน้ียงัพิจารณาเลือก
ซ้ือสินค้าและบริการจากร้านค้าท่ีมีนโยบายเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคัญในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่รับรู้ถึงผลกระทบของการใชซ้ ้ า โดยมองเห็นถึงประโยชน์ทั้งต่อ
ตนเองและส่ิงแวดลอ้ม เช่น ช่วยให้ประหยดัค่าใช้จ่าย และเพิ่มความสะดวกในการมีไวใ้ช้งานได้
ทนัที อีกทั้งยงัส่งผลกระทบเชิงบวกท่ีส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ช่วยลดปริมาณขยะและลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ อย่างไรก็ตาม ย ังมีผู ้ให้ข้อมูลบางส่วนท่ีมองว่าการใช้ซ ้ า เป็นภาระใน
ชีวิตประจ าวนั เช่น การท่ีตอ้งพกพาหรือเตรียมการล่วงหน้า รวมถึงตอ้งท าความสะอาดก่อนน า
กลบัมาใชซ้ ้าในคร้ังต่อไป 

ส าหรับส่ิงสนับสนุนหรืออุปสรรคต่อการใช้ซ ้ าของผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถแบ่งไดเ้ป็น 6 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความสะดวกสบายและไลฟ์สไตล ์ซ่ึงเป็นขอ้กงัวลเก่ียวกบัความยุ่งยาก ความไม่
คล่องตวัในการใชชี้วิต และปัญหาการลืมพกพา 2) ดา้นสุขภาพและความสะอาด ซ่ึงเนน้ความมัน่ใจ
ในความปลอดภยัของส่ิงของ ภาชนะหรือบรรจุภณัฑ ์3) ดา้นสังคมและทศันคติ โดยเฉพาะทศันคติ
ของคนรอบขา้งและความคาดหวงัของสังคม 4) ด้านคุณภาพและอายุการใช้งานของวสัดุท่ีอาจ
เส่ือมสภาพเม่ือใชง้านหลายคร้ัง 5) ดา้นความสวยงามและภาพลกัษณ์ เช่น สีหรือดีไซน์ท่ีไม่ดึงดูดใจ 
และ 6) ดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้าย ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคหากผูบ้ริโภคตอ้งลงทุนหรือมีค่าใชจ่้ายเพิ่ม แต่
หากมีมาตรการจูงใจท่ีเหมาะสมก็สามารถเปล่ียนเป็นแรงสนบัสนุนไดเ้ช่นกนั 

ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าแมผู้บ้ริโภคอีคอมเมิร์ซจะมีทศันคติท่ีดีต่อความยัง่ยืนและเห็น
ถึงประโยชน์ของการใช้ซ ้ า แต่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมยงัขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลายดา้น โดยเฉพาะ
เร่ืองความสะดวก ความมัน่ใจในความปลอดภยั และตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงควรไดรั้บการพิจารณา
อยา่งรอบดา้นในการออกแบบระบบหรือมาตรการท่ีส่งเสริมการใชซ้ ้าในอนาคต 
 

5.1.2 การยอมรับและแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการใช้งานบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้
ซ ้า ด้วยการประยุกต์ทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรม 

จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมองเห็นถึงประโยชน์ของระบบบรรจุภณัฑ์ขนส่งแบบ
ใช้ซ ้ าในหลายมิติ ทั้งในแง่ของตนเอง ส่ิงแวดลอ้ม และภาคธุรกิจ โดยในมุมของตนเองในฐานะ
ผูบ้ริโภค การใช้ซ ้ าช่วยลดภาระในการจดัการขยะ เพิ่มความรู้สึกดีทางจิตใจจากการมีส่วนร่วมใน
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การดูแลส่ิงแวดลอ้ม และอาจได้รับผลเชิงบวกต่อราคาสินคา้ท่ีลดลง ในขณะเดียวกัน ภาคธุรกิจ
ไดรั้บประโยชน์จากการลดตน้ทุนระยะยาว และสามารถเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนดใ์หดู้ใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น ซ่ึงถือวา่เป็นประเด็นส าคญัท่ีสอดคลอ้งกบักระแสรักษโ์ลกในปัจจุบนั 

อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความสะดวกในการใช้งานยงัคงเป็น
ประเด็นหลกัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้าน โดยเฉพาะการน าบรรจุภณัฑไ์ปส่งคืนซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูล
มองว่าเป็นภาระต่อตนเองทั้งในดา้นเวลา พื้นท่ีจดัเก็บ และความไม่สอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตล์ การ
ก าหนดจุดส่งคืนท่ีเขา้ถึงง่ายจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินคา้ สถานีขนส่ง
มวลชน หรือบริการรับคืนถึงบา้น ขณะท่ีอิทธิพลจากคนใกลต้วัและกระแสสังคม ก็มีบทบาทต่อการ
ตดัสินใจ โดยเฉพาะเม่ือเกิดการซึมซับพฤติกรรมหรือไดรั้บแรงสนับสนุนจากคนรอบขา้งและส่ือ
ออนไลน์ ในทางตรงกนัขา้ม ผูใ้ห้ขอ้มูลบางกลุ่มตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูล ความคุม้ค่า และ
ความสะดวกส่วนตวัมากกวา่การคลอ้ยตามคนรอบขา้งหรือส่ือออนไลน์ 

ในแง่ขอ้จ ากดั พบว่าความเร่งรีบในชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะในกลุ่มคนท างานอาจท า
ให้ไม่สามารถส่งคืนบรรจุภณัฑไ์ดต้ามก าหนดเวลา ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจึงเน้นไปท่ีการออกแบบ
ระบบท่ียืดหยุ่น เช่น ขยายเวลาคืน จดัจุดส่งคืนให้หลากหลายครอบคลุม และลดความยุ่งยากใน
กระบวนการ โดยปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้เกิดการยอมรับระบบการใชง้านบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้ า
ได้ดีขึ้น ได้แก่ ความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ เช่น ส่วนลดหรือพอยต์สะสม 
ความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชน การสร้างความเขา้ใจและให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน และคุณภาพและ
ความปลอดภยัของบรรจุภณัฑท่ี์มัน่ใจได ้

แรงจูงใจในการมีส่วนร่วม พบว่ามี 3 ด้านหลัก ได้แก่ แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ ซ่ึง
ประกอบดว้ยสิทธิประโยชน์ท่ีจบัตอ้งได ้เช่น การลดราคาสินคา้ หรือการสะสมแตม้เพื่อแลกรางวลั 
แรงจูงใจทางจิตวิทยาและความรู้สึก ท่ีเกิดจากความภูมิใจและความพึงพอใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการ
ลดขยะและช่วยส่ิงแวดล้อมแม้จะไม่มีส่ิงตอบแทนทางการเงินโดยตรงก็ตาม และสุดท้ายคือ 
แรงจูงใจจากผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะการตระหนักถึงผลกระทบจากขยะ
พลาสติกต่อระบบนิเวศและส่ิงมีชีวิต เช่น สัตวท์ะเล ซ่ึงส่งผลให้เกิดความตอ้งการในการเปล่ียน
พฤติกรรมการบริโภค 

ส าหรับมุมมองการน าระบบมดัจ ามาใช้ร่วมกบัการใชง้านบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้า
ยงัเป็นประเด็นท่ีมีความเห็นแตกต่าง ผู ้ให้ข้อมูลบางส่วนปฏิเสธเน่ืองจากมองว่าเป็นภาระทาง
การเงิน และรู้สึกไม่เป็นธรรมท่ีภาคธุรกิจผลกัภาระให้ลูกคา้ ขณะท่ีบางคนยงัมีความลงัเลในระบบ
มดัจ า โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองความน่าเช่ือถือของระบบการคืนเงิน และความเหมาะสมของมูลค่า
เงินมดัจ า  
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รูปภาพ 5.1 แสดงความเช่ือมโยงมมุมองและความคาดหวังต่อการมีส่วนร่วมในการใช้บรรจุภัณฑ์
ขนส่งแบบใช้ซ ้า 
 
 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
ทัศนคติต่อเทรนด์ความยั่งยืนและส่ิงแวดล้อม 
จากผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลมีทัศนคติต่อเทรนด์ความยัง่ยืนและส่ิงแวดล้อม

แตกต่างกนั แบ่งไดเ้ป็นกลุ่มท่ีให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มในหลายมิติ ไดแ้ก่ ความส าคญัในเชิง
ส่ิงแวดล้อมโดยรวม (เช่น ปัญหาโลกร้อน ขยะ มลพิษ), ความส าคัญต่อตนเอง (เช่น สุขภาพ 
ชีวิตประจ าวนั), ความส าคญัต่อสังคม (การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามกฎระเบียบของสังคม) และ
ความส าคญัต่อส่ิงมีชีวิตอ่ืน เช่น สัตวป่์า และอีกกลุ่มท่ีไม่ให้ความส าคญั เน่ืองจากมองว่าไม่มีความ
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bassi (2023) ท่ีศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค
ยุโรปต่อส่ิงแวดลอ้มและพฤติกรรมท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงแบ่งผูบ้ริโภคยุโรปออกเป็นหลายกลุ่มตามระดับ
ทศันคติและพฤติกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตั้งแต่กลุ่มท่ีมีความตระหนกัสูงไปจนถึงกลุ่มท่ีไม่สนใจ ซ่ึง
พบว่าทศันคติเชิงบวกมีความสัมพนัธ์กบัการกระท าท่ีย ัง่ยืน เช่น การรีไซเคิลหรือซ้ือสินคา้ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Lee and Haley (2022) ท่ีศึกษาการจ าแนกกลุ่ม
ผูบ้ริโภคตามแรงจูงใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไดมี้การแบ่งประเภท
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ของผูบ้ริโภคท่ีมีทัศนคติและพฤติกรรมด้านความยัง่ยืนออกเป็น 6 แบบ โดยใช้แรงจูงใจด้าน 
ส่วนตวั (personal), สังคม (social) และ ส่ิงแวดลอ้ม (environmental) เป็นเกณฑห์ลกัในการจ าแนก 
โดย 4 ใน 6 กลุ่มสะทอ้นถึงการให้ความส าคัญกับส่ิงแวดล้อมท่ีสอดคล้องกับผลของงานวิจัยน้ี 
ไดแ้ก่ 1) With Nature (สายธรรมชาติ) ให้ความส าคญักบัธรรมชาติและส่วนรวมอย่างจริงใจ โดยมี
แรงจูงใจหลกัเป็นค่านิยมร่วม (collectivism) เช่น การดูแลโลกเพื่อสังคมโดยรวมไม่เนน้ผลตอบแทน
ส่วนตวั 2) My Green Life (รักษโ์ลกเพื่อตนเอง) ให้ความส าคญัสูงกบัสุขภาพ ความปลอดภยั และ
ความรับผิดชอบส่วนบุคคล แต่ไม่สนใจเร่ืองการแสดงภาพลกัษณ์ต่อสังคม 3) Conspicuous Green 
Life (สายรักษโ์ลกเชิงภาพลกัษณ์) เนน้ภาพลกัษณ์ทางสังคม อาจสามารถเทียบไดก้บัการปฏิบติัตาม
กฎหมายหรือระเบียบของสังคมท่ีก าหนดไว ้และ 4) All-Rounder (สายครบเคร่ืองดา้นส่ิงแวดลอ้ม) 
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมองเห็นความส าคญัทั้งดา้นสุขภาพ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และความรับผิดชอบสูงท่ีสุดใน
ทุกดา้น  

มิติการรับรู้เกีย่วกบัประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้า 
จากผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมองเห็นประโยชน์ท่ีเกิดกบัตนเองในหลายประเด็น 

ไดแ้ก่ การช่วยลดภาระในการก าจดัขยะ ไม่ตอ้งเสียเวลาในการแยกหรือหาท่ีทิ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Miao et al. (2023) ท่ีศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อระบบบรรจุภณัฑ์
แบบใช้ซ ้ า โดยระบุว่าการน าบรรจุภัณฑ์กลบัมาใช้ใหม่ช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยันั้นสามารถลด
ปริมาณขยะในครัวเรือนของตนเองลง ซ่ึงเป็นการช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเก็บขยะของพวกเขาดว้ย 
นอกจากน้ีงานวิจยัน้ียงัพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมองเห็นถึงประโยชน์ทางจิตใจ เป็นการสร้างความรู้สึกดี
ทางจิตใจให้กบัตนเอง เน่ืองจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลายคนมองว่า การใชซ้ ้ าเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือ
ดูแลส่ิงแวดลอ้มและช่วยลดภาระขยะท่ีเกิดขึ้นในระบบสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Miao et 
al. (2023) เช่นกนัท่ีระบุวา่ การไดเ้ห็นขยะท่ีลดลงในครัวเรือนจะก่อให้เกิดอารมณ์เชิงบวก ผูร่้วมใน
วิจยันั้นกล่าวว่าบางคร้ังพวกเขาตระหนกัว่าการลดขยะบรรจุภณัฑใ์นบา้นเป็นเพียงกา้วเล็กๆ ในแง่
ของผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมโดยรวมต่อสังคม แต่มันท าให้พวกเขารู้สึกดีท่ีได้มีส่วนร่วมต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและเพิ่มการรับรู้คุณค่าทางสังคมของพวกเขาในฐานะบุคคล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Ertz et al. (2016) ท่ีศึกษาความยัง่ยืนของระบบบรรจุภณัฑ์แบบใช้ซ ้ า: สถานการณ์ในปัจจุบนัและ
แนวโน้มการพฒันา โดยระบุว่าส าหรับผูบ้ริโภคนั้น ระบบบรรจุภัณฑ์แบบใช้ซ ้ าสามารถมอบ
ประโยชน์หลากหลาย เช่น ตน้ทุนท่ีลดลง ไดรั้บส่ิงจูงใจดา้นราคา เช่น ส่วนลดเม่ือใชซ้ ้า และช่วยลด
ปริมาณขยะลง 
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มิติการรับรู้เกี่ยวกับความง่ายหรือสะดวกต่อการมีส่วนร่วมในการใช้บรรจุภัณฑ์ขนส่ง
แบบใช้ซ ้า 

จากผลการวิจยัพบว่า ในมุมมองผูใ้ห้ขอ้มูลนั้นการใช้บรรจุภณัฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ ามี
โอกาสสร้างความยุง่ยากให้แก่ผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกระบวนการของการน าบรรจุภณัฑไ์ป
ส่งคืน ซ่ึงผูใ้ห้ข้อมูลหลายคนมองว่าเป็นภาระท่ีต้องใช้ความพยายามและเสียเวลา  ต้องมีการ
เตรียมการหรือวางแผนล่วงหนา้เม่ือเทียบกบัพฤติกรรมปกติของตนเองท่ีสามารถทิ้งบรรจุภณัฑห์ลงั
ใชง้านไดท้นัที รวมถึงการเก็บรักษาบรรจุภณัฑก่์อนน าไปส่งคืน ถือเป็นอีกหน่ึงภาระท่ีสร้างความ
ไม่สะดวกในการใชง้าน โดยเฉพาะกรณีท่ีพื้นท่ีมีจ ากดั ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเก็บรักษาบรรจุภณัฑน้ี์
ไวอ้าจส่งผลใหพ้ื้นท่ีท่ีพกัอาศยัดูรกมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Miao et al. (2023) ท่ีศึกษา
การรับรู้และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อระบบบรรจุภณัฑ์แบบใชซ้ ้ า โดยระบุว่าการใช้ระบบบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีใช้ซ ้ าได้ ตอ้งใช้เวลาและความพยายามมากกว่าในแต่ละขั้นตอนของการใช้งาน เช่น การ
เตรียมตวัก่อนออกจากบา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าอย่างกะทนัหันหลงัเลิกงาน ซ่ึง
การพกบรรจุภัณฑ์ติดตัวตลอดวนัจึงท าให้ไม่สะดวก รวมไปถึงการจดัเก็บบรรจุภัณฑ์ซ่ึงหากมี
จ านวนหลายช้ินจะตอ้งการจดัเก็บรวมกันไว ้จึงตอ้งมีพื้นท่ีจดัเก็บเพียงพอ หากตอ้งการคืนบรรจุ
ภณัฑก์็จ าเป็นตอ้งรวบรวมหลงัการใชง้านแต่ละคร้ัง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Boz et al. (2020) ท่ี
ระบุวา่ ถึงแมผู้บ้ริโภคจะมีจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม แต่การตดัสินใจซ้ือก็ยงัขึ้นอยูก่บัขอ้แลกเปล่ียน
หรือความไม่สอดคลอ้งบางอย่าง เช่น ถา้บรรจุภณัฑย์ ัง่ยืนขาดคุณสมบติัดา้นการใชง้าน เช่น พกพา
สะดวก ผูบ้ริโภคอาจเลือกตวัเลือกท่ีไม่ย ัง่ยนื (ปฏิเสธการใชง้านบรรจุภณัฑแ์บบใชซ้ ้า) แทน  

มิติการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิหรือบรรทัดฐานทางสังคม 
จากผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลจากคนใกล้ตัวและกระแสสังคมมีบทบาทต่อการ

ตดัสินใจของผูใ้ห้ขอ้มูล โดยเฉพาะเม่ือเกิดการซึมซับพฤติกรรมหรือไดรั้บแรงสนับสนุนจากคน
รอบขา้งและส่ือออนไลน์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Oludoye et al. (2024) ท่ีศึกษาพฤติกรรมเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มในการลดการใชพ้ลาสติกใชค้ร้ังเดียวของชุมชนเมืองและชนบทในประเทศไทยระบุวา่ 
บุคคลส าคญัรอบตวัมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมลดการใช้พลาสติกใชค้ร้ังเดียว หากบุคคลส าคญั
รอบตวัเช่น ครอบครัวหรือเพื่อน เห็นว่าการลดการใช้พลาสติกเป็นการกระท าท่ีย ัง่ยืนจะส่งผลให้
บุคคลนั้นมีแนวโนม้ปฏิบติัตาม และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริพฒันญั ชินเศรษฐพงศ ์(2561) 
ท่ีระบุว่าแรงกดดนัจากสังคมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยตดัสินใจ
ตามความคิดเห็นและทศันคติของผูอ่ื้นเพื่อสร้างอตัลกัษณ์และการยอมรับจากคนใกลชิ้ดและสังคม 
แต่ในทางตรงกันขา้ม ผลการวิจยัพบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลบางกลุ่มตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูล ความ
คุม้ค่า และความสะดวกส่วนตวัมากกวา่การคลอ้ยตามคนรอบขา้งหรือส่ือออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ ชินีนุช ออ้พงษ ์(2021) ท่ีระบุว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่มีผลต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือบรรจุภณัฑช์ั้นนอกแบบใชซ้ ้า เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Kianpour et al. (2017) ท่ีศึกษาพฤติกรรม
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการส่งคืนผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีหมดอายุ
ผ่านโซ่อุปทานยอ้นกลบัเพื่อการใช้ซ ้ า การซ่อมแซม และการรีไซเคิล พบว่าอิทธิพลทางสังคมไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจโดยตรง  

มิติการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
ผูใ้ห้ข้อมูลรับรู้ถึงขอ้จ ากัดต่างๆ ในมุมมองของผูใ้ห้ข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น 5 

ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) มาตรฐานและคุณภาพของบรรจุภณัฑ์  เช่น ความสะอาดและความทนทาน 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความมัน่ใจของผูใ้ช้งาน หากผูใ้ช้งานมีความมัน่ใจว่าบรรจุภณัฑ์ท่ีน า
กลบัมาใชซ้ ้ามีมาตรฐานดา้นสุขอนามยั และทนทานพอท่ีจะใชไ้ดน้าน ก็จะเพิ่มแนวโนม้ให้เลือกใช้
ซ ้ ามากขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rane et al. (2025) ท่ีศึกษาอุปสรรคในการน าบรรจุภณัฑแ์บบ
ใชซ้ ้ ามาใช ้จากมุมมองของโซ่อุปทาน โดยระบุว่า ความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์
ไดรั้บการจดัอนัดบัสูงสุดในบรรดาอุปสรรคการน าบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชซ้ ้า 2) ความร่วมมือจากภาค
ส่วนต่างๆ การสนบัสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการมี มาตรฐานกลางในแพลตฟอร์มอี
คอมเมิร์ซ จะช่วยให้ระบบคืนบรรจุภณัฑ์มีประสิทธิภาพมากขึ้น หากทุกแพลตฟอร์มมีแนวทางท่ี
เป็นมาตรฐานเดียวกัน จะช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิดความคุ ้นชินและใช้งานได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Rane et al. (2025) เช่นกนั โดยระบุว่าการขาดบรรทดัฐานหรือกฎระเบียบท่ีสนบัสนุน
บรรจุภณัฑ์แบบน ากลบัมาใช้ซ ้ าเป็นอุปสรรคส าคัญอีกข้อหน่ึงท่ีส่งผลกระทบโดยตรง หากทุก
หน่วยงานสามารถสร้างความเป็นเอกภาพร่วมกันจะเป็นแรงสนับสนุนท่ีเพียงพอท่ีจะช่วยให้
ผูบ้ริโภคและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถใชง้านบรรจุภณัฑแ์บบใชซ้ ้ าไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจะเก่ียวเน่ือง
และส่งผลกบั 3) ความสะดวกและการเขา้ถึง โดยผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความส าคญักบัวิธีการคืนท่ีง่าย ไม่มี
เง่ือนไขยุง่ยาก และมีจุดส่งคืน (Drop-off) เพียงพอ เช่น มีจุดรับคืนในทุกตึกส านกังาน หรือตามจุดท่ี
เขา้ถึงง่าย เช่น ร้านสะดวกซ้ือหรือสถานีขนส่งมวลชน เพื่อช่วยลดภาระในการส่งคืน โดยหากมีการ
สนบัสนุนท่ีมีประสิทธิภาพจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะยิง่เสริมใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบาย
มากยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wang and Li (2022) ท่ีระบุว่าการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการส่งผลต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการมีพฤติกรรม
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การน าถุงผา้มาใช ้โดยผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้ปฏิบติัตามหากพวกเขารู้สึกว่ามี
ทรัพยากรพร้อม เช่น การมีถุงผา้เตรียมไวล้่วงหนา้ มีอุปกรณ์หรือจุดคืนท่ีเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก 
ระดับความสะดวกในการคืน จึงถือเป็นองค์ประกอบส าคญั ซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ว่าการคืนบรรจุ
ภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้ านั้น “ท าไดง้่าย” และ “ไม่เป็นภาระ” จะยิ่งส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจในการมี
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ส่วนร่วม 4) แรงจูงใจทางเศรษฐกิจและตน้ทุนเพิ่มท่ีตอ้งจ่าย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rane et al. 
(2025) ท่ีระบุวา่ ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะน าบรรจุภณัฑแ์บบน ากลบัมาใชใ้หม่เน่ืองจากการตระหนกั
รู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเพิ่มขึ้นและแสดงทศันคติเชิงบวกในตอนแรก แต่ต่อมากลบัลงัเลเน่ืองจากการ
ลงทุนทางการเงินล่วงหนา้ส าหรับการซ้ือภาชนะบรรจุภณัฑแ์บบน ากลบัมาใชใ้หม่รวมถึงเงินมดัจ า
ท่ีตอ้งจ่าย ดงันั้น การจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด และพอยตส์ะสม เป็นแรงจูงใจส าคญัท่ีช่วยกระตุน้การ
ใชง้าน การลดราคาสินคา้ หรือไดรั้บสิทธิพิเศษ เช่น ส่วนลดในการซ้ือสินคา้คร้ังต่อไป หรือพอยต์
สะสมเพื่อแลกของรางวลั จะช่วยสนับสนุนในการน าบรรจุภณัฑ์ไปคืนเพื่อให้เกิดการใช้ซ ้ าใน
อนาคต 5) การใหข้อ้มูลและสร้างความเขา้ใจ การใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัประโยชน์ของการใชซ้ ้ า 
และการส่ือสารให้เห็นผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น เช่น "บรรจุภณัฑน้ี์ถูกใชซ้ ้าไปแลว้ก่ีคร้ัง" หรือ "ช่วยลดขยะ
ไปแลว้เท่าไหร่" จะช่วยสร้างการรับรู้และกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมมากขึ้น สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Long et al. (2022)  ท่ีศึกษาการส ารวจและจัดการประเด็นการยอมรับของผู ้ใช้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการน าระบบบรรจุภณัฑแ์บบใชซ้ ้ามาใช ้ท่ีระบุวา่หากผูบ้ริโภครู้สึกวา่ความพยายามของ
ตนเอง “สร้างความเปล่ียนแปลงได”้ ก็จะมีแรงจูงใจมากขึ้น  

มิติการยอมรับหรือความตั้งใจท่ีจะใช้หรือมีส่วนร่วมกับการใช้บรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบ
ใช้ซ ้า 

ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลจะยอมรับและมีส่วนร่วมในการใชง้านระบบบรรจุภณัฑ์
ขนส่งแบบใช้ซ ้ าก็ต่อเม่ือไดพ้ิจารณาเง่ือนไขดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้จ ากดัดา้นราคาหรือตน้ทุนท่ีตอ้ง
จ่ายเพิ่มขึ้น ความสะดวกในการคืน (การใชง้าน) และแรงจูงใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Long et 
al. (2022) ท่ีศึกษาการส ารวจและการจดัการประเด็นการยอมรับของผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการน าระบบ
บรรจุภณัฑ์แบบใช้ซ ้ ามาใช ้โดยระบุว่าการยอมรับระบบบรรจุภณัฑ์แบบใช้ซ ้ าของผูใ้ช้งาน ไดแ้ก่ 
ความกงัวลดา้นการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัราคาสินคา้ รวมถึงแรงจูงใจในการใชง้านเพื่อเปล่ียนพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคตอ้งมองเห็นประโยชน์ชดัเจนของการเปล่ียนแปลงน้ี และนอกจากน้ียงัมี
ประเด็นของความสะดวกในการใช้งานท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคัญ เน่ืองจากผูบ้ริโภคชอบความ
สะดวกสบาย และการเปล่ียนมาใช้ระบบบรรจุภณัฑแ์บบใชซ้ ้า อาจหมายถึงกิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคตอ้ง
ท าเพิ่มเติม เช่น การน าภาชนะมาเอง หรือการใชง้านเคร่ืองจ่ายสินคา้ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัการใช้
บรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้าในขั้นตอนการน าบรรจุภณัฑข์นส่งกลบัไปส่งคืนยงัจุดท่ีก าหนด ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อการยอมรับของผูบ้ริโภคเน่ืองจากกระทบกบัความสะดวกสบายเม่ือเทียบกบัพฤติกรรม
ตามปกติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wang and Li (2022) ท่ีศึกษาความตั้งใจของผูบ้ริโภคชาวจีน
ในการน าถุงผา้มาช้อปป้ิง: การขยายแนวคิดจากทฤษฎีพฤติกรรมท่ีวางแผนไว ้โดยระบุว่าส่ิงท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภคคือ “ความสะดวกในการใช้งานจริง” มากกว่าแนวคิด
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ดา้นส่ิงแวดลอ้มใดๆ ความคิดหรือทศันคติท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม 
จึงมีอิทธิพลในทางออ้ม เท่านั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rao et al. (2021) ท่ีพบว่าความสะดวก
และประโยชน์ของการใชง้านอีคอมเมิร์ซมีอิทธิพลสูงกว่าทศันคติเชิงบวกต่อส่ิงแวดลอ้ม แสดงถึง
การท่ีผู ้บริโภคมักจะเลือกความสะดวกและประโยชน์เหนือกว่าการพิจารณาผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตาราง 5.1 แสดงผลการวิจัยและความสอดคล้องกบัการทบทวนวรรณกรรมการศึกษางานวิจัยของ
กลุ่มตัวอย่าง 
 

มิติความเป็นไปได้ ผลการวิจัย 
ทบทวน

วรรณกรรม 

ความ
สอดคล้อง 

ทศันคติต่อเทรนด์
ความยัง่ยนืและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ผูใ้หข้อ้มูลมีทศันคติต่อเทรนด์
ความยัง่ยนืและส่ิงแวดลอ้ม
แตกต่างกนั พบวา่มีทั้งกลุ่มท่ีให้
ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มใน
หลายมิติ ไดแ้ก่ ความส าคญัใน
เชิงส่ิงแวดลอ้มโดยรวม, 

ความส าคญัต่อตนเอง, 

ความส าคญัต่อสังคม และ
ความส าคญัต่อส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ 
และอีกกลุ่มท่ีไม่ใหค้วามส าคญั 

Bassi (2023) Lee 
and Haley (2022) 

สอดคลอ้ง 

การรับรู้เก่ียวกบัความ
สะดวกหรือความง่าย 

ผูใ้หข้อ้มูลหลายคนมองวา่การ
น าบรรจุภณัฑไ์ปส่งคืนและการ
ท่ีตอ้งจดัเก็บบรรจุภณัฑเ์พื่อ
น าไปส่งคืนภายหลงัท าใหเ้กิด
ความยุง่ยาก เป็นภาระท่ีตอ้งใช้
ความพยายามและเสียเวลา และ
อาจไม่สอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตล์
ของแต่ละคน ขอ้จ ากดัดา้นเวลา 
เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 

Miao et al. (2023) 
Boz et al. (2020) 

สอดคลอ้ง 
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โดยเฉพาะกบัคนท่ีมีภาระหรือ
กิจกรรมในชีวิตประจ าวนัท่ี
ค่อนขา้งยุง่ ท าใหไ้ม่มีเวลาหรือ
ความสะดวกในการเดินทางเพื่อ
น าบรรจุภณัฑไ์ปส่งคืนในจุดท่ี
ก าหนด 

การเก็บรักษาบรรจุภณัฑก่์อน
น าไปส่งคืน ถือเป็นอีกหน่ึง
ภาระในการใชง้าน โดยเฉพาะ
กรณีท่ีพื้นท่ีมีจ ากดั 

การรับรู้เก่ียวกบั
ประโยชน์ 

การใชบ้รรจุภณัฑข์นส่งแบบใช้
ซ ้าช่วยลดภาระในการก าจดัขยะ 
สามารถลดความรู้สึกผิดจากการ
เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างขยะ 
ช่วยสร้างความรู้สึกดีทางจิตใจ 
เน่ืองจากผูใ้หข้อ้มูลหลายคน
มองวา่ การใชซ้ ้าเป็นส่วนหน่ึง
ในการช่วยเหลือดูแล
ส่ิงแวดลอ้มและช่วยลดภาระ
ขยะท่ีเกิดขึ้นในระบบสังคม 
นอกจากน้ีอาจมีประโยชน์
ทางออ้มดา้นเศรษฐกิจการเงิน 
หากธุรกิจสามารถลดตน้ทุนจาก
บรรจุภณัฑไ์ด ้ก็อาจช่วยให้
ราคาสินคา้ถูกลงซ่ึงส่งผลดีต่อ
ผูบ้ริโภค 

Miao et al. (2023) 
Ertz et al. (2016) 

สอดคลอ้ง 

การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง 

อิทธิพลจากคนใกลต้วัและ
กระแสสังคมมีบทบาทต่อการ
ตดัสินใจของผูใ้หข้อ้มูล 
โดยเฉพาะเม่ือเกิดการซึมซบั

Oludoye et al. 
(2024) 
สิริพฒันญั ชิน
เศรษฐพงศ ์(2561) 

สอดคลอ้ง 
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พฤติกรรมหรือไดรั้บแรง
สนบัสนุนจากคนรอบขา้งและ
ส่ือออนไลน์ 
ในทางตรงกนัขา้ม ผูใ้หข้อ้มูล
บางกลุ่มตดัสินใจบนพื้นฐาน
ของขอ้มูล ความคุม้ค่า และ
ความสะดวกส่วนตวัมากกวา่
แรงกดดนัหรือการคลอ้ยตามคน
รอบขา้งหรือส่ือออนไลน์ 

ชินีนุช ออ้พงษ ์
(2021) 
Kianpour et al. 
(2017) 

สอดคลอ้ง 

 

การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุม
พฤติกรรม 

ผูใ้หข้อ้มูลรับรู้ถึงขอ้จ ากดัต่างๆ 
ในมุมมองของผูใ้ห้ขอ้มูล
สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเด็น
หลกั คือความสะดวก ลด
ขอ้จ ากดัทางเศรษฐกิจ มีการ
สนบัสนุนจากภาคส่วนต่างๆ ให้
ขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่ายท าใหเ้ห็น
ผลลพัธ์ และรักษามาตรฐาน
คุณภาพและความสะอาดของ
บรรจุภณัฑ ์

Rane et al. (2025) 
Miao et al. (2023) 
Long et al. (2022) 
Wang and Li 
(2022) 

สอดคลอ้ง 

มิติการยอมรับหรือ
ความตั้งใจ 

ผูใ้หข้อ้มูลจะยอมรับและมีส่วน
ร่วมในการใชง้านระบบบรรจุ
ภณัฑแ์บบใชซ้ ้าก็ต่อเม่ือได้
พิจารณาเง่ือนไขดา้นต่างๆ 
ไดแ้ก่ ขอ้จ ากดัดา้นราคาหรือ
ตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มขึ้น ความ
สะดวกในการคืน (การใชง้าน) 
และแรงจูงใจ 

Long et al. (2022) 
Wang and Li 
(2022) 
Rao et al. (2021) 

สอดคลอ้ง 

 
 
 



82 
 

5.3 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
 ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าการออกแบบประสบการณ์ผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส าคัญท่ีส่งเสริม
พฤติกรรมเพื่อความยัง่ยืนของผูบ้ริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ มากกว่าการให้ความรู้หรือการ
ปลูกฝังจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มเพียงอยา่งเดียว โดยเฉพาะในกรณีของระบบบรรจุภณัฑข์นส่งแบบ
ใช้ซ ้ า ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มยินดีเข้าร่วม หากระบบถูกออกแบบให้ใช้งานง่าย ไม่เพิ่มภาระใน
ชีวิตประจ าวนั และสามารถแสดงผลลพัธ์ของการมีส่วนร่วมในเชิงรูปธรรม เช่น การจดัให้มีจุด 
Drop-off ท่ีเขา้ถึงสะดวก และการส่ือสารขอ้มูลท่ีจบัตอ้งได ้เช่น “ลดขยะไปแลว้จ านวนเท่าไหร่” 
หรือ “บรรจุภณัฑถ์ูกใชซ้ ้ าก่ีคร้ัง” จะช่วยให้ผูบ้ริโภครับรู้ว่าส่ิงท่ีตนเองท านั้นส่งผลกระทบเชิงบวก 
ซ่ึงช่วยกระตุน้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดม้ากกว่าการสร้างจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือความ
ห่วงใยต่อธรรมชาติเพียงอยา่งเดียว 
 นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบว่า ผูบ้ริโภคบางส่วนยงัมีความเขา้ใจคลาดเคล่ือนเก่ียวกบั
แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยมกัเขา้ใจวา่การรีไซเคิล (recycle) เป็นทางเลือก
ท่ีย ัง่ยืนท่ีสุด ทั้งท่ีในความเป็นจริง การลดการใช้ (reduce) และการใช้ซ ้ า (reuse) ถือเป็นแนวทางท่ี
อยู่ล  าดบัตน้ของล าดบัความส าคญัในกระบวนการหมุนเวียน การคน้พบน้ีสะทอ้นถึงความจ าเป็นใน
การออกแบบการส่ือสารท่ีชัดเจน พร้อมให้ความรู้และอธิบายแนวคิด Circular Economy อย่าง
ถูกตอ้ง เพื่อเปล่ียนทศันคติของผูบ้ริโภคและส่งเสริมพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความยัง่ยนืในระยะยาว 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
แมว้่าผูบ้ริโภคบางส่วนยินดีท่ีจะใชบ้รรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้ า แต่การเปล่ียนผ่านเขา้

สู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนหรือ Circular Economy อาจยงัไม่เกิดขึ้นอย่างแพร่หลายเน่ืองจากการ
ขาดโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การขาดจุดคืนบรรจุภณัฑท่ี์เพียงพอ หรือ ไม่มีบริการรับคืนบรรจุภณัฑท่ี์
บา้นหรือท่ีพกั รวมถึงไม่มีแรงจูงใจท่ีดึงดูดเพียงพอ 

 
5.4.1 ข้อเสนอแนะส าหรับภาคธุรกจิอคีอมเมิร์ซแฟช่ันค้าปลกี 

1) ให้ความส าคัญกับการออกแบบระบบใช้งานท่ีสอดคล้องกับ
พฤติกรรมจริงของผูบ้ริโภค 

o ธุรกิจควรออกแบบระบบการคืนบรรจุภณัฑ์ขนส่งให้สอดคลอ้งและ
เป็นไปในแนวทางเดียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีเนน้ความสะดวกในการใชง้านและไม่ซับซ้อน 
เช่น การจดัจุดรับคืนบรรจุภณัฑข์นส่งตามสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะตอ้งเดินทางผ่านอยู่เป็น
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ประจ าอยูแ่ลว้ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ หา้งสรรพสินคา้ หรือ สถานีขนส่งสาธารณะอยา่งบีทีเอสหรือเอ็ม
อาร์ที 

o พิจารณาใชร้ะบบโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) เพื่อช่วยให้
ผูบ้ริโภคสามารถส่งคืนบรรจุภณัฑข์นส่งไดพ้ร้อมกบัรับพสัดุอีคอมเมิร์ซของตนเองในรอบถดัไป
โดยไม่ตอ้งเดินทางออกจากบา้นเพื่อไปส่งคืนท่ีจุดท่ีก าหนด  

2) พฒันาระบบแรงจูงใจทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งได ้
o ธุรกิจควรเสนอส่วนลดในการซ้ือสินคา้ในคร้ังถดัไป ระบบสะสม

แตม้เพื่อแลกรางวลั คูปองเงินสดส าหรับซ้ือสินคา้หรือแทนค่าจดัส่งในออร์เดอร์ถดัไป หรือ สิทธิ
ประโยชน์อ่ืนเฉพาะสมาชิกท่ีเขา้ร่วมโครงการใชบ้รรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้า จะช่วยจูงใจและค่อยๆ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยท่ีไม่ท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกเสียเปรียบจากการเขา้ร่วมใชง้าน 

o ควรเน้นการส่ือสารประโยชน์ของการใช้งานบรรจุภณัฑ์ขนส่งแบบ
ใช้ซ ้ าดว้ยการน าเสนอมุมมองท่ีส่ือถึง “พฤติกรรมท่ีดี = ไดป้ระโยชน์” เพื่อสร้างให้เกิดความรู้สึก
คุม้ค่าในเชิงเศรษฐกิจ 

3) ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสร้างแรงจูงใจเชิงจิตวิทยา 
o ธุรกิจสามารถเพิ่มฟีเจอร์ในเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน่ เช่น มีระบบ

แสดงจ านวนคร้ังท่ีใช้ซ ้ าไปแลว้ จ านวนขยะท่ีสามารถลดได้ หรืออนัดับของผูใ้ช้งานโดยการน า
ระบบ gamification เข้ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดความสนุกสนานเสมือนเป็นการแข่งขันในกลุ่ม
ผูบ้ริโภค  

4) หากมีการใช้ระบบมดัจ า จ าเป็นตอ้งส่ือสารขอ้มูลระบบและการคืน
เงินอย่างโปร่งใส เพื่อเพิ่มโอกาสให้ผูบ้ริโภคยอมรับมากขึ้น การออกแบบระบบท่ีเนน้ความสะดวก 
ความคุม้ค่า และความน่าเช่ือถือ จึงเป็นส่ิงส าคญัในการผลกัดนัให้การใช้บรรจุภณัฑข์นส่งแบบใช้
ซ ้าสามารถเกิดขึ้นไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในระบบอีคอมเมิร์ซ 

o แจง้เง่ือนไขการคืนเงินท่ีชดัเจนผ่านหนา้เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชัน่ และ
บนบรรจุภณัฑข์นส่งเอง โดยระบุระยะเวลาและขั้นตอนท่ีเขา้ใจง่าย 

o ใช้การส่ือสารดว้ยภาพอินโฟกราฟิกหรือขอ้ความเชิงบวก เช่น “คืน
ง่าย ไดเ้งินครบ” เพื่อลดความกงัวลใจของผูบ้ริโภค 
 

5.4.2 ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ 
1) จดัท านโยบายและมาตรการส่งเสริมระบบบรรจุภณัฑ์ขนส่งแบบใช้

ซ ้า 
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o การก าหนดมาตรฐานกลางของระบบคืนบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใช้ซ ้ า
ในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ เช่น รูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ซ ้ าได ้วิธีการคืน รวมถึงกลไกสนบัสนุนระหว่าง
แพลตฟอร์ม 

o ออกแบบนโยบายลดภาษีหรือให้สิทธิประโยชน์แก่ธุรกิจและ
ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมโครงการระบบบรรจุภณัฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ า เช่น การยกเวน้ภาษีส าหรับตน้ทุน
บรรจุภณัฑ ์หรือใหเ้ครดิตภาษีตามจ านวนคร้ังท่ีใชง้านส าเร็จ 

2) ใหก้ารสนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออ านวยความสะดวก 
o พฒันาโครงสร้างสาธารณะ เช่น จุดคืนบรรจุภณัฑ์กลาง จุด Drop-off 

ตามสถานท่ีราชการ หรือร่วมมือกบัขนส่งสาธารณะในการตั้งจุดรับคืนอย่างถาวรเพื่อให้ผูบ้ริโภค
เขา้ถึงไดง้่าย 

3) จดัท าแคมเปญรณรงคส์ร้างจิตส านึกและความเขา้ใจ 
o ร่วมมือกบัภาคธุรกิจในการส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจ

ถึงแนวคิด Circular Economy อย่างถูกต้อง รวมถึงส่ือสารประโยชน์ของการใช้งานบรรจุภัณฑ์
ขนส่งแบบใชซ้ ้า และผลกระทบของขยะบรรจุภณัฑท่ี์ใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง 

4) ส่งเสริมการวิจยัและพฒันานวตักรรมดา้นบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้า 
o สนับสนุนทุนวิจยัให้กับมหาวิทยาลยัและภาคเอกชนในการพฒันา

รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะกบัการใชซ้ ้าในอีคอมเมิร์ซ เช่น การออกแบบใหซ้อ้นเก็บไดง้่าย แขง็แรง
แต่เบา น ้าหนกัเบาแต่ทนทาน 
 
 

5.5 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
5.5.1 ข้อจ ากดังานวิจัย 
ขอ้จ ากดัดา้นขอบเขตของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ีจ ากดัเฉพาะ

ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงอาจมีลกัษณะเฉพาะ เช่น ความเขา้ใจ
ดา้นความยัง่ยืนและการดูแลส่ิงแวดลอ้มสูงกว่า มีความสามารถในการเขา้ถึงโครงสร้างพื้นฐานท่ี
ดีกว่า หรือมีพฤติกรรมการบริโภครูปแบบอีคอมเมิร์ซท่ีมากกว่ากลุ่มประชากรในต่างจงัหวดั ท าให้
ไม่สามารถสรุปผลให้ครอบคลุมผูบ้ริโภคทั่วทั้ งประเทศได้ นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่างยงัจ ากัด
การศึกษาเฉพาะหมวดสินคา้แฟชัน่ (เช่น เส้ือผา้ รองเทา้ กระเป๋า) ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจมีลกัษณะเฉพาะ
ในดา้นพฤติกรรม เช่น การซ้ือต่อเน่ืองเป็นประจ า หรือการให้ความส าคญักบัประสบการณ์การรับ
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สินคา้ ท าใหอ้าจไม่สามารถสรุปผลครอบคลุมไปยงัสินคา้ประเภทอ่ืน เช่น อาหารสด เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ของใชใ้นบา้น เป็นตน้ 

ขอ้จ ากัดด้านระเบียบวิธีวิจยั เน่ืองจากงานวิจยัน้ีใช้ระเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงช่วยให้เขา้ใจมุมมอง ความคาดหวงั และแรงจูงใจของผูใ้ห้ขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ลึกซ้ึง แต่ยงัไม่สามารถน าไปสรุปผลในเชิงสถิติหรือน าไปอธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ ได ้

ขอ้จ ากดัดา้นเวลา เน่ืองจากงานวิจยัน้ีไดจ้ดัเก็บขอ้มูลเพียงช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคอาจมีความผนัแปรตามสถานการณ์ เช่น การเปล่ียนแปลงของนโยบายรัฐบาล ส่ือและ
กระแสโชเชียล รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจท าให้พฤติกรรมการยอมรับระบบบรรจุภณัฑ์ขนส่ง
แบบใชซ้ ้าในอนาคตเปลี่ยนแปลงได ้

ข้อจ ากัดด้านการประเมินผลกระทบจากการใช้งานจริง เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเป็น
การศึกษาทศันคติและความตั้งใจของผูบ้ริโภคต่อระบบท่ี “ยงัไม่ได้ถูกน ามาใช้จริงในวงกวา้ง” 
ดงันั้นผลการศึกษาจึงยงัอยู่ในระดบัการคาดการณ์จากมุมมองผูบ้ริโภค ไม่ใช่การประเมินพฤติกรรม
หรือผลลพัธ์จากการใช้งานจริง นอกจากน้ี ยงัไม่มีขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีแสดงให้เห็นผลกระทบทาง
ส่ิงแวดลอ้มหรือเศรษฐกิจจากการเปล่ียนมาใชร้ะบบบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้ า จึงควรมีการศึกษา
น าร่องหรือการประเมินเชิงระบบในการใชง้านเพิ่มเติม 
 

5.5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
1) ขยายขอบเขตการศึกษาในเชิงพื้นท่ีและประชากร งานวิจยัในอนาคต

ควรขยายกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีกวา้งมากขึ้น ไม่จ ากดัเฉพาะเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เช่น ควรศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีต่างจงัหวดั เพื่อเปรียบเทียบ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบบรรจุภณัฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ า โดยเฉพาะการเปรียบเทียบระหว่าง
ประชากรในเมืองท่ีอาจมีความตระหนักในเร่ืองส่ิงแวดล้อมมากกว่า กับประชากรในพื้นท่ี
ต่างจงัหวดัท่ีอาจมีบริบทด้านความสะดวกสบายและโครงสร้างพื้นฐานท่ีต่างกนั นอกจากน้ีควร
ศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุละระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิด
การยอมรับหรือปฏิเสธระบบบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้า 

2) วิจยัเชิงทดลองกบัระบบน าร่อง ควรมีวิจยัเชิงทดลองผ่านโครงการน า
ร่อง (Pilot Project) ท่ีน าระบบบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้าไปทดลองใชง้านจริงในระดบัชุมชนหรือ
องคก์ร เช่น การสร้างโครงการทดลองร่วมกบัร้านคา้ออนไลน์ กลุ่มผูป้ระกอบการ หรือแพลตฟอร์ม
ขนส่ง เพื่อศึกษาอุปสรรคและปัญหาในการใชง้านจริง รวมถึงประเมินประสิทธิภาพของระบบและ
ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจต่อผูบ้ริโภค 
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3) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเชิงลึกในเร่ืองของรูปแบบการส่ือสารท่ี
เหมาะสมในการกระตุน้แรงจูงใจของผูบ้ริโภคในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสู่การใชบ้รรจุภณัฑ์
ขนส่งแบบใชซ้ ้า เช่น การเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวา่งการส่ือสารท่ีเนน้ผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
(เช่น การประหยดัค่าใชจ่้าย) กบัการส่ือสารท่ีเนน้ผลประโยชน์เชิงสังคมหรือส่ิงแวดลอ้ม (เช่น การ
ช่วยลดขยะพลาสติก) รวมถึงการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้เทคนิค Gamification เช่น 
ระบบสะสมคะแนน ระบบจดัอนัดบั หรือการแข่งขนัผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ว่าสามารถเพิ่ม
ความถี่และความต่อเน่ืองของการใชง้านบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้าไดจ้ริงหรือไม่ อยา่งไร 

4) ควรมีการศึกษาความพร้อมของภาคธุรกิจในการน าระบบบรรจุภณัฑ์
ขนส่งแบบใชซ้ ้ามาใชจ้ริง โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซและคา้ปลีก ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนร่วมหลกัของ
ระบบ การศึกษาควรครอบคลุมประเด็นดา้นโครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจ เช่น ความสามารถในการ
จดัเก็บและรับคืนบรรจุภณัฑ ์ตน้ทุนในการจดัการ การลา้งและหมุนเวียนบรรจุภณัฑ์ ไปจนถึงการ
วิเคราะห์ตน้ทุน–ผลตอบแทนในระยะยาว ตลอดจนศึกษาทศันคติของผูป้ระกอบการต่อแนวคิด
ความยัง่ยืนและปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน นอกจากน้ียงัควรพิจารณาถึงศกัยภาพใน
การสร้างความร่วมมือกบัองคก์รต่างๆ ในห่วงโซ่อุปทาน ขอ้มูลจากการศึกษาน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจความ
เป็นไปได้ในระดับระบบการใช้งาน และช่วยออกแบบนโยบายหรือแนวทางท่ีสนับสนุนการน า
ระบบบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้าไปใชใ้นเชิงพาณิชยไ์ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

งานวิจัยหัวข้อ 

การศึกษาการยอมรับของลูกค้าอคีอมเมิร์ซในการมีส่วนร่วมด้านความย่ังยืนในการใช้บรรจุภัณฑ์
เพ่ือการขนส่งแบบใช้ซ ้า (Reusable Delivery Packaging) ในธุรกจิแฟช่ันค้าปลกี 

 

 

ค าชี้แจง: แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

ช่ือผู้วิจัย: นางสาวธนัยช์นก เลิศบรรเจิดวงศ ์นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย: 1) เพื่อศึกษาทศันคติดา้นความยัง่ยนืและการใชบ้รรจุภณัฑข์นส่งแบบใช้
ซ ้ าในธุรกิจแฟชัน่คา้ปลีก ของลูกคา้อีคอมเมิร์ซท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) 

เพื่อศึกษาการยอมรับและโอกาสการมีส่วนร่วมในโครงการใชบ้รรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้ าในธุรกิจ
แฟชัน่คา้ปลีก ของลูกคา้อีคอมเมิร์ซท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย: 1) ดา้นวิชาการ: สามารถใชเ้ป็นแนวทางให้แก่ผูท่ี้ตอ้งการ
ศึกษาเก่ียวกบัทศันติของผูบ้ริโภคอีคอมเมิร์ซท่ีมีต่อประเด็นความยัง่ยืน รวมถึงการยอมรับและมี
ส่วนร่วมในการใช้บรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ าในธุรกิจค้าปลีก  2) ด้านการน าไปปรับใช้ใน
ภาคปฏิบติั: ช่วยให้ภาคธุรกิจและภาครัฐเขา้ใจมุมมองและเห็นโอกาสในการวางแผนโครงการดา้น
ความยั่งยืนและพัฒนาบริการด้านอีคอมเมิร์ซ เพื่อสนับสนุนและสร้างความตระหนักด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและความยัง่ยนื 

 
**ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและจะถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาวิจยั

เท่านั้น** 
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น ทศันคติ และการยอมรับ 

 
ส่วนท่ี 1: ข้อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูล 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 ช่ือ – นามสกุล 
1.2 อาชีพ 
1.3 ต าแหน่งงาน 
1.4 อายงุาน 
1.5 ท่านซ้ือสินคา้อีคอมเมิร์ซบ่อยแค่ไหนใน 1 เดือน_________________ คร้ัง 
1.6 มูลค่าการซ้ือโดยเฉล่ียต่อ 1 ค าสั่งซ้ือของท่านคือ_________________ บาท 
1.7 ปัจจุบนัท่านมีวิธีจดัการกบักล่องบรรจุภณัฑ ์(กล่องกระดาษ) เม่ือไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งผา่น

ช่องทางอีคอมเมิร์

อยา่งไร_________________________________________________________________ 

 
ส่วนท่ี 2: ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็น ทัศนคติ และการยอมรับ 
ทัศนคติต่อเทรนด์ความยั่งยืนและส่ิงแวดล้อม (Attitude towards sustainability and environment) 

1. ท่านคิดว่าแนวคิดความยั่งยืนและการดูแลส่ิงแวดล้อมของท่าน มีความส าคัญต่อ
ชีวิตประจ าวนัของท่านอยา่งไร 

2. แนวคิดความยัง่ยนืและส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของท่านอยา่งไร 
 
ทัศนคติต่อการใช้ซ ้า (Attitude towards reusable) 

3. ท่านคิดว่าการน าทรัพยากรกลับมาใช้ซ ้ าส่งผลดีหรือผลเสียต่อชีวิตประจ าว ันและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 

4. ส่ิงท่ีสนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการใชซ้ ้าของท่านคืออะไร เพราะเหตุใด 
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รูปภาพแสดงกระบวนการและเส้นทางของบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้าในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 
ส าหรับตอบค าถามสัมภาษณ์ในข้อถัดไป 

 
 
รูปท่ี 1 รูปแสดงกระบวนการและเส้นทางของบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้าในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ซ่ึง
ปรับปรุงจาก Repack, www.repack.com 
 
รูปตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้า ส าหรับตอบค าถามสัมภาษณ์ในข้อถัดไป 

 
รูปท่ี 2 รูปแสดงแนวคิดบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้า ซ่ึงปรับปรุงจาก Repack, www.repack.com 

http://www.repack.com/
http://www.repack.com/
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การรับรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้า (Perceived Usefulness of reusable 
delivery packaging : PU) 

5. ท่านคิดว่าการใช้บรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ าในกระบวนการขนส่งสินค้าอีคอมเมิร์ซมี
ประโยชน์อยา่งไรบา้งต่อส่ิงแวดลอ้ม ธุรกิจ และลูกคา้  

6. การใช้บรรจุภณัฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ าในกระบวนการขนส่งสินคา้อีคอมเมิร์ซ สามารถสร้าง
ความแตกต่างระหวา่งธุรกิจท่ีใส่ใจความยัง่ยนืกบัธุรกิจทัว่ไปไดอ้ยา่งไร 

 
การรับรู้เกี่ยวกับความง่ายหรือสะดวกต่อการมีส่วนร่วมในการใช้บรรจุภัณฑ์แบบใช้ซ ้า (Perceived 
Ease of reusable packaging participation : PEOU) 

7. ในความคิดเห็นของท่านการใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่งแบบใชซ้ ้ ามีความยุ่งยากซับซ้อน
หรือไม่ อยา่งไร 

8. สถานท่ีใดเหมาะท่ีจะเป็นจุดส่งคืนบรรจุภณัฑ ์เพราะเหตุใด 
9. อะไรเป็นส่ิงท่ีท าใหก้ารใชบ้รรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้าสะดวกหรือไม่สะดวกส าหรับท่าน 

 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิหรือบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm : SN) 

10. ท่านคิดว่าทศันคติของคนใกลชิ้ด รวมถึงเทรนด์หรือกระแสสังคมมีผลต่อการตดัสินใจของ
ท่านในการใชบ้รรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้าในกระบวนการขนส่งสินคา้อีคอมเมิร์ซอยา่งไร 

 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control : PBC) 

11. ท่านคิดว่าปัจจยัอะไรท่ีช่วยส่งเสริมหรือหรือขดัขวางการใชบ้รรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้าใน
การซ้ือสินคา้อีคอมเมิร์ซของท่าน และท่านตอ้งการการสนับสนุนเพิ่มเติมใดบา้ง เพื่อให้
ท่านสามารถเขา้ร่วมและใชบ้รรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้าได ้ 

 
ความตั้งใจท่ีจะใช้หรือมีส่วนร่วมกับการใช้บรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้า (Intention to participate in 
using reusable packaging : ITU) 

12. ท่านมีความตั้ งใจท่ีจะเข้าร่วมและใช้บรรจุภัณฑ์ขนส่งแบบใช้ซ ้ าในการซ้ือสินค้าอี
คอมเมิร์ซหรือไม่ และอะไรจะเป็นแรงจูงใจท่ีดีท่ีสุดส าหรับท่านในการใชบ้รรจุภณัฑข์นส่ง
แบบใชซ้ ้า เพราะเหตุใด 
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13. หากมีระบบการมดัจ าบรรจุภณัฑ์ขนส่งเม่ือท่านสั่งซ้ือสินคา้อีคอมเมิร์ซ โดยท่านจะได้รับ
เงินคืนหรือคะแนนสะสม ท่านสนใจท่ีจะเขา้ร่วมหรือไม่ เพราะเหตุใด  สามารถเสนอแนะ
รูปแบบท่ีคิดวา่เหมาะสม 
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บทสัมภาษณ์ 
บทสัมภาษณ์เร่ืองการมองเห็นถึงความส าคญัของแนวคิดความยัง่ยนืและการดูแลส่ิงแวดลอ้ม 

รหัส บทสัมภาษณ์ 

A07 มีความส าคญัมากเพราะพี่มองเห็นวา่มนัจะช่วยลดภาวะโลกร้อน การใชข้องซ ้าใหม้นัเกิด
ประโยชน์สูงสุดเพื่อประหยดัและลดการใชท้รัพยากรต่างๆ 

A09 ส าคญัมากขึ้นกวา่แต่ก่อน เร่ิมเห็นความส าคญัเร่ิมอยากช่วยวา่อะไรท่ีไม่ทิ้งแลว้เอามารี
ไซเคิลไดก้็เร่ิมท า 

A12 มีความส าคญันะ จริงๆก็เร่ิมใหค้วามส าคญัมากขึ้นจากการสังเกตพฤติกรรมตวัเอง เรา
พบวา่เราแบบเป็นคน generate ขยะแลว้บงัเอิญวา่ท่ีหมู่บา้นอะมนัจะมีกล่ินขยะมาอะไร
อยา่งเง้ีย ท าใหม้านัง่ทบทวนอนัน้ีเก่ียวกบัเร่ืองพวกขยะและส่ิงแวดลอ้มนะ ท าใหเ้รารู้สึก
วา่เออมนัมีความส าคญัมากเพราะสุดทา้ยมนัเอฟเฟ็กตก์ลบัมาหาเราโดยตรง วา่มนัให้ผล
ยงัไงกบัเราอะไรอยา่งเง้ีย 

A15 รู้สึกวา่มีความส าคญั แต่ในเชิง practical รู้สึกวา่มนัจะยงัยากอยู่ 
A17 ส าคญัมากพอสมควรเพราะว่า ส่ิงแวดลอ้มมนัอยูร่อบตวัเราทีน้ีเน่ีย ถา้สมมติวา่เราไม่ดูแล

ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเราอะ มนัก็คงอิมแพคแน่นอนเพราะวา่ อยา่งท่ีเห็นทุกคนเน่ียก็คือ
พวกฝุ่ นอะไรทั้งหลายมนัเร่ิมยอ้นกลบัมาหาเราล่ะ 

A19 คิดวา่ส าคญัเพราะ ในชีวิตท่ีเจอก็คือจะมีเร่ืองพีเอม็ 2.5 แลว้ก็เร่ืองเร่ืองน้าํท่วมท่ีถา้เราไม่
ใส่ใจในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มอะ เอาแค่เร่ืองพลาสติกแค่ขวดน ้ าท่ีทิ้งมนัก็ไปอุดตนัตามตาม
ท่อน ้าดว้ยแลว้ก็บางอยา่งท่ีถา้มนัผลิตกบัพวก ส่ิงท่ีมนัยอ่ยสลายยากเวลาแบบเออคนท่ีไป
ท าลายขยะภาครัฐต่างต่างเน่ียตอ้งเสียเวลานานแลว้ก็ไปฝังกลบระยะยาวกวา่มนัจะยอ่ยก็
อาจจะใชเ้วลา 50 ร้อยปี มนัก็จะท าใหส่ิ้งแวดลอ้มมนัเส่ือมสภาพ 

A20 ส าคญันะพี่ เห็นไดช้ดัๆ อยา่งเร่ืองอากาศเร่ืองแม่น้าํล  าคลองท่ีเราเห็นอยูใ่นทัว่ไป มองว่า
มนัก็ส าคญัแหละ 

A22 มีความส าคญัมากนะเพราะว่าพี่ก็ concern เร่ืองน้ี แต่ดว้ยดว้ยความท่ีวา่เราก็ไม่มีช่องทาง
หรือหรือไม่รู้วิธีวา่มนัจะท ายงัไงใหม้นัเกิดประโยชน์เราก็เลยยงัไม่ไดท้ าแต่ถามวา่ถา้มนั
มีวิธีท่ีท่ีท าใหม้นัของเหล่าน้ีมนัแบบพฒันาต่อไปไดห้รือวา่รีไซเคิลหรืออะไรอยา่งเง้ียพี่ก็
ใหค้วามร่วมมือเพราะวา่พี่ก็เห็นความส าคญัเพราะมนัก็กระทบกบัชีวิตเหมือนกนันะแบบ
ในเร่ืองขยะในเร่ืองอะไรอยา่งเง้ีย ส่ิงแวดลอ้ม 
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A23 มีความส าคญัค่ะ คือเราอะมองวา่เราเป็นมนุษยน์ะ เราพยายามจะลดขยะเพราะวา่สุดทา้ย
แลว้อะ อยากใหเ้อฟเฟ็กตไ์ปหาสัตวม์ากกวา่มั้ง หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเคา้ปกป้องตวัเองไม่ได้
บา้ง อยา่งหมีขาว น ้าแขง็ละลาย เต่าทะเลท่ีมีหลอดจ้ิมจมูก 

A24 มีความส าคญัค่ะเพราะวา่เราก็จะเห็นวา่ทุกวนัน้ีเราจะเจอปัญหาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเยอะ
มาก แบบพวก PM2.5 ปัญหาน ้าท่วมหรืออะไรอยา่งเง้ีย ส่วนใหญ่มนัก็เกิดจากปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมนัก็เกิดจากการบริโภคของมนุษยอ์ะไรอยา่งเง้ียค่ะ ก็เลยคิดวา่เราก็มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัมนัอยูใ่นทุกๆวนัทุกๆอยา่ง 

A25 มีความส าคญันะ เอาง่ายๆ อยา่งเช่น PM2.5 เพราะพี่เป็นโรคภูมิแพ ้เพราะฉะนั้นก็รู้สึกว่า
ส่ิงแวดลอ้มเราอะมนัแยล่งเพราะพวกเราพวกมนุษยใ์ชข้องใชพ้ลงังานอะไรพวกเน้ีย หรือ
แมแ้ต่ขบัรถหรืออะไรก็ตามแต่ ท าใหก้ระทบต่อสุขภาพเราอ่ะ 

A26 เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากๆ เพราะผลกระทบอะเราเห็นในปัจจุบนัตอนน้ีแหละ อยา่งเช่น 
PM2.5 อะไรเง้ียท่ีหลกัๆ 

A27 ส่วนตวัมองวา่ก็มีความส าคญัค่ะ เพราะวา่ปัจจุบนัก็อยา่งพวกฝุ่ นมลภาวะอะไรพวกเน้ีย
มนัก็เพิ่มมากขึ้น 

A28 ส าคญัเพราะวา่ถา้มองหลงัๆเน่ียจะเห็นวา่ climate change มนัมีผลมนัมีทั้งฝุ่ นทั้งพวก
สภาพอากาศ หนา้ร้อนอาจจะร้อนเยอะขึ้นหนา้ฝนตกนานขึ้น 

A29 คิดวา่ส าคญัมากนะคะเพราะวา่แบบเราตอ้งอยูก่บัส่ิงแวดลอ้ม ถา้ไม่ไดดู้แลหรือไม่ไดม้อง
วา่มนัจะเป็นระยะยาวอะไรอยา่งเง้ียค่ะ ก็คิดวา่มนัก็จะส่งผลตั้งแต่รุ่นเราคือแบบไม่ตอ้ง
รอรุ่นลูกเลยดว้ยซ ้า 

A02 เขา้ใจวา่แบบถา้เราแบบวา่ใชสิ้นคา้และบริการท่ีมนัเก่ียวกบัความยัง่ยนืน่ะมนัจะท าให้
โลกเราอะแบบมนัจะดีขึ้นในเร่ืองของทั้งสภาพแวดลอ้มทั้งอะไรอยา่งเง้ีย ส่วนใหญ่ก็จะ
เป็นในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มเนอะแต่วา่ในเร่ืองท่ีแบบวา่อ่ืนๆ เน่ียอาจจะไม่ไดเ้ขา้ถึง
ขนาดนั้น น่าจะมีความส าคญักบัสภาพส่ิงแวดลอ้ม แต่ของตวัเองก็อาจจะยงัไม่ขนาดนั้น 

A03 ไม่ไดส้ าคญัอะไรกบัตวัเองขนาดนั้น แต่วา่อาจจะส าคญัส าหรับส่ิงแวดลอ้มอะไรอยา่งเง้ีย 
มลพิษหรือวา่สังคมอะไรพวกเน้ีย ถา้กบัตวัเองก็ไม่ไดค้่อยอะไรนะ 

A06 ขอตอบตรงตรงก็ไม่ค่อยไดใ้ส่ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้มอะไรพวกเน้ียแต่ก็แค่ท าตามระเบียบท่ี
เคา้ก าหนดอะ 

A08 โดยตรงก็อาจจะไม่กระทบกบัเราเท่าไหร่ แต่วา่ถา้มองถึงภาพรวมอะมนัก็คือปริมาณขยะ
ท่ีมนัค่อยขา้งเยอะ 
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A13 ถา้ถามวา่ในชีวิตประจ าวนัของผมน่ะมนัไม่ไดส้ าคญัขนาดนั้นหมายถึงวา่เราก็ไม่ไดรู้้สึก
วา่มนั impact ในระยะสั้น 

A10 จริงๆ มนัอาจจะยงัไม่ไดส้ าคญัมาก แต่เร่ิมตระหนกั concern กบัค าวา่ความยัง่ยนืแลว้ก็
ส่ิงแวดลอ้มมากขึ้นแต่ไม่ไดอิ้มแพคกบัชีวิตประจ าวนัอะไรเง้ีย 

A11 ไม่มี 
A14 ตอนน้ีอาจจะไม่ไดต้ระหนกัเท่าไหร่นะ 
A30 ไม่ค่อยเท่าไหร่ มนัก็มีคิดบา้งแต่ก็ไม่ไดแ้บบขนาดนั้น ก็ยงัเนน้ความสะดวกของเราอยู ่

เพราะใหค้วามส าคญักบัการใชง้านมากกวา่ 
 
บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัทศันคติดา้นความยัง่ยนืและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค 

รหัส บทสัมภาษณ์ 

A01 จะเลือกสั่งอาหารอะไรพวกเน้ีย หนูก็จะเลือกร้านท่ีแบบว่าเป็นขา้วกล่องเดียวจบ ไม่ตอ้ง
มีแยกพลาสติกหรือถา้เป็นกบัขา้วแยกก็เหมือนแบบเป็นแค่กล่องท่ีมนัแยกมาหลายๆ ช่อง 
ไม่ตอ้งแบบวา่มีแพค็ 3 ช้ิน 

A19 ก็มีผลเพราะวา่ถา้อยา่งตวัเองชอบกินกาแฟ เวลาซ้ือกาแฟแลว้ เราเปรียบเทียบกนั เช่น ถา้
รสชาติใกลเ้คียงกนั ร้านนึงใชพ้วกบรรจุภณัฑท่ี์เป็นแบบรีไซเคิล เราก็จะรู้สึกวา่เราอยาก
กินร้านน้ีมากกวา่อีกร้าน ประมาณน้ี 

A28 มนัมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือของพอสมควรนะ 
A16 พวกถุงพลาสติกอะไรอ่ะท่ีไดม้าแลว้มนัยงัสามารถใชต้่อไดก้็จะเก็บไวใ้ชต้่อ แลว้ก็

อนัหน่ึงท่ีเปล่ียนแปลงค่อนขา้งเยอะส าหรับตวัเองคือ พกแกว้น ้าเวลาท่ีจะไปซ้ือน ้าขา้ง
นอก พกแกว้พกหลอดท่ีเป็นแบบหลอดสแตนเลสเอาไวใ้ช ้เพราะรู้สึกวา่ในการท่ีเรากิน
น ้ากินอะไรเง้ีย เราซ้ือทุกวนัอ่ะมนัคือแกว้พลาสติกเยอะอยา่งเง้ีย มนัเป็นส่ิงท่ีแบบเออเรา
ท าไดง้่ายๆ เราก็จะท า 

A20 มีผลก็ถา้เกิดตดัเร่ืองเม่ือก้ีออกไปเนอะวา่การขบัรถเราก็เล่ียงไม่ได ้แต่ถา้เกิดเป็นในเร่ือง
ของถุงพลาสติกใชซ้ ้าอะไรอยา่งเง้ีย ถา้เกิดไดม้าจากพวกซุปเปอร์นู่นน่ีนัน่ก็ยงัมีการ
หมุนเวียนใชอ้ยูค่่ะ 

A23 เราก็จะใชซ้ ้าแบบกล่องอะไรอยา่งเง้ีย เราก็เลือก เราเลือกวสัดุเลยอะ แลว้ก็อยา่งตอนเน้ีย 
เช่น ผา้อนามยัตอนเน้ียอพัเวลมาเป็นแบบถว้ยแลว้ 
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A17 แน่นอนเพราะมนัท าใหเ้รารู้สึกวา่เออเราก็เป็นส่วนนึงในการช่วย บางทีเราก็มองวา่เราก็
อยากเป็นส่วนหน่ึงของความยัง่ยนืแลว้ก็ช่วยส่ิงแวดลอ้ม อยา่งเช่นแบบพวกอเมซอนหรือ
สตาร์บคัส์ท่ีเราเอาแกว้ไปเองอะไรอยา่งเง้ียแลว้ก็ลดการใชท้รัพยากรพวกน้ี 

A18 มีผลนะคะอยา่งบางทีแบบถา้สมมติไปซ้ืออยา่งกินกาแฟบ่อยๆอยา่งเง้ีย ถา้ร้านไหนท่ีให้
เป็นแกว้กระดาษมาคือต่อให้มนัเป็นเยน็นะแต่เคา้ใหแ้กว้กระดาษมามนัก็จะรู้สึกแฮปป้ี
กวา่เวลาซ้ือร้านท่ีไดเ้ป็นแบบเป็นแกว้พลาสติกมาให ้เรา happy มากกวา่ท่ีไดเ้ป็นแค่ซอง
ซิป เลก็ๆอนันึงก็พอไม่ตอ้งแยกแพค็เกจจ้ิงหลายๆ อนัอะไรอยา่งเง้ียค่ะก็รู้สึกวา่มาแค่เป็น
แบบยนิูตเดียวก็ดีกวา่ จะละลายอะไรนิดหน่อยก็ไม่ได ้concern แต่ไม่ไดช้อบแบบมนั
ตอ้งมีพลาสติกอะไรหลายหลายช้ินอะไรอยา่งเง้ียค่ะ 

A21 มีเหมือนกนัท่ีเราแบบเออไม่อยากใชแ้กว้พลาสติกอะไรอยา่งเง้ีย 
A22 มนัท าใหพ้ี่เปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคเหมือนกนันะ อย่างแบบเร่ืองแกว้น ้า เร่ืองหลอด

เร่ืองอะไรท่ีเรามีช่องทางหรือมนัท าไดอ่้ะเราก็จะท า เร่ืองกล่องขา้วเร่ืองถุงพลาสติกเร่ือง
อะไรอยา่งเง้ียเราก็จะลดการใชอ้ะไรอยา่งเง้ีย มนัก็กระทบกบัชีวิตประจ าวนั ถา้เปล่ียนไป
เลยก็คือพี่อะจะเล่ียงพลาสติกมากขึ้น ก็คือใส่แกว้น ้าท่ีเอาไปเองอะไรอยา่งเง้ีย แลว้ก็
ถุงพลาสติกก็คือไม่เอา 

A24 ก็ส่งผลนะคะเช่นถา้อยา่งแต่ก่อนเราไม่เคยแบบค านึงเร่ืองของการใชถุ้งพลาสติกหรือการ
พกกระบอกน ้าอะไรอยา่งเง้ีย พอมีเร่ืองพวกน้ีขึ้นมาก็ท าใหเ้รารู้สึกวา่เราพกกระบอกน ้ า
ดีกวา่ทดแทนการซ้ือขวดพลาสติกมาอะไรเง้ียค่ะมนัก็เหมือนแบบท าให้เราคิดมากขึ้น 

A25 เราก็เร่ิมรู้สึกแลว้วา่อนัไหนช่วยไดก้็ควรช่วยอยา่งเช่น เวลาซ้ือของซ้ือน ้าพี่จะมีแกว้ไป
เอง แลว้ก็ห่อขา้วแบบกล่องขา้วท่ีมนัลา้งกลบัมาใชไ้ดอ้ะไรอยา่งเง้ีย 

A26 เราก็จะพยายามลดใชพ้ลาสติกท่ีมนัใชค้ร้ังเดียวแลว้แบบมนัไม่ไดเ้กิดประโยชน์มาก
อะไรเง้ีย 

A29 จะพยายามไม่เอาถุงไม่เอาอะไรตั้งแต่ตน้จะไดไ้ม่ตอ้งรู้สึกวา่แบบเราไปสร้างขยะขึ้นมา 
 
บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัการรับรู้ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของการน าทรัพยากรกลบัมาใชซ้ ้า 

รหัส บทสัมภาษณ์ 

A04 ถา้ผลกระทบเชิงบวกคือค่อนขา้ง save cost ค่ะ เพราะวา่อย่างแกว้น ้าเซเว่นหรือวา่พวกถุง
หนาๆอะไรอยา่งเง้ีย คือหนูก็จะใชซ้ ้าจนมนัแบบค่อนขา้งท่ีจะใชง้านไม่ไดแ้ลว้อะไรเง้ีย
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ถึงจะทิ้งไป หรือวา่ถา้เป็นแกว้เซเวน่ จะเก็บเป็นเหมือนแบบ หลายๆ ช้ินเลยเวลามีปาร์ต้ีท่ี
บา้นอะไรอยา่งเง้ียก็จะเอาแกว้นั้นน่ะมาใชง้าน จะไดไ้ม่ตอ้งซ้ือ 

A07 มนัสะดวก คือเรามีแลว้เราเก็บไวใ้ชซ้ ้าไดเ้พิ่มความสะดวกใหเ้รา เราตอ้งการใชก้็หยบิมา
ใชไ้ดเ้ลยเพิ่มความสะดวกสบายใหเ้รา 

A14 ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ใชต่้อไดเ้ลย อนัน้ีจะคิดคลา้ยๆ กบัเร่ืองของถุงท่ีเราเอาไปใส่ของใน
พวกซุปเปอร์มาร์เก็ต 

A19 การท่ีบางทีเราจะไปขา้งนอกเราอาจจะตอ้งคิดถึงวา่ถา้เราจะไปซ้ือของเยอะๆ ถุงเราจะ
เลก็หรือใหญ่เกินพอไหมถา้ไม่พอเราก็ตอ้งไปซ้ือเป็นถุงกระสอบเลยไหมหรือวา่ควรจะ
ซ้ือเป็นถุงแยกมนัก็ท าใหเ้หมือนกบัวา่อาจจะตอ้งคิดเยอะ 

A22 เราอ่ะตอ้งเตรียมมากขึ้น หมายถึงภาระการแบกหรือการแบบหาอะไรอยา่งเง้ีย เหมือนเรา
ตอ้งพร้อมตลอดเวลา อนัน้ีก็คือแบบอาจจะกระทบอาจจะมีความพร้อมหรือวา่สมมติเรา
ไปประชุมไปเรามนัก็อาจจะไม่เหมาะท่ีเราจะตอ้งเตรียม ตอ้งพร้อมจะขนาดนั้น มนัจะ
พะรุงพะรังเง้ีย 

A25 เราตอ้งลา้ง เราเหน่ือย เหน่ือยสิเวลามนัตอ้งลา้ง 
A24 การท่ีเราอาจจะเหมือนแบบตอ้งพกพาส่ิงๆนั้นบ่อยๆซ่ึงบางทีเราอาจจะไม่สะดวกหรือ

อะไรอยา่งน้ี เร่ืองของการลืมอะไรดว้ย 
A01 ส าหรับส่ิงแวดลอ้มมนัก็น่าจะเป็นเร่ืองท่ีดีเหมือนเราไม่ไดซ้ื้อมาปุ๊ บแลว้เราก็ทิ้งมนัไป

เลย เหมือนเราก็เอามาใชป้ระโยชน์ต่อโดยท่ีเราไม่ไดส้ร้างขยะเพิ่ม 
A04 อยา่งนอ้ยเร่ืองขยะก็ลดลงไปเยอะ ถา้เกิดมีคนท าคลา้ยๆกนั ก็คือเก็บไปใชห้รือวา่แยกขยะ

ใหถู้กตอ้งประมาณเน้ียค่ะ 
A06 มนัก็ลดขยะต่อส่ิงแวดลอ้มเนอะถึงแมว้า่พี่ทรายจะเป็นมวลเลก็อะอนัไหนใชซ้้าํไดอ้ะพี่

วา่ดีอยูแ่ลว้ 
A07 พี่มองเห็นวา่มนัจะช่วยลดภาวะโลกร้อนการใชข้องซ ้าเน่ียใหม้นัเกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อ

ประหยดัและลดการใชท้รัพยากรต่างๆ 
A08 ถา้มองถึงภาพรวมอะมนัก็คือการลดปริมาณขยะท่ีมนัมีค่อนขา้งเยอะ 
A10 กบัส่ิงแวดลอ้มพี่มองวา่ดีตรงท่ีวา่มนัไม่เป็นการเพิ่มขยะเพิ่มอะไรพวกเน้ีย 
A13 ช่วยลดปริมาณขยะ พอลดปริมาณขยะเน่ียมนัก็จะช่วยใหค้่าใชจ่้ายในการจดัการขยะของ 

กทม อะลดลง 
A14 คิดวา่เป็นเร่ืองท่ีดี ถา้การเอามาใชซ้ ้านั้นมนัลดการใชท้รัพยากร มนัไม่ท างานหนกัอะ ไม่

ถูกท าลายมากขึ้น 
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A17 อยา่งผลดีอะก็คงเป็นเร่ืองท่ีเราไม่ตอ้งใชพ้ลงังาน ไม่ตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมาผลิต  
A18 มนัดีต่อทรัพยากรโลกก็คือเหมือนมนัเป็นทศันคติส่วนตวัไปแลว้ประมาณนึงอะไรอยา่ง

เง้ีย มนัไม่ตอ้งใชท้รัพยากรแบบใชแ้ลว้ทิ้ง 
A19 ลดการผลิตก็คือลดการใชพ้วกทรัพยากรธรรมชาติหรือวตัถุดิบในโลกต่างๆไม่ตอ้งผลิต

ใหม้นัส้ินเปลือง เหลือใหแ้บบรุ่นลูกรุ่นหลานใหเ้วลามนัไดเ้ติบโต 
A21 กบัส่ิงแวดลอ้มมั้ย ก็ดี ก็ไม่ตอ้งตดัตน้ไมใ้หม่ ก็คือใชซ้ ้าไปจนกวา่มนัจะใชไ้ม่ได ้
A22 มนัลดขยะ แลว้มนัก็เหมือนแบบส่ิงแวดลอ้มพวกทรัพยากรต่างๆ มนัไม่ไดถู้กใช ้แลว้

พวกมลพิษอ่ะพอมีขยะมนัก็มีมลพิษตามมาเยอะแยะมากมาย คืออนัน้ีมนัเห็นชดัเลยอะ 
A23 ลดขยะต่อส่ิงแวดลอ้มนะคะ คือเรา concern วา่แบบ เราก็ไม่รู้วา่เคา้เอาขยะไปท าอะไรต่อ

เนาะถา้แบบเอาแค่ อิมเมจิน ลดเปอร์เซ็นตแ์บบควอนติต้ีท่ีเคา้จะไปฝังกลบ เราก็คิดวา่เรา
ลดแลว้แหละ 

A27 ของท่ีมนัสามารถใชซ้ ้าอะเอาไปใชไ้ดอี้กโดยไม่ตอ้งไปเปลืองทรัพยากร 
A28 ช่วยท าใหใ้ชท้รัพยากรนอ้ยลง 
A30 มนัก็ช่วยลดมลพิษเนอะ เราก็จะไม่สูด PM2.5 อยา่งตอนน้ี คือมนัเป็นเร่ืองกระทบกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 
 
บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัส่ิงสนบัสนุนหรืออุปสรรคต่อการใชซ้ ้า 

รหัส บทสัมภาษณ์ 

A02 ตอ้งดูดว้ยวา่มนัยุง่ยากหรือวา่ไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเราท ารึเปล่า คือเหมือนมนัท าใหชี้วิต
เรายากขึ้นเราอาจจะไม่ท า 

A05 ท่ีบา้นไม่ชอบเก็บ พ่อบอกวา่มนัรกเออพ่อก็เลยแบบใหค้นเก็บของเก่าไปดีกวา่ 
A06 เกะกะ ไม่อยากเก็บ คือพี่ไม่ชอบเก็บของคือสมมติวา่ซ้ืออะไรท่ีมีกล่องมีแกว้ท่ีมนั

หมดแลว้เน่ีย พี่เป็นพวกทิ้งอยา่งเดียวอ่ะไม่เคยเก็บเลยเพราะวา่มนัรกหอ้ง 
A18 การท่ีเราตอ้งดูแลมนัมากขึ้นเพราะวา่การท่ีเราเอากลบัมาใชซ้ ้ามนัก็ตอ้งมีเร่ืองของการท า

ความสะอาด 
A15 พูดง่ายๆ มนัก็มกัง่าย มนัเคยชิน นิสัยมกัง่ายมาก่อน พอมนัตอ้งมาท าอะไรท่ีมนัแบบเออ

ตอ้งขั้นตอนเยอะขึ้นมนัก็อาจจะตอ้งปรับตวั มนัเป็นเร่ืองความสะดวกสบายบางอยา่ง
บางอยา่งเราก็อยากท าท่ีมนัดีแหละ แต่วา่บางอยา่งมนัแบบสะดวกสบายกวา่เราก็เลือกใน 
way นั้น 
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A24 ตอ้งเป็นการเขา้ถึงท่ีง่ายและก็สะดวกค่ะ เช่นแบบวา่มีขายตามร้านคา้ทัว่ไปแลว้ก็เหมาะ
แก่การใชง้านในชีวิตประจ าวนันะคะ 

A25 พี่ก็ขี้ เกียจมานัง่เก็บ พี่ขี้ เกียจมานัง่ลา้ง แลว้ถา้เกิดแบบจะเป็นกล่องเป็นอะไรท่ีมนั reuse 
ใชม้นัก็อยูใ่นคอนโด มนัไม่ไดมี้พื้นท่ีมากพอท่ีจะตอ้งมาคอยเก็บ 

A26 การลืมหรือการแบบไม่สะดวกพกพาอะไรอยา่งง้ี 
A28 การพกพามนัไม่สะดวกสบาย มนักลายเป็นวา่ความสะดวกมนัหายไป 
A09 ถา้สมมติวา่จะมีก็คือเอ๊เราใชซ้ ้ามนัแลว้จะปลอดภยัรึเปล่า ส่ิงท่ีเราจะใชซ้ ้ามนัใชซ้ ้าได้

จริงๆไหม การใชข้วดพลาสติกซ ้าจริงๆแลว้พลาสติกมนัสามารถใชซ้ไ้ดจ้ริงๆไหม เป็น
เร่ืองของความ safety มากกวา่ เราตอ้งมองในแง่วา่มนัตอ้งสะอาดถึงประมาณนึงมนัถึง
ใชไ้ด ้ถา้อะไรท่ีมนัเลอะเทอะขนาดนั้นเราก็ไม่ไดใ้ชซ้ ้า 

A10 ถา้มนัสะอาดมนัก็รู้สึกดีกบัเราท่ีเป็นผูใ้ชเ้พราะเราก็ concern เร่ือง hygiene อยูแ่ลว้ 
A11 ซีเรียสเร่ืองความสะอาด ถึงจะท าความสะอาดเราก็ไม่แน่ใจ แลว้ทุกวนัน้ีเช้ือโรคมนัก็

เยอะดว้ย 
A12 ความสะอาดเออมนัตอ้ง make sure วา่ของท่ีเอามาใชซ้ ้าก็ตอ้งสะอาดพอ 
A14 คือมองถึงเร่ืองความปลอดภยัหรือความสะอาดมากกวา่ เพราะวา่แบบเด๋ียวน้ีเช้ือโรคเนาะ 

มนัผา่นมาหลายมืออะ แลว้พอมนัเจอเร่ืองโควิดอะคือถา้มนัไม่เกิดการท าความสะอาด
จริงๆ อะคือเช้ือน่ีมนัไม่ตายไงมนัก็จะมนัก็จะยงัอยู ่

A27 เร่ืองของความสะอาดอะค่ะ มองแลว้มนัก็ตอ้งสะอาด ถา้ไม่สะอาดก็ไม่อยากใช ้
A30 พวกความปลอดภยั ความสะอาดในการท่ีจะใชซ้ ้า 
A02 ถา้เกิดวา่ท่ีบา้นเราอะใชใ้ช่มั้ยอืม หรือแบบคนอ่ืนๆใชอ่้ะเราก็อาจจะแบบใชไ้ด ้

เหมือนกบัวา่ถา้เกิดวา่ เป็นนิวนอร์มอลหรือวา่เป็นส่ิงท่ีแบบคนอ่ืนเคา้ท ากนัเป็นเร่ือง
ปกติก็ท าใหเ้ราอะมีทศันคติกบัการใชซ้ ้าไงวา่แบบเออมนัก็น่าจะไดอ้ะไรเง้ีย 

A03 เหมือนผลกัภาระใหเ้ราเกินอะไรอยา่งเง้ียก็จะรู้สึกไม่ค่อยดีเท่าไหร่น่าจะเป็นอุปสรรคก็
จะรู้สึกแอนต้ี วา่เหมือน แบบเซฟตน้ทุนแต่วา่เขาไม่ค่อยสนใจลูกคา้เท่าไหร่ 

A13 ทศันคติต่อโลกใบน้ีเอออะไรเง้ีย วา่ถา้เราเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยแบบลดขยะได ้มนัก็จะ
ช่วยท าใหเ้ราใชข้องใชซ้ ้าอะไรอยา่งเง้ีย 

A08 อาจจะมีขอ้จ ากดัดา้นการใชง้านเนาะวา่เอย้มนัถึงระดบันึงแลว้มนัก็อาจจะใชไ้ม่ไดห้รือ
ดว้ยโปรดกับางอยา่งท่ีมนัอาจจะไม่รองรับแลว้ 

A10 สภาพของส่ิงนั้นน่ะมนัจะตอ้งเป็นสภาพท่ีดีแลว้ก็ท าใหข้องนั้นปลอดภยัอยู ่ก็ใชซ้ ้าได ้
คือไม่ใช่วา่โอโหยบัเยนิ แบบสภาพเยนิมากๆ 
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A13 บรรจุภณัฑถ์า้เอามาใชซ้ ้าอ่ะ เร่ืองความแขง็แรง กล่องกระดาษเน่ียอาจจะลดเร่ืองความ
แขง็แรงไปไดอื้ม 

A18 ความคงทนของสินคา้มากกว่า 
A20 ความคงทนของวสัดุนั้นๆวา่ ระยะยาวมนัจะใชไ้ดม้ากนอ้ยแค่ไหนอะค่ะ ก็ตราบท่ีวสัดุ

นั้นน่ะมนัยงัคุณภาพคงทนแลว้ก็ไม่ไดแ้บบยบัเยนิจนเกินไปอ่ะ เหมาะกบัการใชซ้ ้าไดอ้ยู่
ก็เร่ือยๆนะคะ ถา้คุณภาพมนัไม่ไดแ้ยจ่นเกินไป เรายงัสามารถใชซ้ ้าได ้

A23 เร่ืองความทนทานแหละ เพราะวา่มนัทนเราก็คงใชไ้ปเร่ือยๆ ถา้มนัไม่ทนทาน เราก็คง
ตอ้งทิ้ง 

A07 สีไม่สวย ไม่น่าเก็บ 
A15 Additional cost ท่ีเพิ่มขึ้น อย่างเช่นบางทีเราจะลงทุนแบบซ้ืออะไรสักอยา่งนึงท่ีมนัแบบ

เอออยูไ่ดน้านๆ เพื่อเอาไวใ้ชห้ลายๆ คร้ังอะไรอยา่งเง้ีย 
A23 ถา้สมมติตอ้งใชซ้ ้าแต่มนัตอ้งเสีย cost เพิ่มอยา่งเง้ียเออ 
A24 ราคาสามารถจบัตอ้งได ้

 
 
บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัประโยชน์ของบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้าท่ีมีต่อตนเองในฐานะผูใ้ชง้าน 

รหัส บทสัมภาษณ์ 

A02 ไม่ตอ้งมานัง่แบกภาระในการท่ีจะตอ้งเก็บลงักระดาษ เพราะวา่มนัไม่ใช่ทุกคนท่ีจะขาย
ของออนไลน์ใช่ป่ะ แลว้ก็ไม่ใช่ทุกคนท่ีเขาจะขยนัเก็บแลว้เอาไปขาย มนัก็จะเป็นขยะอยู่
ดี สุดทา้ยแลว้มนัก็คือช่วยลดขยะในบา้นได ้

A11 ไม่ตอ้งมานัง่เก็บนัง่ทิ้งอะไรอยา่งง้ี 
A12 ไม่ตอ้งหาท่ีทิ้งไงไม่ตอ้งก าจดัขยะ 
A14 เราก็ไม่ตอ้งเพิ่มพื้นท่ีแยกขยะแหละส าหรับพี่นะ เออเอาจริงๆ คือมนัจะมีความคลา้ยกบั

วา่ตอนท่ีบริจาคเส้ืออ่ะ อยา่งท่ีคอนโดพี่อยา่งเง้ีย มนัก็จะมีจุดส าหรับรับของบริจาคมนัไม่
ต่างอะไรกนั 

A23 มนัจะลดขยะ รู้สึกวา่เอย้มนัมีท่ีไปต่อแลว้อ่ะ เราไม่ตอ้งเก็บในบา้น เพราะเราอ่ะไม่กลา้
ทิ้งเพราะก็รู้สึกผิดอะเอาขยะออกไป 

A25 เราไม่ตอ้งไปทิ้ง ไม่เป็นภาระ 
A30 ก็ท าใหเ้ราไม่ตอ้งเอาไปทิ้งขยะ แบบจดัการขยะภายหลงั 
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A05 ในมุมคือพี่แค่ไดข้องถูกมั้ย แต่ของอนันั้นอะโดยปกติปกติท่ีพี่ไดม้าพี่ตอ้งฉีกถุงพลาสติก
ขา้งนอกแลว้ทิ้ง ซ่ึงพี่มองวา่ถุงพลาสติกขา้งนอกท่ีพี่ทิ้งทุกวนัเน้ียมนัเป็นขยะ พี่ก็ถือว่าพี่
เป็นเส้ียวนึงท่ีไดช่้วย รู้สึกวา่เออไดมี้ส่วนร่วม 

A10 ไดต้รง feeling น้ีเหมือนกนั น่าจะเป็นความรู้สึกท่ีวา่เราไดช่้วยส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ือง
ความรู้สึก ไดท้ าอะไรดีๆใหก้บัโลกบา้ง 

A13 ทศันคติของเราท่ีอยากจะช่วยโลก อยา่งนอ้ยเราก็ไดช่้วยใหม้นัดีขึ้นอะไรเง้ียครับ 
A15 ความสบายใจมั้ง ความแบบอาจจะไม่ไดพ้ึงพอใจมากขึ้น แต่ถา้เลือกในเวยน์ั้นก็อาจจะ

รู้สึกวา่เอออยา่งนอ้ยฉนัก็ไดท้ าอะไรเพื่อสังคมแลว้เนาะ 
A16 ไดป้ระโยชน์ในทางออ้มก็คือเป็นการท่ีไดช่้วยเร่ืองส่ิงแวดลอ้มไปดว้ย จริงๆมนัก็เป็น

เร่ืองของความรู้สึก 
A17 มีแน่นอนเพราะมนัท าใหเ้รารู้สึกวา่เออเราก็เป็นส่วนนึงในการช่วย บางทีเราก็มองวา่เราก็

อยากเป็นส่วนหน่ึงของความยัง่ยนืแลว้ก็ช่วยส่ิงแวดลอ้ม 
A21 เร่ืองจิตใจ มนัรู้สึกดี พี่วา่มนัก็ไดท่ี้ใจเรา ท่ีไดเ้ป็นส่วนนอ้ยและเป็นตวันอ้ยๆ ในการช่วย

ไม่ใหโ้ลกร้อนขึ้น 
A07 พอช่วยลดเร่ืองของตน้ทุนของผูท่ี้จดัส่ง ซ่ึงอาจจะส่งผลท าใหสิ้นคา้ราคาถูกลง ในมุม

ลูกคา้คือเราอาจจะไดสิ้นคา้ในราคาท่ีถูกลง 
A29 เราไดข้องในราคาท่ีถูกลง ถา้สมมติวา่ธุรกิจมองวา่สามารถลดตน้ทุนส่วนน้ีไปแลว้ มาลด

ราคาผลิตภณัฑใ์หก้บัเรา 
 
บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัประโยชน์ของบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้าท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 

A01 มนัมีประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มแน่ๆเลยก็คือ มนัช่วยลดโลกร้อนได ้ช่วยลดการสร้างขยะ
ได ้

A03 ลดขยะได ้แลว้ก็ลดปัญหาขยะไดเ้ยอะ คนท่ีจดัการเก่ียวกบัขยะก็คงแบบจดัการขยะ
นอ้ยลงอ่ะ 

A04 ดว้ยความท่ีมนักลบัมาใชง้านอีกรอบนึง เวลาการผลิตหรือวา่การสร้างมลพิษขึ้นมามนั 
ลดลงไปดว้ย 

A05 ถือวา่ไม่เป็นขยะอะ เราไม่ทิ้งไปเป็นขยะมนัก็สามารถเอาตวัเน้ีย reuse ไปไดเ้ร่ือยๆ โดย
ไม่ไดผ้า่นกระบวนการ เราก็แค่ไปยืน่แลว้เคา้ก็ไปท าความสะอาดเราก็วนต่อมาอนัเน้ียมนั
ก็ดีกบัส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

A06 มนัก็จะช่วยใหเ้ราลดการใชถุ้งพลาสติก แลว้ขยะในโลกกจ็ะนอ้ยลง 
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A08 พวกขยะหรือวา่การท าลายมนัก็จะลดนอ้ยลง 
A09 ประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม มนัคง overall ช่วยลดขยะไดใ้นส่วนรวม 
A10 ดีแน่นอนเพราะไม่ไดเ้พิ่มขยะไม่ไดเ้พิ่มอะไรท่ีใชไ้ดแ้ค่คร้ังเดียว ถา้มองในมุม

ส่ิงแวดลอ้มพี่วา่มนัดี 
A12 ช่วยใหข้ยะมนัลดลงไปไดอ้นัน้ีก็จะดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
A13 มนัช่วยลดปริมาณขยะแน่ๆ เพราะวา่ขยะมนัเขา้สู่วงจรนอ้ยลง เพราะถูกเอามาใชซ้ ้าได ้
A16 ถา้ในแง่ของส่ิงแวดลอ้มคิดว่าหน่ึงมนัลดการสร้างขยะ 
A20 มองวา่ปัญหาเร่ืองการก าจดัถุงพลาสติกมนัก็น่าจะดีขึ้นมากๆนะคะพี่ เป็นเร่ืองของดา้น

ส่ิงแวดลอ้มนะคะ 
A22 มนัดีกบัส่ิงแวดลอ้มอยูแ่ลว้ ลดขยะ ลด pollution 
A23 คือลดขยะ เพราะวา่ตอนเน้ียปัจจุบนัท่ีเห็นเลยก็อยา่งเช่น bubble อะก็คือไม่รู้เธอจะไป

ยอ่ยท่ีไหน 
A24 เราสั่งพวกพสัดุหรืออะไรง้ีมาเยอะเราคิดวา่น่าจะมีขยะท่ีเกิดจากพสัดุเหล่าน้ีเยอะ ถา้เรา

สามารถรียสูการใชพ้สัดุพวกน้ีไดก้็น่าจะเป็นการลดขยะท่ีจะกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม
ไดม้าก 

A26 ลดการสร้างขยะ ลดการเพิ่มมลพิษใหก้บัส่ิงแวดลอ้ม 
A30 มนัก็ช่วยลดขยะไปไดเ้ยอะ 
A02 เราก็ไม่ตอ้งไปตดัไมท้ าลายป่าเพื่อมาท าลงักระดาษท่ีใช้ๆ  กนัอยู ่หรือวา่แบบพลาสติกท่ี

มนัเป็นสารเคมีเน่ียก็ไม่ตอ้งเอามาใชก้็คือแบบท าตวัน้ีคร้ังเดียวจบแลว้ก็วนเวียนใช้
จนกวา่มนัจะพงั 

A11 ไม่ตอ้งตดัไมท้ าลายป่าไม่ตอ้งมาท าอะไรใหม่เง้ีย  มนัใชข้องท่ีมนัวนมาใชซ้ ้าไดม้นัก็มี
ประโยชน์กวา่นะ มนัไม่ส้ินเปลืองทรัพยากรธรรมชาติ 

A14 มนัก็จะลดในเร่ืองของการตดัตน้ไม ้
A15 มนัท าใหเ้ราไม่ตอ้งไปดึงทรัพยากรอ่ืนๆมาใชม้ากเกินจ าเป็น แลว้ก็ท าใหส่ิ้งแวดลอ้มมนั

แยล่งอะไรอยา่งเง้ีย 
A17 มนัดีต่อส่ิงแวดลอ้มแน่ๆ เพราะวา่เราไม่ไดใ้ชพ้ลงังานในการผลิตเพิ่มไม่ไดใ้ชท้รัพยากร

มากเกินไป 
A18 ลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติเพื่อมาผลิตพวกกล่องมนัก็ท าให ้คนรุ่นหลงัเคา้ก็จะมี

ทรัพยากรธรรมชาติใหใ้ช้ 
A27 ลดทรัพยากรท่ีจะเอามาผลิต แลว้ก็น่าจะเป็นในเร่ืองของพลงังานค่ะ 
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A29 เราไม่ตอ้งไปดึงทรัพยากร ไม่ตอ้งไปตดัตน้ไม ้ไม่ตอ้งไปหาเยือ่ไมเ้พื่อท่ีจะมาท ากล่อง 
เพราะฉะนั้นมนัก็จะส่งผลดีกบัส่ิงแวดลอ้มในเชิงน้ี 

 
บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัประโยชน์ของบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้าท่ีมีต่อธุรกิจ 

รหัส บทสัมภาษณ์ 

A01 ในมุมของธุรกิจเอง มนัช่วยลดตน้ทุนของเขาอ่ะ ถา้เกิดสมมติวา่ลูกคา้ซ้ือไปแลว้เอา
กลบัมาคืนเขาแบบน้ีเขาก็เหมือนแบบไม่ตอ้งซ้ือเพิ่มก็ช่วยลดตน้ทุน 

A02 ลดตน้ทุนไดเ้ยอะอ่ะ 
A04 หนูมองวา่ลด cost ไปไดเ้ยอะค่ะ เป็นการ save cost ของธุรกิจเองค่ะ 
A05 ตน้ทุนเคา้ก็น่าจะไม่ไดเ้พิ่มจากบรรจุภณัฑใ์หม่ๆ เร่ือยๆ นะ มนัก็สามารถท่ีจะใชว้นไป

เร่ือยจนกวา่แบบคลา้ยคลา้ย tote bag อะวนไปเร่ือยๆ จนกวา่มนัจะพงัหรืออะไรอยา่งเง้ีย 
A08 หลกัๆ ก็น่าจะเป็นเร่ืองของตน้ทุนการสั่งผลิต สั่งซ้ือพวกแพคเกจจ้ิงท่ีเอามาใช ้cost การ

สั่งซ้ือน่าจะลดลงแน่ๆ 
A11 ส าหรับธุรกิจหรือร้านคา้ก็น่าจะเป็นประโยชน์ตรงท่ีวา่ก็ไม่น่าจะส้ินเปลือง เพราะลูกคา้ก็

ส่งกลบัคืนไปให ้ไม่ตอ้งเปลืองเงินซ้ืออีก 
A13 ถา้บรรจุภณัฑส์ามารถใชซ้ ้าไดห้ลายๆคร้ัง ก็อาจจะท าใหธุ้รกิจสามารถลดตน้ทุนได ้

ค่าใชจ่้ายลดลง ระยะยาวมนัอาจจะถูกกวา่ 
A14 พี่มองวา่เป็นเร่ืองตน้ทุนนะ ลองคิดดูวา่ถา้เราไม่จ าเป็นตอ้งซ้ือกล่องแต่คือแค่เหมือนแบบ

ลงทุนในเร่ืองของบรรจุภณัฑท่ี์รียสูแบบเน้ียตั้งแต่แรก แต่เอามาวนกลบัใชไ้ดต้ั้งก่ีคร้ัง 
A15 กบัตวัธุรกิจก็คงจะ cost ลดลง 
A16 ก็จะท าใหเ้คา้ลดตน้ทุนในการท่ีจะตอ้งใชก้ล่องกระดาษ คือไม่ตอ้งใชก้ล่องกระดาษมาใช้

พวกถุงรียสูแทน 
A18 น่าจะเป็นเร่ืองของตน้ทุนของแพก็เกจจิงถา้เกิดอนาคตมนัแพร่หลายมากขึ้น เขาก็น่าจะ

ไดต้น้ทุนท่ีถูกลงจากการใชแ้พค็เกจจ้ิงน้ี 
A22 Saving cost พี่วา่เน่ียคือส่งผลโดยตรงกบัธุรกิจ 
A24 มนัก็น่าจะเป็นการลดตน้ทุนของการท าตวั packaging ขึ้นมาใหม่อะไรอยา่งน้ี 
A25 ธุรกิจมนัก็ลด cost ไดเ้พราะว่ามนัคือการใชซ้ ้า cost อาจจะแบบปกติค่าบรรจุภณัฑ ์10 

บาท มนัก็อาจจะเหลือคร่ึงนึงเลย 
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A26 ลดตน้ทุนจากท่ีซ้ือทุกเดือน ก็อาจจะเป็นเดือนเวน้เดือนในเร่ืองของบรรจุภณัฑอ์ะไรเง้ีย 
มนัก็จะลด cost ตรงน้ีลงไปได ้

A27 ประหยดัในการท่ีจะตอ้งผลิตกล่องมากขึ้นค่ะ 
A28 มนัก็ตรงตวัเลยวา่ตน้ทุนมนัลดลง 
A29 สามารถลดตน้ทุนได ้
A30 ก็สามารถลดตน้ทุนส่วนของแพก็เกจจ้ิงได ้

 
บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัประโยชน์ของบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้าท่ีมีต่อธุรกิจในดา้นการช่วยสร้าง
ความแตกต่าง 

รหัส บทสัมภาษณ์ 

A01 สร้างความแตกต่างในเร่ืองท่ีเขาพยายามจะเป็นผูน้ าในเร่ืองของการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม มนั
ก็อาจจะดึงดูดลูกคา้ท่ีเหมือนกนั เช่นแบบกลุ่มท่ีเขารักษส่ิ์งแวดลอ้มรักโลกอะไร
ประมาณเน้ียค่ะ 

A24 มนัมีความรู้สึกเร่ืองของการใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่อีกแบรนด์นึงอะไรเง้ียค่ะ การใช้
บรรจุภณัฑใ์ชซ้ ้าเหมือนกนัค่ะก็รู้สึกวา่บริษทัน่าจะเป็นบริษทัท่ีใส่ใจในเร่ืองของ
ส่ิงแวดลอ้มค่ะ 

A29 เขาเป็นบริษทัท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มแลว้ก็ท าตรงน้ีอ่ะค่ะ รู้สึกวา่มีแบรนด ์loyalty ท่ีดีกบัแบ
รนด์น้ีค่ะวา่เราสนบัสนุนแบรนดท่ี์ถูกตอ้งแลว้ ท่ีเคา้ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

A25 องคก์รเขาตระหนกัถึงเร่ืองน้ีแปลวา่เคา้ก าลงัพฒันาในการท าอยา่งอ่ืนไปดว้ยไม่ใช่แค่
เร่ืองน้ีอยา่งเดียวมนัเป็นวฒันธรรมขององคก์รท่ีอยากจะใหร้ณรงคใ์หเ้ร่ืองเน้ียมนัเกิดขึ้น
จริง 

A04 หนูมองวา่มนัมนัเป็นความใส่ใจอยา่งหน่ึงท่ีลูกคา้จะจะมองเห็นได ้ไดภ้าพลกัษณ์ของ
ความใส่ใจอะไรอยา่งง้ี 

A05 ก็ดูวา่เคา้ใส่ใจอะแลว้เคา้ไม่ไดข้ายของของตวัเองอยา่งเดียวอะเคา้ยงัมองวา่ถา้เคา้จะท า
ธุรกิจอะเคา้ก็มองวา่ส่ิงแวดลอ้มมนัก็ส าคญันะ แลว้ถา้เกิดเคา้สามารถท่ีจะพรีเซนตต์วัน้ี
ไดพ้ร้อมกบัของเคา้อะพี่วา่มนัก็จะท าใหผู้บ้ริโภคดูวา่ เอย้ร้านน้ีดูน่าสนใจแบบ 
outstanding แตกต่างอะไรอย่างเง้ีย แต่ดว้ยผลิตภณัฑเ์คา้มนัก็ตอ้งดีดว้ยนะเออ  
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A08 ก็จะเป็นธุรกิจน าร่องแรกๆ ท่ีทุกคนเห็นวา่เออมนัก็ช่วยลดต่างๆแลว้ท าใหทุ้กคนมีส่วน
ร่วมในการช่วยเร่ืองของการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ก็คือน าร่องไปก่อนแลว้ก็มีธุรกิจอ่ืนๆ 
มาร่วมทีหลงั 

A06 รู้สึกวา่เฮย้มนัดูโมเดิร์นจงัเลย ดูมีวิสัยทศัน์ของคนรุ่นใหม่อะ คือเอาถุงท่ีมนัรียสูแลว้ดูดี
กลบัมาใชม้นัเป็นเทรนดท่ี์แบบในโลกอนาคตมนัเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอะ แลว้ก็ถา้เทียบกบั
บริษทัท่ีเคา้ใชถุ้งพลาสติกอะ เอ่อพี่ใหฟิ้ลล่ิงต่างกนัเลยนะ พี่รู้สึกวา่บริษทัท่ีใส่ใจโลก ใส่
ใจส่ิงแวดลอ้มอะดูเลอค่ากวา่กบับริษทัท่ีใชถุ้งพลาสติกธรรมดา ดูมีคุณค่ากวา่ แลว้ก็ดู
กา้วหนา้กวา่ ความทนัสมยั หัวคิดทนัสมยั 

A15 ในมุมของ branding ก็อาจจะมองวา่ดู green ภาพลกัษณ์ดูกรีนดูเป็นมิตรต่อโลกอะไร
ประมาณนั้นฮะ 

A18 ช่วยสร้างแบรนดอิ์มเมจของแบรนดน์ั้นๆ ถา้เกิดวา่ เขามองในแง่ท่ีตอ้งการท่ีจะเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้หรือวา่เจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจหรือวา่แคร์เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ก็น่าจะเป็นผลดีตรง
นั้นเป็นหลกั คนท่ีแคร์เร่ืองส่ิงแวดลอ้มจะรู้สึกวา่อนัน้ีเป็นจุดแตกต่างของบริษทัท่ีท าให้
เราอยากจะซ้ือของ 

A19 ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ ท าใหเ้รารู้สึกวา่เออเขายงัใส่ใจโลก ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 
A23 แบรนดอิ์มเมจท่ีดี ถา้กลุ่มลูกคา้ท่ี concern เหมือนกนัอะ เฮย้เคา้ impress นะประมาณว่า

แบบ เอย้คุณยอมเสียก าไรบางส่วนเพื่ออะไรสักอยา่งอะไรเง้ีย อนันั้นน่ะจุดนึง แลว้เรา
แบบเออไอเดียคุณดู initiate ดีคุณดูฉลาดอะไรเง้ีย อนันั้นน่าจะเป็นตวั image 

A09 มีแบรนดอิ์มเมจท่ีดีกวา่ 
A21 ร้านคา้ท่ีท าพวกเน้ียคือเคา้ตอ้งแบบ beyond มากกวา่ร้านคา้อ่ืนท่ีรู้สึกวา่อะไรก็ไดอ่้ะ 

หมายถึงวา่เคา้จะตอ้งเป็นคนท่ีแบบพวก sustainable มาก 
 
บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัการรับรู้ความยุง่ยากของการใชง้านบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้า 

รหัส บทสัมภาษณ์ 

A10 มนัยุง่ยากตอนการส่งคืนเท่านั้นในภาพพี่มองนะ พี่มีหนา้ท่ีตอ้งช่วยเขาต่อก็คือการส่งคืน 
การพบัเก็บและการส่งคืน อนัเน้ียพี่วา่มนัอาจจะไม่สะดวกกบัพี่เพราะวา่แปลวา่พี่ตอ้ง
มาสตอ้กไวก่้อนแลว้ค่อยเอาไปคืน 

A11 ไม่ค่อยมีเวลามนัก็จะยากหน่อยส าหรับการท่ีจะตอ้งเอาบรรจุภณัฑไ์ปส่งคืน อยา่ง
คนท างาน ไหนจะต่ืนเชา้มาท างาน เลิกงานค ่า ไหนจะครอบครัวอีก มนัจะไม่มีเวลาเอา
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ไปส่งให ้นอกซะจากวา่วนัหยดุบา้ง แต่วนัหยดุเราก็อาจจะอยากไปนู่นนัน่น่ี อาจจะไม่ได้
ไปใส่ใจตรงท่ีจะเอาบรรจุภณัฑไ์ปคืนอะ จริงๆแลว้อยากคืนนะแต่เราไม่มีเวลาไปคืนให้
เง้ีย มนัก็จะยากตรงน้ี 

A12 แน่นอนมนัจะสร้างความยุง่ยากในกรณีท่ีเราจะตอ้งเอาแพก็เกจเน้ียไปคืน 
A15 รู้สึกวา่มนัยุง่ยากเพราะวา่ ถา้ยดึจากเบสตามปกติเราก็จะทิ้งปกติแบบวา่เราก็อยูห่นา้บา้น

เรา ไม่ตอ้งไม่ตอ้งเสียเวลาออกไปdrop-off ไม่ตอ้งเดินทางไปไหนใหวุ้น่วายอะไรอยา่ง
เง้ีย 

A07 มนัตอ้งเพิ่มการเก็บแลว้เอาไปส่ง อนัน้ีอาจจะท าใหเ้กิดความไม่สะดวกตอ้งใชค้วาม
พยายามน าไปส่งคืน 

 
บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นสถานท่ี/จุดคืนบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสม 

รหัส บทสัมภาษณ์ 

A01 หนูมองวา่อยากใหม้นัมีเยอะๆ เหมือนแบบร้านสะดวกซ้ือ เพราะวา่มนัดูเขา้ถึงง่ายกวา่
เพราะวา่ก่อนหนา้น้ีอะเคยเห็นบางแบรนดท่ี์เคา้ท าสินคา้ออกมา แลว้แบบสมมติวา่ตลบั
เคร่ืองส าอางอนัน้ีสมมตินะคะ เออถา้ใชเ้สร็จแลว้ใหเ้อามาคืน แต่วา่จุดคืนของเขามนัจะ
อยูแ่ค่ในหา้งอะ เราไม่ไดต้อ้งเดินเขา้ไปซ้ือท่ีหา้งแลว้บางทีเราอาจจะอยูบ่า้น กดซ้ือเพราะ
เราขี้ เกียจไปหา้ง ดงันั้นถา้จุดคืนของอนัเน้ียมีหลายท่ีแบบคนไม่ตอ้งเขา้หา้งไปก็สามารถ
คืนไดม้นัจะดีกวา่ อยา่งเซ่นเซเวน่ สาขาเยอะ 

A02 พวกจุดแบบพวกร้านสะดวกซ้ือ พวกเซเวน่ แลว้ก็มีหลายท่ีเพียงพอหรือวา่แบบอเมซอน
ก็ได ้ร้านกาแฟคือเนน้แบบว่าเอ่อสถานท่ีหรือวา่แลนดม์าร์คท่ีมนัมีหลายๆ จุดอะ 

A04 มนัน่าจะเป็นพวกหา้งสรรพสินคา้ เช่น พวกร้านสะดวกซ้ืออะค่ะ เพราะวา่ร้านสะดวกซ้ือ
มนัเป็นอะไรท่ีคนเขา้ไปอยูแ่ลว้ 

A06 ส าหรับพี่เซเวน่อีเลฟเวน่มีทุกท่ี ถา้ได ้co กบัเซเวน่อ่ะท าโปรเจกตก์็จะโอเคกวา่ 
A07 พี่วา่น่าจะเป็นพวกร้านสะดวกซ้ือ เพราะวา่พวกร้านสะดวกซ้ือเน่ียจะมีเกล่ือนเลยตาม

ตรอกซอกซอย อาจจะเอาตูไ้ปรองรับวา่อนัน้ี แลว้ก็อาจจะมีหน่วยงานมารับไปแยกนะคะ 
พี่มองวา่ถา้เป็นร้านสะดวกซ้ือเน่ียมนัจะไดก้วา้งหมดเลย 

A08 ถา้มองถึงจุดท่ีเหมาะสมเหมือนเป็นสักหน่ึงตูเ้ลก็ๆวางอยูห่นา้พวกร้านสะดวกซ้ือ 
เพราะวา่คือร้านสะดวกซ้ือมนัมีสาขายอ่ยค่อยขา้งเยอะ แลว้ก็เขา้ถึงทัว่ทุกท่ีอะไรอยา่งเง้ีย 
มนัไม่จ าเป็นท่ีวา่ตอ้งเป็นจุดท่ีใกลบ้า้นแต่ถา้เราผา่นแถวนั้น เราก็สามารถไปหยอ่นใส่ตูก้็
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ไดเ้ง้ีย แลว้มนัก็เป็นจุดท่ีแน่ชดัวา่อ๋อถา้ฉนัจะคืนน่ีไงตรงน้ีมีตูรั้บท่ีร้านสะดวกซ้ืออะไร
เง้ีย มนัก็คือหาง่าย เขา้ถึงลูกคา้เง้ีย 

A09 ถา้ท่ีเดียวอะคิดวา่ไม่ work เพราะคนกรุงเทพไม่ไดม้าท่ีเดียว การมีท่ีเดียวคงไม่ไดส้ะดวก
กบัทุกคน ตอนแรกคิดถึงเซเวน่เพราะมนัมีทุกท่ี อยา่งเง้ียโอเคน่าจะง่าย ร้านสะดวกซ้ือ
เพราะมนัมีทุกซอยเพราะฉะนั้นใครก็จะผา่น หรือเป็นหา้งท่ีใหญ่ๆท่ีเราสามารถผา่นกนั 

A11 เซเวน่น่ะมนัมีเยอะหน่อย มนัอยูใ่กลบ้า้นดว้ย แลว้มนัก็มีหลายท่ีท่ีเราจะไปหยอ่นให้
ไดอ้ะ ไม่ก็ซีเจอะไรอยา่งเง้ียก็มีเยอะอยู ่พวกร้านสะดวกซ้ือ 

A13 ตามหา้งเพราะวา่คนอยูบ่า้นน่ะก็มกัจะไปเดินหา้ง หรือไม่ก็อยูใ่นแหล่งท่ีคนหนาแน่น 
A14 ร้านสะดวกซ้ือคืออะไรท่ีแบบคนเขา้ทุกวนัอยูแ่ลว้อะ สมมติต่อใหไ้ม่ซ้ือเลยก็เดินเขา้ไป

เฉยๆค่ะ 
A15 น่าจะเป็นเซเวน่ ร้านสะดวกซ้ือ ใกลบ้า้น เพราะวา่ตวัซพัพลายเชนโลจิสติกส์เขาก็

ค่อนขา้งเลิศอยูแ่ลว้ดว้ย ดว้ยความเป็นร้านสะดวกซ้ือสาขามนัเยอะใกลบ้า้นแลว้ก็เขาดูท า
เลมาแลว้วา่แบบมนัลงไปถึงกลุ่มคนท่ีแบบตวัเลก็ตวันอ้ยไดอ้ะไรอยา่งเง้ีย เร่ืองโลเคชัน่
คิดวา่เป็นอะไรท่ีเออตอบโจทยส์ะดวกทุกท่ีมี บางทีในซอยนึงมีสองสามท่ีดว้ยซ ้าอะไร
อยา่งเง้ีย 

A18 พวกร้านสะดวกซ้ือ อยา่งเซเวน่ ซีเจ โลตสัอะไรประมาณน้ีค่ะ เพราะวา่มนัค่อนขา้งท่ีจะ
เขา้ถึงง่าย แลว้ก็คนส่วนใหญ่ถา้อยา่งในเมืองกบัปริมณฑลอยา่งเง้ียเนาะซ่ึงมนัสามารถ
เขา้ถึงพวกร้านสะดวกซ้ือเน่ียไดง้่ายแลว้ก็มีแนวโนม้วา่คนส่วนใหญ่ก็จะเขา้ร้านสะดวก
ซ้ือไม่ร้านใดก็ร้านนึงอยูแ่ลว้ ซ่ึงมนัเป็นส่ิงท่ีเราผา่นอยูแ่ลว้มนัไม่ไดรู้้สึกวา่ เราจ าเป็นท่ี
จะตอ้งไปหนา้ร้านตรงน้ีเพื่อท่ีจะคืนแพค็เกจจ้ิงอ่ะค่ะแต่เราไปเพราะวา่มนัเป็น routine 
หรือวา่มนัเป็นส่ิงท่ีเราท าอยูแ่ลว้ 

A19 บริเวณใกลเ้คียงกบัคอนโดท่ีเราอยูก่็ยงัมองวา่เป็นหา้งหรืออาจจะเป็นคอมมิวนิต้ีมอลล ์
A20 มองวา่เป็นหา้งสรรพสินคา้ เพราะเราไปบ่อยอยูแ่ลว้ 
A21 สถานท่ีชุมชนหลกัๆ อยา่งเช่น พวกสยาม มาบุญครอง อะไรอยา่งเง้ียท่ีเคา้ฮิตๆกนั 
A24 พวกแบบซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือวา่เป็น หา้งสรรพสินคา้อะไรอยา่งเง้ียค่ะท่ีเราสามารถ

เขา้ถึงง่าย 
A29 หา้งเน่ืองจากวา่ ก็เป็นศูนยก์ลางของคนใช่ไหมคะ ถา้เป็นหา้งเน่ีย เป็นสถานท่ีท่ีเขา้ถึงได้

สะดวกมีหลากหลายกระจายหลายท่ี 
A30 ร้านสะดวกซ้ือแบบเซเวน่ เพราะวา่มนัน่าจะหาง่าย 
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A16 คิดวา่ตามสถานีรถไฟฟ้า เพราะวา่หน่ึง ชีวิตเราอ่ะไปท างานทุกวนั ก็คือจนัทร์ถึงศุกร์ก็คือ
ใน 7 วนัเกิน 50% เราตอ้งอยู่กบัการเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าอยูแ่ลว้ ฉะนั้นถา้จุดพวกน้ีอยู่
ตามรถไฟฟ้ามนัจะง่าย กบัการท่ีเราจะเอาไปหยอ่นคืน มนัไม่จ าเป็นตอ้งไปอยูใ่นจุดท่ี
ใหญ่ๆอยา่งหา้ง เพราะหา้งเราไม่ไดเ้ดินทุกวนั แต่วา่พวกตามสถานีรถไฟฟ้าพวกเน้ียเรา
ผา่นทุกวนั หรือถา้สมมติไม่ใช่คนท่ีใชร้ถไฟฟ้าก็อาจจะสามารถมาดรอปไดด้ว้ย 

A28 พวกรถไฟฟ้าเพราะวา่ยงัไงเราตอ้งเดินทางแลว้บางคนท่ีแบบพกัอยูค่อนโดเน่ียส่วนใหญ่
จะซ้ือท่ีแบบติดขนส่งมวลชนใช่ไหมฮะดว้ยความสะดวกอะไรอยา่งเง้ียก็คิดวา่ถา้มนัอยู่
ตรงนั้นมนัก็ง่าย 

A12 ป๊ัมน ้ามนั พี่ตอ้งไปเติมน ้ามนัอยูแ่ลว้อะไรอยา่งเง้ียแลว้ก็ฝากท่ีป๊ัมน ้ามนั 
A14 ป้ัมน ้ามนัน่ะ เป็นจุดศูนยร์วมยงัไงคนก็ตอ้งเขา้ต่อใหไ้ม่เติมน ้ามนัคุณก็เขา้ห้องน ้าค่ะ 
A23 พวกไปรษณียก์็ดี เคา้ก็เป็นโพสตข์องเคา้อยูแ่ลว้เนาะ 
A26 ตามป๊ัมน ้ามนั เพราะตวัป๊ัมน ้ ามนัอะครับมนัมนัมีค่อนขา้งเยอะแลว้ก็มนัอยูไ่ม่ห่างกนัมาก

ลูกคา้ก็สามารถท่ีจะเลือกได ้
A02 ถา้เกิดวา่มนัมีคนมารับอยา่งเง้ียก็ดี รับท่ีบา้นเลย แบบเขาเลือกไปวา่แบบอาทิตยนึ์งเขา้วนั

ไหนบา้งซอยน้ี 
A03 น่าจะติดตั้งจุดคืนไวต้ามคอนโดไหมแบบมารับคืนไปเง้ียมนัง่ายต่อเรามากเลย แบบไม่

ตอ้งสร้างภาระใหเ้ราเยอะ 
A05 เวลารถมาส่งของเราท่ีบา้น ก็มา pickup ตวัเน้ียกลบัไปดว้ย ก็สะดวกดีแลว้ไม่ตอ้งออกไป

ไหน 
A09 เม่ือคุณมาส่งของแลว้ค่อยมารับแพคเกจจ้ิงคืนไป เราอาจจะตดัโพรเซสของการท่ีจะตอ้ง

ไป drop-off เป็นมารับท่ีบา้นได ้เหมือนกบัดีลกบัขนส่งวา่เอย้คุณมาส่งของแลว้ก็มารับ
กลบัไปดว้ย 

A12 พี่สั่งของออนไลน์อยูแ่ลว้ เออแลว้ก็แพค็เกจเน่ียเออส่งมาท่ีบา้นพี่อยูแ่ลว้เนอะ แลว้พี่ก็
อาจจะรวมๆไวแ้ลว้ก็เวลามีพนกังานขบัรถมาส่งของอนัใหม่ก็หยบิอนัเก่าคืนไปดว้ย 

A13 อาจจะดิวกบัขนส่ง สมมติขนส่งมาส่งของเราในรอบใหม่เน่ีย เคา้อาจจะมีการรับถุง
เหล่าน้ีกลบัไปดว้ย เป็น Backhaul อะไรอยา่งเง้ีย 

A17 ก็เคา้มาส่งพสัดุอะเราก็ส่งคืนพนกังานเขาไปเลย พนกังานก็อาจจะแบบรับแลว้ก็ไป
ส่งกลบัไปท่ี hub ของเขา 

A18 เราสั่งของออนไลน์ประจ าถูกไหมคะ การท่ีรถมาส่งของใหเ้รา ถา้เราสามารถท่ีจะรีเทิร์น
ตวัแพคเกจจ้ิงเน่ียกลบัไปดว้ยกบัคนส่งอะ อนันั้นก็น่าจะยิง่สะดวกมากขึ้น เพราะวา่มนั
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คือเราอยูท่ี่เดิมมนัเหมือน ยงัไงเราก็สั่งของเร่ือยๆอยูแ่ลว้เป็นเป็นพฤติกรรมเรา ถา้เกิดเขา
มาอีกแลว้เขาเอารีเทิร์นกลบัไปดว้ยมนัก็ไม่มีขอ้เสียอะไรท่ีเราจะเลือก 

A22 จุดดรอปท่ีเหมือนกบัรถขนส่งท่ีเขามาถดัไปมาเอาไปไดอ่้ะ จะไดไ้ม่ตอ้งล าบากตอ้งไปท่ี
หา้งไปดรอปให้ 

A24 ตั้งตามคอนโดก็น่าจะท าใหก้ารน ากลบัของตวัแพคเกจจ้ิงไดเ้ยอะ 
A25 ใตค้อนโดเลยน่ีแหละ เวลาคุณมาส่งของก็เอาไปดว้ยเลยติดต่อกบัพวกขนส่ง 
A27 ท่ีบา้นก็คือสะดวกเพราะวา่เหมือนไดข้องมาแลว้ เราก็แค่รอเคา้มารับหรืออะไรอยา่งเง้ีย

ค่ะ 
 
บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัทศันคติของคนใกลต้วัมีผลต่อการตดัสินใจ 

รหัส บทสัมภาษณ์ 

A02 ถา้เกิดวา่คนท่ีบา้นเขาใชอ่้ะเราก็มีแนวโนม้ท่ีจะใชต้ามแต่ว่าถา้คนขา้งนอกเลยท่ีแบบ
ไม่ไดเ้ป็นคนในบา้นหรือวา่ไม่ไดส้นิทอยา่งเง้ียไม่ไดอ้ยูบ่า้นเดียวขนาดนั้นถา้ใชอ้ยา่งเง้ีย
ก็ก็ตอนน้ีไม่ค่อยมีคนอ่ืน แต่วา่จะเป็นผลกบัคนในบา้นมากกวา่ถา้คนในบา้นใชเ้ราก็จะ
เราก็จะมีวฒันธรรมซ่ึงมนัซึมซบัไปเอง เทรนดส์ังคมหรือคนภายนอกอยา่งเง้ียไม่ไดมี้ผล 

A03 มีเพื่อนท่ีแบบวา่เขาคอยพูดเตือน ไม่ตอ้งเอาถุง ไม่ตอ้งเอาชอ้นอะไรเง้ีย แบบก ากบั
ตลอดเวลาเวลาซ้ือของดว้ย ก็จะชินไปเลยอะ 

A10 ถา้คนใกลต้วัเขายีอ๊ะก็อาจจะมีอิมแพคเหมือนกนั ถา้เขาชมวา่ดีจงัเลยเราก็คงอาจจะใช้
ต่อไป แต่ถา้เขาบอกวา่คิดถูกแลว้หรอ มนัสะอาดรึเปล่า ถา้คนอ่ืนมาพูดแบบเน้ียก็มีผลก็
อาจจะท าใหค้ิดบา้ง 

A13 มีญาติคนนึงอะเออเคา้ก็มีการแบบท าใหเ้ราเห็นเนาะวา่ เออท าแบบน้ีมนัก็ท าไดอ้ะไร
อยา่งเง้ียแลว้ก็ไม่ไดรู้้สึกวา่มนัล าบากอะไรขนาดนั้น เพียงแต่มนัตอ้งมีการจดัการ พอเรา
เห็นเคา้ท าไดเ้ราก็น่าจะตอ้งท าไดบ้า้ง 

A08 ถา้มีภาพรวมใชแ้ลว้เอ๊มนัดี มีการบอกต่ออะไรอยา่งเง้ีย เป็นแหล่งขอ้มูลใหเ้ห็นแลว้มีการ
รีวิวเพราะวา่คนส่วนใหญ่สมยัน้ีก็จะเป็นแบบ เราก็อยากเห็น reference วา่เออมนัใชแ้ลว้
มนัดียงัไง มนัสะดวกแบบไหน ใหรู้้สึกวา่เพิ่มความเช่ือมัน่วา่ฉนัไม่น่าจะหลงทางวา่ใช้
ยงัไง มนัก็จะช่วยใหรู้้สึกมัน่ใจวา่ถา้เราท าตามโพรเซสของเขาก็น่าจะสะดวกแลว้ก็มี
ประโยชน์อะไรอยา่งเง้ีย 
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A12 ถา้มีคนใชแ้ลว้เขาท าใหเ้ห็นอะวา่เป็นไม่มีปัญหา แลว้มนัดีอะเออแน่นอนเลยมีผลท่ีเรา
รู้สึกวา่เออเราก็บอกแลว้ก็เราก็โอเคท่ีจะใช ้ถา้เห็นก็อยากจะลองดูอะไรเง้ีย 

A13 ส่ือต่างๆ ก็มีผล มนัก็จะมีวิธีในการแสดงใหเ้รารับรู้เนอะวา่ มีผล ก็อยา่งสมมติเรา blank 
เลยเร่ืองเน้ียการใชบ้รรจุภณัฑใ์ชซ้ ้าเน่ียเออ แต่ถา้เรารู้วา่วิธีการของมนัท ายงัไงบรรจุ
ภณัฑมี์ความแขง็แรง step ของการใชง้าน มีเง่ือนไขอะไรบา้งอะไรอยา่งเง้ีย พอเรารู้มนัก็
จะมีผลวา่ใหเ้ราอยากจะใชม้นั 

A22 ถา้เกิดสมมติทุกคนใหค้วามร่วมมือเหมือนกนั เออมนัก็มีผลนะมนัท าใหเ้ราแบบอุ๊ยเราใส่
ถุงพลาสติก มนัก็ดูแบบเคอะเขิน พี่วา่เออถา้มีคนแบบ มนัมีผลแน่นอน 

A24 มีผลมากค่ะเพราะวา่เด๋ียวน้ีเราก็จะเห็นวา่แบบพวกส่ือโซเชียลมีเดียไรเง้ียมนัมนัมีผลต่อ
การท่ีเราอยากท าส่ิงๆนึงอะไรอยา่งเง้ียค่ะ ก็คิดวา่ถา้สมมติวา่ถา้ตวั packaging ตวัน้ีมนั
แบบ viral เราก็จะรู้สึกวา่เราอยากท าบา้ง 

A28 โซเชียลมีเดียเราอาจจะเห็นอินฟลูเอนเซอร์ใชถ้่ายลงแลว้เราก็อยากลองใชบ้า้งถามวา่มี
ผลมั้ยก็มีผล 

 
บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัทศันติของคนใกลต้วัและกระแสสังคมไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 

รหัส บทสัมภาษณ์ 

A06 อยากใชด้ว้ยตวัของตวัเองดว้ยจิตส านึกของตวัเอง คือถา้พี่รู้สึกในใจวา่มนัท าใหใ้ชแ้ลว้
ส่ิงแวดลอ้มมนัดีขึ้นอะพี่ก็จะใชค้ืออนัเน้ียพี่เห็นพี่ก็ใชน้ะ 

A09 ไม่ไดมี้ผล ขึ้นอยูก่บัตวัเองเลย ส่ิงท่ีมีผลน่าจะเป็นตวัสินคา้มากกวา่ คือถา้เราอยากซ้ือ
สินคา้อยูแ่ลว้ราคาโอเคอยูแ่ลว้การท่ีไดเ้พิ่มตวัน้ีขึ้นมาเป็น additional เราถือวา่ดี 

A11 ไม่มีผล ไม่ไดช้อบตามคนอ่ืน ดูวา่เราจ าเป็นตอ้งใชไ้หม ต่อใหดี้แค่ไหนถา้เราไม่
จ าเป็นตอ้งใชก้็ไม่เอา 

A14 ไม่มี มนัอยูท่ี่พี่ตดัสินใจคนเดียวอาจจะเป็นดว้ยความท่ีเราท างานอาศยัตวัคนเดียว แลว้ต่อ
ใหส้มมติวา่เรากลบับา้น เราก็ใชใ้หค้นเดียวพ่อแม่เราก็ไดมี้ปัญหาอะไร พวก influencer 
ไม่ส่งผลกบัพี ่

A15 ถา้เรารู้ fact วา่มนัใชแ้ลว้มนัดีอะ มนัเป็นความจริงอ่ะ ไม่ตอ้งใหใ้ครมาบอกหรือวา่ไม่
ตอ้งใหใ้ครมา influence เราก็ท าไดอ้ะไรอยา่งเง้ีย 

A19 จริงๆรู้สึกวา่ตวัเราเองเรายงัมีความค านึงถึงเร่ืองน้ีนะ เราก็จะยดึตวัเองเป็นหลกั 
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A25 ส าหรับพี่เอาสะดวกตวัเอง ไม่ไดก้็อิงกระแสสังคมอะไรเลยต่อใหเ้คา้จะแบบเทรนดม์าดี
ขนาดไหนแต่วา่เราก็จะตอ้งเอาไปส่ง ถา้เราไม่สะดวกแลว้กระทบการใชชี้วิตเราก็ไม่เอา 

A29 ไม่มีเลยนะคะ ทศันคติคนอ่ืนไม่มีผลต่อการตดัสินใจค่ะ 
A30 ไม่มีผลค่ะ เราก็ตดัสินใจของเราเอง เพราะวา่สมมติถา้เราดูอินฟลูใช่มั้ย เคา้ก็พูดไปแต่วา่

มนัอาจจะไม่ไดส้ะดวกท่ีเราอะไรอยา่งเง้ีย 
A04 ไม่มีผลค่ะเพราะวา่ส่วนใหญ่ก็จะเลือกในส่ิงท่ีคิดวา่คุม้ค่ากบัเราแลว้ก็เราสามารถใช้

ประโยชน์สูงสุด 
A05 สังคมไม่ไดมี้อิทธิพลอะไรกบัพี่ พี่มองวา่พี่เห็นถึงประโยชน์ของมนัท่ีวา่ คือสั่งของมา

เยอะแลว้เห็นทุกอยา่งมนัเป็นขยะอะ แลว้อนัเน้ียมนักลบัไม่เป็นขยะเนาะแลว้มนัสามารถ
ท่ีจะใหเ้คา้เอาไปใชซ้้าํได ้หมายถึงวา่วนไปอ่ะวนไปเร่ือยเร่ือยอ่ะเอออยา่งถุงอนันึงท่ีปกติ
แลว้เรามาถึงบา้นพี่อะพี่ฉีกแปปเดียวไม่ก่ีนาทีมนัก็เป็นขยะละแต่อนัเน้ียพี่สามารถใหเ้คา้
ไปวนไดห้ลายหลายบา้น  

A23 กระแสสังคมไม่มีผลกบัเราเพราะเราใหค้วามส าคญัมานานมากแลว้อะ เรามีตั้งแต่สมยั
แบบ Inconvenience truth อะตั้งแต่สมยัแบบ 25 ปีท่ีแลว้อะไรอยา่งเง้ีย 

 
บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้จ ากดัการใชง้าน 

รหัส บทสัมภาษณ์ 

A01 เร่ืองของความสะดวกความรวดเร็วของคนในทุกวนัน้ีอะค่ะ บางทีมนัอาจจะเนน้ความเร็ว 
แบบจะเอาความสะดวก เพราะวา่หนูก็รู้สึกวา่เร่ืองจะเอากลบัไปคืนอ่ะบางคนเคา้อาจจะขี้
เกียจแบบไม่อยากท า 

A11 ไม่ค่อยมีเวลา มนัก็จะยากหน่อยส าหรับการท่ีจะตอ้งเอาบรรจุภณัฑไ์ปส่งคืน อยา่ง
คนท างานไหนจะต่ืนเชา้มาท างานเลิกงานค ่าไหนจะครอบครัวอีก แลว้มนัจะไม่มีเวลาเอา
ไปส่งใหน้อกซะจากวา่วนัหยุดบา้ง แต่วนัหยดุเราก็อาจจะอยากไปนู่นนัน่น่ีอาจจะไม่ได้
ไปใส่ใจตรงท่ีจะเอาบรรจุภณัฑไ์ปคืนอะ จริงๆแลว้อยากคืนนะแต่เราไม่มีเวลาไปคืนให้
เง้ีย มนัก็จะยากตรงน้ี 

A03 ท่ีไม่สะดวกเลยก็พวก การก าหนดวนัเวลาในการเอาไปคืนแลว้ก็สถานท่ีในการท่ีเราตอ้ง
เอาไปคืนอะไรเง้ีย 

A21 มองวา่เวลาท่ีเราจะตอ้งเอาไปหยอ่นคืน มนัมีจ ากดัหรือเปล่าอ่ะ อยา่งเช่นภายใน 15 วนั
ภายใน 30 วนัภายใน 7 วนัอะไรอยา่งเง้ีย 
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A29 ตอ้งคืนภายในวนัท่ีเท่านั้นเท่าน้ีเน่ีย อนัน้ีอาจจะเป็นความไม่สะดวก ก็คือแบบวา่ถา้สินคา้
ไปถึงคุณแลว้คุณตอ้งคืนแพคเกจจ้ิงใหเ้ราภายใน 30 วนัเน่ียอาจจะเป็นความไม่สะดวก
นะคะ 

 
บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัส่ิงสนบัสนุนในการใชง้านบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้า 

รหัส บทสัมภาษณ์ 

A03 ก็วิธีการคืนท่ีง่ายแลว้ก็ไม่สร้างเง่ือนไขเยอะกบัเราในการท่ีจะแบบคืนใหเ้คา้อะไร
อยา่งเง้ียก็โอเคแลว้ 

A16 มีจุดdrop-offท่ีเยอะเพียงพอนัน่แหละ 
A17 การใชง้านท่ีง่ายครับ การส่งคืนท่ีง่าย ท่ีเราจะไม่ไดรู้้สึกว่าเราจะตอ้งไปล าบาก 
A22 process ในการส่งคืนน่ะอนัน้ีพี่วา่น่าจะเป็นอุปสรรค เพราะวา่การ แพคการส่งไม่เป็น

อุปสรรคแน่นอน ตวัสนบัสนุนคือพี่วา่ก็แค่น้ีแหละ ท่ีบอกวา่แบบเร่ืองความง่ายอยา่งเช่น
มีทุกตึกของท่ีออฟฟิศ หรืออะไรอยา่งเง้ีย ใหเ้ขา้ถึงไดง้่ายอ่ะ อุปสรรคอยา่งเดียวก็คือ
อยา่งท่ีพี่บอก จุดรีเทิร์น โพรเซสของมนั 

A24 ตอ้งเขา้ถึงไดง้่ายแลว้ก็แบบเรารู้สึกวา่วิธีการใชแ้ลว้ก็ปลายทางในการน ากลบัของมนัเน่ีย
สะดวกแบบไม่ยุง่ยากเกินไป 

A03 ได ้Discount พอยต ์หรือไดอ้ะไรท่ีมนัเป็นสิทธิประโยชน์กลบัคืนมาหรือไม่ตอ้งเยอะก็
ไดอ้ะไรอยา่งเง้ียหรือไม่ไดสิ้ทธิประโยชน์อะไรก็ไดแ้ต่วา่ขอใหม้นัง่ายต่อผูบ้ริโภค
อยา่งเง้ียก็จะโอเคค่ะ 

A04 โปรโมชนัหรือวา่ส่วนลดอ่ะ ทุกคนรวมถึงเราดว้ยก็จะมองก่อนวา่มนัเป็นอุย้มนัลดเราอะ
ก็จะเลือกตวัน้ีก่อน 

A08 สิทธิประโยชน์ท่ีแบบวา่ถา้เราท าแบบน้ีแลว้เราจะไดส่้วนลดพิเศษหรืออะไรท่ีพิเศษกวา่
การส่งในปัจจุบนั ตวัสนบัสนุนคือมนัตอ้งมีแบบลกัษณะสิทธิพิเศษอะไรบางอยา่งหรือ
เป็นส่วนลดอะไรก็ไดเ้ป็นแบบ special ท่ีแบบถา้เราใชใ้นกระบวนการน้ี แบบเพิ่มโพ
รเซสแต่เราได ้voucher หรือเป็นพอยตส์ะสมเพื่อจะไดเ้ป็นส่วนลดหรือวา่ช่วยในการท่ี
เราก็ไดป้ระโยชน์จากตรงน้ีดว้ย 

A10 ถา้เราใชแ้ลว้แบบเราไดอ้ะไรกลบัมาบา้ง ถา้ลูกคา้คนไหนใชเ้ง้ีย ไดแ้บบมีรอยลัต้ี หรือได ้
พอยต ์หรือไดอ้ะไรท่ีท าใหพ้ี่แบบอยากจะเก็บสะสมแตม้ว่าเอ๊ยฉนัน่ะไดช่้วยโลก ก็ถือว่า
อยา่งนอ้ยมีผลต่อจิตใจเราวา่มีคนเห็นนะวา่ฉนัน่ะช่วยมาแลว้ก่ีคร้ัง เป็นการสะสมแตม้ 
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A23 ท่ีเป็น incentive อ่ะวา่ส่งคืนแลว้ได ้พอยต ์มั้ย ส่งคืนเราไดส่้วนลดมั้ย คือมีรีวอร์ดละกนั
ถา้สนบัสนุนเพราะมนัจะตอ้ง put effort ในการส่งคืน 

A25 ถา้ใชน้ี้แลว้มีส่วนลด อนันั้นก่อนเลยคือเห็นผลประโยชน์กบัตวัเองแบบอยา่งเป็น
รูปธรรม 

A29 ถา้มนัมีการลดราคาค่ะหมายถึงวา่สินคา้เหมือนกนักบัอีกบริษทันึงเลยแต่วา่พอใชถุ้งของ
เขาปุ๊ บเขาลดราคาได ้10 บาทสมมติน้ีราคาต่อช้ินอยา่งเง้ีย ก็น่าจะยิง่แบบท าใหเ้รามี 
willingness ท่ีอยากจะใชต้วัน้ีมากขึ้นไปอีกนะคะ 

A30 ใชซ้ ้าแลว้เราเอาไปคืนเง้ีย เราก็ไดแ้ตม้กลบัมาแลว้กลายเป็นส่วนลด 
A05 สมมติวา่ทุกๆ ร้านคา้ใน platform ท่ีพี่ซ้ืออะมนัเป็นอยา่งเง้ียทุกร้านคา้อนัเน้ียสนใจแต่ถา้

เป็นร้านคา้เดียวอะอยา่งท่ีบอกอะเราอาจจะซ้ือคร้ังเดียว แลว้เราลืมไปเลย แต่ถา้เกิดวา่เคา้
ท าเป็นแบบน้ีจริงจริงแลว้แบบใชทุ้กร้านคา้อยา่งเง้ียก็โอเค 

A20 ลูปในระยะยาวอะวา่ส่ิงท่ีจะท าใหส่ิ้งแพคเกจจ้ิงนั้นน่ะดูดีมนัก็เร่ิมตั้งแต่คนท่ีใชค้นแรก
แลว้ก็คนท่ีดูแลต่อไปเร่ือยๆ 

A21 ถา้ท าคนเดียวแลว้ไม่มีส่วนกลางท่ีผลกัดนัดา้นเน้ียรู้สึกวา่มนัค่อนขา้งยาก 
A28 มีหน่วยงานต่างๆ มาช่วย เช่น รัฐบาลช่วยเหลือวา่มีโน่นน่ีนัน่อะไรอยา่งน้ี หรือวา่มี

บริษทัเอกชนช่วยเหลืออยา่งน้ี แบบพอผมส่งคืนง่ายขึ้นอยา่งเช่นผมอยูค่อนโดใช่ไหมมี
จุดตั้งอยูบ่นคอนโดและจุดคือกล่องตรงน้ีผมแค่น าไปวางอยา่งเง้ียผมวา่สะดวก 

A01 ตวัหนูอะจะตอ้งเห็นความส าคญัของปัญหาท่ีมนัจะเกิดจากการท่ีถา้เราใชว้สัดุแบบเน้ีย
ไปเร่ือยๆ ก็คือวสัดุท่ีเหมือนแบบไม่สามารถเอากลบัมารียสูใชไ้ดค้่ะ แบบมนัจะส่งผลกบั
โลกยงัไงบา้ง เพราะวา่คนท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงอะมนัคือเรา หนูเลยคิดวา่ถา้ส่วนท่ี
จะสนบัสนุนใหใ้ชไ้ดม้นัอาจจะตอ้งแบบสร้าง awareness ในการท่ีจะใหค้นอะรับรู้ตรง
เน้ียเยอะๆก่อน 

A08 การเขา้ถึงวา่ถา้เราจะเร่ิมท ามนัท ายงัไง มนัง่ายขนาดไหน มองวา่มนัสะดวกท่ีแบบวา่ออ้
มนัท าแบบน้ีนะ ใหม้นัอยูใ่นชีวิตประจ าวนัของทุกคน 

A12 มีคนใหค้วามรู้วา่ถา้พี่ท  าแลว้พี่ไดอ้ะไรอะ 
A18 ถา้ information มนัมา แลว้มนัท าใหเ้รารู้สึกวา่มนัสะดวกสบายหรือมนัไม่ไดย้ากท่ีจะรี

เทิร์นหรือวา่ใชแ้พคเกจจ้ิงแบบเน้ีย มนัก็น่าจะเป็นแนวโนม้ท่ีท าใหแ้บบเรารู้สึกอยากจะ
ใชม้ากยิง่ขึ้นเหมือนกนั แบบอธิบายใหเ้ขา้ใจมากขึ้นหรือว่าเห็นภาพหรือวา่เห็น
ประโยชน์วา่เราท าหรือวา่เขาท าแลว้มนัช่วยอะไรหรือ วา่เขาไดป้ระโยชน์อะไรจากการ
ท าแบบนั้น 
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A26 การอธิบายใหเ้ขา้ใจวา่การท าแบบเน้ียเราไดอ้ะไร 
A29 สามารถท่ีจะเหมือนส่ือสารออกมาไดว้า่มนัถูกใชซ้ ้าไปก่ีคร้ังอะไรอยา่งน้ีดว้ยค่ะหมายถึง

วา่เออปลายทางมนัถูกรียสูจริงๆ แลว้มนัรียสูสักก่ีคร้ังใหเ้รารู้สึกวา่มนัไม่ใช่การท าเป็น
เชิงแค่ภาพลกัษณ์อะไรแบบเน้ียค่ะ อนัน้ีจะยิง่ช่วยส่งเสริมใหอ้ยากใช ้

A12 เอาความสะอาดก่อนอนัดบัท่ีหน่ึง 
A24 เร่ืองของความทนทานของตวัวสัดุ 

บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้าอยา่งมีเง่ือนไข 

รหัส บทสัมภาษณ์ 

A02 ถา้เกิดวา่ไม่ติดเร่ืองเง่ือนไขเร่ืองราคาใดใดเลยนะ ก็ใช ้เพราะวา่มนัท าใหข้ยะเรานอ้ยลง
แลว้ภาระในทุกๆอยา่งมนันอ้ยลงหมายถึงวา่ภาระในการท่ีเราจะตอ้งเอาไปขายหรือวา่
อะไรท่ีเราตอ้งเก็บพบัหรือวา่อะไรเง้ียซ่ึงมนักินพื้นท่ีมาก ก็มีความตั้งใจท่ีจะใชแ้ต่วา่ทั้งน้ี
ทั้งนั้นนะสุดทา้ยแลว้อ่ะ ก็จะอยูท่ี่เง่ือนไขอยา่งท่ีบอกไปมีสองเร่ืองหลกัหลกัท่ี concern 
ก็คือเร่ืองการดรอปแลว้ก็เร่ืองราคาตน้ทุน 

A15 อยา่งท่ีบอกวา่ถา้มนัไม่ไดมี้อุปสรรคเร่ืองการไปดรอปท่ีมนัไกลหรือวา่มี มีปัจจยัอะไร
สนบัสนุน เช่นจะลดโปรโมชัน่อะไรต่างๆ ถา้มีพวกน้ีก็จะใช ้

A18 อยากเขา้ร่วมนะคะถา้เกิดวา่ขั้นตอนมนัไม่ยุง่ยาก 
A25 จะใช ้ถา้เคา้มารับท่ีคอนโด ดว้ยขอ้แมท่ี้วา่พี่ไม่ตอ้งท าอะไรเลยนะพี่แค่พบัเท่านั้นเสร็จ

ปุ๊ บไปหยอ่น 

บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัแรงจูงใจ 

รหัส บทสัมภาษณ์ 

A02 ส่ิงท่ีจูงใจก็โปรโมชัน่ไดอ้ะไรท่ีมนัเหมือนแลกกนัอ่ะ อาจจะพอยตห์รืออะไรก็วา่ไปท่ีมนั
แบบนิดนึงอ่ะ ท่ีแบบวา่ไม่ใช่แบบวา่ใหท้ าอนัน้ีใหท้ าอนันั้นแลว้ก็แบบทางบริษทัก็แบบ
ลดคอสไปอยา่งง้ีเราก็ไม่ไดไ้ดแ้ค่แบบวา่ภูมิใจและส่ิงแวดลอ้ม 

A04 แรงจูงใจเช่นสะสมแตม้ สมมติวา่ถา้ส่งแพคเกจจ้ิงคืนท่ี drop-off  แลว้ไดห้น่ึงพอยต ์หน่ึง
พอยตน้ี์เอาไปแลกอะไรไดบ้า้งเช่นแกว้น ้าอะไรประมาณเน้ียค่ะ 
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A05 ก็พวกคูปองส่วนลด 
A07 พวกส่วนลดต่างๆ 
A08 ส่วนลดพิเศษท่ีท าใหรู้้สึกวา่เราซ้ือสินคา้ในราคาท่ีถูกกวา่การท่ีสั่งซ้ือออนไลน์ท่ีเป็นแบบ

ปัจจุบนั เพราะวา่ปัจจุบนัมนัก็จะมีชาร์จค่าส่งนู่นน่ีนัน่ ซ่ึงมนัก็โอเคแหละมนัก็แฝงดว้ย
ตวัค่าคอสแพคเกจจ้ิงต่างๆ แต่ก็คิดวา่ก็ในเม่ือเรามีกระบวนการตรงน้ีเร่ืองของส่วนลด
หรือ special ก็ควรจะมีเยอะมากกวา่ เพราะวา่เขาไม่ตอ้งมาเสียคอสในส่วนท่ีวา่ตอ้งมา
แพคใหเ้รา ให้เรารู้สึกวา่มนัพิเศษกวา่ 

A09 พวกโปรโมชัน่ ลดราคา ของแถม แตม้สะสม เพราะก็เป็นส่ิงท่ีตอ้งการ 
A10 ไดส่้วนลด หรือไดแ้ตม้สะสมในการท่ีสมมติวา่เลือกใชห้รือไม่เลือกใช้ อยา่งบางหา้งเง้ีย

เขาบอกวา่รับถุงกบัไม่รับถุง สมมติถา้ไม่รับถุงเขาก็จะใหเ้ป็นพอยตเ์พิ่ม ซ่ึงมนัไม่ไดม้าก
หรอก แต่เรากรู้้สึกวา่เอออยา่งนอ้ยเราท าดีมนัก็ยงัมีอะไรตอบแทนนะ ไม่ใช่วา่ไม่ได้
อะไรเลยอยา่งเง้ีย 

A12 สมมติพี่เปิดเขา้ไปในเวบ็ไซตอ์ยา่งเง้ียแลว้เห็นวา่ถา้ใชอ้นัน้ีคุณจะไดอ้ะไรตอบแทน
อนัเน้ียพี่วา่เป็นแรงจูงใจแรกเลยท่ีพี่จะใช ้

A13 แรงจูงใจใช่ไหมดีท่ีสุดก็คือเร่ืองเงินคืน แตม้พิเศษ แจกคูปอง อะไรอยา่งเง้ีย เออสะสมวา่
ฉนัใชผ้ลิตภณัฑน้ี์ไปครบ 10 คร้ังแลว้ไดอ้ะไรสักอยา่ง 

A15 การท่ีมนัเห็นเลยอะวา่มนัไดอ้ะไรตอบแทนกลบัมาอะไรอยา่งเง้ีย มนัอาจจะท าใหโ้นม้
นา้วเราไปในทางท่ีจะไปทางนั้นไดม้ากกวา่ แรงจูงใจก็คือเร่ืองเงิน เร่ืองผลประโยชน์ 
เร่ืองแบบเออมีส่วนลด โปรโมชัน่อะไรอยา่งเง้ียแลว้เรารู้สึกวา่ในเชิงธุรกิจอะลูกคา้จะ
เห็นตรงเน้ียไดเ้ลยท่ีเป็นท่ีเป็นรูปธรรม 

A17 ถา้จะพูดกนัตรงๆก็คือส่วนลดทางการตลาด 
A18 ส่วนลดหรือวา่แคชแบค็หรือวา่อะไรท่ีมนัแบบอาจจะเป็นแตม้ มองในเร่ืองของเบเนฟิต

มากกวา่ วา่เราจะไดอ้ะไรต่อใหม้นัอาจจะแบบไม่ใช่เป็นเงินโดยตรงแต่วา่อาจจะเป็น
พอยตเ์หมือนแบบเราซ้ือของแลว้เราไดพ้อยตเ์รา collect พอยตเ์พิ่มขึ้นเร่ือยๆ 
ถา้สมมติวา่มนัไม่ไดส้ะดวกสบายในการเอาไปคืนเพราะฉะนั้นการท่ีเราอยากเอาการท่ี
เราตอ้งเอาของแพคเกจจ้ิงตวัน้ีไปคืนอ่ะเรามี cost ในการไปจากจุดท่ีเราอยู่ๆ แลว้อะไรมนั
ก็อาจจะตอ้งแบบเหมือนมีอะไรอยา่งหน่ึงท่ีท าให้เรารู้สึกว่าเราไม่ไดเ้สียไปอยา่งเดียว 

A20 discount ของแบรนด์นั้นๆ หรืออะไรประมาณเน้ียค่ะ เขา้ร่วมเก็บ พอยต ์อะไรเง้ีย
มากกวา่ เพราะวา่มนัมีตวักระตุน้อะพี่ 
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A23 แรงจูงใจท่ีดีเป็นไฟแนนเชียลรีวอร์ดละกนั เราก็ price sensitive เพราะเรายากจน แลว้ก็
บางคนก็แบบรวยร ่าแลว้แบบเก็บพอยตนู่์นน่ีนัน่อะไรก็วา่ไป แต่น่ีขอเงิน เงินสดบนัดาล
ทุกส่ิง 

A25 พวกส่วนลดต่างๆ พวกสะสมอะไรอยา่งง้ีเพื่อมาแลกอะไรต่างๆไดห้มด เพราะคุณก็ได้
ตน้ทุนถูกลงนะจะไม่ใหอ้ะไรกบัฉนัหน่อยเลยหรอ 

A27 ก็พวกส่วนลด สะสมแตม้ค่ะ 
A30 พวกสะสมแตม้ มีส่วนลดมีอะไรอยา่งง้ี 
A01 เร่ืองของความภูมิใจในตวัเราเองท่ีแบบวา่เออวนัน้ีเราไดช่้วยโลกแลว้นิดนึง 
A02 ส่วนแรงจูงใจก็รู้สึกวา่อะไรเลก็ๆนอ้ยๆอะ ถา้เกิดวา่มนัไม่ไดท้ าใหชี้วิตเราหนกัหนา

เกินไปอะเราก็ควรท่ีจะตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มได ้ถึงแมม้นัจะไม่ไดแ้บบยิง่ใหญ่ แต่วา่
ถา้เราท าไดแ้ลว้มนัไม่ไดห้นกัหนากบัการใชชี้วิตเราอะก็ท าไปเลย เป็นเร่ืองความรู้สึก
ทางจิตใจ รู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงในการไดช่้วยส่ิงแวดลอ้มไม่มากก็นอ้ย 

A21 เป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ีวา่เราจะไดช่้วยลดขยะ 
A29 รู้สึกวา่ไดช่้วยส่ิงแวดลอ้มหรือคิดแค่วา่ไดล้ดขยะไปหน่ึงช้ินก็แฮปป้ีแลว้ 
A06 อยา่งท่ีพี่บอกอะ พี่เห็นเต่าตวันั้นกลืนถุงพลาสติกตายอ่ะ แลว้พี่รู้สึกวา่เอย้แค่เน้ียฉนัท าได ้
A22 แรงจูงใจคือก็ไดช่้วยส่ิงแวดลอ้มอะ มนัเหมือนกบัวา่เออมนัก็ลดขยะอะไรอยา่งเง้ีย 
A26 ถา้พูดถึงแรงจูงใจ จริงๆก็ไม่มี แต่วา่อยากใหค้วามส าคญักบักบัโลกท่ีมนัเปลี่ยนไป การท่ี

เรา safe ส่ิงแวดลอ้มไดม้นัก็เป็นเร่ืองท่ีดี 

บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัการปฏิเสธระบบมดัจ าในกระบวนการใชง้านบรรจุภณัฑข์นส่งแบบใชซ้ ้า 

รหัส บทสัมภาษณ์ 

A02 ถา้เป็นการมดัจ าเลยแอนคิดว่าแอนไม่ชอบ การท่ีแบบเราจะตอ้งเอาเงินไปวางไวก่้อน 
ส่วนตวัอะเป็นคนไม่ชอบท่ีจะตอ้งท าอะไรท่ีตอ้งเอาเงินไปวางไวก่้อน 

A04 ถา้มดัจ าหนูอะไม่เขา้ร่วมค่ะ เพราะวา่มนัไม่ควรมีค่าใชจ่้ายก่อนท่ีจะส่งสินคา้ 
A25 ไม่ เพราะมนัเป็นเหมือนค่าใชจ่้ายเราตอ้งเพิ่มขึ้นนะ 
A03 ไม่สนใจค่ะ เพราะวา่เขาไม่ควรเอาความเส่ียงในการท่ีเราไม่คืนถุงหรือการลงทุนแพค็เกจ

ของเขาวางไวท่ี้เราอ่ะ แลว้เหมือนแลว้เราไม่สะดวกหรืออะไรง้ีแลว้เขาตอ้งมาหกัเงินเรา
หรือหกัมดัจ าอะไรอยา่งเง้ียมนัก็ไม่โอเคอ่ะ ไม่ควรผลกัภาระใหลู้กคา้มนัเป็นเร่ืองของ
บริษทั 
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A18 ถา้เป็นมดัจ าอยา่งเดียวก่อนอาจจะไม่ไดส้นใจท่ีจะจ่ายมดัจ าเราไป มนัคือการผลกัภาระ
ผูบ้ริโภคอยา่งเดียว ท าไมองคก์รท่ีเขาแทนท่ีจะแบบบางภาพลกัษณ์วา่เออมนัแบบเป็น
การดูแลส่ิงแวดลอ้มเขาถึงไม่รับภาระตรงน้ี 

A06 เอย้ท าไมตอ้งมดัจ าดว้ยอะ คือส าหรับพี่ ซ้ือต๊ิกเลยวา่ฉนัจะใชถุ้งน้ีฉนัช่วยคุณแลว้นะคือ
ไม่ไดช่้วยใครช่วยโลกฉนัช่วยโลก ท าไมตอ้งมีมดัจ ามนักลายเป็นวา่เขา้ในเชิงธุรกิจมาก
เกินไปคือมดัจ าท าไม ก็ต๊ิกวา่ใช ้ใชก้็คือช่วย แลว้ฉนัตอ้งไปดรอปเองดว้ยมนัยุง่ยากมดัจ า
แลว้ทุกวนัน้ีเราใชวิ้ธีการตดับตัรเครดิตเป็นหลกัเนาะ บตัรเครดิตอะกวา่จะคืน 

A17 ไม่ครับ ผมไม่รู้จะมดัจ าไปท าไมถา้ผมใชถุ้งท่ีแบบ one time use ไปเลยอะผมก็ตอ้งมา
เสียเวลารอเงิน เพราะวา่เงินท่ีมดัจ ามนัเป็นเงินเรา เราตอ้งไปรอเงินเรากลบัมาอีกอ่ะเพื่อ
ถุงท่ีเราจะไม่ไดใ้ชใ้นอนาคต 

A28 customer journey ผมอะมนัสมูทกวา่น้ีแต่พอมีอะกลายวา่มนัมีอุปสรรคเยอะ 

บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัความกงัวลในระบบมดัจ า 

รหัส บทสัมภาษณ์ 

A07 มนัจะสร้างความมัน่ใจไดย้งัไงวา่ เราส่งกลบัไปแลว้เขาจะคืนเงินเราดว้ยวิธีไหน 
A09 โพรเซสวา่แบบเอ๊เคา้จะคืนเงินเรายงัไง เคา้จะคืนเงินเราไหม แลว้ถา้สมมติวา่มีปัญหาที

หลงักลายเป็นวา่ฉนัตอ้งเสียเงินค่ามดัจ าไหม แลว้ก็มีความกงัวลวา่ถา้สมมติมีมดัจ าปุ๊ บ 
ฉนัไดข้องมาแลว้ถุงมนัเกิดขาดแลว้ใชไ้ม่ไดม้นัหมายความวา่ความผิดฉนัไหม จะไดรั้บ
เงินคืนไหม จริงๆ condition ของการส่งคืนเพื่อใหไ้ดรั้บเงินคืนอาจจะมีผล 

A12 มีความกงัวลใจดว้ยวา่จะไดเ้งินยงัไง คือคงคืนไดแ้หละแต่วิธีการคือยงัไง 
A13 ระยะเวลาในการท่ีจะไดเ้งินคืน ถา้มนันานเกินเน่ียมนัก็เราก็รู้สึกแบบถึงแมว้า่มนัจะเป็น

เงินไม่เยอะนะแต่ถา้มนัจดัการแลว้มนันานเกินไปอะไรเง้ีย 
A14 ถา้มนัท าเร่ืองคืนเงินรวดเร็ว สมมติถา้เราไปคืนอืมเราคืนเร็วใช่ไหมอืมแต่วา่คนท่ีมารับ

ตอ้งมารับเร็วนะ 
A20 ตอ้งดูวา่ระบบนั้นมนัยุง่ยากมากแค่ไหนมากกวา่ ถา้เกิดมดัจ าไดค้ืนง่าย return เร็ว

อยา่งเง้ียเราก็เขา้แลว้ถา้เกิดโปรเซสมนัยุง่ยากเราก็ปฏิเสธค่ะ ขึ้นอยูก่บัเง่ือนไขในการใน
การมดัจ าตวันั้นนะ  

A29 ระบบในการมดัจ าถา้สมมติวา่มนัยุง่ยากเช่น กวา่เราจะไดเ้งินคืนมนัคืนยากหรืออะไร
แบบน้ีค่ะ 
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A07 มนัตอ้งเป็นบริษทัใหญ่พอสมควรและตอ้งสร้างความเช่ือมัน่อยา่งสมมติวา่เป็นเซ็นทรัล
เป็นโรบินสันเป็นบริษทัท่ีใหญ่ สร้างความเช่ือมัน่วา่ฉนัใส่กล่องแบบน้ีใหคุ้ณนะ 
มาตรฐานแบบน้ีคุณภาพแบบน้ีเลย ปกป้องสินคา้ขา้งในได ้ ถา้เป็นบริษทัเลก็ๆขายแลว้
แบบสามวนัหายไปส่ีวนั เดือนนึงหายไปเง้ียเราจะเช่ือถือเขาไดย้งัไง 

A20 ถา้เกิดร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมอาจจะเป็นร้านคา้ท่ีเช่ือถือไดใ้นระดบัหน่ึง อนัเน้ียอาจจะไปติดแต่
ถา้เกิดสมมติร้านเลก็เลก็เขา้ร่วมอยา่งเง้ียมนัก็อาจจะมีผลต่อการตดัสินใจวา่กบัร้านนั้นว่า
จะเลือกหรือไม่เลือกค่ะ 

A09 ถา้มีความเช่ือถือในร้านคา้แลว้ก็ไม่ไดมี้โพรเซสท่ียุง่ยาก 
A13 ถา้มูลค่าของการมดัจ ามนัไม่ไดเ้ยอะมากแบบเออ ประมาณแบบแค่ 10 บาท เอออะไร

อยา่งเง้ียแบบเหมือนค่าพสัดุอะไรเง้ียก็พอรับได ้ก็ถือวา่อะเด๋ียวมนัก็ไดค้ืนอะเออ 
A24 ตอ้งกลบัไปดูตวั cost เม่ือก้ีว่าถา้การมดัจ ามนัราคาสูงก็อาจจะอาจจะลงัเล แต่วา่ถา้สมมติ

วา่ถา้มนัแบบแค่ไม่เท่าไหร่ เออสมเหตุสมผลอะไรเง้ียเราก็อาจจะรู้สึกวา่โอเคเราก็
สนบัสนุน ดูเง่ือนไขค่ะ 

A29 ตอ้งดูวา่มนัเป็นเงินเท่าไหร่อ่ะ อนัแรกก็คือ จ านวนเงินท่ีเราจะตอ้งมดัจ ามนัเยอะมากนอ้ย
แค่ไหน 




