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บทที ่1  
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ประเทศไทยประสบปัญหาสภาวะแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทั้งจากภายใน 

และภายนอกประเทศ อาทิ การทา้ทายของเทคโนโลยใีหม่ๆ ความสามารถในการแข่งขนั ปัญหาดา้น
การผลิต เป็นตน้ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท าให้องค์กรธุรกิจในประเทศไทยมีความจ าเป็นต้อง
เตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวตักรรมท่ีสามารถน ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การให้บริการ และเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนั และสามารถรองรับการการเติบโตของภาคการผลิตและบริการอย่างเพียงพอในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ (ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรม
แห่งชาติ, 2563) 

การท่ีจะสามารถด าเนินงานไปยังทิศทางดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้ น 
จ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ 
(Science, Technology, Engineering and Mathematics : STEM) เพิ่มมากข้ึนทั้ งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ นอกจากนั้นแลว้ ปัจจุบนัการปรับเปล่ียนขององคก์รต่างๆ มีอตัราสูงข้ึนอนัเป็นผลมาจากแต่
ละองคก์รตอ้งการเพิ่มขีดความสามารถของตนเองเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัและอยูร่อดไดใ้นธุรกิจของ
ตนเอง แต่ละองค์กรจึงพยายามสรรหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อพฒันาตนเองในหลายๆ ด้านเพื่อท าให้
กระบวนการในการท างานดียิ่งข้ึนรวมไปถึงลดความผิดพลาดในการท างานทั้งจากแง่ความผิดจาก
จากมนุษย ์(Human error) ความผิดพลาดจากระบบ (System error) และจากความตอ้งการของลูกคา้ 
ท าใหอ้งคก์รธุรกิจตอ้งสร้างความเปล่ียนแปลง โดยน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจ (สุชาดา ส่งพิริยะกิจ, 2561) 

ในการปรับเปล่ียนองค์กรเพื่อให้สามารถจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัของผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมนั้น มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายขององคก์ร ดา้นโครงสร้าง
ขององคก์ร และดา้นทรัพยากรบุคคล (อคัรนนัท ์อศัวโภคิน คณกร สวา่งเจริญ และนยันพศั อินจวง
จิรกิตต,์ 2565) โดยทรัพยากรบุคคลนั้นถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อทุกองคก์ร เพราะเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะ
ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การท่ีองคก์รธุรกิจท่ีเห็นคุณค่าและใส่ใจใน
ทรัพยากรบุคคลนั้นจะมุ่งมัน่พฒันาบุคลากรของตนให้เพิ่มขีดความสามารถ มีสมรรถนะในการ
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ท างานท่ีสูงข้ึน และท าให้บุคลากรมีศกัยภาพในการท างานเพิ่มข้ึนในท่ีสุด ส่งผลต่อศกัยภาพของ
องคก์รในการแข่งขนั การใส่ใจพฒันาสมรรถนะของบุคลากรนั้นจึงจะตอ้งใส่ใจและให้ความส าคญั
ในการพฒันาความสามารถของแต่ละคนใหเ้หมาะสม เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการท างานท่ีดีท่ีสุด ท่ี
จะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย และเป็นประโยชน์ต่อการท างาน ตลอดจนการวางแผนในระยะยาวอีก
ด้วย และอาจคน้พบสมรรถนะท่ีซ่อนอยู่ได้ ท่ีสามารถสนับสนุนให้เกิดประโยชน์ในอนาคตได้
เช่นกนั (HREX.asia, 2562) 

เม่ือศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร พบวา่ มีการศึกษา
การพฒันาทกัษะความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Digital literacy) ท่ีเป็นการพฒันาทกัษะ
การใช้เทคโนโลยีเฉพาะตวั เช่น การศึกษาของ ธัญลกัษณ์ จ าจด (2561) การฝึกอบรมบุคลากรเพื่อ
เพิ่มสมรรถนะในดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เช่น การศึกษาของ อธิวฒัน์ รัตนวงศแ์ข และอรรควิช 
จารึกจารีต (2564) มาโนช สุภาพนัธ์วรกุล (2565) การเตรียมความพร้อมหรือการปรับตัวของ
บุคลากรใหเ้ขา้กบับรรยากาศในการท างานยคุดิจิทลั เช่น การศึกษาของ พงษศ์กัด์ิ ทิมประทุม (2562) 
และการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มสมรรถนะในการท างานของบุคลากร เช่น การศึกษาของ ณัฐ
พร ฉายประเสริฐ (2562) ด ารงค์ สุขเกิด (2563) ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่า ยงัขาดการวิจยัในการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรในบริษทัธุรกิจเอกชนในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการ
ซอฟตแ์วร์ ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายหลกัในการพฒันาประเทศไทยในอนาคต 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเห็นวา่ควรศึกษาการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในบริษทัเอกชนท่ีอยู่
ในอุตสาหกรรมดิจิทัลด้านการพัฒนาและให้บริการซอฟต์แวร์ เพื่อให้ทราบว่า บริษัทใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์มีความต้องการสมรรถนะหลกัและ
สมรรถนะในงานของบุคลากรอะไรบ้างและมีคุณลกัษณะอย่างไร และสมรรถนะท่ีจ าเป็นของ
บุคลากรในบริษทัอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟตแ์วร์ ท่ีตอ้งการไดรั้บการ
พฒันาอย่างไร จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางท่ีองค์กรธุรกิจสามารถปรับใช้ในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ท่ีจะส่งผลใหภ้าพรวมของบุคลากรในองคก์รอุตสาหกรรมดิจิทลัในประเทศไทยให้
สามารถพฒันาทกัษะและก าลงัคนใหพ้ร้อมสู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัไดต่้อไป 
 
 

1.2 ค าถามของการวจิัย 
1. บริษทัในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์มีความตอ้งการ

สมรรถนะหลกัและสมรรถนะในงานของบุคลากรอะไรบา้งและมีคุณลกัษณะอยา่งไร 
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2. สมรรถนะท่ีจ าเป็นของบุคลากรในบริษทัอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและ
ให้บริการซอฟต์แวร์ท่ีต้องการได้รับการพฒันาอย่างไรเพื่อให้เติบโตในสายอาชีพในบริษทัใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ของบุคลากรท่ีบริษทัเอกชนใน

อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ 
2. เพื่อศึกษาการพฒันาสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ของบุคลากรของ

บริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ 
 
 

1.4 ขอบเขตการวจิัย  
ในการศึกษาน้ีจะท าการศึกษาสมรรถนะหลกั (Core Competencies) และสมรรถนะใน

งาน (Functional Competencies) ของบุคลากรของบริษัทเอกชนในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการ
พฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะ วิธีการ
ส่งเสริมการพฒันาทักษะ ความเช่ียวชาญ และเทคโนโลยีเฉพาะด้านให้กับบุคลากรเพื่อให้มี
ความสามารถในการเติบโตในสายอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
จ านวน 9 คน ดงัน้ี 

1.4.1 ผูบ้ริหาร หรือผูจ้ดัการฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรของ
บริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ จ านวน 4  คน เพื่อให้
ทราบความตอ้งการขององคก์รวา่ตอ้งใหบุ้คลากรมีสมรรถนะหลกัและสมรรถนะในงานอยา่งไรบา้ง 

1.4.2 สัมภาษณ์บุคลากรในระดบัหัวหน้างาน หรือพนกังานปฏิบติัการจ านวน 5 คน 
เพื่อให้ทราบความต้องการพัฒนาสมรรถนะของตนเองเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงสมรรถนะหลกัและสมรรถนะในงานของบุคลากรของบริษทัเอกชนท่ีอยูใ่น

อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ 
2. ทราบถึงสภาพปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรของ

บริษทัเอกชนท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ 
3. ทราบถึงวิธีการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในบริษทัเอกชนท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม

ดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ 
4. บริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟตแ์วร์และใน

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ สามารถน าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ไปปรับใช้ได ้ เพื่อให้องค์กรสามารถ
พฒันาก าลงัคนใหพ้ร้อมในการท างานในยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัต่อไป 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. สมรรถนะ (Competence) หมายถึง คุณลกัษณะหรือความสามารถของแต่ละบุคคลท่ี

ผสมผสานกับความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ตลอดจน คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal 
Characteristic of Attributes) และการสร้างคุณค่าในการท างาน (Value added) ท่ีส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรม (Behavior) ซ่ึงจ าเป็นและมีผลท าให้บุคคลนั้นปฏิบติังานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบไดดี้
ยิ่งข้ึน หรือเหนือกว่าเกณฑ์รวมถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ เป็นแรงผลกัดันในการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุตามเป้าหมายของตนเอง และองคก์รได ้

2. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง คุณลักษณะท่ีแสดงถึงพฤติกรรม 
เป็นคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นตอ้งมี ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตาม
วิสัยทศัน์ขององค์กรได้ เป็นสมรรถนะตามความต้องการขององค์กร การมีองค์ความรู้ ทกัษะ 
ตลอดจนความสามารถพื้นฐานทัว่ไปท่ีตรงตามความตอ้งการหลกัของบริษทัซ่ึงก าหนดไวเ้พื่อให้
สอดคลอ้งและเป็นประโยชน์กบัต าแหน่งหรืองานนั้นๆ 

3. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกบัการ
ท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตวั เป็นคุณลกัษณะท่ีแสดงให้เห็น เช่น ความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถของบุคคลท่ีปฏิบติังานประจ าเพื่อใหง้านส าเร็จและไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

4. อุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์  หมายถึง หมายถึง 
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง, การออกแบบ, การทดสอบ, การปรับปรุงและการบ ารุงรักษา
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ซอฟต์แวร์ ซ่ึงประกอบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีใช้ในการสร้างและการจดัการขอ้มูลดิจิทลั 
นอกจากน้ียงัรวมถึงการให้บริการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การให้ค  าปรึกษา, การสนบัสนุนทางเทคนิค, การ
ฝึกอบรม, การจดัการโครงการซอฟต์แวร์ และการให้บริการคลาวด์ อุตสาหกรรมน้ีมีความส าคญั
อยา่งยิ่งในยุคปัจจุบนั เน่ืองจากซอฟตแ์วร์เป็นส่วนหน่ึงท่ีไม่แยกจากการท างานและชีวิตประจ าวนั
ของเราในหลายๆ ดา้น 
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บทที ่2  
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้ขอ้มูลโดยคน้ควา้จากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะของบุคลากร 
2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
4. แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะของบุคลากร 
สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาท าให้บุคลากร ผูบ้ริหาร

หรือองคก์รต่าง ๆ ตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง ดา้นสังคม เป็นตน้ 
ส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งมีการปรับปรุง และพฒันาอยูต่ลอดเวลาเพื่อความอยูร่อดและสามารถแข่งขนัได ้
(สิริวดี ชูเชิด, 2565) สมรรถนะของบุคลากรในองค์กรก็ตอ้งไดรั้บการพฒันาอย่างมีระบบ ซ่ึงเป็น
กระบวนการส าคญัของการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มสมรรถนะ 
(Competency) ของบุคลากรให้มีความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ (Attribute) ท่ี
จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนท าให้
บุคลากรมีความเจริญกา้วหน้าและทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน (จนัทร์ทา มัง่ค  ามี, 2562) การ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรจึงเป็นส่ิงส าคญัในกระบวนการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
 

2.1.1 ความหมายของค าว่าสมรรถนะ 
ค าว่ า  สมรรถนะ  (Competency) เ ป็นค า ท่ีคล้ายกับศักยภาพ  (Potential) หรือ 

ความสามารถ (Performance) ซ่ึงมีความส าคญัต่อการบริหารงานทรัพยากรบุคคล แต่มีลกัษณะท่ี
แตกต่างกนั โดยตน้ก าเนิดแนวความคิดในเร่ือง สมรรถนะ (Competency) น้ีเกิดข้ึนเม่ือ McClelland 
(1998) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ได้กล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะท่ีดี 
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(Excellent Performer) ของบุคคลในองคก์รกบัระดบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถโดยระบุวา่การวดั 
IQ และการทดสอบบุคลิกภาพเป็นวธีิการท่ีไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถแต่ควรใชบุ้คคล
ท่ีมีความสามารถ มากกวา่คะแนนทดสอบ (Test Scores) เน่ืองจาก McClelland ไดรั้บการติดต่อให้
ช่วยคัดเลือกเจ้าหน้า ท่ี ท่ีท าหน้า ท่ี เป็นตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign Service 
Information Officer: FSIOs) ในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ซ่ึงก่อนหนา้นั้น การคดัเลือกเจา้หนา้ท่ี FSIOs 
ใชแ้บบทดสอบท่ีมุ่งทดสอบดา้นทกัษะท่ีคิดวา่จ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งดงักล่าว แต่
พบว่าผูท่ี้ท  าคะแนนสอบไดดี้ ไม่ไดมี้ผลการปฏิบติังานท่ีองค์กรตอ้งการ McClelland จึงไดพ้ฒันา
เคร่ืองมือชนิดใหม่ ในการคดัเลือกคนท่ีสามารถท านายผลการปฏิบติังานไดดี้แทนขอ้ทดสอบแบบ
เก่า โดยใชว้ิธีการประเมินท่ีเรียกวา่ Behavioral Event Interview (BEI) เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรม
ของผูท่ี้ปฏิบติังานดี แลว้เปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานตามเกณฑ์เฉล่ีย เพื่อหาพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนั แลว้เรียกพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีวา่ สมรรถนะ 

ต่อมา McClelland (1973) ไดแ้สดงแนวคิดเร่ือง สมรรถนะ ไวใ้นบทความช่ือ Testing 
for Competence Rather Than Intelligence วา่ IQ ซ่ึงประกอบดว้ย ความถนดัหรือความเช่ียวชาญทาง
วิชาการ ความรู้และความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ ไม่ใช่ตวัช้ีวดัท่ีดีของผลงานและความส าเร็จโดยรวม 
แต่สมรรถนะบุคคลกลบัเป็นส่ิงท่ีสามารถคาดหมายความส าเร็จในงานไดดี้กวา่ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นได้
อย่างชัดเจนว่า ผูท่ี้ท  างานเก่ง ไม่ได้หมายถึงผูท่ี้เรียนเก่งเสมอไป แต่ผูท่ี้ประสบผลส าเร็จในการ
ท างานตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลกัการ หรือวิชาการท่ีมีอยู่ในตวัเอง เพื่อ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในงานท่ีตนท าจึงจะกล่าวไดว้า่บุคคลนั้นมีสมรรถนะ (Stone, 1999) ท าใหไ้ดรั้บ
ความสนใจจากนกัวิชาการทัว่ไปอยา่งมาก และมีพฒันาการข้ึนเป็นล าดบั โดย Boyatzis (1982) ได้
เ ขี ย น หนั ง สื อ  The Competent Manager : A Model of Effective Performance ไ ด้ ใ ช้ ค  า ว่ า 
Competencies เป็นคนแรก ต่อมา Hamel and Prahalad (1984) เขียนหนังสือ Competing for The 
Future และไดน้ าเสนอส่ิงท่ีเรียกว่า สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หรือความสามารถหลกั
ขององคก์ร โดยระบุวา่เป็นความสามารถท่ีจะท าให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเป็น
ส่ิงท่ีคู่แข่งไม่อาจเลียนแบบได ้

แนวคิดการน าสมรรถนะมาใช้กบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์นั้นได้เร่ิมต้นในงาน
บริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานราชการของสหรัฐอเมริกา โดยก าหนดวา่ในแต่ละต าแหน่งงาน
จะตอ้งมีพื้นฐานทกัษะ ความรู้ และความสามารถใดบา้ง และอยูใ่นระดบัใดจึงจะท าใหบุ้คลากรนั้นมี
คุณลกัษณะท่ีดี มีผลต่อการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพสูง และได้ผลการปฏิบติังานตรงตาม
วตัถุประสงค์ขององค์กร หลังจากนั้น แนวความคิดเร่ืองสมรรถนะ ได้ขยายผลไปยงัภาคธุรกิจ
เอกชนของสหรัฐอเมริกามากยิ่งข้ึน สามารถสร้างความส าเร็จให้แก่ธุรกิจอย่างเห็นผลได้ชดัเจน 
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นิตยสารFortune ฉบบัเดือนกนัยายนปี ค.ศ. 1998 ไดส้ ารวจความคิดเห็นจากผูบ้ริหารระดบัสูงกว่า 
4,000 คน จาก 15 ประเทศ พบวา่ องคก์รธุรกิจชั้นน าไดน้ าแนวความคิดน้ีไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารมากถึงร้อยละ 67 และบริษทัท่ีปรึกษาดา้นการจดัการช่ือ Bain and Company ไดส้ ารวจบริษทั
จ านวน 708 บริษทัทัว่โลกในปี ค.ศ. 1998 พบว่า Core Competency เป็นเคร่ืองมือบริหารท่ีบริษทั
นิยมน ามาใชป้รับปรุงการจดัการท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดเป็นอนัดบั 3 และในปี ค.ศ. 2005 อยูใ่น
ล าดบัท่ี 6 จากจ านวนเคร่ืองมือทางการบริหาร 25 รายการ (ฉตัรณรงคศ์กัด์ิ สุธรรมดี และจินตกานต ์
สุธรรมดี, 2560)  

ส าหรับประเทศไทยไดมี้การน าแนวความคิดสมรรถนะมาใชใ้นองคก์รท่ีเป็นเครือข่าย
บริษัทข้ามชาติก่อนท่ีจะแพร่หลายเข้าไปสู่บริษัทชั้ นน าของประเทศ เช่น ไทยธนาคาร เครือ
ปูนซีเมนตไ์ทย ชินคอร์เปอเรชัน่ บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจาก
ภาคเอกชนท่ีไดน้ าแนวคิดสมรรถนะไปใชเ้กิดผลส าเร็จอยา่งเห็นไดช้ดัเจน และไดมี้การน าแนวคิดน้ี
ไปทดลองใช้ในหน่วยงานราชการ โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้น า
แนวความคิดน้ีมาใช้ในการพฒันาข้าราชการพลเรือน ในระยะแรกได้ทดลองใช้ในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency Based Human Resource Development) ใน
ระบบการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูง (Senior Executive System-SES) ใชใ้นการปรับปรุงระบบจ าแนก
ต าแหน่งและค่าตอบแทนในภาครัฐโดยยึดหลักสมรรถนะ และก าหนดสมรรถนะต้นแบบของ
ขา้ราชการเพื่อพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการและประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐ (ฉัตรณรงค์
ศกัด์ิ สุธรรมดี และจินตกานต ์สุธรรมดี, 2560) ดงันั้น การศึกษาการประยกุตใ์ชส้มรรถนะเพื่อพฒันา
ทรัพยากรมนุษยจ์ะช่วยเพิ่มองค์ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่ในตวั
บุคคล ซ่ึงจะสะทอ้นออกมาในรูปของผลการปฏิบติังาน ซ่ึงแต่ละคนจะมีระดบัสมรรถนะท่ีแตกต่าง
กนั และมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์และเป็นปัจจยัพื้นฐานในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในองคก์รให้
ประสบความส าเร็จไดใ้นยคุท่ีมีการแข่งขนัสูง 

สมรรถนะ (Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึง
สามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตน
รับผิดชอบ (McClelland, 1973) เป็นองค์ประกอบของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
คุณลกัษณะ (Attributes) ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกนัและส่งผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานนั้นๆ 
และสามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ียอมรับ (Parry, 1997) โดยพฤติกรรมหรือลกัษณะพฤติกรรม
ท่ีแสดงในการปฏิบติังานภายในการท างาน สามารถเป็นประโยชน์ในการใช้เป็นมาตรฐานการ
ท างานและใชเ้ป็นเกณฑ์การประเมินและให้รางวลั (Mangaleswaran, 2015) เป็นความสามารถหรือ
การใช้ความรู้ ทกัษะความสามารถพฤติกรรมและลกัษณะส่วนบุคคลในการท างานท่ีส าคญั งาน
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หนา้ท่ีเฉพาะ หรือประสบความส าเร็จในบทบาทหรือต าแหน่งท่ีก าหนด เป็นลกัษณะพื้นฐานของคน
ท่ีบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติัตนหรือการคิด ซ่ึงสรุปทัว่ทั้งสถานการณ์และความอดทนเป็นเวลานาน 
(Chouhan & Srivastava, 2014) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพท่ีมากกวา่
การปฏิบติังานหรือสถานการณ์ (Vathanophas & Thai-ngam, 2007) การผสมผสานระหวา่งความรู้
ทกัษะและทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่องานของบุคคลและสามารถวดัไดจ้ากมาตรฐานท่ีก าหนดและเป็นท่ี
ยอมรับในองค์กรและสามารถปรับปรุงได้โดยการฝึกอบรม และการพฒันา และยงัหมายถึงการ
รวมกนัของความรู้พฤติกรรมและทกัษะท่ีท าให้บุคคลมีศกัยภาพในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Sharma, 2017) ความสามารถของการปฏิบัติงานคือลักษณะพฤติกรรมท่ีผูป้ฏิบัติงานต้องการ
น าไปสู่ต าแหน่งเพื่อปฏิบติังานและหน้าท่ีด้วยความสามารถในการปฏิบติังานอาจเป็นแรงจูงใจ 
ทกัษะ ความรู้หรือคุณลักษณะท่ีช่วยให้บุคคลสามารถปฏิบติังานหรือกิจกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงได้ 
(Chouhan & Srivastava, 2014) คุณภาพ ขีดความสามารถ ศกัยภาพ หรือคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมี
ความโดดเด่น และลกัษณะเฉพาะท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเหตุเป็นผลกบัการปฏิบติังานในต าแหน่งท่ี
รับผิดชอบ ซ่ึงท าให้บุคคลนั้นท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกบังานท่ีไดรั้บหมอบ
หมายตามความคาดหวงัขององคก์ร (ปรียนนัท ์ประยรูศกัด์ิ, 2561)  

สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะหรือความสามารถของแต่ละบุคคลท่ี
ผสมผสานกับความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ตลอดจนคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal 
Characteristic of Attributes) ท่ีส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ซ่ึงจ าเป็นและมีผลท าให้
บุคคลนั้นปฏิบติังานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน หรือเหนือกว่าเกณฑ์รวมถึงเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้เป็นแรงผลกัดนัในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุตามเป้าหมายของ
ตนเอง และขององค์กรได ้การพฒันาสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรจึงเป็นหน่ึงในภารกิจ
ส าคญัท่ีองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีตอ้งการพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ี
ทรัพยากรมนุษยคื์อ ปัจจยัส าคญัรวมถึงเป็นกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดอย่างหน่ึงท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนักบัองคก์รอ่ืน ตลอดจนเป็นกุญแจส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จอีกดว้ย 
 

2.1.2 ประเภทของสมรรถนะ 
สมรรถนะท่ีส าคญัท่ีสุด คือ สมรรถนะหลกั และสมรรถนะรอง คือ สมรรถนะประจ า

หนา้ท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในเชิงบวก สมรรถนะเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อ
องค์กรโดยตรง และส่งผลกระทบต่อบุคลากรเก่ียวกบัโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง หรืออาจท าให้
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ (Francoise & Winterton, 2005) ส าหรับลักษณะพื้นฐานของ
สมรรถนะประกอบดว้ย 5 ลกัษณะ ดงัน้ี (Vazirani, 2010) 
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1) ความรู้ หมายถึง ขอ้มูล และการเรียนรู้ในแต่ละบุคคล  
2) ทกัษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการท างาน 
3) แนวคิดและคุณค่าของตนเอง หมายถึง ทศันคติของบุคคล ค่านิยมและภาพลกัษณ์

ของตนเอง  
4) ลักษณะนิสัย หมายถึง ลักษณะทางกายภาพและการตอบสนองท่ีสอดคล้องกบั

สถานการณ์  
5) แรงจูงใจ คือ อารมณ์ความต้องการ หรือแรงกระตุ้นท่ีคล้ายกันท่ีพร้อมการ

ด าเนินการ  
ดงันั้น สมรรถนะจึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการปฏิบติังานของพนกังานในการใช้

ทรัพยากรขององคก์ร ซ่ึงการบรรลุเป้าหมายของตนเองและองคก์รนั้นข้ึนอยูก่บัระบบการจดัการใน
องค์กร การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองของเทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอก และยงั
จ าเป็นตอ้งมีคนท่ีรู้วธีิการตอบสนอง และตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี 
(Alainati, 2009) สมรรถนะจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมากในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูง จึงท าให้
องคก์รต่างๆ มีการพฒันาทั้งดา้นการบริหารการจดัการและการพฒันาดา้นสมรรถนะของบุคลากร
อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ ถา้หากสามารถเพิ่มสมรรถนะดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรภายในองค์กร
ไดจ้ะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

ประเภทของสมรรถนะ สามารถแบ่งไดด้งัน้ี (จอมภคั จนัทะคตั, 2561)  
1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงถึงพฤติกรรม เป็น

คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นตอ้งมี ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตาม
วสิัยทศัน์ขององคก์รได ้

2) สมรรถนะประจ าหนา้ท่ี (Functional Competency) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงให้
เห็น เช่น ความรู้ ทกัษะ ความสามารถของบุคคลท่ีปฏิบติังานประจ าเพื่อใหง้านส าเร็จและไดผ้ลลพัธ์
ตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

นอกจากนั้น การแบ่งประเภทของสมรรถนะก็มีการแบ่งออกมามากมายหลายองค์
ความรู้ แต่หน่ึงในการแบ่งประเภทท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาทรัพยากรบุคคลค่อนขา้งมากก็คือ 
การแบ่งสมรรถนะ 5 ประเภท ดงัน้ี (HREX.asia, 2562)  

1) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนมี
เป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้ลกัษณะเหล่าน้ียากท่ีจะเลียนแบบ
หรือตอ้งมีความพยายามสูงมาก ไดแ้ก่ การมีองคค์วามรู้ ทกัษะ ตลอดจนความสามารถเฉพาะตวัส่วน
บุคคลท่ีมีมาตั้งแต่เกิด หรือพฒันาจนเกิดความช านาญในภายหลงั รวมไปถึงพฤติกรรมตลอดจน
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ทศันคติของบุคคลนั้นท่ีส่งเสริมความสามารถในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน รวมไปถึง
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกบัการ
ท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตวั 

3) สมรรถนะองคก์ร (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะ
องคก์รนั้นเท่านั้น 

4) สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคญัท่ีบุคคลตอ้งมี
หรือตอ้งท าเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เป็นสมรรถนะตามความตอ้งการขององคก์ร การมี
องคค์วามรู้ ทกัษะ ตลอดจนความสามารถพื้นฐานทัว่ไปท่ีตรงตามความตอ้งการหลกัของบริษทัซ่ึง
ก าหนดไวเ้พื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นประโยชน์กบัต าแหน่งหรืองานนั้น ๆ 

5) สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมี
ตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าท่ีอาจเหมือนแต่ความสามารถตามหน้าท่ีต่างกนั การมีองค์
ความรู้ ทกัษะ ตลอดจนความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจงตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบตรงตามความตอ้งการ
หลกัของบริษทั ซ่ึงก าหนดไวเ้พื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นประโยชน์กบัต าแหน่งหรืองานนั้นๆ 

ประเภทของสมรรถนะมีความสอดคลอ้งกนัในบางประเภท เช่น สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
คือ ความสามารถของบุคลากรใน การปฏิบติัหนา้ท่ีหรือต าแหน่งงานของตนเอง สมรรถนะหลกั คือ 
ความสามารถของบุคคลากรท่ีส าคญัท่ีควรมี ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไวส่้งผลต่อ
ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัอยู่ และสมรรถนะบุคคลหรือเรียกว่าสมรรถนะทัว่ไป คือ ความสามารถของ
บุคลากรท่ีมีติดตวัมาตั้งแต่เกิดท่ีมีความช านาญ โดยสมรรถนะด้านน้ีไม่สามารถเลียนแบบกันได้ 
และมีสมรรถนะท่ีมีความแตกต่างกนัคือ สมรรถนะการจดัการ คือ ความสามารถของบุคลากรในการ
บริหารจดัการดา้นงานต่างๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ (Alqiawi & Ezzeldin, 
2015) ซ่ึงการแบ่งประเภทของสมรรถนะนั้นสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดเกณฑ์ของ
สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินสรรถนะของบุคลากร
ภายในองคก์รใหมี้การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.1.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
สมรรถนะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนกบัภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg Model) ท่ีภูเขาน ้ าแข็ง

ท่ีลอยอยูเ่หนือน ้ าซ่ึงเป็นเพียงยอดภูเขาน ้ าแข็งส่วนน้อยนั้นก็คือความสามารถในการท างาน (Work 
Performance) ท่ีคนทั่วไปได้เห็นหรือองค์กรรับรู้จากหน้าท่ีความรับผิดชอบพื้นฐานท่ีองค์กร
ก าหนดให้นัน่เอง ในส่วนของภูเขาน ้ าแข็งท่ีจมอยูใ่ตน้ ้ านั้นเปรียบเสมือนศกัยภาพของมนุษยท่ี์ซ่อน
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อยู่อีกมากมายนอกเหนือไปจากความสามารถในงานท่ีปฏิบติัอยู่ตามความรับผิดชอบ ศกัยภาพใน
ส่วนน้ีมีทั้งแบบท่ีบุคคลคนนั้นรู้ตวัและมีคนอ่ืนรับรู้ ตลอดจนศกัยภาพท่ีบุคคลคนนั้นรู้ตวัและไม่มี
ใครรับรู้ แลว้ก็รวมไปถึงศกัยภาพแฝงท่ีซ่อนอยูท่ี่บุคคลนั้นยงัไม่รู้ตวัวา่ตนเองมีความสามารถอยูด่ว้ย 
(Spencer & Spencer, 1993)  

 
 
รูปภาพ 2.1 ตวัแบบภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg Model) 
ท่ีมา : Spencer and Spencer (1993) 

 
สมรรถนะท่ีแท้จริงจึงเปรียบเสมือนน ้ าแข็งทั้งก้อนท่ีรวมความสามารถทุกอย่างท่ี

บุคคลแต่ละบุคคลนั้นมี แต่สมรรถนะท่ีสามารถเห็นและรับรู้ไดก้็คือความสามารถทั้งหมดท่ีบุคคล
คนนั้นมีและรู้ตวัว่ามีตลอดจนสามารถแสดงศกัยภาพออกมาให้เห็นได้ บางคร้ังสมรรถนะและ
ศักยภาพก็เป็นเร่ืองท่ีใกล้เคียงกันมาก แต่ก็จะมีลักษณะและวตัถุประสงค์ท่ีต่างกัน การเพิ่ม
สมรรถนะให้สูงข้ึนเพื่อเพิ่มศกัยภาพให้มากข้ึน หรือเพิ่มศกัยภาพให้มากข้ึนเพื่อให้สมรรถนะสูงข้ึน 
มีการใช้ทั้ งสองรูปแบบ แต่ก็ข้ึนอยู่กับนิยามท่ีใช้ อย่างไรก็ตาม สมรรถนะ (Competency) ใน
ขอบข่ายของการพฒันาทรัพยากรบุคคลนั้นก็มีความชดัเจนอยูพ่อสมควร โดยสมรรถนะตามแนวคิด
ของ McClelland มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 

1) ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติัจนช านาญ เช่น ทกัษะ
การอ่าน 

2) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ด้าน
ภาษาองักฤษ ความรู้ดา้นการบริหารธุรกิจ 

3) ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-Concept) 
เช่น คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-Confident) จะเช่ือวา่ตนเองสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้
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4) บุคลิคประจ าตวับุคคล (Trait) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือ 
ไวว้างใจได ้มีคุณลกัษณะเป็นผูน้ า 

5) แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ี
เป็นเป้าหมาย เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Orientation) จะพยายามท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย และปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองตลอดเวลา 

องค์ประกอบทั้ง 5 ประการ ท่ีรวมกนัเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลและก่อให้เกิด
สมรรถนะ เป็นส่ิงท่ีซ่อนอยู่ภายใน จะเห็นได้เฉพาะพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นได้เท่านั้ น ซ่ึง
เปรียบเทียบคุณลักษณะดังกล่าวตามโมเดลน ้ าแข็ง (Iceberg Model) โดยคุณลักษณะของบุคคล
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีสามารถมองเห็นได้ คือ ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) ซ่ึง
สามารถพฒันาได้ไม่ยากด้วยการศึกษาค้นควา้ ท าให้เกิดความรู้ และการฝึกฝนปฏิบติัท าให้เกิด
ทักษะ และส่วนท่ีซ่อนอยู่ภายในซ่ึงสังเกตได้ยาก ได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยม ความเห็นเก่ียวกับ
ภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-Concept) บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล (Trait) รวมทั้ งแรงจูงใจ 
(Motive) เ ป็นส่ิง ท่ีพัฒนาได้ยาก (Spencer & Spencer, 1993)  โดยทั้ ง  5  ส่วนดังกล่าวแสดง
ความสัมพนัธ์ในเชิงอธิบายเปรียบเทียบในรูปภาพ 2.2 

ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถในการกระท าและปฏิบติังานต่าง ๆ 
ซ่ึงสามารถฝึกปรับปรุงได้เพื่อเพิ่มความช านาญ เช่น ทักษะการอ่านหรือทักษะในการใช้งาน
เทคโนโลยต่ีาง ๆ 

ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้และความเขา้ใจเฉพาะดา้นท่ีบุคคล
ครอบครอง เช่น ความรู้ในเร่ืองภาษาองักฤษหรือความรู้ในดา้นการบริหารธุรกิจ 

ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-
Concept) หมายถึง ความรู้สึกและความคิดเก่ียวกบัตนเอง และวิวฒันาการของบุคคลในเร่ืองน้ี เช่น 
คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-Confident) จะมีทศันคติท่ีสนบัสนุนการประสบความส าเร็จ 

บุคลิกประจ าตวับุคคล (Trait) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคล ซ่ึง
สามารถมองเห็นไดจ้ากพฤติกรรมของบุคคล เช่น บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ หรือมีคุณลกัษณะเป็นผูน้ า 

แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) หมายถึง แรงจูงใจท่ีน าพาบุคคลให้
แสดงพฤติกรรมและกระท าตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จ (Achievement 
Orientation) จะมีแรงจูงใจในการพฒันาตนเองและประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

ส่ิง เหล่าน้ี เป็นสาระส าคัญของทฤษฎีท่ี David McClelland ได้สร้างข้ึนเ ก่ียวกับ
สมรรถนะและความสามารถของบุคคล 
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รูปภาพ 2.2 Iceberg Model ของสมรรถนะ 
ท่ีมา : Spencer and Spencer (1993) 

 
จากรูปภาพ 2.2 จะพบว่า skill และ knowledge อยู่ส่วนบน หมายถึงว่า ทั้ง skill และ 

knowledge สามารถพฒันาข้ึนไดไ้ม่ยาก จะโดยวิธีการศึกษาคน้ควา้ หรือประสบการณ์ตรง และมี
การฝึกฝนจนเกิดความช านาญ  

อย่างไรก็ตาม Parry (1997) ได้รวมส่วนประกอบท่ีเป็นความคิดเก่ียวกับตนเอง 
คุณลักษณะและแรงจูงใจเข้าเป็นกลุ่มเรียกว่า คุณลักษณะ (attributes) ดังนั้น องค์ประกอบของ
สมรรถนะตามแนวคิดของ Parry จึงมีเพียง 3 ส่วนคือ ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ สอดคล้องกับ 
McClelland (1973) ท่ีระบุว่า สมรรถนะเป็นส่วนประกอบข้ึนมาจากความรู้ ทกัษะ และเจตคติ/
แรงจูงใจหรือความรู้ ทกัษะ และเจตคติ/แรงจูงใจ ไม่ใช่สมรรถนะ แต่เป็นส่วนหน่ึงท่ีก่อให้เกิด
สมรรถนะดงัภาพ 

 
 
รูปภาพ 2.3 สมรรถนะเป็นส่วนประกอบท่ีเกิดข้ึนมาจากความรู้ ทกัษะ เจตคติ 
ท่ีมา : Parry (1997) 

 
ในการจดักลุ่มสมรรถนะของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกันเป็นระดับโครงสร้างบุคลิกภาพ 

(Levels of Within the Personality Structure) โดย Boyatzis (1982) พบว่า โครงสร้างของระบบ

สมรรถนะ 

A / B 

ความรู้ ทกัษะ เจตคติ 

ขั้นพื้นฐาน ท าใหบุ้คคลต่างกนั 
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ประสาทและฮอร์โมนของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดสมรรถนะในแต่ละบุคคล สมรรถนะเป็นส่ิงท่ี
พฒันาได้ด้วยแรงจูงใจ เพื่อก่อให้เกิดแรงขบัทางคุณลักษณะท่ีจะพฒันาต่อไปเป็นพื้นฐานทาง
ปรัชญาและค่านิยมของแต่ละบุคคล ท่ีส่งผลให้แสดงสมรรถนะออกมาในลกัษณะท่ีรับรู้และสังเกต
ได้หลายๆ ด้าน ซ่ึงเม่ือมีการจดัรวมสมรรถนะแต่ละด้านท่ีบุคคลแสดงออกมาเข้าเป็นกลุ่ม จะ
กลายเป็นบุคลิกลกัษณะของแต่ละบุคคล  

ดงันั้น เฉพาะความรู้จะไม่ถือวา่เป็นสมรรถนะ แต่ถา้เป็นความรู้ท่ีสามารถน ามาใช้ให้
เกิดกิจกรรมจนประสบความส าเร็จถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะ สมรรถนะในทีน้ีจึงหมายถึง
พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลงานสูงสุด เช่น ความรู้ในการขบัรถ ถือวา่เป็นความรู้ แต่ถา้น าความรู้มาท า
หนา้ท่ีเป็นผูส้อนขบัรถและมีรายไดจ้ากส่วนน้ี ถือวา่เป็นสมรรถนะ ในท านองเดียวกนั ความสามารถ
ในการก่อสร้างบา้นถือว่าเป็นทกัษะ แต่ความสามารถในการสร้างบา้นและน าเสนอให้เกิดความ
แตกต่างจากคู่แข่ง ได้ถือว่าเป็นสมรรถนะ หรือในกรณีเจตคติ/แรงจูงใจก็ไม่ใช่สมรรถนะ แต่
ส่ิงจูงใจให้เกิดพลังท างานส าเร็จตรงตามก าหนดเวลา หรือดีกว่ามาตรฐานถือว่าเป็นสมรรถนะ 
องคป์ระกอบเหล่าน้ีมีส่วนส าคญัในการสร้างสมรรถนะให้กบับุคลากร โดยสมรรถนะท่ีเกิดข้ึนอาจ
เกิดจากหลายองค์ประกอบสนับสนุนซ่ึงกันและกัน หรือทุกองค์ประกอบรวมกันก่อให้เกิด
สมรรถนะข้ึนได ้
 

2.1.4 การพฒันาสมรรถนะบุคลากร 
การพฒันาเป็นส่ิงท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงจากส่ิงเดิม ๆ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าท่ี

ไดมี้การวางแผนไวเ้บ้ืองตน้ ส าหรับการพฒันาจะใชก้บัการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มหากเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีไม่ส่งผลให้ดีข้ึนจะไม่ถือว่าเป็นการพฒันา ในการพฒันา
สมรรถนะเพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนดไวโ้ดยทัว่ไปมีแนว
ทางการด าเนินการพฒันาสมรรถนะได ้ดงัน้ี (วรีะศกัด์ิ พทับุรี, 2559)  

1. การศึกษาต่อ (Continuing Education: C) หมายถึง การส่งบุคลากรไปศึกษาต่อใน
สถาบนัการศึกษาเพื่อให้ส าเร็จวุฒิการศึกษา เหมาะส าหรับการพฒันาสมรรถนะดา้นความรู้ท่ีตอ้ง
อาศยัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองอยา่งเป็นระบบ และมีสถาบนัการศึกษารับรองวทิยฐานะ 

2. การปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Briefing: E) หมายถึง การไปพูดคุยปรึกษาหารือกบั
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน เหมาะส าหรับกรณีท่ีสมรรถนะในเร่ืองน้ีเป็นข้อเทคนิคผสมผสานกับ
ประสบการณ์ท่ีตอ้งไดจ้ากผูรู้้ ผูป้ฏิบติัในดา้นนั้นจริง ๆ และตอ้งการไดรั้บภายในเวลาอนัสั้น ๆ 

3. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation: J) หมายถึง การสับเปล่ียนหมุนเวียนบุคลากรใน
หน่วยงานให้ไปท าหน้าท่ีในหน่วยงานใหม่ท่ีมีความเก่ียวข้องกบังานเดิมท่ีปฏิบติัอยู่เหมาะสม
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ส าหรับกรณีท่ีสมรรถนะด้านนั้ นไม่สามารถพัฒนาได้จากงานในหน้าท่ีท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
จ าเป็นตอ้งเรียนรู้จากการเปล่ียนไปท าหนา้ท่ีอ่ืน เน่ืองจากเป็นสมรรถนะท่ีตอ้งเรียนรู้จากการปฏิบติั
จริง 

4. การสอนงานในขณะปฏิบติังาน (On the Job Training: OJT) หมายถึง การสอนงาน
ให้แก่บุคลากรในขณะปฏิบติังานจริง โดยส่วนมากแล้วจะเป็นการพฒันาบุคลากรในเชิงเทคนิค
เน่ืองจากสมรรถนะในเร่ืองนั้นไม่สามารถเรียนรู้ไดจ้ากการสอน การบรรยายในห้อง แต่ตอ้งลงมือ
ปฏิบติัจริงเท่านั้น จึงจะพฒันางานดา้นน้ีได ้และจ าเป็นตอ้งมีผูค้วบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ด 

5. การมอบหมายงาน (Assignment: A) หมายถึง การมอบหมายงานหรือโครงการใด
โครงการหน่ึงใหไ้ปด าเนินการ เพื่อใหโ้อกาสในการพฒันาสมรรถนะดา้นนั้นไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

6. การศึกษาดว้ยตนเอง (Self-directed Study: S) หมายถึง การศึกษาคน้ควา้ความรู้นั้น
ด้วยตนเอง ในกรณีท่ีสมรรถนะเร่ืองนั้นมีส่ือท่ีให้ศึกษาคน้ควา้พร้อมอยู่แล้ว สามารถเขา้ถึงและ
ศึกษาดว้ยตนเองไดไ้ม่ยาก แต่ควรมีแนวทางการตรวจสอบดว้ยวา่บุคลากรนั้นมีการศึกษาคน้ควา้จริง
หรือไม่ นิยมใชค้วบคู่กบั Expert Briefing ในกรณีท่ีเกิดขอ้สงสัย 

7. การอบรม (Workshop, Class or Seminar: W) หมายถึง การพฒันาโดยการอบรมใน
ห้องเรียนเหมาะส าหรับการพฒันาสมรรถนะท่ีตอ้งเรียนรู้ภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่มีความเส่ียงและ
ตอ้งการเรียนรู้ในภาพรวมอยา่งเป็นระบบก่อนไปปฏิบติัจริง 

จากแนวทางการพฒันาสมรรถนะขา้งต้นท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า แนวทางการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากร ควรเร่ิมจากองคก์รมีการประเมินสมรรถนะบุคลากรวา่สามารถปฏิบติังาน
ไดต้รงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดหรือไม่ เม่ือทราบวา่ตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรดา้นใดบา้ง
จึงด าเนินการจดัรูปแบบการพฒันาให้เหมาะสมกบัสมรรถนะท่ีบุคลากรยงัไม่มีประสิทธิภาพ เช่น 
การส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ การจดัอบรม การสอนงาน การศึกษาดูงาน เม่ือเสร็จส้ินการพฒันา
สมรรถนะแลว้จึงด าเนินการประเมินผลภายหลงัการพฒันาสมรรถนะ เพื่อสรุปผลการด าเนินการวา่
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดหรือไม่ ซ่ึงรูปแบบของสมรรถนะ คือ การรวบรวม
สมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นเพื่อน ามาก าหนดเกณฑ์ของประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานประสบความส าเ ร็จตามท่ีต้องการ ดังนั้ นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรจึงมี
ความส าคญัอยา่งมากในการขบัเคล่ือนองคก์รให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (พิมพล์กัษณ์ อยู่
วฒันา, 2557)  

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเป็นส่ิงส าคัญประการหน่ึงในกระบวนการ
บริหารงานบุคคล เพราะการด าเนินงานขององคก์รจะประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลวข้ึนอยูก่บัความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากรท่ีปฏิบติังานให้กับองค์กร เน่ืองจาก
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สภาพแวดล้อมขององค์กรมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา บุคลากรจึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันา
ตนเองใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายใน  
 

2.1.5 การวดัสมรรถนะ 
การวดัสมรรถนะไม่สามารถใชเ้คร่ืองมือหรือส่ิงประดิษฐ์ทางวิทยาศาสตร์มาวดัค่าได้

อยา่งชดัเจน แต่อยา่งไรก็ตามไดมี้การออกแบบเคร่ืองมือทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์เพื่อมา
วดัค่าในการประเมินผลตามแต่ขอ้ก าหนดหรือมาตรฐานของแต่ละวิธีการ ดงัต่อไปน้ี (HREX.asia, 
2562) 

1) ประวติัการท างานส่วนบุคคล (Work History) เป็นการประเมินสมรรถนะเบ้ืองตน้
ของบุคลากรนั้นไดจ้ากประวติัการท างานส่วนบุคคล ตลอดจนรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีกรอกไว ้ตั้งแต่
การศึกษา, ความสามารถ, หนา้ท่ีการงานท่ีผา่นมา, ความสามารถพิเศษ, ไปจนถึงใบประกาศรับรอง
ต่าง ๆ 

2) การปฏิบติังานในหน้าท่ีจริง (Job Performance) เป็นการดูจากการลงมือปฏิบติังาน
จริงจะเป็นส่ิงท่ีท าให้เห็นความสามารถและประเมินสมรรถนะการท างานของบุคคลนั้นไดดี้ท่ีสุดวิธี
หน่ึง โดยตอ้งมีเกณฑท่ี์จะประเมินสมรรถนะอยา่งชดัเจน และมีมาตรฐาน 

3) ผลประเมินการปฏิบติังาน (Performance Evaluation) เป็นการวดัผลการประเมินการ
ปฏิบติังานทั้งจากหัวหน้างานตลอดจนผูท่ี้มีอ านาจในการประเมินผล จะท าให้เห็นแนวความคิดท่ี
หลากหลายวา่มองเห็นตรงกนัหรือไม่ การประเมินน้ีควรอยูบ่นพื้นฐานขอ้เท็จจริง ยุติธรรม ไม่อคติ 
และตรวจสอบได ้เป็นตน้ 

4) การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นอีกวิธีการท่ีจะท าให้รู้ถึงสมรรถนะในการท างาน
ตลอดจนสมรรถนะท่ีซ่อนอยู่ได้เช่นกัน การสัมภาษณ์น้ีอาจถามจากบุคคลนั้นโดยตรง หรือ
ผูร่้วมงานคนอ่ืน ๆ ก็ได ้แต่ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานขอ้เท็จจริง ยุติธรรม ไม่อคติ โดยการสัมภาษณ์น้ีอาจ
เป็นส่วนหน่ึงของวธีิประเมินผล หรืออาจเป็นการสัมภาษณ์แยกออกมาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนัก็ได ้

5) ศูนย์ประเมินท่ีได้มาตรฐาน (Standardized Assessment Center) ปัจจุบนัมีศูนย์ท่ี
จดัท าการประเมินดา้นจิตวิทยาในดา้นสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มากมาย ซ่ึงศูนยต่์าง ๆ จะมี
เคร่ืองมือในการวดัผล แบบประเมิน ตลอดจนวิธีการประเมินท่ีมีมาตรฐานสากล น่าเช่ือถือ และ
แสดงผลอยา่งชดัเจน ขอ้มูลจากศูนยต่์าง ๆ สามารถน ามาช้ีวดัสมรรถนะไดเ้ช่นกนั ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม แต่ตอ้งเป็นศูนยท่ี์ไดม้าตรฐานและมีเคร่ืองมือวดัท่ีไดรั้บความเช่ือถือ 

6) การเสนอแนะแบบรอบทิศ 360 องศา (360 Degree Feedback) อาจมีลกัษณะคลา้ย
การสัมภาษณ์ แต่จะมุ่งเนน้ไปยงัการเสนอแนะเร่ืองการท างานเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น และอาจเป็นผู ้
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ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงก็ได ้แต่ตอ้งหลากหลายมิติ ฟังความเห็นจากคนรอบทิศ 
ทั้งในส่วนของผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไปจนถึงผูร่้วมงานในระดบัเดียวกนั และบุคลากร
จากแผนกอ่ืน ๆ ดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีเพื่อดูความคิดเห็นแบบรอบทิศ หลากหลายมุม เพื่อน ามาประเมิน
ไดใ้นหลากหลายมิติ 

7) การมอบหมายงานท่ีทา้ทาย (Challenging Task Assignment) เป็นการวดัสมรรถนะ
ท่ีดีอีกวิธีหน่ึง ซ่ึงหลงัจากมอบหมายงานแลว้อาจวดัผลดว้ยการประเมิน ตลอดจนวิธีการต่าง ๆ ท่ี
เสนอมาขา้งตน้ก็ได ้แต่จุดประสงค์ของการมอบหมายงานท่ีทา้ทายนั้นก็คือการวดัสมรรถนะและ
ศกัยภาพท่ีแตกต่างจากงานเดิม ๆ ท่ีท าอยู ่หรือความสามารถท่ีทุกคนคุน้ชินแลว้ แต่จะมุ่งเนน้ไปยงั
การวดัสมรรถนะใหม่อีกดา้นท่ีมีอยูใ่นตวับุคลากรคนนั้น หรือเป็นการทา้ทายความสามารถใหม่ ๆ ท่ี
บุคลากรนั้นยงัไม่เคยท า เพื่อเป็นการสร้างสมรรถนะใหม่ใหเ้พิ่มข้ึนมาไดด้ว้ย 
 

2.1.6 ประโยชน์ของสมรรถนะ 
สมรรถนะ (Competency) มีความส าคญัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีก าลงัไดรั้บ

ความนิยมและทวีความส าคญัต่อการบริหารทรัพยากรมากข้ึนเร่ือย ๆ ในวงการบริหารทรัพยากร
บุคคล องค์กรชั้นน าต่าง ๆ ไดน้ าเอาระบบสมรรถนะมาเป็นพื้นฐานในการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
อยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ือง สามารถใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งถูกทิศทาง และคุม้ค่ากบัการลงทุน นอกจากน้ี
ยงัเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บุคลากรในองค์กรอีกแนวทางหน่ึงด้วย ดังนั้นสมรรถนะจึงมี
ความส าคญัต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์รดงัน้ี (วิทยา อินทร์สอน ปัทมาพร ท่อชู และ
สุของัคณา แถลงกณัฑ,์ 2559)  

1) เป็นเคร่ืองมือช่วยในการแปลงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์รและยทุธศาสตร์
ต่างๆ ขององคก์ร มาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความสามารถของบุคลากรในองค์กรอย่างมีระบบ
ต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์ร และยทุธศาสตร์ขององคก์ร 

3) เป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการท างานของบุคลากร ซ่ึงสามารถ
น าไปใชใ้นการวดัและประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรไดอ้ยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

4) เป็นพื้นฐานส าคญัของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในดา้นต่างๆ ขององค์กร 
เช่น การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน การพฒันา
ความกา้วหนา้ทางอาชีพ การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน เป็นตน้ 

การส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่มขีดความสามารถตลอดจนพฒันาทกัษะท่ีส่งผลต่อการมี
สมรรถนะ (Competency) ท่ีดีข้ึน ย่อมท าให้บุคลากรเติบโตอย่างมีศกัยภาพ และส่งผลให้องค์กร
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พฒันาศักยภาพขององค์กรให้สูงข้ึนได้เช่นกัน เป็นผลลัพธ์ของการพัฒนาสมรรถนะอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสมรรถนะนั้นมีประโยชน์หลายดา้น โดยเฉพาะประโยชน์ต่อการพฒันาทรัพยากร
บุคคลในองคก์ร ดงัน้ี (HREX.asia, 2562) 

1) ประโยชน์ในการวางแผนอัตราก าลังคนในโครงสร้างขององค์กร (Workforce 
Planning) หากองค์กรรับรู้ถึง สมรรถนะของพนกังานแต่ละคนไดก้็จะสามารถน ามาจดัโครงสร้าง
องค์กร ตลอดจนต าแหน่งหน้าท่ีให้เหมาะสมกับปริมาณงาน รวมถึงประเมินจ านวน ตลอดจน
วางแผนเร่ืองอัตราก าลังคน (Manpower Planning) ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย ทั้ ง น้ีย ังมี
ประโยชน์ในการเล่ือนต าแหน่ง โอนยา้ย รับพนักงานทดแทน ไปจนถึงวางแผนด้านสืบทอด
ต าแหน่ง (Succession Plan) ท าแผนพฒันาบุคลากร (Individual Development Plan: IDP) ตลอดจน
แผนการเพิ่มต าแหน่งใหม่ (New Position) เพื่อเพิ่มศกัยภาพองคก์รไดด้ว้ย 

2) ประโยชน์ในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training & Development) การ
เขา้ใจในเร่ืองสมรรถนะของการท างานตลอดจนของบุคลากรในองค์กรเป็นอย่างดีจะท าให้ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลรู้ทิศทางในการส่งเสริมพฒันาบุคลากรไดอี้กดว้ย รู้วา่ควรตอ้งเพิ่มการฝึกอบรมดา้น
ไหน ส่งเสริมองค์ความรู้ใหม่ๆ แบบใดจึงจะช่วยเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรได้ ตลอดจนจดัท า
ทิศทางของแผนการฝึกอบรมระยะยาว (Training Road Map) เพื่อท าใหก้ารพฒันาสมรรถนะมีระบบ 
ระเบียบ กระบวนการท่ีชดัเจน ซ่ึงจะมีผลหลายดา้นต่อองคก์ร ไปจนถึงการวางแผนดา้นการสืบทอด
ต าแหน่ง และการวางผงัโครงสร้างการท างานท่ีเหมาะสม 

3) ประโยชน์ในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน (Recruitment & Selection) การเขา้ใจ
ในเร่ืองสมรรถนะของการท างานตลอดจนของบุคลากรในองค์กรเป็นอย่างดีนั้นจะช่วยให้ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลสามารถก าหนดเกณฑ์ของสมรรถนะในการสรรหาและคดัเลือกพนกังานได ้ใน
ขณะเดียวกนัก็สามารถช่วยใช้ประเมินความสามารถของผูส้มคัรตลอดจนคาดการณ์แนวโน้มการ
พฒันาและเพิ่มสมรรถนะในอนาคต (Future Skill) ให้กบัพนกังานคนนั้นไดเ้ช่นกนั นอกจากน้ียงั
สามารถน าเกณฑท่ี์ทางองคก์รตอ้งการมาใชเ้ป็นการสร้างค าถามสัมภาษณ์ตลอดจนทดสอบทศันคติ
ของผูส้มคัรไดอี้กดว้ย 

4) ประโยชน์ในการบริหารจดัการบุคลากรและพฒันาอาชีพให้กับพนักงานอย่างมี
ทิศทาง (Performance Management & Career Development) การรู้ถึงสมรรถนะของบุคลากรนั้นยงั
มีประโยชน์ต่อการบริหารจัดการความสามารถของบุคลากร (Performance Management) 
หลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่การเล่ือนต าแหน่ง (Promotion) ปรับยา้ยงาน (Internal Transfer) ไปจนถึง
การประเมินผลปฏิบติังาน (Job Evaluation) และการข้ึนเงินเดือน (Salary Increase) หรือให้โบนัส 
(Bonus) อีกด้วย นอกจากน้ีการรู้ถึงสมรรถนะของบุคลากรนั้นยงัท าให้สามารถร่วมกนัวางแผน
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พฒันาอาชีพให้กบัพนกังานในองคก์รอยา่งมีทิศทาง และเหมาะสมกบัศกัยภาพของบุคลากรแต่ละ
คน ตลอดจนส่งเสริมหรือให้โอกาสกบับุคลากรท่ีมีสมรรถนะยอดเยี่ยมไดล้องท างานท่ีทา้ทายใน
ต าแหน่งใหม่ๆ ท่ีคาดวา่สมรรถนะของบุคคลนั้นจะเหมาะสมและส่งผลดีต่อการท างาน 

5) ประโยชน์ในการเพิ่มต าแหน่งใหม่ ขยายธุรกิจ หรือเร่ิมธุรกิจใหม่ (Business 
Expansion & New Business Challenge) หากฝ่ายทรัพยากรบุคคลสามารถพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรให้เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ตลอดจนพฒันาความสามารถ ทกัษะ และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ อาจท า
ให้องค์กรสามารถค้นพบศักยภาพใหม่ๆ ของบุคลากร ตลอดจนท าให้บุคลากรพัฒนาขีด
ความสามารถให้เพิ่มข้ึนจนเหนือความคาดใหม่ ส่ิงดีๆ ท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีอาจสร้างโอกาสให้องค์กร
เพิ่มธุรกิจใหม่ๆ (New S-Curve) ท่ีจะท าประโยชน์ใหก้บัองคก์รได ้หรือ เพิ่มแผนกเพื่อเสริมศกัยภาพ
ของการท างานให้ดียิ่งข้ึน รวมถึงเพิ่มต าแหน่งงานใหม่เพื่อทา้ทายความสามารถของบุคลากรท่ีมี
ศกัยภาพก็ไดเ้ช่นกนั 

นอกจากนั้น วิทยา อินทร์สอน ปัทมาพร ท่อชู และสุของัคณา แถลงกณัฑ์ (2559) ได้
จ  าแนกการน าระบบสมรรถนะไปใชใ้นการบริหารงานบุคคลในองคก์รแต่ละฝ่าย ดงัน้ี 

1) บุคลากร (Operators) 
1.1) ช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดบัสมรรถนะของตนเอง (ความรู้ ทกัษะ 

และคุณลกัษณะ) วา่อยูใ่นระดบัใด มีจุดแข็งจุดอ่อนในเร่ืองใดบา้ง และจะตอ้งพฒันาสมรรถนะใน
เร่ืองใดบา้ง 

1.2) ช่วยให้บุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือ พฤติกรรมท่ี
องคก์รคาดหวงัให้ตน แสดงพฤติกรรมในต าแหน่งนั้นอยา่งไรบา้ง และสามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
วดัผลความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมในการปฏิบติังานได้อย่างชัดเจน และเป็นระบบมาตรฐาน
เดียวกนัทั้งองคก์ร 

1.3) ช่วยให้พนกังานทราบถึงเส้นทางความเจริญเติบโตกา้วหน้าในสาย
วิชาชีพ (Career Development) ของตนเอง และแนวทางการพฒันาศกัยภาพของตนเองให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน 

2) ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงาน (Director, Dean) 
2.1) ช่วยให้ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงานทราบถึงสมรรถนะ (ความรู้ ทกัษะ 

และคุณลกัษณะ) ท่ีบุคลากรในหน่วยงานของตน เองจ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้การปฏิบติังานในต าแหน่ง
นั้น ประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมาย 

2.2) เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน
ของตนเป็นรายบุคคล 
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2.3) ใช้เป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาสรรหาและคดัเลือกบุคลากรของ
หน่วยงานใหต้รงกบัคุณสมบติัของต าแหน่งงานนั้นๆ 

3) ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Executive) 
3.1) สามารถเช่ือมโยงหรือแปลงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองค์กร 

หรือ ยทุธศาสตร์ขององคก์รมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งชดัเจน 
3.2)  ใช้สมรรถนะเป็นตัวผลักดัน (Driver) ให้วิสัยทัศน์ พันธะกิจ 

วฒันธรรมองคก์รหรือยทุธศาสตร์ขององคก์รบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน 
3.3) ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในศกัยภาพของ

บุคลากรใน องคก์ร และสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาก าลงัคน ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

3.4) สามารถน าไปใชว้ดัผลการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งเป็นระบบ
และชดัเจน 

4) ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
4.1) เห็นภาพรวมของสมรรถนะองค์กร สมรรถนะหลกั และสมรรถนะ

ตามกลุ่มงาน/สาย วชิาชีพของบุคลากรทุกต าแหน่งงาน 
4.2) สามารถวิเคราะห์ความจ าเป็น การพฒันา และฝึกอบรมบุคลากรใน

องคก์รไดต้รงตามความตอ้งการของบุคลากร และหน่วยงาน 
4.3) น าไปใช้เป็นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร อาทิ 

เช่น การสรรหาและคดัเลือก การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังานการวางแผนสืบทอด
ต าแหน่ง การพฒันาความกา้วหน้า ในสายอาชีพ การดูแลรักษาบุคลากร และการจ่ายผลตอบแทน 
เป็นตน้ 

ทรัพยากรบุคคลนั้นถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อทุกองคก์ร เพราะเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งไม่มีขีดจ ากดั องคก์รท่ีเห็นคุณค่าและใส่ใจในทรัพยากรบุคคลนั้น
จะมุ่งมัน่พฒันาบุคลากรของตนให้เพิ่มขีดความสามารถ มีสมรรถนะสูงข้ึน และท าให้บุคลากรมี
ศกัยภาพเพิ่มข้ึนในท่ีสุด บุคลากรท่ีมีศกัยภาพจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แลว้ก็แน่นอนวา่จะ
ช่วยเพิ่มศกัยภาพให้กบัองค์กรในท่ีสุดดว้ยเช่นกนั การใส่ใจพฒันาสมรรถนะของบุคลากรนั้นฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลควรจะตอ้งใส่ใจและให้ความส าคญัในการพฒันาความสามารถของแต่ละคนให้
เหมาะสม เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย และเป็นประโยชน์ต่อการท างาน
ตลอดจนการวางแผนของฝ่ายทรัพยากรบุคคลในระยะยาว และอาจคน้พบสมรรถนะท่ีซ่อนอยูไ่ด ้ท่ี
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สามารถสนับสนุนให้เกิดประโยชน์ในอนาคตได้เช่นกนั ซ่ึงนั่นคือหน่ึงในภารกิจส าคญัของงาน
พฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยนัน่เอง 
 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
การพฒันาสมรรถนะบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาไดห้ลายรูปแบบ เช่น 

การฝึกอบรม การศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ การเปล่ียนงานท่ีรับผิดชอบ การสอนงาน 
การท างานท่ีมีความท้าทายมากข้ึน เป็นต้น ซ่ึงแนวทางพฒันาสมรรถนะเหล่านั้นจะส่งผลให้
บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน นอกจากนั้นองคก์รยงัน าประสิทธิภาพ
มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์ร (สิริวดี ชูเชิด, 2565)  
 

2.2.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีปฏิบติังานไดถู้กต้อง

และบรรลุผลท่ีมุ่งหวงั โดยการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่ามากท่ีสุด และรวมถึงประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการขององคก์รเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ (สิริวดี ชูเชิด, 2565) เป็นการท างานให้ส าเร็จ
และไดง้านดี โดยส้ินเปลืองทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ย โดยมุ่งผลของการท างานท่ีส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายหรือท่ีคาดหวงัไวเ้ป็นหลกั (ผดุงชยั ภู่พฒัน์, 2561)  

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถ
และความพยายามทุ่มเทอยา่งเต็มใจในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่วดว้ยความมีระเบียบมี
กฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน (สิริวดี ชูเชิด , 2565) 
การพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากร เป็นความส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญัเป็นอนัดบั
แรก เพื่อช่วยให้บุคลากรเพิ่มความรู้ความสามารถ และทกัษะในการท างานอย่างต่อเน่ือง ส่งผลต่อ
การปฏิบติังานไปในทิศทางท่ีดี ป้องกนัการผดิพลาดในการท างาน และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (ชุติกาญจน์ แก่นใส, 2557)  

ซ่ึงการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้นเป็นส่ิงท่ีองค์กรควรให้ความส าคญั
เพื่อให้สามารถได้ผลผลิตตามท่ีต้องการและท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ ส าหรับการเพิ่ม
สมรรถนะจะสามารถด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรมได ้ควรมีการจดัท าอยา่งเป็นระบบ องคก์รตอ้งมี
การก าหนดความหมายของขีดความสามารถขององค์กรและสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรให้
ชัดเจน การสร้างแบบประเมินสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรตลอดจนการจดัท ากิจกรรมและ
โครงการพฒันาบุคลากรขององค์กรเพื่อเพิ่มสมรรถนะขององค์กร (ปิยดา พิศาลบุตร และคณะ, 
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2559) ดงันั้น จึงควรมีแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อให้
พนกังานสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายขององคก์ร และใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและ
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพจะมีลกัษณะ ดงัน้ี (สิริวดี ชูเชิด, 2565) 
1) มีเป้าหมาย/ภารกิจท่ีตอ้งจดัการอยา่งชดัเจน  
2) การจดัล าดบัความส าคญัของส่ิงท่ีตอ้งรับผดิชอบ  
3) คิดก่อนพูดโดยเฉพาะค าวา่ “ใช่” ก่อนจะพูดอะไรจะตอ้งผา่นกระบวนการคิด และ

การกลัน่กรองอยา่งดี  
4) การเขา้ใจเหตุผลของการกระท า การเขา้ใจ เหตุผลหรือท่ีมาของการกระท าต่าง ๆ 

ของผูร่้วมงาน/ทีมงาน/ผูอ่ื้น โดยไม่ใชอ้ารมณ์มาเป็นเคร่ืองมือในการตดัสิน  
5) ให้ผลส าเร็จเป็นตวัประกาศชัยชนะ ผลลพัธ์จากการกระท า/ความรับผิดชอบต่อ

หนา้ท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถของเราแทนค าพูด  
6) ช่วยให้ผูอ่ื้นท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นกนั การท่ีคนรอบขา้งท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพดว้ยจะกลายเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนงานท่ีส าคญั  
7) กระบวนการถดัไปคือ ลูกคา้ การจะท าอะไรก็ตามส่ิงนั้นจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีลูกคา้มี

ความตอ้งการจริงๆ นอกจากลูกคา้แลว้ตอ้งนึกถึงลูกคา้ท่ีเป็นเพื่อนร่วมงานดว้ย  
8) พยายามเปล่ียนแปลงเพื่อส่ิงท่ีดีกวา่ การพยายามปรับปรุง/เปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ ให้

ดีข้ึนดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งใหใ้ครมาบอก 
9) ตั้งใจท าเพื่อใหง้านส าเร็จ ลงมือท างานต่าง ๆ ใหเ้สร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  
10) ใฝ่รู้เรียนรู้อยูเ่สมอ หมัน่ฝึกฝนตนเองและหาความรู้เพิ่มเติม ซ่ึงสามารถอธิบายเป็น

กรอบความคิดไดด้งัน้ี 
 

2.2.2 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นกระบวนการในการพฒันาความรู้ 

ความสามารถของบุคคลากรใหมี้ประสิทธิภาพตรงต่อความตอ้งการขององคก์ร หากบุคลากรภายใน
องคก์รมีการปฏิบติังานท่ีประสิทธิภาพจะส่งผลให้สามารถลดปัญหาความซ ้ าซ้อนของงาน ช่วยลด
ปัญหาความผดิพลาดของงาน นอกจากนั้นจะส่งผลให้องคก์รสามารถเจริญกา้วหนา้ได ้และสามารถ
ประสบความส าเร็จในการแข่งขนัได้ ซ่ึงการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
สามารถใชก้ระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตวัช่วยในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
มีแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงัน้ี (ชุติมา วฒันชยัสิทธ์ิ และคณะ, 2561)  
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1) การฝึกอบรม เป็นการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะการท างาน หน่วยงานมีการวางแผนส่ง
พนกังานไปฝึกอบรมความรู้ต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

2) การสอนงาน เป็นการเรียนรู้งานจากรุ่นพี่ในองค์กรท่ีมีประสบการณ์หรือคนท่ีมี
ความช านาญเฉพาะดา้น 

3) การฝึกปฏิบติังานและท างานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญ โดยเร่ิมจากการมีหวัหนา้งานเป็นพี่
เล้ียงคอยใหค้  าปรึกษา แต่เนน้หนกัไปท่ีการใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และเก็บเก่ียวประสบการณ์จากการ
ปฏิบติังานจริง 

4) การมอบหมายงานท่ีส าคญัและติดตามผล เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่าง
หน่ึงเพื่อสร้างแรงขบัเคล่ือนในการท างาน 

5) การน าเสนอผลงาน เป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการน าเสนอ
ความคิดเห็นของพนกังาน 

6) การให้ค  าชมเชยหรือให้รางวลัในการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากร 

7) การประเมินและวดัผลในการพฒันาสมรรถนะโดยอาศยัการประเมินผลงาน  
นอกจากนั้น แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย (พิชญา 

วฒันรังสรรค,์ 2558)  
1) ตั้งเป้าหมายในการท างาน ก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ในการท างานทุกคร้ังตอ้งตั้งเป้าหมายใน

การท างานล่วงหนา้และตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีชดัเจน ซ่ึงจะช่วยท าให้การปฏิบติังานมีทิศทางผิดพลาด
นอ้ยและตรงจุดมุ่งหมายขององคก์ร 

2) บริหารเวลา การบริหารเวลาให้เป็นจะช่วยลดความไม่เป็นระเบียบในชีวิต เพิ่ม
ความสุขและความส าเร็จให้แก่ตนเองและการท างาน โดยเฉพาะภาคธุรกิจเร่ืองเวลาเป็นส่ิงส าคญั
มาก 

3) การเพิ่มความมัน่ใจในการท างานให้ตนเอง ปัจจุบนัมีคนจ านวนไม่นอ้ยท่ีขาดความ
เช่ือมั่นในตนเองหรือขาดความมั่นใจในการท างาน ไม่กล้าแสดงออกในทางท่ีถูกท่ีควร ดูถูก
ความสามารถของตนเอง คิดว่ามีปมด้อย ไม่เก่งเหมือนคนอ่ืน และคิดว่าหมดหวงัท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในชีวติ 

4) มีความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นทีมหรือสร้างการท างานเป็นทีมให้เขม้แข็ง 
เพราะทีมงานเป็นกุญแจส าคญัแห่งความส าเร็จและความลม้เหลวในการท างาน 

5) ต้องมีคุณธรรมในการท างาน คือ ต้องมีความพอใจและรักใคร่ในงานท่ีท าอย่าง
จริงจงั มีความพยายามในงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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6) ฝึกเป็นคนท่ีชอบกระท าหรือลงมือปฏิบติัมากกวา่พูด 
7) กระตุน้เตือนตวัเองหรือสร้างแรงจูงใจภายในให้อยากท างานตลอดเวลา โดยไม่ตอ้ง

ใหใ้ครบงัคบั มีศรัทธาในงานและองคก์รท่ีท างานอยู ่
8) ปรับทศันคติและค่านิยมท่ีไม่เหมาะสมเสียใหม่ เช่น การท างานเป็นเล่น การประจบ

สอพลอ การมีระบบพรรคพวก การเกรงใจอยา่งไร้เหตุผล ตลอดจนนิสัยท่ีไม่พึงประสงคต่์างๆ 
9) สร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน เช่น รู้จกัช่วยเหลือเก้ือกูลกนั การยิม้แยม้แจ่มใส

ต่อกนั ให้อภยักนั รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยปกติคนส่วนใหญ่เต็มใจและยินดีท่ีจะผูกมิตรไมตรี
แก่กนั 

จากแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถสรุปไดว้า่แนวทางใน
การพฒันาสมรรถนะบุคลากรทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) ดา้นบริการท่ีดี 3) ดา้น
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม 
5) ด้านการท างานเป็นทีม โดยแนวทางในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรท่ีเป็นท่ีนิยม ได้แก่ การ
ฝึกอบรม การมอบหมายงาน การหมุนเวียนสับเปล่ียนงาน การสอนงาน การมีพี่เล้ียง การให้
ค  าปรึกษาแนะน า การติดตาม การท ากิจกรรมร่วมกัน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้การดูงานนอก
สถานท่ี และการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน ซ่ึงการพฒันาสมรรถนะดงักล่าวนั้นสามารถช่วยพฒันา
สมรรถนะของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนได ้
 

2.2.3 การวดัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเป็นเกณฑ์ท่ีใชว้ดัผลความส าเ ร็จในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน ท่ีมีการพิจารณาทั้งผลผลิตท่ีท าไดก้บัความคุม้ค่าและความสามารถส่วน
บุคคล อนัจะท าใหอ้งคก์รสามารถท าก าไรไดม้ากกวา่คู่แข่งขนั องคก์รเติบโตเร็วกวา่คู่แข่ง การวดัผล
งานท าได้โดยการเทียบกับเป้าหมาย ถ้าหากสามารถท าได้ตามเป้าหมายท่ีวางไวก้็แสดงว่า มี
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงลกัษณะของการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ คือ การ
ใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรประสิทธิภาพจึงมุ่งท าให้เกิดการท าส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง (Doing the Right Things) และประสิทธิภาพเป็นวิธีการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความ
ส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากรต ่าสุด กล่าวคือ เป็นการใช้โดยมี
เป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผลหรือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด อาจเรียกวา่ ท าส่ิงต่างๆ 
ให้ถูกตอ้ง (Doing Things Right) ซ่ึงการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสามารถพิจารณาได้ 3 
ประการ ดงัน้ี (พีรญา ช่ืนวงศ,์ 2560)  
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1) การบรรลุเป้าหมาย (Goal Optimization) หมายถึง ความสามารถขององคก์รในการ
ไดม้าและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีจ ากดัและมีคุณค่าให้เป็นประโยชน์ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้
ในการปฏิบติัตามเป้าหมาย 

2) แนวความคิดดา้นระบบการวเิคราะห์เป้าหมาย เป็นการมุ่งท่ีการกระท า 
ในรูประบบ ซ่ึงเป้าหมายไม่ไดอ้ยูน่ิ่งกบัท่ีแต่จะเปล่ียนแปลงไดต้ามเวลา 
3) การเนน้เร่ืองพฤติกรรม เป็นการเนน้บทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองคก์รท่ีมี

ต่อความส าเร็จขององคก์รในระยะยาวหรือการยอมรับวา่เป้าหมายองคก์รจะสามารถบรรลุถึงไดโ้ดย
อาศยัพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร  

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมี
ความสามารถและความพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบติังานของตนอย่างคล่องแคล่วดว้ย
ความมีระเบียบมีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน การ
พฒันาประสิทธิภาพของบุคลากร เป็นความส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
เพื่อช่วยให้บุคลากรเพิ่มความรู้ความสามารถ และทกัษะในการท างานอย่างต่อเน่ือง ส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานไปในทิศทางท่ีดี ป้องกนัการผิดพลาดในการท างาน และสามารถปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนิยมใชก้นั เป็นแนวทางในการ
พฒันาสมรรถนะบุคลากรทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) ดา้นบริการท่ีดี 3) ดา้นการสั่ง
สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม 5) ดา้น
การท างานเป็นทีม แนวทางในการพฒันาสมรรถนะบุคลากร ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การมอบหมายงาน 
การหมุนเวียนสับเปล่ียนงาน การสอนงาน การมีพี่เล้ียง การให้ค  าปรึกษาแนะน า การติดตาม การท า
กิจกรรมร่วมกนั การแลกเปล่ียนเรียนรู้การดูงานนอกสถานท่ี และการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 
 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
ปัจจยัในการท างานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องคก์รก็คือ สมรรถนะ 

(Competency) โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพราะสมรรถนะ
เป็นปัจจยัช่วยให้พฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพฒันาองค์กร องค์กรต่างๆ จึง
พยายามจะดึงเอาสมรรถนะของบุคคลออกมาใชใ้ห้มากท่ีสุด เช่น การบริหารทรัพยากรบุคคล การ
พฒันาหลกัสูตร การพฒันางานบริการ หรือการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เป็นตน้ ซ่ึงทรัพยากร
บุคคลถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนให้กา้วไปขา้งหนา้ดว้ยความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะท่ีแต่ละคนทุ่มเทท าเพื่อองคก์ร ดงันั้น หากองคก์รใดมีการบริหารทรัพยากร
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มนุษยท่ี์ดี ตั้งแต่การจดัระบบการสรรหาบุคลากรไดต้รงกบัความตอ้งการขององคก์ร การพฒันาให้มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานไดดี้ท่ีสุด การมีระบบประเมินผลเพื่อจ่ายค่าตอบแทน และ
เพื่อสร้างความก้าวหน้าในการท างานให้แก่บุคลากรท่ีดีก็ย่อมท าให้เป้าหมายขององค์กรประสบ
ความส าเร็จได ้(วทิยา อินทร์สอน ปัทมาพร ท่อชู และสุของัคณา แถลงกณัฑ,์ 2559)  

 
 
รูปภาพ 2.4 การก าหนดสมรรถนะ 
ท่ีมา : วทิยา อินทร์สอน ปัทมาพร ท่อชู และสุของัคณา แถลงกณัฑ ์(2559) 
 

จากรูปภาพ 2.4 พบวา่ มีความสอดคลอ้งไปในทิศทางท่ีต่อเน่ืองกนัของสมรรถนะท่ีจะ
ช่วยให้งานเป็นไปด้วยดี ซ่ึงเร่ิมจาก วิสัยทศัน์ พนัธกิจ หรือค่านิยม สู่เป้าหมายขององค์กร  มา
ก าหนดเป็นกลยุทธ์ขององคก์ร จากนั้นมาพิจารณาถึงสมรรถนะหลกัท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายของ
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องค์กรมีอะไรบา้ง จะใช้ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอะไรท่ีจะผลกัดนัให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร 

จากสมรรถนะหลักก็มาพิจารณาสมรรถนะของหน้าท่ีของบุคคลในองค์กรตาม
ต าแหน่งต่างๆ ซ่ึงจะตอ้งสอดคล้องกบัสมรรถนะของบุคคล สมรรถนะของบุคคลกบัสมรรถนะ
หนา้ท่ีจะไปในทางเดียวกนั และงานต่างๆ ก็จะไปในทางเดียวกนั 

การพฒันาระบบสมรรถนะจะตอ้งมีกรอบแนวคิดพื้นฐานและท่ีมา ดงันั้น การก าหนด
ระบบสมรรถนะจะตอ้งก าหนดมาจากวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
ค่านิยม (Value) วฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture) หรือพฤติกรรมท่ีองคก์รคาดหวงั ใหบุ้คลากร
ปฏิบัติ  (Behavior Desirable) หลังจากนั้ นจึงก าหนดสมรรถนะขององค์กร (Organizational 
Competency) หรือทิศทาง เป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการบรรลุเพื่อสร้างความแตกต่างหรือโดดเด่นกวา่
องคก์รคู่แข่ง  

เม่ือก าหนดสมรรถนะขององคก์รแลว้ ในขั้นตอนต่อมาจะตอ้งก าหนดสมรรถนะของ
บุคลากร ซ่ึงประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั สมรรถนะในงาน สมรรถนะร่วมของทุกต าแหน่งในกลุ่ม
งาน/สายวชิาชีพ และสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งในกลุ่มงาน/สายวชิาชีพ 

ขั้นตอนสุดทา้ย คือ การน าระบบสมรรถนะไปเป็นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากร
บุคคลในด้านต่างๆ ขององค์กร เช่น การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การฝึกอบรมและพฒันา
บุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน การพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพ การวางแผนการสืบ
ทอดต าแหน่ง และการจ่ายค่าตอบแทน เป็นตน้ เม่ือบุคลากรขององคก์รมีสมรรถนะสูงข้ึนก็จะท าให้
ปฏิบติังานไดบ้รรลุผลส าเร็จ สุดทา้ยก็จะส่งผลให้องคก์รมีผลการด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมาย และ
ประสบความส าเร็จ (วทิยา อินทร์สอน ปัทมาพร ท่อชู และสุของัคณา แถลงกณัฑ,์ 2559) 

การน าสมรรถนะมาใช้ประโยชน์ในงานทรัพยากรบุคคลได ้ดงั น้ี (ฉัตรณรงค์ศกัด์ิ สุ
ธรรมดี และจินตกานต ์สุธรรมดี, 2560)  

 
รูปภาพ 2.5 การประยกุตใ์ชส้มรรถนะในการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
ท่ีมา : ฉตัรณรงคศ์กัด์ิ สุธรรมดี และจินตกานต ์สุธรรมดี (2560) 
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1. น ามาใชก้บัการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร (Recruitment and Selection) เพื่อให้ได้
คุณสมบติัของผูท่ี้มาปฏิบติังานในต าแหน่งงาน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการวางแผนในการคดัเลือก
พนกังานโดยพิจารณาคุณสมบติัของผูส้มคัรงาน/พนกังานใหต้รงกบัสมรรถนะของต าแหน่งงานและ
ใชส้มรรถนะเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผูส้มคัรงานท าใหเ้ป็นแบบแผนเหมือนกนัทั้งองคก์ร 

2. น ามาใช้เพื่อพฒันาการจดัท าเส้นทางการฝึกอบรม (Training and Development) 
น าเอาข้อมูลของสมรรถนะท่ีหามาได้ท าการประเมินหาช่องว่างสมรรถนะเพื่อท าการวางแผน
เส้นทางการอบรม สร้างหลกัสูตรอบรมเพื่อลดช่องวางสมรรถนะของพนกังานในองค์กรให้อยูใ่น
ระดบัความคาดหวงั (Expectation) ขององคก์รหรือเพื่อการพฒันาสมรรถนะของพนกังานใหสู้งข้ึน 

3. การประเมินผลงาน (Performance Management) เพื่อปรับข้ึนค่าตอบแทน หรือการ
เล่ือนต าแหน่งของพนักงานโดยการพิจารณาระดบัสมรรถนะของพนกังาน หากอยู่ในเกณฑ์หรือ
ระดบัความคาดหวงัของบริษัทก็สามารถพิจารณาปรับข้ึนค่าตอบแทนหรือเล่ือนต าแหน่งให้แก่
พนกังาน 

4. การจดัท าเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพ (Career Path) เม่ือสามารถหาสมรรถนะ
ของพนกังานในแต่ละต าแหน่งแลว้ สามารถทราบถึงความรู้ความสามารถหรือสมรรถนะท่ีจ าเป็นใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ของสายอาชีพนั้น ท าให้พนกังานสามารถเตรียมตวัในการพฒันาสมรรถนะเพื่อท่ีจะ
กา้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ 

5. พฒันาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development) ขอ้มูลสมรรถนะหลงัจากท า
การประเมินจะท าให้ทราบถึงช่องวา่งสมรรถนะของพนกังานแต่ละคนวา่คนไหนท่ีจ าเป็นตอ้งการ
เสริมความรู้ความสามารถในส่วนใด เพื่อท าให้พนักงานคนนั้นสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6. การโยกยา้ย การเลิกจา้ง การเล่ือนต าแหน่ง (rotation termination and promotion) 
การทราบสมรรถนะของแต่ละคนท าใหส้ามารถบริหารทรัพยากรบุคคลเก่ียวกบัการโยกยา้ย การเลิก
จา้ง และการเล่ือนต าแหน่งไดง่้ายและเหมาะสม  

ดงันั้น การประยกุตใ์ชแ้นวคิดสมรรถนะเพื่อพฒันาทรัพยากรบุคคลจึงเป็นการให้ความ
สนใจการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรโดยยึดแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ 
คุณลกัษณะ และความสามารถท่ีมาจากตวัคนท่ีซ่ึงสะทอ้นออกมาในรูปของพฤติกรรมการท างานท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุผลและก่อให้เกิดผลลพัธ์สูงสุด (Superior Performance) ท่ีองค์กรตอ้งการ 
โดยมีท่ีมาจากพื้นฐานความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) วิธีคิด (Self–
Concept) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) ดงันั้น เม่ือน าเอาแนวคิดสมรรถนะ
ไปสู่การประยกุตใ์ชค้วามสามารถเชิงสมรรถนะก็จะท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อทั้งบุคลากรและองคก์ร 
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัอตุสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 
กลุ่มบริษทัท่ีเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง (Core Disruptor) อุตสาหกรรมดิจิทลัส่วน

ใหญ่ให้ความส าคญักบัการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้ในการปรับเปล่ียนและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
รวมถึงการปรับเปล่ียนโมเดลทางธุรกิจ นอกจากน้ี องคก์รท่ีอยูใ่นกลุ่มผูน้ าสู่การเปล่ียนแปลงมกัอยู่
ในตลาดท่ีมีความเขม้แกร่ง และเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงบุคลากรท่ีอยูภ่ายใตบ้ริษทัเหล่าน้ีส่วนใหญ่
ล้วน เ ป็นบุคลากร ท่ี มีทักษะสูง  (High-Skill Workforce) เ ช่น  ก ลุ่ม อุตสาหกรรม  Software, 
Technology, Telecom, Media 

ในยุคของการเปล่ียนแปลงด้านดิจิทัลท่ี เติบโตอย่างรวดเร็ว บริษัทเอกชนใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัของไทยตอ้งเร่งสร้างและพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถรับมือและ
น าพาองคก์รเขา้สู่การแข่งขนัในระดบัโลก ดว้ยการเนน้ย  ้าทั้งในดา้นทกัษะในดา้นต่างๆ ซ่ึงถือเป็น
ส่วนส าคญัท่ีจะช่วยใหบ้ริษทัเติบโตและย ัง่ยนื ดงัน้ี  

1) การฝึกอบรมทกัษะเทคนิค (Technical Skills) เป็นการอพัเดตความรู้ทางเทคนิคให้
ทนัสมยัอยู่เสมอ เช่น การพฒันาซอฟต์แวร์, การใช้เคร่ืองมือใหม่ๆ, ภาษาโปรแกรมม่ิง, และการ
วิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) หรือ การสร้างโอกาสให้เรียนรู้และทดลองกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เช่น การท างานกบัระบบ Cloud, AI, และ Machine Learning 

2) การพฒันาทกัษะด้านการบริหาร (Soft Skills) เป็ยการส่งเสริมทกัษะการส่ือสาร, 
การท างานเป็นทีม, และการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีสติและเป็นระบบ, การพฒันาทกัษะการจดัการและ
การน าทีม เพื่อสร้างผูน้ าในองคก์รท่ีมีความสามารถในการจดัการทีมท่ีหลากหลาย 

3) การเรียนรู้และการปรับตวัอย่างต่อเน่ือง (Continuous Learning and Adaptability) 
เป๋ยการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการจดัเวิร์คช็อป, 
เสวนา, หรือการสนบัสนุนใหพ้นกังานเขา้ร่วมคอร์สออนไลน์ หรือ การปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงและการอพัเดตเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

4) การใช้ เทคโนโลยี เพื่ อการพัฒนาบุคลากร  (Using technology for employee 
development) เป็นการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการติดตามและประเมินผลการพัฒนาของ
พนกังาน หรือ การสร้างระบบการเรียนรู้ท่ีปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการและสไตลก์ารเรียนรู้ของ
แต่ละบุคคล 

การจดัเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับอุตสาหกรรมดิจิทลั สามารถด าเนินการได้หลาย
รูปแบบ ไดแ้ก่  

1) Build การพฒันาบุคลากรภายในองคก์ร  
2) Buy (Recruit) การสรรหาบุคลากรใหม่  
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3) Borrow (Short-term) การน าบุคลากรภายนอกมาท างานภายในองค์กรในเวลาและ
ขอบเขตของงานท่ีก าหนด  

4) Release การปล่อยให้บุคลากรท่ีไม่สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองได้ออกจาก
องค์กร ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัลกัษณะ การด าเนินธุรกิจขององค์กรอตัราการแข่งขนัทางธุรกิจ และระดบั
ทกัษะท่ีมีความตอ้งการ 

การเน้นย  ้าในดา้นทกัษะต่างๆ บุคลากรจะสามารถพฒันาตนเองให้เขา้กบัตลาดงาน
ดิจิทลัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และช่วยใหอ้งคก์รสามารถสร้างนวตักรรมและรักษาความเป็น
ผูน้ าในอุตสาหกรรมไดใ้นระยะยาว 
 
 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ณัฐนนัท์ มัน่คง นวพร ธานีวฒัน์ และณัฐชนญั เสริมศรี (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 

การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ใชว้ธีิเชิงปริมาณใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถาม 2 ชุด คือ 1)
แบบสอบถามส าหรับผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ 2) แบบสอบถามส าหรับบุคลากรในสถาน
ประกอบการ ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมในเขตจังหวดั
สมุทรปราการตอ้งการพฒันาโดยจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม พบวา่ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
ดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานและดา้นจรรยาบรรณ มีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะท่ีแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 ส่วนด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการมีความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะท่ีไม่แตกต่างกัน 2) ผูบ้ริหารและบุคลากรภาคอุตสาหกรรมมีความต้องการพัฒนา
หลกัสูตรของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัสมุทรปราการท่ีแตกต่างกนั คือ บุคลากรมี
ความต้องการพฒันาแต่ละหลักสูตรมากกว่าผูบ้ริหาร โดยบุคลากรมีความต้องการพฒันาใน
หลกัสูตร 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โลจิสติคส์ ภาษาองักฤษธุรกิจ ทรัพยากรบุคคล วิศวกรรมไฟฟ้า และ
วิศวกรรมอุตสาหการ ผูบ้ริหารมีความตอ้งการพฒันาในหลกัสูตร 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ การจดัการ การตลาด การจดัการอุตสาหกรรม และโลจิสติคส์ 

นพาถวิล โพธ์ิสละ (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรในสายการผลิตเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา : บริษทั 
โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study 
methodology) และเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการ
วเิคราะห์และน าเสนอโดยวธีิการพรรณนา (Descriptive Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจุบนับริษทั
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ไดพ้ฒันาระบบขีดความสามารถข้ึนเพื่อรองรับการฝึกอบรมเท่านั้น แต่ไม่ไดค้รอบคลุมไปถึงระบบ
การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นส่วนอ่ืนท่ีส าคญั และยงัไม่มีเคร่ืองมือในการประเมินขีดความสามารถ
ของพนกังานเพื่อการพฒันา รวมไปถึงการปรับเปล่ียนหลกัการและวิสัยทศัน์ของบริษทั ซ่ึงถือเป็น
แนวทางส าคญัสู่การบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจของบริษทั จึงตอ้งมีการปรับปรุงหลกัสูตรและสร้าง
สมรรถนะเฉพาะด้านให้สอดคล้องกบัแนวทางในการด าเนินธุรกิจของบริษทั ซ่ึงมีความจ าเป็น
เพื่อให้บุคลากรของบริษทัมีศกัยภาพและมีพฤติกรรมท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต  

อารีย ์มยงัพงษ ์มนตช์ยั เทียนทอง และมณเฑียร รัตนศิริวงศว์ฒิุ (2560) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง การพฒันาสมรรถนะบุคลากรใหม่ด้านการพฒันาซอฟต์แวร์เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ไทย การวิจยัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่ง
เพื่อส ารวจสมรรถนะ เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจซอฟต์แวร์ จ  านวน 450 คน และกลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้
ฝึกอบรม จ านวน 20 คน เป็นบุคลากรใหม่ท่ีปฏิบติังานในบริษทัซอฟต์แวร์ ผลการศึกษาพบว่า 1) 
สมรรถนะบุคลากรใหม่ดานการพฒันาซอฟตแ์วร์ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) การพฒันา
ซอฟต์แวร์เป็นทีม (2) ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จของงาน (3) การทดสอบซอฟต์แวร์
และเสนอรายงาน (4) การใชเ้คร่ืองมือพฒันาซอฟตแ์วร์ (5) ความรู้โครงสรางระบบพฒันาซอฟตแ์วร์
และขั้นตอน SDLC (6) แนวคิดกระบวนการธุรกิจสการพฒันาซอฟต์แวร์ และ (7) การส่ือสาร
ภาษาองักฤษและเรียนรู้วฒันธรรมอาเซียน โดยสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียรวมสูงท่ีสุดและสอดคลอ้งกบั
ขอ้เสนอของผูป้ระกอบการซอฟต์แวร์มากท่ีสุด คือ การพฒันาซอฟต์แวร์เป็นทีม 2) การพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ืองการพฒันาซอฟตแ์วร์ เป็นทีมตามแนวคิดแบบ Agile Software Development 
ด าเนินการฝึกอบรมและวดัผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรม 

อลิศรา เป่ียมถาวร (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะการ
ท างานของบุคลากรในสายวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีปฏิบติังานในภาคเอกชน กรณีศึกษา 
บริษทัเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากร
สายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้บริหารท่ีมีส่วนร่วมกับโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะท่ีควรพฒันา มีทั้งหมด 9 สมรรถนะ ดงัน้ี 1. 
การปรับตวัให้สามารถท างานได้กับทุกวยั 2. ทกัษะในการเจรจรากับลูกค้า 3. ความรู้กฎหมาย
เก่ียวกบัลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 4. ความรู้นโยบายบริษทัลูกคา้ 5. ทกัษะการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 6. ความตอ้งการรู้ส่ิงใหม่ ๆ 7. ความกระตือรือร้น 8. การท างานเป็นทีม และ 9. 
ทกัษะการส่ือสาร ในส่วนการน าแนวทางไปพฒันาควรแบ่งการพฒันาเป็น 2 แผน ดงัน้ี 1. แผนระยะ
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ยาว 3 ปี เพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจและองคก์รปรับตวัให้เขา้กบัยุคดิจิทลัได ้2. แผนระยะสั้น 
1 ปี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อบุคลากรในยคุดิจิทลั   

พฒันา ศรีจนัทร ชาคริต ศรีทอง และดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
การเติบโตของแรงงานในองค์กรและการพฒันาสมรรถนะ ในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ประเทศไทย โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ หน่วยงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล และแรงงานฝ่าย
ผลิตระดบับน กลาง ล่าง ของสถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตป์ระเทศ
ไทย จ านวน 324 ราย และแรงงานระดบับน กลาง ล่าง ในสถานประกอบการ จ านวน 398 คน ผล
การศึกษาพบวา่ 1) สภาพปัญหาดา้นการเติบโตของแรงงานในองคก์รและการพฒันาสมรรถนะ ใน
แรงงานระดบับน กลาง ล่าง ของสถานประกอบการท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนตข์องประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาทุนมนุษย ์ดา้นความกา้วหนา้ในงานอาชีพ 
ดา้นการฝึกอบรมพนกังานในองคก์ร ดา้นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน และดา้นค่าจา้งต่อผลิต
ภาพแรงงาน และ 2) การปรับตวัในการแกปั้ญหาและแนวปฏิบติัท่ีดีของสถานประกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ของประเทศไทย ไดแ้ก่ การลดการใช้แรงงานประเภทลูกจา้ง
ชัว่คราว และแรงงานนอกระบบไร้ฝีมือ มีการเพิ่มการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการและศึกษาดูงานใหก้บั
แรงงานลูกจา้งประจ าในปัจจุบนั รวมถึงเพิ่มมาตรการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานใหม้ากข้ึน 

ปรีดาพร อารักษ์สมบูรณ์ และณัฐพล บัวเปล่ียนสี (2564)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง 
สมรรถนะของนกัทรัพยากรมนุษยมื์ออาชีพท่ีน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานยุคดิจิทลั 
ในกลุ่มจงัหวดัเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสานคือ ใช้วิธีวิจยัเชิง
ปริมาณ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นกลุ่มจงัหวดั
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 3 จงัหวดั ประกอบดว้ย ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง จ านวน 450 
ตวัอย่าง ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ มีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือ นักวิชาการสถาบนัการศึกษา 
นักวิชาการแรงงาน และผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นภาคอุตสาหกรรมรวมทั้งส้ิน 10 คน ผล
การศึกษาพบว่า นักเรียน นักศึกษา ท่ีจบการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา มี
สมรรถนะไม่ตรงตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยนกั
ทรัพยากรมนุษย์ส่วนใหญ่มีสมรรถนะแบบมืออาชีพ 3 สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 1) 
ความสามารถทางภาษา 2) มีความรู้ทางวิชาชีพทรัพยากรมนุษย ์และ 3) การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใน
งานทรัพยากรมนุษย ์ส่วนทกัษะของนกัทรัพยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทลั พบวา่ นกัทรัพยากรมนุษยค์วร
มีทกัษะ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ 2) มีความรู้เร่ืองโซเชียลมีเดีย และ 3) มี
ทกัษะดา้นการตลาด ดงันั้น ควรส่งเสริมให้นกัทรัพยากรมนุษยเ์สริมทกัษะใหม่ให้ตอบสนองในยคุ
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ดิจิทลั ตลอดจนพฒันาระบบการบริหารจดัการภายในองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อช่วยให้
องคก์ารมีความแขง็แกร่ง และสามารถยนืหยดัท่ามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลัได ้ 

ไพรินทร์ ทองภาพ และสุรัติ สุพิชญางกูร (2565) ไดท้  าการศึกษารูปแบบการพฒันาขีด 
สมรรถนะหลกัของแรงงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart Electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
โดยใช้การวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) จ านวนทั้งหมด 3 รอบกบั กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั 3 กลุ่มจ านวน 17 คน ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์ในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในภาคอุตสาหกรรมอย่างน้อย 4 ปีข้ึนไป ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็น
ผูบ้ริหาร หรือกลุ่มผูใ้ช้นักเรียนอาชีวศึกษา และผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการก าหนด
หลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ท่ีอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ตอ้งการขีดสมรถนะ
หลกัดา้นความรู้ ประกอบดว้ย 8 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ความรู้พื้นฐานทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์ 2) 
ความรู้ในเร่ืองของเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ความรู้ด้านการเขียนโปรแกรม 
Software 4) ความรู้เก่ียวกบั IoT (Internet of Things) รวมถึงระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) 5) ความรู้
ดา้นคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสถิติ 6)ความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบในการท างาน มาตรฐานต่าง ๆ 
ขั้นตอนในการปฏิบติัตามกระบวนการในการท างาน 7) ความรู้ภาษาต่างประเทศ และ 8) ความรู้ดา้น
ความปลอดภัยเ บ้ืองต้นในการท างาน ส่วนขีดสมรถนะหลักด้านทักษะ ประกอบด้วย 10 
องคป์ระกอบ และขีดสมรรถนะหลกัดา้นคุณลกัษณะ ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะ
ในการแกแกปั้ญหา 2) ทกัษะในการใช้ภาษาหรือการส่ือสาร 3) ทกัษะในการใช้้ เคร่ืองมือ อุปกรณ์
ต่าง ๆ ในการท างาน 4) ทกัษะในการท างานเป็นทีม 5) ทกัษะในการคิดวเิคราะห์ การคิดเป็นเหตุเป็น
ผล หรือการคิดท่ีเป็นระบบ 6) ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) ทกัษะการ
เขียนโปรแกรมท่ีตอ้งใช้ในโรงงาน 8) ทกัษะการส่ือสารภายในทีม และระหว่างทีม 9) ทกัษะการ
ติดตาม การประเมินผลการปฏิบติังาน การรายงานผลการปฏิบติังาน และ 10) ทกัษะทางตวัเลขหรือ
สถิติ 

เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2566) การจดัการสมรรถนะดา้นดิจิทลัของทรัพยากรมนุษยก์บั
การออกแบบรูปแบบการท างานเป็นทีมท่ีมีความคล่องตวัสูง: ความทา้ทายขององคก์รในยุคดิจิทลั 
พบว่า การจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ด้เขา้มาสู่ช่วงท่ีส่ีท่ีเรียกว่า HR 4.0 หรือการจดัการทรัพยากร
มนุษยใ์นยุคดิจิทลั ซ่ึงผลความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและเกิดข้ึนแบบ
ก้าวกระโดด ท าให้องค์กรต่าง ๆ ต้องหันมาออกแบบรูปแบบการด าเนินงานแบบใหม่ท่ีอยู่บน
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พื้นฐานของความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทลั โลกไซเบอร์ได้ก้าวเข้ามาท้าทายต่อโลกของ
รูปแบบการท างานจริงทางกายภาพท่ีเป็นรูปแบบการท างานแบบเดิม การพฒันาสมรรถนะดิจิทลั
ใหแ้ก่ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รในยคุดิจิทลั จึงกลายเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัสูงต่อทุกองคก์ร ทั้งน้ี
เพื่อให้ทรัพยากรมนุษยมี์ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะทางดิจิทลัท่ีรองรับและสนบัสนุนต่อการ
ท างานในรูปแบบใหม่ขององค์กรในยุคดิจิทลั ซ่ึงตอ้งอาศยัรูปแบบการท างานแบบทีมท่ีมีความ
คล่องตวัสูง ท่ีมีการท างานขา้มหน่วยงาน ในการสร้างนวตักรรมทางดิจิทลัใหเ้กิดข้ึนแก่องคก์ร โดย
ระบบการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์จะตอ้งมาสนบัสนุนต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์รในยุคดิจิทลั
อย่างเต็มท่ี กลยุทธ์ของการพฒันาสมรรถนะดิจิทลัท่ีจะตอ้งมีความชัดเจน กรอบแนวคิดของการ
จดัการสมรรถนะด้านดิจิทลัจะต้องถูกมองอย่างเป็นระบบ รวมถึงการสร้างสมรรถนะใหม่เพื่อ
รองรับกบัรูปแบบการท างานแบบทีมงานท่ีมีความคล่องตวัสูง 
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บทที ่3  
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในบริษทัเอกชนท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม
ดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟตแ์วร์น้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะหลกั (Core 
Competencies) ของบุคลากรท่ีบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการ
ซอฟต์แวร์มีความตอ้งการ และ 2) ศึกษาการพฒันาสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) 
ของบุคลากรของบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ โดย
ใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ใช้แบบการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ มีขั้นตอน
ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 
 

3.1 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัยและกลุ่มตัวอย่างงานวจิัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key information) เพื่อท า การศึกษาสมรรถนะหลกั (Core 
Competencies) และสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ของบุคลากรของบริษทั เอกชน
ในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
พฒันาสมรรถนะ การส่งเสริมพฒันาทกัษะ ความเช่ียวชาญ และเทคโนโลยีเฉพาะด้านให้กับ
บุคลากร โดยท าการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการฝ่ายหรือหวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรของบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและ
ให้บริการซอฟต์แวร์ ในการก าหนดขนาดตวัอย่างของการศึกษาเชิงคุณภาพใช้แนวทางการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลของ Nastasi and Schensul (2005) ท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์การเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วย
การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Interviewing key informants) ประมาณ 5 - 30 บุคคล (ประไพพิมพ ์
สุธีวสินนนท ์และประสพชยั พสุนนท์, 2559) ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงก าหนดเป้าหมายของการ
สัมภาษณ์ คือ คือ ผูบ้ริหาร หรือผูจ้ดัการฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรของ
บริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์  จ านวน 4 คน และ
เพื่อให้ทราบความตอ้งการขององค์กรว่าตอ้งให้บุคลากรมีสมรรถนะหลกัและสมรรถนะในงาน
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อย่างไรบา้ง และสัมภาษณ์บุคลากรในระดบัหัวหน้างาน หรือระดบัปฏิบติัการ จ านวน 5 คน รวม
จ านวน 9 คน หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั เพื่อใหท้ราบความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของตนเพื่อให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวจิัย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure)  
3.2.1 ในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ผูศึ้กษาได้มาจากการทบทวน

วรรณกรรมก่อนหนา้น้ี ซ่ึงรูปแบบค าถามเป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Question) ท่ีเขา้ใจ
ง่ายและไม่ช้ีน าค าตอบ และเป็นลักษณะค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) เพื่อให้ผู ้ให้
สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นและรายละเอียดในเชิงลึกไดม้ากข้ึน โดยมีแนวค าถามในการ
สัมภาษณ์ ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่มีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งและครอบคลุมในวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา ดงัน้ี 

1) ประเด็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ต าแหน่ง 
เพศ ประสบการณ์ในการท างาน 

2) สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ท่ีจ  าเป็นส าหรับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์  

3) การพฒันาสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ของพนกังานอยา่งไร
บา้ง 

4) สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ท่ี จ  า เ ป็นส าห รับ
บุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ 

5) วิ ธี ก า ร ก า รพัฒน า  ส่ ง เ ส ริ มสม ร รถนะ ใน ง าน  ( Functional 
Competencies)  

6) อุปสรรคหลกัในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรม
ดิจิทลั และวธีิในการเอาชนะอุปสรรค 

7) การวางแผนและติดตามการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรและ
เคร่ืองมือหรือระบบท่ีใชใ้นการสนบัสนุนกระบวนการ 

8) การสนบัสนุนหรือช่วยเหลือในการพฒันาสมรรถนะ 
9) ลกัษณะการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะใหม่ๆ ส าหรับบุคลากรใน

อุตสาหกรรม 
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10) ขอ้เสนอแนะหรือกลยุทธ์ท่ีจะช่วยให้บริษทัเอกชนในอุตสาหกรรม
ดิจิทลัสามารถพฒันาสมรรถนะของบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ทั้ ง น้ีค  าถามอาจมีการปรับเปล่ียน เพิ่มเติมในบางประเด็นเพื่อให้
สอดคลอ้งกบับริบทในสถานการณ์ เพื่อน ามาซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น โดยมี 

1) สมุดบนัทึก ผูว้ิจยัใช้สมุดบนัทึกในการจดสรุปใจความส าคัญจาก
ค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์   

2) เคร่ืองบนัทึกเสียง ผูว้ิจยัได้ใช้เคร่ืองมือส่ือสารในการบนัทึกเสียง
ร่วมกบัการจดบนัทึก เพื่อช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ อีกทั้งยงัช่วยตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของการจดบนัทึกขอ้มูล 
 
 

3.3 วธิีด าเนินการวจิัย  
3.3.1 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 
โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท าการก าหนดวิธีด าเนินการวิจยั การ

ออกแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เพื่อท าความเขา้ใจและรับทราบถึงทฤษฎีหรือความรู้ท่ีตอ้ง
น ามาใชใ้นการวจิยั แลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ  
 

3.3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ข้อมูลปฐมภูมิ 
ท าการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบ In-depth Interview โดยการสัมภาษณ์

กบับุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งจ านวน 15 คน ด้วยค าถามปลายเปิดพร้อมกบัท าการจดบนัทึกอย่าง
ละเอียดและใชเ้คร่ืองอดัเสียงช่วยในการสัมภาษณ์เพื่อความครบถว้นของขอ้มูล  

 
ข้อมูลทุติยภูมิ  
ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1) ขอรับหนงัสือจากมหาวิทยาลยัเพื่อขออนุญาตจากผูบ้ริหารบริษทัเป้าหมายของการ

สัมภาษณ์ 
2) ท าการนดัหมายวนั และเวลาในการสัมภาษณ์กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
3) เม่ือถึงเวลาสัมภาษณ์ ผูศึ้กษาท าการแนะน าตนเอง แจ้งวตัถุประสงค์ของการ

สัมภาษณ์ และขออนุญาตบนัทึกการสัมภาษณ์ 
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4) ด าเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นท่ีก าหนดไว ้ 
5) สรุปผลการสัมภาษณ์ และน าเสนอขอ้มูลใหรั้บทราบ  
โดยผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารเก่ียวกบัการด าเนินการด้าน

สมรรถนะของบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีเป้าหมาย และจากเอกสารงานวจิยั บทความ
ทางวชิาการ ต าราต่าง ๆ เพื่อก าหนดแนวทางในการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูล อธิบายผลการวจิยั 
 

3.3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) ท าการอธิบายในลักษณะของการพรรณนาเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) การพัฒนาสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ของบุคลากรของ
บริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ ปัญหาและอุปสรรคใน
การพฒันาสมรรถนะ การส่งเสริมพฒันาทกัษะ ความเช่ียวชาญ และเทคโนโลยีเฉพาะด้านให้กบั
บุคลากร แลว้น าขอ้คน้พบดงักล่าวเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อใหข้อ้เสนอแนะและปรับปรุงแกไ้ข 
ก่อนจดัท าเป็นรายงานผลการศึกษาฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 
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บทที ่4  
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

ในการศึกษาเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทเอกชนท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์น้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะ
หลกั (Core Competencies) ของบุคลากรท่ีบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและ
ให้บริการซอฟต์แวร์มีความต้องการ และ 2) ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในงาน (Functional 
Competencies) ของบุคลากรของบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการ
ซอฟต์แวร์ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) ใชแ้บบการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ซ่ึงไดด้ าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเสร็จส้ินและท าการวเิคราะห์ผลการศึกษา ดงัน้ี 
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key information) 
ในการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี มีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 9 ท่าน 

จ าแนกขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 4. 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่ง   
   ผูบ้ริหาร 2 22.22 
   ผูจ้ดัการฝ่าย 2 22.22 
   หวัหนา้งาน 1 11.11 
   พนกังานปฏิบติังาน 4 44.44 
เพศ   
   ชาย 8 88.89 
   หญิง 1 11.11 
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ตาราง 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการท างานในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 
   ต  ่ากวา่ 5 ปี 5 55.56 
   5 – 10 ปี 2 22.22 
   11 – 15 ปี 1 11.11 
   16 – 20 ปี 1 11.11 
หน้าทีใ่นองค์กร   
   การบริหารจดัการ 3 33.33 
   การพฒันาระบบ 3 33.33 
   การเขียนโปรแกรม 1 11.11 
   การวเิคราะห์ธุรกิจ 1 11.11 

 
จากตาราง 4.1 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่เป็นพนักงานปฏิบัติงาน จ านวน 4 คน 

ผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน ผูจ้ดัการฝ่าย จ านวน 1 คน และหวัหนา้งาน จ านวน 1 คน เป็นเพศชาย จ านวน 
8 คน เพศหญิง จ านวน 1 คน มีประสบการณ์ในการท างานในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและ
ให้บริการซอฟต์แวร์ ต ่ากว่า 5 ปีจ  านวน 5 คน ประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปี จ  านวน 2 คน มี
ประสบการณ์การท างาน 11 - 15 ปี จ  านวน 1 คน และมีประสบการณ์ในการท างาน 16 – 20 ปี 
จ  านวน 1 คน โดยท าหน้าท่ีในองค์กรด้านการบริหารจดัการ จ านวน 3 คน ด้านการพฒันาระบบ 
จ านวน 3 คน ดา้นการเขียนโปรแกรม จ านวน 1 คน และการวเิคราะห์ธุรกิจ จ านวน 1 คน 
 
 

4.2 สมรรถนะหลกั (Core Competencies) ทีจ่ าเป็นส าหรับบุคลากรในอตุสาหกรรม
ดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) เป็นคุณลักษณะท่ีแสดงถึงพฤติกรรม เป็น
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นตอ้งมี ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตาม
วสิัยทศัน์ขององคก์รได ้เป็นความสามารถท่ีจะท าให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเป็น
ส่ิงท่ีคู่แข่งไม่อาจเลียนแบบได ้(Hamel & Prahalad, 1984) โดยสมรรถนะหลกัเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือ
ส าคญัในการบริหารบริษทัต่าง ๆ ซ่ึงนิยมน ามาใชใ้นการปรับปรุงการบริหารจดัการให้ไดรั้บความ
พึงพอใจสูงสุด (ฉตัรณรงคศ์กัด์ิ สุธรรมดี และจินตกานต ์สุธรรมดี, 2560) สมรรถนะเป็นส่ิงส าคญัท่ี
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ส่งผลกระทบต่อองคก์รโดยตรง และส่งผลกระทบต่อบุคลากรเก่ียวกบัโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง 
หรืออาจท าใหก้ารปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ (Francoise & Winterton, 2005) สมรรถนะจึงเป็นส่ิง
ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของพนักงานในการใช้ทรัพยากรขององค์กร ซ่ึงการบรรลุ
เป้าหมายของตนเองและองค์กรนั้น ข้ึนอยู่กบัระบบการจดัการในองค์กร การเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ืองของเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก และยงัจ าเป็นต้องมีคนท่ีรู้วิธีการ
ตอบสนอง และตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป (Alainati, 2009) สมรรถนะ
จึงมีความส าคญัเป็นอย่างมากในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูง จึงท าให้องค์กรต่าง ๆ มีการพฒันาทั้ง
ดา้นการบริหารการจดัการและการพฒันาดา้นสมรรถนะของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ 
ถา้หากสามารถเพิ่มสมรรถนะดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรภายในองคก์รไดจ้ะส่งผลให้การปฏิบติังาน
ของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส าหรับสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ท่ีจ  าเป็น
ส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์นั้น จากผลการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ดว้ยค าถามในขอ้ 2 ของแบบสัมภาษณ์ท่ีว่า “ตามความคิดเห็นของท่าน 
สมรรถนะหลกั (Core Competencies) ท่ีจ  าเป็นส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันา
และให้บริการซอฟต์แวร์คืออะไรบ้าง” พบว่า สมรรถนะหลักท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย 

ด้านความรู้ ไดแ้ก่ 
1. ความรู้ภาษาองักฤษ  
2. ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ Big Data, ปัญญาประดิษฐ ์(AI), IoT 
ด้านทกัษะ ไดแ้ก่ 
3. ทกัษะในการท างานเป็นทีม การมอบหมายงาน การแบ่งงาน การให้ความช่วยเหลือ

กนั การประสานงาน การติดตามงาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
4. ทกัษะในการการส่ือสาร สามารถการส่ือสารกบัลูกคา้ การส่ือสารกบัทีมงาน และ

ระหวา่งทีมงาน 
5. ทกัษะในการแกไ้ขปัญหา 
6. ทกัษะในการคิดวเิคราะห์ การคิดอยา่งเป็นระบบ  
ด้านคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 
7. คุณลกัษณะความอดทนต่อภาวะท่ีกดดนั ขยนัหมัน่เพียร สู้งาน 
8. คุณลกัษณะมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการท างาน 
9. คุณลกัษณะการพฒันาตนเอง พร้อมท่ีจะเรียนรู้ และการศึกษาเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ศึกษาคน้ควา้อยา่งต่อเน่ือง สามารถน าความรู้มาใชใ้นการท างานใหดี้ข้ึน  
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10. คุณลกัษณะการท างานเชิงรุก 
11. คุณลกัษณะมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
12. คุณลกัษณะกลา้แสดงออก 
13. คุณลกัษณะการซ้ือสัตยต่์อขอ้มูลท่ีรับผดิชอบ 
14. คุณลกัษณะความรับผิดชอบ ใส่ใจในงานและหน้าท่ี และสามารถปฏิบติังานให้

ประสบความส าเร็จได ้มีความละเอียดรอบคอบในการท างาน 
15. คุณลกัษณะมีความกระตือรือร้นในการท างาน 
16. คุณลกัษณะในการปรับตวัพฒันาตนเอง 
17. คุณลกัษณะมีความละเอียดรอบคอบ 
18. คุณลกัษณะยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
ด้านความสามารถ ไดแ้ก่ 
19. ความสามารถในการตดัสินใจ สามารถคาดการณ์ในการวางแผนและการวิเคราะห์

ปัญหา ตลอดจนอุปสรรคท่ี์อาจเกิดข้ึนในการท างาน พร้อมรองรับความเปล่ียนแปลง 
20. ความสามารถในการตอบสนองต่อลูกคา้ สามารถน าความตอ้งการของลูกคา้มา

ปรับปรุงและพฒันาในการท างานให้ดีข้ึน การเก็บขอ้มูลความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
มาใชใ้นการท างาน  

21. ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
22. ความสามารถในการโนม้นา้ว 
23. ความสามารถในการเรียนรู้งาน 
24. ความสามารถในการบริหารเวลา (Time Management) 
25. ความสามารถในการจดัการโครงการ 
ในการประยุกตใ์ชส้มรรถนะเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะช่วยเพิ่มองคค์วามรู้ ทกัษะ 

ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่ในตวับุคลากร ซ่ึงจะสะทอ้นออกมาในรูปของผลการ
ปฏิบติังาน ท่ีบุคลากรแต่ละคนจะมีระดบัสมรรถนะท่ีแตกต่างกนั และมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั 
อนัเป็นปัจจยัพื้นฐานในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและ
ให้บริการซอฟต์แวร์ให้ประสบความส าเร็จไดใ้นยุคท่ีมีการแข่งขนัสูง โดยมีตวัอย่างความคิดเห็น
ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key information) ดงัน้ี 

 
“…สมรรถนะหลกัท่ีมีความจ าเป็นน่าจะไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ เช่น ในการเทรนน่ิง, การ

ติดต่อประสานงาน, การศึกษาหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ จากต่างประเทศมาใชใ้นการท างาน การเรียนรู้
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เทคโนโลยต่ีาง ๆ ไดแ้ก่ ความรู้ดา้น AI การใช ้Cloud, Big Data, Cloud, IoT ตลอดจนความรู้เก่ียวกบั
การบริหารจดัการ โดยอาจตอ้งหาคอร์สเรียนแนว Management การบริหารคนและทีม การเพิ่ม
ศกัยภาพของทีม มีความกระตือรือร้นในการท างาน สามารถปรับตวัพฒันาตนเอง มีความละเอียด
รอบคอบในงาน การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความสามารถในการตดัสินใจในงาน และอีก
ประการหน่ึงคือ ทกัษะการต่อรองกบัลูกคา้…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 
 

“…สมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดวิเคราะห์ (Analytical skill) ทกัษะการ
แก้ปัญหา (Problem solving) ทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น (Collaboration skill) ทกัษะการคน้หา
ขอ้มูลดว้ยตนเอง (Research skill) แต่เน่ืองจากบริษทัฯ ไม่มีต าแหน่ง Software Tester จึงตอ้งพฒันา
หลงับา้นเอง และคุยกบัลูกคา้เอง ตลอดจนความรู้ในการใช้ภาษาองักฤษ มีความสามารถในการ
เรียนรู้งานไดเ้ป็นอยา่งดี มีความสามารถในการตดัสินใจในงาน มีความละเอียดรอบคอบ ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ยอมรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของลูกค้า มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน สามารถปรับตวัให้เขา้กบัความเปล่ียนแปลง รักษาเวลา ตรงต่อเวลา และ
สามารถจดัการโครงการในความรับผดิชอบไดด้ว้ยตนเอง…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 
 

“…สมรรถนะหลกัท่ีส าคญัไดแ้ก่ การคิดเชิงตรรกะ (Logic) มีความคิดท่ีเป็นระบบ มี
ทกัษะในการแกไ้ขปัญหา ตอ้งพูดคุยกบัทุกแผนก ความติดสร้างสรรค ์(Creativity) และความอดทน 
สู้งาน ขยนัหมัน่เพียร มีความมุ่งมนัตั้งใจในการท างาน เน่ืองจากทุกงานรีบและเร็ว ตอ้งมีการท างาน
ล่วงเวลา เป็นการกินเวลาชีวติส่วนตวั มีความพร้อมในการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 
 
“…ทกัษะการพูด การใชภ้าษาองักฤษ ตอ้งสามารถน าความตอ้งการของลูกคา้มาคุยกบั 

Dev. ได ้น าขอ้แกไ้ขของ Dev. ไปส่ือสารกบัลูกคา้ ในจุดท่ีมีปัญหา ทกัษะการดีไซน์ Visualization 
และมีความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) มีความพร้อมในการพฒันาตนเอง พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
มีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AI, Big Data และมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาทั้งระยะสั้ น
และระยะยาว ตลอดจนทกัษะในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างาน 
ชอบท างานเชิงรุก…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 
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“…บุคลากรจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ Big Data 
IoT มีความสามารถในการคิดเชิงตรรกะ การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ชอบท างานเชิงรุก กลา้
แสดงออกแสดงความคิดเห็นและน าเสนอแนวคิดในการท างานของตนเอง 

Collaboration Skill, Negotiation (Convincing Skill), Leadership, Customer Centric, 
Empathy…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 
 

“…ทกัษะการส่ือสารระหวา่งทีม เพื่อให้มีโอกาสพูดคุยกบัทีมงานให้มากข้ึน จิตวิทยา
พื้นฐานในการรู้จกัคน รู้จกัทีมงาน เช่น เวลาท่ีสั่งงาน อยากรู้ว่าลูกน้องรู้สึกอย่างไร การละลาย
พฤติกรรม (Ice Breaking) ของทีมงาน ทกัษะภาษาองักฤษ, ทกัษะการบริหารจดัการ การคิดวเิคราะห์
อย่างเป็นระบบ กล้าแสดงออกน าเสนอการปรับปรุงพฒันางาน ทกัษะการบริหารเวลา (Time 
Management) และทกัษะการจดัการโครงการ เป็นสมรรถนะหลกัท่ีส าคญั…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 
 

“…สมรรถนะหลกัท่ีบุคลากรจะตอ้งมี ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า มีไหวพริบ
ในการแกปั้ญหา ทกัษะการส่ือสาร/การพูดคุย ระหวา่งลูกคา้และหลงับา้น การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ 
ๆ ทกัษะการโนม้นา้ว (Convincing) กบัลูกคา้และคนท าระบบ ความอดทนต่อความกดดนั ทศันคติท่ี
ดี พร้อมเปล่ียนแปลงและเรียนรู้ ทักษะการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น (Empathy) เม่ือระบบ
ผดิพลาด สามารถยอมรับและพร้อมแกไ้ข ความละเอียด รอบคอบ (Thoughtfulness) มีความซ่ือสัตย์
ต่อขอ้มูลท่ีรับผิดชอบ โดยเฉพาะขอ้มูลของลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้มีขอ้มูลท่ีส าคญัและเป็นความลบั
ทางธุรกิจ…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 
 

“…สมรรถนะหลกัเก่ียวกบัการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ สามารถน ามาใชใ้นการท างาน 
ทกัษะการส่ือสารระหว่าง Backend หลงับา้นกบัลูกคา้ ความละเอียดรอบคอบในการท างาน และ
ทกัษะในการคน้ควา้หาขอ้มูลดว้ยตนเอง (Self-Study) ในเร่ืองท่ียงัไม่เคยท า การ research เร่ืองต่างๆ 
ดว้ยตวัเอง โดยไม่ตอ้งรอ...” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 
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“…ทกัษะการจดัการงานในทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ทกัษะการมอบหมายงานในทีม
อยา่งมีประสิทธิภาพ ทกัษะการแบ่งงานในทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ (ไม่เก็บงานมาไวก้บัตวั) ทกัษะ
การส่ือสาร เน่ืองจากคนท า Backend ค่อนขา้ง Introvert ความคิดสร้างสรรค ์ไอเดียในการท าระบบ 
ตลอดจนมีความรู้ในการใชภ้าษาองักฤษจะไดส้ามารถศึกษาเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเป็นภาษาองักฤษได ้
และมีความซ้ือสัตยต่์อองคก์รและขอ้มูลของลูกคา้…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 
 

จากความคิดเห็นดงักล่าว สามารถน ามาสรุปในรูปของตารางสมรรถนะหลกั (Core 
Competencies) ท่ีจ  าเป็นส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทัลด้านการพฒันาและให้บริการ
ซอฟตแ์วร์ไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 4.2 สมรรถนะหลกั (Core Competencies) ท่ีจ  าเป็นส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั  
                 ดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ 

สมรรถนะหลกั (Core Competencies)  
ทีจ่ าเป็นส าหรับบุคลากร 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั (คนที)่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 

ด้านความรู้           
1. ความรู้ภาษาภาษาองักฤษ √ √  √  √   √ 5 
2. ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ Big Data, 
AI, IoT, Cloud 

√  √  √  √ √  5 

ด้านทกัษะ           
3. ทกัษะในการท างานเป็นทีม การมอบหมาย
งาน การแบ่งงาน การประสานงาน การท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น 

√ √    √   √ 4 

4. ทกัษะในการส่ือสาร สามารถส่ือสารกบั
ลูกคา้ ส่ือสารกบัทีมงาน ระหวา่งทีมงาน  

     √ √ √ √ 4 

5. ทกัษะในการแกไ้ขปัญหา  √ √ √   √   4 
6. ทกัษะในการวเิคราะห์ (Analysis skill) การ
คิดเชิงตรรกะ การคิดอยา่งเป็นระบบ 

 √  √ √ √    4 
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ตาราง 4.3 สมรรถนะหลกั (Core Competencies) ท่ีจ  าเป็นส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั  
                 ดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ (ต่อ) 

สมรรถนะหลกั (Core Competencies)  
ทีจ่ าเป็นส าหรับบุคลากร 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั (คนที)่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 

ด้านคุณลกัษณะ           
7. คุณลกัษณะความอดทนต่อแรงกดดนั 
ขยนัหมัน่เพียร สู้งาน 

  √    √   2 

8. คุณลกัษณะมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการ
ท างาน 

  √ √      2 

9. คุณลกัษณะการพฒันาตนเอง พร้อมท่ีจะ
เรียนรู้ และการศึกษาเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

  √ √      2 

10. คุณลกัษณะการท างานเชิงรุก    √ √     2 
11. คุณลกัษณะมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์น
การท างาน 

  √ √     √ 3 

12. คุณลกัษณะกลา้แสดงออก     √ √    2 
13. คุณลกัษณะการซ้ือสัตยต่์อขอ้มูลท่ี
รับผดิชอบ 

      √  √ 2 

14. คุณลกัษณะความรับผดิชอบ ใส่ใจในงาน
และหนา้ท่ี ละเอียดรอบคอบในการท างาน 
และปฏิบติังานใหค้วามส าเร็จ 

      √ √  2 

15. คุณลกัษณะมีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน 

√ √        2 

16. คุณลกัษณะในการปรับตวัพฒันาตนเอง √ √        2 
17. คุณลกัษณะมีความละเอียดรอบคอบ √ √        2 
18. คุณลกัษณะยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น √ √     √   3 
ด้านความสามารถ           
19. ความสามารถในการตดัสินใจ  √ √        2 
20. ความสามารถในการตอบสนองต่อลูกคา้  √   √     2 
21. ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  √      √  2 

 



49 

 

ตาราง 4.4 สมรรถนะหลกั (Core Competencies) ท่ีจ  าเป็นส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั  
                 ดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ (ต่อ) 

สมรรถนะหลกั (Core Competencies)  
ทีจ่ าเป็นส าหรับบุคลากร 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั (คนที)่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 
22. ความสามารถในการโนม้นา้ว 
(Convincing) 

√     √ √   3 

23. ความสามารถในการเรียนรู้งาน  √     √   2 
24. ความสามารถในการบริหารเวลา (Time 
Management) 

 √    √    2 

25. ความสามารถในการจดัการโครงการ  √    √    2 

 
จากตาราง 4.2 พบว่า สมรรถนะหลกั (Core Competencies) ท่ีจ  าเป็นส าหรับบุคลากร

ในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ ด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้ภาษา
ภาษาองักฤษจ านวน 5 คน ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ Big Data, AI, IoT, Cloudจ านวน 5 คน 
ดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะในการท างานเป็นทีม การมอบหมายงาน การแบ่งงาน การประสานงาน การ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นจ านวน 4 คน ทกัษะในการส่ือสาร สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ ส่ือสารกบัทีมงาน 
ระหว่างทีมงานจ านวน 4 คน ทักษะในการแก้ไขปัญหาจ านวน 4 คน ทักษะในการวิเคราะห์ 
(Analysis skill) การคิดเชิงตรรกะ การคิดอยา่งเป็นระบบจ านวน 4 คน ดา้นคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ความ
อดทนต่อแรงกดดนั ขยนัหมัน่เพียร สู้งานจ านวน 2 คน คุณลกัษณะมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการท างาน
จ านวน 2 คน คุณลกัษณะการพฒันาตนเอง พร้อมท่ีจะเรียนรู้ และการศึกษาเทคโนโลยใีหม่ ๆจ านวน 
2 คน คุณลกัษณะการท างานเชิงรุกจ านวน 2 คน คุณลกัษณะมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน
จ านวน 3 คน คุณลกัษณะกลา้แสดงออกจ านวน 2 คน คุณลกัษณะการซ้ือสัตยต่์อขอ้มูลท่ีรับผดิชอบ
จ านวน 2 คน คุณลกัษณะความรับผิดชอบ ใส่ใจในงานและหน้าท่ี ละเอียดรอบคอบในการท างาน 
และปฏิบติังานให้ความส าเร็จจ านวน 2 คน คุณลกัษณะมีความกระตือรือร้นในการท างานจ านวน 2 
คน คุณลักษณะในการปรับตวัพฒันาตนเองจ านวน 2 คน คุณลักษณะมีความละเอียดรอบคอบ
จ านวน 2 คน คุณลักษณะยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นจ านวน 3 คน ด้านความสามารถ ได้แก่ 
ความสามารถในการตดัสินใจจ านวน 2 คน ความสามารถในการตอบสนองต่อลูกคา้จ านวน 2 คน 
ความสามารถในการ เ รียน รู้ด้วยตน เองจ านวน 2  คน ความสามารถในการโน้มน้ า ว 
(Convincing)จ านวน 3 คน ความสามารถในการเรียนรู้งานจ านวน 2 คน ความสามารถในการบริหาร
เวลา (Time Management)จ านวน 2 คน และความสามารถในการจดัการโครงการจ านวน 2 คน 
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4.3 การพฒันาสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ให้แก่บุคลากรในอตุสาหกรรม
ดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 

สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ใหแ้ก่องคก์ร ช่วยใหอ้งคก์รสามารถพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อใหส่้งผลไปสู่การพฒันาองคก์ร 
องคก์รต่าง ๆ จะดึงเอาสมรรถนะของบุคคลออกมาใชใ้ห้มากท่ีสุด ดว้ยการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การพฒันาหลกัสูตร การพฒันางานบริการ หรือการพฒันาภาวะผูน้ า เป็นตน้ ซ่ึงทรัพยากรบุคคลถือ
ว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและเป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือนให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะท่ีแต่ละคนทุ่มเทท าเพื่อองค์กร ย่อมท าให้เป้าหมายขององค์กรประสบ
ความส าเร็จได ้การพฒันาสมรรถนะให้แก่บุคลากรจึงเป็นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
ดา้นต่างๆ ขององคก์ร เช่น การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร การ
ประเมินผลการปฏิบติังาน การพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพ การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
และการจ่ายค่าตอบแทน เป็นตน้ เม่ือบุคลากรขององคก์รมีสมรรถนะสูงข้ึนก็จะท าให้ปฏิบติังานได้
บรรลุผลส าเร็จ สุดท้ายก็จะส่งผลให้องค์กรมีผลการด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมาย และประสบ
ความส าเร็จ (วิทยา อินทร์สอน ปัทมาพร ท่อชู และสุของัคณา แถลงกณัฑ์, 2559) ในการพฒันา
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ให้แก่บุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและ
ใหบ้ริการซอฟตแ์วร์นั้น จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดว้ยค าถามในขอ้ 3 ของแบบสัมภาษณ์
ท่ีว่า “บริษทัของท่านมีการพฒันาสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ของพนกังานอยา่งไรบา้ง” 
พบวา่ ในการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการ
ซอฟตแ์วร์ สามารถด าเนินการผา่นกิจกรรม ดงัน้ี  

1. การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร (Recruitment and Selection) ให้ได้บุคลากรท่ีมี
คุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานตามท่ีตอ้งการ เช่น การใชก้ารสัมภาษณ์ผูส้มคัรงาน  

2. การจดัท าเส้นทางการฝึกอบรม (Training) ด้วยการประเมินช่องว่างสมรรถนะ 
(Competency gap) เพื่อท าการวางแผนเส้นทางการฝึกอบรมบุคลากรให้อยู่ในระดับท่ีคาดหวงั 
(Expectation) และมีทกัษะท่ีสูงข้ึน 

3. การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Management) เป็นการพิจารณาระดบั
สมรรถนะของบุคลากร ท่ีเม่ืออยู่ในระดับท่ีคาดหวงัก็สามารถปรับเพิ่มเงินเดือน ค่าจ้าง หรือ
ค่าตอบแทน ตลอดจนการเล่ือนต าแหน่งใหก้บับุคลากร 

4. การจดัท าเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพ (Career Path) โดยการพฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ในอาชีพของบุคลากรในแต่ละสายงานนั้น ๆ  
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5. การพฒันาสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล (Individual Development) ด้วยการหา
ช่องว่างของสมรรถนะของพนักงานแต่ละบุคคลแล้วท าการส่งเสริมพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของบุคคลนั้น ๆ ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การพฒันาสมรรถนะให้แก่บุคลากร ได้แก่ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตาม
คุณสมบติัท่ีตรงกบัสมรรถนะท่ีขาดแคลนหรือตอ้งการ การจดัท าเส้นทางการฝึกอบรมของบุคลากร 
การพฒันาทกัษะในการใช้งานเคร่ืองมือ และเทคโนโลยีต่าง ๆ การประเมินผลการปฏิบติังาน การ
จดัท าเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ และการพฒันาสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล ได้แก่ การ
สนบัสนุนให้บุคลากรเรียนรู้เพิ่มเติม การส่งพนกังานไปเรียนรู้จากภายนอก การพฒันาการเรียนรู้
การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ  

ตน้ เม่ือบุคลากรขององคก์รมีสมรรถนะสูงข้ึนก็จะท าให้ปฏิบติังานไดบ้รรลุผลส าเร็จ 
ส่งผลใหอ้งคก์รในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟตแ์วร์มีผลการด าเนินงานท่ี
บรรลุเป้าหมาย และประสบความส าเร็จ โดยมีตวัอย่างความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั (Key 
information) ดงัน้ี 

 
“…บริษทัฯ เปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้โอกาสไปเรียนหาความรู้เพิ่มเติม แต่ยงัไม่มี

เวลา ผูบ้ริหารก็พยายามโน้มน้าวให้พนักงานมีการพฒันาสมรรถนะไปเร่ือย ๆ ท าให้พนักงาน
เล็งเห็นโอกาสในการพฒันาตวัเอง แนะน าโดยผูบ้ริหาร  ตลอดจนการประเมินผลประจ าปีโดย
ผูบ้ริหาร จะทราบ ความกา้วหน้าในสมรรถนะของพนกังานแต่ละคน สามารถน าขอ้มูลไปท าแนว
ทางการในการฝึกอบรมพนกังาน และการท าเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพหรือในสายงานของ
พนักงานได้ กรณีท่ีขาดแคลนสมรรถนะท่ีพฒันาได้ช้าก็อาจใช้วิธีการสรรหาและคดัเลือกคนท่ีมี
สมรรถนะเหมาะสมตามความตอ้งการเขา้มา ...” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 
 

“…การฝึกอบรม โดยให้ความส าคญักบัการฝึกขณะท างานเพื่อการเพิ่มสมรรถนะใน
งาน (On the job training) กบัทีมงาน ท าใหไ้ดรู้้แง่มุมท่ีบางคร้ัง เราไม่รู้ และสามารถน ามาใชใ้นงาน
พฒันาระบบได้ ในบางสมรรถนะท่ีขาดแคลนก็ใช้วิธีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลใหม่ท่ีมี
สมรรถนะตามท่ีต้องการมาเป็นพนักงาน ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบติังานช่วยให้ทราบ
ความกา้วหนา้และสมรรถนะของบุคลากรวา่เพิ่มข้ึนหรือไม่ ส่งผลต่อการวางแผนความกา้วหนา้ใน
อาชีพของพนกังาน…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 
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“…ปัจจุบันมีการใช้ competency ในบริษัทอย่างจริงจัง มีการใช้ Competency ราย
ต าแหน่ง รายบุคคล เพื่อท า Experience Plan หรือท่ีเรียกว่า IDP ในการหา Skill Gap และให้
ความส าคญักบัการ coaching พนกังาน สมรรถนะท่ีขาดแคลนและพฒันาไดช้้าก็ใช้วิธีการสรรหา
บุคลากรเลือกคนท่ีมีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการ…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 
 

“…ในสมรรถนะท่ีขาดแคลนก็ท าการรับสมคัรบุคคลท่ีมีสมรรถนะตรงตามตอ้งการ
เขา้มาท างาน มีการพฒันาบุคลากรตลอดเวลาโดยการสนบัสนุนให้ใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยีใหม่
ต่าง ๆ …” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 
 

“…หัวหน้างานเป็นคนเทรนน่ิงเอง หัวหน้างานมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
สมรรถนะหลกัของพนกังานโดยการเป็นผูใ้ห้การฝึกอบรมโดยตรง กระบวนการน้ีช่วยให้พนกังาน
ไดรั้บความรู้และทกัษะท่ีเฉพาะเจาะจงซ่ึงจ าเป็นส าหรับการท างานของพวกเขา การฝึกอบรมดว้ย
ตนเองจากหัวหน้างานไม่เพียงแต่เป็นการส่งต่อความรู้ท่ีมีคุณภาพเท่านั้ น แต่ยงัเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้ง และเสริมสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ภายในทีม ในกรณี
ท่ีหัวหน้างานไม่มีเวลาหรือทกัษะเฉพาะทางท่ีจ าเป็นส าหรับการฝึกอบรม บริษทัอาจเลือกท่ีจะส่ง
พนกังานไปเรียนกบัผูเ้ช่ียวชาญภายนอก…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 
 

“…เน่ืองจากเพิ่งเขา้ท างานมา 4 เดือน จึงเห็นการจดัเทรนน่ิง 1 คร้ัง ในเร่ือง Power BI 
และเร่ืองระบบ ERP ขององคก์ร แต่ส่ิงท่ีเห็นบริษทัใหค้วามส าคญัคือการท า on the job training ของ
หวัหนา้งาน และมี Mentor (โคช้พี่เล้ียงในการดูแลการท างาน) …” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 
 

“…มีการพฒันาตลอดเวลาในเร่ือง Functional Skill ในการใหท้ดลองเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ การใชง้านใหม่ๆ เช่น การหา BOT ใหม่ ๆ มาท างานให้ง่ายข้ึน มาใชแ้กปั้ญหาในงาน ไดท้  า
อะไรท่ีเป็นส่ิงใหม่ ๆ ได้ตามทนัเทคโนโลยี เช่น การท า API ระบบกบั Line Official หรือ สร้าง 
Dashboard ในโปรแกรมต่างๆ หรือจะเรียกไดว้่าเป็นการพฒันาทกัษะแบบ In the job training และ
หวัหนา้ก็ใหก้ารสนบัสนุนในการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชง้าน…” 
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ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 
 

จากความคิดเห็นดงักล่าว สามารถน ามาสรุปในรูปของตารางการพฒันาสมรรถนะ
หลัก (Core Competencies) ให้แก่บุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการ
ซอฟตแ์วร์ไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 4.5 การพฒันาสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ใหแ้ก่บุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั 
                ดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ 

การพฒันาสมรรถนะหลกั (Core 
Competencies) ให้แก่บุคลากร 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั (คนที)่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 
1. การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรตาม
คุณสมบติัท่ีตรงกบัสมรรถนะท่ีขาดแคลนหรือ
ตอ้งการ 

√ √ √   √    4 

2. การจดัท าเส้นทางการฝึกอบรมของบุคลากร 
การท า Experience Plan (IDP) ในการหา skill 
gap การฝึกขณะท างาน (On the job training) 
การพฒันาทกัษะในการใชง้านเคร่ืองมือ และ
เทคโนโลยต่ีาง ๆ 

√    √ √  √  4 

3. การประเมินผลการปฏิบติังาน √  √       2 
4. การจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ √  √       2 
5. การพฒันาสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล 
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเรียนรู้เพิ่มเติม 
การส่งพนกังานไปเรียนรู้จากภายนอก การ
พฒันาการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 

√  √  √  √ √ √ 6 

 
จากตาราง 4.3 พบวา่ การพฒันาสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ให้แก่บุคลากร

ในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ ได้แก่ การสรรหาและคดัเลือก
บุคลากรตามคุณสมบติัท่ีตรงกบัสมรรถนะท่ีขาดแคลนหรือตอ้งการจ านวน 4 คน การจดัท าเส้นทาง
การฝึกอบรมของบุคลากร การท า Experience Plan (IDP) ในการหา skill gap การฝึกขณะท างาน (On 
the job training) การพฒันาทกัษะในการใช้งานเคร่ืองมือ และเทคโนโลยีต่าง ๆจ านวน 4 คน การ
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ประเมินผลการปฏิบติังานจ านวน 2 คน การจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพจ านวน 2 คน การ
พฒันาสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล ไดแ้ก่ การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเรียนรู้เพิ่มเติม การส่งพนกังาน
ไปเรียนรู้จากภายนอก การพฒันาการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆจ านวน 6 คน 
 
 

4.4 สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ทีจ่ าเป็นส าหรับบุคคลากรใน
อตุสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 

สมรรถนะประจ าหน้าท่ี (Functional Competency) เป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีแสดง
ใหเ้ห็น ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถของบุคคลท่ีปฏิบติังานประจ าเพื่อใหง้านส าเร็จและไดผ้ล
ลพัธ์ตามท่ีองค์กรตอ้งการ (จอมภคั จนัทะคตั, 2561) ซ่ึงสมรรถนะเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในการใชท้รัพยากรขององคก์รในท าให้การบรรลุเป้าหมายของตนเองและ
องค์กรนั้น ข้ึนอยู่กบัระบบการจดัการในองค์กร การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองของเทคโนโลยี 
สภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอก และยงัจ าเป็นตอ้งมีคนท่ีรู้วิธีการตอบสนอง และตดัสินใจอยา่ง
ถูกตอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี (Alainati, 2009) โดยสมรรถนะในบางประเภทอาจมี
ความสอดคล้องกัน (Alqiawi & Ezzeldin, 2015) ส าหรับสมรรถนะหลักในงาน (Functional 
Competencies) ท่ีจ  าเป็นส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทัลด้านการพฒันาและให้บริการ
ซอฟตแ์วร์นั้น จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดว้ยค าถามในขอ้ 4 ของแบบสัมภาษณ์ท่ีวา่ “ตาม
ความคิดเห็นของท่าน สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ท่ีจ  าเป็นส าหรับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์คืออะไรบา้ง” พบวา่ สมรรถนะในงานท่ี
จ าเป็นส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย 

ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ 
1. ความรู้ดา้นภาษาและการใชภ้าษา Python เป็นภาษาโคด้หลกัส าหรับนกัพฒันานิยม

ใชเ้พราะเป็นภาษาพื้นฐานท่ีง่ายต่อการเรียนรู้และการเขา้รหสั โดยไพทอน (Python) ถือวา่เป็นภาษา
พื้นฐานท่ีผูเ้ขียนโปรแกรมตอ้งเรียนรู้ เพราะมีคุณสมบติัมากมาย ใชไ้ดท้ั้งส่ือสารกบัปัญญาประดิษฐ์ 
ใชใ้นการจดัเก็บฐานขอ้มูล รวมถึงบงัคบัการท างานของเคร่ืองจกัรกลต่าง ๆ, JavaScript เป็นภาษาท่ี
เวบ็ไซตส่์วนใหญ่ ไม่วา่จะเป็นเวบ็ไซตท์ัว่ไป Client-side of the webpage มีภาษาท่ีใชเ้ขียนโปรแกรม
มากท่ีสุดคือ JavaScript เน่ืองจากเป็นภาษาท่ีมีการจดัระเบียบอยา่งดี โปรแกรมอ่านไดง่้าย ทั้งยงัง่าย
ต่อนักพฒันาอีกด้วย, Java เป็นภาษาโปรแกรมม่ิงท่ีทรงพลัง ด้วยความท่ีมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัยของข้อมูลค่อนข้างสูง จึงเป็นหน่ึงในภาษาท่ีได้รับความนิยมมาก ใช้ได้หลากหลาย
แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม  ทั้ ง  Desktop applications, Mobile applications, Web development, Artificial 
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intelligence, Cloud applications และมีอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีส่ือสารดว้ยภาษา Java เป็นจ านวนมาก และ
การใชภ้าษา PSQL (Post Q), Vue JS เป็นตน้ 

2. ความรู้ด้านฐานข้อมูล (Database) การจัดการฐานข้อมูล (Data Query) การใช้ 
MySQL การอ่านขอ้มูลจาก Database ซ่ึงฐานขอ้มูลเป็นกลุ่มขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีถูกเก็บรวบรวมไวท่ี้
ใดท่ีหน่ึง โดยเป็นขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยัซอฟตแ์วร์เขา้มา
ควบคุมกระบวนการใชง้าน หรือการประมวลผล ท าใหก้ารใชง้านสามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ความรู้และการเขา้ใจ code ซ่ึงการเขียนชุดค าสั่งหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในรูป
โคด้ (code) เพื่อให้คอมพิวเตอร์เข้าใจและท าในส่ิงท่ีผูเ้ขียนโคด้ต้องการ เป็นการเขียนค าสั่งให้
คอมพิวเตอร์ท างานดว้ยภาษาหรือรหัส (code) ท่ีคอมพิวเตอร์เขา้ใจ เช่น ภาษา Python, JavaScript 
และ C เป็นตน้ ช่วยใหส้ามารถสร้างซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ รวมทั้งแอปพลิเคชนัและเวบ็ไซตต่์าง ๆ 
ได ้เทคโนโลยีมากมายท่ีใชก้นัอยูใ่นทุกวนั ไม่วา่จะเป็นโซเชียลมีเดีย แอปบนสมาร์ทโฟนและแทบ็
เล็ตต่างก็อาศยัโคด้ทั้งส้ิน 

4. ความรู้ด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) เป็นมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลตามมาตรฐานสากลหรือตามท่ีกฎหมายก าหนด จดัท าข้ึนเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยใช้วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ เพื่อรับรองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล การให้สิทธิในการ
เข้าถึงเฉพาะผูท่ี้มีสิทธ์ิเข้าถึงเท่านั้น และป้องกันไม่ให้บุคคลท่ีสามเข้าถึงข้อมูลโดยท่ีไม่ได้รับ
อนุญาต 

5. ความรู้ความเข้าใจในระบบปฏิบติัการ Enterprise Resource Planning (ERP) เป็น
ซอฟต์แวร์และระบบท่ีใช้ในการวางแผนจดัการห่วงโซ่อุปทานหลกั การผลิต การบริการ การเงิน 
และกระบวนการอ่ืน ๆ ขององค์กร ซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กรสามารถใช้ท าให้
กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรเป็นไปโดยอตัโนมติัและง่ายข้ึน เช่น ระบบการบญัชีและการจดัซ้ือ การ
จดัการโครงการ การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ การจดัการความเส่ียง การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และการ
ด าเนินงานซัพพลายเชน โดยแอปพลิเคชั่น ERP แต่ละตวัสามารถน าเสนอซอฟต์แวร์เป็นบริการ 
(SaaS) ในขณะท่ีชุดแอปพลิเคชั่น ERP ท่ีสมบูรณ์จะสร้างระบบ ERP ท่ีสามารถใช้ในการส่ือสาร
อย่างมีประสิทธิภาพและรวมกระบวนการทางธุรกิจเข้าด้วยกันเพื่อเปิดให้การไหลของข้อมูล
ระหวา่งแอปพลิเคชัน่เป็นไปอยา่งเป็นระบบ  

ดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ 
6. ทกัษะการออกแบบ การท า Display สวยงาม Design infrastructure ของระบบทกัษะ

การทดสอบซอฟตแ์วร์  
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7. ทกัษะในการเขียนโปรแกรม การท า Data Visualization การพฒันา Front-End การ
เขียนโปรแกรม ดว้ย Python, HTLM, CSS, JavaScript, SQL-Database, Docker 

8. ทกัษะการจดัการโครงการ (Project Management) 
9. การท า Technical Load Balance เป็นวิธีการกระจายการรับส่งขอ้มูลเครือข่ายอย่าง

เท่าเทียมกนัทัว่ทั้งแหล่งท่ีมาของทรัพยากรท่ีรองรับแอปพลิเคชนั เน่ืองจากในการใชง้านแอปพลิเค
ชนัจะตอ้งประมวลผลผูใ้ช้พร้อมกนัและส่งคืน ขอ้ความ วิดีโอ รูปภาพและขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีถูกตอ้ง
ให้กบัผูใ้ชแ้ต่ละคนในลกัษณะท่ีรวดเร็วและเช่ือถือได ้เพื่อจดัการกบัปริมาณการรับส่งขอ้มูลท่ีสูงน้ี 
แอปพลิเคชันส่วนใหญ่จะต้องมีเซิร์ฟเวอร์ทรัพยากรจ านวนมากท่ีมีข้อมูลซ ้ ากัน การท า Load 
Balancer จึงเป็นอุปกรณ์ท่ีอยู่ระหว่างผูใ้ช้และกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ท าหน้าท่ีเป็นผูอ้  านวยความสะดวก  
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่เซิร์ฟเวอร์ทรัพยากรทั้งหมดถูกใชอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

10. ทกัษะในการจดัการฐานข้อมูล (Database) การยา้ยข้อมูลระหว่างระบบ (Data 
Migration)  

11. การรวมระบบ Application Programming Interface (API) ให้ระบบต่าง ๆ ท างาน
ร่วมกนัได ้การ API ระบบช่วยใหลู้กคา้ไม่ตอ้งใส่ขอ้มูลในระบบใหม่ 

12. ความสามารถในการท าโครงสร้างเวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ การพฒันาให้ระบบใช้งานง่าย
ท่ีสุดส าหรับลูกคา้ ความสามารถในท าโครงสร้างเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ การท า Front-End หรือเรียกวา่ หนา้
บ้าน เป็นส่วนน้ีผู ้ท่ี เข้ามาใช้งานจะสามารถกดปุ่มหรือท าการโต้ตอบได้ตามฟังก์ชันท่ีเขียน
โปรแกรมเอาไว ้ซ่ึงในการพฒันาระบบจะใชภ้าษาท่ีนิยมใชง้าน เป็นพื้นฐานในการแสดงผล ไดแ้ก่ 
HTML, CSS และ JavaScript และการท า Back-End เป็นส่วนท่ีเขียนข้ึนมาเพื่อแสดงผลเบ้ืองหลัง 
เป็นฝ่ังการท างานท่ีมีเพียงเจา้ของเวบ็ไซต ์นกัพฒันา และผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงได ้
อาจเรียกส่วนวา่ หลงับา้น หากท าการจดัการระบบหลงับา้นให้เป็นระเบียบก็จะช่วยท าให้ผูใ้ช้งาน
หลงับา้นสะดวกพร้อมทั้งประหยดังบประมาณไดเ้ป็นอย่างมาก เป็นจุดของการ Export ขอ้มูลเพื่อ
น าไปท ารายงานข้อมูลลูกค้าจะมี 3 ภาษาท่ีนิยมน ามาใช้เขียนพฒันาโปรแกรม คือ PHP, Ruby, 
Python 

13 ทกัษะการใช้โปรแกรมพื้นฐานส าเร็จรูปให้อยู่ในระดบั Advance ในการรวบรวม
ขอ้มูล เช่น Excel ซ่ึงจะช่วยในการจดัการขอ้มูลไดส้ะดวก 

14. ทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจของลูกคา้ (Business Analysis: BA) เป็นการ
วิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ หรือผูใ้ช้งานระบบในทุกแพลตฟอร์ม ทั้งจากแอปพลิเคชนัและ
เวบ็ไซต์ ซ่ึงตอ้งมีความละเอียดและแม่นย  าในดา้นขอ้มูล เพื่อน าไปใช้พฒันาประสิทธิภาพงานได้
ถูกตอ้ง จึงจะตอ้งพูดคุยเพื่อสอบถามลูกคา้อยู่บ่อย ๆ สัมภาษณ์คนใช้งานระบบ รวมทั้งตอ้งท าตวั
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เป็นผูใ้ชง้านจริง เขา้ไปลองใชง้านเองทีละขั้นตอนและดูวา่ส่วนไหนตอ้งปรับปรุง ส่วนไหนพฒันา
ต่อได ้แลว้น าส่ิงท่ีไดไ้ปคุยกบัคนในทีม หรือส่งต่อขอ้มูลท่ีไดไ้ปยงัฝ่ายต่าง ๆ ใหแ้กไ้ข การวเิคราะห์
ขอ้มูลทางธุรกิจจึงเป็นเหมือนตวักลางระหว่างลูกคา้และทีม คือ ตอ้งมีทั้งความเขา้ใจผลิตภณัฑ์ มี
ทกัษะการส่ือสารท่ีดี เพื่อน าเอาค าแนะน าต่าง ๆ ส่งต่อไปยงัทีมไดถู้กตอ้ง นอกจากน้ีตอ้งมีความรู้
พื้นฐานเก่ียวกบัการเขียนโคด้ดว้ย รวมทั้งการวางแผนและก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน 

15. ทกัษะการพฒันา Digital Product ใหลู้กคา้ ดว้ยการดึงใหลู้กคา้เขา้มามีส่วนร่วมกบั
ขั้นตอนการออกแบบตั้งแต่ช่วงเร่ิมตน้ และเตรียมวิธีท่ีเขา้ใจได้ง่าย ๆ เพื่อให้ลูกคา้บอกฟีดแบ็ก
กลบัมา น าขอ้มูลและผลการวิเคราะห์มาใช้ตดัสินใจทุกคร้ังท่ีเป็นไปได ้เพื่อหลีกเล่ียงเร่ืองยุง่ยากท่ี
อาจตามมาตลอดกระบวนการพฒันา ซ่ึงการท่ีเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ืองท าให้บริษทัต่าง 
ๆ หันมาลงทุนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ดิจิทลักนัมากข้ึน ส่วนทางดา้นลูกคา้ก็ตอ้งการประสบการณ์ท่ีดี
ท่ีสุด ทั้งในเร่ืองโซลูชันใหม่ ๆ จากบริษทัและผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งมีการอปัเดตอยู่ตลอดเวลา การจะ
มอบประสบการณ์ท่ีดีเยีย่มให้กบัลูกคา้ไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งก าหนดไวก่้อนวา่ลูกคา้คือส่ิงแรกท่ีตอ้งให้
ความส าคญัในกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ ์ไม่วา่ผลิตภณัฑดิ์จิทลันั้นจะเป็นแอปฯ หรือเวบ็ไซต์
ก็ตาม จ าเป็นตอ้งมีกระบวนการท่ีชัดเจนเพื่อท่ีจะสามารถสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเน่ือง 

16. ทกัษะการท ารายงาน (Data board) เป็นเคร่ืองมือในการจดัการข้อมูลท่ีสามารถ
ติดตาม วเิคราะห์ และแสดงดชันีช้ีวดัความส าเร็จของงาน (KPIs – key performance indicators) หรือ 
ดชันีช้ีวดัอ่ืน ๆ รวมถึงจุดส าคญัของขอ้มูลออกมาในรูปแบบ visual ท าให้สามารถเห็นความเป็นไป
ของธุรกิจหรือส่ิงท่ีสนใจใได้แบบ real-time นอกจากน้ีการท่ีมีขอ้มูลขนาดใหญ่ และตอ้งการหา 
insight จากทุกอย่างนั้ นท าได้ยาก การใช้ Data Dashboard จะท าให้เห็นภาพมากข้ึน สามารถ
เปรียบเทียบ ดูแนวโนม้ และคาดการไดว้า่ส่ิงท่ีขดัขวางการท างานคืออะไร 

17. ทกัษะในการท าระบบใหใ้ชง้านง่ายส าหรับลูกคา้ 
18. ทักษะการใช้โปรแกรม Figma เคร่ืองมือออกแบบท่ีได้รับความนิยมสูง โดย

สามารถใช้ออกแบบได้ตั้ งแต่เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน ส าหรับ UX/UI Designer ทั่วโลก หรือใช้
ส าหรับการแบบโลโก ้artwork ต่างๆ ของสายงาน Graphic Design รวมไปถึงคนทัว่ไปท่ีใช้ในการ
ออกแบบ Presentation ในรูปแบบท่ีมีเทคนิคมากกวา่ 

โดยมีตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key information) ดงัน้ี 
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“…สมรรถนะในงานท่ีมีความจ าเป็นส าหรับบุคลากร ไดแ้ก่ การดีไซน์ UX, UI, มอง
ยงัไงใหอ่้านง่าย รู้เร่ือง การท า Data Visualization การพฒันา Front End การจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) ...” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 
 
“…สมรรถนะในงานท่ีจ าเป็น ได้แก่ การเขียนโปรแกรมด้วย Python, HTML, CSS, 

JavaScript, SQL-Database, Docker…” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 

 
“…ความรู้ความเข้าใจในการเขียน code ซ่ึงการเขียนชุดค าสั่ งหรือโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในรูปโคด้ (code) เพื่อให้คอมพิวเตอร์เขา้ใจและท าในส่ิงท่ีผูเ้ขียนโคด้ตอ้งการ เป็นการ
เขียนค าสั่งใหค้อมพิวเตอร์ท างานดว้ยภาษาหรือรหสั (code) ท่ีคอมพิวเตอร์เขา้ใจ เช่น ภาษา Python, 
JavaScript และ C เป็นตน้ ช่วยให้สามารถสร้างซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ รวมทั้งแอปพลิเคชันและ
เวบ็ไซตต่์าง ๆ ได ้เทคโนโลยมีากมายท่ีใชก้นัอยูใ่นทุกวนั ไม่วา่จะเป็นโซเชียลมีเดีย แอปบนสมาร์ท
โฟนและแท็บเล็ตต่างก็อาศยัโคด้ทั้งส้ิน นอกจากนั้นยงัรวมถึง ตอ้งมีความช านาญ มีทกัษะการ
ส่ือสารท่ีดี มีทกัษะการจดัการโครงการ (Project Management) มีความรู้ความสามารถในการใช้
ภาษา Python PSQL (Post Q) JavaScript Vue JS ได้เป็นอย่างดี นอกจากนั้นความรู้ในการจดัการ
ฐานขอ้มูล ซ่ึงฐานขอ้มูลนั้นเป็นกลุ่มขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีถูกเก็บรวบรวมไวท่ี้ใดท่ีหน่ึง โดยเป็นขอ้มูล
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ถูกจดัเก็บอย่างเป็นระบบ โดยอาศยัซอฟต์แวร์เขา้มาควบคุมกระบวนการใช้
งาน หรือการประมวลผล ท าใหก้ารใชง้านสามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 
 

“…ทกัษะการจดัการโครงการ (Project Management) ตอ้งสามารถจดัการ Prioritize 
งานก่อน-หลงัได ้และพูดคุย Timeline กบัลูกคา้ได ้และความรู้ในการจดัการฐานขอ้มูล (Database) 
สามารถท าการประมวลผล ท าใหก้ารใชง้านสามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การเขียน code …” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 
 

“…ทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ (Business Analysis: BA) เป็นการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ชง้านระบบในทุกแพลตฟอร์ม ทั้งจากแอปพลิเคชนัและเวบ็ไซต ์ซ่ึงตอ้งมี
ความละเอียดและแม่นย  าในดา้นขอ้มูล เพื่อน าไปใช้พฒันาประสิทธิภาพงานไดถู้กตอ้ง จึงจะตอ้ง
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พูดคุยเพื่อสอบถามลูกคา้อยูบ่่อย ๆ สัมภาษณ์คนใชง้านระบบ รวมทั้งตอ้งท าตวัเป็นผูใ้ชง้านจริง เขา้
ไปลองใชง้านเองทีละขั้นตอนและดูวา่ส่วนไหนตอ้งปรับปรุง ส่วนไหนพฒันาต่อได ้แลว้น าส่ิงท่ีได้
ไปคุยกบัคนในทีม หรือส่งต่อขอ้มูลท่ีไดไ้ปยงัฝ่ายต่าง ๆ ให้แกไ้ข การวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจจึง
เป็นเหมือนตวักลางระหวา่งลูกคา้และทีม คือ ตอ้งมีทั้งความเขา้ใจผลิตภณัฑ์ มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี 
เพื่อน าเอาค าแนะน าต่าง ๆ ส่งต่อไปยงัทีมไดถู้กตอ้ง นอกจากน้ีตอ้งมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการ
เขียนโคด้ดว้ย รวมทั้งการวางแผนและก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน นอกจากนั้น จะตอ้งมี
ความรู้เก่ียวกับ Data Literacy การมีความเข้าใจ Big Data โดยผ่านการใช้ Data ท า Modeling เอา 
insight ไปท า recommendation ให้ลูกคา้ การพฒันา Digital Product ให้ลูกคา้ Project Management 
การบริหารโครงการ Dev Ops ทกัษะการออกแบบระบบการทดสอบซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพ , 
ตรวจสอบระบบและซอฟต์แวร์ว่าสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่, ออกแบบระบบ
การทดสอบอตัโนมติั, แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัซอฟต์แวร์ให้ท างานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน, 
ประสานงานกบัแผนกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อออกแบบระบบการท างานให้ราบร่ืนมากข้ึน Business 
Analysis ทกัษะการวเิคราะห์ขอ้มูล  Business Acumen ความเขา้ใจทางธุรกิจ (PD การพฒันาสินคา้+ 
PM การบริหารโครงการ) …” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 
 

“…ความรู้ดา้นภาษาและการใชภ้าษา Python เป็นภาษาโคด้หลกัส าหรับนกัพฒันานิยม
ใชเ้พราะเป็นภาษาพื้นฐานท่ีง่ายต่อการเรียนรู้และการเขา้รหสั โดยไพทอน (Python) ถือวา่เป็นภาษา
พื้นฐานท่ีผูเ้ขียนโปรแกรมตอ้งเรียนรู้ เพราะมีคุณสมบติัมากมาย ใชไ้ดท้ั้งส่ือสารกบัปัญญาประดิษฐ์ 
ใชใ้นการจดัเก็บฐานขอ้มูล รวมถึงบงัคบัการท างานของเคร่ืองจกัรกลต่าง ๆ, JavaScript เป็นภาษาท่ี
เวบ็ไซตส่์วนใหญ่ ไม่วา่จะเป็นเวบ็ไซตท์ัว่ไป Client-side of the webpage มีภาษาท่ีใชเ้ขียนโปรแกรม
มากท่ีสุดคือ JavaScript เน่ืองจากเป็นภาษาท่ีมีการจดัระเบียบอยา่งดี โปรแกรมอ่านไดง่้าย ทั้งยงัง่าย
ต่อนักพฒันาอีกด้วย, Java เป็นภาษาโปรแกรมม่ิงท่ีทรงพลัง ด้วยความท่ีมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัยของข้อมูลค่อนข้างสูง จึงเป็นหน่ึงในภาษาท่ีได้รับความนิยมมาก ใช้ได้หลากหลาย
แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม  ทั้ ง  Desktop applications, Mobile applications, Web development, Artificial 
intelligence, Cloud applications และมีอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีส่ือสารด้วยภาษา Java เป็นจ านวนมาก 
นอกจากนั้นแลว้ยงัมีความรู้ความเขา้ใจเร่ือง Database,  

การท า Technical Load Balance เป็นวิธีการกระจายการรับส่งขอ้มูลเครือข่ายอยา่งเท่า
เทียมกนัทัว่ทั้งแหล่งท่ีมาของทรัพยากรท่ีรองรับแอปพลิเคชนั อ านวยความสะดวก เพื่อให้มัน่ใจว่า
เซิร์ฟเวอร์ทรัพยากรทั้งหมดถูกใชอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
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ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูล (Data Security) เป็นมาตรการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลตามมาตรฐานสากลหรือตามท่ีกฎหมายก าหนด จดัท าข้ึนเพื่อคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยใช้วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ เพื่อรับรองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล การให้
สิทธิในการเขา้ถึงเฉพาะผูท่ี้มีสิทธ์ิเขา้ถึงเท่านั้น และป้องกนัไม่ให้บุคคลท่ีสามเขา้ถึงขอ้มูลโดยท่ี
ไม่ไดรั้บอนุญาต, และทกัษะการออกแบบระบบหลงับา้น…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 
 

“…ความรู้ในงานและประสบการณ์ในการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ ตอ้งเคยเป็น
ผูจ้ดัการโครงการ (Project Management) มาก่อน ตอ้งมีความเขา้ใจในการท า Business Flow กบั
ลูกคา้ ทั้งในดา้น การขาย/บญัชี/คลงัสินคา้/จดัซ้ือ การใชภ้าษา และ code  

ทกัษะการท า Data Migration กระบวนการยา้ยข้อมูลจากระบบหน่ึงไปยงัอีกระบบ
หน่ึง ซ่ึงส าคญัส าหรับการปรับปรุงและอพัเกรดระบบใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยไม่สูญเสียขอ้มูล
ส าคญั  

ทกัษะการรวมระบบ API (Application Programming Interface) ช่วยใหโ้ปรแกรมหรือ
ระบบต่างๆ สามารถใชง้านดว้ยกนัได ้ส าคญัส าหรับการรวมฟีเจอร์หรือขอ้มูลจากบริการภายนอก
เขา้กบัผลิตภณัฑ์ของตนเอง ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในยุคดิจิทลัท่ีตอ้งการความยืดหยุ่นและการเช่ือมต่อ 
การท า database SQL การจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่  

ทกัษะในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เช่น Microsoft Excel ในระดบั Advance ในการ
รวบรวมขอ้มูล (Data) และ Cleaning data สามารถอ่านและเขา้ใจ code ท่ี Dev. (นักพฒันาระบบ) 
เขียนได ้ช่วยใหส้ามารถระบุและแกไ้ขปัญหาไดเ้ร็วข้ึน  

ทกัษะการท ารายงาน Dashboard ดว้ยโปรแกรมต่างๆ เช่น Power BI เป็นเคร่ืองมือใน
การจดัการขอ้มูลท่ีสามารถติดตาม วิเคราะห์ และแสดงดชันีช้ีวดัความส าเร็จของงาน (KPIs – key 
performance indicators) หรือ ดชันีช้ีวดัอ่ืน ๆ รวมถึงจุดส าคญัของขอ้มูลออกมาในรูปแบบ visual 
ท าใหส้ามารถเห็นความเป็นไปของธุรกิจหรือส่ิงท่ีสนใจใไดแ้บบ real-time นอกจากน้ีการท่ีมีขอ้มูล
ขนาดใหญ่ และตอ้งการหา insight จากทุกอยา่งนั้นท าไดย้าก การใช ้Data Dashboard จะท าให้เห็น
ภาพมากข้ึน สามารถเปรียบเทียบ ดูแนวโนม้ และคาดการไดว้า่ส่ิงท่ีขดัขวางการท างานคืออะไร 

ความสามารถในการท า Flowchart ต่างๆ ช่วยในการส่ือสารแนวคิดและกระบวนการ
ภายในทีมและกบัลูกคา้ได้ชัดเจน ลดความเขา้ใจผิดและปรับปรุงความเขา้ใจร่วมกนั โปรแกรม 
Figma UX, UI skill ในการวาง layout ต่างๆ ช่วยใหส้ามารถสร้าง Product ท่ีดูดี และให้ประสบการณ์
การใชง้านท่ีดีกบัผูใ้ชง้าน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการดึงดูดและรักษาลูกคา้…” 
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ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 
 

“…ความสามารถในการพฒันาใหร้ะบบใชง้านง่ายท่ีสุดส าหรับลูกคา้ ความสามารถใน
ท าโครงสร้างเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ การท า Front-End หรือเรียกวา่ หนา้บา้น เป็นส่วนน้ีผูท่ี้เขา้มาใชง้านจะ
สามารถกดปุ่มหรือท าการโตต้อบไดต้ามฟังก์ชนัท่ีเขียนโปรแกรมเอาไว ้ซ่ึงในการพฒันาระบบจะ
ใชภ้าษาท่ีนิยมใชง้าน เป็นพื้นฐานในการแสดงผล ไดแ้ก่ HTML, CSS และ JavaScript นอกจากนั้น
แลว้จะตอ้งมีความรู้เร่ือง Data Analytic/Data Analysis JavaScript ในการท า Display สวย ๆ  Backend 
Skill การเขียน code นอกจากนั้นทกัษะการพฒันา Digital Product ดว้ยการดึงให้ลูกคา้เขา้มามีส่วน
ร่วมกบัขั้นตอนการออกแบบตั้งแต่ช่วงเร่ิมตน้ และเตรียมวิธีท่ีเขา้ใจไดง่้าย ๆ เพื่อให้ลูกคา้บอกฟี
ดแบ็กกลบัมา น าขอ้มูลและผลการวิเคราะห์มาใช้ตดัสินใจทุกคร้ังท่ีเป็นไปได ้เพื่อหลีกเล่ียงเร่ือง
ยุ่งยากท่ีอาจตามมาตลอดกระบวนการพฒันา ซ่ึงการท่ีเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ืองท าให้
บริษัทต่าง ๆ หันมาลงทุนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ดิจิทัลกันมากข้ึน ส่วนทางด้านลูกค้าก็ต้องการ
ประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด ทั้งในเร่ืองโซลูชันใหม่ ๆ จากบริษทัและผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งมีการอปัเดตอยู่
ตลอดเวลา การจะมอบประสบการณ์ท่ีดีเยี่ยมให้กบัลูกคา้ไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งก าหนดไวก่้อนวา่ลูกคา้
คือส่ิงแรกท่ีตอ้งให้ความส าคญัในกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ ์ไม่วา่ผลิตภณัฑ์ดิจิทลันั้นจะเป็น
แอปฯ หรือเวบ็ไซต์ก็ตาม จ าเป็นตอ้งมีกระบวนการท่ีชดัเจนเพื่อท่ีจะสามารถสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 

ทกัษะในการท า Dashboard ใช้ในการวิเคราะห์ และแสดงดชันีช้ีวดัความส าเร็จของ
งาน ท าให้สามารถตรวจสอบ ติดตามความเป็นไปของธุรกิจหรือส่ิงท่ีสนใจใได้แบบ real-time 
สามารถเปรียบเทียบ ดูแนวโนม้ และคาดการไดว้า่ส่ิงท่ีขดัขวางการท างานคืออะไร...” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 
 

“…ความรู้ความเขา้ใจในระบบปฏิบติัการ ERP ของบริษทั ซ่ึง Enterprise Resource 
Planning (ERP) เป็นซอฟต์แวร์และระบบท่ีใช้ในการวางแผนจดัการห่วงโซ่อุปทานหลกั การผลิต 
การบริการ การเงิน และกระบวนการอ่ืน ๆ ขององค์กร ซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร
สามารถใชท้  าใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ในองคก์รเป็นไปโดยอตัโนมติัและง่ายข้ึน นอกจากนั้น การท าความ
เขา้ใจ Business ของบริษทั สามารถทราบความตอ้งการของลูกคา้ได ้สามารถ Design infrastructure 
ของระบบได้ ว่าลูกค้าต้องใส่ข้อมูลอะไรเป็นอย่างแรกและขอ้มูลใด ๆ ท่ีตามมา ท่ีท าให้ระบบ
สามารถใช้งานง่าย Skill ในเร่ือง Programming การใช้ภาษา Python ในระดบัท่ีมีความเช่ียวชาญ 
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Java Script ในระดบัท่ีมีความเช่ียวชาญ Data Query โดยใช้ MySQL การอ่านขอ้มูลจาก Database 
การ API ระบบ เพื่อใหลู้กคา้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการใส่ขอ้มูลในระบบใหม่…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 
 

จากความคิดเห็นดังกล่าว สามารถน ามาสรุปในรูปของตารางสมรรถนะในงาน 
(Functional Competencies) ท่ีจ  าเป็นส าหรับบุคคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและ
ใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.6 สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ท่ีจ  าเป็นส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรม 
                 ดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ 

สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) 
ทีจ่ าเป็น 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั (คนที)่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 

ด้านความรู้           
1.ความรู้ดา้นภาษาและการใชภ้าษา Python, 
JavaScript, Java, PSQL (Post Q), Vue JS 

  √   √ √  √ 4 

2. ความรู้ดา้นฐานขอ้มูล (Database) การจดัการ
ฐานขอ้มูล (Data Query) การใช ้MySQL การ
อ่านขอ้มูลจาก Database 

  √ √  √   √ 4 

3. ความรู้และการเขา้ใจ code   √ √   √ √  4 
4. ความรู้ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล (Data 
Security) 

     √    1 

5. ความรู้ความเขา้ใจในระบบปฏิบติัการ ERP        √  1 
ด้านทกัษะ           
6. ทกัษะการออกแบบ การท า Display สวยงาม 
Design infrastructure ของระบบ 

√ √  √  √  √ √ 6 

7. ทกัษะในการเขียนโปรแกรม การท า Data 
Visualization การเขียนโปรแกรม ดว้ย Python, 
HTLM, CSS, JavaScript, SQL-Database, 
Docker 

√ √ √ √     √ 5 
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ตาราง 4.7 สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ท่ีจ  าเป็นส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรม 
                 ดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ (ต่อ) 
สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) 

ทีจ่ าเป็น 
ผู้ให้ข้อมูลหลกั (คนที)่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 
8. ทกัษะการจดัการโครงการ (Project 
Management) 

  √ √ √  √   4 

9. การท า Technical Load Balance      √  √  2 
10. ทกัษะในการจดัการฐานขอ้มูล (Database) 
การยา้ยขอ้มูลระหวา่งระบบ (Data Migration)  

      √  √ 2 

11. การรวมระบบ Application Programming 
Interface (API) ให้ระบบต่างๆ ท างานร่วมกนั
ได ้

      √  √ 2 

12. ทกัษะในการการท าโครงสร้างเวบ็ไซต ์
ไดแ้ก่ การท า Front-End ในการแสดงผล และ
การท า Back-End 

      √ √  2 

13 ทกัษะการใชโ้ปรแกรมพื้นฐานให้อยูใ่น
ระดบั Advance ในการรวบรวมขอ้มูล เช่น 
Excel 

      √ √  2 

14. ทกัษะการวเิคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจของ
ลูกคา้ (Business Analysis) ความเขา้ใจทาง
ธุรกิจ การท า Business Flow กบัลูกคา้ 

    √  √ √  3 

15. การพฒันา Digital Product ใหลู้กคา้     √   √  2 
16. ทกัษะการท ารายงาน (Dashboard)       √ √  2 
17. ทกัษะในการท าระบบใหใ้ชง้านง่าย
ส าหรับลูกคา้ 

       √  1 

18. ทกัษะการใชโ้ปรแกรม Figma ในการ
ออกแบบ 

      √   1 

 
จากตาราง 4.4 พบว่า สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ท่ีจ  าเป็นส าหรับ

บุคคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟตแ์วร์ ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้
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ด้านภาษาและการใช้ภาษา Python, JavaScript, Java, PSQL (Post Q), Vue JSจ านวน 4 คน ความรู้
ดา้นฐานขอ้มูล (Database) การจดัการฐานขอ้มูล (Data Query) การใช้ MySQL การอ่านขอ้มูลจาก 
Databaseจ านวน 4 คน ความรู้และการเขา้ใจ codeจ านวน 4 คน ความรู้ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 
(Data Security)จ านวน 1 คน ความรู้ความเขา้ใจในระบบปฏิบติัการ ERPจ านวน 1 คน ดา้นทกัษะ 
ไดแ้ก่ ทกัษะการออกแบบ การท า Display สวยงาม Design infrastructure ของระบบจ านวน 6 คน 
ทกัษะในการเขียนโปรแกรม การท า Data Visualization การเขียนโปรแกรม ดว้ย Python, HTLM, 
CSS, JavaScript, SQL-Database, Dockerจ านวน 5  คน ทักษะการจัดการโครงการ  ( Project 
Management)จ านวน 4 คน การท า Technical Load Balanceจ านวน 2 คน ทักษะในการจัดการ
ฐานขอ้มูล (Database) การยา้ยขอ้มูลระหว่างระบบ (Data Migration) จ  านวน 2 คน การรวมระบบ 
Application Programming Interface (API) ให้ระบบต่างๆ ท างานร่วมกนัไดจ้  านวน 2 คน ทกัษะใน
การการท าโครงสร้างเว็บไซต์ ได้แก่ การท า Front-End ในการแสดงผล และการท า Back-End
จ านวน 2 คน ทกัษะการใช้โปรแกรมพื้นฐานให้อยู่ในระดบั Advance ในการรวบรวมขอ้มูล เช่น 
Excelจ านวน 2 คน ทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจของลูกคา้ (Business Analysis) ความเขา้ใจ
ทางธุรกิจ การท า Business Flow กบัลูกคา้จ านวน 3 คน การพฒันา Digital Product ให้ลูกคา้จ านวน 
2 คน ทกัษะการท ารายงาน (Dashboard)จ านวน 2 คน ทกัษะในการท าระบบให้ใช้งานง่ายส าหรับ
ลูกคา้จ านวน 1 คน และทกัษะการใชโ้ปรแกรม Figma ในการออกแบบจ านวน 1 คน 
 
 

4.5 การพฒันาและส่งเสริมสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ทีม่คีวาม
จ าเป็นส าหรับบุคคลากรในอตุสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 

สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) เพื่อสนบัสนุนให้บุคลากรมีคุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ี
ให้ไดดี้ยิ่งข้ึน ในการพฒันาสมรรถนะเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีองค์กร
ได้ก าหนดไว ้(วีระศกัด์ิ พทับุรี, 2559) โดยการพฒันาและส่งเสริมสมรรถนะในงาน (Functional 
Competencies) ท่ีมีความจ าเป็นส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการ
ซอฟตแ์วร์นั้น จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดว้ยค าถามในขอ้ 5 ของแบบสัมภาษณ์ท่ีวา่ “ท่าน
คิดวา่ควรมีการพฒันา ส่งเสริมสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) อยา่งไรบา้งในบริษทั
ของท่าน โปรดให้รายละเอียดเก่ียวกบักระบวนการหรือโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันานั้น ๆ” พบวา่ 
การพัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ท่ีมีความจ าเป็นส าหรับ
บุคคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย 
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1. การฝึกอบรมในเร่ืองท่ียงัขาดทกัษะ การเรียนภาษาเพิ่มเติม เช่น Python, JavaScript 
2. การจดัการเรียนรู้ขณะท างาน การใช ้UX, UI ในการท า Front-End, Back-End 
3. การสร้าง e-learning ให้พนกังานศึกษา เช่น การออกแบบหนา้บา้น UX, UI Desing 

การท า Data Flow ตั้งแต่ตน้จนจบ 
4. การปรึกษาหารือร่วมกนั (Consultation) 
5. การจดักลุ่มท างานในการพฒันาสินคา้ (Squad tram sprint) 
6. การท างานกบั Third Party ใหพ้นกังานไดพ้ฒันาทกัษะ 
7. การมอบหมายงานใหพ้นกังานท า Project ดว้ยวธีิ Agile Approach 
8. สนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเองของพนกังาน 
9. การติดตามงาน การอพัเดทสถานะของงานและความคืบหน้าของโครงการ ระบุ

ปัญหาและอุปสรรค การใช ้Dashboard ในองคก์รติดตามการท างาน 
10. การจดัการเรียนรู้แบบ Bootcamp 
โดยมีตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key information) ดงัน้ี 
 
“…ตอ้งรู้ตวัเองวา่ขาด Skill ไหน และไปพฒันาหรือเทรนน่ิงในเร่ืองนั้น…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 
 

“…การส่งเสริมสมรรถนะในงานท่ีมีความจ าเป็น ไดแ้ก่ การออกแบบหนา้ตาหนา้บา้น 
(UX, UI Design) การท า Data Flow ตั้ งแต่ต้นจนจบ รายละเอียดและกระบวนการในการเรียน
สามารถเป็นแบบ e-learning ได ้ในทกัษะท่ีตอ้งการและอยากเรียน…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 
 

“…การมี consultation ในด้านน้ีโดยเฉพาะ มีประโยชน์มากกว่าการไปเรียนเพิ่ม 
สามารถแกปั้ญหาในการท างานได ้70% …” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 
 

“…การฝึกอบรมและการส่งพนักงานไปเรียนเร่ืองท่ียงัขาดทักษะ เช่น Power BI 
Dashboard เพิ่มเติม รายละเอียดท่ีไปเรียน ยงัไม่สามารถน ามาใช้งานได้ เน่ืองจากองค์กรไม่ได้ 
support โปรแกรมนั้นในการใชง้านในองคก์ร…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 
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“…การพฒันาสินคา้ โดยท าเป็น Squad Tram sprint ออกไปเป็นกลุ่มท างานเล็กๆ การ
ท างานร่วมกบั Third Party ท าใหพ้นกังานพฒันาทกัษะไดเ้ร็ว การมอบหมายงานใหพ้นกังานท างาน
เป็น Project จริง จะเห็นศกัยภาพของพนกังานระหวา่งทาง เช่น ปกติ ใชเ้วลาในการพฒันาโปรแกรม 
3 เดือน ก็ลดเวลาในการท าเหลือ 2 สัปดาห์ โดยการใชว้ธีิ Agile Approach…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 
 

“…การท างานดา้นน้ี สามารถ research ขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง ทกัษะการใหค้  าปรึกษา ให้
การสนับสนุนการอบรมเร่ือง Data Security และให้การสนับสนุนการอบรมเร่ือง Network 
Security…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 
 

“…มีการส่งเสิมและพฒันาทุกวนั คือ การท า Scrum meeting หรือ Daily Scrum เป็น
ส่วนหน่ึงของกรอบการท างาน Scrum ซ่ึงเป็นวิธีการ Agile ท่ีใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ มี
วตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการท างานแบบทีม ช่วยให้ทุกคนอปัเดตสถานะของงานและความ
คืบหน้าโปรเจกต์ ระบุปัญหาและอุปสรรค์ และวางแผนการท างานส าหรับวนัถดัไป และหากมี
ปัญหาหรือติดขดัในกระบวนการพฒันาระบบ สามารถใช้ session น้ี ในการปรึกษารุ่นพี่ได้ และ
อยากให้มีการใช้ Dashboard ในองค์กร เช่น Power BI เพิ่อติดตามวดัผลการด าเนินงานแบบ real-
time …” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 
 

“…ทกัษะการส่ือสาร การรับสารมาจากลูกคา้ เพื่อให้ Backend ท างานไดต้รงกบัความ
ตอ้งการ ทกัษะ UX, UI จ าเป็นส าหรับคนท่ีท างานเป็น Backend ใชเ้วลาเรียนคือเวลางาน ท าควบคู่
กนัเพื่อใหไ้ดผ้ลดี และเรียนภาษาเพิ่มเติม เช่น Python และ JavaScript …” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 
 

“…การเรียนแบบ Bootcamp เพื่อฝึกฝนการฝึกฝนทกัษะท่ีขาด เช่น การท า DevOps 
การท า automate เก่ียวกบัการเขียนโปรแกรม RPA เป็นการใช ้robotic ท ากระบวนการซ ้ าๆ แทนการ
คียข์อ้มูล และลดการใช้เวลานานในการท าขอ้มูล ส่งเสริมทกัษะดา้นการท า Front End ระบบหน้า
บา้น เน่ืองจากคนท่ีถนดัใน Back End จะไม่มีความเช่ียวชาญใน Front End ตอ้งเรียนเพิ่ม และ การ
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เรียนทกัษะท่ีขาดในรูปแบบ onsite ดีกวา่ เรียนออนไลน์ เน่ืองจากมีปัญหาสามารถสอบถามผูส้อน
ไดท้นัที การแกไ้ขปัญหาจะมีประสิทธิภาพมากกวา่การเรียนแบบ online …” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 
 

จากความคิดเห็นดงักล่าว สามารถน ามาสรุปในรูปของตารางการพฒันาและส่งเสริม
สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ท่ีมีความจ าเป็นในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันา
และใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 4.8 การพฒันาและส่งเสริมสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ท่ีมีความจ าเป็นใน 
                 อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ 

การพฒันาและส่งเสริมสมรรถนะในงาน 
(Functional Competencies) ทีจ่ าเป็น 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั (คนที)่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 
1. การฝึกอบรมในเร่ืองท่ียงัขาดทกัษะ การ
เรียนภาษาเพิ่มเติม เช่น Python, JavaScript 

√   √  √  √  4 

2. การจดัการเรียนรู้ขณะท างาน การใช ้UX, 
UI ในการท า Front-End, Back-End 

       √ √ 2 

3. การสร้าง e-learning ใหพ้นกังานศึกษา เช่น 
การออกแบบหนา้บา้น UX, UI Desing การท า 
Data Flow ตั้งแต่ตน้จนจบ 

 √        1 

4. การปรึกษาหารือร่วมกนั (Consultation)   √       1 
5. การจดักลุ่มท างานในการพฒันาสินคา้ 
(Squad tram sprint) 

    √     1 

6. การท างานกบั Third Party ใหพ้นกังานได้
พฒันาทกัษะ 

    √     1 

7. การมอบหมายงานใหพ้นกังานท า Project 
ดว้ยวธีิ Agile Approach 

    √     1 

8. สนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเองของ
พนกังาน 

     √    1 
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ตาราง 4.9 การพฒันาและส่งเสริมสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ท่ีมีความจ าเป็นใน 
                 อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ (ต่อ) 

การพฒันาและส่งเสริมสมรรถนะในงาน 
(Functional Competencies) ทีจ่ าเป็น 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั (คนที)่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 
9. การติดตามงาน การอพัเดทสถานะของงาน
และความคืบหนา้ของโครงการ ระบุปัญหา
และอุปสรรค การใช ้Dashboard ในองคก์ร
ติดตามการท างาน 

      √   1 

10. การจดัการเรียนรู้แบบ Bootcamp         √  1 
 

จากตาราง 4 .5  พบว่า  การพัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะในงาน (Functional 
Competencies) ท่ีมีความจ าเป็นในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 
ประกอบดว้ย การฝึกอบรมในเร่ืองท่ียงัขาดทกัษะ การเรียนภาษาเพิ่มเติม เช่น Python, JavaScript
จ านวน 4 คน การจดัการเรียนรู้ขณะท างาน การใช ้UX, UI ในการท า Front-End, Back-Endจ านวน 2 
คน การสร้าง e-learning ให้พนกังานศึกษา เช่น การออกแบบหนา้บา้น UX, UI Desing การท า Data 
Flow ตั้งแต่ตน้จนจบจ านวน 1 คน การปรึกษาหารือร่วมกนั (Consultation)จ านวน 1 คน การจดักลุ่ม
ท างานในการพฒันาสินคา้ (Squad tram sprint)จ านวน 1 คน การท างานกบั Third Party ใหพ้นกังาน
ได้พฒันาทกัษะจ านวน 1 คน การมอบหมายงานให้พนักงานท า Project ด้วยวิธี Agile Approach
จ านวน 1 คน สนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเองของพนกังานจ านวน 1 คน การติดตามงาน การอพัเดท
สถานะของงานและความคืบหน้าของโครงการ ระบุปัญหาและอุปสรรค การใช้ Dashboard ใน
องคก์รติดตามการท างานจ านวน 1 คน และการจดัการเรียนรู้แบบ Bootcampจ านวน 1 คน 
 
 

4.6 อปุสรรคหลกัในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร และวธีิการเอาชนะอปุสรรคใน
การพฒันาสมรรถนะของบุคคลากรในอตุสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการ
ซอฟต์แวร์ 

ในการวิเคราะห์อุปสรรคหลกัในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรม
ดิจิทลันั้น จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ด้วยค าถามในขอ้ 6 ของแบบสัมภาษณ์ท่ีว่า “จาก
ประสบการณ์ของท่าน อุปสรรคหลกัในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัคือ
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อะไร และบริษทัของคุณมีวิธีใดในการเอาชนะอุปสรรคเหล่านั้นอยา่งไร” พบว่า อุปสรรคหลกัใน
การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั ไดแ้ก่ 

1. พนกังานไม่มีเวลาไปเรียน เน่ืองจากปริมาณงานมาก มีงานด่วนจ านวนมาก อีกทั้ง
พนกังานตอ้งการเวลาในการพกัผอ่นมากกวา่  

2. การส่งไปเรียนในวนัท างาน ในช่วงท่ีงานไม่มากไม่ใหก้ระทบกบัชีวติประจ าวนัมาก
เกินไป 

3. การใช้ท่ีปรึกษา (Consultation) ในกรณีท่ีพนักงานขาดทกัษะท่ีตอ้งการ ส่งผลให้
โครงการไม่ต่อเน่ือง  

4. ขาดการน าเอาความรู้จากการอบรมมาใชใ้นการท างาน หรือไม่ไดน้ าไปพฒันาทกัษะ 
5. พนกังานขาดการส่ือสารระหวา่งทีมงาน 
6. พนกังานขาดการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 
7. การเรียนรู้ใชเ้วลานาน เช่น การท า Back-End  
8. การเรียนทางออนไลน์ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนได ้ไม่สามารถ

ตอบค าถามทางเทนิคได ้
การเอาชนะอุปสรรค ์ประกอบดว้ย 
1. การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรตามคุณสมบติัท่ีตรงกบัสมรรถนะท่ีขาดแคลนหรือ

ตอ้งการ 
2. การจดัท าเส้นทางการฝึกอบรมของบุคลากร การท า Experience Plan (IDP) ในการ

หา skill gap การฝึกขณะท างาน (On the job training) การพฒันาทกัษะในการใชง้านเคร่ืองมือ และ
เทคโนโลยต่ีาง ๆ 

3. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
4. การจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ 
5. การพฒันาสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล ได้แก่ การสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้

เพิ่มเติม การส่งพนกังานไปเรียนรู้จากภายนอก การพฒันาการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
โดยมีตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key information) ดงัน้ี 
 
“…พนกังานไม่มีเวลาในการไปเรียน เน่ืองจากงานท่ีท าปัจจุบนัมี Deadline ท่ีตอ้งส่ง

งาน งานเร่งด่วนเยอะ ดงันั้น วธีิเอาชนะอุปสรรคก็คือ การวางแผนการเรียนล่วงหนา้ เพื่อใหส้ามารถ
จดัการการเรียนและการท างานได.้..” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 
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“…ปริมาณงานเยอะมาก เม่ือมีเวลาวา่ก็ตอ้งการอยากจะพกัผอ่นมากกวา่ไปเรียน…” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 

 
“…การไม่มีทักษะในด้านท่ีต้องการในงานท่ีเพียงพอ ท าให้โครงการสะดุด ต้อง

แกปั้ญหาให้ทนักบัความตอ้งการ การเอาชนะอุปสรรค คือ การหา consultation ในเร่ืองนั้น มาเพื่อ
ปรึกษาและช่วยแนะน าการแกไ้ขปัญหาใหร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 
 

“…Mindset ในการพฒันาและเรียนรู้ เน่ืองจากงานประจ าท่ีค่อนขา้งเยอะ ท าใหว้นัหยดุ 
ไม่อยากไปลงคอร์สเพื่อพฒันาทกัษะ แต่อยากพกัผอ่นมากกวา่ การเอาชนะอุปสรรคเพื่อให้ไปเรียน
ได ้พนกังานท่านน้ีให้ความเห็นวา่ ควรส่งไปเรียนวนัท างาน และงานในช่วงนั้น ตอ้งเป็นช่วงท่ีงาน
ไม่เยอะ ไม่กระทบกบัตารางงานและชีวติประจ าวนัจนมากเกินไป…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 
 

“…เรียกวา่ ความทา้ทายจะเหมาะสมท่ีสุด ในการ Balance งานประจ า (routine work) 
กบั งานนวตักรรมใหม่ๆ (Innovative work) ท่ีจะให้พนักงาน สามารถ delicate และ put effort ใน
การท างานปัจจุบนัให้ดี และงานใหม่ท่ีมีนวตักรรมในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง วิธีการ
เอาชนะอุปสรรค: การมีเคร่ืองมือในการติดตามงาน ติดตามโครงการ (Project Management) เพื่อดู
ในเร่ืองของงบประมาณและเวลา…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 
 

“…อุปสรรคของการไปเรียนในคอร์สอบรมต่าง ๆ แลว้ไม่ไดน้ ามาใชใ้นงานประจ าวนั 
ท าใหท้กัษะไม่ไดพ้ฒันา…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 
 

“…การไม่ส่ือสารของทีมงานและการไม่ปรับตวัของทีมงานต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึง
สามารถส่งผลกระทบต่อความสามารถในการพฒันาและน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นองคก์ร  

 
บริษทัไดน้ าเทคนิคการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมาใช ้รวมถึงการจดัการประชุมทีมเป็น

ประจ า การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารและการท างานร่วมกันออนไลน์ เช่น Slack หรือ Microsoft 
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Teams เพื่อให้การส่ือสารเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและเปิดเผย และในส่วนการไม่ปรับตวัของทีมงาน 
บริษทัมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้และการปรับตวั ซ่ึงรวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองผา่นการฝึกอบรม การเขา้ร่วมสัมมนา และการเรียนรู้ผา่นโครงการจริง…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 
 

“…การเรียนรู้ทกัษะเพิ่มเติมของการเป็น Backend ในแต่ละทกัษะ ตอ้งใช้เวลานาน
และใชป้ระสบการณ์จึงจะสามารถท าได ้เพราะฉะนั้น การเรียนไปพร้อมกบัการท างานจริงน่าจะเป็น
ทางเลือกในการเรียนเพื่อ upskill และ ปิด Skill Gap ไดดี้ท่ีสุด และการเรียนเพื่อเพิ่มทกัษะในดา้นน้ี 
การเรียนออนไลน์แบบ Video ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนได้ เน่ืองจากไม่
สามารถตอบค าถามทางเทคนิคได ้เม่ือมีปัญหา การเรียน onsite จึงตอบโจทยก์วา่…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 
 

“…หากเป็นการไปเรียนแบบ Boot Camp จะท าให้ท างานไม่ทนั เพราะเป็นการเรียนท่ี
ใชเ้วลา เน่ืองจากปัจจุบนังานลน้ แต่การเรียนระหวา่งท างาน อาจท าให้สามารถแกไ้ขปัญหาในงาน
ไดท้นัความตอ้งการ…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 
 

จากความคิดเห็นดงักล่าว สามารถน ามาสรุปในรูปของตารางอุปสรรคหลกัในการ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั และวธีิการเอาชนะอุปสรรค ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.6 อุปสรรคหลกัในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั และวธีิการ 
                 เอาชนะอุปสรรค 

อุปสรรคหลกัในการพฒันาสมรรถนะ 
ของบุคลากรและวธีิการเอาชนะอุปสรรค 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั (คนที)่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 

อุปสรรคหลกัในการพฒันาสมรรถนะ           
1. พนกังานไม่มีเวลาไปเรียน เน่ืองจากปริมาณ
งานมาก มีงานด่วนจ านวนมาก อีกทั้งพนกังาน
ตอ้งการเวลาในการพกัผอ่นมากกวา่  

√ √        2 
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ตาราง 4.6 อุปสรรคหลกัในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั และวธีิการ 
                 เอาชนะอุปสรรค (ต่อ) 

อุปสรรคหลกัในการพฒันาสมรรถนะ 
ของบุคลากรและวธีิการเอาชนะอุปสรรค 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั (คนที)่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 
2. การส่งไปเรียนในวนัท างาน ในช่วงท่ีงาน
ไม่มากไม่ใหก้ระทบกบัชีวติประจ าวนัมาก
เกินไป 

   √      1 

3. การใชท่ี้ปรึกษา (Consultation) ในกรณีท่ี
พนกังานขาดทกัษะท่ีตอ้งการ ส่งผลให้
โครงการไม่ต่อเน่ือง  

  √       1 

4. ขาดการน าเอาความรู้จากการอบรมมาใชใ้น
การท างาน หรือไม่ไดน้ าไปพฒันาทกัษะ 

     √    1 

5. พนกังานขาดการส่ือสารระหวา่งทีมงาน       √   1 
6. พนกังานขาดการปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลง 

      √   1 

7. การเรียนรู้ใชเ้วลานาน เช่น การท า Back-
End  

       √  1 

8. การเรียนทางออนไลน์ไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนได ้ไม่
สามารถตอบค าถามทางเทนิคได ้

       √  1 

การเอาชนะอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะ           
1. การน าเทคนิคการส่ือสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพมาใช ้โดยใชเ้คร่ืองมือการ
ส่ือสารและการท างานร่วมกนัออนไลน์ เช่น 
slack, Microsoft Teams เพื่อใหก้ารส่ือสาร
เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและเปิดเผย 

      √   1 

2. การจดัประชุมทีมงานเป็นประจ า       √   1 
3. การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้และการรับ
ตวั 

      √   1 
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ตาราง 4.6 อุปสรรคหลกัในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั และวธีิการ 
                 เอาชนะอุปสรรค (ต่อ) 

อุปสรรคหลกัในการพฒันาสมรรถนะ 
ของบุคลากรและวธีิการเอาชนะอุปสรรค 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั (คนที)่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 
4. การส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองผา่นการ
ฝึกอบรม การสัมมนา การเรียนรู้ผา่นโครงการ
จริง 

      √   1 

5. การเรียนรู้ทกัษะของการเป็น Backend ไป
พร้อมกบัการท างานจริงเพื่อเพิ่มทกัษะ และ
ปิด skill gap  

       √  1 

6. การส่งเสริมการเรียนรู้ระหวา่งปฏิบติังาน         √ 1 
 

ตาราง 4.6 อุปสรรคหลกัในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั 
และวธีิการเอาชนะอุปสรรค ประกอบดว้ย อุปสรรคหลกัในการพฒันาสมรรถนะ ไดแ้ก่ พนกังานไม่
มีเวลาไปเรียน เน่ืองจากปริมาณงานมาก มีงานด่วนจ านวนมาก อีกทั้งพนกังานตอ้งการเวลาในการ
พกัผ่อนมากกว่า จ  านวน 2 คน การส่งไปเรียนในวนัท างาน ในช่วงท่ีงานไม่มากไม่ให้กระทบกบั
ชีวิตประจ าวนัมากเกินไป จ านวน 1 คน การใช้ท่ีปรึกษา (Consultation) ในกรณีท่ีพนักงานขาด
ทกัษะท่ีตอ้งการ ส่งผลให้โครงการไม่ต่อเน่ือง จ านวน 1 คน ขาดการน าเอาความรู้จากการอบรมมา
ใช้ในการท างาน หรือไม่ได้น าไปพฒันาทกัษะ จ านวน 1 คน พนักงานขาดการส่ือสารระหว่าง
ทีมงาน จ านวน 1 คน  พนักงานขาดการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง จ านวน 1 คน การเรียนรู้ใช้
เวลานาน เช่น การท า Back-End จ านวน 1 คน การเรียนทางออนไลน์ไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รียนได ้ไม่สามารถตอบค าถามทางเทนิคได ้จ านวน 1 คน การเอาชนะอุปสรรคในการ
พฒันาสมรรถนะ ไดแ้ก่ การน าเทคนิคการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพมาใช้ โดยใช้เคร่ืองมือการ
ส่ือสารและการท างานร่วมกนัออนไลน์ เช่น slack, Microsoft Teams เพื่อใหก้ารส่ือสารเป็นไปอยา่ง
ต่อเน่ืองและเปิดเผย จ านวน 1 คน การจัดประชุมทีมงานเป็นประจ า จ  านวน 1 คน การสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้และการรับตวั จ  านวน 1 คน การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองผ่านการ
ฝึกอบรม การสัมมนา การเรียนรู้ผ่านโครงการจริง จ านวน 1 คน การเรียนรู้ทกัษะของการเป็น 
Backend ไปพร้อมกบัการท างานจริงเพื่อเพิ่มทกัษะ และปิด skill gap จ านวน 1 คน และการส่งเสริม
การเรียนรู้ระหวา่งปฏิบติังาน จ านวน 1 คน 
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4.7 การวางแผนและติดตามการพฒันาสมรรถนะส าหรับบุคลากรในอตุสาหกรรมดิจิทัล
ด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 

ผลจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว และเกิดข้ึนแบบกา้ว
กระโดด ท าให้องคก์รต่าง ๆ ตอ้งมุ่งออกแบบรูปแบบการด าเนินงานแบบใหม่ท่ีอยู่บนพื้นฐานของ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การพฒันาสมรรถนะให้แก่บุคลากรขององค์กรจึงเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัต่อทุกองคก์ร ทั้งน้ีเพื่อให้บุคลากรขององคก์รมีความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีรองรับ
และสนบัสนุนต่อการท างานขององคก์รในยุคดิจิทลั กลยุทธ์ของการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร
จะตอ้งมีความชดัเจน กรอบแนวคิดของการจดัการสมรรถนะจะต้องถูกมองอยา่งเป็นระบบ รวมถึง
การสร้างสมรรถนะใหม่เพื่อรองรับกบัรูปแบบการท างานแบบทีมงานท่ีมีความคล่องตวัสูง (เทพ
ศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2566) ในการวางแผนและติดตามการพฒันาสมรรถนะส าหรับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์นั้น จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
ด้วยค าถามในขอ้ 7 ของแบบสัมภาษณ์ท่ีว่า “ท่านวางแผนและติดตามการพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรในบริษทัของท่านอยา่งไร? มีเคร่ืองมือหรือระบบใดท่ีใช้ในการสนบัสนุนกระบวนการน้ี
หรือไม่” พบวา่ การวางแผนและติดตามการพฒันาสมรรถนะส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั
ดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย 

1. การก าหนดแผนและเป้าหมายในการจดัการการเรียนรู้ของบุคลากร 
2. ก าหนดให้บุคลากรพฒันาตนเอง โดยใช้วิธี 70: 20 :10 (70 คือ การเรียนรู้จากการ

ท างาน; 20 คือ การเรียนรู้จากผูอ่ื้นและการสอนงาน; 10 คือ การเรียนรู้จากการอ่านเอง) 
3. การติดตามผลการเรียนรู้ การติดตามงาน 
4. การประชุมประเมินผลหลงัจากส้ินสุดโครงการของลูกคา้ หาทกัษะท่ีขาดอยู ่
5. การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Management System)  
6. การใช้เคร่ืองมือและระบบติดตามงาน เช่น Jira Management Tool, Trello การใช้

โปรแกรม Project Management 
7. การประชุมแบบ Scrum meeting ในทุกๆเชา้ 
8. การท า Experience Plan ของพนกังานทุกระดบั 
9. การจดัการเรียนรู้ด้วยการฝึกอบรม (In-class Training) ให้มีการน าแนวทางการ

พฒันารูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากการบรรยายมาใช้ประกอบการฝึกอบรม เพื่อกระตุน้ให้เกิดการ
น าเอาความรู้ไปปฏิบติัไดจ้ริงดว้ย อาทิ การแลกเปล่ียนความคิดเห็น (Discussion) การทดลองหรือ
ฝึกปฏิบติั การเรียนรู้และฝึกปฏิบติัจากกรณีศึกษา (Case study) ในสัดส่วนการบรรยาย:การพฒันา
รูปแบบอ่ืน 60:40 
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โดยมีตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key information) ดงัน้ี 
“…ก่อนเรียนมีการตั้งเป้าหมายแลว้ว่าเรียน ส่ิงท่ีเรียนควรน าไปใช้อะไรไดบ้า้ง และ

การติดตามผล ตอ้งสามารถใชง้านไดจ้ริง…” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 

 
“…ด้วยตวังานมีการได้ใช้ทกัษะน้ีอยู่แล้ว (การเขียนโปรแกรมด้วย Python, HTML, 

CSS, JavaScript, SQL-Database, Docker) แต่เป็นในระดบัปานกลาง และหากตอ้งการพฒันา อยาก
ใหเ้ป็นการเรียนรู้ไปพร้อมการท างาน…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 
 

“…การก าหนดเป้าหมายและแผนในการจดัการเรียนรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
โดยการ research ขอ้มูลเอง…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 
 

“…พัฒนาทางด้าน Front End เน่ืองจากคนท า Back End จะให้เก่ง Front End ด้วย 
เป็นไปไดย้าก หากไม่มีการเรียนเพิ่ม และการหาพนกังานท่ีมีความช านาญในทกัษะท่ีขาดมาเพิ่ม 
(Increase Headcount) เช่น ต าแหน่ง Software Tester, System Analyst พนักงานใหม่ท่ีเข้ามาควร
ท างานไดเ้ลย เน่ืองจากไม่มีเวลาสอนงาน…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 
 

“…การจดัการเรียนรู้ด้วยการฝึกอบรม (In-class Training) ให้มีการน าแนวทางการ
พฒันารูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากการบรรยายมาใช้ประกอบการฝึกอบรม และการจดัประชุมทุก 
Quarter เพื่อหาทักษะท่ีขาดของพนักงานท่ีรับผิดชอบโครงการหลังจากโครงการของลูกค้า
ส้ินสุด…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 
 

“…การท า IDP หรือท่ีบริษทั เรียกวา่ Experience Plan ของพนกังงาน ในทุกระดบั ซ่ึง
ในอดีตจะท าเฉพาะต าแหน่ง Executive เท่านั้น ซ่ึงบริษทัให้การสนับสนุนในการจดัหา Training 
course ท่ีเหมาะสมกบัพนกังาน และปิดช่องวา่งของทกัษะท่ีพนกังานไดอ้ยา่งตรงความตอ้งการของ
องคก์ร การท า PMS (Performance Management System) การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี ท่ี
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บริษทัมีอยูแ่ลว้ ในทุกคร่ึงปี จะเป็นการช่วยประเมินสมารถนะของพนกังานได ้โดยบริษทัใช ้Model 
70, 20, 10 หมายถึง 70 การเรียนรู้จากการท างาน, 20 การเรียนรู้จากผูอ่ื้นและการสอนงาน, 10 การ
เรียนรู้จากการอ่านเอง ส าหรับในการวางแผนการพฒันาทกัษะของพนกังานในทุกต าแหน่ง…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 
 

“…การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้บุคลากร จดัให้มีการวางแผนติดตามงานหลงัจาก
จบโครงการของลูกคา้ ว่าพนักงานในทีมมีความเช่ียวชาญในด้านใดมากท่ีสุด จากการวิเคราะห์
โครงการลูกคา้ท่ีจบไป ท าการประเมินเพื่อระบุความเช่ียวชาญและเร่ืองท่ีตอ้งการพฒันาของแต่ละ
คนในทีม และการใชเ้คร่ืองมือและระบบการติดตาม เช่น Jira Management Tools และ Trello…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 
 

“…ตวัพนกังานมีการวางแผนการเพิ่มทกัษะต่างๆ ดว้ยกาเรียนรู้ของตนเองอยูแ่ลว้ เช่น 
การเป็น Data Scientist โดยมีทกัษะของ Data Analytic โดยวางแผนไว ้1 ปี โดยท่ีอุปสรรคคือ ความ
เขา้ใจของตวัพนกังานเอง อาจเขา้ใจไดไ้ม่หมด เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีไม่เคยท ามาก่อน…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 
 

“…ติดตามงานจากลูกน้องโดยดูกระบวนการท างานจริงของลูกน้องในทีมว่ามีการ
พฒันาหรือไม่ เคร่ืองมือท่ีใช้จะใช้เป็นโปรแกรม Project Management ท่ีใช้ในองค์กร และมีการ
ประชุมแบบ scrum meeting ในทุกๆเช้า เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั
ภายในทีม…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 
 
ตาราง 4.7 การวางแผนและติดตามการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั ดา้น 
                 การพฒันาและให้บริการซอฟตแ์วร์ 

การวางแผนและติดตามการพฒันา 
สมรรถนะของบุคลากร 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั (คนที)่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 
1. การก าหนดแผนและเป้าหมายในการจดัการ
การเรียนรู้ของบุคลากร 

√  √    √ √  4 
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ตาราง 4.7 การวางแผนและติดตามการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั ดา้น 
                 การพฒันาและให้บริการซอฟตแ์วร์ (ต่อ) 

การวางแผนและติดตามการพฒันา 
สมรรถนะของบุคลากร 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั (คนที)่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 
2. การใช ้Model 70, 20, 10 ในการวางแผน
พฒันาทกัษะของพนกังาน คือ การเรียนรู้จาก
การท างาน การเรียนรู้จากผูอ่ื้นและการสอน
งาน การเรียนรู้จากการอ่านเอง 

 √ √  √     3 

3. การติดตามผลการเรียนรู้ การติดตามงาน √      √  √ 3 
4. การประชุมประเมินผลหลงัจากส้ินสุด
โครงการของลูกคา้ หาทกัษะท่ีขาดอยู ่

   √   √   2 

5. การประเมินผลการปฏิบติังาน  
(Performance Management System)  

    √  √   2 

6. การใชเ้คร่ืองมือและระบบติดตามงาน เช่น 
Jira Management Tool, Trello การใช้
โปรแกรม Project Management 

      √  √ 2 

7. การประชุมแบบ Scrum meeting ในทุกๆ
เชา้ 

        √ 1 

8. การท า Experience Plan ของพนกังานทุก
ระดบั 

    √     1 

9. การจดัการเรียนรู้ดว้ยการฝึกอบรม (In-class 
Training) ใหมี้การน าแนวทางการพฒันา
รูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากการบรรยายมาใช้
ประกอบการฝึกอบรม 

    √     1 

 
จากตาราง 4.7 พบว่า การวางแผนและติดตามการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรใน

อุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย การก าหนดแผนและ
เป้าหมายในการจดัการการเรียนรู้ของบุคลากรจ านวน 4 คน การใช ้Model 70, 20, 10 ในการวางแผน
พฒันาทกัษะของพนกังาน คือ การเรียนรู้จากการท างาน การเรียนรู้จากผูอ่ื้นและการสอนงาน การ
เรียนรู้จากการอ่านเองจ านวน 3 คน การติดตามผลการเรียนรู้ การติดตามงานจ านวน 3 คน  การ
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ประชุมประเมินผลหลังจากส้ินสุดโครงการของลูกค้า หาทักษะท่ีขาดอยู่จ  านวน 2 คน การ
ประเมินผลการปฏิบติังาน  (Performance Management System)จ านวน 2 คน การใช้เคร่ืองมือและ
ระบบติดตามงาน เช่น Jira Management Tool, Trello การใชโ้ปรแกรม Project Managementจ านวน 
2 คน การประชุมแบบ Scrum meeting ในทุกๆเช้าจ านวน 1 คน การท า Experience Plan ของ
พนกังานทุกระดบัจ านวน 1 คน การจดัการเรียนรู้ดว้ยการฝึกอบรม (In-class Training) ให้มีการน า
แนวทางการพฒันารูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากการบรรยายมาใชป้ระกอบการฝึกอบรมจ านวน 1 คน 
 
 

4.8 ความต้องการเกีย่วกบัการสนับสนุนหรือช่วยเหลือในการพฒันาสมรรถนะของ
บุคคลากรในอตุสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 

ความต้องการเก่ียวกับการสนับสนุนหรือช่วยเหลือในการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์นั้น จากผลการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ดว้ยค าถามในขอ้ 8 ของแบบสัมภาษณ์ท่ีวา่ “ท่านคิดวา่บริษทัควรให้การสนบัสนุน
หรือช่วยเหลือในการพฒันาสมรรถนะของท่านอยา่งไร” พบวา่ ความตอ้งการเก่ียวกบัการสนบัสนุน
หรือช่วยเหลือในการพฒันาสมรรถนะของบุคคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและ
ใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย 

การพฒันาความรู้ 
1. การสนบัสนุนในการเรียนรู้ของพนกังาน การจดัฝึกอบรมสัมมนา การจดัให้มีการ

ถ่ายทอดความรู้ท่ีไดจ้ากการท างานใหก้บับุคลากร การส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้หนา้
งาน (On the job training) การร่วมพฒันาระบบกบัลูกคา้ 

2. การจดัสรรเวลาในการเรียนรู้ใหแ้ก่พนกังาน 
3. พฒันาให้พนักงานท าหน้าท่ีเป็น Software Tester ของ Application ให้บุคลากรมี

ส่วนร่วมกบัช่วงท่ีท าการขายโครงการ 
4. การสนบัสนุนการเรียนรู้การเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม การส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้

ภาษาองักฤษ 
5. สรรหาพนกังานใหพ้อเพียงในทกัษะท่ีขาดแคลน   
6. จดัใหมี้พื้นท่ีปลอดภยั (Psychological safety) ในการน าเสนอความคิดสร้างสรรค ์
การพฒันาทกัษะ ไดแ้ก่ 
7. การพฒันาทกัษะในการเขียนโปรแกรมและการวางระบบ ไดแ้ก่  Front-End, Back-

End, JavaScript 
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8. การพฒันาทกัษะในการท า Dashboard และการแสดงผล 
9. การท า Data-Driven Decision Making การวเิคราะห์ขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจ  
10. การปรับปรุงประสบการณ์ผูใ้ชง้าน (User Experience)  
11. การจดัประชุมสัมมนาเพื่อพฒันาทกัษะ การให้ทดลองปฏิบติัจริง (Workshop) การ

ฝึกพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัหาส่ือการสอน 
12. การจดัหาเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีสนบัสนุนกระบวนการท างาน 
โดยมีตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key information) ดงัน้ี 
 
“…ใหก้ารสนบัสนุนในการใหพ้นกังานไปเรียนเตม็ท่ี พนกังานสามารถจดัสรรเวลาใน

การไปเรียนได…้” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 

 
“…การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร (Recruitment and Selection) ตามคุณสมบติัท่ีตรง

กบัสมรรถนะท่ีขาดแคลนหรือตอ้งการ…” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 

 
“…การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีตรงกบัสมรรถนะท่ีขาดแคลนหรือตอ้งการ หา

คนใหต้รงกบัทกัษะท่ีขาด เช่น System Analyst ตอ้งมีทกัษะการ Design ระบบ Flow งาน พนกังานท่ี
ท าหนา้ท่ีเป็น Software Tester จะช่วยในการเพิ่มความน่าเช่ือถือของ Application…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 
 

“…พัฒนาทางด้าน Front End เน่ืองจากคนท า Back End จะให้เก่ง Front End ด้วย 
เป็นไปได้ยาก หากไม่มีการเรียนเพิ่ม และหาพนักงานท่ีมีความช านาญในทักษะท่ีขาดมาเพิ่ม 
(Increase Headcount) เช่น ต าแหน่ง Software Tester, System Analyst พนักงานใหม่ท่ีเข้ามาควร
ท างานไดเ้ลย เน่ืองจากไม่มีเวลาสอนงาน…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 
 

“…หาพนกังานในแต่ละส่วนให้เพียงพอก่อน เช่น ต าแหน่ง Software Tester ท่ียงัขาด
อยู ่จะท าใหพ้นกังานในต าแหน่งอ่ืนๆ ท่ีท าหนา้ท่ีอยู ่สามารถจดัการเวลาในการไปพฒันาสมรรถนะ
ในงานของตนเองใหสู้งข้ึน…” 
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ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 
 

“…ให้พนักงานมีพื้นท่ีปลอดภัย (Psychological safety) ในการน าเสนอไอเดียและ
ความคิดสร้างสรรค ์เช่นการท า sandbox น าร่อง Project นั้น โดยวธีิท่ีใหร้างวลั (rewards) คือ การท า 
verbal recognition ใน Townhall บริษทัจะมี session ท่ีเรียกว่า Show & Tell ให้ทุกคนมาน าเสนอ 
Project ท่ีแต่ละคนท าส าเร็จ โดยมี concept ท่ีวา่ “ใหม่+ใหญ่+ท าไดจ้ริง…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 
 

“…การพฒันาทกัษะในดา้น Frontend เน่ืองจากยงัท างานไดช้้า พฒันาทกัษะในเร่ือง 
JavaScript ทกัษะในการท า Dashboard และการแสดงผล…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 
 

“…เร่ืองการท า Data-Driven Decision Making อยากเขา้ใจเร่ืองน้ีใหม้ากข้ึน เพราะเป็น
เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการวิเคราะห์ขอ้มูล ช่วยในการตดัสินใจ ท าให้สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้และตลาดได ้และการปรับปรุงประสบการณ์ผูใ้ช้งาน (User Experience) ขอ้มูล
จากการวเิคราะห์สามารถน าใชใ้นการปรับปรุงการออกแบบและการใชง้านของผลิตภณัฑ ์เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ผูใ้ชท่ี้ดีข้ึน จะท าใหมี้การเพิ่มอตัราการรักษาลูกคา้และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 
 

“…สนบัสนุนเร่ืองคอร์สเรียน คอร์สัมมนา เพื่อให้พนกังานท างานไดดี้ข้ึน และบริษทั
ไดรั้บประโยชน์ และเทคโนโลยใีหม่ๆ ในการท างาน ท่ี support กระบวนการท างานปัจจุบนั เพื่อให้
สามารถพฒันาซอฟตแ์วร์ไดต้ามความตอ้งการท่ีเร่งด่วน…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 
 

จากความคิดเห็นดงักล่าว สามารถน ามาสรุปในรูปของตารางความตอ้งการเก่ียวกบัการ
สนับสนุนหรือช่วยเหลือในการพฒันาสมรรถนะของบุคคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการ
พฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ไดด้งัน้ี 
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ตาราง 4.8 ความตอ้งการเก่ียวกบัการสนบัสนุนหรือช่วยเหลือในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
                 ในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ 

ความต้องการเกีย่วกบัการสนับสนุนหรือ
ช่วยเหลือในการพฒันาสมรรถนะ 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั (คนที)่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 

การพฒันาความรู้           
1. การสนบัสนุนในการเรียนรู้ของพนกังาน √       √  2 
2. การจดัสรรเวลาในการเรียนรู้ใหแ้ก่พนกังาน √         1 
3. พฒันาใหพ้นกังานท าหนา้ท่ีเป็น Software 
Tester ของ Application 

 √        1 

4. การสนบัสนุนการเรียนรู้การเขียนโปรแกรม
เพิ่มเติม 

  √       1 

5. สรรหาพนกังานใหพ้อเพียงในทกัษะท่ีขาด
แคลน   

   √      1 

6. จดัใหมี้พื้นท่ีปลอดภยั (Psychological 
safety) ในการน าเสนอความคิดสร้างสรรค์ 

    √     1 

การพฒันาทกัษะ           
7. การพฒันาทกัษะในการเขียนโปรแกรมและ
การวางระบบ ไดแ้ก่  Front-End, Back-End, 
JavaScript 

     √    1 

8. การพฒันาทกัษะในการท า Dashboard และ
การแสดงผล 

     √    1 

9. การท า Data-Driven Decision Making การ
วเิคราะห์ขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจ  

      √   1 

10. การปรับปรุงประสบการณ์ผูใ้ชง้าน (User 
Experience)  

      √   1 

11. การจดัประชุมสัมมนาเพื่อพฒันาทกัษะ        √  1 
12. การจดัหาเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีสนบัสนุน
กระบวนการท างาน 

        √ 1 
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จากตาราง 4.8 พบวา่ ความตอ้งการเก่ียวกบัการสนบัสนุนหรือช่วยเหลือในการพฒันา
สมรรถนะของบุคคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทัลด้านการพัฒนาและให้บริการซอฟต์แวร์ 
ประกอบดว้ย ดา้นการพฒันาความรู้ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนในการเรียนรู้ของพนกังานจ านวน 2 คน 
การจดัสรรเวลาในการเรียนรู้ให้แก่พนกังานจ านวน 1 คน พฒันาใหพ้นกังานท าหนา้ท่ีเป็น Software 
Tester ของ Applicationจ านวน 1 คน การสนบัสนุนการเรียนรู้การเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมจ านวน 1 
คน สรรหาพนักงานให้พอเพียงในทักษะท่ีขาดแคลน  จ านวน 1 คน จัดให้มีพื้นท่ีปลอดภัย 
(Psychological safety) ในการน าเสนอความคิดสร้างสรรคจ์  านวน 1 คน ดา้นการพฒันาทกัษะ ไดแ้ก่ 
การพฒันาทกัษะในการเขียนโปรแกรมและการวางระบบ ไดแ้ก่  Front-End, Back-End, JavaScript
จ านวน 1 คน การพฒันาทกัษะในการท า Dashboard และการแสดงผลจ านวน 1 คน การท า Data-
Driven Decision Making การวิเคราะห์ข้อมูลช่วยในการตัดสินใจจ านวน 1 คน การปรับปรุง
ประสบการณ์ผูใ้ช้งาน (User Experience) จ านวน 1 คน การจดัประชุมสัมมนาเพื่อพฒันาทกัษะ
จ านวน 1 คน และการจดัหาเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีสนบัสนุนกระบวนการท างานจ านวน 1 คน 
 
 

4.9 ลกัษณะของการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะทีต้่องการของบุคคลากรใน
อตุสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 

ลักษณะของการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะท่ีต้องการของบุคคลากรใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์นั้น จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
ดว้ยค าถามในขอ้ 9 ของแบบสัมภาษณ์ท่ีวา่ “ในมุมมองของท่าน การฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะ
ใหม่ๆ ส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมน้ีควรมีลกัษณะอย่างไร? ควรเน้นไปท่ีเร่ืองใดเป็นพิเศษ” 
พบวา่ ลกัษณะของการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะท่ีตอ้งการของบุคคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั
ดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ ไดแ้ก่ 

1. การทดลองปฏิบติังานจริง (Workshop) เป็นการให้บุคคลากรไดใ้ช้เทคโนโลยีจริง 
เม่ือเกิดปัญหาหรือเง่ือนไขต่าง ๆ จะไดส้ามารถฝึกคิดแกไ้ขปัญหา และจะไดท้ราบวา่เทคโนโลยีนั้น
เหมาะสมกบัการน ามาใชใ้นการท างานหรือไม่ หรือมีขอ้จ ากดัอยา่งใดบา้งหรือไม่ 

2. การจดัให้มีทีมงานศึกษาเทคโนโลยี (Research Technology) เพื่อช่วยการค้นหา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมทั้งการทดลองใช้เทคโนโลยี เพื่อให้ทราบว่าเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้นั้นมี
ขอ้จ ากดัหรือความเหมาะสมกบัการน าไปใชใ้นการท างานหรือไม่อยา่งไร เพื่อเพิ่มโอกาสในการขาย
โครงการใหก้บัลูกคา้ และสามารถน ามาถ่ายทอดองคค์วามรู้ ทกัษะใหก้บับุคลากรในองคก์รได ้
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3. การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ทั้งแรงจูงใจภายใน เช่น การให้พนกังานมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นว่าตนเองต้องการอะไร มีความสนใจในเทคโนโลยีใด หรือองคก์รควรมีการ
พฒันาบุคลากรและพฒันาองค์กรอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันา
ตนเองและองค์กร และแรงจูงใจภายนอก เช่น ผลประโยชน์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การข้ึนเงินเดือน โบนสั 
การจดัท่องเท่ียวพกัผอ่น หรือการมีความกา้วหนา้ในอาชีพ  

4. การจดัใหบุ้คคลากรได ้connection กบัพนกังานในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  
5. การสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติังานใหม่ ๆ  
6. การส่งใหพ้นกังานฝึกอบรมแบบคอร์สเรียน 
7. พฒันาทกัษะของพนกังานใหมี้ความเช่ียวชาญ 
8. มุ่งเนน้กิจกรรมท่ีใหมี้การเขา้ร่วม (Active based learning)  
9. การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing)  
10. การจดัการความรู้ (Knowledge Management)  
11. การพฒันาทกัษะพนกังานใหเ้ป็น Full stack Developer ได ้
12. การประเมินผลลพัธ์และประสิทธิภาพของโครงการ (Data Analysis) 
โดยมีตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key information) ดงัน้ี 
 
“…การทดลองปฏิบติังานจริง (Workshop) เป็นการให้บุคลากรไดใ้ช้เทคโนโลยีจริง 

เม่ือเกิดปัญหาหรือเง่ือนไขต่าง ๆ จะไดส้ามารถฝึกคิดแกไ้ขปัญหา และจะไดท้ราบวา่เทคโนโลยีนั้น
เหมาะสมกบัการน ามาใชใ้นการท างานหรือไม่ หรือมีขอ้จ ากดัอยา่งใดบา้งหรือไม่ 

การจัดให้มีทีมงานศึกษาเทคโนโลยี (Research Technology) เพื่อช่วยการค้นหา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมทั้งการทดลองใช้เทคโนโลยี เพื่อให้ทราบว่าเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้นั้นมี
ขอ้จ ากดัหรือความเหมาะสมกบัการน าไปใชใ้นการท างานหรือไม่อยา่งไร เพื่อเพิ่มโอกาสในการขาย
โครงการใหก้บัลูกคา้ และสามารถน ามาถ่ายทอดองคค์วามรู้ ทกัษะใหก้บับุคลากรในองคก์รได ้

การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ทั้งแรงจูงใจภายใน เช่น การให้พนักงานมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นว่าตนเองต้องการอะไร มีความสนใจในเทคโนโลยีใด หรือองค์กรควรมีการ
พฒันาบุคลากรและพฒันาองค์กรอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันา
ตนเองและองค์กร และแรงจูงใจภายนอก เช่น ผลประโยชน์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การข้ึนเงินเดือน โบนสั 
การจดัท่องเท่ียวพกัผอ่น หรือการมีความกา้วหนา้ในอาชีพ…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 
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“…ให้เป็นการ assign งาน หรือ Project ท่ีพนกังานไม่เคยท า ให้พนกังานไปหาวิธีการ
ท างาน หรือ Tools ท่ีจะน ามาใชง้าน จะท าใหส้นุกและสามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดม้ากกวา่ และหาก
เป็นการส่งเขา้คลาสเรียน ควรเป็น class เรียนท่ีมีเอกสารให้ Pre-read ก่อนการท า workshop หรือ 
การเขา้ Bootcamp…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 
 

“…การพฒันาทกัษะของพนักงานในดา้นต่างๆ ท่ีเป็นเชิงลึก (In-depth Skill) เพื่อให้
พนกังานมีความเช่ียวชาญไปในทางใดทางหน่ึง…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 
 

“…เน้นเป็นกิจกรรมท่ีมีการให้มีการเข้า ร่วม (Activity based learning) ให้มีการ
น าเสนอต่อผูเ้ขา้ร่วม มากกวา่การนัง่ฟังค าบรรยาย (Lecture) …” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 
 

“…การท า Knowledge Sharing ในบริษทั จ าเป็นมาก กบัพนักงานกลุ่มเล็กๆ การท า 
Mini-rotation ในบริษทั โดยให้พนักงานท่ีท างานมาครบ 1 ปี สามารถท า career wish ของตนเอง 
และสามารถขอโอนยา้ยงานไปท าต าแหน่งอ่ืนๆในทีมหรือนอกทีมก็ไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงเช่ือวา่การมี 
model น้ี จะท าใหพ้นกังานมีประสบการณ์และทกัษะท่ีหลากหลายมากข้ึน จะเป็นการพฒันาทกัษะท่ี
องคก์รตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว การจดัให้มีการทดลองปฏิบติังานจริง ให้บุคลากรไดท้ดลองใชง้าน
เทคโนโลยีจริง การจดัทีมงานศึกษาเทคโนโลยีใหม่แลว้น ามาถ่ายทอดความรู้ การสร้างแรงจูงใจใน
การท างานของบุคลากรทั้งภายนอกภายใน…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 
 

“…พฒันาทกัษะของพนกังานจนสามารถเป็น Full stack Developer ได…้” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 

 
“…การท า Bootcamp เน่ืองจากการเป็นเรียนรู้ในรูปแบบท่ีไดล้องท าจริง งานท่ีท ามีการ

ตรวจและแกไ้ขโดย Coach หรือ Commentator ทนัที…” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 
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“…การฝึกอบรมพฒันาทกัษะ Front End การเป็น DevOps ดูแล server และการกา้วไป
เป็น Full Stack Developer…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 
 

จากความคิดเห็นดงักล่าว สามารถน ามาสรุปในรูปของตารางลกัษณะของการฝึกอบรม
และการพฒันาทกัษะท่ีตอ้งการของบุคคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการ
ซอฟตแ์วร์ไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 4.9 ลกัษณะของการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะท่ีตอ้งการของบุคลากรในอุตสาหกรรม 
                 ดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ 

ลกัษณะของการฝึกอบรมและการพฒันา
ทกัษะทีต้่องการ 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั (คนที)่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 
1. การทดลองปฏิบติังานจริง (Workshop) เป็น
การใหบุ้คคลากรไดใ้ชเ้ทคโนโลยจีริง 

√    √     2 

2. การจดัใหมี้ทีมงานศึกษาเทคโนโลย ี
(Research Technology) เพื่อช่วยการคน้หา
เทคโนโลยใีหม่ ๆ รวมทั้งการทดลองใช้
เทคโนโลย ี

√    √     2 

3. การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ทั้ง
แรงจูงใจภายใน และภายนอก 

√    √     2 

4. การจดัใหบุ้คคลากรได ้connection กบั
พนกังานในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  

 √        1 

5. การสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติังานใหม่ ๆ   √        1 
6. การส่งใหพ้นกังานฝึกอบรมแบบคอร์สเรียน  √        1 
7. พฒันาทกัษะของพนกังานใหมี้ความ
เช่ียวชาญ 

  √       1 

8. มุ่งเนน้กิจกรรมท่ีใหมี้การเขา้ร่วม (Active 
based learning)  

   √      1 

9. การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing)      √     1 
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ตาราง 4.9 ลกัษณะของการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะท่ีตอ้งการของบุคลากรในอุตสาหกรรม 
                  ดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ (ต่อ) 

ลกัษณะของการฝึกอบรมและการพฒันา
ทกัษะทีต้่องการ 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั (คนที)่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 
10. การจดัการความรู้ (Knowledge 
Management)  

      √   1 

11. การพฒันาทกัษะพนกังานใหเ้ป็น Full 
stack Developer ได ้

     √    1 

12. การประเมินผลลพัธ์และประสิทธิภาพของ
โครงการ (Data Analysis) 

      √   1 

 
จากตาราง 4.9 พบว่า ลกัษณะของการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะท่ีตอ้งการของ

บุคคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย การทดลอง
ปฏิบติังานจริง (Workshop) เป็นการให้บุคคลากรได้ใช้เทคโนโลยีจริงจ านวน 2 คน การจดัให้มี
ทีมงานศึกษาเทคโนโลยี (Research Technology) เพื่อช่วยการคน้หาเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมทั้งการ
ทดลองใชเ้ทคโนโลยจี  านวน 2 คน การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ทั้งแรงจูงใจภายใน และภายนอก
จ านวน 2 คน การจดัให้บุคคลากรได ้connection กบัพนกังานในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆจ านวน 1 คน 
การสนับสนุนให้พนักงานปฏิบติังานใหม่ ๆจ านวน 1 คน การส่งให้พนักงานฝึกอบรมแบบคอร์
สเรียนจ านวน 1 คน พฒันาทกัษะของพนกังานให้มีความเช่ียวชาญจ านวน 1 คน มุ่งเนน้กิจกรรมท่ี
ให้มีการเข้าร่วม (Active based learning) จ านวน 1 คน การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing)
จ านวน 1 คน การจดัการความรู้ (Knowledge Management)จ านวน 1 คน การพฒันาทกัษะพนกังาน
ให้เป็น Full stack Developer ได้จ  านวน 1 คน และการประเมินผลลัพธ์และประสิทธิภาพของ
โครงการ (Data Analysis) จ  านวน 1 คน 
 
 

4.10 ข้อเสนอแนะหรือกลยุทธ์ในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอตุสาหกรรม
ดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 

ขอ้เสนอแนะหรือกลยุทธ์ในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั
ดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์นั้น จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ดว้ยค าถามในขอ้ 
10 ของแบบสัมภาษณ์ท่ีว่า “ท่านมีข้อเสนอแนะหรือกลยุทธ์ใดๆ ท่ีจะช่วยให้บริษทัเอกชนใน
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อุตสาหกรรมดิจิทลัสามารถพฒันาสมรรถนะของบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือไม่” 
พบว่า มีขอ้เสนอแนะหรือกลยุทธ์ในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้น
การพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ ดงัน้ี 

1. การประสานการท างานร่วมกนัของพนกังาน 
2. การสร้างแรงจูงใจในการท างานใหแ้ก่พนกังาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน การตั้งโบนสัการ

ขาย การปรับปรุงสวสัดิการ และเงินพิเศษ 
3. การมีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างทีมงาน ส่งเสริมการท างานร่วมกนั

ระหวา่งทีม 
4. การปรับปรุงกระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงาน 
5. การจดัโปรแกรมฝึกอบรมท่ีมีความยดืหยุน่ สามารถปรับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการและ

เวลาของบุคลากร 
6. การพฒันาพนกังานใหมี้ความเช่ียวชาญในงาน (specialist) 
7. การท า Culture ของบริษัทให้เป็น People Organization การสร้างความสัมพันธ์

ระหวา่งพนกังาน 
โดยมีตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key information) ดงัน้ี 
 
“…แรงจูงใจของพนกังาน ในการท างานของบริษทั ไม่มีความยืดหยุ่น มีขั้นตอนใน

การท างานท่ีช้า/กระบวนการท างานไม่สะดวกกับการท างานของ IT/ค่า Incentive ของ IT ท า 
Product ให้ขายได้ และให้พนักงานเป็น Incentive ไป ในการพฒันาสมรรถนะการท างานของ
พนกังาน เงินพิเศษ, สวสัดิการต่าง ๆ ควรสมเหตุสมผล เช่น ค่าเดินทาง จะท าให้พนกังานไม่มีความ
กงัวลในดา้นน้ี และทุ่มเทท างานใหบ้ริษทัและพฒันาสมมรถนะตนเองอยา่งต่อเน่ือง…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 
 

“…พฒันาทกัษะของพนกังานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่น common skill คือ การ
ตั้งช่ือไฟล์ของ code ท่ีจะน าเข้าระบบ ให้ทีมงานพฒันาการเขียน code Git เพื่อให้ทีม Software 
Developer ท างานไดง่้ายข้ึน…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 
 

“…บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ี  ควรเสิมสร้างทักษะในการท างานร่วมกัน 
(Collaboration Skill) เพื่อสร้างวฒันธรรมองคก์ร (Culture) ท่ีทุกคนสามารถแชร์ความรู้กนัไดแ้บบ
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ไม่เขิน จะท าให้บรรยากาศการท างานดีข้ึน เพราะดว้ยลกัษณะของงาน ทุกคนท างานแบบมุ่งงาน
ตนเอง บรรยากาศตึงเครียด ท าให ้Creativity และ Productivity ในงานลดลง…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 
 

“…การพฒันาสมรรถนะให้พนกังานเก่งแบบเป็น Specialist ไม่ใช่เป็นเป็ดอยูทุ่กวนัน้ี 
(ท าไดทุ้กอยา่ง แต่ไม่เก่งสักอยา่ง) …” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 
 

“…การท า culture ของบริษทัให้เป็น People Organization โดยการให้ความส าคญักบั
พนักงานทุกต าแหน่ง มีการจดั session กับ CEO ในธีม “Coffee with CEO” การเข้าถึงพนักงาน 
เขา้ใจและให้ทีมงานท าความรู้จกักนั โดยจดักิจกรรมทุกวนัศุกร์ ให้เวลากบัพนกังานในกลุ่มเล็ก ๆ 
การผลกัดนัทกัษะดการใช ้Generative AI ของบริษทั คุณวรภทัรใหค้วามเห็นวา่ AI ไม่ไดม้าแทนคน 
แต่ AI จะมา replace คนท่ีไม่มีทกัษะในการใช ้AI …” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 
 

“…การประชุมในบริษทัฯ ควรเป็นการพฒันาทกัษะปัจจุบนัท่ีขาด…” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 

 
“…โปรแกรมการฝึกอบรมท่ีบริษทัจดั ควรมีความยดืหยุน่ สามารถปรับใหเ้ขา้กบัความ

ต้องการและเวลาของบุคลากร ช่วยให้พนักงานสามารถเรียนรู้และน าทกัษะไปใช้ได้ทันทีใน
สถานการณ์จริง…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 
 

“…พฒันาทกัษะในดา้น Front End, UX, UI ใหดี้ยิง่ข้ึน…” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 

 
“…การมีกิจกรรม Outing ภายในแผนกและบริษทั ช่วยให้สร้างเสริมความสัมพนัธ์

ระหวา่งทีมพฒันาซอฟตแ์วร์ (Back end) Front End (ดีไซน์หนา้บา้น) และ System Analyst ท าใหทุ้ก
ฝ่ายท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ…” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 
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จากความคิดเห็นดงักล่าว สามารถน ามาสรุปในรูปของตารางขอ้เสนอแนะหรือกลยุทธ์
ในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์
ไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 4.10 ขอ้เสนอแนะหรือกลยทุธ์ในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั 
                    ดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ 

ข้อเสนอแนะหรือกลยุทธ์ในการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากร 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั (คนที)่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 
1. การประสานการท างานร่วมกนัของ
พนกังาน 

 √ √       2 

2. การสร้างแรงจูงใจในการท างานใหแ้ก่
พนกังาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน การตั้งโบนสัการ
ขาย การปรับปรุงสวสัดิการ และเงินพิเศษ 

√         1 

3. การมีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งทีมงาน ส่งเสริมการท างานร่วมกนั
ระหวา่งทีม 

        √ 1 

4. การปรับปรุงกระบวนการท างานให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน 

√         1 

5. การจดัโปรแกรมฝึกอบรมท่ีมีความยดืหยุน่ 
สามารถปรับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการและเวลา
ของบุคลากร 

      √   1 

6. การพฒันาพนกังานใหมี้ความเช่ียวชาญใน
งาน (specialist) 

   √      1 

7. การท า Culture ของบริษทัใหเ้ป็น People 
Organization การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พนกังาน 

    √     1 

 
จากตาราง 4.10 พบวา่ มีขอ้เสนอแนะหรือกลยทุธ์ในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร

ในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟตแ์วร์ดงัน้ี การประสานการท างานร่วมกนั
ของพนกังานจ านวน 2 คน การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่พนกังาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน การ
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ตั้งโบนัสการขาย การปรับปรุงสวสัดิการ และเงินพิเศษจ านวน 1 คน การมีกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างทีมงาน ส่งเสริมการท างานร่วมกนัระหว่างทีมจ านวน 1 คน การปรับปรุง
กระบวนการท างานให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานจ านวน 1 คน การจดัโปรแกรมฝึกอบรมท่ีมีความ
ยดืหยุน่ สามารถปรับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการและเวลาของบุคลากรจ านวน 1 คน การพฒันาพนกังาน
ให้มีความเช่ียวชาญในงาน (specialist)จ านวน 1 คน การท า Culture ของบริษัทให้เป็น People 
Organization การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานจ านวน 1 คน 
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บทที ่5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

ในการศึกษาเร่ือง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทเอกชนท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์น้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะ
หลกั (Core Competencies) ของบุคลากรท่ีบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและ
ให้บริการซอฟต์แวร์มีความต้องการ และ 2) ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในงาน (Functional 
Competencies) ของบุคลากรของบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการ
ซอฟต์แวร์ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) ใชแ้บบการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
จ านวน 9 ท่าน โดยผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัส่วนใหญ่เป็นพนักงานปฏิบติังาน จ านวน 4 คน ผูบ้ริหาร 
จ านวน 2 คน ผูจ้ดัการฝ่าย จ านวน 1 คน และหัวหน้างาน จ านวน 1 คน เป็นเพศชาย จ านวน 8 คน 
เพศหญิง จ านวน 1 คน มีประสบการณ์ในการท างานในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและ
ให้บริการซอฟต์แวร์ ต ่ากว่า 5 ปีจ  านวน 5 คน ประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปี จ  านวน 2 คน มี
ประสบการณ์การท างาน 11 - 15 ปี จ  านวน 1 คน และมีประสบการณ์ในการท างาน 16 – 20 ปี 
จ  านวน 1 คน โดยท าหน้าท่ีในองค์กรด้านการบริหารจดัการ จ านวน 3 คน ด้านการพฒันาระบบ 
จ านวน 3 คน ดา้นการเขียนโปรแกรม จ านวน 1 คน และการวเิคราะห์ธุรกิจ จ านวน 1 คน ซ่ึงผูศึ้กษา
ไดด้ าเนินการสัมภาษณ์และน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ผลเสร็จส้ินแลว้ จึงสรุปผล อภิปรายผล และ
มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุป 
5.1.1 สรุปผลสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ทีจ่ าเป็นส าหรับบุคลากรใน

อุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 
พบวา่ สมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันา

และใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย 
ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ 

1. ความรู้ภาษาองักฤษ  
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2. ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ Big Data, ปัญญาประดิษฐ ์(AI), IoT 
ดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ 
3. ทกัษะในการท างานเป็นทีม การมอบหมายงาน การแบ่งงาน การให้

ความช่วยเหลือกนั การประสานงาน การติดตามงาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
4. ทกัษะในการการส่ือสาร สามารถการส่ือสารกบัลูกคา้ การส่ือสารกบั

ทีมงาน และระหวา่งทีมงาน  
5. ทกัษะในการแกไ้ขปัญหา 
6. ทกัษะในการคิดวเิคราะห์ การคิดอยา่งเป็นระบบ  
ดา้นคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 
7. คุณลกัษณะความอดทนต่อภาวะท่ีกดดนั ขยนัหมัน่เพียร สู้งาน 
8. คุณลกัษณะมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการท างาน 
9. คุณลักษณะการพัฒนาตนเอง พร้อมท่ีจะเรียนรู้ และการศึกษา

เทคโนโลยใีหม่ ๆ ศึกษาคน้ควา้อยา่งต่อเน่ือง สามารถน าความรู้มาใชใ้นการท างานใหดี้ข้ึน  
10. คุณลกัษณะการท างานเชิงรุก 
11. คุณลกัษณะมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
12. คุณลกัษณะกลา้แสดงออก 
13. คุณลกัษณะการซ้ือสัตยต่์อขอ้มูลท่ีรับผดิชอบ 
14. คุณลกัษณะความรับผิดชอบ ใส่ใจในงานและหน้าท่ี และสามารถ

ปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จได ้มีความละเอียดรอบคอบในการท างาน 
15. คุณลกัษณะมีความกระตือรือร้นในการท างาน 
16. คุณลกัษณะในการปรับตวัพฒันาตนเอง 
17. คุณลกัษณะมีความละเอียดรอบคอบ 
18. คุณลกัษณะยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
ดา้นความสามารถ ไดแ้ก่ 
19. ความสามารถในการตดัสินใจ สามารถคาดการณ์ในการวางแผนและ

การวเิคราะห์ปัญหา ตลอดจนอุปสรรคท่ี์อาจเกิดข้ึนในการท างาน พร้อมรองรับความเปล่ียนแปลง 
20. ความสามารถในการตอบสนองต่อลูกคา้ สามารถน าความตอ้งการ

ของลูกค้ามาปรับปรุงและพฒันาในการท างานให้ดีข้ึน การเก็บข้อมูลความต้องการและความ
คาดหวงัของลูกคา้มาใชใ้นการท างาน  

21. ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
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22. ความสามารถในการโนม้นา้ว 
23. ความสามารถในการเรียนรู้งาน 
24. ความสามารถในการบริหารเวลา (Time Management) 
25. ความสามารถในการจดัการโครงการ 

 
5.1.2 สรุปผลการพฒันาสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ให้แก่บุคลากรใน

อุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 
พบวา่ ในการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันา

และใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ สามารถด าเนินการผา่นกิจกรรม ดงัน้ี  
1. การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร (Recruitment and Selection) ให้ได้

บุคลากรท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานตามท่ีตอ้งการ เช่น การใช้การสัมภาษณ์ผูส้มคัร
งาน  

2. การจดัท าเส้นทางการฝึกอบรม (Training) ด้วยการประเมินช่องว่าง
สมรรถนะ (Competency gap) เพื่อท าการวางแผนเส้นทางการฝึกอบรมบุคลากรให้อยู่ในระดบัท่ี
คาดหวงั (Expectation) และมีทกัษะท่ีสูงข้ึน 

3. การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Management) เป็นการ
พิจารณาระดบัสมรรถนะของบุคลากร ท่ีเม่ืออยู่ในระดับท่ีคาดหวงัก็สามารถปรับเพิ่มเงินเดือน 
ค่าจา้ง หรือค่าตอบแทน ตลอดจนการเล่ือนต าแหน่งใหก้บับุคลากร 

4. การจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career Path) โดยการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ในอาชีพของบุคลากรในแต่ละสายงานนั้น ๆ  

5. การพฒันาสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล (Individual Development) 
ดว้ยการหาช่องวา่งของสมรรถนะของพนกังานแต่ละบุคคลแลว้ท าการส่งเสริมพฒันาทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถของบุคคลนั้น ๆ ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

5.1.3 สรุปผลสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ทีจ่ าเป็นส าหรับ
บุคคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 

พบวา่ สมรรถนะในงานท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันา
และใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย 

ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ 
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1. ความรู้ดา้นภาษาและการใช้ภาษา Python เป็นภาษาโคด้หลกัส าหรับ
นกัพฒันานิยมใชเ้พราะเป็นภาษาพื้นฐานท่ีง่ายต่อการเรียนรู้และการเขา้รหสั โดยไพทอน (Python) 
ถือวา่เป็นภาษาพื้นฐานท่ีผูเ้ขียนโปรแกรมตอ้งเรียนรู้ เพราะมีคุณสมบติัมากมาย ใชไ้ดท้ั้งส่ือสารกบั
ปัญญาประดิษฐ์ ใช้ในการจดัเก็บฐานข้อมูล รวมถึงบงัคบัการท างานของเคร่ืองจกัรกลต่าง ๆ, 
JavaScript เป็นภาษาท่ีเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นเวบ็ไซต์ทัว่ไป Client-side of the webpage มี
ภาษาท่ีใช้เขียนโปรแกรมมากท่ีสุดคือ JavaScript เน่ืองจากเป็นภาษาท่ีมีการจัดระเบียบอย่างดี 
โปรแกรมอ่านได้ง่าย ทั้งยงัง่ายต่อนักพฒันาอีกด้วย, Java เป็นภาษาโปรแกรมม่ิงท่ีทรงพลงั ด้วย
ความท่ีมีประสิทธิภาพและปลอดภยัของขอ้มูลค่อนขา้งสูง จึงเป็นหน่ึงในภาษาท่ีไดรั้บความนิยม
ม าก  ใ ช้ ไ ด้หล ากหล า ยแพลตฟอ ร์ม  ทั้ ง  Desktop applications, Mobile applications, Web 
development, Artificial intelligence, Cloud applications และมีอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีส่ือสารด้วยภาษา 
Java เป็นจ านวนมาก และการใชภ้าษา PSQL (Post Q), Vue JS เป็นตน้ 

2. ความรู้ดา้นฐานขอ้มูล (Database) การจดัการฐานขอ้มูล (Data Query) 
การใช้ MySQL การอ่านข้อมูลจาก Database ซ่ึงฐานข้อมูลเป็นกลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีถูกเก็บ
รวบรวมไวท่ี้ใดท่ีหน่ึง โดยเป็นขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กัน ถูกจดัเก็บอย่างเป็นระบบ โดยอาศยั
ซอฟต์แวร์เขา้มาควบคุมกระบวนการใช้งาน หรือการประมวลผล ท าให้การใช้งานสามารถท าได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ความรู้และการเข้าใจ code ซ่ึงการเขียนชุดค าสั่งหรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในรูปโคด้ (code) เพื่อให้คอมพิวเตอร์เขา้ใจและท าในส่ิงท่ีผูเ้ขียนโคด้ตอ้งการ เป็นการ
เขียนค าสั่งใหค้อมพิวเตอร์ท างานดว้ยภาษาหรือรหสั (code) ท่ีคอมพิวเตอร์เขา้ใจ เช่น ภาษา Python, 
JavaScript และ C เป็นตน้ ช่วยให้สามารถสร้างซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ รวมทั้งแอปพลิเคชันและ
เวบ็ไซตต่์าง ๆ ได ้เทคโนโลยมีากมายท่ีใชก้นัอยูใ่นทุกวนั ไม่วา่จะเป็นโซเชียลมีเดีย แอปบนสมาร์ท
โฟนและแทบ็เล็ตต่างก็อาศยัโคด้ทั้งส้ิน 

4. ความรู้ด้านความปลอดภยัของข้อมูล (Data Security) เป็นมาตรการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลตามมาตรฐานสากลหรือตามท่ีกฎหมายก าหนด จดัท าข้ึนเพื่อคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยใช้วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ เพื่อรับรองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล การให้
สิทธิในการเขา้ถึงเฉพาะผูท่ี้มีสิทธ์ิเขา้ถึงเท่านั้น และป้องกนัไม่ให้บุคคลท่ีสามเขา้ถึงขอ้มูลโดยท่ี
ไม่ไดรั้บอนุญาต 

5. ความรู้ความเขา้ใจในระบบปฏิบติัการ Enterprise Resource Planning 
(ERP) เป็นซอฟตแ์วร์และระบบท่ีใชใ้นการวางแผนจดัการห่วงโซ่อุปทานหลกั การผลิต การบริการ 
การเงิน และกระบวนการอ่ืน ๆ ขององคก์ร ซอฟตแ์วร์การวางแผนทรัพยากรองคก์รสามารถใช้ท า
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ใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ในองคก์รเป็นไปโดยอตัโนมติัและง่ายข้ึน เช่น ระบบการบญัชีและการจดัซ้ือ การ
จดัการโครงการ การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ การจดัการความเส่ียง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการ
ด าเนินงานซัพพลายเชน โดยแอปพลิเคชั่น ERP แต่ละตวัสามารถน าเสนอซอฟต์แวร์เป็นบริการ 
(SaaS) ในขณะท่ีชุดแอปพลิเคชั่น ERP ท่ีสมบูรณ์จะสร้างระบบ ERP ท่ีสามารถใช้ในการส่ือสาร
อย่างมีประสิทธิภาพและรวมกระบวนการทางธุรกิจเข้าด้วยกันเพื่อเปิดให้การไหลของข้อมูล
ระหวา่งแอปพลิเคชัน่เป็นไปอยา่งเป็นระบบ  

ดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ 
6. ทักษะการออกแบบ การท า Display สวยงาม Design infrastructure 

ของระบบทกัษะการทดสอบซอฟตแ์วร์  
7. ทกัษะในการเขียนโปรแกรม การท า Data Visualization การพฒันา 

Front-End การเขียนโปรแกรม ดว้ย Python, HTLM, CSS, JavaScript, SQL-Database, Docker 
8. ทกัษะการจดัการโครงการ (Project Management) 
9. การท า Technical Load Balance เป็นวิธีการกระจายการรับส่งข้อมูล

เครือข่ายอยา่งเท่าเทียมกนัทัว่ทั้งแหล่งท่ีมาของทรัพยากรท่ีรองรับแอปพลิเคชนั เน่ืองจากในการใช้
งานแอปพลิเคชนัจะตอ้งประมวลผลผูใ้ชพ้ร้อมกนัและส่งคืน ขอ้ความ วิดีโอ รูปภาพและขอ้มูลอ่ืน 
ๆ ท่ีถูกตอ้งให้กบัผูใ้ช้แต่ละคนในลกัษณะท่ีรวดเร็วและเช่ือถือได ้เพื่อจดัการกบัปริมาณการรับส่ง
ขอ้มูลท่ีสูงน้ี แอปพลิเคชนัส่วนใหญ่จะตอ้งมีเซิร์ฟเวอร์ทรัพยากรจ านวนมากท่ีมีขอ้มูลซ ้ ากนั การท า 
Load Balancer จึงเป็นอุปกรณ์ท่ีอยู่ระหว่างผูใ้ช้และกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ท าหน้าท่ีเป็นผูอ้  านวยความ
สะดวก  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่เซิร์ฟเวอร์ทรัพยากรทั้งหมดถูกใชอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

10. ทกัษะในการจดัการฐานข้อมูล (Database) การยา้ยข้อมูลระหว่าง
ระบบ (Data Migration)  

11. การรวมระบบ Application Programming Interface (API) ให้ระบบ
ต่าง ๆ ท างานร่วมกนัได ้การ API ระบบช่วยใหลู้กคา้ไม่ตอ้งใส่ขอ้มูลในระบบใหม่ 

12. ความสามารถในการท าโครงสร้างเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ การพฒันาใหร้ะบบ
ใชง้านง่ายท่ีสุดส าหรับลูกคา้ ความสามารถในท าโครงสร้างเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ การท า Front-End หรือ
เรียกวา่ หนา้บา้น เป็นส่วนน้ีผูท่ี้เขา้มาใช้งานจะสามารถกดปุ่มหรือท าการโตต้อบไดต้ามฟังก์ชันท่ี
เขียนโปรแกรมเอาไว ้ซ่ึงในการพฒันาระบบจะใชภ้าษาท่ีนิยมใชง้าน เป็นพื้นฐานในการแสดงผล 
ได้แก่ HTML, CSS และ JavaScript และการท า Back-End เป็นส่วนท่ีเขียนข้ึนมาเพื่อแสดงผล
เบ้ืองหลัง เป็นฝ่ังการท างานท่ีมีเพียงเจ้าของเว็บไซต์ นักพฒันา และผูท่ี้ได้รับอนุญาตเท่านั้นท่ี
สามารถเขา้ถึงได ้อาจเรียกส่วนว่า หลงับา้น หากท าการจดัการระบบหลงับา้นให้เป็นระเบียบก็จะ
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ช่วยท าให้ผูใ้ช้งานหลงับา้นสะดวกพร้อมทั้งประหยดังบประมาณไดเ้ป็นอยา่งมาก เป็นจุดของการ 
Export ขอ้มูลเพื่อน าไปท ารายงานขอ้มูลลูกคา้จะมี 3 ภาษาท่ีนิยมน ามาใชเ้ขียนพฒันาโปรแกรม คือ 
PHP, Ruby, Python 

13 ทกัษะการใชโ้ปรแกรมพื้นฐานส าเร็จรูปให้อยูใ่นระดบั Advance ใน
การรวบรวมขอ้มูล เช่น Excel ซ่ึงจะช่วยในการจดัการขอ้มูลไดส้ะดวก 

14. ทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจของลูกคา้ (Business Analysis: 
BA) เป็นการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ หรือผูใ้ช้งานระบบในทุกแพลตฟอร์ม ทั้งจากแอป
พลิเคชันและเว็บไซต์ ซ่ึงต้องมีความละเอียดและแม่นย  าในด้านข้อมูล เพื่อน าไปใช้พัฒนา
ประสิทธิภาพงานไดถู้กตอ้ง จึงจะตอ้งพูดคุยเพื่อสอบถามลูกคา้อยูบ่่อย ๆ สัมภาษณ์คนใชง้านระบบ 
รวมทั้งตอ้งท าตวัเป็นผูใ้ชง้านจริง เขา้ไปลองใชง้านเองทีละขั้นตอนและดูวา่ส่วนไหนตอ้งปรับปรุง 
ส่วนไหนพฒันาต่อได ้แลว้น าส่ิงท่ีไดไ้ปคุยกบัคนในทีม หรือส่งต่อขอ้มูลท่ีไดไ้ปยงัฝ่ายต่าง ๆ ให้
แกไ้ข การวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจจึงเป็นเหมือนตวักลางระหวา่งลูกคา้และทีม คือ ตอ้งมีทั้งความ
เข้าใจผลิตภัณฑ์ มีทักษะการส่ือสารท่ีดี เพื่อน าเอาค าแนะน าต่าง ๆ ส่งต่อไปยงัทีมได้ถูกต้อง 
นอกจากน้ีตอ้งมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการเขียนโคด้ดว้ย รวมทั้งการวางแผนและก าหนดระยะเวลา
ในการด าเนินงาน 

15. ทกัษะการพฒันา Digital Product ให้ลูกคา้ ดว้ยการดึงให้ลูกคา้เขา้มา
มีส่วนร่วมกบัขั้นตอนการออกแบบตั้งแต่ช่วงเร่ิมตน้ และเตรียมวิธีท่ีเขา้ใจได้ง่าย ๆ เพื่อให้ลูกคา้
บอกฟีดแบ็กกลบัมา น าขอ้มูลและผลการวิเคราะห์มาใชต้ดัสินใจทุกคร้ังท่ีเป็นไปได ้เพื่อหลีกเล่ียง
เร่ืองยุง่ยากท่ีอาจตามมาตลอดกระบวนการพฒันา ซ่ึงการท่ีเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ืองท า
ให้บริษทัต่าง ๆ หันมาลงทุนเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ดิจิทลักันมากข้ึน ส่วนทางด้านลูกค้าก็ต้องการ
ประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด ทั้งในเร่ืองโซลูชันใหม่ ๆ จากบริษทัและผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งมีการอปัเดตอยู่
ตลอดเวลา การจะมอบประสบการณ์ท่ีดีเยี่ยมให้กบัลูกคา้ไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งก าหนดไวก่้อนวา่ลูกคา้
คือส่ิงแรกท่ีตอ้งให้ความส าคญัในกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ ์ไม่วา่ผลิตภณัฑ์ดิจิทลันั้นจะเป็น
แอปฯ หรือเวบ็ไซต์ก็ตาม จ าเป็นตอ้งมีกระบวนการท่ีชดัเจนเพื่อท่ีจะสามารถสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 

16. ทกัษะการท ารายงาน (Data board) เป็นเคร่ืองมือในการจดัการขอ้มูล
ท่ีสามารถติดตาม วิเคราะห์ และแสดงดัชนีช้ีวดัความส าเร็จของงาน (KPIs – key performance 
indicators) หรือ ดชันีช้ีวดัอ่ืน ๆ รวมถึงจุดส าคญัของขอ้มูลออกมาในรูปแบบ visual ท าให้สามารถ
เห็นความเป็นไปของธุรกิจหรือส่ิงท่ีสนใจใไดแ้บบ real-time นอกจากน้ีการท่ีมีขอ้มูลขนาดใหญ่ 
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และตอ้งการหา insight จากทุกอยา่งนั้นท าไดย้าก การใช ้Data Dashboard จะท าให้เห็นภาพมากข้ึน 
สามารถเปรียบเทียบ ดูแนวโนม้ และคาดการไดว้า่ส่ิงท่ีขดัขวางการท างานคืออะไร 

17. ทกัษะในการท าระบบใหใ้ชง้านง่ายส าหรับลูกคา้ 
18. ทกัษะการใชโ้ปรแกรม Figma เคร่ืองมือออกแบบท่ีไดรั้บความนิยม

สูง โดยสามารถใชอ้อกแบบไดต้ั้งแต่เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั ส าหรับ UX/UI Designer ทัว่โลก หรือ
ใช้ส าหรับการแบบโลโก้ artwork ต่างๆ ของสายงาน Graphic Design รวมไปถึงคนทัว่ไปท่ีใช้ใน
การออกแบบ Presentation ในรูปแบบท่ีมีเทคนิคมากกวา่ 
 

5.1.4 สรุปผลการพฒันาและส่งเสริมสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ที่
มีความจ าเป็น  

พบวา่ การพฒันาและส่งเสริมสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ท่ีมีความ
จ าเป็นส าหรับบุคคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ 
ประกอบดว้ย 

1. การฝึกอบรมในเร่ืองท่ียงัขาดทักษะ การเรียนภาษาเพิ่มเติม เช่น 
Python, JavaScript 

2. การจดัการเรียนรู้ขณะท างาน การใช้ UX, UI ในการท า Front-End, 
Back-End 

3. การสร้าง e-learning ให้พนักงานศึกษา เช่น การออกแบบหน้าบ้าน 
UX, UI Desing การท า Data Flow ตั้งแต่ตน้จนจบ 

4. การปรึกษาหารือร่วมกนั (Consultation) 
5. การจดักลุ่มท างานในการพฒันาสินคา้ (Squad tram sprint) 
6. การท างานกบั Third Party ใหพ้นกังานไดพ้ฒันาทกัษะ 
7. การมอบหมายงานใหพ้นกังานท า Project ดว้ยวธีิ Agile Approach 
8. สนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเองของพนกังาน 
9. การติดตามงาน การอพัเดทสถานะของงานและความคืบหน้าของ

โครงการ ระบุปัญหาและอุปสรรค การใช ้Dashboard ในองคก์รติดตามการท างาน 
10. การจดัการเรียนรู้แบบ Bootcamp 

 
5.1.5 สรุปผลอุปสรรคหลกัในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั 

และวธีิการเอาชนะอุปสรรค  
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พบวา่ อุปสรรคหลกัในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั ไดแ้ก่ 
1. พนกังานไม่มีเวลาไปเรียน เน่ืองจากปริมาณงานมาก มีงานด่วนจ านวน

มาก อีกทั้งพนกังานตอ้งการเวลาในการพกัผอ่นมากกวา่  
2. การส่งไปเรียนในวนัท างาน ในช่วงท่ีงานไม่มากไม่ให้กระทบกับ

ชีวติประจ าวนัมากเกินไป 
3. การใชท่ี้ปรึกษา (Consultation) ในกรณีท่ีพนกังานขาดทกัษะท่ีตอ้งการ 

ส่งผลใหโ้ครงการไม่ต่อเน่ือง  
4. ขาดการน าเอาความรู้จากการอบรมมาใช้ในการท างาน หรือไม่ได้

น าไปพฒันาทกัษะ 
5. พนกังานขาดการส่ือสารระหวา่งทีมงาน 
6. พนกังานขาดการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 
7. การเรียนรู้ใชเ้วลานาน เช่น การท า Back-End  
8. การเรียนทางออนไลน์ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน

ได ้ไม่สามารถตอบค าถามทางเทนิคได ้
การเอาชนะอุปสรรค ์ประกอบดว้ย 
1. การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรตามคุณสมบติัท่ีตรงกบัสมรรถนะท่ี

ขาดแคลนหรือตอ้งการ 
2. การจดัท าเส้นทางการฝึกอบรมของบุคลากร การท า Experience Plan 

(IDP) ในการหา skill gap การฝึกขณะท างาน (On the job training) การพฒันาทกัษะในการใช้งาน
เคร่ืองมือ และเทคโนโลยต่ีาง ๆ 

3. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
4. การจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ 
5. การพฒันาสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล ได้แก่ การสนับสนุนให้

บุคลากรเรียนรู้เพิ่มเติม การส่งพนักงานไปเรียนรู้จากภายนอก การพัฒนาการเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยใีหม่ ๆ 
 

5.1.6 สรุปผลการวางแผนและติดตามการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร  
พบวา่ การวางแผนและติดตามการพฒันาสมรรถนะส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรม

ดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย 
1. การก าหนดแผนและเป้าหมายในการจดัการการเรียนรู้ของบุคลากร 
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2. ก าหนดให้บุคลากรพฒันาตนเอง โดยใช้วิธี 70: 20 :10 (70 คือ การ
เรียนรู้จากการท างาน; 20 คือ การเรียนรู้จากผูอ่ื้นและการสอนงาน; 10 คือ การเรียนรู้จากการอ่าน
เอง) 

3. การติดตามผลการเรียนรู้ การติดตามงาน 
4. การประชุมประเมินผลหลงัจากส้ินสุดโครงการของลูกคา้ หาทกัษะท่ี

ขาดอยู ่
5. การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Management System)  
6. การใช้เคร่ืองมือและระบบติดตามงาน เช่น Jira Management Tool, 

Trello การใชโ้ปรแกรม Project Management 
7. การประชุมแบบ Scrum meeting ในทุกๆเชา้ 
8. การท า Experience Plan ของพนกังานทุกระดบั 
9. การจดัการเรียนรู้ดว้ยการฝึกอบรม (In-class Training) ใหมี้การน าแนว

ทางการพฒันารูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากการบรรยายมาใชป้ระกอบการฝึกอบรม เพื่อกระตุน้ให้เกิด
การน าเอาความรู้ไปปฏิบติัไดจ้ริงดว้ย อาทิ การแลกเปล่ียนความคิดเห็น (Discussion) การทดลอง
หรือฝึกปฏิบติั การเรียนรู้และฝึกปฏิบติัจากกรณีศึกษา (Case study) ในสัดส่วนการบรรยาย:การ
พฒันารูปแบบอ่ืน 60:40 
 

5.1.7 สรุปผลความต้องการเกีย่วกบัการสนับสนุนหรือช่วยเหลือในการพฒันา
สมรรถนะ  

พบวา่ ความตอ้งการเก่ียวกบัการสนบัสนุนหรือช่วยเหลือในการพฒันาสมรรถนะของ
บุคคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย 

การพฒันาความรู้ 
1. การสนบัสนุนในการเรียนรู้ของพนกังาน การจดัฝึกอบรมสัมมนา การ

จดัใหมี้การถ่ายทอดความรู้ท่ีไดจ้ากการท างานใหก้บับุคลากร การส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การ
เรียนรู้หนา้งาน (On the job training) การร่วมพฒันาระบบกบัลูกคา้ 

2. การจดัสรรเวลาในการเรียนรู้ใหแ้ก่พนกังาน 
3. พฒันาให้พนกังานท าหนา้ท่ีเป็น Software Tester ของ Application ให้

บุคลากรมีส่วนร่วมกบัช่วงท่ีท าการขายโครงการ 
4. การสนบัสนุนการเรียนรู้การเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม การส่งเสริมให้

บุคลากรเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
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5. สรรหาพนกังานใหพ้อเพียงในทกัษะท่ีขาดแคลน   
6. จดัให้มีพื้นท่ีปลอดภยั (Psychological safety) ในการน าเสนอความคิด

สร้างสรรค ์
การพฒันาทกัษะ ไดแ้ก่ 
7. การพฒันาทักษะในการเขียนโปรแกรมและการวางระบบ ได้แก่  

Front-End, Back-End, JavaScript 
8. การพฒันาทกัษะในการท า Dashboard และการแสดงผล 
9. การท า Data-Driven Decision Making การวิเคราะห์ขอ้มูลช่วยในการ

ตดัสินใจ  
10. การปรับปรุงประสบการณ์ผูใ้ชง้าน (User Experience)  
11. การจดัประชุมสัมมนาเพื่อพฒันาทกัษะ การให้ทดลองปฏิบัติจริง 

(Workshop) การฝึกพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัหาส่ือการสอน 
12. การจดัหาเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีสนบัสนุนกระบวนการท างาน 

 
5.1.8 สรุปผลลกัษณะของการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะทีต้่องการ  
พบวา่ ลกัษณะของการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะท่ีตอ้งการของบุคคลากรใน

อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ ไดแ้ก่ 
1. การทดลองปฏิบติังานจริง (Workshop) เป็นการให้บุคคลากรได้ใช้

เทคโนโลยจีริง เม่ือเกิดปัญหาหรือเง่ือนไขต่าง ๆ จะไดส้ามารถฝึกคิดแกไ้ขปัญหา และจะไดท้ราบวา่
เทคโนโลยนีั้นเหมาะสมกบัการน ามาใชใ้นการท างานหรือไม่ หรือมีขอ้จ ากดัอยา่งใดบา้งหรือไม่ 

2. การจดัให้มีทีมงานศึกษาเทคโนโลยี (Research Technology) เพื่อช่วย
การค้นหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมทั้งการทดลองใช้เทคโนโลยี เพื่อให้ทราบว่าเทคโนโลยีท่ีจะ
น ามาใช้นั้นมีขอ้จ ากดัหรือความเหมาะสมกบัการน าไปใช้ในการท างานหรือไม่อย่างไร เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการขายโครงการใหก้บัลูกคา้ และสามารถน ามาถ่ายทอดองคค์วามรู้ ทกัษะใหก้บับุคลากร
ในองคก์รได ้

3. การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ทั้ งแรงจูงใจภายใน เช่น การให้
พนักงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นว่าตนเองตอ้งการอะไร มีความสนใจในเทคโนโลยีใด หรือ
องคก์รควรมีการพฒันาบุคลากรและพฒันาองคก์รอยา่งไร เพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ในการพฒันาตนเองและองค์กร และแรงจูงใจภายนอก เช่น ผลประโยชน์ต่าง ๆ ได้แก่ การข้ึน
เงินเดือน โบนสั การจดัท่องเท่ียวพกัผอ่น หรือการมีความกา้วหนา้ในอาชีพ  
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4. การจดัใหบุ้คคลากรได ้connection กบัพนกังานในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  
5. การสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติังานใหม่ ๆ  
6. การส่งใหพ้นกังานฝึกอบรมแบบคอร์สเรียน 
7. พฒันาทกัษะของพนกังานใหมี้ความเช่ียวชาญ 
8. มุ่งเนน้กิจกรรมท่ีใหมี้การเขา้ร่วม (Active based learning)  
9. การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing)  
10. การจดัการความรู้ (Knowledge Management)  
11. การพฒันาทกัษะพนกังานใหเ้ป็น Full stack Developer ได ้
12. การประเมินผลลพัธ์และประสิทธิภาพของโครงการ (Data Analysis) 

 
5.1.9 สรุปผลข้อเสนอแนะหรือกลยุทธ์ในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร  
พบวา่ มีขอ้เสนอแนะหรือกลยทุธ์ในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรใน

อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ ดงัน้ี 
1. การประสานการท างานร่วมกนัของพนกังาน 
2. การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่พนักงาน ได้แก่ ค่าตอบแทน 

การตั้งโบนสัการขาย การปรับปรุงสวสัดิการ และเงินพิเศษ 
3. การมีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างทีมงาน ส่งเสริมการ

ท างานร่วมกนัระหวา่งทีม 
4. การปรับปรุงกระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงาน 
5. การจดัโปรแกรมฝึกอบรมท่ีมีความยืดหยุ่น สามารถปรับให้เข้ากับ

ความตอ้งการและเวลาของบุคลากร 
6. การพฒันาพนกังานใหมี้ความเช่ียวชาญในงาน (specialist) 
7. การท า Culture ของบริษัทให้เป็น People Organization การสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน 
 
 

5.2 อภิปรายผล 
5.2.1 อภิปรายผลสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ทีจ่ าเป็นส าหรับบุคลากรใน

อุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์  



104 

 

การประยุกต์ใช้สมรรถนะเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะช่วยเพิ่มองค์ความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่ในตวับุคคล ซ่ึงจะสะท้อนออกมาในรูปของผลการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงแต่ละคนจะมีระดบัสมรรถนะท่ีแตกต่างกนั และมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์และเป็น
ปัจจยัพื้นฐานในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จไดใ้นยคุท่ีมีการแข่งขนั
สูง (ฉัตรณรงค์ศักด์ิ สุธรรมดี และจินตกานต์ สุธรรมดี , 2560) โดยสมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) ท่ีจ  าเป็นส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทัลด้านการพฒันาและให้บริการ
ซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ 1. ความรู้ภาษาภาษาองักฤษ 2. ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี 
ไดแ้ก่ Big Data, AI, IoT, Cloud ดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ 3. ทกัษะในการท างานเป็นทีม การมอบหมายงาน 
การแบ่งงาน การประสานงาน การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 4. ทกัษะในการส่ือสาร สามารถส่ือสารกบั
ลูกคา้ ส่ือสารกบัทีมงาน ระหว่างทีมงาน 5. ทกัษะในการแก้ไขปัญหา 6. ทกัษะในการวิเคราะห์ 
(Analysis skill) การคิดเชิงตรรกะ การคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 7. คุณลกัษณะความ
อดทนต่อแรงกดดัน ขยนัหมัน่เพียร สู้งาน 8. คุณลักษณะมีความมุ่งมัน่ ตั้ งใจในการท างาน 9. 
คุณลกัษณะการพฒันาตนเอง พร้อมท่ีจะเรียนรู้ และการศึกษาเทคโนโลยใีหม่ ๆ 10. คุณลกัษณะการ
ท างานเชิงรุก 11. คุณลกัษณะมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน 12. คุณลกัษณะกลา้แสดงออก 
13. คุณลกัษณะการซ้ือสัตยต่์อขอ้มูลท่ีรับผิดชอบ 14. คุณลกัษณะความรับผิดชอบ ใส่ใจในงานและ
หน้าท่ี ละเอียดรอบคอบในการท างาน และปฏิบัติงานให้ความส าเร็จ 15. คุณลักษณะมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน 16. คุณลกัษณะในการปรับตวัพฒันาตนเอง 17. คุณลกัษณะมีความ
ละเอียดรอบคอบ 18. คุณลักษณะยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น ด้านความสามารถ ได้แก่ 19. 
ความสามารถในการตดัสินใจ 20. ความสามารถในการตอบสนองต่อลูกคา้ 21. ความสามารถในการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 22. ความสามารถในการโน้มน้าว (Convincing) 23. ความสามารถในการเรียนรู้
งาน 24. ความสามารถในการบริหารเวลา (Time Management) 25. ความสามารถในการจัดการ
โครงการ สอดคล้องกบัการศึกษาของ จุมพฏ พงศ์ศกัด์ิศรี (2563) ท่ีท าการศึกษาสมรรถนะของ
บุคลากรระดบัปฏิบติัการในสถานประกอบการอุตสาหกรรม พบวา่ สมารถนะหลกัของบุคลากรท่ี
อยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความอดทน สู้งาน ขยนัหมัน่เพียร ความรักในงานท่ีท า ใส่ใจใน
งานและหนา้ท่ี ความกระตือรือร้นในการท างาน การสร้างสรรคง์าน ความสามารถในการเรียนรู้งาน 
การแกไ้ขปัญหา ความสามารถในการปรับตวัพฒันาตนเองตลอดเวลา และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ไพรินทร์ ทองภาพ และสุรัติ สุพิชญางกูร (2565) ท่ีท าการศึกษารูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะ
หลักของแรงงานเพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart Electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พบวา่ 
สมรรถนะหลกัของแรงงานท่ีอุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-curve) ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
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อัจฉริยะต้องการได้แก่  1) สมรรถนะหลักด้านความรู้ ประกอบด้วย ความรู้พื้นฐานด้าน
อิเล็กทรอนิกส์ ความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยีและสารสนเทศ ความรู้ดา้นการเขียนโปรแกรม Software 
ความรู้เก่ียวกับ Internet of Things (IoT) รวมถึงระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ความรู้เก่ียวกับการ
ปฏิบติัตามกระบวนการในการท างาน ความรู้ภาษาต่างประเทศ 2) สมรรถนะหลักด้านทักษะ 
ประกอบด้วย ทกัษะในการแก้ไขปัญหา ทกัษะในการใช้ภาษาหรือการส่ือสาร ทกัษะในการใช้
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการท างาน ทกัษะในการท างานเป็นทีม ทกัษะในการคิดวเิคราะห์ การคิด
เป็นเหตุเป็นผล หรือการคิดเป็นระบบ ทกัษะดา้นเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะใน
การเขียนโปรแกรม ทกัษะการส่ือสารภายในทีมและระหวา่งทีม ทกัษะการติดตาม การประเมินผล
การปฏิบติังาน การรายงานผลการปฏิบติังาน และทกัษะทางคณิตศาสตร์หรือสถิติ 3) สมรรถนะหลกั
ดา้นคุณลกัษณะ ประกอบดว้ย มีความอดทน มีความมุ่งมัน่ และมีระเบียบวนิยั พร้อมท่ีจะเรียนรู้และ
ศึกษาเทคโนโลยใีหม่ ๆ ใฝ่เรียนรู้อยูต่ลอดเวลา (Self-learning) เป็นคนท างานเชิงรุก มีความซ้ือสัตย์
สุจริต คุณธรรม จริยธรรม การซ้ือสัตยต่์อขอ้มูลของบริษทัท่ีรับผดิชอบ มีจิตอุตสาหกรรม มีทศันคติ
เชิงบวก มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Sense of ownership) ต่อการท างานในองค์กร มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ มีจิตส านึกด้านคุณภาพ (Quality mindset) และกรอบแนวคิดแบบเติบโต (Growth 
mindset) ควบคู่กนัในการท างาน เป็นคนกลา้แสดงออก อีกทั้งไดส้อดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไพรัฐ 
พานิชย์สกุลชัย สุรพล สุยะพรหม และเกียรติศกัด์ิ สุขเหลือง (2565) ท่ีท าการศึกษาการพฒันา
สมรรถนะแรงงานฝีมือของวิศวกรไทยเพื่อการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 
สมรรถนะท่ีส าคญัในการแข่งขนั ไดแ้ก่ 1) ความรู้พื้นฐานท่ีสามารถประยุกตใ์ชเ้พื่อการแกปั้ญหาท่ี
เหมาะสมและพฒันางานท่ีรับผิดชอบให้ดียิ่งข้ึน 2) ความรู้ภาษาองักฤษ การพฒันาทกัษะด้าน
ภาษาองักฤษอยา่งสม ่าเสมอ 3) การส่ือสาร การรับฟังความคิดเห็นและความตอ้งการจากลูกคา้น ามา
ปรับปรุงและพฒันาการท างานให้ดีข้ึน การเก็บขอ้มูลความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ 4) 
การตดัสินใจ เป็นการคาดการณ์ในการวางแผนและการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว้
ล่วงหนา้และมีความสามารถในการตรวจสอบขอ้มูลและรายละเอียดต่าง ๆ ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น
ได ้สามารถรองรับเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 5) การพฒันาตนเองและการเรียนรู้ เป็นการศึกษาคน้ควา้
อย่างต่อเน่ืองท าให้เกิดการเรียนรู้ในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การศึกษาดูงานจากองคก์ร
ต่าง ๆ ช่วยให้เกิดการพฒันาตนเองและการเรียนรู้ในวิชาชีพ และการรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมายจนงานนั้นส าเร็จ นอกจากนั้นยงั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชุติมา วฒันชยัสิทธ์ิ และ
คณะ (2561) ไดท้  าการศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพฒันาสมรรถนะและพฒันาผลิตภณัฑห์มึก
บรรจุภณัฑ์ พบวา่ คุณลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) ประกอบดว้ย มีบุคลิกน่าเช่ือถือ มีความ
เอาใจใส่ต่องานท่ีท า มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างาน มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความ
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อดทนต่อภาวะท่ีกดดนั มีความรอบคอบและละเอียดถ่ีถว้น มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและงานท่ีท า มี
ความคิดสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบ มีไหวพริบในการแกปั้ญหา และมีความสามารถท างานเป็นทีม 
(Team Work)  
 

5.2.2 อภิปรายผลการพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ให้แก่บุคลากรใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์  

ทรัพยากรบุคคลถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนให้กา้ว
ไปขา้งหนา้ดว้ยความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีแต่ละคนทุ่มเทท าเพื่อองคก์ร ยอ่มท าให้เป้าหมาย
ขององคก์รประสบความส าเร็จได ้การพฒันาสมรรถนะให้แก่บุคลากรจึงเป็นพื้นฐานในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในดา้นต่างๆ ขององค์กร เช่น การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การฝึกอบรมและ
พฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน การพฒันาความกา้วหน้าในสายอาชีพ การวางแผน
การสืบทอดต าแหน่ง และการจ่ายค่าตอบแทน เป็นตน้ เม่ือบุคลากรขององคก์รมีสมรรถนะสูงข้ึนก็
จะท าให้ปฏิบติังานได้บรรลุผลส าเร็จ สุดท้ายก็จะส่งผลให้องค์กรมีผลการด าเนินงานท่ีบรรลุ
เป้าหมาย และประสบความส าเร็จ (วิทยา อินทร์สอน ปัทมาพร ท่อชู และสุของัคณา แถลงกณัฑ์, 
2559) ในการพฒันาสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ใหแ้ก่บุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้น
การพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย 1. การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรตามคุณสมบติั
ท่ีตรงกบัสมรรถนะท่ีขาดแคลนหรือตอ้งการ 2. การจดัท าเส้นทางการฝึกอบรมของบุคลากร การท า 
Experience Plan (IDP) ในการหา skill gap การฝึกขณะท างาน (On the job training) การพฒันาทกัษะ
ในการใชง้านเคร่ืองมือ และเทคโนโลยีต่าง ๆ 3. การประเมินผลการปฏิบติังาน 4. การจดัท าเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 5. การพฒันาสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล ไดแ้ก่ การสนบัสนุนให้บุคลากร
เรียนรู้เพิ่มเติม การส่งพนกังานไปเรียนรู้จากภายนอก การพฒันาการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฉตัรณรงคศ์กัด์ิ สุธรรมดี และจินตกานต ์สุธรรมดี (2560) ทีท าการศึกษา
การประยุกตใ์ชส้มรรถนะเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ การพฒันาบุคลากรบนพื้นฐานแนวคิด
สมรรถนะสามารถด าเนินการผา่นกิจกรรม ดงัน้ี การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การจดัท าเส้นทาง
การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังาน การจดัท าเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพ การพฒันา
บุคลากรรายบุคคล และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไพรัฐ พานิชยส์กุลชยั สุรพล สุยะพรหม และ
เกียรติศกัด์ิ สุขเหลือง (2565) ท่ีท าการศึกษาการพฒันาสมรรถนะแรงงานฝีมือของวิศวกรไทยเพื่อ
การแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ ไดแ้ก่ ความสามารถ
ในการปฏิบติังานในสายงาน ประกอบดว้ย การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน การเขียนโครงการ
และการวิเคราะห์ การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ความสามารถในการพฒันาปรับปรุงงาน 
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ประกอบด้วย การให้บุคลากรมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น การวางแผน การลงมือปฏิบติัและการวดัผล
ประเมินผล การพฒันาอย่างต่อเน่ือง ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของงาน ประกอบดว้ย การ
ตดัสินใจ การแก้ไขปัญหางาน การวิเคราะห์ปัญหา และความสามารถในการปรับตวัให้ทนักบั
เทคโนโลยี ประกอบดว้ย การพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และก าลงัเกิดข้ึนในองคก์ร การ
ท าความเขา้ใจบทบาทของเทคโนโลยีใหม่ท่ีจะมีผลกระทบต่อองคก์รและในอนาคต การวิเคราะห์
ความตอ้งการด้านขอ้มูลข่าวสาร การจดัท าแผนและการพฒันาเทคโนโลยีขององค์กร อีกทั้งได้ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อลิศรา เป่ียมถาวร (2560) ท่ีท าการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะ
การท างานของบุคลากรในสายวิชาชีพ ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีปฏิบติังานในภาคเอกชน กรณีศึกษา 
บริษทัเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ สมรรถนะท่ีควรพฒันา ไดแ้ก่ 1) การปรับตวัให้สามารถท างาน
ไดก้บัทุกวยั 2) ทกัษะในการเจรจรากบัลูกคา้ 3) การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 4) ทกัษะการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง 5) ความตอ้งการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 6) ความกระตือรือร้น 7) การท างานเป็นทีม และ 8) 
ทกัษะการส่ือสาร 
 

5.2.3 อภิปรายผลสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ที่จ าเป็นส าหรับ
บุคคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 

สมรรถนะประจ าหนา้ท่ี (Functional Competency) เป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีแสดง
ใหเ้ห็น ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถของบุคคลท่ีปฏิบติังานประจ าเพื่อใหง้านส าเร็จและไดผ้ล
ลพัธ์ตามท่ีองค์กรตอ้งการ (จอมภคั จนัทะคตั, 2561) ซ่ึงสมรรถนะเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในการใชท้รัพยากรขององคก์รในท าให้การบรรลุเป้าหมายของตนเองและ
องค์กรนั้น ข้ึนอยู่กบัระบบการจดัการในองค์กร การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองของเทคโนโลยี 
สภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอก และยงัจ าเป็นตอ้งมีคนท่ีรู้วิธีการตอบสนอง และตดัสินใจอยา่ง
ถูกตอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี (Alainati, 2009) โดยสมรรถนะในงานท่ีจ าเป็นส าหรับ
บุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ 
ได้แก่ 1. ความรู้ด้านภาษาและการใช้ภาษา Python, JavaScript, Java, PSQL (Post Q), Vue JS 2. 
ความรู้ดา้นฐานขอ้มูล (Database) การจดัการฐานขอ้มูล (Data Query) การใช ้MySQL การอ่านขอ้มูล
จาก Database 3. ความรู้และการเขา้ใจ code 4. ความรู้ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล (Data Security) 
5. ความรู้ความเขา้ใจในระบบปฏิบติัการ ERP ด้านทกัษะ ได้แก่ 6. ทกัษะการออกแบบ การท า 
Display สวยงาม Design infrastructure ของระบบ 7. ทกัษะในการเขียนโปรแกรม การท า Data 
Visualization การเขียนโปรแกรม ดว้ย Python, HTLM, CSS, JavaScript, SQL-Database, Docker 8. 
ทกัษะการจดัการโครงการ (Project Management) 9. การท า Technical Load Balance 10. ทกัษะใน
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การจดัการฐานขอ้มูล (Database) การยา้ยขอ้มูลระหว่างระบบ (Data Migration) 11. การรวมระบบ 
Application Programming Interface (API) ใหร้ะบบต่างๆ ท างานร่วมกนัได ้12. ทกัษะในการการท า
โครงสร้างเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ การท า Front-End ในการแสดงผล และการท า Back-End 13 ทกัษะการใช้
โปรแกรมพื้นฐานให้อยูใ่นระดบั Advance ในการรวบรวมขอ้มูล เช่น Excel 14. ทกัษะการวเิคราะห์
ข้อมูลทางธุรกิจของลูกค้า (Business Analysis) ความเข้าใจทางธุรกิจ การท า Business Flow กับ
ลูกคา้ 15. การพฒันา Digital Product ให้ลูกคา้ 16. ทกัษะการท ารายงาน (Dashboard) 17. ทกัษะใน
การท าระบบให้ใช้งานง่ายส าหรับลูกค้า 18. ทักษะการใช้โปรแกรม Figma ในการออกแบบ  
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชุติมา วฒันชยัสิทธ์ิ และคณะ (2561) ไดท้  าการศึกษาสมรรถนะและ
แนวทางการพฒันาสมรรถนะและพฒันาผลิตภณัฑ์หมึกบรรจุภณัฑ์ พบวา่ ทกัษะเฉพาะทางในการ
ท างาน ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการออกแบบ ไดแ้ก่ การออกแบบตามความตอ้งการของลูกคา้ การน า
ความรู้มาใช้ในการท างาน การสังเกต การเก็บขอ้มูล การประเมินผลและสรุปผล 2) ทกัษะการ
วิเคราะห์ปัญหา ได้แก่ การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ การตดัสินใจแก้ไขปัญหา
เฉพาะหนา้ 3) ทกัษะในการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การประเมินความตอ้งการของลูกคา้ การจดัล าดบั
ความส าคญัของงาน การประเมินแผนในการท างาน 4) ทกัษะทางสังคมและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การ
ให้ความรู้และค าแนะน าแก่ลูกค้า การเจรจาต่อรองกับลูกค้า การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อน
ร่วมงานและต่อลูกคา้ ความสามารถในการน าเสนองาน  
 

5 . 2 . 4  อภิปรายผลการพัฒนาและ ส่ง เส ริมสมรรถนะ ในงาน  ( Functional 
Competencies) ที่มีความจ าเป็นส าหรับบุคคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทัลด้านการพัฒนาและ
ให้บริการซอฟต์แวร์ 

สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) เพื่อสนบัสนุนให้บุคลากรมีคุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ี
ให้ไดดี้ยิ่งข้ึน ในการพฒันาสมรรถนะเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีองค์กร
ได้ก าหนดไว ้(วีระศกัด์ิ พทับุรี, 2559) โดยการพฒันาและส่งเสริมสมรรถนะในงาน (Functional 
Competencies) ท่ีมีความจ าเป็นส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการ
ซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย 1. การฝึกอบรมในเร่ืองท่ียงัขาดทกัษะ การเรียนภาษาเพิ่มเติม เช่น Python, 
JavaScript 2. การจดัการเรียนรู้ขณะท างาน การใช้ UX, UI ในการท า Front-End, Back-End 3. การ
สร้าง e-learning ให้พนกังานศึกษา เช่น การออกแบบหน้าบา้น UX, UI Desing การท า Data Flow 
ตั้งแต่ตน้จนจบ 4. การปรึกษาหารือร่วมกนั (Consultation) 5. การจดักลุ่มท างานในการพฒันาสินคา้ 
(Squad tram sprint) 6. การท างานกบั Third Party ให้พนกังานไดพ้ฒันาทกัษะ 7. การมอบหมายงาน
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ให้พนกังานท า Project ดว้ยวิธี Agile Approach 8. สนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเองของพนกังาน 9. 
การติดตามงาน การอพัเดทสถานะของงานและความคืบหนา้ของโครงการ ระบุปัญหาและอุปสรรค 
การใช ้Dashboard ในองคก์รติดตามการท างาน 10. การจดัการเรียนรู้แบบ Bootcamp สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ อารีย ์มยงัพงษ ์มนตช์ยั เทียนทอง และมณเฑียร รัตนศิริวงศว์ฒิุ (2560) ท่ีท าการศึกษา
การพฒันาสมรรถนะบุคลากรใหม่ดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย พบว่า สมรรถนะในงานของบุคลากรด้านการพฒันา
ซอฟต์แวร์ ไดแ้ก่ การพฒันาซอฟต์แวร์เป็นทีมตามแนวคิดแบบ Agile Software Development การ
ทดสอบซอฟต์แวร์และเสนอรายงาน การใช้เคร่ืองมือพฒันาซอฟต์แวร์ การน ากระบวนการธุรกิจ
ของลูกคา้สู่การพฒันาซอฟตแ์วร์  
 

5.2.5 อภิปรายผลอุปสรรคหลักในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรม
ดิจิทลั และวธีิการเอาชนะอุปสรรค 

อุปสรรคหลกัในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลันั้น จากผล
การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั พบวา่ มีอุปสรรคหลกัในการพฒันาสมรรถนะ ไดแ้ก่ 1. พนกังานไม่มี
เวลาไปเรียน เน่ืองจากปริมาณงานมาก มีงานด่วนจ านวนมาก อีกทั้งพนกังานตอ้งการเวลาในการ
พกัผอ่นมากกวา่ 2. การส่งไปเรียนในวนัท างาน ในช่วงท่ีงานไม่มากไม่ให้กระทบกบัชีวิตประจ าวนั
มากเกินไป 3. การใช้ท่ีปรึกษา (Consultation) ในกรณีท่ีพนักงานขาดทกัษะท่ีต้องการ ส่งผลให้
โครงการไม่ต่อเน่ือง 4. ขาดการน าเอาความรู้จากการอบรมมาใช้ในการท างาน หรือไม่ได้น าไป
พฒันาทักษะ 5. พนักงานขาดการส่ือสารระหว่างทีมงาน 6. พนักงานขาดการปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลง 7. การเรียนรู้ใชเ้วลานาน เช่น การท า Back-End 8. การเรียนทางออนไลน์ไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนได ้ไม่สามารถตอบค าถามทางเทนิคได ้การเอาชนะอุปสรรคใน
การพฒันาสมรรถนะ ไดแ้ก่ 1. การน าเทคนิคการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพมาใช ้โดยใชเ้คร่ืองมือ
การส่ือสารและการท างานร่วมกนัออนไลน์ เช่น slack, Microsoft Teams เพื่อให้การส่ือสารเป็นไป
อยา่งต่อเน่ืองและเปิดเผย 2. การจดัประชุมทีมงานเป็นประจ า 3. การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้และ
การรับตวั 4. การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองผ่านการฝึกอบรม การสัมมนา การเรียนรู้ผ่าน
โครงการจริง 5. การเรียนรู้ทกัษะของการเป็น Backend ไปพร้อมกบัการท างานจริงเพื่อเพิ่มทกัษะ 
และปิด skill gap 6. การส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชุติมา 
วฒันชัยสิทธ์ิ และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพฒันาสมรรถนะและ
พฒันาผลิตภณัฑ์หมึกบรรจุภณัฑ์ พบว่า การพฒันาความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self - Concept) มี
ความส าคัญมาก ได้แก่ ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ความภูมิใจในตนเอง การมี
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วิสัยทศัน์และมองการณ์ไกล การคิดอย่างมีระบบและเป็นเหตุเป็นผล การมีจินตนาการในการ
ออกแบบใหค้รอบคลุมถึงกลุ่มผูใ้ชง้าน และการมีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท าต่อเพื่อนร่วมงานและลูกคา้  
 

5.2.6 อภิปรายผลการวางแผนและติดตามการพัฒนาสมรรถนะของส าหรับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 

ผลจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว และเกิดข้ึนแบบกา้ว
กระโดด ท าให้องคก์รต่าง ๆ ตอ้งมุ่งออกแบบรูปแบบการด าเนินงานแบบใหม่ท่ีอยู่บนพื้นฐานของ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การพฒันาสมรรถนะให้แก่บุคลากรขององค์กรจึงเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัต่อทุกองคก์ร ทั้งน้ีเพื่อให้บุคลากรขององคก์รมีความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีรองรับ
และสนบัสนุนต่อการท างานขององคก์รในยุคดิจิทลั กลยุทธ์ของการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร
จะตอ้งมีความชดัเจน กรอบแนวคิดของการจดัการสมรรถนะจะตอ้งถูกมองอยา่งเป็นระบบ รวมถึง
การสร้างสมรรถนะใหม่เพื่อรองรับกบัรูปแบบการท างานแบบทีมงานท่ีมีความคล่องตวัสูง (เทพ
ศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2566) ในการวางแผนและติดตามการพฒันาสมรรถนะส าหรับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟตแ์วร์ ไดแ้ก่ 1. การก าหนดแผนและเป้าหมาย
ในการจดัการการเรียนรู้ของบุคลากร 2. การใช ้Model 70, 20, 10 ในการวางแผนพฒันาทกัษะของ
พนกังาน คือ การเรียนรู้จากการท างาน การเรียนรู้จากผูอ่ื้นและการสอนงาน การเรียนรู้จากการอ่าน
เอง 3. การติดตามผลการเรียนรู้ การติดตามงาน 4. การประชุมประเมินผลหลงัจากส้ินสุดโครงการ
ของลูกคา้ หาทกัษะท่ีขาดอยู ่5. การประเมินผลการปฏิบติังาน  (Performance Management System) 
6. การใช้เคร่ืองมือและระบบติดตามงาน เช่น Jira Management Tool, Trello การใช้โปรแกรม 
Project Management 7. การประชุมแบบ Scrum meeting ในทุกๆเชา้ 8. การท า Experience Plan ของ
พนกังานทุกระดบั 9. การจดัการเรียนรู้ดว้ยการฝึกอบรม (In-class Training) ใหมี้การน าแนวทางการ
พฒันารูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากการบรรยายมาใช้ประกอบการฝึกอบรม สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ อลิศรา เป่ียมถาวร (2560) ท่ีท าการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการท างานของบุคลากร
ในสายวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีปฏิบติังานในภาคเอกชน กรณีศึกษา บริษทัเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า การน าแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการท างานของบุคลากรในสายวิชาชีพ
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั แบ่งการพฒันาออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ แผนพฒันาสมรรถนะการท างาน
ของบุคลากรในระยะยาว 3 ปี เพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจและองคก์รปรับตวัใหเ้ขา้กบัยคุดิจิทลั
ได ้และแผนพฒันาสมรรถนะการท างานของบุคลากรในระยะ 1 ปี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
สมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อบุคลากรในยุคดิจิทลั และยงัได้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อารียา จารุภูมิ 
(2559) ท่ีท าการศึกษาสมรรถนะของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทลั
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ของหน่วยงานราชการ : กรณีศึกษาศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลดั
กระทรวงการคลงั พบว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
เตรียมพร้อมรองรับเศรษฐกิจดิจิทลั ควรมีการส่งเสริมในเร่ือง Digital Mindset วฒันธรรมดิจิทลัใน
องค์กร ได้แก่ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ 
รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีคุณภาพจากขอ้มูลท่ีมีอยู่มากมาย การเรียนรู้เก่ียวกับทกัษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ทกัษะในการท างานรูปแบบใหม่ การใช้เคร่ืองมือเพื่อให้สามารถ
ท างานร่วมกนัไดใ้นสถานท่ีต่าง ๆ ทกัษะการปกป้องขอ้มูลและผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงจรรยาบรรณ
ในการใชง้าน 
 

5.2.7 อภิปรายผลความต้องการเกี่ยวกับการสนับสนุนหรือช่วยเหลือในการพัฒนา
สมรรถนะส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 

ความต้องการเก่ียวกับการสนับสนุนหรือช่วยเหลือในการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย ด้านการ
พฒันาความรู้ ไดแ้ก่ 1. การสนบัสนุนในการเรียนรู้ของพนกังาน 2. การจดัสรรเวลาในการเรียนรู้
ให้แก่พนักงาน 3. พัฒนาให้พนักงานท าหน้าท่ีเป็น Software Tester ของ Application 4. การ
สนบัสนุนการเรียนรู้การเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม 5. สรรหาพนกังานใหพ้อเพียงในทกัษะท่ีขาดแคลน  
6. จดัให้มีพื้นท่ีปลอดภยั (Psychological safety) ในการน าเสนอความคิดสร้างสรรค ์ดา้นการพฒันา
ทกัษะ ไดแ้ก่ 7. การพฒันาทกัษะในการเขียนโปรแกรมและการวางระบบ ไดแ้ก่  Front-End, Back-
End, JavaScript 8. การพฒันาทกัษะในการท า Dashboard และการแสดงผล 9. การท า Data-Driven 
Decision Making การวิเคราะห์ขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจ 10. การปรับปรุงประสบการณ์ผูใ้ช้งาน 
(User Experience) 11. การจดัประชุมสัมมนาเพื่อพฒันาทกัษะ 12. การจดัหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ี
สนบัสนุนกระบวนการท างาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชุติมา วฒันชยัสิทธ์ิ และคณะ (2561) ได้
ท าการศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพฒันาสมรรถนะและพฒันาผลิตภณัฑ์หมึกบรรจุภณัฑ์ 
พบว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร ด้วยการการวางแผนเก่ียวกับการท างานของ
พนกังานแต่ละคนวา่ ต าแหน่งหรือลกัษณะงานแบบไหนเหมาะกบัพนกังานแต่ละคน จากนั้นก็จะใช้
กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตวัพฒันาสมรรถนะของบุคลากร ไดแ้ก่ 1) การฝึกอบรม เป็น
การถ่ายทอดความรู้ ทกัษะการท างาน หน่วยงานมีการวางแผนส่งพนกังานไปฝึกอบรมความรู้ต่าง ๆ 
2) การสอนงาน เป็นการเรียนรู้งานจากรุ่นพี่หรือคนท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น อาจเป็นหวัหนา้งาน
หรือผูบ้ริหารทางสายงานท่ีเคยมีประสบการณ์เป็นผูถ่้ายทอดประสบการณ์ ความรู้ ข้อมูล และ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้จากประสบการณ์จริง 3) การฝึกปฏิบติังานและท างานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญ โดย
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เร่ิมจากการมีหวัหน้างานเป็นพี่เล้ียงคอยให้ค  าปรึกษาแต่เนน้หนกัไปท่ีการไดใ้ห้พนกังานไดเ้รียนรู้
และเก็บเก่ียวประสบการณ์จากการปฏิบติังานจริง 4) การมอบหมายงานท่ีส าคญัและติดตามผล เป็น
การสร้างแรงจูงใจในการท างานอยา่งหน่ึงเพื่อสร้างแรงขบัหรือแรงผลกัดนัในการท างาน เพื่อท่ีตวั
พนักงานเองจะได้มีทศันคติท่ีดีและได้รับการยอมรับจากทีมงาน เป็นการให้ความส าคญักบัตวั
พนักงาน 5) การน าเสนองาน เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการน าเสนอความ
คิดเห็น ความคิดสร้างสรรค ์หรือมุมมองในการออกแบบโครงการ 6) การใหค้  าชมเชย หรือใหร้างวลั
ในการท างาน 7) การประเมินและวดัผลในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร อาศยัการประเมินผล
งาน ความพึงพอใจของลูกคา้ และความตอ้งการของตลาดว่าผลงานแต่ละช้ินท่ีพนกังานน าเสนอ
ออกมานั้นสามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการของลูกคา้หรือตลาดหรือไม่ 
 

5.2.8 อภิปรายผลลักษณะของการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะที่ต้องการส าหรับ
บุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 

ลักษณะของการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะท่ีต้องการของบุคคลากรใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย 1. การทดลองปฏิบติังาน
จริง (Workshop) เป็นการให้บุคลากรไดใ้ช้เทคโนโลยีจริง 2. การจดัให้มีทีมงานศึกษาเทคโนโลยี 
(Research Technology) เพื่อช่วยการคน้หาเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมทั้งการทดลองใช้เทคโนโลยี 3. 
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ทั้งแรงจูงใจภายใน และภายนอก 4. การจดัให้บุคคลากรได้ 
connection กบัพนกังานในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 5. การสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติังานใหม่ ๆ 6. การ
ส่งใหพ้นกังานฝึกอบรมแบบคอร์สเรียน 7. พฒันาทกัษะของพนกังานให้มีความเช่ียวชาญ 8. มุ่งเนน้
กิจกรรมท่ีให้มีการเขา้ร่วม (Active based learning) 9. การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 10. 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 11. การพัฒนาทักษะพนักงานให้เป็น Full stack 
Developer ได ้12. การประเมินผลลพัธ์และประสิทธิภาพของโครงการ (Data Analysis) สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ อลิศรา เป่ียมถาวร (2560) ท่ีท าการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการท างาน
ของบุคลากรในสายวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีปฏิบติังานในภาคเอกชน กรณีศึกษา บริษทั
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ ลกัษณะของการพฒันาทกัษะท่ีตอ้งการ ไดแ้ก การทดลองปฏิบติังาน
จริง การจดัให้มีทีมงานศึกษาเทคโนโลยี และการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ทั้งแรงจูงใจภายใน
และภายนอก และยงัได้สอดคล้องกับการศึกษาของ ชุติมา วฒันชัยสิทธ์ิ และคณะ (2561) ท่ี
ท าการศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพฒันาสมรรถนะและพฒันาผลิตภณัฑ์หมึกบรรจุภณัฑ์ 
พบว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร ได้แก่ การฝึกอบรม การสอนงาน การฝึก
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ปฏิบติังานและท างานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญ การมอบหมายงานท่ีส าคญัและติดตามผล การน าเสนอ
ผลงาน และการใหค้  าชมเชย หรือใหร้างวลัในการท างาน 
 

5.2.9 อภิปรายผลข้อเสนอแนะหรือกลยุทธ์ในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 

ขอ้เสนอแนะหรือกลยุทธ์ในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั
ดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ ไดแ้ก่ 1. การประสานการท างานร่วมกนัของพนกังาน 2. 
การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่พนักงาน ได้แก่ ค่าตอบแทน การตั้งโบนัสการขาย การ
ปรับปรุงสวสัดิการ และเงินพิเศษ 3. การมีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งทีมงาน ส่งเสริม
การท างานร่วมกนัระหว่างทีม 4. การปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน 5. 
การจดัโปรแกรมฝึกอบรมท่ีมีความยืดหยุ่น สามารถปรับให้เข้ากับความต้องการและเวลาของ
บุคลากร 6. การพฒันาพนกังานให้มีความเช่ียวชาญในงาน (specialist) 7. การท า Culture ของบริษทั
ให้เป็น People Organization การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
อารีย ์มยงัพงษ์ มนต์ชยั เทียนทอง และมณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ (2560)  ท่ีท าการศึกษาการพฒันา
สมรรถนะบุคลากรใหม่ดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ไทย พบวา่ สมรรถนะบุคลากรดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์เพื่อรองรับการ
เขา้สู่ประชาคมอาเซียนของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย ประกอบดว้ย 1) ทกัษะทางวิชาชีพ (Hard 
skills) ได้แก่ การพฒันาซอฟต์แวร์เป็นทีม การใช้เคร่ืองมือในการพฒันาซอฟต์แวร์ การทดสอบ
ซอฟต์แวร์และเสนอรายงาน 2) ทกัษะส่งเสริมการท างาน (Soft skills) ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ี
เอ้ือต่อความส าเร็จของงาน การส่ือสารภาษาองักฤษ 3) ความรู้ (Knowledge) ไดแ้ก่ ความรู้โครงสร้าง
ระบบ แนวคิดกระบวนการธุรกิจสู่การพฒันาซอฟตแ์วร์ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าเอาผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

1. การพฒันาสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ให้แก่บุคลากรใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ ควรด าเนินการดงัน้ี 1. การสรรหาและ
คดัเลือกบุคลากรตามคุณสมบติัท่ีตรงกบัสมรรถนะท่ีขาดแคลนหรือตอ้งการ 2. การจดัท าเส้นทาง
การฝึกอบรมของบุคลากร การท า Experience Plan (IDP) ในการหา skill gap การฝึกขณะท างาน (On 
the job training) การพฒันาทกัษะในการใช้งานเคร่ืองมือ และเทคโนโลยีต่าง ๆ 3. การประเมินผล
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การปฏิบัติงาน 4. การจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 5. การพฒันาสมรรถนะบุคลากร
รายบุคคล ไดแ้ก่ การสนบัสนุนให้บุคลากรเรียนรู้เพิ่มเติม การส่งพนกังานไปเรียนรู้จากภายนอก 
การพฒันาการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 

2. การพฒันาและส่งเสริมสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) 
ท่ีมีความจ าเป็นส าหรับบุคคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 
ควรด าเนินการดงัน้ี 1. การฝึกอบรมในเร่ืองท่ียงัขาดทกัษะ การเรียนภาษาเพิ่มเติม เช่น Python, 
JavaScript 2. การจดัการเรียนรู้ขณะท างาน การใช้ UX, UI ในการท า Front-End, Back-End 3. การ
สร้าง e-learning ให้พนกังานศึกษา เช่น การออกแบบหน้าบา้น UX, UI Desing การท า Data Flow 
ตั้งแต่ตน้จนจบ 4. การปรึกษาหารือร่วมกนั (Consultation) 5. การจดักลุ่มท างานในการพฒันาสินคา้ 
(Squad tram sprint) 6. การท างานกบั Third Party ให้พนกังานไดพ้ฒันาทกัษะ 7. การมอบหมายงาน
ให้พนกังานท า Project ดว้ยวิธี Agile Approach 8. สนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเองของพนกังาน 9. 
การติดตามงาน การอพัเดทสถานะของงานและความคืบหนา้ของโครงการ ระบุปัญหาและอุปสรรค 
การใช ้Dashboard ในองคก์รติดตามการท างาน 10. การจดัการเรียนรู้แบบ Bootcamp 

3. กลยุทธ์ในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั
ดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟตแ์วร์ ควรด าเนินการดงัน้ี 1. การประสานการท างานร่วมกนัของ
พนกังาน 2. การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่พนกังาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน การตั้งโบนสัการ
ขาย การปรับปรุงสวสัดิการ และเงินพิเศษ 3. การมีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งทีมงาน 
ส่งเสริมการท างานร่วมกนัระหวา่งทีม 4. การปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะ
งาน 5. การจดัโปรแกรมฝึกอบรมท่ีมีความยดืหยุน่ สามารถปรับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการและเวลาของ
บุคลากร 6. การพฒันาพนกังานให้มีความเช่ียวชาญในงาน (specialist) 7. การท า Culture ของบริษทั
ใหเ้ป็น People Organization การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

ในอุตสาหกรรมดิจิทลั ดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ ยงัขาดขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้น ใน
การศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการวิจยัเชิงปริมาณร่วมดว้ย ดว้ยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูลจากบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลั ดา้นการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ และน า
ขอ้มูลจากการส ารวจมาท าการวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อสมรรถนะหลกั สมรรถนะในงาน และปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะหลกั และสมรรถนะในงาน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในบริษทัเอกชนทีอ่ยู่ในอตุสาหกรรมดิจิทลัด้าน
การพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ 

ค าช้ีแจง 
การสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเร่ือง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษทัเอกชนท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทลัด้านการพฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์ มี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ของบุคลากรท่ีบริษทัเอกชนใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ มีความตอ้งการ และ 2) ศึกษาการพฒันา
สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ของบุคลากรของบริษัทเอกชนในอุตสาหกรรม
เทคโนโลยดิีจิทลั โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บทางผูศึ้กษาจะเก็บไวเ้ป็นความลบั จะเปิดเผยเฉพาะผลการศึกษา
ในภาพรวมเท่านั้น จึงขอความกรุณาจากท่านให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณมา ณ 
ท่ีน้ี 

ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ข้อ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

1.1 ต าแหน่ง    ❏ ผูบ้ริหาร ❏ ผูจ้ดัการฝ่าย

❏ หวัหนา้งาน  ❏ พนกังานปฏิบติังาน

1.2 เพศ     ❏ ชาย  ❏ หญิง 
1.3 คุณมีประสบการณ์การท างานในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์มาก่ี
ปี 

❏ ต ่ากวา่ 5 ปี ❏ 5 - 10 ปี

❏ 11 - 15 ปี ❏ 16 - 20 ปี ❏ มากกวา่ 20 ปี
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1.4 ท าหนา้ท่ีอะไรบา้งในองคก์รของคุณ? ต าแหน่ง? 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 

ส่วนที ่2: ความคดิเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ขอ้ 2 ตามความคิดเห็นของท่าน สมรรถนะหลกั (Core Competencies) ท่ีจ  าเป็นส าหรับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์คืออะไรบา้ง? 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
ขอ้ 3 บริษทัของท่านมีการพฒันาสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ของพนกังานอย่างไรบา้ง? 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
ข้อ 4 ตามความคิดเห็นของท่าน สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ท่ีจ  าเป็นส าหรับ
บุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทลัดา้นการพฒันาและใหบ้ริการซอฟตแ์วร์คืออะไรบา้ง? 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
ขอ้ 5 ท่านคิดวา่ควรมีการพฒันา ส่งเสริมสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) อยา่งไรบา้ง
ในบริษทัของท่าน? โปรดใหร้ายละเอียดเก่ียวกบักระบวนการหรือโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันานั้นๆ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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ขอ้ 6 จากประสบการณ์ของท่าน อุปสรรคหลกัในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรม
ดิจิทลัคืออะไร? และบริษทัของคุณมีวธีิใดในการเอาชนะอุปสรรคเหล่านั้น? 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

ขอ้ 7 ท่านวางแผนและติดตามการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในบริษทัของท่านอยา่งไร? มี
เคร่ืองมือหรือระบบใดท่ีใชใ้นการสนบัสนุนกระบวนการน้ีหรือไม่? 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

ขอ้ 8 ท่านคิดวา่บริษทัควรใหก้ารสนบัสนุนหรือช่วยเหลือในการพฒันาสมรรถนะของท่านอยา่งไร? 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

ขอ้ 9 ในมุมมองของท่าน การฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะใหม่ๆ ส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรม
น้ีควรมีลกัษณะอยา่งไร? ควรเนน้ไปท่ีเร่ืองใดเป็นพิเศษ? 

.............................................................................................................................................................. 
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ขอ้ 10 ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือกลยทุธ์ใดๆ ท่ีจะช่วยให้บริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมดิจิทลัสามารถ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือไม่? 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 




