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บทคดัยอ่ 
การศึกษาฉบบัน้ีเพื่อศึกษาแนวทางรูปแบบทางธุรกิจครอบครัวท่ีสามารถใช้วิธีการ

บริหารจดัการในรูปแบบท่ีเป็นธุรกิจครอบครัว ตามหลกัการ การบริหารจดัการธุรกิจครอบครัว
เพื่อให้เป็นธุรกิจท่ีมีการด าเนินการอย่างย ัง่ยืนและมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ย ัง่ยนืตามแนวทางของสหประชาชาติ  (UN SDGs) และมีส่วนร่วมการรับผดิชอบต่อสังคม เศรษฐกิจ 
และส่ิงแวดลอ้ม (ESG) 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach)  โดยเป็น
การศึกษาธุรกิจท่ีเกิดจากการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์พฒันา กรณีศึกษา 2 ธุรกิจ มาเป็น (Case study) 
และจากการสัมภาษณ์อนัเป็นส่วนเกิดจากการประกอบอาชีพธุรกิจครอบครัวผ่านกระบวนการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อน ากรณีศึกษามาวิเคราะห์กบัรูปแบบการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ ดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainability Development) และหลกัการ CSR - DIW        

ผลการศึกษาพบว่า กรอบการด าเนินทางธุรกิจอย่างย ัง่ยืนสามารถประยุกต์ใช้กบัการ
ด าเนินธุรกิจในกลุ่มธุรกิจครอบครัว โดยส่งเสริมให้ธุรกิจครอบครัวสามารถพฒันาไดอ้ย่างย ัง่ยืน 
เพื่อการพฒันาแผนธุรกิจ และการด าเนินการทางธุรกิจท่ีเหมาะสม ท าให้ธุรกิจสามารถสร้างรายได้
และก าไรอยา่งย ัง่ยืนและสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงในสภาวะธุรกิจท่ีรวดเร็วทางเศรษฐกิจ
และทางสังคมได ้ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การด าเนินงานทางด้านธุรกิจในเฉพาะทางด้านธุรกิจครอบครัว  เป็นรูปแบบธุรกิจ

พื้นฐานของธุรกิจ ในทุกภูมิภาคทัว่โลก เป็นธุรกิจระดบัเศรษฐกิจในครัวเรือนทางจุลภาคท่ีสร้าง
มูลค่าเศรษฐกิจอย่างสูง (Beckhard and  Dyer, 1986) ย่อมมีการลงทุนเพื่อด าเนินการตามผลก าไร
ท่ีมาพฒันาในธุรกิจของตนเองและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายผลก าไรทางธุรกิจ เน่ืองจากโลก
ทางการแข่งขนัธุรกิจได้แปรเปล่ียนไปดว้ยความรวดเร็วและการแข่งขนัสูง ย่อมส่งผลกระทบให้
ธุรกิจครอบครัวปรับสู่การสร้างธุรกิจท่ีเป็นระดบัมาตราฐานมากยิ่งข้ึนและมีความย ัง่ยืนทางธุรกิจ
ทางสังคมและทางส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้ความย ัง่ยนื มากยิ่งข้ึนเร่ืองธุรกิจครอบครัวเป็นการศึกษา
และกลายเป็นอีกกระแสหลกัของวงการธุรกิจไทยปัจจุบนัเพื่อหาแนวทางการจดักระบวนการสร้าง
ความแข็งแกร่งอยา่งย ัง่ยืนซ่ึงธุรกิจครอบครัวเจริญเติบโตและกา้วขา้มจาก  รุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึงได ้
(Hook and Trent, 1999; Ward, 1987, 1988) ตอ้งอาศยัการวางแผนและก าหนดแนวทางปฏิบติัแก่
สมาชิกครอบครัวในการอยู่ร่วมกนัและการท างานร่วมกนัในธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ีท าให้เจา้ของธุรกิจ
ครอบครัวไทยมองเห็นความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจดัการธุรกิจให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนคน้หาแนวทางการสร้างความเขา้
ใจความสามคัคีในครอบครัวให้เป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อใหธุ้รกิจครอบครัวสามารถอยูร่อดด าเนินธุรกิจ
ใหเ้ติบโต และประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (เพิ่มผล โพธ์ิเพิ่มเหม, 2553) และขอ้ท่ีเป็นการเช่ือม
สัมพนัธ์ของการท าธุรกิจครอบครัวคือสมาชิกในครอบครัวได้เรียนรู้ธุรกิจมาตั้งแต่เยาวว์ยัหล่อ
หลอมจนเป็นทกัษะและความสามารถในธุรกิจของตนและตอ้งสามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยเฉพาะผูท่ี้
ท  าหน้าท่ีบริหารธุรกิจครอบครัวท่ีจะต้องท าก าไรโดยหากลยุทธ์ท่ีดีในการบริหารจัดการและ
สามารถเติบโตในธุรกิจไดอ้ยา่ง (เอกชยั อภิศกัด์ิกุล, 2561, หนา้ 114-116) ผูน้ าในการเปล่ียนแปลง
ดา้นเศรษฐกิจโดยใชส้มรรถนะของตนเองและเครือข่ายเพื่อสร้างสังคม ความเป็นผูป้ระกอบการใน
การจดัการธุรกิจให้เจริญเติบโตพร้อมทั้งประยุกต์  การใช้กลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัธุรกิจ (Baum & 
Locke, 2004, 587-598; Beaver & Jennings, 2005, 923-936) 
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การศึกษากรอบการด าเนินธุรกิจจากกรอบแนวความคิดการศึกษาเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลการด าเนินงาน ทางธุรกิจสามารถท่ีจะเรียนรู้ รูปแบบการด าเนินการทางธุรกิจ และใช้หลกั
วิชาการท่ีเป็นแนวทางทฤษฎีมาประยุกต์กบัการบริหารเพื่อมาพฒันาและอีกประการส าคญัทั้งใน
ส่วนท่ีขาดบกพร่องไป ทางธุรกิจในด้านการส่ือสารการก าหนดเป้าหมายทางธุรกิจร่วมกันและ
เพิ่มเติมการเรียนรู้ในการเติบโตทางธุรกิจท่ีย ัง่ยืนไดใ้นระยะยาวซ่ึงความย ัง่ยืนนั้นมีการครอบคลุม
ไปยงั 1) ENVIRONMENT 2) SOCIAL 3) GOVENANCE ให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ท าให้รูปแบบ
ธุรกิจครอบครัวสามารถสร้างธุรกิจท่ีแข็งแกร่งได้ และสร้างธุรกิจให้เติบโตด้วยความย ัง่ยืนและ
แนวความคิดท่ีท าให้เกิดความย ัง่ยืนไดอ้ยา่งแทจ้ริง คือ การแสดงภาพลกัษณ์ท่ีดีสู่สังคมเพิ่มคุณค่า
ทางดา้น (Corporate Social Responsibility = CSR) ท่ีช่วยในการส่งเสริมการเกิดความภกัดีของลูกคา้
ท่ีมีต่อธุรกิจได ้(อนุวติั สงสม, 2555) และน าคุณค่าของธุรกิจครอบครัวมาบริหารเพื่อพฒันาและ
สร้างการจดัการบริหารถ่ายทอดไปสู่รุ่นหลงัได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างการเปล่ียนแปลง
สภาวะแวดลอ้มรอบตวัโดยค านึงถึงความรับผดิชอบในภาค ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจ ทางสังคม 
และทางส่ิงแวดลอ้ม ไดอ้ยา่งย ัง่ยืนและสร้างวิธีการขบัเคล่ือนทางธุรกิจการน า กรอบแนวความคิด
และกรอบการด าเนินทางธุรกิจท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการบริหารงานเพื่อท่ีสร้างความส าเร็จทางธุรกิจ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 
 

1.2    วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษารูปแบบกรอบการด าเนินทางธุรกิจครอบครัวรูปแบบวิธีท าให้ธุรกิจ

ครอบครัวพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนืได ้และมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
2. เพื่อการพฒันาแผนธุรกิจและการด าเนินการทางธุรกิจท่ีเหมาะสม ท าให้ธุรกิจ

สามารถสร้างรายไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
 

1.3   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นกรณีศึกษา น าหลกัการพฒันาธุรกิจแบบยัง่ยืนมาด าเนินการในนโยบายช่วยสร้าง

ความเขม้แขง็ทางธุรกิจ 
2. เพื่อศึกษาการพฒันาทางธุรกิจครอบครัวและส่งเสริมธุรกิจครอบครัวมีสเถียรภาพ

ดา้นความย ัง่ยืนมากข้ึนเกิดการจดัการบริหารส่วนท่ีเป็นก าไรและเป้าหมายทางสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และนโยบายขององคก์รในแนวทางธุรกิจประกอบกนั 
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1.4 ค าถามงานวจิยั 
1. การบริหารจดัการธุรกิจครอบครัวเพื่อสร้างความย ัง่ยนืและการพฒันาไดอ้ยา่งมี

คุณภาพมีการบริหารจดัการเป็นรูปแบบใดท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจครอบครัว 
2.การด าเนินกรอบธุรกิจครอบครัวมีวธีิการใดบา้งมาสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจ

ครอบครัวไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 
 

งานศึกษาวจิยั การศึกษาเพื่อพฒันากรอบด าเนินการธุรกิจเพื่อความย ัง่ยนืในระดบักลุ่ม
ธุรกิจครอบครัวโดยไดท้  าการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมาใชใ้นการศึกษา
การด าเนินการพฒันาธุรกิจครอบครัวได ้ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainability Development) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งธุรกิจครอบครัว พระธรรมนูญครอบครัว (Family 

Business) 
2.3 กรอบการพฒันาการด าเนินทางการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องด้านการพฒันาทีย่ัง่ยืน (Sustainability Development) 
2.1.1 ความหมายของการพฒันาทีย่ัง่ยืน (Sustainability Development) คือ  
ตามหลกัการประเด็นที ่1 แนวคิดทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนื เป็นท่ีมาของแนวคิดโดยให้ค  า

นิยามของค าวา่ “การพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainability Development) คือ การตอบสนองความตอ้งการท่ี
จ าเป็นของคนสมยัใหม่  โดยไม่กระทบกระเทือนสิทธิความสามารถในการตอบสนองของคนรุ่น
หลงั” (Brundtland Report, 1987) โดยการบรรลุการพฒันาท่ีย ัง่ยืน มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ 
ไดแ้ก่ 1.การเติบโตทางเศรษฐกิจ (economic growth) 2.ความครอบคลุมทางสังคม (social inclusion) 
และ 3.การคุม้ครองส่ิงแวดล้อม (environmental protection) และเป็นการท่ีพฒันาด าเนินการอย่าง
ราบเรียบ ทางดา้นเศรษฐกิจ ประชากรสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Belz and Peattie 2012) 

ทั้งน้ีการพฒันาท่ีย ัง่ยืนจึงตอ้งเกิดความสมดุลทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ทางด้าน
วฒันธรรม จิตใจ และทรัพยากรธรรมชาติท่ีท าให้คุณภาพมนุษยมี์ค่าและใชชี้วิตท่ีอยูดี่มีสุข ส าหรับ
คนรุ่นต่อไป 

ในส่วนความเห็นของค าว่า การพฒันาท่ีย ัง่ยืน จ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงทางด้าน
เศรษฐศาสตร์และสังคมเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาโดยเห็นความส าคญัต่อการพฒันาท่ีค านึงถึงการ
อยูดี่ กินดี ของมนุษย ์เพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (พระธรรมปิฎก, 2543) 
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ทั้ งน้ี การเสนอแนวทางกลยุทธ์ ท่ีมีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ให้มี
ประสิทธิภาพทางดา้นกลยุทธ์ให้มีการด าเนินการส าเร็จตามเป้าหมายเป็นส่วนประกอบในการสร้าง
ผลการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (Sharma et al.,1997) 

จากกรณีดงักล่าวน้ี ในปี คศ. 2000 เป็นตน้ไป มีการประชุมสมชัชาสหประชาชาติ สมยั
สามญั คร้ังท่ี 70 เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2558 ณ ส านักงานใหญ่สหประชาชาติ ประเทศไทยและ
ประเทศสมาชิกสหประชาชาติ   รวม 193 ประเทศ ร่วมลงนามรับรองวาระการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ค.ศ. 
2030 (2030 Agenda for Sustainable Development) ซ่ึงเป็นกรอบการพฒันาของโลก เพื่อร่วมกนั
บรรลุการพฒันาทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน และจะบรรลุเป้าหมายภายในปี 
ค.ศ. 2030 โดยก าหนดให้มีเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
เป็นแนวทางใหแ้ต่ละประเทศด าเนินการร่วมกนัพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

 
ภาพท่ี 1 เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals–SDGs) 17 เป้าหมาย 
ท่ีมา: http://www.thaicsr.com/2015/11/sdg-enhanced-report.html 
 

ตามหลักการในประเด็นที่ 2 การพฒันาของไทยตามเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ผล
การศึกษาพบว่า มีหลายด้านท่ีเสริมสร้างการพฒันาธุรกิจให้ย ัง่ยืนยิ่งข้ึน การพฒันาท่ีย ัง่ยืน คือ 
กระบวนการสร้าง และด าเนินนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อประเมินความกา้วหนา้ 
จ าเป็นตอ้งพฒันากรอบธุรกิจเพื่อการเปล่ียนแปลงนโยบายให้มีความย ัง่ยืนมากยิ่งข้ึนค านึงถึงการ
ด าเนินการทุกภาคส่วนท่ีจะสรรสร้างเป็นก าไรใหก้บัธุรกิจมากยิง่ข้ึน  

การแสดงเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน คือ การตั้งใจท่ีจะเป็น “การกระท าท่ีมุ่งเน้น, 
แข็งแกร่งและสามารถเข้าถึงการส่ือสารท่ีจ ากัดในจ านวน, ท่ีมีแรงบันดาลใจ , ท่ีทั่วโลกให้
ความส าคญัทางดา้นธรรมชาติและใชก้นัอยา่งสากลส าหรับทุกประเทศและในการค านึงถึงความเป็น
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จริงในแต่ละประเทศท่ีแตกต่างกนัดว้ย ความสามารถและระดบัการพฒันา และเคารพนโยบายของ
ประเทศแต่ละประเทศซ่ึงให้ความส าคญั ควรท่ีจะ “มุ่งเน้นไปท่ีพื้นท่ีส าคญัเพื่อบรรลุการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืน” (รายงานสรุปของประธานาธิบดีในเดือนธันวาคม 2014) ซ่ึง SDGsโดยจะมีวตัถุประสงค์
เพื่อท่ีจะให้เกิดการมีวิสัยทศัน์ท่ีครอบคลุมและกรอบการพฒันาของทุกประเทศเพื่อท่ีจะขบัเคล่ือน
ไปขา้งหนา้ไดด้ว้ยรูปแบบด าเนินการพฒันาของสหประชาชาติ (UNDP) (Osborn, D., Cutter, A., & 
Ullah, F. 2015) โดยสามารถศึกษาจากหลกัการ ดงัน้ี 

 
2.1.2 หลกัการการพฒันาอย่างยัง่ยืน (Three pillars of SD)  

 
ภาพท่ี 2  แสดงหลกัการการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Three pillars of SD) 

 
หลกัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Three pillars of SD) เป็นแนวความคิดท่ีส าคญัในการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยนืในแต่ละส่วนท่ีท าใหเ้กิดความสมดุล ตามหลกัการ Triple Bottom Line เป็นแนวคิด
ของ John Elkington มีทั้งสามดา้น คือ เร่ือง มนุษย ์(People) โลก (Planet) และก าไร (Profit) การให้
ความส าคญักับการมองคุณค่าและประเมินความส าเร็จเป็นการส่งผลให้เกิดสมดุลในหลักการ
ทางดา้นเศรษฐกิจ ทางดา้นสังคม ทางดา้นส่ิงแวดล้อม อนัเป็นการเก่ียวเน่ือง มีการพฒันามาจาก
แนวความคิดเดิมท่ี Brundtland Commission ขององคก์ารสหประชาชาติไดก้ าหนดไวท่ี้ด าเนินการ
บริหารไปสู่ความส าเร็จให้มีการพัฒนาอย่างย ั่งยืนของทางด้านธุรกิจครอบครัวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความหมายโดยสังเขปมี 3 รูปแบบดงัน้ี 
   

มนุษย์ (People) 
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ในเร่ืองของมนุษย ์เป็นแนวคิดท่ีมีผลกระทบต่อ ทางดา้น แรงงาน คน ซ่ึงตอ้งสร้างการ
มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีดีช่วยส่งเสริมส าหรับท าให้ชุมชนแข็งแรงมากข้ึน เสริมศกัยภาพทักษะ
แรงงาน ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มท่ีดีเหมาะสมแก่การท างาน ใหมี้ความปลอดภยั การเคารพสิทธิ ของ
คนท างานร่วมกนั 

 
โลก (Planet) 
การด าเนินทางธุรกิจให้ด าเนินต่อสภาพแวดลอ้มท่ีดีการน าทรัพยากรจากธรรมชาติมา

ประยุกต์ใช้ และการท าให้ใช้ทรัพยากรไม่เป็นการท าลายสภาพแวดล้อมมากจนเกินไป สร้าง
ธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
ก าไร (Profit)  
คือ ก าไรทางดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการสร้างธุรกิจท่ีมัน่คงและแข็งแรง ทั้งทางดา้น

ตน้ทุน และดา้นการใชป้ระโยชน์ในทางดา้นท่ีคิดประเมินเป็นตวัเงินหรือท่ีไม่สามารถประเมินโดย
ไม่ใชต้วัเงินได ้
 

Action Framework: SDGs 
SDGs ในฐานะท่ีเป็น Action Framework: SDGs สามารถใช้เป็นวิธีคิดพื้นฐาน

แนวความคิดท่ีใช้ในการสร้างวิธีการพิจารณาของประชาชนทัว่ไป งานท่ีปฏิบติักนัในปัจจุบนัมี
ความเป็นสากล สามารถสร้างการแกปั้ญหาและสู่กระบวนการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน และใชเ้ป็นกรอบ
ด าเนินการธุรกิจท่ีก าหนดทิศทางในอนาคตของชุมชน สังคมในการประยกุตใ์ชห้ลกัการความย ัง่ยนื
มาใช้ เพื่อท่ีการพฒันามีรูปแบบการบริหารท่ีดีข้ึน ในส่วนของ SDGs โดยความมุ่งหมายของการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืน มีทั้งหมด 17 เป้าหมาย โดยองคก์ารสหประชาชาติและแบ่ง ทั้ง 17 ขอ้ และ ในดา้น 5 
มิติ ไดแ้ก่ การท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน มีทางดา้นดงัน้ี สังคม (People)     เศรษฐกิจ (Prosperity) 
ส่ิงแวดลอ้ม (Planet) และสันติภาพและสถาบนั (Peace) และหุ้นส่วนการพฒันา (Partnership) โดย
แบ่งส่วนท่ีเป็นประเด็นหลกัส าคญัแบ่งเป็นดา้นได ้ดงัน้ี 

 
SDGs ในฐานะทีเ่ป็นค าศัพท์การพฒันาทีใ่ช้ร่วมกนั 
การเป็นหลกัในบางค าศพัท์ท่ีทุกคนสามารถค านึงถึงเพื่อใช้ผลประโยชน์ร่วมกนัใน

การพฒันาทางดา้นความย ัง่ยืนของธุรกิจ สามารถท่ีจะแบ่งปันความรู้แก่กนัได้ทุกมุมโลก โดยให้
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ค านึงถึงการส่งผลกระทบต่อ ทุกภาคส่วน เชิงสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และนโยบาย ให้มีความสมบูรณ์ 
และน าหลกัการความย ัง่ยนืใชใ้หเ้กิดประโยชน์  
    

SDGs ในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือในการต่อรอง 
สามารถใหค้วามร่วมมือในการตระหนกัถึงความส าคญัของความย ัง่ยนื ท่ีสามารถบอก

ต่อความส าคญัของความย ัง่ยืนได ้  
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องธุรกจิครอบครัว พระธรรมนูญครอบครัว (Family 
Business) 

พระธรรมนูญครอบครัว เป็นการวางรากฐานให้ระบบธุรกิจครอบครัว เพื่อให้การ
บริหารการจดัการ  ภายในครอบครัวบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนเกิดความคล่องตวัในการ
บริหารจดัการ แต่ละครอบครัว มีระเบียบในการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัออกไป และมีการสืบ
ทอดทางธุรกิจท่ีไม่มีความขดัแยง้ สามารถด าเนินธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่น โดยการด าเนินทางธุรกิจไดส้ร้าง
ร่างธรรมนูญครอบครัวให้ด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและเติบโตไดแ้ละด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื (ดร. คีตา องอาจและดร. ก าพล วนัทา, 2017) 

เม่ือครอบครัวด าเนินการลงทุนสร้างธุรกิจเพื่อเป็นอาชีพในการแสวงหารายได้เขา้สู่
ครอบครัวเพื่อยงัชีพ จึงเกิดเป็นธุรกิจครอบครัว ซ่ึงถือวา่เป็นหน่วยยอ่ยทางธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กและ
กระจายอยูใ่นระบบเศษฐกิจของในแต่ละประเทศ (นวพล วริิยะกุลกิจ, รอน ศิริวนัสาณฑ,์ และภาคินี 
วิระยะรังสฤษฎ์, 2552) ธุรกิจครอบครัวไดใ้ห้ความหมายตามนยั “ธุรกิจครอบครัว เป็นกิจการท่ีมี
การส่งผ่านจากรุ่นสู่รุ่นอยา่งมีการจดัการ และการควบคุม เกิดจากการวิวฒันาการ และ การเติบโต
ทางธุรกิจครอบครัว” (Ward, 2005) ประกอบการพิจารณา (Gersicket.,al., 1997 and McCollum, 
1992) ตามภาพดงักล่าว การรับทฤษฎีระบบมาใชใ้นการอธิบาย ธุรกิจครอบครัว    
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ภาพท่ี 3  แบบจ าาลองทฤษฎีระบบของธุรกิจครอบครัว 
ท่ีมา: Gersick et.,al. (1997) and McCollum (1992) 

 
โดยอธิบายว่าธุรกิจครอบครัวมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์กนัใน 3 

ลกัษณะ คือ 1.ครอบครัว (family) 2. ธุรกิจ (business) และ 3. ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัเป็นสภาพความ
เป็นเจา้ของธุรกิจ (ownership)  ในการจดัการด าเนินธุรกิจท่ีมีองค์ประกอบทั้งสามส่วน รวมกนัข้ึน
เป็นพื้นฐานการด าเนินทางธุรกิจโดยการพฒันาระบบธุรกิจและแต่ละส่วนตอ้งอาศยัหลกัการในการ
บริหารและความรับผิดชอบในต าแหน่งหน้าท่ีก าหนดความรับผิดชอบท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อให้องค์กร
สามารถบริหารและพร้อมกบัการเติบโตทางธุรกิจ ไดอ้ยา่งมีคุณภาพในทางดา้นบริหารธุรกิจมากข้ึน
ซ่ึงองค์ประกอบเป็นหน่วยระบบย่อยของส่วนระบบใหญ่ในทางด้านธุรกิจครอบครัวท่ีสามารถ
ด าเนินการเพื่อการพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

ส่วนในทางดา้นการด าเนินการ ในการบริหารธุรกิจครอบครัวท่ีมีความส าเร็จตอ้งแยก
จาก การจัดการส่วนของเจ้าของธุรกิจและธุรกิจในการสร้างก าไรรายได้ออกจากกันเพื่อให้
ผลตอบแทนในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงมีแนวคิดการจดัการเพื่อออกนโยบายกลยุทธ์ การด าเนินทาง
ธุรกิจ และมีการร่วมกนัสร้าง การส่ือสารภายในองค์กรให้มีการท าความเขา้ใจในการพฒันาระบบ
ร่วมกัน ก าหนดวิสัยทัศน์และพนัธกิจ เป้าหมายความส าร็จไปแนวทางเดียวกัน (Jensen and  
Meckling 1976)   
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ตารางท่ี 2.2 แสดงการสร้างความไดเ้ปรียบทางการบริหารระหวา่งธุรกิจครอบครัวและธุรกิจประเภท
อ่ืนๆ 

ท่ีมา : สมาคมการจดัการธุรกิจแห่งประเทศไทย 2557 
 
ในรูปแบบการด าเนินการธุรกิจ การตดัสินใจเชิงรูปแบบของธุรกิจ เพื่อสามารถน าพา

ธุรกิจครอบครัวเป็นประโยชน์แนวทางเชิงปฏิบติั และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกใน
ครอบครัว ส่วนทางดา้นการบริหารจดัการสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามเวลาท่ีสามารถเปล่ียนแปลง
ไดต้ลอด โดยความส าเร็จทางธุรกิจครอบครัว เกิดจากกระบวนการจดัการทางธุรกิจร่วมกนัภายใน
สมาชิกภายในครอบครัว โดยการก าหนดหลกัเกณฑ ์3 ขั้นตอน  ดงัน้ี 

1) ความตอ้งการสอดคลอ้งทางธุรกิจสามารถท่ีจะน าธุรกิจไปสู่เป้าหมายได ้
2) เจา้ของธุรกิจท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจควบคุม การจดัโครงสร้าง วางตวับุคคลใน

ลกัษณะท่ีมี ความช านาญและสามารถน าพาธุรกิจไปสู่เป้าหมายทางองคก์รได ้ 
3) กิจการท่ีเป็นเจา้ของกิจการ เกิดความขดัขอ้งในการท าธุรกิจร่วมกนัระหวา่งสมาชิก

ในครอบครัว ซ่ึงเป็นผลเกิดจากการส่ือสารท่ีดีภายในครอบครัว โดยไม่มีคนกลางมาประคอง
ความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจครอบครัว (Beckhard & Dyer, 1983) ประกอบกับแนวความคิด 
(Sonfield & Lussier, 2004) ให้ค  านิยามวา่ ธุรกิจครอบครัวมีความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก ถือ เป็น
การได้เปรียบทางด้านการแข่งขนัในทางด้านการร่วมแรงร่วมใจในการท าธุรกิจระหว่างคนใน
ครอบครัวใหส้ะดวกและไม่เป็นความยากในการบริหารการจดัการทางธุรกิจ 

 
 

ความแตกต่าง ธุรกจิครอบครัว ธุรกจิประเภทอ่ืนๆ 

เป้าหมาย สามารถท าก าไรใหพ้อท่ีจะสร้างตน้ทุน
ในระยะยาวและอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนื 

มุ่งก าไรระยะสั้นและตอ้งการก าไรให้
มากมีการแข่งขนัธุรกิจประเภทอ่ืน 

การเข้า
ท างาน 

มีความรู้จกักนัทางการสืบทอดการ
ใกลชิ้ด      ภายในครอบครัว อิสระใน
การท างาน 

ตอ้งใชท้กัษะในการคดัเลือกเขา้มา มี
ขั้นตอนการคดัเลือก  ใหเ้หมาะสมกบั
บุคคลและงาน 

การเติบโต เติบโตโดยความร่วมมือของคนใน
ครอบครัวและ     มีการแข่งขนันอ้ย 

มีการท าผลงานในการสร้างความ
เติบโตทางธุรกิจท่ีรวดเร็ว 

ความสัมพนัธ์ สามารถส่ือสารโดยไม่เป็นทางการ
ครอบครัว 

ตามเอกสารและแนวคิดทางธุรกิจ 
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2.3 กรอบการพฒันาการด าเนินทางการธุรกจิทีเ่กีย่วข้อง 
2.3.1 แนวคิด PDCA คือ เป็นการด าเนินการบริหารงานคุณภาพ แนวคิดดงักล่าวเกิด

ข้ึนมาช่วงปี 1950 โดยบิดา แห่งการควบคุมคุณภาพสมยัใหม่ ดร.วิลเลียม เอ็ดเวิดส์ เดมม่ิง (Dr. 
William Edward Deming) ซ่ึงพฒันาการ มาจากท่านอาจารย ์วอลเตอร์ เอ ชิวฮาร์ท (Walter Andrew 
Shewhart) ท าให้วงจรน้ีมีช่ือเรียก อ่ืนว่า Deming Cycle หรือ Shewhart Cycle  เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ในการด าเนินงานท่ีมีความส าเร็จต้องมีการมีการตรวจสอบการท างานท่ีจะมุ่งการ
พฒันาเป็นความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายและจากการแก้ไขขอ้ผิดพลาดและน าขอ้ผิดพลาดมาแก้ไข
เพิ่มเติมเพื่อใหง้านสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน โดยมีลกัษณะ ดงัน้ี   

หลกัในการปฏิบติัตามการปฎิบติังานสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้ด้วยการลงมือ
ปฏิบติัท าก่อนแลว้รู้จกัการจดัการแกไ้ขในปัญหาท่ีสามารถมีการเตรียมการและแกไ้ขปัญหา เพื่อ
เตรียมความพร้อมในการจดัล าดบัต่อไปใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

1. (P) ก่อนลงมือปฏิบติังาน ตอ้งวางแผนอยา่งรอบคอบ ก าหนดเป้าหมาย กระบวนการ
เพือ่ใหไ้ดค้วามสมบูรณ์และความส าเร็จของงาน 

2. (D) ปฏิบติัตามแผนการท่ีวางไว ้และคอยบนัทึกกระบวนการท างานเพื่อเห็นทาง
ปฏิบติักบัหลกัการไปทางท่ีก าหนดวางแผนไว ้  

3. (C) ตรวจเช็ควา่ผลท่ีไดรั้บเป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ และด าเนินไปขั้นตอนท่ี 
4   

4. (A) ถา้หากผลท่ีได้ไม่ตรงตามท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีท าไว ้ให้ตรวจหาสาเหตุและ
ปัญหา มีมาตรการแนวทางแกไ้ข จากนั้นการท าปฏิบติัซ่ึงกระท าจาก P แลว้มีส่ิงท่ีตอ้งท าการแกไ้ข
ดงักล่าวอีกคร้ัง D> C> A แกไ้ขไปตามหลกัการ ดงักล่าว เช่นน้ีตามล าดบัแลว้ ท าใหก้ารวางแผนเพื่อ
เป็นการป้องกนัการผิดพลาดส่ิงท่ีเกิดข้ึนในล าดบัต่อไปเป็นการหาทางแนวทางแก้ไขปัญหาการ
ท างานอีกคร้ังแลว้ท าจนกวา่ประสบความส าเร็จ 

 
ภาพท่ี 4  แนวคิด PDCA 
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2.3.2 แนวคิดความยัง่ยืน ESG (Environmental, Social, Governance)  
คือ ธุรกิจท่ีมีการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงความย ัง่ยืนจะสร้างผลตอบแทนท่ีดีกว่าซ่ึง

บริษทัสามารถแสวงหาผลก าไรในระยะยาว สอดคลอ้งกบัผลส ารวจจากหลาย ๆ ประเทศทัว่โลกท่ี
ช้ีให้เห็นว่า การลงทุนแบบความย ัง่ยืนก าลงัมีบทบาทในตลาดการลงทุนมากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะการ
ลงทุนในกลุ่มธุรกิจ ESG จะอยูใ่นกลุ่มการลงทุนอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Investment) แสดงให้เห็น
ถึงการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงเกิดจากการลงทุนท่ีดี สร้างผลประโยชน์เชิงบวกของการด าเนินทางธุรกิจ
สามารถบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐาน โดยไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัแค่ผลประกอบการ
เพียงอย่างเดียว ดงันั้น จึงได้กล่าวว่า การพฒันาท่ีย ัง่ยืนไปขา้งหน้าและช่วยพฒันาความย ัง่ยืนได้ 
บริษทัท่ีสามารถระบุปัจจยั ESG ท่ีมีความส าคญัต่อความย ัง่ยืนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อ
ศกัยภาพการด าเนินธุรกิจท่ีมีคุณภาพไดอ้ยา่งชดัเจนและสามารถส่งผลกระทบต่อกิจการเพื่อสังคม
สามารถน าไปใช้ใน การประเมินศักยภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานตน ทั้ งน้ี การท่ีมี
หน่วยงานดูแลสนบัสนุนกิจการสังคมเพื่อให้เทคโนโลยีน าไปใชใ้นการประกอบการให้ค  าปรึกษา 
ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมเหล่าน้ีได้ ช่วยเสริมสร้างความสามารถของกิจการ 
เพื่อให้สังคมเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ (ชัยวิรัตน์นุกูล , & 
กญัจณ์ชญา,2017) และเป็นภาคส่วนใหญ่ท่ีส าคญัของดา้นการบริหารท่ีเป็นความพฒันาดา้นย ัง่ยืน
ของสหประขาชาติ และ ตระหนกัผลตอบแทนท่ีมีความเป็นระยะยาวในการด าเนินการหาผลก าไร  

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม Environment คือส่ิงท่ีเป็นผลกระทบจากการด าเนินกิจการแลว้เป็นผล
การท าลายส่ิงแวดลอ้มส่ิงต่างๆน้ี ผูท่ี้เป็นเจา้ของกิจการจะตอ้งตระหนกัถึงและคิดการป้องกนัในการ
ด าเนินการตามโครงการ การท างาน และรวมทั้งสภาพแวดลอ้มความเป็นอยูใ่นสถานท่ีท างานและ
สถานท่ีภายนอกท่ีท างานใหมี้ความปลอดภยัและมีความสุขในการท างาน  

ด้านสังคม Social คือ ส่ิงท่ีคนในสังคมให้ความเคารพตามสิทธิความเป็นมนุษย ์ทั้ง
ทางด้านการท างาน และจิตใจของพนักงานในองค์กร ซ่ึงล้วนเป็นส่ิงหน่ึงในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพและให้คนท างานเป็นก าลังหลกัส าคญัในการท างานโดยการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพและจะสนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานรับสิทธิต่างๆ และการพฒันาด้าน
ความรู้ ลว้นแต่เป็นการรักษาให้คนท างานในองคก์รมีความมัน่คงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดใ้นระยะ
ยาว 

ดา้นนโยบาย Governance คือ การสร้างหลกัการทางบริษทั ให้เกิดความเป็นธรรมกบั
ทุกคนและเป็นส่ิงท่ีเสียงส่วนใหญ่ด าเนินการดว้ยหลกัการและเหตุผลท่ีใชสิ้ทธิเสียงขา้งมากคนส่วน
ใหญ่ประกอบกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีบริษทับริหารจดัการ และรวมทั้งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัทาง
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บริษทั เป็นผลให้เป็นหลกัประกนั การบริหารบริษทัไดใ้นระยะยาวและการจดัการท่ีเป็นการบริหาร
ทางธุรกิจท่ีก่อใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5 แนวคิดความย ัง่ยนื ESG (Environmental, Social, Governance) 
 

2.3.3 แนวกรอบการด าเนินการธุรกจิ CSR - DIW (Corporate Social Responsibility, 
Department of Industrial Works: CSR-DIW)  

คือโครงการส่งเสริมสถานประกอบการรวมพลงัสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นสุข
อย่างย ัง่ยืน มาตราฐานแนวทางปฏิบติัโรงงานอุตสาหกรรมท่ีก าหนด ปรับปรุงการพฒันาจาก
มาตราฐานสากล ISO 26000 เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานกิจกรรมเป็นไปดว้ยความส านึกรับผิดชอบ
ต่อสังคม คุณภาพชีวิตของพนกังาน ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเติบโตและพฒันาไปพร้อมกบัธุรกิจท่ี
เติบโต ซ่ึงหลกัการดงักล่าวมี 7 หลกั คือ  

โดยมีหลกัการ 7 หลกัการ  
1.ก ากับดูแลองค์กร คือการท าความเข้าใจ หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบติังานตาม

หลกัเกณฑท่ี์ส าคญัใหก้ารจดัการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีธุรกิจก าหนดไว ้
2.มีส่วนรวมและพฒันาชุมชน คือการรับฟังความคิดเห็น บางส่วนท่ีเป็นปัญหาไป

พฒันาต่อไป โดยมีส่วนร่วมระหวา่งกนั 
3.สิทธิมนุษยชน เขา้ไปแนะน าส่งเสริมใหภ้าคธุรกิจ ใหทุ้กคนในภาคธุรกิจมีสิทธิเสมอ

ภาค การปฏิบติัท่ีเป็นธรรม 
4.การปฏิบติักบัด้านแรงงาน คือการเน้นการปฏิบติักบัพนักงาน ส่งเสริมการพฒันา

ทางดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นทกัษะ สมรรถภาพ และดา้นจิตใจ 
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5.ด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม การส่งเสริมการท างานอยา่งโปร่งใส 
6.ส่ิงแวดลอ้ม การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีความรู้ในการท างาน เพื่อให้มีคุณภาพ

ชีวติท่ีดีข้ึน 
7.มีส่วนร่วมกบัชุมชน การรับฟังความคิดเห็นระหว่างกนัเพื่อสร้างการพฒันาชุมชน

สังคมท่ีทุกคนอยูร่่วมกนั 
 

หลกัการปฏิบัติ 
การท่ีท าให้การเขา้ถึงในหลกัการปฏิบติัต่างๆ มีวิธีการปฏิบติัให้แก่การเขา้ถึงส าหรับ

ผูป้ระกอบการให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีมาตราฐานและสร้างความย ัง่ยืนให้กบัภาคธุรกิจใน
ครัวเรือนไดแ้ละส่งผลกระทบต่อสภาพสังคมในชุมชน สร้างสังคมกบัการท าธุรกิจท่ีดีมีคุณภาพ และ
รับผดิชอบต่อสังคม 

โดยมีหลกัการปฏิบติัดงัน้ี  
1.เสริมสร้างความรู้และการฝึกการอบรม  
2.การทราบขอ้กฎหมายท่ีมาก าหนดในการปฏิบติั 
3.การทบทวนการสร้างธุรกิจเร่ิมตน้ 
4.การวเิคราะห์และจดัอนัดบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
5.การส่ือสารภายในและภายนอกใหมี้ความเขา้ใจท่ีดีและมุ่งเนน้การพฒันา 
6.รายงานความรับผดิชอบต่อสังคม 
7.ด าเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคม 
8.ติดตาม ทบทวน ผลด าเนินงาน 
9.พิจารณาขอ้ร้องเรียน 

 

 
ภาพท่ี 6 CSR-DIW 
ท่ีมา: ศูนยข์อ้มูลข่าวสารกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
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2.3.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
การศึกษาผลการวจัิยที่เกีย่วกับธุรกจิครอบครัว 
กลุ่มตัวอย่างที ่1 

 
ช่ือผู้แต่งกลุ่ม 
จนัทร์จิรา อินทร์ชยั & มณฑล สรไกร กิติกูล. (2018). การเปล่ียนแปลงระบบการประเมินผล
การปฏิบติัานกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน: กรณีศึกษาบริษทัธุรกิจครอบครัว. วารสารปัญญา
ภิวฒัน์, 10(2), 136-147.  
 
หัวข้องานวจัิย      
การเปล่ียนแปลงระบบการประเมินผลการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน  :                      
กรณีศึกษาบริษทัธุรกิจครอบครัว  
 
กลุ่มตัวอย่างในการวจัิยคือ  

พนกังานท่ีมีอายุงานสองปีข้ึนไปจ านวน 38 คน เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ี
เกิดข้ึน จากนั้นน าข้อมูลระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน การทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียและการวิเคราะห์การถดถอยระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการประเมินและ
บริหารผลการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
จากนั้นสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูล 8 คน พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลให้ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัการ
ทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้น 5 ประเด็นคือ การอบรมระบบการประเมินและบริหาร
ผลการปฏิบติังาน หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน การน าผลการปฏิบติังานไป
บริหาร ดา้นงานบุคคล การรับฟังความคิดเห็นจากพนกังาน และการให้ผลป้อนกลบั ซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นถึงแนวความคิด ทางวิชาการและการน าไปประยุกตใ์ชใ้นองค์การท่ียงัขาดการส่ือสารท่ีชัดเจน 
การปรับใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองค ์ การและการบริหารการเปล่ียนแปลง 
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กลุ่มตัวอย่างที ่2 
 

ช่ือผู้แต่งกลุ่ม 
นวพร ประสมทอง. (2017). สภาพของกระบวนการมีส่วนร่วมในการสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคม และ         
ครอบครัวเขม้แขง็ และ ปัญหาของธุรกิจครอบครัวในการด าเนินงานนวตักรรม.วารสารวทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์บูรพาปริทศัน์, 11(2), 63-78. 
 
หัวข้องานวจัิย      
สภาพของกระบวนการมีส่วนร่วมในการสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคมและครอบครัว เขม้แขง็และปัญหา
ของธุรกิจครอบครัวในการด าเนินงานนวตักรรม 
 
กลุ่มตัวอย่างในการวจัิยคือ  

โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัแบบผสมโดยใชเ้คร่ืองมือวจิยัคือ การสัมภาษณ์ร่วมกบั การ
สนทนากลุ่มให้ไดผ้ลของสภาพของกระบวนการมีส่วนร่วมในการสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคมและ
ครอบครัวเขม้แข็ง โดยใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ท าการวิเคราะห์ดว้ยการสรุปเน้ือหา ส่วนปัญหาของ
ธุรกิจครอบครัวในการด าเนินงานนวตักรรมใช้แบบสอบถามท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้ของ
ธุรกิจครอบครัวใชว้ิธีโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
367 ราย ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพของกระบวนการมีส่วนร่วมในการสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคมและครอบครัว
เขม้แขง็ โดยใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมสู่ยคุเศรษฐกิจสร้างสรรค ์แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 
ส่วนท่ีหน่ึง คือ การมีส่วนร่วม ในการเรียนรู้เก่ียวกบัการป้องกนัทางสังคมเป็นส่ิงท่ี

แสดงถึงการเรียนรู้เก่ียวกบัป้องกนักนัทางสังคมของธุรกิจครอบครัว สรุปได ้3 ลกัษณะ คือ  
1) กระบวนการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ท่ีจะตั้งค  าถามกบันโยบายของรัฐ  
2) การทบทวนธรรมชาติบริบทของธุรกิจครอบครัวและชุมชน  
3) การสร้างสรรค์ปรับเปล่ียนระบบภูมิคุม้กนัทางสังคมตามความตอ้งการ ของธุรกิจ

ครอบครัวและชุมชน 
ส่วนท่ี 2 
ส่วนท่ีสองคือ การเรียนรู้เก่ียวกบัภูมิคุม้กนัทางสังคม และครอบครัวเขม้แข็งแก่ธุรกิจ 

ครอบครัว สรุปได ้3 ประเด็น คือ 
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1)   เง่ือนไขทางกายภาพขององคก์ร  
2)   เง่ือนไขทางการมีคุณค่า 
3)   เง่ือนไขทางสังคม และปัญหาของธุรกิจครอบครัวในการด าเนินงานนวตักรรม 

เรียงล าดบัจากปัญหาการด าเนินงานนวตักรรมจากมากไปหานอ้ย 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียดงัน้ี 
1) บุคลากร          
2) ความล่าชา้ในการพฒันาความคิดใหก้ลายเป็นรูปธรรมขาดการประสานงานท่ีดี 
3) เคร่ืองมือ        
4) ความเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ไม่เพียงพอ                                         
5) การมีวฒันธรรมองคก์รท่ีหลีกเล่ียงการเส่ียง      
6) ส่ิงแวดลอ้ม                         
7) วธีิการ 
8) วตัถุดิบ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

  
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินกรอบธุรกิจในการพฒันา
ธุรกิจครอบครัวโดยอาศยักรณีศึกษา ขอ้มูลหลกัการบริหารจดัการกรอบการด าเนินการธุรกิจท่ีผูว้ิจยั
ใชข้อ้มูลการวิจยัคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลและการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) ค าถามแบบปลายเปิดในการด าเนินการวิจยั โดยรูปแบบการสัมภาษณ์
ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการหลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ท าการจดัหมวดหมู่และน าขอ้มูล
มาวเิคราะห์ศึกษากรณีธุรกิจครอบครัวใหค้รบถว้นสมบูรณ์สามารถศึกษาการพฒันาจากระบบธุรกิจ 
กงสี เป็นธุรกิจครอบครัวในระบบรูปแบบธุรกิจบริหารจดัการท่ีดีข้ึนไดอ้ยา่งมีคุณภาพและการรักษา
ธุรกิจใหไ้ดก้ าไรในระยะยาว โดยมีหวัขอ้การวจิยัและวเิคราะห์ ดงัน้ี 

3.1   ระเบียบวจิยั 
3.2   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
3.3   การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Collection of Data)  
3.4   การวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) 
 
 

3.1 รูปแบบงานวจิยั 
การศึกษาเร่ือง “การศึกษาเพื่อพฒันากรอบด าเนินการธุรกิจเพื่อความย ัง่ยืนในระดบั               

กลุ่มธุรกิจครอบครัว” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจยัแนวทางการศึกษา          
กรอบด าเนินการพฒันาธุรกิจครอบครัว โดยผูว้จิยัสามารถเขา้ใจในการศึกษาและน าขอ้มูลการศึกษา
ของผูว้จิยัในการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ในเร่ืองการเขา้ใจปัญหาจริงท่ีเกิดข้ึนในการบริหารการจดัการ
ในรูปแบบธุรกิจครอบครัวตั้งแต่การสร้างธุรกิจจนกระทัง่การเติบโตทางธุรกิจและการรักษาก าไรได้
ในระยะยาวท าให้การเติบโตทางธุรกิจในครอบครัวสามารถด ารงและพฒันาต่อไปได ้ในแนวทาง
เร่ือง “การศึกษาเพื่อพฒันากรอบด าเนินการธุรกิจเพื่อความย ัง่ยืนในระดบักลุ่มธุรกิจครอบครัว”   
ผูว้จิยัใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย  
 

3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) 
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เป็นวธีิการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In dept Interview) โดยผูว้จิยัตั้งค  าถามท่ี
เก่ียวกบัดา้นการใช้รูปแบบกรอบด าเนินการธุรกิจมาใช้เพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน ในการท างาน โดยมี
การสัมภาษณ์และวิเคราะห์ เอกสารเพื่อให้ทราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริง และแจง้ขอ้เท็จจริงก่อนการ
สัมภาษณ์ โดยผูถู้กสัมภาษณ์สามารถมีสิทธิท่ีจะไม่ตอบขอ้ค าถามได้ และมีการถามแบบค าถาม
ปลายเปิด โดยเก็บขอ้มูลโดยตรงจากการสอบถาม การส ารวจ การสังเกตเป็นการท่ีน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์ใหเ้ขา้กบัหลกัด าเนินการท่ีมีความย ัง่ยนืทางธุรกิจต่อไป                  
 

3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
เป็นการรวบรวมรายละเอียด เป็นการน าขอ้มูลเก็บรวบรวม และมีการจดัการอยา่งเป็น

ระบบ น ามารวบรวมเพื่อสามารถน ากรอบด าเนินการทางธุรกิจด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพได ้
การวิจยัดงักล่าวน้ีถือเป็นกรณีศึกษา วิจยัเฉพาะกรณี  (Case Study Research Method) 

คือ การหาความรู้ท่ีเป็นจริงเชิงประจกัษ์ เป็นกรณีศึกษาเพื่อเป็นการสอบถามการด าเนินการทาง
ธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจริง เก่ียวกบัการพฒันาขององคก์ร (Historical Organizational) และการใช้การสังเกตุ
และการวิเคราะห์รวบรวมขอ้มูลเพื่อให้กรอบด าเนินการธุรกิจท่ีวางไวดี้ข้ึน (To Develop Concept 
Model) น ากระบวนความคิดมาด าเนินการวเิคราะห์เพื่อจดัรูปแบบวธีิด าเนินการให้เขา้กบัความย ัง่ยืน
ทางธุรกิจท่ีวางไว ้วธีิการน้ีเป็นวธีิการท่ีช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกและครอบคลุมเพียงพอ โดยเฉพาะใน
แง่ของวฒันธรรม ความหมาย และความรู้สึกนึกคิด  

การสัมภาษณ์จะตอ้งใชค้  าถามท่ีเหมือน ๆ กนั เพื่อให้แน่ใจวา่ความแตกต่างของขอ้มูล
ท่ีไดรั้บไม่ใช่ผลสืบเน่ืองมาจากขอ้ค าถามท่ีแตกต่างกนั (พชัรีวรรณ สมเช้ือ. 2549: 52; สุภางค์ จนั
ทวานิช. 2554b: 75-76) 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  
วตัถุประสงค์ โดยในการวิจยัจะท าการก าหนดผูส้ัมภาษณ์ในภาคธุรกิจครอบครัว โดย

การสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์ในระดับผู ้บริหารและพนักงานท่ีต้องค านึงถึงกรอบการ
ด าเนินงาน และวิธีการท างานในภาคธุรกิจครอบครัวเป็นการเลือกภาคธุรกิจท่ีเป็นกรณีศึกษาท่ี
สามารถศึกษาการพฒันากระบวนการธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์และการศึกษาเอกสารแนวทางด าเนินการ

ธุรกิจในการรู้กระบวนการพฒันาธุรกิจครอบครัวเพื่อทราบถึง กรณีศึกษา หลกัการพฒันาธุรกิจท่ีมี
ความเป็นจริงสามารถท่ีจะพฒันาต่อไดใ้นระยะยาว ท่ีสามารถลงรายละเอียดของแต่ละค าถามท่ีเป็น
ประโยชน์ในการวจิยัและสร้างประเด็นการหาขอ้มูลเพิ่มเติมได ้

การรวบรวมขอ้มูลจะใช้การสัมภาษณ์ ทางการส่ือสารตามสายเทคโนโลยีทางสังคม
โดยตรง (Face to face interview) และทางส่ือต่างๆ โดยจดขอ้มูลท่ีส าคญั และบนัทึกท่ีให้สิทธิผูถู้ก
สัมภาษณ์ โดยสามารถใหข้อ้มูลเท่าท่ีจะสัมภาษณ์ได ้ 

แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปในการด าเนินหาขอ้มูล 
สอบถามถึงขอ้มูลทัว่ไป ของธุรกิจครอบครัว ความเป็นมา (พอสังเขป) และลกัษณะ

การด าเนินงาน 
ส่วนท่ี 2 ความเขา้ใจในหลกัการพฒันาธุรกิจครอบครัว   
1. จากประสบการณ์ของสังเกตเห็นรูปแบบการวางแผนพฒันาการด าเนินทางธุรกิจ

ครอบครัวใหมี้ก าไรท่ีสามารถน าพาธุรกิจรอดต่อไปได ้ 
2. ศึกษาการบริหารการด าเนินงานในรูปแบบธุรกิจครอบครัวท่ีส่งผลกระทบกบัความ

ย ัง่ยนื ESG และหลกัการ CSR - DIW และมีวธีิการใดบา้ง ใหเ้ศรษฐกิจ สังคม และหลกัการนโยบาย
ของประเทศท่ีส่งผลต่อธุรกิจและการประยกุตใ์ชห้ลกัการในการด าเนินงาน  

3. การศึกษากรอบธุรกิจ โดยการน าทรัพยากรทั้งทางด้านบุคคลและทางด้านการ
บริหารบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพและศึกษาแผนด าเนินการท่ีชดัเจนเพื่อใหธุ้รกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

ส่วนท่ี 3 การศึกษาทศันคติท่ีส าคญัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานภายใต้การ
บริหารธุรกิจครอบครัว 

1.ดา้นความเขา้ใจการส่ือสารท่ีดีและชดัเจนเพื่อให้เป้าหมายความส าเร็จทางธุรกิจท่ี
วางแผนด าเนินการสามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานและพฒันาธุรกิจครอบครัวได ้

2. ศึกษาการน ากรอบธุรกิจท่ีส่งเสริมความย ัง่ยืนมาใช้เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการ
บริหารและสังคมรอบขา้ง เพื่อสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีและสร้างคุณค่าใหส้ังคนรอบขา้งได ้

ส่วนท่ี 4 การพฒันากรอบการด าเนินการธุรกิจครอบครัวเป็นธุรกิจท่ีย ัง่ยนื 
ธุรกิจครอบครัวเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีมีความแข็งแกร่งหากเกิดการร่วมมือท่ีดีมีการ

ส่ือสารภายในครอบครัว ท่ีชดัเจนและมีการแยกการด าเนินการธุรกิจและเร่ืองครอบครัวออกจากกนั 
พร้อมทั้งเห็นคุณค่าทางสังคมใหเ้กิดความรับผดิชอบทางสังคมและการจดัสร้างทรัพยากรท่ีย ัง่ยืนใน
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รูปแบบกระบวนการด าเนินการภายใตก้รอบการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถพฒันาสภาพ
ธุรกิจและโลกท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
 
 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อการให้ไดข้อ้มูลทางการพฒันาธุรกิจครอบครัว ในการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น การวิจยั

คร้ังน้ีไดท้  าในลกัษณะเป็นกรณีศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์ ท่ีท าให้การวิเคราะห์ขอ้มูลท า
ได ้มี 3 ขั้นตอน 

ในขั้นตอนแรก คือการท าการวิเคราะห์ ข้อมูลท่ีได้จากเอกสารทางส่ือ ออนไลน์ 
อินเตอร์เน็ตศึกษาขั้นตอนการวเิคราะห์การพฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งและด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ
ท่ีดี  

ขั้นตอนท่ีสอง คือ การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ มาถอดความส าคญัท่ีสามารถ
วเิคราะห์น ามาประมวลผลซ่ึงผลลพัธ์ไปสู่กระบวนการ การศึกษาการแนะน าการศึกษาและพฒันาได ้
สรุปประเด็นขอ้เท็จจริงให้สอดคลอ้งกบักรณีศึกษาและใช้เป็นค าถามในการออกแบบสอบถามใน
งานวจิยัและเป็นแนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 ขั้นตอนสุดท้าย คือการน าข้อมูลท่ีได้จากการสืบค้นและค้นควา้ ทางเอกสารและ
วารสารส่ือการวิจยัมาประมวลผล วิเคราะห์ท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และขอ้มูล
การด าเนินทางธุรกิจเพื่อเป็นหลกัการในการเป็นกรณีศึกษาท่ีมาสนบัสนุนขอ้เท็จจริงในการพฒันา
ธุรกิจครอบครัวให้ประสบความส าเร็จ และเขา้ใจในการท่ีศึกษาพฒันาตามมาตราฐานสากลและ
พร้อมท่ีจะเป็นธุรกิจครอบครัวท่ีมีความย ัง่ยนืได ้  
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บทที ่4 
ผลการวจิัยทางกรณศึีกษา 

 
 

การศึกษาเร่ืองการศึกษาเพื่อพฒันากรอบด าเนินการธุรกิจเพื่อความย ัง่ยืนในระดบักลุ่ม
ธุรกิจครอบครัว เป็นการศึกษาในเชิงการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยเลือกใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลเชิงลึกดว้ยการ
สัมภาษณ์ In-Depth Interview จากกรณีศึกษา ดว้ยการสัมภาษณ์ 2 บริษทั ท่ีมีการเก็บขอ้มูลในการ
สัมภาษณ์ในเชิงความย ัง่ยืนในการด าเนินธุรกิจครอบครัวเพื่อสามารถประมวลผลวิธีการด าเนินการ
ประคบัประคองให้ธุรกิจครอบครัวท่ีมีความเป็นกงสีเป็นการด าเนินการในรูปแบบการด าเนินทาง
ธุรกิจท่ีสามารถต่อยอดพฒันาท าก าไรเพื่อสามารถตั้งธุรกิจให้อยูร่อดและค านึงถึงการเป็นส่วนหน่ึง
ในสังคมท่ีมีความรับผิดชอบกบัการด าเนินธุรกิจ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมดา้นการก ากบัการ
ดูแลธุรกิจ ของตน ให้สามารถด าเนินงานในกรอบให้มีความย ัง่ยืนได้ ตามหลักการสากลของ
องค์การสหประชาชาติ โดยการอ้างอิงตามหลักแนวคิด และสามารถอธิบายวิธีการด าเนินการ
รูปแบบ และหลกัการของ บริษทั 2 บริษทั  ในลกัษณะท่ีเป็นธุรกิจครอบครัว มี 2 ธุรกิจ คือ ธุรกิจ
ประติมากรรมทองเหลือง และธุรกิจผลิตภณัฑท์ าความสะอาด 

4.1   ขอ้มูลพื้นฐานของบริษทั   ธุรกิจครอบครัว 1 กลุ่มธุรกิจประติมากรรมทองเหลือง 
4.2   ขอ้มูลพื้นฐานของบริษทั    ธุรกิจครอบครัว 2 กลุ่มธุรกิจผลิตภณัฑท์ าความสะอาด 
4.3   การด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ เศรษฐกิจ สังคม และนโยบาย 
 
แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องด้านการพัฒนาทีย่ัง่ยืน 
1. ดา้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ (economic growth)  
2. ความครอบคลุมทางสังคม (social inclusion)  
3. ดา้นการก ากบัดูแล (governance) 
 
 

ข้อมูลจากการวเิคราะห์ ความยัง่ยืนในกลุ่มบริษัทที ่1 คือ ธุรกจิงานศิลปะ ประติมากรรม
ทองเหลือง 
4.1 ข้อมูลพืน้ฐานของบริษทั ธุรกจิครอบครัว 1 กลุ่มธุรกจิประติมากรรมทองเหลือง 
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4.1.1 ธุรกิจประติมากรรมทองเหลืองเป็นธุรกิจเก่ียวกบัการออกแบบและตกแต่งงาน
ศิลปะประติมากรรม งานหล่อหลอมโลหะท่ีท าการตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเร่ิมจาก
ในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีเขา้มาเปล่ียนซ่ึงดิจิตอลไดมี้บทบาทส าคญัใน การขบัเคล่ือนองคก์รธุรกิจ ท า
ใหธุ้รกิจครอบครัว (กงสี) ตอ้งมีการปรับตวั ใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งดา้นการจดั
องคก์รภายในองคก์รท่ีมีการปรับเปล่ียนใหมี้ความเป็นธุรกิจมากข้ึน 
ประวตัิความเป็นมา  เร่ิมก่อตั้งธุรกิจครอบครัว โดยเร่ิมจากหัวหน้าครอบครัว เร่ิมจาก

การก่อตั้งจากธุรกิจเล็กไปเป็นธุรกิจการคา้ท่ีมีก าไรและเติบโตข้ึน
ท่ีสามารถส่งงานศิลปะสู่ตลาดสากลได ้

ลกัษณะการประกอบธุรกจิ การออกแบบและตกแต่งงานศิลปะประติมากรรม งานหล่อโลหะ
ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ และจุดประสงค์การก่อตั้งคือ
ต้องการให้ธุรกิจของครอบครัวสามารถเล้ียงชีพได้ รวมถึง
ตอ้งการใหว้งการศิลปะของไทย กา้วไปสู่ตลาดสากลได ้ 

วสัิยทศัน์                      “สักวนัเราจะท าใหศิ้ลปะโตสู่สากลได”้ 
พนัธกจิ         การสร้างสรรค์งานศิลป ประติมากรรมเพื่อให้งานศิลปะไทยสู่

สากล 
 
นโยบายความรับผดิชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม  

ในการท าธุรกิจประเภททางศิลปะประติมากรรมดงักล่าว สามารถพิจารณาจากขอ้มูล
ไดว้า่การประกอบอาชีพทางธุรกิจครอบครัวนั้น มีความละเอียดในการบริหารในส่วนท่ีเป็นกนัเอง
โดยในส่วนการท าให้มีการประกอบอาชีพท่ีมีมาตราฐานท่ีดี เขา้ใจหลกัเกณฑ์ตามระเบียบสังคม 
ช่วยส่งเสริมใหล้ดความขดัแยง้ในการบริหารภายในไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบั
วฒันธรรมองค์กร ท่ีทุกคนสามารถมีสิทธิท่ีจะบริการแต่ละส่วนท่ีมีการรับผิดชอบของงานท่ีดี 
สามารถพฒันาการท าธุรกิจครอบครัวใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  

การรักษาส่ิงแวดลอ้ม และสังคมนั้นมีความเก่ียวเน่ืองกนั เป็นส่วนท่ีมีผลกระทบกนัใน
ระบบนิเวศท่ีทุกคนสามารถท่ีจะมีคุณภาพชีวติท่ีดี   

 
 

ข้อมูลจากการวเิคราะห์ ความยัง่ยืนในกลุ่มบริษัทธุรกจิครอบครัว 2 กลุ่มธุรกจิ 
ผลติภัณฑ์ท าความสะอาด 
4.2 ข้อมูลพืน้ฐานของบริษทั ธุรกจิครอบครัว 2 กลุ่มธุรกจิผลติภัณฑ์ท าความสะอาด 
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4.2.1 ด าเนินธุรกิจ โรงงานผลิต ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดและจดัจ าหน่าย ตามค าสั่ง
ซ้ือของลูกคา้โดยคณะผูบ้ริหารเป็นคนไทยลงทุน 100 % เป็นสถานประกอบการกิจการด าเนินธุรกิจ 
โรงงานการผลิต ผลิตภณัฑ์ใช้ท  าความสะอาดดว้ยการผสมประเภทน ้ ายาลา้งจาน น ้ ายาถูพื้น น ้ ายา
ลา้งห้องน ้ า น ้ ายาซักผา้ น ้ ายาลา้งมือ และน ้ ายาปรับผา้นุ่มและจดัจ าหน่ายสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของ
ลูกคา้ 
ด้านประชากรศาสตร์ จ านวนพนกังานในปัจจุบนั  คน พนกังานคนไทย 100 % พนกังาน

หญิง 80 % พนกังานชาย 20 % 
นโยบายบริษัท “ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ตามมาตรฐานสากล ราคายุติธรรม ส่ง

มอบตรงเวลา สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง” 
- ประเภทธุรกิจ โรงงานผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาด ดว้ยการผสมมาตรฐานท่ีโรงงานไดรั้บการรับรอง 
- ไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐาน ISO9001: 2015 ตั้งแต่วนัท่ี 5 
สิงหาคม 2021 
- ก าลังด าเนินการจัดท ามาตรฐาน GMP (Codex) ระยะเวลา
คาดการณ์ 3 ปี 

 นโยบายความรับผดิชอบต่อเศรษฐกจิ สังคม และส่ิงแวดล้อม 
ทางดา้นเศรษฐกิจ การผลิตท่ีมีคุณภาพ และใช้ความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ สามารถ

ตรวจสอบโดยใช้หลักการการรับรองมาตราฐาน ISO9001: 2015 และการก าหนดตารางการ
ตรวจสอบในแต่ละแผนกเพื่อเพิ่มทางดา้นก าไรไดใ้นระยะยาว สามารถท าให้เศรษฐกิจเจริญเติบโต
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในระบบธุรกิจครอบครัว 

ทางดา้น สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยในส่วนดงักล่าวมีความขบัเคล่ือนกนัเป็นวงกลมท่ี
ส่ง ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มไปยงัคนในสังคมชุมชน ซ่ึงสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งเป็นระบบ
และ   สามารถด าเนินธุรกิจ 

 
 

4.3 การด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อ เศรษฐกจิ สังคม และนโยบาย 
หลงัจากการน าขอ้มูลการสัมภาษณ์มาศึกษาจากการวเิคราะห์ พบวา่ 
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ทางด้านเศรษฐกจิการด าเนินงานธุรกจิครอบครัว 

ธุรกจิครอบครัว 1 ธุรกจิประติมากรรม
ทองเหลือง 

ธุรกจิครอบครัว 2 ธุรกจิผลติภัณฑ์ท าความ
สะอาด 

“การใช้การส่ือสารดา้นเทคโนโลยีมาช่วยสร้าง
เครือข่ายลูกคา้มากข้ึน สามารถเจาะการตลาดทั้ง
ในและต่างประเทศได”้ 

“สามารถน าเทคโนโลยีมาพฒันาปรับปรุงใน
การพัฒนาธุรกิจ และพร้อมสร้างให้ธุรกิจ
ยงัคงอยู ่ในระยะยาวได”้ 

 
ทางด้านส่ิงแวดล้อมการด าเนินงานธุรกจิครอบครัว 

ธุรกจิครอบครัว 1 ธุรกจิประติมากรรม
ทองเหลือง 

ธุรกจิครอบครัว 2 ธุรกจิผลติภัณฑ์ท าความ
สะอาด 

“การใช ้Supplier ในการท าประติมากรรม เพื่อมิ
ใหก้ระทบกระทัง่ฝุ่ นในสภาพแวดลอ้ม” 

“มีการตรวจการบรรจุผลิตภณัฑ์ก่อนการออก
สู่การจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้” 

 
ทางด้านนโยบายการด าเนินงานธุรกจิครอบครัว 

ธุรกจิครอบครัว 1 ธุรกจิประติมากรรม
ทองเหลือง 

ธุรกจิครอบครัว 2 ธุรกจิผลติภัณฑ์ท าความ
สะอาด 

“การพฒันาระบบโดยใชเ้ทคโนโลยมีาสู่
กระบวนการผลิตและการน าหลกัการให้
พนกังานมีอิสระการท างานแต่งานตอ้งส าเร็จ
เช่นกนั” 

“สร้างในการท าธุรกิจครอบครัวใหส้อดคลอ้ง
กบัการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ี ใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มค่านิยมและการรักษาพนกังานให้
พฒันาข้ึนและ อยูก่บัองคก์รดว้ยอยา่งมี
ความสุขในการท างาน” 

 
การศึกษากระบวนการพฒันา พบวา่ สามารถน าหลกัการมาวางแผนการปฏิบติัเพื่อให้

มีการน านวตักรรมใหม่ข้ึนมาประยกุตแ์ละสามารถศึกษาการท าใหธุ้รกิจนั้นมีความย ัง่ยนืมากข้ึน 
  

หลกัในการพฒันากรอบด าเนินการธุรกจิ            
ธุรกจิประติมากรรมทองเหลือง 

หลกัในการพฒันากรอบด าเนินการธุรกจิ            
กลุ่มธุรกจิผลติภัณฑ์ท าความสะอาด 

ทางด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม ทางด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม 
“การท่ีรักษามาตราฐานของการผลิตภณัฑสู่์
ผูบ้ริโภคใหมี้มาตราฐานและปลอดภยัต่อ
ผูบ้ริโภค และมีการตรวจสอบผลิตภณัฑ ์อยู่
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 “การท่ีบริษทั มีการตรวจสอบ วดัค่า ฝุ่ นท่ีเกิด
จากการ ท างานดา้นศิลปะเพื่อใหก้ระทบต่อ
ชุมชนนอ้ยท่ีสุด  
การท่ีบริษทัสามารถวางแผนการท างานในการ
หลอมช้ินงานข้ึนมา ใชว้สัดุป้องกนัเสียงท่ี
เกิดข้ึน ท าใหเ้สียงท่ีเกิดจากการหลอม ช้ินงาน 
ลดการเสียงดงัในระดบัการรบกวนต่อชุมชน
ได”้ 
ด้านการบริหารงาน  
“สามารถน าส่ิงท่ีเป็นนวตักรรมใหม่มาใชใ้น
การท างานสร้างมูลค่าเพิ่มของการท างาน” 
 

สม ่าเสมอ พร้อมทั้งการบรรจุผลิตภณัฑท่ี์
เหมาะสม” 
 
 
 
 
 
 
ด้านการบริหารงาน 
“การมีมาตราฐานการตรวจสอบงานแต่ละงาน
และมีการวดัคุณภาพเขา้มาเพื่อสามารถท่ีจะ
พฒันาไดใ้นธุรกิจใหย้ ัง่ยนืได”้ 

 
4.3.1  บทการสัมภาษณ์ของพนักงานด้านความยัง่ยืน ในการท างานระดับกลุ่มธุรกจิ

ครอบครัว 
รวมทั้งแบ่งเป็น 3 หมวดหมู่ ซ่ึงกรณีศึกษาดงักล่าวไดแ้บ่งกลุ่มตามหลกัการ ดงัน้ี                      
1. การเขา้ใจและความส าคญัของความย ัง่ยนื 
2. วฒันธรรมองคก์รและความย ัง่ยนืของพนกังาน 
3. การพฒันาและการเรียนรู้ขององคก์ร 

 
ทางด้านประติมากรรมทองเหลือง 
จากการสัมภาษณ์ของพนกังาน จ านวน 5 ราย ในการท างานระดบักลุ่มธุรกิจครอบครัว

กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ทางดา้นประติมากรรมทองเหลือง 
แผนก อายุ เพศ 

หวัหนา้ฝ่ายผลิต 54 หญิง 
การตลาด 55 หญิง 

การผลิตภณัฑ์ 54 หญิง 
แผนกบุคคล 33 หญิง 
กราฟิก 46 ชาย 
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ระดับกลุ่มธุรกจิครอบครัวทางด้านประติมากรรมทองเหลือง 
ผลจากการสัมภาษณ์การท างานของพนกังานในสาขาหวัหนา้ฝ่ายผลิต  การตลาด การ

ผลิตภณัฑ ์แผนกบุคคล และกราฟฟิก 
 
การเข้าใจและความส าคัญของความยัง่ยืน  

แผนก จากการให้การสัมภาษณ์ ข้อเสนอแนะ 

หัวหน้าฝ่าย
ผลติ 

“การให้ผูบ้ริหารสร้างส านึกด้านความ
ย ัง่ยืนผ่านส่ือต่างๆให้อยู่ในกรอบและ
ควบคุมของบริษทั” 

“ประสงค์มีการจดัห้องเพิ่มมากข้ึน
ท่ีเป็นสัดส่วนการท างาน และใน
การเก็บเสียง และฝุ่ น” 

การตลาด “ผูบ้ริหารตระหนกัสร้างสมดุลในการใช้
จ่ายและต้นทุน เพื่อก าหนดราคาสินค้า
ปัจจุบนัมีสินค้าท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม
เพิ่มมากข้ึนในตลาด” 

“การอบรม ให้กบัพนกังานช่วยกนั      
ระดมความคิด พร้อมกบัการแกไ้ข        
ความเป็นอยูข่องพนกังาน เพื่อความ
เป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน” 

การผลติภัณฑ์ “การมีฝุ่ นในสถานท่ีท างานก็มีบา้งควรมี
การพ่นความช้ืน (ไอน ้ า) บา้ง ส่วยรายได้
ของพนัก ง านควร มีค่ า ล่ ว ง เ วลาให้
พนักงานบา้ง และควรสร้างความมั่นคง
ใหก้บัพนกังาน” 

“การแพ้ฝุ่ นในท่ีท างานควรมีการ
แก้ไขฝุ่ น ในท่ีท างาน ขอให้มีการ
ใชเ้คร่ืองดูดฝุ่ น   มากข้ึน” 

แผนกบุคคล “การท่ีมีสังคม ส่ิงแวดลอ้มและเศรษฐกิจ
มีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตส่งผลทั้งดา้น
การใชชี้วติและจิตใจ” 

“ความคิดท่ีสามารถแบ่งปันกันได้ 
ก า ร รั บ ฟั ง ปั ญห า แลก เ ป ล่ี ย น
ความคิดซ่ึงกนัและกนั” 

กราฟิก “การสร้างความมั่นคงและสวัสดิการ
ให้กบัพนักงาน เพื่อเน้นการสร้างระดับ
ความย ั่งยืนให้กับพนักงานและสร้าง
ทศันคติท่ีดีต่อบริษทัและการท างานด้วย
ความตั้งใจ” 

“การเพิ่มสวสัดิการท าใหพ้นกังานมี     
ความมัน่คงและท าหน้าท่ีได้ดีกว่า
เดิม” 
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วฒันธรรมองค์กรและความยัง่ยืนของพนักงาน 

แผนก จากการให้การสัมภาษณ์ 

หัวหน้าฝ่ายผลติ “มีการพูดคุยส่งเสริมพนกังานพฒันาตนเอง และการใชส่ิ้งของท่ีใชอ้ยู่
ใหเ้กิดประโยชน์ท่ีสุด” 

การตลาด “การพูดคุยท่ีเป็นเหตุและผล ในดา้นผลดี และผลเสียการท างาน” 
การผลติภัณฑ์ “การท างานใหมี้คุณภาพสามารถสร้างงานไดแ้ต่ถา้ท างานท่ีไม่มีการ

พฒันาจะท าใหง้านลูกคา้ไม่เลือกท างานกบัเรา” 
แผนกบุคคล “พลกัดนัพนกังานใหมี้ความคิดสร้างสรรคจ์ะไดมี้อาชีพติดตวัใน

อนาคต” 

กราฟิก “การช่วยกนัประหยดัส่ิงของต่างๆท าใหเ้กิดประโยชน์มากข้ึน” 

 
การพฒันาและการเรียนรู้ขององค์กร 

แผนก จากการให้การสัมภาษณ์ 

หัวหน้าฝ่ายผลติ “การท่ีมีการประชุมตามนโยบายของบริษทัและการแสดงความคิดเห็น
ร่วมกนั” 

การตลาด “การพูดคุยท่ีเป็นเหตุและผล ในดา้นผลดีและผลเสียการท างาน” 

การผลติภัณฑ์ “การท างานใหมี้คุณภาพสามารถสร้างงานไดแ้ต่ถา้ท างานท่ีไม่มีการ
พฒันาจะท าใหง้านลูกคา้ไม่เลือกท างานกบัเรา” 

แผนกบุคคล “พลกัดนัพนกังานใหมี้ความคิดสร้างสรรคจ์ะไดมี้อาชีพติดตวัใน
อนาคต” 

กราฟิก “การช่วยกนัประหยดัส่ิงของต่างๆท าใหเ้กิดประโยชน์มากข้ึน” 

 
ทางด้านระดับกลุ่มธุรกจิครอบครัวทางด้านผลติภัณฑ์ท าความสะอาด 
จากการสัมภาษณ์ของพนกังาน จ านวน 5 ราย ในการท างานระดบักลุ่มธุรกิจครอบครัว 
 
กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ทางด้านผลติภัณฑ์ท าความสะอาด 
ผลจากการสัมภาษณ์การท างานของพนกังานจ านวน 5 คน  1.การตลาด  2.การบญัชี      

3.การซกัอบผา้กระบวนการผลิต 4. แผนกบุคคล และ 5.เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
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ระดับกลุ่มธุรกจิครอบครัวทางด้านผลติภัณฑ์ท าความสะอาด 

 
การเข้าใจและความส าคัญของความยัง่ยืน  

แผนก จากการให้การสัมภาษณ์ ข้อเสนอแนะ 

การตลาด “การให้ความส าคญั ความย ัง่ยืนของ
องค์กร คือการสามารถยืนหยดัอยา่ง
ต่อเน่ืองระยะยาวมีวิสัยทศัน์ท่ีมอง
การณ์ไกลและวางรากฐานเพื่อให้
องค์กรเติบโตไดใ้นระยะยาวและท า
ให้คนในองค์กรช่วยกันขับเคล่ือน
องคก์รไปทิศทางท่ีดีข้ึนได”้ 

“การใหส้ังคมท างานมีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีมีความเป็นอยูใ่นการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั” 

การบัญชี “ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อการท างาน 
ของพนกังาน ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพ
ของพนกังานและคุณภาพสินคา้และ
บริการใหก้บัลูกคา้” 

“การจดัท าสร้างนิสัยการท างาน 5 
ประการ สะสาง สะดวก สะอาด และ
สุขลกัษณะและสร้างนิสัย” 

แผนก
ปฏิบัติการ    

(ซักรีด) 

“ด้านส่ิงแวดล้อมในการท างาน
ส่งผลต่อการท างานของพนักงาน 
และ เร่ืองรายได้ท่ีตอบแทนให้กับ
พนัก ง านพ ร้อมทั้ ง ก า ร ท่ีท า ให้    
พนกังานมีสุขภาพท่ีดีต่อการท างาน” 

“การสร้างการอบรมให้พนกังานมีการ
ท างานท่ี เ ป็นทีมและให้พนักงาน
ท างานอยา่งมีความสุข” 

แผนกบุคคล “ความย ั่งยืนมีผลกระทบต่อการ
ท างานพนกังานและมีการสนบัสนุน
และการขบัเคล่ือนของบุคคลากรท่ีมี

“การอยูร่่วมกนัในสังคมและการ
ท างาน” 

แผนก อายุ เพศ 
การตลาด 51 ชาย 
การบญัชี 57 หญิง 

แผนกซกั-รีด 52 หญิง 
แผนกบุคคล 32 หญิง 
แผนกธุรการ 31 ชาย 
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ประสิทธิภาพด้วยและส่ิงแวดล้อม
สังคมการท างาน ก็มีความส าคัญ
เช่นกนั” 

แผนกธุรการ “การวางแผนการปฏิบัติงานต้องมี
ความสมดุลในทุก  ๆ ด้านเพื่อการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืนและการด าเนินการ
วางแผนอนาคตการท างาน เพื่อให้
เขาเป็นส่วนหน่ึงในการขยายธุรกิจ
ใหเ้ติบโตในระยะยาว” 

“เร่ืองการเงินช่วยการวางแผนการเงิน” 

 
วฒันธรรมองค์กรและความยัง่ยืนพนักงาน 

แผนก จากการให้การสัมภาษณ์ 

การตลาด “การใชอุ้ปกรณ์อยา่งคุม้ค่าและการรักษาอุปกรณ์ใหใ้ชไ้ดน้านๆ” 
การบัญชี “วฒันธรรมองคก์ร การเคารพกนัในท่ีท างานและถา้มีขอ้ผดิพลาด

สามารถพิจารณาจากการท างาน และมีการท างานท่ีตรงเวลา” 
แผนกปฏิบัติการ (ซักรีด) “การน าหลกัการส่งเสริมพฒันาใหมี้วนิยัในการท างาน และมี

ขอ้ผดิพลาดนอ้ยลง ช่วยใหง้านมีคุณภาพมากข้ึน” 

แผนกบุคคล “ใชใ้นการท างานร่วมกนั” 

แผนกธุรการ “การวางแผนเก็บเงินและประหยดัเงิน” 
 

การพฒันาและการเรียนรู้ขององค์กร 

แผนก จากการให้การสัมภาษณ์ 

การตลาด “การมีการอบรมดา้นความย ัง่ยนืเพิ่มเติมในส่วนท่ีเสริมทกัษะในการ
ท างานและเสริมสร้างการพฒันา” 

การบัญชี “มีการเรียนรู้อบรม ในเร่ืองการท างานเป็น Team Work และอบรม
เก่ียวกบัการผลิต การท างานในการใช้เคร่ืองมือ และการอบรมการ
ขายตามแนวสมยัใหม่ รวมถึงการอบรมในเร่ืองการวิเคราะห์ตน้ทุน
ท่ีมีสภาวะการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน” 
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แผนกปฏิบัติการ (ซักรีด) “การอบรมท่ีเป็นทีมและการจดักิจกรรมให้พนักงานมีส่วนร่วม               
ในการช่วยกนัพฒันาทางตน้ทุน เพื่อท าใหร้ายไดเ้พิ่มมากข้ึน” 

แผนกบุคคล “การเพิ่มเติมในเร่ืองของการตลาดเพื่อเรียนรู้การส่งเสริมผลิตภณัฑ์
สินคา้ได”้ 

แผนกธุรการ “การเรียนรู้ ทางด้านวิสัยทศัน์ และเป้าหมายขององค์กรและให้
พนกังานสามารถแสดงออกวสิัยทศัน์ในการแสดงออก” 

 
จากแนวคิดเร่ืองด้านความย ัง่ยืนท่ีมีผลต่อพนกังาน  องค์กรทั้งสอง พบว่าเป็นการท่ี

ผูค้นในบริษทั จะตระหนักในทางด้านความเป็นอยู่ท่ีดีต่อตนเองและองค์กร ทางด้านสังคม การ
อบรมพนกังาน ดา้นเศรษฐกิจ และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในสถานท่ีท างานและสถานท่ีภายนอกท่ี
ท างาน รวมทั้งความเป็นอยู่ของชุมชนรายได้ของพนักงานและความเป็น Ownership ท่ีมีความ
ร่วมมือกนัระหวา่งทั้งสองฝ่าย คือ ฝ่ายเจา้ของกิจการ และพนกังานท าให้เกิดรายไดอ้ยา่งย ัง่ยืน เม่ือ
ธุรกิจครอบครัวมีสถานะการเงินท่ีดี พนกังานยอ่มไดรั้บผลกระทบทางรายไดท่ี้ดีไดเ้ช่นกนั  

ส่วนทางดา้นการน าหลกัการ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแนะน าของบริษทั สามารถประยุกต์
การใช้งาน ทั้งทางด้านส่ิงแวดล้อม สังคมท่ีท างานและสภาวะแวดล้อมภายนอก และ ทางด้าน
นโยบายท่ีสามารถน าขอ้ความคิดเห็นมาใช้เป็นหลกัการ ในการพฒันาให้องค์กรธุรกิจครอบครัว 
ค านึงถึงดา้นความย ัง่ยืน และถ่ายทอดการส่ือสารไปยงัคนในองคก์รท าให้การรับรู้ดา้นความย ัง่ยืน
เป็นท่ีตระหนักในการท างานร่วมกนัท่ีมุ่งเน้นการรักษาทั้งทางด้าน 3 ส่วน ในการพฒันาธุรกิจท่ี
ย ัง่ยนืไดใ้นระยะยาวไดต่้อไป  และสามารถประมวลผลทางดา้นกรณีศึกษาทั้ง 2 ธุรกิจ ไดด้งัน้ี   
 
 

4.4 ผลการศึกษา ธุรกจิประติมากรรมทองเหลืองทางด้านความยัง่ยืน 
ผลการศึกษา กลุ่มธุรกจิครอบครัวที ่1 ธุรกจิศิลปะ ประติมากรรมทองเหลือง 
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ภาพท่ี 7 แสดงประมวลผลการประกอบการด าเนินงานทางดา้น SDGs และ CSR-DIW 

 
CSR-DIW นั้น ด าเนินการตามกรอบสาระหลกั 7 ประการของมาตรฐาน ISO 26000 

ไดแ้ก่ 
1. การก ากบัดูแลองคก์ร (Corporate Governance) 
2. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
3. การปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labor Practice) 
4. ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
5. การปฏิบติัท่ีเป็นธรรม (Fair Operating Practice) 
6. ผูบ้ริโภค (Consumers Issue) 
7. การมีส่วนร่วมต่อสังคมและชุมชน (Community Involvement and Development) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงกรอบการด าเนินการธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืกลุ่มธุรกิจครอบครัว 1 ธุรกิจประติมากรรม
ทองเหลือง 

กรอบการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยืน ในกลุ่มประตมิากรรม
ทองเหลือง 

ผลการศึกษา กรอบการพฒันา 
อย่างยัง่ยืนทีเ่กีย่วข้อง 

มุมมองความ
ยัง่ยืน 

ประเดน็ความ
ยัง่ยืนทีส่ าคญั 

แนวปฏิบัต/ิแนวทางการ
ด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยืน 

ผลการศึกษาธุรกจิ
ประตมิากรรม
ทองเหลือง 

UN 
SDGs 

CSR-
DIW 

Environmental climate change การลดสภาวะโลกร้อน : 
ผลการจา้งคูค่า้ด าเนินการ 

การด าเนินการ 
สถานท่ีเหมาะสมท า
ใหส่ิ้งแวดลอ้มอยูใ่น
ท่ีไม่เกิดมลพิษ 

3,13,15 1,4,7 

การท าธุรกิจอยา่ง
ย ัง่ยนื 

มีการตรวจสอบ
หน่วยงานภายนอก 

มีมาตราฐานในการ
ตรวจสอบท่ีมี
คุณภาพมากข้ึน 

9 1 

Social ท างานใหมุ่้งเนน้
ความส าเร็จไม่
บงัคบัขั้นตอนให้
ถูกตามแบบวธีิ 

การใหเ้สรีภาพ           การ
ท างานเพื่อออกแบบ
ศิลปะใหเ้หมาะกบัอาชีพ 

พนง. มีความคิด
สร้างสรรคใ์นการ
ท างาน 

8,11 3,5 

อุปกรณ์ Safety ใหพ้นกังานไดใ้ชอุ้ปกรณ์
กบัความปลอดภยัในการ
ท าประติมากรรม
ทองเหลือง 

การท างานของ
พนกังานสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ 

3,10 3,4 

มีการรับประกนั 
2-3 ปี ท่ีมีใหก้บั
ลูกคา้ 

การมอบส่ิงท่ีดีใหแ้ก่
ลูกคา้ท าใหลู้กคา้มีความ
เช่ือมัน่ 

ลูกคา้มีความเช่ือมัน่
ในตวัสินคา้และ
กลบัมาใชบ้ริการอีก 

7,9,10,16 5 

Governance มี production line 
แต่ละแผนกมี
หนา้ท่ีของแผนก
เองและแต่ละ
แผนกท่ีตอ้งท า 

การวางแผนทาง ดา้น
บุคคลมีรูปแบบการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

เป็นการรักษาการ
ท างานดา้นศิลปให้
ถูกกบังานเพ่ือสร้าง 
สรรคผ์ลงานศิลปะ 

8, 5,10 1,5 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงกรอบการด าเนินการธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืกลุ่มธุรกิจครอบครัว 1 ธุรกิจประติมากรรม
ทองเหลือง (ต่อ) 

กรอบการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยืน ในกลุ่มประตมิากรรม
ทองเหลือง 

ผลการศึกษา กรอบการพฒันา 
อย่างยัง่ยืนทีเ่กีย่วข้อง 

มุมมองความ
ยัง่ยืน 

ประเดน็ความ
ยัง่ยืนทีส่ าคญั 

แนวปฏิบัต/ิแนวทางการ
ด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยืน 

ผลการศึกษาธุรกจิ
ประตมิากรรม
ทองเหลือง 

UN 
SDGs 

CSR-
DIW 

 มีหนา้ท่ี ลงความ
คิดเห็นท่ีประชุม 

รูปแบบทางการสามารถ
ก าหนดวธีิการนโยบายท่ี
ชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

ทุกคนยอมรับในมติ
ส่วนขา้งมาก แต่ถา้มี
ความเห็นแยง้ ก็ควร
รับฟังเช่นกนั 
ค านึงถึงส่วนรวมใน
มติ 

8,9,16,17 1 

*** หมายเหตุไดมี้การก าหนดตวัเลขตามขา้งตน้ *ในช่องตาราง SDGs ของ UN มี 17 ขอ้ และการ
ก าหนด CSR-DIW มี 7 ขอ้ 
 

จาการวเิคราะห์การด าเนินการดา้นความย ัง่ยนืจากกรณีศึกษาดงัน้ีผลการศึกษา กลุ่ม
ธุรกิจครอบครัว 1 ธุรกิจประติมากรรมทองเหลือง 

 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องด้านการพฒันาทีย่ัง่ยืน 
1. ทางดา้นส่ิงแวดล้อม (Environment) จากการท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์

พบว่า การท างานศิลปะท่ีเป็นประติมากรรม ถ้ามีการจดัการระบบธุรกิจท่ีดีสามารถท าให้ศิลปะ
ประติมากรรม ด าเนินงานไปไดใ้นไทยและในระดบัสากลต่อไปได ้ 

- การใชร้ะบบการท างาน ลดความฟุ้งกระจายของฝุ่ นลงในครัวเรือนและดูดฝุ่ นท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพร่างกายต่อผูค้นและชุมชน  

2.   ความครอบคลุมทางสังคม (Social)  
- การท างานทางดา้นสังคม คือการท าลายของชั้นบรรยากาศในส่วนของการหลอม

เหล็ก มีการจดัให้อยูใ่นสถานท่ีเหมาะแก่การท างาน โดยให้มีการจา้ง Supplier ท่ีสามารถจะหลอม
การท างาน ดา้นศิลปะ และลดมลพิษท าให้คนในชุมชนบริเวณดงักล่าวมีสภาวะทางสุขภาพท่ีดีการ
ท างานของคนในสังคม  
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- การมีบุคคลมาตรวจสอบการท างานให้มีคุณภาพ ความปลอดภยัท่ีดีให้แก่การ
หลอมทองเหลือง 

- การมีการท าศิลปะ ประติมากรรม เม่ือไดเ้สร็จช้ินงานลงสามารถรับประกนัช้ินงาน
ท่ีมาปรับปรุงท าใหม่ โดยใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจในงานศิลปะมากยิง่ข้ึน 

3. ดา้นการก ากบัดูแล (Governance) 
-  มีหน้าท่ีลงความคิดเห็นท่ีประชุม มีขอ้บงัคบั บริษทั ท่ีสามารถมาถ่วงอ านาจการ

ตดัสินใจใหมี้การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและมีเหตุผลในการด าเนินการ 
-    การจดัการทางด้านบริหารและมีการวางทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกับ

ธุรกิจท่ีดีไดด้ว้ยมีการวางแผนด าเนินการจดัระบบการด าเนินงาน จากการท่ีท างานไม่มีกฎเกณฑ์การ
ท างาน และสามารถพฒันา เป็นการจดัระเบียบการท างานให้ดียิ่งข้ึนสามารถตรวจสอบการท างาน
และการท างานท่ีตอ้งใชค้วามคล่องตวั การประสานงานระหวา่งกนั 

         
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8 แสดงแผนภูมิโครงสร้างองคก์รปะติมากรรมทองเหลือง 
 

การใช้ระบบการท าระบบ 3D และเคร่ืองแกะโฟมท่ีใช้เป็นวสัดุในการท างานเพื่อให้
งานศิลปะท่ีท ามีความละเอียดมากยิ่งข้ึนและพนักงานสามารถท าต่อยอดงานฝีมือด้วยความท่ีจะ
พฒันาในงานให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนและสามารถใหท้างดา้นการใชแ้รงงานของพนกังานลดนอ้ยลง และ
สามารถท่ีจะเป็นการขบัเคล่ือนใหธุ้รกิจศิลปะออกมาอยา่งวจิิตร  

มีการวางแผนทางดา้นธุรกิจ ไดส้ะดวกและง่ายมากข้ึนจากการจดัระบบการบริหารงาน
ท่ีดี และมุ่งหวงั การท างาน ให้มีการท าการตรวจสอบการท างานให้มีความละเอียดปราณีตในงาน
ดา้นศิลปะมากข้ึนและมีนวตักรรมใหม่ๆมาท าใหเ้กิดมีความคิดสร้างสรรคผ์ลงานในการท างาน 

 
แนวปฏิบัติ/แนวทางการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยืน 
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การปฏิบติัต่อบุคคลากรให้มีความเป็นแบบแผนกบัธุรกิจครอบครัว ซ่ึงจะตอ้งมีการ
สร้างวางโครงสร้าง การท างานแต่ละแผนกให้มีความสอดคลอ้งกบัการด าเนินการวางแผนทางธุรกิจ 
และลกัษณะทางกายภาพเป็นงานทางดา้นศิลปะการท างาน ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการสร้างสรรคผ์ลงาน             
ใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นงานท่ีท าแต่ละช้ิน และมีการตรวจสอบงานท่ีเพิ่มคุณภาพมากข้ึน ทั้งน้ีการ
ท่ีท าการตลาดสู่สากลยงัคงตอ้งมีมาตราฐานตามหลกัสากลในการศึกษารายการเน้ือหา การส่งออก
เพิ่มเติมการเรียนรู้ในหลกัการบริหารการตลาดและสามารถพฒันาออกแบบตามศิลปท่ีใชเ้ทคโนโลยี
เขา้มาช่วยส่งเสริมการออกแบบท่ีดีมากยิ่งข้ึน โดยสามารถเรียนรู้และฝึกการปรับปรุงให้งานนั้นมี
ความละเอียดในเชิงคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

การค านึงถึงการท าให้บริษทั ท างานทางดา้นศิลปมีความรับผิดชอบในทางดา้นสังคม 
จดัให้มีการจ้าง Supplier ท่ีไม่ท าให้เกิดการสร้างสภาวะฝุ่ นท่ีเกิดข้ึนมาท าให้เกิดเป็นมลพิษต่อ
ส่ิงแวดล้อมใกล้เคียงและมีการใช้เคร่ืองก าจดัฝุ่ นเขา้มาซ่ึงสามารถช่วยให้อากาศลดมลภาวะได้
เช่นกนัเป็นส่ิงท่ีจ  าตอ้งมี และการใหพ้ฒันาต่อไปดว้ยการสร้างชุมชนท่ีเราอยูใ่หแ้ขง็แรงดีข้ึน 

 
 

4.5 ผลการศึกษาธุรกจิ ผลติภัณฑ์ท าความสะอาดทางด้านความยัง่ยืน 
กลุ่มธุรกจิครอบครัว 2 กลุ่มธุรกจิผลติภัณฑ์ท าความสะอาด 
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ภาพท่ี 9 แสดงประมวลผลการประกอบการด าเนินงานทางดา้น SDGs และ CSR-DIW 

CSR-DIW นั้น ด าเนินการตามกรอบสาระหลกั 7 ประการของมาตรฐาน ISO 26000 
ไดแ้ก่ 

1.การก ากบัดูแลองคก์ร (Corporate Governance) 
2. สิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
3. การปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labor Practice) 
4. ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) /  
5. การปฏิบติัท่ีเป็นธรรม (Fair Operating Practice) 
6. ผูบ้ริโภค (Consumers Issue) 
7. การมีส่วนร่วมต่อสังคมและชุมชน (Community Involvement and Development 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงกรอบการด าเนินการธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืกลุ่มธุรกิจครอบครัวท่ี 2 ผลิตภณัฑท์ าความ
สะอาด  
กรอบการด าเนินการธุรกจิอย่างยัง่ยืน ผลการศึกษา กรอบการพฒันาอย่าง

ยัง่ยืนทีเ่กีย่วข้อง 

มุมมองความ
ยัง่ยืน 

ประเดน็ความยัง่ยืนที่
ส าคญั 

แนวปฏิบัต/ิแนว
ทางการด าเนิน
ธุรกจิอย่างยัง่ยืน 

ผลการศึกษาธุรกจิ
ผลติภัณฑ์ท าความ

สะอาด 
SDGs 

CSR-
DIW 

Environmental 
วตัถุดิบเขา้สู่กระบวน 
การมีการตรวจสอบ
มาตราฐานท่ีดี 

การวดัค่ามาตรา-
ฐานก่อนการผลิต
ส่งออกไปให้
ลูกคา้ 

ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ
ลูกคา้ไดรั้บส่ิงท่ีดีต่อ
ลูกคา้ 

6,15 6 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงกรอบการด าเนินการธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืกลุ่มธุรกิจครอบครัวท่ี 2 ผลิตภณัฑท์ าความ
สะอาด (ต่อ)  
กรอบการด าเนินการธุรกจิอย่างยัง่ยืน ผลการศึกษา กรอบการพฒันาอย่าง

ยัง่ยืนทีเ่กีย่วข้อง 

มุมมองความ
ยัง่ยืน 

ประเดน็ความยัง่ยืนที่
ส าคญั 

แนวปฏิบัต/ิแนว
ทางการด าเนิน
ธุรกจิอย่างยัง่ยืน 

ผลการศึกษาธุรกจิ
ผลติภัณฑ์ท าความ

สะอาด 
SDGs 

CSR-
DIW 

 การบรรจุผลิตภณัฑใ์น
การจดัสรรทรัพยากร
สภาพ แวดลอ้มดา้น
การผลิต 

ตรวจสอบปริมาณ
กบัคุณภาพท่ีดี
เหมาะสมกบัการ
บรรจุภณัฑ ์

ลดการใชท้รัพยากร
และสามารถท าให้
ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ 

12,7 4 

Social การส่ือสารท่ีเปิดเผยต่อ
ลูกคา้ และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

การไดรั้บการ
ส่ือสารภายใน
บริษทัท่ีเขา้ใจกนั 

ระบบการปฏิบติัมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

10,16 2,5 

บุคลากร จดัสรร
ทรัพยากรมนุษย ์ 

การใหมี้พ้ืนฐาน
การศึกษา การ
อบรมทกัษะ
เฉพาะตวั
ประสบการณ์ 

ทุกคนมีความเท่า
เทียมกนัในการ
ท างาน และท างานได้
ตามความสามารถ
ตนเอง 

1,3,10 2,3,5 

Governance 
มีการด าเนินงานเป็นไป
ตามมาตราฐานสากล 
ISO 9001:2015 

การควบคุมมี
ประสิทธิผล                
การปฏิบติังาน
กระบวนต่างๆ 

การสร้าง
ประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีมีระบบและ
มีคุณภาพท่ีดี 

8,9 1 

การติตามการควบคุม
คุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอก 

การประเมิน
ตรวจสอบแกไ้ข              
ส่ิงบกพร่อง 

สร้างมาตราการท่ีดีใน
การบริหารงานเพื่อ
สร้างนโยบายใหม่
การบริหารงาน 

9,11 1,5 

การเสริมขอ้ก าหนดใน
การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

การสร้างขอ้มูลท่ี
มีขั้นตอนการ
ท างานและ
สมรรถนะ ถูกขอ้
กฎหมายขอ้บงัคบั 

ผลิตภณัฑท่ี์ส่งถึง
ลูกคา้มีคุณภาพและ
ขั้นตอนการท างาน
ง่ายข้ึน 

8,9,10,11,12 1,6,7 

*** หมายเหตุไดมี้การก าหนดตวัเลขตามขา้งตน้ *ในช่องตาราง SDGs ของ UN มี 17 ขอ้ และการ
ก าหนด CSR-DIW มี 7 ขอ้
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แผนผงักระบวนการท างานของ บริษัทธุรกจิผลติภัณฑ์ท าความสะอาด 

 
ภาพท่ี 10  แสดงภาพจากบริษทัผลิตภณัฑท์ าความสะอาด 

 
จากกระบวนการดงักล่าวการด าเนินงานนั้นเป็นการตรวจสอบการด าเนินการภายใน 

ตามกระบวนการบริหารภายในมีส่วนส าคญัจากภายนอกบริษทั (External Provider) โดยเรียกวา่ ฝ่าย
บริหารซ่ึงแบ่งดา้นการบริหารแต่ละแผนกท่ีส าคญั พร้อมทั้งยงั แบ่งเป็นทางดา้นการตลาดดา้นผลิต
และบริการ ด้านการตรวจสอบ ด้านการจดัเก็บสินคา้ และการจดัส่ง ถือว่ามีการแบ่งตามองค์กร    
ทางธุรกิจให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึนและสามารถส่งส่ิงท่ีมีคุณค่าให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างมีคุณภาพ สร้าง
ความย ัง่ยืนให้เป็นพื้นฐานทางธุรกิจท่ีดี และเป็นส่วนการสร้างก าไรให้กบับริษทัตามล าดบัเช่นกนั 
โดยการท าการจดัการสู่ระบบท่ีวางแผนด าเนินการเป็นขั้นตอน และจากกรณีศึกษาดงักล่าว พบวา่ 
การบริหารงานทั้งภายนอกท่ีมีหลกัการกบัการจดัการระบบภายในนั้นมีความส าคญัเพียงพอกนั ใน
การบริหารทรัพยากรมนุษยร่์วมกนัซ่ึงสามารถรักษาคนในบริษทัให้อยูก่บับริษทัไดน้านมีความสุข
ในการท างาน และมีสิทธิท่ีจะไดรั้บสิทธิทางกฎหมายความปลอดภยั ทั้งดา้นชีวิตและทรัพยสิ์นใหมี้
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนได ้  

การออกแบบ การพฒันาการด าเนินผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด โดยการปฏิบติัท าตาม
ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ โดยสามารถ ถือวา่การท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ของงานท่ีน าสู่ส่ิงท่ีดีให้แก่
ลูกคา้ และมีการก าหนดขั้นตอนแต่ละงานใหมี้หนา้ท่ีในงานแต่ละงาน หมัน่คอยตรวจสอบอยูป่ระจ า 
โดยใช้รูปแบบตารางของงานให้มีคุณภาพและพบขอ้บกพร่องสามารถแก้ปัญหา และท าการจด



40 

บนัทึก เพื่อคราวต่อไปสามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างทนัทีและ  มีความละเอียดแต่ละขั้นตอนไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง  

ส่วนทั้งน้ีส่ิงท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์จ าตอ้งมีการใชร้ายการสินคา้ใหม่ๆและ
การใชว้สัดุรักษาธรรมชาติในการบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถยอ่ยสลายไดต้ามธรรมชาติ ตามหลกัการแนว
ความย ัง่ยนืตามแนวทางของหลกัสากล  

อยา่งไรก็ตาม การท่ีบริษทัผลิตภณัฑ์รักษาความสะอาดยงัคงตอ้งค านึงถึงการรักษาคน
ให้ยงัคงท างานกบับริษทัไดใ้นระยะยาวและสามารถท่ีจะรักษาบุคลากรให้มีการพฒันาการทางดา้น
ทกัษะและการอบรมรวมทั้งดา้นการใชแ้รงงานท่ีมีความเป็นธรรมและถูกหลกักฎหมายแรงงานท่ีทุก
คนสามารถใช้แรงงานได้อย่างถูกตอ้ง ทั้งน้ี ยงัคงมีส่วนร่วมการพฒันาพนักงาน โดยมีหลกัการ 
ดงัน้ีคือ 

การสร้างความเป็นผูน้ า Leadership ท่ีทางบริษทัมีการสนบัสนุนการพฒันาบุคคลใหมี้
ภาวะความเป็นผูน้ าช่วยเพิ่มศกัยภาพบุคลากรในบริษทัให้เพิ่มคุณค่าความสามารถและน าส่ิงต่างๆมา
ใช้ประยุกต์จดัการเขา้สู่กระบวนการตามขั้นตอนได้และเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถต่อยอดในการเป็น
ธุรกิจครอบครัวได ้และการท่ีทางบริษทัจดัให้มีการประชุมส่ือสาร ระหวา่งคนในบริษทัท่ีสามารถ
ช่วยลดความขดัแยง้ในธุรกิจครอบครัวไดแ้ละรวมทั้งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียซ่ึงสามารถส่ือสารให้มีค่า
กบัการส่ือสารไดท้ั้งภายในและภายนอก เพื่อการปฏิบติัตามนโยบายท่ีเป็นแนวทางเดียวกนั  

การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นความมัน่คงอย่างย ัง่ยืน (Corporate Social 
Responsibility, Department of Industrial Works: CSR-DIW) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมก าหนด 
ในรูปแบบการมีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจครอบครัวไดอ้ยา่งย ัง่ยืน สร้างการมีส่วนร่วมในสังคม
ชุมชนและสังคมการท างานท าให้ระบบท่ีเป็นพื้นฐานการท างานท่ีดีและเป็นส่วนหน่ึงในการสร้าง
ทางดา้น SDGs ของสหประชาชาติท่ีสามารถพฒันาธุรกิจครอบครัวนั้นมีความย ัง่ยนืได ้ 

 
แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องด้านการพฒันาทีย่ัง่ยืน 
1. ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) จากการท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มี

การน าการตรวจสอบมาตราฐานก่อนการน ามาใช้เพื่อรักษาคุณภาพสินค้าเป็นการรักษาปริมาณ
คุณภาพท่ีดีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค   

2. ความครอบคลุมทางสังคม (Social)  ส่วนทางดา้นการจดัการในการบริหารทั้งภายใน
และบริหารภายนอก โดยใช้หลกัการ การส่ือสารท่ีดีสามารถเขา้ถึงและเขา้ใจง่ายข้ึน โดยมีการ
ประชุมส่วนทางดา้นบุคลากรท่ีค านึงถึงการรักษาพนกังานให้มีรายไดจ้ากลูกคา้ และค านึงถึงการ
บริการท่ีดี 
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3. ดา้นการก ากบัดูแล (Governance)  การใชม้าตราฐาน ISO 9001:2015 เพื่อตรวจสอบ
กระบวน การท างานให้เป็นไปตามขั้นตอน และด าเนินการเป็นขั้นพื้นฐานในส่วนของ (CSR-DIW) 
ช่วยเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพ ภายในและภายนอกบริษทัได ้
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บทที ่5 
ผลสรุปผลวจิัย อภิปรายผล  

  
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นกรณีศึกษาตามหลกัการและรูปแบบการด าเนิน
พฒันากรอบด าเนินการทางธุรกิจครอบครัวเพื่อความย ัง่ยืนตามหลกัสากล ท่ีมีรากฐานจากการ
รับผิดชอบทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นนโยบาย ท่ีส่งผลให้ธุรกิจนั้นเติบโตหลายดา้นท่ี
หลากหลายมากข้ึนและส่งผลให้มีความเขม้แข็งทางด้านธุรกิจครอบครัวท่ีท าธุรกิจแบบไม่มีทิศ
ทางการด าเนินการท าให้ธุรกิจครอบครัว เพิ่มศกัยภาพท่ีดีและน าไปต่อยอดทางธุรกิจให้ไดก้  าไรท่ีมี
ความย ัง่ยืนมากข้ึนและรูปแบบการท าวิจยักรณีศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการสังเคราะห์วเิคราะห์น าไปสู่การ
เป็นบทสรุป โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารและการ
สัมภาษณ์ การน าธุรกิจครอบครัวทั้งสองมาวิเคราะห์หาหลกัการ การด าเนินในหลกัการของสากล 
SDGs ท่ีเป็นมาตราฐานความย ัง่ยืนท่ีท าให้ธุรกิจด าเนินงานเพื่อให้เป็นขั้นตอนและมีความถูกตอ้ง
กระบวนการทางธุรกิจท่ีดีได้ และเป็นการน าธุรกิจท่ีทนัสมยัและการรักษาสภาพสมาชิกคนใน
ครอบครัวให้มีความจดัการทางธุรกิจท่ีเป็นธรรมเพื่อน าสู่การใช้หลกัการท่ีจะตอ้งไปศึกษาและ
พฒันาต่อยอดตามโลกาภิวฒัน์ท่ีเป็นอยู ่ณ ปัจจุบนัท่ีมีการแปรเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็วและมีวิธีการท่ี
ท าให้ธุรกิจครอบครัวให้ยงัคงธุรกิจอย่างย ัง่ยืนไดใ้นระยะยาว โดยธุรกิจครอบครัว ทั้ง 2 ธุรกิจ มี
วิธีการ ในการเป็นขั้นตอนดงักล่าว เพื่อให้การด าเนินการส่งเสริมการพฒันาความย ัง่ยนืในส่วนภาค
ธุรกิจไทยเพื่อไปสู่สากล และมีการวเิคราะห์ขอ้มูลไดมี้ดงัน้ีคือ 

 
การประชุมร่วมกนัในสมาชิกครอบครัว 
ธุรกิจครอบครัว ธุรกิจท่ี 1 ธุรกิจประติมากรรมทองเหลือง  การด าเนินการดงักล่าวใน

การประชุมของการท างานท่ีมีการจดักระบวนการ และส่ิงส าคญั คือตอ้งการให้ธุรกิจครอบครัว เกิด
ความกา้วหนา้ มัน่คง และใหธุ้รกิจยงัคงอยูร่อดและประกอบอาชีพเล้ียงคนในบริษทัได ้เช่นกนั และ 
การน าเร่ืองการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืในธุรกิจครอบครัวสามารถเป็นพื้นฐานการขยายการท าธุรกิจออก
สู่ตลาดสากลได ้

ธุรกิจครอบครัว ธุรกิจท่ี 2 ธุรกิจผลิตภณัฑท์ าความสะอาด การด าเนินการมีการส่ือสาร
ท่ีดีในระหวา่งสมาชิกท่ีสามารถอธิบายเหตุและผลของการท างานซ่ึงอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ์มาตราฐาน
ของบริษทั และมีการให้ความส าคญัท่ีขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์ร่วมกนัในการท าธุรกิจครอบครัวให้คนท่ี
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อยู่เป็นครอบครัวสามารถมีงานท าและด าเนินธุรกิจไปได้ด้วยความมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการ
ประชุมกนัระหวา่งกนัและแสดงความชดัเจนให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อลดความขดัแยง้ระหว่าง
ภายในได ้เพื่อพาบริษทัไปสู่เป้าหมายของบริษทั 
 

การรักษาพนักงาน 
ธุรกิจครอบครัว ธุรกิจท่ี 1 ธุรกิจประติมากรรมทองเหลือง  
ทางด้านทรัพยากรมนุษย ์การท่ีเป็นงานศิลปะ โดยสามารถท างานนั้นจ าต้องการมี

สมาธิในการออกแบบ การป้ัน การท าให้ละเอียดโดยการใช้ หัตถกรรม ซ่ึงจ าต้องส าคัญอยู่ท่ี
ความส าเร็จของงาน และสามารถมีการตรวจสอบงานท่ีดีก่อนส่งออกใหลู้กคา้  

ธุรกิจครอบครัว ธุรกิจท่ี 2 ธุรกิจผลิตภณัฑท์ าความสะอาด 
ในทางดา้นทรัพยากรมนุษยน์ั้น มีการวดัประเมินผลการท างานและมีการตรวจสอบใน

แต่ละแผนก และการจดัใหบุ้คลากรนั้นไดรั้บการอบรม และใชป้ระสบการณ์ท างาน   
 

เคารพถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Respect for Stakeholder Interests) และ 
การตลาด (Market) 

ธุรกิจครอบครัว ธุรกิจท่ี 1 ธุรกิจประติมากรรมทองเหลือง  
มีหลกัการขยายทางธุรกิจท่ีสามารถเพิ่มช่องทางการตลาดในการเรียกลูกคา้ท่ีสนใจมา

รู้จกังานศิลปะ และมีการจดัจ าหน่ายสินคา้ให้ตรงใจลูกคา้ และยงัคงรักษาฐานลูกคา้เดิมให้ยงัคงมา
ใชบ้ริการในการตกแต่งบา้นดว้ยงานศิลปะได ้ 

การสร้างความเช่ือถือและเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ และมีการสร้าง
เทคโนโลย ี3 มิติ เพื่อเพิ่มมูลค่าการท างาน และเป็นการตรวจสอบลกัษณะ รูปแบบของงาน  

ธุรกิจครอบครัว ธุรกิจท่ี 2 ธุรกิจผลิตภณัฑท์ าความสะอาด 
ในระบบเศรษฐกิจของธุรกิจครอบครัวนั้นสามารถเคล่ือนท่ีดว้ยนวตักรรม เทคโนโลยี

เขา้มาพฒันาเก่ียวขอ้งสู่ยคุท่ีมีการแปรเปล่ียนไปดว้ยความรวดเร็ว โดยค านึงถึงความย ัง่ยนืดา้นสังคม
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการด าเนินงานทางดา้นธุรกิจ ในการเรียนรู้ และการแสวงหาการตลาดท่ี
ในการเร่ิมธุรกิจใหม่ๆใหท้นัสถาการณ์การปรับตามสถานการณ์ของโลก  
 

การรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม 
ธุรกิจครอบครัว ธุรกิจท่ี 1 ธุรกิจประติมากรรมทองเหลือง  
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การท่ีมีสภาพแวดลอ้ม ในการท่ีเกิดจากการท างานเป็นการส่งผลกระทบต่อชุมชน มี
การเกิดสภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นพิษต่อชุมชน คือการท าให้มีฝุ่ นละอองมากอีกทั้งการขายสินคา้ให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงมาตราการทางบริษทั จะตอ้งมีการวดัตรวจสอบ วดั ค่าฝุ่ นละออง เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิด
การมีมลพิษท่ีส่งผลต่อสุขภาพและมีการวางแผน  การท างานและเลือกบริษทัคู่ค้าท่ีมีสถานท่ี
เหมาะสมด าเนินการแทนโดยเป็นการลดมลพิษสภาวะอากาศไดด้งักล่าว และรวมถึงควนัและมลพิษ
ทางเสียง ท่ีใช้ระบบปิดท่ีดีในการป้องกนัเสียงออกไปเป็นการรักษามิให้เสียงเกินกว่าก าหนดตาม
หลกัเกณฑด์งักล่าว 

ธุรกิจครอบครัว ธุรกิจท่ี 2 ธุรกิจผลิตภณัฑท์ าความสะอาด 
การรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีการหมัน่การตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาอยา่งทนัที และมีการ

จดรายละเอียดดในกรณีท่ีมีปัญหา และการบรรจุภณัฑ์ ให้มีการเหมาะสมในการบรรจุภณัฑ์ในการ
บรรจุ และการท่ีน าสารเคมีมาสู่กระบวนการท างานต้องมีการตรวจสอบในการท่ีเป็นเกณฑ์
มาตราฐานก่อนการส่งออกไปสู่ลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้พึงพอใจ และสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีทาง
การตลาดใหแ้ก่ลูกคา้ได ้พร้อมยงัขยายฐานลูกคา้  
  

การตรวจสอบคุณภาพงาน 
ธุรกิจครอบครัว ธุรกิจท่ี 1 ธุรกิจประติมากรรมทองเหลือง   
สามารถน าส่ิงท่ีเป็นนวตักรรมใหม่มาใชใ้นการท างานสร้างมูลค่าเพิ่มของการท างาน 

และสามารถเป็นการพฒันาศกัยภาพของงานช่วยท าให้ผลงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นการ
พฒันาบุคลากรท่ีสามารถสร้างสรรคส่ิ์งท่ีช่วยการออกแบบท่ีทนัสมยัมากข้ึน   

ธุรกิจครอบครัว ธุรกิจท่ี 2 ธุรกิจผลิตภณัฑท์ าความสะอาด 
สามารถตรวจสอบงานในการบริหารการจดัการเป็นไปตามกรอบของธุรกิจและมีการ

ก าหนดท่ีสามารถช่วยให้บริษทัมีการท างานด้านบริหารไดเ้ป็นอย่างดีการจดรายละเอียดในการท่ี
ตอ้งการแกไ้ขและน าไปพฒันาต่อหาจุดด าเนินการแกไ้ข เพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจในการด าเนินงาน ซ่ึง
พร้อมทั้งสามารถด าเนินงานใหมี้คุณค่ามากข้ึน  
  

ผลสรุปผลกรณศึีกษา 
การศึกษาการวิจยั เร่ือง การศึกษาเพื่อพฒันากรอบด าเนินการธุรกิจเพื่อความย ัง่ยืนใน

ระดบักลุ่มธุรกิจครอบครัว ไดมี้ขอ้ท่ีเป็นประเด็นส าคญัดงัน้ีคือ  
ดา้นการด าเนินทางธุรกิจครอบครัวจากกรณีศึกษาการวิจยัพบว่าธุรกิจทางดา้นศิลปะ

ประติมากรรมทองเหลือง และทางดา้นผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด การด าเนินงานเพื่อความย ัง่ยืนใน
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กิจการธุรกิจภายในครอบครัวสามารถสร้างหลกัการธุรกิจให้มีความเขม้แข็งการด าเนินธุรกิจให้มี
ความอยูร่อดท่ีไปในทางเดียวกนั โดยการสมคัรร่วมใจของคนในครอบครัวคอยพึ่งพาอาศยักนัและ
ด าเนินกิจการอยา่งเป็นขั้นเป็นตอนและมีการส่ือสารภายในครอบครัวอยา่งเป็นหลกัการท่ีทุกคนอยู่
ในกฎเกณฑข์องบริษทัและทางดา้นบริหารงานภายในระบบท่ีตอ้งจดัหาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
และ เหมาะสมกับการสอดคล้องในการด าเนินธุรกิจ และน าพาธุรกิจประสบความส าเร็จตาม
วสิัยทศัน์และพนัธกิจของบริษทั 

ด้านความย ัง่ยืน การศึกษาพบว่าด้านความย ั่งยืนท่ีสามารถรับผิดชอบทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม   และนโยบาย ซ่ึงเป็นการค านึงถึงสภาวะแวดลอ้มในการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ
การสร้างมาตราฐานการด าเนินธุรกิจให้ครบถ้วนบริบูรณ์ โดยในประเด็นส าคญั ทางหลกัสากล 
SDGs และ CSR-DIW ท่ีสามารถใชเ้ป็นหลกัการปฏิบติัท าใหก้ารปฏิบติัมีมาตราฐานทางธุรกิจท่ีช่วย
ส่งเสริมการท างานท่ีเป็นไปตามหลกัการทางธุรกิจไดใ้นระยะยาว และแบ่งตามหลกัเกณฑ์ในการ
บริหารจดัการ คือ 1.ความเป็นเจา้ของธุรกิจ 2. ระดบัธุรกิจ 3.การบริหารงาน ภายในครอบครัวท่ีมา
บริหารงาน โดยหลกัการเป็นขั้นตอนตามหลกัการของความย ัง่ยืนและการด าเนินการอุตสาหกรรมท่ี
น ามาใชใ้นการพฒันาหลกัการด าเนินธุรกิจทางดา้นระเบียบและวิธีการบริหารงานช่วยเสริมหลกัการ  
ในทางดา้นของ เศรษฐกิจ สังคม และนโยบายการก ากบัท่ีดี ซ่ึงแต่ละบริษทัมีรูปแบบวิธีด าเนินการ
ข้ึนอยูก่บัทิศทางเป้าหมายบริษทั 
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ภาคผนวก ก 
กรอบการด าเนินธุรกจิเพ่ือความยัง่ยืนในระดับธุรกจิครอบครัว 

 
ค าถามสัมภาษณ์กรอบด าเนินการพฒันาธุรกจิทีย่ัง่ยืน(ส าหรับผู้บริหาร) 
1. วตัถุประสงค์หลักการก่อตั้ งธุรกิจครอบครัวคืออะไรและมีการพัฒนาไปใน

แนวทางใดและมีการพฒันาหลกัการธุรกิจท่ีขยายธุรกิจไปในแนวทางใดบา้ง 
- ทางดา้นเศรษฐกิจ : แผนธุรกิจสร้างรายได ้การตลาด  
- ทางดา้นการใหแ้ก่สังคม 
- ทางดา้นนโยบาย(การอบรม สวสัดิการ ความปลอดภยัการท างาน) 
2.  ธุรกิจครอบครัว มีวิธีการการถ่ายทอดความรู้ ให้แก่คนท่ีมาบริหารรุ่นหลังได้

อย่างไรบา้งและมีวิธีการพฒันาจากประสบการณ์ความรู้เปล่ียนมาเป็นการพฒันาท่ีมีการถ่ายทอด
ความรู้และการบริหารใหน้ าส่ิงท่ีดีไปในการพฒันาต่อใหเ้ป็นความรู้ท่ีย ัง่ยนืไดอ้ยา่งไรบา้ง 

3. การท่ีมีปัญหาด้านความคิดไม่ตรงกันในการบริหารมีวิธีการอย่างไรบ้างเพื่อ
สามารถสร้างการส่ือสารท่ีดีภายในครอบครัวให้มีความคิดในเชิงสร้างสรรคแ์ละสามารถพฒันาการ
บริหารภายในใหมี้ความเสถียรภาพแบบแผนครอบครัวไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

4. การสร้างวสิัยทศัน์ธุรกิจครอบครัวมีวธีิการสร้างกรอบด าเนินการธุรกิจอยา่งไรบา้ง  



50 
 

5. วิธีการจดัการวางแผนการด าเนินการธุรกิจภายในครอบครัวให้สามารถด าเนินการ
ธุรกิจครอบครัวท่ีสามารถด าเนินธุรกิจปัจจุบนัให้ย ัง่ยืนจนถึงปัจจุบนัใช้หลกัการใดในการบริการ
ธุรกิจ 

6. ธุรกิจครอบครัวมีการสร้างนโยบายหรือวิธีการส่งเสริมนวตักรรมใหม่ๆมาพฒันา
ธุรกิจครอบครัวอยา่งไร 

7. หลกัการธุรกิจครอบครัวมีมาตราการในหรือนโยบายตามหลกักฎหมายการพฒันา
ทางด้านความย ัง่ยืนท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังควเช่นใดบ้าง CRM Customer relationship 

management 
8. ในการด าเนินธุรกิจครอบครัวมีวฒันธรรมองค์กรท่ีสนบัสนุนดา้นความย ัง่ยืนได้

อยา่งไรบา้ง ESG 
9. วิธีการพฒันาธุรกิจครอบครัวท่ีให้ความส าคญัและพฒันาบุคลากรไดอ้ย่างไรบา้ง

เพื่อใหท้นัการแข่งขนัการด าเนินการธุรกิจภายนอกองคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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ภาคผนวก ข 
ค าถามสัมภาษณ์กรอบด าเนินการพฒันาธุรกจิทีย่ัง่ยืน             

(ส าหรับผู้พนักงาน) 
 
 
แผนก..................................... อาย.ุ.................... เพศ    ช / ญ 
การสัมภาษณ์ธุรกิจครอบครัวในมุมมองของพนกังานเก่ียวกบัความย ัง่ยนื 
ค าถามท่ีสามารถน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่: 
 
 ความเข้าใจและความส าคัญของความยัง่ยืนในระดับพนักงาน 

 คุณเขา้ใจความหมายของความย ัง่ยืน(สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ) ในบริบทขององคก์รคุณ
อย่างไร? ในด้านการท างานของพนักงาน ส่ิงแวดล้อมการท างาน และ ระดับความเป็นอยู่ของ
พนกังานในแง่การใชจ่้าย 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 คุณคิดวา่ความย ัง่ยืนดา้นสังคมการท างาน ส่ิงแวดลอ้มการท างาน และความเป็นอยูก่ารท างานมี
ความส าคญัพนกังานอยา่งไรบา้ง? 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 คุณมีขอ้เสนอแนะอย่างไรบา้งเก่ียวกบัการท างานท่ีตอ้งรักษาส่ิงแวดล้อม สังคมท่ีท างานและ
ความเป็นอยูข่องพนกังานรูปแบบใดบา้งท่ีตอ้งการเสนอ 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................  
 
 วฒันธรรมองค์กรและความยัง่ยืนพนักงาน 
 คุณคิดวา่องคก์รมีการส่งเสริมใหพ้นกังานน าหลกัการความย ัง่ยนืไปปรับใชใ้นการท างาน
ประจ าวนัอยา่งไร? 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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 การพฒันาและการเรียนรู้ 

 องคก์รมีการจดัอบรมหรือให้ความรู้เก่ียวกบัความย ัง่ยนืแก่พนกังานเป็นประจ าหรือไม่? 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 คุณคิดวา่องคก์รควรพฒันาโปรแกรมการเรียนรู้ดา้นความย ัง่ยนืเพิ่มเติมในดา้นใดบา้ง? 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 คุณตอ้งการพฒันาทกัษะใดบา้งเพื่อใหส้ามารถมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนความย ัง่ยนืขององคก์ร
ไดม้ากข้ึน? 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



53 

ภาคผนวก ค 
หนังสือแสดงความยนิยอม Consent Form 

ธุรกจิครอบครัว 1 ธุรกจิปะติมากรรมทองเหลือง 

หนังสือแสดงความยนิยอม Consent Form 
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หนังสือแสดงความยนิยอม Consent Form 
ธุรกจิครอบครัว 2 กลุ่มธุรกจิผลติภัณฑ์ท าความสะอาด 




