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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

บริษทั ลาดิวา่ส์ จิวเวลร่ี จ  ากดั เป็นบริษทัแรกๆในประเทศไทยในการท าเคร่ืองประดบั
เงินโดยใชเ้ทคนิคการติดพลอยคริสตลั และไดไ้ปเปิดตลาดท่ีประเทศในยุโรปเป็นกลุ่มบริษทัแรกๆ
จึงท าให้มียอดขายในช่วงแรก เติบโตเป็นอย่างมาก แต่หลงัจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศ
ในแถบยุโรป ท าให้ยอดขายลดลงอย่างมาก จึงตอ้งหาลูกคา้กลุ่มใหม่ ซ่ึงความตอ้งการสินคา้ตอน
นั้น มาจากประเทศในฝ่ังสหรัฐอเมริกาซ่ึงมีจ านวนคนและการตอ้งการสินคา้มาก และฝ่ังเอเชียซ่ึง
เศรษฐกิจเติบโต ประชากรมีรายไดเ้พิ่ม ส่งผลท าใหมี้ความตอ้งการสินคา้มากข้ึนเช่นกนั ต่อมาถึงใน
ปัจจุบนั ถึงแมว้า่มีปริมาณการซ้ืออย่างต่อเน่ืองแต่มาจากผูซ้ื้อนอ้ยรายและมีแนวโน้มน้อยลงกวา่ปี
ก่อนมาก เน่ืองจากเศรษฐกิจโลกท่ีถดถอยทัว่โลก รวมไปถึงปัญหาการเมืองในประเทศท าให้
เศรษฐกิจชะลอตวั ปัจจยัอีกอยา่งท่ีท าใหป้ริมาณการซ้ือนอ้ยลงเพราะเคร่ืองประดบัไม่ใช่เป็นปัจจยัส่ี
ในการด ารงชีวติ จึงท าใหมี้ความตอ้งการนอ้ยในภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั ถึงแมว้า่สภาพเศรษฐกิจจะ
เป็นแบบท่ีกล่าวขา้งตน้ แต่บริษทัลาดิว่าส์ จิวเวลร่ี สามารถท ารายได้ให้สูงได้เร่ือยๆ แต่ในทาง
กลบักนั ก าไรสุทธิของทางบริษทักลบัลดลงอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

1.1 ประวตัคิวำมเป็นมำ 
บริษทั ลาดิว่าส์ จิวเวลร่ี จ  ากดั ก่อตั้งในปี 2548 โดยคุณงามเกียรติ ชยันิวฒันา ซ่ึงมี

ประสบการณ์ในการท าเคร่ืองประดบัและมองเห็นโอกาสในตลาดคริสตลั โดยบริษทัมีความช านาญ
ในการติดพลอย และการพฒันาเทคนิคการติดพลอยในรูปแบบต่างๆ การติดพลอยของบริษทั ลาดิ
วา่ส์ จิวเวลร่ี จ  ากดั มีความเป็นเอกลกัษณ์สูง จึงเป็นจุดแข็งท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น การติดไล่สี การ
น าวสัดุต่างๆ มาผสมผสานกันอย่างต่อเน่ือง เป็นต้น จึงสามารถตอบสนองความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลงของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

ภำพที ่1.1 แสดงถึงการติดพลอยคริสตลัท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของบริษทัลาดิวา่ส์ จิวเวลร่ี 
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บริษทั ลาดิว่าส์ จิวเวลร่ี จ  ากดั เป็นบริษทักลุ่มแรกท่ีเปิดตลาดโซนยุโรป เม่ือบริษทั
เติบโตข้ึนไดมี้การมาร่วมลงทุนกบับริษทั อเบลสเจมส์ จากประเทศมาเลเซีย ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีขาย
พลอยในแถบเอเชียและทัว่โลกจึงสามารถเป็นผูจ้ดัหาวตัถุดิบให้กบับริษทั ลาดิวา่ส์ จิวเวลร่ี จ  ากดั 
และช่วยในการบริหารงานด้วย บริษทั ลาดิว่าส์ จิวเวลร่ี จ  ากดั มีการผลิตเฉพาะแผนกติดพลอย
เท่านั้น การผลิตอ่ืนๆ จะด าเนินการโดยการจา้งผูอ่ื้นผลิต ค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิตจึงสูงมาก 
บริษทั ลาดิวา่ส์ จิวเวลร่ี จ  ากดั จึงมีตดัสินใจก่อตั้งบริษทัยอ่ยข้ึน คือ บริษทั แดซเซิล ลิงค ์จ  ากดั ท า
หนา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตตวัเรือนให้แก่ บริษทั ลาดิวา่ส์ จิวเวลร่ี จ  ากดั ปัจจุบนัตั้งอยูท่ี่นิคมอุตสาหกรรมอญั
ธานีซ่ึงไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนดว้ย 

รายไดข้องบริษทั ลาดิวา่ส์ จิวเวลร่ี จ  ากดั มาจากการน าเสนอขายผา่นการออกงานแฟร์
ท่ีต่างประเทศ เช่นงานแสดงสินคา้ในประเทศอิตาลี, สวิตเซอร์แลนด์, ประเทศสหรัฐอเมริกา, เกาะ
ฮ่องกงรวมทั้งในประเทศไทยท่ีเป็นงานเป็นประจ าทุกปีดว้ย ท่ีผา่นมาตลาดเคร่ืองประดบัและตลาด
พลอยสังเคราะห์คริสตลัมีการเจริญเติบโตท่ีสูงมากจึงท าให้มีบริษทัมียอดขายเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
แต่เม่ือเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต ่าท่ีประเทศในยุโรป ส่งผลกระทบให้ยอดขายของบริษทัลดลงเป็น
จ านวนมากเพราะยุโรปเป็นตลาดส่งออกหลกัของ บริษทั ลาดิว่าส์ จิวเวลร่ี จ  ากดั ในขณะเดียวกนั
ภาวะเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาก าลงัฟ้ืนตวั จึงช่วยให้ บริษทั ลาดิว่าส์ จิวเวลร่ี จ  ากดั มีช่องทาง
การขายท่ีตลาดอเมริกาเพิ่ม อีกทั้งตลาดเอเชียก็มีความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนเช่นกนั นอกจากน้ี บริษทั 
ลาดิวา่ส์ จิวเวลร่ี จ  ากดั ยงัไดส้ร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ คือ คิวบิคเซอร์โคเนีย โมโครเซ็ตต้ิง (CZ Micro 
Setting Jewelry) ซ่ึงมีตน้ทุนการผลิตท่ีสามารถแข่งขนักบัตลาดจีนได ้ซ่ึงใชเ้ทคนิคในการฝังพลอย
แบบค่าลดแรงงานในการฝัง หรือการฝังพลอยในเทียน (wax setting) จึงเป็นจุดเด่นของบริษทั ลาดิ
วา่ส์ จิวเวลร่ี จ  ากดั ในขณะน้ี ช่วยใหบ้ริษทัยงัด าเนินการไดแ้มว้า่จะอยูไ่ดใ้นภาวะเศรษฐกิจถดถอยก็
ตาม 

 

1.1.1 วสัิยทศัน์ 
เป็นแนวหนา้ผูส่้งออกเคร่ืองประดบัในประเทศไทย 

 

1.1.2 พนัธกจิ 
ตอ้งการสร้างเคร่ืองประดบัท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม และทนัสมยั 
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1.1.3 โครงสร้ำงองค์กร 

 

ภำพที ่1.2 แสดงถึงแผนผงัองคก์รของบริษทัลาดิวา่ส์ จิวเวลร่ี แบบรวมบริษทัลูก 

จากโครงสร้างองค์กร เป็นแบบท่ีมีบริษทัลูก หรือบริษทัแดซเซิลลิงค์ รวมอยู่ดว้ยซ่ึง
บริษทัแดซเซิลลิงค ์เป็นผูผ้ลิตตวัเรือนให้แก่บริษทัลาดิวา่ส์ จิวเวลร่ี โดยท่ีจะมีผูจ้ดัการการผลิตเป็น
คนดูแลเก่ียวกบัทุกขั้นตอนการผลิตตั้งแต่ การฉีดเทียน (Waxing) การฝังในเทียน (Wax Setting) 
การหล่อ (Casting) การแต่ง (Filing) การขดั (Polishing) การชุบ (Plating) รวมถึงการตรวจสอบ
คุณภาพสินคา้ (QC) 

ผู ้จ ัดการฝ่ายปฏิบัติงานจะดูแลในส่วนของการวางแผน รวมไปถึงการจัดซ้ือ 
(Purchasing) จดัจา้ง (รวมอยู่ในแผนกจดัซ้ือ) และสินคา้คงคลงั (Inventory) รวมไปถึงดูแลไปถึง
ส่วนของการส่งออกสินค้า (Shipping) และกระบวนการผลิตสุดท้าย คือการติดพลอยคริสตัล 
(Crystal Setting) 

ผูจ้ดัการฝ่ายขาย จะดูแลในส่วนการขาย (Sales) การดูแลลูกคา้ การตลาด (Marketing) 
และการพฒันาตวัอยา่ง (Sample Development) 

ผูจ้ดัการบญัชี จะเป็นผูดู้แลในสามหวัขอ้ดว้ยกนั คือ บญัชี การเงิน และฝ่ายบุคคล 
โดยท่ีผูจ้ดัการทั้งส่ีฝ่าย จะข้ึนตรงกบักรรมการผูจ้ดัการของบริษทัลาดิวา่ส์ จิวเวลร่ี 
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1.1.4 ผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑข์องลาดิวา่ส์ จิวเวลร่ี มี 2 สายผลิตภณัฑด์ว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1.1.4.1 เคร่ืองประดบัเงินหรือทองเหลืองคริสตลั 

 

ภำพที ่1.3 แสดงถึงรูปแบบของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัคริสตลั 
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1.1.4.2 เคร่ืองประดบัเงินหรือทองเหลือง Cubic Zirconia 

 

ภำพที ่1.4 แสดงถึงรูปแบบของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบั Cubic Zirconia 

 

1.1.5 ภำวะอตุสำหกรรม 
แม้การส่งออกเคร่ืองประดับแท้ของไทยในปี 2556 จะมีมูลค่าลดลงเล็กน้อย จาก

ภาวะการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก อนัส่งผลกระทบต่อปริมาณความตอ้งการบริโภคสินคา้อญัมณี
และเคร่ืองประดบัในตลาดโลก ผนวกกบัราคาวตัถุดิบทั้งทองค าและโลหะเงินท่ีปรับลดลงก็มีผลให้
มูลค่าสินคา้ต่อหน่วยลดลงตามไปดว้ย  

อย่างไรก็ดี การส่งออกเคร่ืองประดับแทข้องไทยในปี 2557 มีแนวโน้มขยายตวัได้
เพิ่มข้ึนในแนวบวก โดยมีปัจจยัหนุนจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้หลกัของไทยท่ีก าลงัฟ้ืน
ตวัข้ึนเป็นล าดับตั้งแต่ช่วงปลายปี 2556 ท่ีผ่านมาและมีแนวโน้มจะกลับมาขยายตวัได้ดีในปีน้ี 
รวมถึงตลาดศกัยภาพใหม่ท่ีเศรษฐกิจ เร่ิมกลบัมาเติบโตสูงข้ึนในปีน้ี ประกอบกบัเงินบาทท่ีอ่อนค่า
ลง ก็น่าจะช่วยให้ไทยสามารถส่งออกสินคา้เคร่ืองประดบัแทไ้ดเ้พิ่มมากข้ึน แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นก็ข้ึนอยู่
กบัสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในเศรษฐกิจโลกท่ียงัคงเป็นปัจจยัเส่ียงซ่ึงอาจบัน่ทอนมูลค่าการ
ส่งออกเคร่ืองประดับแท้ของไทยในปี 2557 ได้ เน่ืองจากความไม่แน่นอนในการฟ้ืนตัวของ
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เศรษฐกิจญ่ีปุ่นซ่ึงมีท่าทีชะลอตวัลงจากปัญหาการขาดดุลบญัชีเดินสะพดัในระดบัสูง ส่วนเศรษฐกิจ
ในบางประเทศของสหภาพยุโรปก็ยงัคงเปราะบาง และมีความเส่ียงท่ีจะเกิดภาวะ เงินฝืดในกลุ่ม
ประเทศน้ี นอกจากนั้น เสถียรภาพของเศรษฐกิจประเทศตลาดเกิดใหม่หลายประเทศท่ีขณะน้ีต่าง
ไดรั้บผลกระทบจากเงินทุนไหลออก โดยเป็นผลจากการลดทอนมาตรการกระตุน้ทางการเงินของ
ธนาคารกลางสหรัฐ ก็มีความเส่ียงต่อการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจข้ึนอีกรอบ และอาจส่งผลกระทบต่อ
การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ประกอบกบัราคาวตัถุดิบอญัมณีและโลหะมีค่าไม่
วา่จะเป็นทองค า โลหะเงิน เพชร และพลอยสีท่ีใชใ้นการผลิตเคร่ืองประดบัซ่ึงมีทิศทางปรับข้ึนในปี
น้ี อาจส่งผลกระทบต่อระดับอุปสงค์การบริโภคเคร่ืองประดับในตลาดโลก และมูลค่าส่งออก
เคร่ืองประดบัแทข้องไทยได ้ 

 
 

1.2 สภำพปัญหำ 
เน่ืองจากเคร่ืองประดบัไม่ใช่สินคา้ท่ีเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ี ในภาวะเศรษฐกิจถดถอยท า

ใหค้วามตอ้งการสินคา้ประเภทน้ีนอ้ยลงดว้ย ถึงแมว้า่ผลิตภณัฑ์ของบริษทัจะพฤติกรรมการบริโภค
ตามท่ีกล่าวขา้งตน้ แต่จากงบการเงินรวมของบริษทัลาดิวา่ส์ จิวเวลร่ี ก็ไม่ไดเ้ป็นเช่นนั้น ดงัภาพท่ี 
1.5 จะเห็นวา่รายได ้(Revenue) จากปี พ.ศ. 2554 ถึง 2556 มีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือยๆ และมีการเติบโต
จากปี 2554-2555 ถึง 35.41% ส่วนในปี พ.ศ. 2555-2556 มีการเติบโตสูงถึง 69.77% แต่ในทาง
กลบักนัจะเห็นวา่ก าไรสุทธิ (Net Profit) กลบัลดลงเร่ือยๆ จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2555-2556 ก าไร
สุทธิติดลบ 
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ภำพที ่1.5 : แสดงรายไดแ้ละก าไรสุทธิของบริษทัลาดิวา่ส์ จิวเวลร่ีตั้งแต่ พ.ศ. 2554-2556 
 
ตำรำงที ่1.1 แสดงรายละเอียดในงบก าไรขาดทุน และ เปอร์เซ็นต่อยอดขายปี พ.ศ.2554-2556 

Million Baht 2554 %Sales 2555 %Sales 2556 %Sales 
Revenue 68.32 100.00% 92.51 100.00% 157.05 100.00% 
COGS 47.64 69.74% 73.36 79.30% 121.06 77.09% 
SG&A and other 18.177 26.61% 22.841 24.69% 39.781 25.33% 
Net Profit 1.54 2.25% -1.14 -1.24% -2.16 -1.38% 

 
เม่ือเราเจาะลึกลงไปในรายละเอียดของงบก าไรขาดทุนดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 จะเห็น

วา่ เปอร์เซ็นต่อยอดขายของตน้ทุนขาย (COGS : Cost of Goods Sold) มีแนวโนม้สูงข้ึนทุกปี และ
สูงมากกวา่ปกติในปี พ.ศ. 2555  
เม่ือเราเจาะลึกลงไปในรายระเอียดของตน้ทุนขาย จะเห็นวา่ตน้ทุนของเคร่ืองประดบัไดแ้ก่ 

1. ตน้ทุนดา้นแรงงาน 
ซ่ึงค่าแรงของแรงงานจะมีทุกกระบวนการเน่ืองจากบริษทัเป็นโรงงาน จึงมีตน้ทุน

ทางดา้นแรงงานสูง ซ่ึงในปีพ.ศ.2555-2556 ท่ีมีตน้ทุนสูงข้ึนเพิ่มอีก 10%นั้น ทางรัฐบาลไดมี้การ
ก าหนดค่าแรงขั้นต ่าเพิ่มเป็น 300 บาทในปี พ.ศ.2555 จึงท าให้ตน้ทุนเพิ่มข้ึนทุกเดือนๆอย่าง
มหาศาล 

 
 



9 
 

2. ตน้ทุนค่าโลหะ 
โลหะท่ีใช้มีอยู่สองประเภท คือ โลหะเงิน และโลหะทองเหลือง ทางดา้นของโลหะ

เงินจะมีแนวโนม้ข้ึนลงตามตลาด หรือ spot ซ่ึงจะข้ึนลงตามตลาด และรวมถึงอตัราแลกเปล่ียนดว้ย 
ท่ีมีผลต่อราคาซ้ือโลหะเงิน แต่ถึงแมว้า่ราคาจะข้ึนลงอยา่งไร ราคาขายสินคา้จะข้ึนลงตาม spot ดว้ย
เช่นกนั ส่วนทางดา้นโลหะทองเหลืองราคาไม่มีการเปล่ียนแปลง ดงันั้นตน้ทุนดา้นโลหะเงินจึงไม่
เก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มข้ึนของตน้ทุนขายรวมทั้งโลหะทองเหลืองดว้ย 

3. ตน้ทุนค่าพลอย 
ทางดา้นของพลอย พลอยท่ีเราใชเ้ป็นพลอยสังเคราะห์ทั้งหมด ราคามีแนวโน้มสูงข้ึน

เล็กนอ้ยตามอตัราเงินเฟ้อ 
4. ตน้ทุนการบรรจุหีบห่อ 
ทางดา้นการบรรจุหีบห่อ ไม่มีการเปล่ียนแปลง 
โดยสรุปแล้วจากต้นทุนขายท่ีเพิ่มข้ึนนั้น มีต้นทุนด้านเดียวท่ีเพิ่มข้ึน คือ ต้นทุน

ค่าแรงงานซ่ึงเกิดจากการเพิ่มข้ึนของค่าแรงขั้นต ่า 
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บทที ่2 

กำรวเิครำะห์ปัญหำ 
 
 

จากสภาพอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัและบริษทัขา้งตน้ ในบทท่ี 1 จะเห็นว่า การ
เติบโตอยา่งรวดเร็วและสภาพการแข่งขนัท่ีสูงมากในปัจจุบนั ประกอบกบัสภาวะท่ีเศรษฐกิจท่ีตกต ่า 
ท าให้บริษทัจะตอ้งเตรียมตวัเพื่อรับการเปล่ียนแปลงมากข้ึน และรับมือไดอ้ยา่งทนัท่วงที ดงันั้นใน
บทน้ี เราจะวเิคราะห์เก่ียวกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัและตวับริษทัเอง 

 
 

2.1 ทฤษฎ ีFive Force Model  
การวิเคราะห์ปัจจยัหรือสภาพการแข่งขนัในแต่ละอุตสาหกรรมจะท าให้ทราบถึงท่ีมา

ของความรุนแรงในการแข่งขนัและอิทธิพลอนัเกิดจากภาวะการแข่งขนัเหล่าน้ี การวิเคราะห์น้ีมี
ความจ าเป็นส าหรับการจดัท ากลยุทธ์ขององค์กร เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่สามารถท่ีจะจดัท ากลยุทธ์ท่ี
ประสบความส าเร็จ โดยไม่มีความเขา้ใจถึงลกัษณะท่ีส าคญัของการแข่งขนัไดเ้ลยในการวิเคราะห์
สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้น Michael E. Porter ไดเ้สนอ แนวคิดว่ามีปัจจยัส าคญัห้า
ประการท่ีส่งผลต่อสภาวะในการแข่งขนัของแต่ละอุตสาหกรรม หรือ ท่ีเราเรียกกนัวา่ Five-Forces 
Model ซ่ึงได้กลายเป็นแนวคิดท่ีมีประโยชน์อย่างมากในการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรม รวมทั้งความรุนแรงของปัจจยัแต่ละประการ ตามแนวคิดน้ี อุตสาหกรรมคือกลุ่มของ
องคก์รธุรกิจท่ีท าการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีลกัษณะเหมือนหรือคลา้ยกนั หรือสินคา้และบริการท่ี
สามารถทดแทนกนัไดใ้นลกัษณะการทดแทนความตอ้งการของลูกคา้ เช่นเหล็กและพลาสติกท่ีใช้
ในการประกอบรถยนต์สามารถทดแทนซ่ึงกนัและกนัได้ ถึงแมว้่าจะใช้เทคโนโลยีในการผลิตท่ี
แตกต่างกัน แต่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เหมือนกัน การวิเคราะห์สภาวะ
อุตสาหกรรมจะช่วยในการบ่งช้ีถึงโอกาสและขอ้จ ากดัท่ีองคก์รธุรกิจจะตอ้งเผชิญ (Porter, 1979) 

Michael E. Porter เสนอวา่สภาวะการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจข้ึนอยูก่บัสภาวะการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมท่ีองค์กรธุรกิจนั้ นอยู่  และสภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมใด 
อุตสาหกรรมหน่ึงยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส าคญั 5 ประการ ความเขม้แขง็ของปัจจยัทั้ง 5 ประการ น้ีบ่ง
บอกถึงโอกาสในการไดก้ าไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ ยิ่งปัจจยัเหล่าน้ีมีความเขม้แข็งมาก
เท่าใดย่อมส่งผลเสียต่อการข้ึนราคาซ่ึงน าไปสู่การไดก้ าไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ ซ่ึงถือ
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เป็นขอ้จ ากดัของธุรกิจ ในขณะเดียวกนัถา้ปัจจยันั้นๆ มีความอ่อนแอยอ่มเป็นโอกาสอนัดีต่อธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมนั้นๆ เน่ืองจากธุรกิจสามารถไดก้ าไรไดม้ากข้ึน แต่เน่ืองจากสภาวะอุตสาหกรรมมี
การพฒันาอยูเ่สมอ ดงันั้นความเขม้แข็งหรือผลของปัจจยัทั้ง 5 ประการน้ีสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลง
ไดเ้สมอ 

ปัจจยัส าคญัท่ีธุรกิจจะตอ้งท าเพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนสูงท่ีสุด ไดแ้ก่การหาต าแหน่งใน
อุตสาหกรรมท่ีจะสามารถมีอิทธิพลเหนือปัจจยัทั้ง 5 ประการเพื่อท่ีจะหาความได้เปรียบออกมา 
หรือป้องกนัตนเอง ซ่ึงลกัษณะท่ีส าคญัของปัจจยัทั้ง 5 ประการประกอบดว้ย 

 
2.1.1 The bargaining power of customers อ ำนำจในกำรต่อรองจำกผู้บริโภค 
ผูซ้ื้อจะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม ถ้าผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรองหรือมีอิทธิพลต่อการ

ก าหนดราคาของสินคา้และบริการให้ต ่า หรือมีอิทธิพลในการต่อรองให้องค์กรธุรกิจเพิ่มคุณภาพ
ของสินค้าและบริการให้มากข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อองค์กรธุรกิจในแง่ต้นทุนการด าเนินงานท่ีสูงข้ึน 
ในขณะท่ีผูซ้ื้อท่ีไม่มีความเข้มแข็งหรือไม่มีอ านาจต่อรองย่อมเปิดโอกาสให้องค์กรธุรกิจใน
อุตสาหกรรมสามารถข้ึนราคาสินคา้ไดโ้ดยง่าย การท่ีผูซ้ื้อจะมีอ านาจมากหรือน้อยย่อมข้ึนอยู่กบั
อ านาจต่อรองท่ีผูซ้ื้อมีต่อองคก์รธุรกิจในอุตสาหกรรม 
 

2.1.2 The bargaining power of suppliers อ ำนำจในกำรต่อรองจำกผู้ขำย 
ผูข้ายวตัถุดิบจะมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมเน่ืองจากสามารถก าหนดใหสิ้นคา้มีราคาสูง

หรือต ่าไดห้รือเพิ่มหรือลดคุณภาพของสินคา้ได ้ซ่ึงส่งผลต่อตน้ทุนและก าไรขององคก์รธุรกิจ ใน
กรณีท่ีผูข้ายมีความอ่อนแอหรือมีอ านาจในการต่อรองต ่ายอ่มถูกผูซ้ื้อกดราคา และเรียกร้องสินคา้ท่ี
มีคุณภาพท่ีสูงข้ึนได ้

 
2.1.3 The treat of new entrants อุปสรรคของกำรเข้ำมำใหม่ในตลำด 
คู่แข่งขนัใหม่ๆ ได้แก่องค์กรธุรกิจอ่ืนท่ีในขณะนั้นอยู่ภายนอกอุตสาหกรรมแต่มี

ความสามารถและแนวโนม้ท่ีจะเขา้มาในอุตสาหกรรม โดยปรกติแลว้องคก์รธุรกิจเดิมท่ีอยู่ภายใน
อุตสาหกรรมจะพยายามป้องกนัไม่ใหอ้งคก์รใหม่ๆ เขา้มาในอุตสาหกรรม เน่ืองจากองคก์รใหม่ๆ ท่ี
จะเขา้มาในอุตสาหกรรมจะส่งผลกระทบต่อสภาวะในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมอนัเป็นขอ้จ ากดัท่ี
ส าคญัต่อการด าเนินงานและการแข่งขนัขององคก์รธุรกิจเดิมในอุตสาหกรรม เน่ืองจากองคก์รใหม่
ท่ีเขา้มายอ่มตอ้งการส่วนแบ่งตลาด ซ่ึงเป็นผลเสียต่อองคก์รเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ยกเวน้ในกรณีท่ีตลาดมี
การขยายตวัอย่างรวดเร็ว การเขา้มาของธุรกิจใหม่ๆ ก่อให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงยิ่งข้ึน อาจมีการ
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ลดราคาสินคา้และบริการลง โดยในการตดัสินใจเขา้สู้  อุตสาหกรรมขององคก์รธุรกิจใหม่จะข้ึนอยู่
กบัปัจจยัท่ีส าคญัสองประการไดแ้ก่ ตน้ทุนในการเขา้มาสู้อุตสาหกรรมและการโตต้อบจากองคก์ร
ธุรกิจเดิม 

 
2.1.4 The treat of substitute products กำรคุกคำมจำกสินค้ำทดแทน 
ธุรกิจในอุตสาหกรรมหน่ึงอาจจะมีการแข่งขนักบัธุรกิจในอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีผลิต

สินค้าท่ีมีลกัษณะท่ีทดแทนกนัได้ ซ่ึงอาจเป็นสินค้าคนละชนิดกนั แต่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้หมือนกนั การมีสินคา้ทดแทนในอุตสาหกรรมอ่ืนย่อมก่อให้เกิดขอ้จ ากดัใน
การตั้งราคาสินคา้ไม่ให้สูงเกินไปเน่ืองจากลูกคา้อาจจะหันไปใช้สินค้าท่ีทดแทนกันได้ และถ้า
ค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนผลิตภณัฑ์ (Switching Cost) ต ่า ปัจจยัในดา้นการใชสิ้นคา้ทดแทนก็จะมีผล
ต่ออุตสาหกรรมมากข้ึน เช่น ชาอาจเป็นสินคา้ทดแทนของกาแฟ ถา้กาแฟมีราคาสูงข้ึนมากลูกคา้
อาจจะเปล่ียนหนัมาด่ืมชาแทน ธุรกิจท่ีสามารถผลิตสินคา้ท่ีไม่มีสินคา้ทดแทนไดย้อมมีผลตอบแทน
ท่ีสูงเพน่ืองจากสามารถตั้งราคาของสินคา้ไดสู้งโดยท่ีไม่ตอ้งกลวัสินคา้ทดแทน ถา้อุตสาหกรรมใด
มีสินคา้ทดแทนไดง่้าย ยอ่มไม่สามารถหาก าไรไดม้ากเน่ืองจากลูกคา้จะหนัไปใชสิ้นคา้ทดแทนแทน 

 
2.1.5 Competitive Rivalry within an industry กำรแข่งขันในอุตสำหกรรม 

สภาวะการแข่งขนัของระหวา่งธุรกิจต่างๆ จะทวีความรุนแรงข้ึนเม่ือองคก์รธุรกิจหน่ึง 
มองเห็นช่องทางในการได้ก าไรมากข้ึน หรือถูกคุกคามากการกระท าขององค์กรธุรกิจอ่ืนใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั เช่น การลดราคา การต่อสู้ทางดา้นการตลาด การแนะน าสินคา้ใหม่เขา้สู่ตลาด 
หรือ การเพิ่มการให้บริการหลงัการขายแก่ลูกคา้ ถา้สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไม่รุนแรง 
โอกาสท่ีองคก์รธุรกิจต่างๆ จะข้ึนราคาสินคา้และบริการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงก าไรท่ีมากข้ึนก็จะมีมาก 
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ภำพที ่2.1 แสดงถึงแรงต่างๆใน Five Force ท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรมต่างๆ 
 
 

2.2 กำรวเิครำะห์ Five forces Model ในอตุสำหกรรมเคร่ืองประดับเทยีมในประเทศไทย
เพ่ือกำรส่งออก 
 

2.2.1 อ ำนำจในกำรต่อรองจำกผู้บริโภค-ผู้บริโภคมีอ ำนำจในกำรต่อรองสูง  
เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือจากท่ีไหนก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นประเทศจีน อินเดีย 

เกาหลี ไตห้วนั เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละประเทศสามารถผลิตสินคา้ไดไ้ม่ต่างกนั จึงมีการแข่งขนัดา้นราคา
กนัสูงมาก แต่ส่ิงท่ีบริษทัในประเทศไทยท าไดดี้และสร้างความแตกต่างไดดี้ คือ ความเช่ือมัน่ใน
สินค้า คือลูกคา้สามารถมัน่ใจในคุณภาพและวตัถุดิบได้ว่าเป็นไปตามท่ีลูกค้าตอ้งการ และการ
บริการ ท่ีสามารถรองรับความตอ้งการของลูกคา้ได ้แต่ราคายงัเป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจของ
ลูกคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 
2.2.2อ ำนำจในกำรต่อรองจำกผู้ขำย-ผู้ขำย มีอ ำนำจในกำรต่อรองต ่ำ 
เน่ืองจากผูข้ายในประเทศขนาดใหญ่ มีจ านวนน้อยราย จึงมีการแข่งขนัทางดา้นราคา

ค่อนขา้งต ่า และแต่ละผูข้ายมีสินคา้ท่ีคลา้ยกนั แต่ไม่เหมือนกนัโดยตรง จึงท าให้แต่ละบริษทัเลือกท่ี
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ตวัสินคา้ ราคา และระยะเวลาการจ่ายเงิน (credit term) มากกวา่ แต่จะมีการแข่งขนัสูงกบัผูข้ายใน
ต่างประเทศมากกว่า ซ่ึงส าหรับผูข้ายในต่างประเทศจะมีจ านวนขั้นต ่าในการสั่ง ซ่ึงจะต้องสั่ง
จ  านวนท่ีมากกวา่ ถึงแมว้า่ราคาจะถูกกวา่ รวมถึงค่าจดัส่งมาในประเทศ ซ่ึงการจ่ายเงินมีทั้งแบบจ่าย
ก่อนผลิตทั้งหมด และแบบจ่ายก่อนผลิตบางส่วนและจ่ายส่วนท่ีเหลือก่อนส่ง แต่การสั่งประเภทน้ี
จะไม่สามารถเปล่ียนสินคา้ได้เลย มีอีกดา้นนึง คือด้านของแรงงานซ่ึงมีการต่อรองค่อนขา้งต ่า 
เน่ืองจากแรงงานท่ีท าเคร่ืองประดบัเป็นแรงงานเฉพาะ เป็นแรงงานท่ีมีฝีมือจึงท าให้ค่าแรงค่อนขา้ง
สูง และมีปัญหาแยง่ชิงแรงงานกนัระหวา่งบริษทักนัอีกดว้ย 

 

ภำพที ่ 2.2 แสดงถึงแรงต่างๆของ Five Force ท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรมการส่งออกเคร่ืองประดบัเงิน
และทองเหลือง 
 

2.2.3 อุปสรรคของกำรเข้ำมำใหม่ในตลำด-กำรเข้ำมำใหม่ในตลำดนี ้เข้ำมำได้ง่ำย 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั ผูเ้ขา้มาในตลาดใหม่ใชเ้งินลงทุนนอ้ยก็สามารถ

เขา้มาในอุตสาหกรรมน้ีไดอี้กทั้งเทคโนโลยีในการผลิตยงัไม่สูงดว้ย ถึงแมว้่าการผลิตจะตอ้งใช้
แรงงานฝีมือเฉพาะด้าน แต่ทุกขั้นตอนของการผลิตเคร่ืองประดบัมีผูรั้บจา้งนอก (outsourcing) 
สามารถท าไดท้ั้งหมด และยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีทางรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนอีกดว้ย 
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2.2.4 กำรคุกคำมจำกสินค้ำทดแทน-กำรคุกคำมจำกสินค้ำทดแทน มีน้อย 
เน่ืองจากสินคา้ของบริษทัเป็นสินคา้ท่ีเป็นสินคา้ทดแทนของประเภทอ่ืน จึงไม่มีสินคา้

ทดแทนของตวัเองโดยตรง ยกเวน้ตอ้งการเคร่ืองประดบัท่ีถูกมากๆ ซ่ึงไม่สามารถน ามาทดแทนกนั
ได ้ ตวัอย่างของการสินคา้ทดแทนในอดีต เช่น เม่ือเคร่ืองประดบัทองค ามีราคาสูงข้ึน สินคา้ท่ีมา
ทดแทนคือ เคร่ืองประดบัเงิน สินคา้ทดแทนของเคร่ืองประดบัเงิน คือ ทองเหลือง เป็นตน้  
 

2.2.5 กำรแข่งขันในอุตสำหกรรม-กำรแข่งขันในอุตสำหกรรม มีกำรแข่งขันกันสูง 
เน่ืองมาจากตลาดเคร่ืองประดบัส าหรับการส่งออกประเทศไทยมีคู่แข่งรายส าคญั คือ 

ประเทศจีน ซ่ึงลูกคา้จะเลือกซ้ือของจากประเทศจีนในกรณีท่ีลูกค้าตอ้งการสินค้าราคาถูกและ
คุณภาพต ่าถึงปานกลาง (ตลาดคริสตลั) แต่ส าหรับตลาดคิวบิคเซอร์โคเนียร์ ตลาดจีนมีราคาต ่ากว่า
ตลาดอ่ืนมาก ลูกคา้ท่ีตอ้งการราคาท่ีต ่าท่ีสุด จะหนัไปหาบริษทัในประเทศจีน แต่ถา้ลูกคา้ตอ้งการ
บริการท่ีดี และความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ จะมาเลือกบริษทัในประเทศไทยมากกวา่ และสามารถซ้ือ
จ านวนช้ินท่ีนอ้ยกวา่ ส่วนการแข่งขนัในประเทศส าหรับตลาดส่งออกนั้น การแข่งขนัสูง เน่ืองจาก
สินคา้มีการเลียนแบบไดง่้าย อีกทั้งวสัดุอุปกรณ์ แรงงานฝีมือ หาไดไ้ม่ยากท าให้ มีการแข่งขนัการ
ดา้นราคาสูง ในภาวะเศรษฐกิจตกต ่า 

จะเห็นวา่จากการวิเคราะห์ 5 forces อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัเทียมเพื่อการส่งออก 
จะเห็นวา่ผลิตภณัฑเ์ป็นสินคา้ทดแทนสินคา้อ่ืน และมีการแข่งขนักนัสูง ตั้งแต่อ านาจการต่อรองกบั
ผูบ้ริโภค มาจนถึงผูข้าย ดงันั้นจึงไม่แปลกนักท่ีตลาดจะแข่งขนักันด้านราคา จึงจะต้องควบคุม
ตน้ทุนเป็นอยา่งดี จึงจะมีก าไรได ้
 
 

2.3 ทฤษฎ ีCore Competency  
Core Competency คือ ความสามารถท่ีองค์กรจะท าไดดี้เพื่ออ านวยประโยชน์ให้แก่

ลูกคา้ ยากท่ีคู่แข่งจะเลียนแบบไดแ้ละก็สามารถยกระดบัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เพื่อน าไปใชก้บัผลผลิต
ท่ีหลากหลายของบริษทั มีได้หลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี เทคนิค กระบวนการ การ
ออกแบบและการพฒันา วฒันธรรม การตลาด ทรัพยากรบุคคล กระบวนการผลิต ระบบสารสนเทศ 
หรือแมก้ระทัง่ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ แลว้แต่องคก์รไหนจะเก่งดา้นใด ท่ีมีการน ามาใชเ้พื่อให้เกิด
ความไดเ้ปรียบในการท าธุรกิจในตลาด สามารถพฒันาข้ึนเองภายในองคก์รผา่นทางการเรียนรู้และ
การปฏิบติั และท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบบยัง่ยนื (Prahalad and Hamel, 1990) 
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2.4 Core Competency ของบริษทัลำดิว่ำส์ จิวเวลร่ี  
 

2.4.1 One stop service  
ในท่ีน้ีหมายถึง ลูกคา้สามารถน ารูปภาพ หรือ แบบของเคร่ืองประดบัท่ีอยากท า ทาง

บริษทัสามารถท าให้ไดทุ้กรูปแบบ เพราะเรามีแผนกข้ึนพิมพต์ั้งแต่การวาดดว้ยมือ การข้ึนรูป 3 มิติ 
การข้ึนพิมพด์ว้ยเทียน หรือจนกระทัง่การข้ึนพิมพด์ว้ยโลหะ ซ่ึงลูกคา้สามารถผลิตงานออเดอร์กบั
ทางบริษทัต่อไดเ้ลย 

 
2.4.2 รำคำทีแ่ข่งขันได้ 
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ลูกคา้พึงพอใจ เม่ือลูกคา้สามารถแข่งขนัได ้และดว้ยบริการ

อ่ืนๆจะท าใหลู้กคา้สั่งซ้ือจากเราอยา่งย ัง่ยนื 
 

2.4.3 คุณภำพและแบบทีป่ระทบัใจ 
ลูกคา้ไดรั้บงานท่ีมีคุณภาพตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และแบบของเคร่ืองประดบัท่ีค านึงถึง

การใชง้านและความสวยงาม 
 
2.4.4 กำรใช้วสัดุทีท่ันสมัย 
เน่ืองจากเคร่ืองประดบัดั้งเดิม เป็นหินท่ีมีอายุยาวนาน น ามาเจียเป็นเหล่ียมเพื่อเป็น

เคร่ืองประดบั แต่ต่อมามีการประดิษฐ์ของเทียมท่ีมีลกัษณะเหมือนของจริง มามากมาย ซ่ึงสามารถ
น าเสนอไดท้นัสมยัและมีราคาถูกเม่ือเทียบกบัของจริง เป็นตน้ 

 
จาก Core Competency จะเห็นส่ิงท่ีมีความโดดเด่น ของบริษทัลาดิวา่ส์ จิวเวลร่ี จะอยู่

ท่ีการท าสินคา้และการบริการท่ีจะท าให้ลูกคา้พอใจได ้ในเร่ืองของสินคา้ ผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพ 
รูปแบบท่ีพอใจ และยงัมีราคาท่ีแข่งขนัไดอี้กดว้ย ส่วนเร่ืองบริการ ลูกคา้สามารถมาท่ีเราไดท่ี้เดียว
โดยไม่ตอ้ง มีพิมพข์องตวัเอง เพื่อท่ีจะผลิตสินคา้ไดเ้ลย 

จากการวิเคราะห์ 5 forces และcore competency จะเห็นวา่ส่ิงท่ีบริษทัลาดิวา่ส์ จิวเวลร่ี
จะตอ้งท าเพื่อให้บริษทั มีรายไดแ้ละก าไรสุทธิมากข้ึนก็คือ การท าให้ลูกคา้พึงพอใจ ไม่ว่าจะเป็น
สินคา้ท่ีดี ราคาท่ีพอใจ การบริการท่ีดี รวมไปถึงการควบคุมตน้ทุนควบคู่กนัไป 
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บทที ่3 

ควำมสัมพนัธ์ของปัญหำและผลทีเ่กดิขึน้ 
 
 

จากการวิเคราะห์โดยใช ้Five Force Model และ Core Competency ในบทท่ี 2 จะท า
ใหเ้ห็นวา่บริษทัของเราและอุตสาหกรรมท่ีเราอยูน่ั้น มีจุดแข็งและจุดอ่อนตรงไหนบา้ง เพื่อท่ีเราจะ
ไดรู้้ตวัเอง และรู้คู่แข่ง ในการแกปั้ญหา และการพฒันาบริษทัให้กา้วไปขา้งหน้า ดงันั้นเราควรจะ
เรียนรู้ความสัมพนัธ์ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน วา่มีเหตุและผลอยา่งไร แต่ละตวัมีผลกระทบต่อส่ิงใดบา้ง 
โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวสามารถอธิบายไดด้ว้ย Causal Loop Diagram 
 
 

3.1 ทฤษฎขีองกำรคดิแบบเป็นระบบ 
ผูท่ี้คิดอยา่งเป็นระบบจะไม่เนน้เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนวนัต่อวนั แต่จะหารูปแบบท่ียอมรับ

และถ่วง เวลาการเป ล่ียนแปลง ซ่ึงในการคิดอย่าง เ ป็นระบบเ รียกว่า  “ผลสะท้อนกลับ 
(feedback)” การคิดอยา่งเป็นระบบทุกอยา่งยอ่มเป็นทั้งเหตุและผล  

วิธีหน่ึงท่ีจะท าให้เห็นปัญหาอย่างเป็นระบบ คือ หาวงจรท่ีมีอิทธิพล โดยการหา
กระแสของอิทธิพล เราสามารถมองเห็นรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนซ ้ า ๆ ดีข้ึน หรือแย่ลง ในการคิด
อยา่งเป็นระบบจะท าวงจรธรรมดา (causal loop) มาใชเ้พื่อช่วยในการน าภาพและถ่ายทอดกระแสท่ี
มีอิทธิพลเหล่าน้ี วงจรสะทอ้นกลบั (feedback loop) ช้ีให้เห็นถึงแหล่งท่ีมาของความยุ่งยากเชิง
นโยบาย และพฤติกรรม วงจรสนบัสนุน (reinforcing loop) น ามาซ่ึงการเร่ิงการเติบโตและล่มสลาย
อยา่งรวดเร็วการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนอยา่งชา้ ๆ แต่จะเป็นแรงสนบัสนุนเร่งตวัเองเช่นกนั 
 

วธีิการเขียน Causal loop Diagram มีขอ้ก าหนดดงัน้ี 
3.1.1 ปัจจยัสาเหตุท่ีไดจ้ากการระบุตอ้งก าหนดเป็นค านามหรือวลีท่ีบ่งบอกถึงปริมาณ

ท่ีเพิ่มหรือลดปริมาณได ้
3.1.2 บอกลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสาเหตุกบัผลไดว้า่เป็นความสัมพนัธ์

ตามกนั (Same Direction :+) หรือความสัมพนัธ์กลบัทิศกนั (Opposite direction : -) 
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3.1.3 ลกัษณะการสัมพนัธ์กนัระหว่างปัจจยัสาเหตุและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะเช่ือมโยง
ดว้ยเส้นและมีหวัลูกศรบอกทิศทางช้ีไปดา้นท่ีเกิดผล และลูกศรจะช้ีไปในแนวทางเดียวกนั (จะไม่ช้ี
ยอ้นศร) แต่สามารถช้ีวนจนเป็นวงกลมได ้

3.1.4 วงจรอาจจะมีวงจรท่ีมีปัจจยัสาเหตุร่วมกนับางตวัหรือหลายตวัร่วมกนัได ้
3.1.5 วงจรจะมี 2 ลกัษณะ คือ วงจรปรับสมดุล (Balancing Loop) และวงจรสนบัสนุน 

(Reinforcing Loop) 
 
 

3.2 Causal Loop Diagram ของปัญหำและค ำอธิบำย 
 

 

ภำพที ่3.1 แสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลท่ีเกิดข้ึนโดยใช ้Causal Loop Diagram 
 

จากภาพท่ี 3.1 มีสองหลูบหลกั หลูบท่ี 1 จะเห็นวา่เม่ือภาวะเศรษฐกิจดี จะท าให้ราคา
ขายแพงไปด้วย และเม่ือราคาขายแพง จะท าให้ความตอ้งการสินคา้จะน้อยลง เม่ือความตอ้งการ
สินคา้นอ้ยลงจะ ท าให้ราคาขายนอ้ยลงดว้ย  และถา้เศรษฐกิจไม่ดี จะท าให้ราคาขายถูกลง และเม่ือ
ราคาขายถูกลง จะท าใหค้วามตอ้งการมีปริมาณมากข้ึน 

หลูบท่ี 2 จะเห็นวา่ถา้มีก าไรสุทธิเพิ่มข้ึน จะท าใหส้ามารถน าก าไรส่วนเพิ่มไป ลงทุน
เพิ่มได ้เม่ือมีการลงทุนเพิ่มจะท าใหก้ าลงัการผลิตเพิ่มข้ึน เม่ือก าลงัการผลิตเพิ่มข้ึนจะท าใหมี้โอกาส
ในการขายมากข้ึน ซ่ึงคือจ านวนสินคา้ท่ีขายไดม้ากข้ึน เม่ือขายไดจ้  านวนสินคา้มากข้ึน จะท าให้

เศรษฐกจิ
ราคาขาย

รายได ้

ตน้ทนุ

ก าไรสทุธิ

สนิคา้คงคลงั

+

+

+-

+ตน้ทนุตอ่หน่วย

+

จา่ยเงนิปันผลใหผู้ถ้อืหุน้

จา่ยโบนัสใหพ้นักงาน

ลงทนุ
+ +

+

ก าลงัการผลติ+

จ านวนสนิคา้ทีข่ายได ้

+

-

ความตอ้งการสนิคา้
-

+

+

+
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ตน้ทุนต่อหน่วยลดลง มีความประหยดัต่อขนาด ซ่ึงจะท าใหต้น้ทุนโดยรวมลดลง ซ่ึงจะมีผลใหก้ าไร
เพิ่มข้ึนนัน่เอง 

ราคาขายมีผลต่อรายได ้ถา้ราคาขายถูก จะท าใหร้ายไดล้ดลงดว้ย แต่ถา้ราคาขายแพง
ข้ึน จะท าใหร้ายไดเ้พิ่มข้ึน จะส่งผลใหมี้ก าไรสุทธิเพิ่มข้ึน ในท านองเดียวกนั ถา้จ านวนสินคา้ท่ีขาย
ไดม้ากข้ึน จะท าใหร้ายไดเ้พิ่มข้ึน แต่ถา้จ านวนสินคา้ท่ีขายนอ้ยลง จะท าใหร้ายไดล้ดลงเช่นกนั 

ความตอ้งการสินคา้ส่งผลต่อจ านวนสินคา้ท่ีขายได ้โดยถา้ความตอ้งการสินคา้มากข้ึน 
จะท าใหจ้  านวนสินคา้ท่ีขายไดม้ากข้ึน ในท านองเดียวกนั ถา้ความตอ้งการสินคา้นอ้ย จะท าให้
จ  านวนสินคา้ท่ีขายไดน้อ้ยลง 

ตน้ทุนโดยเฉพาะค่าจา้งแรงงาน มีผลมาจาก ตน้ทุนต่อหน่วย และ สินคา้คงคลงั 
ตน้ทุนมีค่ามากข้ึนได ้ถา้ตน้ทุนต่อหน่วยและสินคา้คงคลงัมากข้ึน ในท านองเดียวกนั ถา้ตน้ทุนต่อ
หน่วยและสินคา้คงคลงัลดลง ตน้ทุนจะลดลงดว้ย 

ก าไรสุทธิ มาจาก รายได ้ลบดว้ยตน้ทุน จากลูป ถา้รายไดเ้พิ่มข้ึน ก าไรสุทธิจะมีค่า
เพิ่มข้ึน ถา้รายไดล้ดลง ก าไรสุทธิจะมีค่านอ้ยลงดว้ยเช่นกนั ส่วนตน้ทุนนั้นมีผลกลบัดา้นกนั คือ ถา้
ตน้ทุนเพิ่มข้ึน จะท าใหก้ าไรสุทธิมีค่านอ้ยลง และถา้ ตน้ทุนนอ้ยลง จะท าใหก้ าไรสุทธิเพิ่มข้ึน 

การเพิ่มข้ึนและลดลงของก าไรสุทธิ มีผลกระทบต่อ การลงทุนในอนาคต การจ่าย
โบนสัใหก้บัพนกังาน รวมถึงการจ่ายเงินปันผลใหผู้ถื้อหุ้นอีกดว้ย 

 
จาก Causal Loop Diagram จะเห็นวา่เศรษฐกิจมีผลต่อราคาขายและจ านวนสินคา้ท่ี

ลูกคา้ตอ้งการ และทั้งสองปัจจยัน้ีมีผลโดยตรงกบัรายได ้ส่วนจ านวนสินคา้มีผลโดยตรงต่อตน้ทุน
ต่อหน่วย ส่ิงท่ีเราควรจะแกไ้ขคือ ท าอยา่งไรให ้รายไดเ้พิ่มข้ึน ในขณะเดียวกนัตอ้งลดตน้ทุนดว้ย
ไปพร้อมกนั 
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บทที ่4 

กำรแก้ปัญหำและกลยุทธ์ 
 
 
หลงัจากท่ีเราวิเคราะห์ปัญหา และหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงและผลลพัธ์ของปัญหา รวมถึง

ผลกระทบต่อส่ิงรอบขา้งแลว้ ส่ิงท่ีเราควรท าคือการก าหนดกลยุทธ์และน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั เพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้เพื่อแกปั้ญหาท่ีบริษทัประสบปัญหาอยู ่ 

 
 

4.1 ทฤษฎกีำรก ำหนดกลยุทธ์ 
การก าหนดกลยทุธ์นั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบัคือ 

 

ภำพที ่4.1 แสดงถึงกลยทุธ์ในระดบัต่างๆ 

4.1.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร  
จะบอกถึงทิศทางการขยายตวัของธุรกิจในอนาคตวา่ควรเป็นไปในรูปแบบใด องคก์ร

ควรท าธุรกิจอะไรบา้ง ควรเพิ่มธุรกิจในแนวด่ิง (Vertical integration) เช่น ท าโรงงานผลิตเส้นไหม
แลว้อาจจะขยายตวัมาท าโรงทอผา้ไหม ตดัเยบ็เส้ือผา้แฟชัน่จากผา้ไหม เป็นตน้ หรือควรขยายธุรกิจ



21 
 

ในแนวนอน (Horizontal integration) เช่น ตดัเยบ็เส้ือผา้จากผา้ไหมซ่ึงมีลูกคา้วยัผูใ้หญ่แลว้อาจขยาย
ธุรกิจเป็นท าเส้ือผา้ส าหรับคนท างาน และส าหรับเด็ก เป็นตน้ โดยสรุปแลว้กลยุทธ์ระดบัองคก์รจึง
เป็นการระบุวธีิการหรือแนวทางเก่ียวกบัการเจริญเติบโตขององคก์รในอนาคต 

กลยทุธ์ระดบัองคก์ร แบ่งออกเป็น 
4.1.1.1 กลยทุธ์การเติบโต (Growth Strategy)  

ในภาวะเศรษฐกิจปกติหรือเติบโต ธุรกิจเลือกใชก้ลยทุธ์การเติบโต เพื่อเพิ่มยอดขาย
หรือส่วนแบ่งทางการตลาด ท าใหต้น้ทุนการผลิตต่อหน่วยลดลง ส่งผลต่อการแข่งขนัและความอยู่
รอดของธุรกิจในระยะยาว 

การเติบโตสามารถด าเนินการได ้3 ลกัษณะ 
1. การเติบโตจากภายในองคก์ร (Internal Growth) 
เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการลงทุน การขยายตลาด และการขยายไปยงัอุตสาหกรรมใหม่ 

โดยใชท้รัพยากรและความสามารถท่ีองคก์รมีอยู ่รวมทั้งโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 

 

ภำพที ่4.2 แสดงถึงกลยทุธ์ 4 แบบในรูปแบบผลิตภณัฑแ์ละตลาด 

2. การขยายตวัจากภายนอกองคก์ร (External Growth) 
เป็นการขยายตวัจากภายนอกองคก์รโดยการเขา้ไปซ้ือหรือควบกิจการกบัธุรกิจอ่ืน 

สามารถขยายตวัไดท้ั้งในแนวราบหรือแนวด่ิง 
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กำรเติบโตในแนวรำบ (Horizontal Integration or Horizontal Diversification) 
 การควบกิจการหรือขยายตวัไปในธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจเดิม (Concentric or 

Related Diversification) เช่น บริษทัค่ายเพลงขยายตวัไปผลิตรายการวทิยหุรือโทรทศัน์ เป็นตน้ 
การควบกิจการหรือขยายตัวไปในธุรกิจท่ีไม่ มีความเ ก่ียวข้องกับธุรกิจเดิม 

(Conglomerate or Unrelated Diversification) เช่น บริษทัอุตสาหกรรมเคร่ืองหนงั ขยายตวัไปท า
ธุรกิจน าเท่ียว เป็นตน้ 

กำรเติบโตในแนวดิ่ง ( Vertical Integration or Vertical Diversification) 
การขยายตวัในแนวด่ิงแบบยอ้นหลงั : เป็นการเขา้ไปซ้ือกิจการท่ีจดัหาวตัถุดิบให้กบั

องคก์ร เช่น จ าหน่ายไวน์องุ่นขยายตวัไปผลิตไวน์องุ่น 
การขยายตวัในแนวด่ิงแบบไปขา้งหน้า : เป็นการเขา้ไปซ้ือกิจการท่ีเป็นลูกคา้ของ

องคก์ร เช่น ผลิตไวน์องุ่นขยายตวัไปจ าหน่ายไวน์องุ่น 
3. การเติบโตโดยการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliances) 
ก่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีต ่า มีความคล่องตวั เปิดโอกาสใหเ้กิดการเรียนรู้และรับการถ่ายทอด

ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยแีละความรู้ใหม่ๆและสามารถร่วมมือกบัหลายๆองคก์รในดา้นต่างๆ การ
เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ จะมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบค่าใช้จ่าย ความเส่ียงและผลก าไรท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน ซ่ึงการเป็นพนัธมิตรอาจจะเป็นระยะสั้นเม่ือส้ินสุดโครงการหรือเป็นไปในระยะยาวก็ได 

4.1.1.2 กลยทุธ์การคงตวั (Stability Strategy) 
คือ การท่ีองค์กรไม่มีการขยายตวัเพียงควบคุมการด าเนินงานให้มีลกัษณะคงเดิม กล

ยุทธ์น้ีจะเหมาะสมกับองค์กรธุรกิจในระยะสั้ น ไม่ควรใช้กลยุทธ์น้ีนาน ๆ เพราะจะท าให้
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในระยะยาวลดลง 

4.1.1.3 กลยทุธ์การหดตวั (Retrenchment Strategy) 
 มีความเหมาะสมท่ีจะใชใ้นสภาวะเศรษฐกิจถดถอย เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร เป็น

กลยทุธ์เชิงรับหรือป้องกนัตวั 
1 การพลิกฟ้ืนกิจการ(Turnaround)  
 โดยการปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีดีข้ึน เช่น การปรับ

โครงสร้างองคก์ร การลดพนกังาน การร้ือปรับระบบ 
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2 บริษทัในอาณัติ(Captive Company)  
 โดยการร่วมการคา้กบัลูกคา้รายใหญ่ในลกัษณะการท าสัญญาการคา้ ระยะยาว ยอม

เสียอิสรภาพเพื่อความอยูร่อด 
3 กลยทุธ์ขายทิ้งและการเลิกการลงทุน (sell-out/divestment strategy) การขายกิจการ

ทิ้ง 
4. กลยทุธ์ลม้ละลายและการเลิกด าเนินงาน (Bankruptcy / liquidation strategy) 

 
4.1.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ 
เป็นกลยทุธ์ท่ีบ่งบอกวา่ในธุรกิจแต่ละชนิดขององคก์ร (กรณีท่ีมีหลายธุรกิจ) องคก์ร

จะมีการก าหนดวธีิการแข่งขนัในอุตสาหกรรมของธุรกิจนั้นอยา่งไร เช่น การผลิตเส้ือผา้ของเรา เป็น
แบบงานฝีมือ (Hand – made) เนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่มท่ีตอ้งการความแตกต่าง หรือเนน้คนกลุ่มมากซ่ึง
เป็นตลาดใหญ่แต่ตอ้งการเส้ือผา้ราคายอ่มเยา เป็นตน้ 

กลยทุธ์ในระดบัธุรกิจมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้องคก์รธุรกิจเลือกหาวิธีการท่ีจะสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive advantages) ใหก้บักิจการ ซ่ึงมีอยู ่2 วธีิคือ 

1) การใช้กลยุทธ์ตน้ทุนต ่า (Lower cost) คือ วิธีการพยายามสร้างความสามารถของ
ธุรกิจในการผลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการใหมี้ตน้ทุนต ่ากวา่คู่แข่งขนั 

2) กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation) คือ การสร้างความโดดเด่นเป็นพิเศษ
ในตวัสินคา้และบริการให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกว่าแตกต่างจากคู่แข่ง และตอ้งท าให้ลูกคา้เห็นว่ามี
คุณค่าส่วนเพิ่มมากกวา่ของคู่แข่ง 

ในการใช้กลยุทธ์ทั้ง 2 น้ีถา้ขอบข่ายของตลาดของสินคา้และบริการท่ีจ าหน่ายแบ่ง
ออกเป็นกวา้งและแคบ ทางเลือกของกลยทุธ์อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 4  กรณี คือ 

4.1.2.1กลยทุธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า (Cost leadership) 
ถา้ผลิตภณัฑ์ของเรามีตลาดท่ีกวา้งขวาง และลกัษณะของสินคา้ไม่แตกต่างกนัมากนกั 

เช่น เส้ือผา้ของกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย อาหาร ของใชป้ระจ าวนั กลยทุธ์หน่ึงท่ีธุรกิจสามารถเลือกใช ้คือ 
กลยุทธ์การเป็นผู ้น าด้านต้นทุนต ่ า โดยเป็นความพยายามท่ีจะเอาชนะคู่แข่งขันโดยท าให้
กระบวนการผลิตและจ าหน่ายมีต้นทุนท่ีต ่ากว่า เช่น การขยายก าลงัการผลิตจ านวนมากเพื่อลด
ตน้ทุนต่อหน่วย การเลือกใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ีจะท าให้ตน้ทุนการผลิตลดลง เป็นตน้ ขอ้ดีของ
การใชก้ลยทุธ์น้ี ก็คือ  
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1 สามารถต่อรองราคาได้ต ่ากว่าคู่แข่งขัน เน่ืองจากมีต้นทุนท่ีต ่ ากว่า ซ่ึงความ
ไดเ้ปรียบในเร่ืองราคาน้ีจะไดผ้ลอยา่งมากในกรณีเป็นตลาดของผูมี้รายไดน้อ้ย ซ่ึงเป็นตลาดท่ีกวา้ง
และลูกคา้ส่วนเร่ืองระดบัราคาเป็นพิเศษ  

2 ถา้ในอุตสาหกรรมมีการแข่งขนัดา้นราคากนัมากข้ึน ธุรกิจท่ีใชก้ลยุทธ์ตน้ทุนต ่าน้ี
จะสามารถทนทานต่อการแข่งขนัท่ีรุนแรงไดม้ากกวา่คู่แข่งขนัท่ีมีตน้ทุนสูงกวา่  

ส่วนขอ้เสียของการใชก้ลยทุธ์น้ี ไดแ้ก่  
1 ถา้มีการพฒันาเทคโนโลยีการผลิตไดก้า้วหนา้ข้ึนเร่ือย ๆ จะท าให้เทคโนโลยีท่ีเรา

ใชล้า้สมยัไป ท าใหมี้สิทธ์ิสูญเสียการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่าได ้ 
2 การเป็นผู ้น าด้านต้นทุนต ่ า มักสัมพันธ์กับการผลิตแบบปริมาณมาก (Mass 

production) ดงันั้นจึงตอ้งลงทุนมาก เพื่อให้มีก าลงัผลิตสูง ๆ ส าหรับธุรกิจขนาดยอ่มแลว้ การท่ีมี
ขนาดเล็ก (ซ่ึงรวมถึงขนาดของก าลงัการผลิตดว้ย) การใชก้ลยุทธ์น้ีจึงไม่ค่อยเหมาะสมนกั เช่น ถา้
เราเป็นธุรกิจขนาดยอ่มท่ีตอ้งการผลิตเส้ือผา้ส าหรับผูมี้รายไดน้อ้ย ซ่ึงมีตลาดอยูก่วา้งขวาง เราก็ตอ้ง
ผลิตมาเพื่อขายแข่งกบัผูผ้ลิตรายใหญ่ดว้ย ซ่ึงอาจมีความไดเ้ปรียบเร่ืองตน้ทุน และเคร่ืองมือและ
งบประมาณทางการตลาดมากกวา่ ธุรกิจขนาดยอ่มท่ีจะหันมาใชก้ลยุทธ์น้ีจึงควรกระท าเม่ือขนาด
ของธุรกิจเติบโตและมีก าลงัเงินทุนพอท่ีจะขยายก าลงัการผลิตหรือลงทุนในเทคโนโลยีท่ีจะช่วยเพิ่ม
ผลผลิตไดม้าก ๆ แลว้เท่านั้น 

4.1.2.2 กลยุทธ์การเป็นผูน้ าด้านตน้ทุนต ่าในลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Cost 
focus) 

เป็นกลยุทธ์ท่ีเนน้การท าตน้ทุนให้ต ่าเช่นกนั แต่มุ่งเจาะตลาดลูกคา้เฉพาะกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง ถา้เห็นวา่ขนาดของมูลค่าตลาดเฉพาะกลุ่มนั้นคุม้ค่าพอท่ีจะเขา้ไปจบัและการสนใจเฉพาะกลุ่ม
จะท าให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ ธุรกิจขนาดยอ่มบางประเภทสามารถเลือกใช้
กลยุทธ์แบบน้ีได ้เช่น การผลิตและจ าหน่ายเส้ือผา้ราคาถูกเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นแรงงานในย่าน
โรงงานแถวสมุทรปราการ หรือส าหรับกลุ่มลูกคา้ตามตลาดนดั หรือการตั้งร้านซักอบรีด และซัก
แห้งในเขต อ.เมือง จ.ขอนแก่น (เป็นการระบุขอบเขตของตลาดให้แคบ) แลว้พฒันาให้กิจการมี
กระบวนการซักอบรีดและซักแห้งแบบมาตรฐาน รับงานไดม้าก และมีราคาและตน้ทุนต ่ากวา่ของ
คู่แข่งรายเล็ก ๆ เป็นตน้ 

4.1.2.3 กลยทุธ์การสร้างผลิตภณัฑท่ี์แตกต่าง (Differentiation) 
เป็นกลยทุธ์ระดบัธุรกิจท่ีใชค้วามพยายามในการคิดคน้และสร้างสรรคค์วามโดดเด่น

เป็นพิเศษหลายๆ ดา้น (Uniquenesses) ในตวัสินคา้หรือบริการของกิจการ (Products) เพื่อสร้าง
คุณค่าเพิ่ม (Value – added) ใหเ้กิดข้ึนในความรู้สึกของลูกคา้ ความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑอ์าจท า
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ใหเ้กิดจาก รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์การบริการหลงัการขาย ภาพพจน์ท่ีดี นวตักรรมทางเทคโนโลย ี
ช่ือเสียงของกิจการ ความมีมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์หรือดว้ยสัญลกัษณ์ท่ีแสดงสถานภาพ เป็นตน้ 
ธุรกิจขนาดยอ่มสามารถใชก้ลยทุธ์สร้างความแตกต่างเป็นจุดแขง็ท่ีจะต่อสู้กบัธุรกิจขนาดใหญ่ หรือ
ระหวา่งธุรกิจขนาดยอ่มดว้ยกนัได ้โดยแสวงหาจุดเด่นท่ีจะท าใหสิ้นคา้ของตนแตกต่างจากคู่แข่ง
ดว้ยการมองกลบัไปท่ีแบบจ าลองสายโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) แลว้พิจารณาวา่จะสร้างมูลค่าเพิ่ม
ไดจ้ากกิจกรรมอะไรบา้ง ทั้งกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน เช่น โรงงานท่ีผลิตแต่วุน้เส้นเพื่อ
จ าหน่ายอาจเขา้ไปดูท่ีกระบวนการผลิตวา่จะพฒันาใหผ้ลิตสินคา้อ่ืนเพิ่มเติม เช่น เส้นผดัไทย วุน้ 
สล่ิม ไดห้รือไม่ ส่วนในดา้นการตลาดและการขาย อาจจะพฒันาตั้งหนา้ร้านจ าหน่ายเป็นของฝาก 
หรือส่งขายตามหา้งสรรพสินคา้ และร้านอาหารต่าง ๆ เป็นตน้ 

4.1.2.4 กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างในลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 
(Differentiation focus) 

เป็นกลยทุธ์ท่ีพยายามสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑใ์หเ้กิดข้ึนในความรู้สึกของ
ลูกคา้ แต่จะมุ่งเนน้ลูกคา้ในตลาดเฉพาะ เช่น ลูกคา้กลุ่มเฉพาะเจาะจง สินคา้เฉพาะอยา่ง หรือ 
ภูมิภาคบางแห่ง ธุรกิจขนาดยอ่มบางประเภทสามารถเขา้มาเจาะตลาดกลุ่มเฉพาะโดยใชก้ลยทุธ์
เช่นน้ีได ้เช่นธุรกิจจ าหน่ายและสอนอุปกรณ์ด าน ้า จะจบักลุ่มลูกคา้ท่ีชอบหรือสนใจการด าน ้า อาจ
สร้างความแตกต่างโดยการสอนการด าน ้า จดัทวัร์การด าน ้ าในสถานท่ีสวยงามเป็นระยะ ๆ หรือ
ธุรกิจจ าหน่ายอาหาร อุปกรณ์และเสริมสวยส าหรับสุนขั อาจร่วมมือกบัคลินิกสัตวแพทยจ์ดั
โครงการตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับสุขภาพ และจดัการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑส์ าหรับสุนขัแก่
กลุ่มลูกคา้ท่ีมีสุนขัเป็นสัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ กลยทุธ์สร้างความแตกต่างเหล่าน้ี ถา้ท าใหลู้กคา้ประทบัใจ
ไดส้ าเร็จ ก็จะเกิดเป็นลกัษณะพิเศษท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง และมีโอกาสประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานไดต่้อไป 
 

4.1.3 กลยุทธ์ตำมหน้ำทีธุ่รกิจ  
เป็นกลยทุธ์การด าเนินงานระดบัปฏิบติัการในแต่ละกิจกรรมหลกั เช่น การผลิต 

การตลาด การบริหารบุคคล และการเงิน ท่ีถูกก าหนดข้ึนมาใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์รและ
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ กลยทุธ์ทั้ง 3 ระดบัจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด เป้าหมายของธุรกิจ
ขนาดยอ่มเหล่าน้ีก็พยายามด้ินรนต่อสู้ให้อยูร่อดไดท้่ามกลางภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง และรอวนั
เติบโตอยา่งมัน่คง ดงันั้นในกรณีของธุรกิจขนาดยอ่มจุดส าคญัในการวางแผนกลยทุธ์คือ ควรศึกษา
วา่กิจการควรมีกลยทุธ์ระดบัธุรกิจอยา่งไรท่ีจะท าใหบ้ริษทัเขา้แข่งขนัได ้และอยูร่อดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื
ในอุตสาหกรรม 
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4.2 กำรก ำหนดกลยุทธ์เพ่ือแก้ปัญหำของบริษทัลำดิว่ำส์ จิวเวลร่ี 
เน่ืองจากส่ิงท่ีเป็นปัญหาหลกัของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัเงินและทองเหลืองคือ 

การท่ีมีตน้ทุนเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการมีการเพิ่มค่าแรงงานขั้นต ่า กลยุทธ์หลกัท่ีตอ้งใชใ้นการแกปั้ญหา
คือ เก่ียวกบัการลดตน้ทุน และนอกจากตอ้งลดตน้ทุนแลว้จะตอ้งเพิ่มความตอ้งการสินคา้ดว้ย 

 
4.2.1 กลยทุธ์ส าหรับการลดตน้ทุน 
เน่ืองจากตน้ทุนท่ีเราจะตอ้งการลดคือ ตน้ทุนทางด้านแรงงาน เช่นนั่น จึงตอ้งเพิ่ม 

Productivity  
การเพิ่ม Productivity นั้นท าได ้5 วธีิไดแ้ก่ 
1) เพิ่มผลผลิตโดยใชปั้จจยัการผลิตเท่าเดิม 
2) ผลผลิตเพิ่มและปัจจยัการผลิตลดลง 
3) ผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกวา่ปัจจยัการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน 
4) ผลผลิตเท่าเดิมแต่ปัจจยัการผลิตลดลง 
5) ผลผลิตลงลงนอ้ยกวา่ปัจจยัการผลิตท่ีลดลง 
โดยปกติความสูญเปล่าซ่ึงหมายถึงการเพิ่มข้ึนของตน้ทุนการผลิต 8 ประการ ไดแ้ก่ 
1) ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสีย (Defects) 
 2) ความสูญเปล่าจากการผลิตเกินความตอ้งการ (Over Production) 
 3) ความสูญเปล่าจากการรอคอย ความล่าชา้ (Waiting Time / Delay) 
 4) ความสูญเปล่าจากการเก็บวสัดุคงคลงัมากเกินไป (Excessive Inventory) 
 5) ความสูญเปล่าจากการขนยา้ยท่ีไม่จ าเป็น (Unnecessary Transport) 
 6) ความสูญเปล่าจากกระบวนการผลิตท่ีไร้ประสิทธิภาพ (Ineffective Process) 
 7) ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary Motion / Action)) 

ความสูญเปล่าจากการผลิตและใชพ้ลงังาน (Energy Wastes) 
การลดตน้ทุนหรือควบคุมตน้ทุนการผลิตนั้นมีหลกัการส าคญั ไดแ้ก่ 
1) สถานประกอบการจะต้องตั้ งคณะท างานเพื่อท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการ

ควบคุมดูแลและติดตามการลดตน้ทุนการผลิต 
2) ตอ้งรณรงคส์ร้างจิตส านึกใหก้บัพนกังานในองคก์รใหมี้ส่วนร่วมในการลดตน้ทุน 
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3) จดัท าโครงการ/แผนการลดและควบคุมตน้ทุนการผลิต พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมาย
และระยะเวลาด าเนินการอยา่งชดัเจน 

4) มีกระบวนการควบคุมท่ีสมบูรณ์ เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานทุก
ขั้นตอน  

แนวคิดในการลดและควบคุมตน้ทุนการผลิตมีหลกัการดงัน้ี 
1) ศึกษาวิเคราะห์และส ารวจสถานภาพปัจจุบนัของตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนหลกัๆ คือ 

แรงงาน วตัถุดิบ โสหุย้ เม่ือรู้ตน้ทุนแลว้ท าใหเ้ราสามารถหาขอ้บกพร่องแลว้หาวธีิลดตน้ทุน 
2) วิเคราะห์และช้ีวดัหาสาเหตุของตน้ทุนสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตสินคา้ นั้นๆ 

ไฟฟ้าใชม้ากท่ีสุดในกระบวนการผลิตในส่วนไหนท่ีใชไ้ฟฟ้าแลว้สูญเปล่าเป็น จ านวนเท่าไร 
3) เน้นการลดและควบคุมตน้ทุนการผลิตในส่วนของค่าใช้จ่ายท่ีไร้ประสิทธิภาพ มี

ความสูญเปล่าสูงๆ และด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
4) ประยกุตใ์ชเ้ทคนิควศิวกรรมอุตสาหกรรม (IE Techniques)  
เทคนิควศิวกรรมอุตสาหการในการลดและควบคุมตน้ทุนการผลิต ประกอบดว้ย 
1) เทคนิควิศวกรรมคุณค่า (Value Engineering) ซ่ึงตอ้งดูความสัมพนัธ์ของ 3 ตวัแปร 

คือ คุณค่า หนา้ท่ีการท างาน และลดตน้ทุน 
2) เทคนิคการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
 3) เทคนิคการวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning & Control) 
 4) เทคนิคการบริหารวสัดุคงคลงั (Inventory Management) มีการด าเนินการบริหาร

วสัดุคงคลงั การผลิตท่ีมีคุณภาพ 
5) เทคนิคการศึกษางาน (Work Study) ตอ้งท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ การศึกษางาน

จะช่วยไดโ้ดยพิจารณาจากวิธีการท างานของพนกังานแต่ละคน วา่ท างานดีข้ึนโดยใช้เวลาน้อยลง 
แต่ผลงานมากข้ึน เทคนิคการศึกษางานน้ีจะช่วยให้น าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดี เกิดความส าเร็จข้ึนมา มี
ทศันคติท่ีดี แกไ้ขได ้

6) เทคนิคการบริหารการบ ารุงรักษา (Maintenance Management) โรงงานหลายแห่งมี
ปัญหาเคร่ืองจกัรเสียบ่อย เรามีวธีิการบ ารุงแบบไหน มีการวางแผนล่วงหนา้หรือไม่ มีวิธีการป้องกนั
หรือไม่ มีการซ่อมเปล่ียนอะไหล่เคร่ืองจกัรเป็นไปตามคู่มือหรือไม่ คู่มือส าคญัให้เป็นไปตามการ
ซ่อมบ ารุง 

7) เทคนิคการประหยดัพลงังาน (Energy Saving) เป็นเทคนิคท่ีส าคญัในการลดตน้ทุน 
เช่น การจา้งท่ีปรึกษาการประหยดัพลงังาน 



28 
 

เร่ืองของการลดต้นทุนมีเทคนิควิธีการท่ีหลากหลาย ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่
องค์กร ท าให้เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และเป็นแนวทางท่ีควรด าเนินการในช่วงท่ีเกิด
วกิฤตเศรษฐกิจและการแข่งขนัสูง 

4.2.2 กลยทุธ์ส าหรับเพิ่มความตอ้งการสินคา้ 
4.2.2.1 กลยทุธ์ในระดบัองคก์ร 

เน่ืองจากวิสัยทัศน์ของบริษทัลาดิว่าส์ จิวเวลร่ี คือ ต้องการเป็นแนวหน้าด้านการ
ส่งออกเคร่ืองประดบัในประเทศไทย ดงันั้น จึงตอ้งเลือก กลยทุธ์การเติบโต (Growth Strategy) ซ่ึง 

1. ระดบั internal growth strategy 
เน่ืองจากในปัจจุบนั ทางบริษทัลาดิวา่ส์ จิวเวลร่ี ใชว้ิธีการ Market Penetration คือ การ

เนน้ผลิตภณัฑ์เดิม และตลาดเดิม และ การ Product Development คือการเน้นผลิตภณัฑ์ใหม่ โดย
เน้นขายปริมาณมาก และเน้นการเพิ่ม productivity แต่ผลลพัธ์ท่ีออกมาคือขายไดจ้  านวนมาก แต่
ราคาขายต่อหน่วยโดยเฉล่ียลดลงดว้ย ท าใหก้  าไรต่อหน่วยลดลง 

จึงขอเสนอการใช้เป็นแบบ คือการเน้น Market Development คือการเนน้ผลิตภณัฑ์
เดิมแต่ส าหรับตลาดใหม่ และเนน้การ Diversification คือการเนน้ผลิตภณัฑใ์หม่ ส าหรับตลาดใหม่ 

โดยในดา้น Market Development นั้นเน่ืองจากปัจจุบนั ทางบริษทัเนน้การขายแบบ
รับจา้งผลิต ซ่ึงลูกคา้สามารถมาสั่งแบบท่ีทางบริษทัมี หรือ ตามแบบท่ีลูกคา้ตอ้งการ จึงเป็นการขาย
ให้ลูกคา้ตวักลาง เพื่อจะน าไปขายต่ออีกที จึงควรขยายตลาดเพื่อจะไปถึงผูบ้ริโภคส่วนสุดทา้ย ซ่ึง
ขั้นตอนน้ีควรจะมีแบรนดเ์ป็นของตวัเอง 

ในดา้นของ Diversification เน่ืองจากปัจจุบนั บริษทัมีผลิตภณัฑ์หลกัๆคือ ในส่วนของ
เคร่ืองประดบัท่ีใช้คริสตลั และเคร่ืองประดบัท่ีใช้ CZ เป็นหลกั จึงควรจะหาตลาดใหม่ โดยใช้
ผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อจะท าใหก้ าลงัการผลิตในโรงงานถูกใชง้านมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลท าให้มีตน้ทุนต่อ
หน่วยถูกลง 

2 ระดบั external growth strategy 
เน่ืองจากการผลิตเพื่อขายของบริษทัลาดิวา่ส์ จิวเวลร่ี ปัจจุบนัเป็นลกัษณะการขายแบบ

รับจา้งผลิต และต่อเน่ืองมาจาก internal growth strategy ในเร่ืองของ Market Development ซ่ึงควร
จะมีแบรนดเ์ป็นของตวัเอง เพื่อจะขายใหผู้บ้ริโภคหน่วยสุดทา้ยและให้ไดส้ัดส่วนก าไรท่ีเพิ่มข้ึน จึง
ควรใชก้ารเติบโตในแนวด่ิง ( Vertical Integration or Vertical Diversification) ซ่ึงการขยายไปใน
แบบตน้น ้าหรือปลายน ้าจะท าใหบ้ริษทัไดส้ัดส่วนก าไรมากข้ึน และมีความเส่ียงนอ้ยกวา่การออกไป
ท าธุรกิจในอุตสาหกรรมอ่ืน 
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4.2.2.2 กลยทุธ์ในระดบัธุรกิจ 
ปัจจุบนั ทางบริษทัลาดิวา่ส์ จิวเวลร่ี ใชก้ารเป็น Differentiate Leadership ซ่ึงเนน้ดา้น

ความแตกต่างเป็นหลกัในการแข่งขนั เน่ืองจาก Core competency ของบริษทั มีความสามารถในการ
ผลิตและมีเทคนิคในการผลิตท่ีแตกต่าง อีกทั้งเพื่อจะท าให้เกิดการประหยดัต่อขนาด และคุม้ค่าต่อ
ตน้ทุนส าหรับการด าเนินงานของโรงงานท่ีมีทุกเดือนไม่วา่จะมีสินคา้ท่ีผลิตมากหรือนอ้ยก็ตาม 

4.2.3 กลยทุธ์ตามหนา้ท่ีธุรกิจ 
เน่ืองจากปัจจยัรองท่ีมีผลท าให้บริษทัลาดิว่าส์ จิวเวลร่ี มีตน้ทุนสูงนั้นมาจาก การมี

สินคา้คงเหลือท่ีมาก และลูกหน้ีการคา้ จึงจะลงในรายละเอียดตามหวัขอ้ท่ีมีปัญหา 
1 กลยทุธ์ดา้นการจดัซ้ือสินคา้ 

ควรมีนโยบายในการจดัซ้ือสินคา้ เน่ืองจากสินคา้บางอยา่ง บริษทัคาดวา่จะขายได ้จึงมี
การซ้ือวตัถุจ านวนหน่ึงมาจากต่างประเทศ ซ่ึงหลงัจากส่งตวัอย่างแลว้ สินคา้น้ีไม่เป็นท่ีถูกใจของ
ลูกคา้ ท าให้มีสินคา้คงคลงัเหลืออยู่มาก และท าให้มีค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บรวมถึงเสียเงินในการ
สั่งซ้ือสินคา้ท่ีไม่ท าให้เกิดรายได ้ดงันั้นนโยบายการจดัซ้ือสินคา้จะจดัซ้ือสินคา้เผื่อส าหรับสินคา้ท่ี
มีการใช้เป็นประจ าเท่านั้น ส่วนสินค้าท่ีใช้ไม่บ่อยคร้ังจะซ้ือส าหรับพอใช้เป็นคร้ังคราวเท่านั้น 
จุดประสงคเ์พื่อลดการมีสินคา้คงคลงัเพิ่มข้ึน เพื่อใหต้น้ทุนนอ้ยท่ีสุด ตามกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 

2 กลยทุธ์ดา้นการเงิน 
โดยควรจะมีนโยบายเก่ียวกับลูกหน้ีการค้า ซ่ึงปกติยอดตรงน้ีไม่ควรจะมี เพราะ

เน่ืองจากขายส่วนใหญ่จะตอ้งโอนเงินเตม็จ านวนก่อนท่ีจะมีการส่งของ  
ส่ิงท่ีควรท าคือ ท านโยบาย เก่ียวกบัการรับเงินก่อนการส่งของอย่างจริงจงั ในกรณีท่ี

ลูกคา้บางคน ตอ้งการเครดิตเทอม ควรจะมีระยะเวลาและจ านวนเงินท่ีจ ากดั เพื่อลดความเส่ียง 
ส่วนในกรณีของยอดท่ีมีการคา้งอยู ่ควรจะมีการคุยกบัลูกคา้เพื่อขอแผนการช าระ เป็น

ตน้ 
ฝ่ายการเงินและฝ่ายขาย ควรท างานประสานงานก่อนการส่งสินคา้ เก่ียวกบัยอดคา้ง

ช าระ ก่อนท าการส่ง เพื่อป้องกนัการมียอดลูกหน้ีการคา้ จุดประสงคเ์พื่อลดดอกเบ้ียทางการเงิน ซ่ึง
เป็นหน่ึงในการลดตน้ทุนใหม้ากท่ีสุด เพื่อเพิ่มก าไร 

3 กลยทุธ์ดา้นการขาย 
นอกจากท าการขายและการท าการตลาดโดยปกติแลว้ ส่ิงท่ีควรท าเพื่อจะท าให้สินคา้

คงคลงั ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสินคา้ส าเร็จรูป ควรท าโปรโมชัน่ เพื่อจะขายสินคา้ท่ีพร้อมส่ง ส าหรับลูกคา้
ท่ีไม่อยากรอ สินคา้ท่ีตอ้งผลิต หรือลดราคา เพื่อใหจู้งใจในการซ้ือส าหรับสินคา้คงคลงัเท่านั้น 
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จากกลยทุธ์ทั้งสามระดบัขา้งตน้  จะเห็นวา่ กลยุทธ์ในระดบัองคก์รจะช่วยในเร่ืองของ
การเพิ่มก าไร และช่วยของการลดตน้ทุนในเร่ืองของการท่ีตน้ทุนต่อหน่วยเพิ่มข้ึนในกรณีท่ีการผลิต
เพิ่มข้ึน ส่วนกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจ ช่วยในการก าหนดทิศทางของกลยุทธ์ตามหนา้ท่ีธุรกิจ ส่วนกล
ยทุธ์ตามหนา้ท่ีธุรกิจ ช่วยในเร่ืองของก าหนดนโยบายในส่วนต่างๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นปัจจยัรอง 
และช่วยสนบัสนุนกลยทุธ์ระดบับนดว้ย 
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บทที ่5 
กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏบัิติจริง 

 
 

การก าหนดกลยทุธ์เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั จากบทท่ี 4 จากกลยทุธ์ระดบั
องคก์ร จะท าใหช่้วยในความสามารถในการท าก าไรใหดี้ข้ึน ทั้งในดา้นการเพิ่มก าไร และยงัช่วยลด
ตน้ทุนดว้ย มีอยู ่2 กลยทุธ์ท่ีจะตอ้งมีแผนในการน าไปใช ้ไดแ้ก่ 

1. กลยุทธ์ Market Development ซ่ึงจะใชผ้ลิตภณัฑ์เดิม ในกลุ่มลูกคา้ตลาดใหม่ ใน
ท่ีน้ีจะใชก้ลยทุธ์ในเร่ืองของ Vertical Integration ซ่ึงเก่ียวกบัการขยายธุรกิจไปสู่ตน้น ้ าหรือปลายน ้ า 
ในท่ีน้ีท่ีจะท าคือการสร้างแบรนดข์องตวัเอง เพื่อจะไดข้ายผูบ้ริโภคสุดทา้ย เพื่อจะไดก้  าไรท่ีเพิ่มข้ึน 

2. กลยุทธ์ Diversification ซ่ึงจะใช้ผลิตภณัฑ์ใหม่ ในกลุ่มลูกคา้ตลาดใหม่อีกดว้ย 
จะตอ้งเพิ่มผลิตภณัฑ์ใหม่ ท่ีมีขั้นตอนการท าต่างจากผลิตภณัฑ์เดิมไม่มาก เพื่อเพิ่มการประหยดัต่อ
ขนาด 

จากกลยทุธ์ดงักล่าวขา้งตน้ ส่ิงท่ีบริษทัควรท าเพื่อจะท าให้กลยุทธ์มาใชไ้ดผ้ลจริงตาม 
timeline ดงัต่อไปน้ี 
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แผนท่ี 1 : แผนการสร้างแบรนดเ์พื่อขยายไปขายผูบ้ริโภคสุดทา้ย 
1. วตัถุประสงค ์
เพื่อเปล่ียนกลุ่มลูกคา้ และเพิ่มก าไรไปสู่ปลายน ้า 
2. ตวัช้ีวดัผลส าเร็จและเป้าหมาย 
3. แบรนดเ์ป็นท่ีรู้จกัในประเทศ ภายใน 1 ปี 
4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 1 ปี 
5. หน่วยงานรับผดิชอบ  ฝ่ายขาย 
 

 
ภำพที ่5.1 แสดงถึง Timeline ของแผนท่ี 1 
 

จาก timeline จากภาพท่ี 5.1 จะเห็นวา่ในช่วง 3 เดือนแรกของระยะเวลา 1 ปี จะเป็น
เร่ืองของการตั้งทีมงาน ศึกษาขอ้มูล การวางแผนและศึกษาเร่ืองของตลาดและความตอ้งการของ
ตลาด เพื่อจะสร้างองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ตราสินคา้ สินคา้ Collection แรก รวมถึงหีบ
ห่อ ซ่ึงจะท าไดต่้อเม่ือมีการศึกษาแลว้ ต่อมาในเดือนกรกฎาคม เร่ิมมีการออกแบบ Collection แรก 
รวมถึงสินคา้พร้อมจ าหน่าย และเตรียมการโปรโมท ใน Social Media เช่น facebook twitter 
google+ youtube เป็นตน้ ในช่วงเดือนกนัยายน ถึง มกราคม จะมีงานแสดงสินคา้ท่ีสามารถไป โป
รโมทแบรนด์ของเราได ้เช่น Bangkok Gems and Jewelry BIG&BIH เป็นตน้ ซ่ึงจะโปรโมทไป
พร้อมกบัการ Social Media ไปพร้อมๆกนั ในช่วงสุดทา้ยของปีจะออก Collection ท่ี สองเพื่อ
กระตุ้นการซ้ือของลูกค้า และการจดจ าตวัแบรนด์ ซ่ึงควรจะออกอย่างต่อเน่ือง จนถึงการวาง
แผนการขายในปีต่อไป 
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แผนท่ี 2 : แผนการสร้างสายผลิตภณัฑใ์หม่ 
1. วตัถุประสงค ์
เพื่อเปล่ียนกลุ่มลูกคา้ หารายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มอ่ืน และท าใหก้ าลงัการผลิตเตม็ 
2. ตวัช้ีวดัผลส าเร็จและเป้าหมาย 
ออกสายผลิตภณัฑใ์หม่ก่อนการออกงานแสดงสินคา้ในเดือนกนัยายน 
3. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 4.5 เดือน 
4. หน่วยงานรับผดิชอบ  ฝ่ายขายและฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์ 

 

 
ภำพที ่5.2 แสดงถึง Timeline ของแผนท่ี 2 
 

จาก timeline ตามภาพท่ี 5.1 จะเห็นวา่ระยะเวลาของแผนท่ี 2 จะถูกก าหนดให้สั้นกวา่
เน่ืองจากตอ้งการให้สายผลิตภณัฑ์ใหม่น้ีออกทนังานแสดงสินคา้เดือนกนัยายน ซ่ึงจะเป็นช่วงท่ี
ส าคญัท่ีสุดของปีส าหรับการขาย เพราะลูกคา้จะมาสั่งผลิตสินคา้เพื่อขายในช่วงคริสมาสต์และปี
ใหม่ ซ่ึงเป็นรายได ้70% ของการขายทั้งปีของลูกคา้ ในช่วงแรกของการท าจะศึกษาถึงสายผลิตภณัฑ์
ต่างๆ ทั้งดา้นการขาย วิธีการผลิต การจดัหาวตัถดิบ เป็นตน้ เพื่อประกอบการตดัสินใจ ส่วนในช่วง
หลงั จะเป็นช่วงเวลาของการออกแบบรูปแบบของสินคา้ใหม่ และการผลิตตวัอย่างส าหรับการ
แสดงสินคา้ และการท าการโปรโมทสายผลิตภณัฑน้ี์  
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