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  บริษทั เฟรช เวจจ้ี จ ากดั (Fresh Veggie Co., Ltd.) จดัตั้งข้ึนโดยมีแนวคิดเพาะปลูก จดัจ าหน่าย
ผกัไฮโดรโปรนิกส์ และเป็นแหล่งการเรียนรู้เกษตรสมยัใหม่ ภายใตแ้บรนด์ “Fresh veggies“ เพื่อควบคุมคุณภาพ
ของผกัไฮโดรโปรนิกส์ท่ีปลูกแบบ Plant factory ให้มีคุณภาพ ปลอดภัย และปลูกได้ต่อเน่ืองตลอดทั้ งปี โดย
งานวิจยัมุ่งเนน้การพฒันาแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพการผลิตและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  ผลการวิจยัพบว่า ธุรกิจ Plant Factory มีศกัยภาพสูงในการขยายตลาด โดยเฉพาะในกลุ่ม 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ปานกลางถึงสูง  ซ่ึงให้ความส าคญักับผลิตภณัฑ์ผกัสด สะอาด ปลอดภยั ไร้สารพิษ และมี
งบประมาณเฉล่ียในการซ้ือผกัต่อ 1 กิโลกรัม อยู่ท่ี 101-200 บาท โดยซ้ือผกั 2 คร้ังต่อเดือน ช่วงเวลาในการซ่ือ 
16:00 – 18:00 น. และเป็นผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือผกัท่ี ตลาดสด แมค็โคร ทอ็ปส์ เป็นตน้ 
  ดงันั้นบริษทัจึงมีแนวคิดท่ีจะเพาะปลูก และจ าหน่ายผกั Plant factory ในระบบปิด เพื่อให้ได้
คุณภาพผกัปลอดสารพิษ โดยผลิตภณัฑ์ได้รับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร (GAP) อีกทั้งมีการจัดจ าหน่ายผ่าน
ออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเลือกซ้ือ และเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง้่าย ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้จะเป็นทั้ง
สมาชิกและไม่ใช่สมาชิก โดยเน้นการสร้างความแตกต่างของสินคา้ และการท าตลาดผ่านการประชาสัมพนัธ์และ
โฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ 
 
ค าส าคญั :     Plant Factory, แผนการตลาด, ระบบสมาชิก 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
1.1 ความส าคัญและที่มาของหัวข้อวิจัย 
  ปัจจุบนัผูบ้ริโภคหนัมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้น เนน้อาหารท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั ไร้สารพิษ 
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยแนวโนม้เทรนอาหารในปี 2565 เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภค หรือร้านอาหารหนั
มาเร่ิมปลูกผกั ผลไม ้ ตามพื้นท่ีท่ีมีอยา่งจ ากดั โดยเฉพาะตวัเมืองท่ีเป็นคอนโดใชแ้นวคิดการปลูกแบบ 
Vertical Farming ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูล Euromonitor International ท่ีกล่าววา่แนวโนม้อีก 5 ปีขา้งหนา้ 
ผลิตภณัฑท่ี์ดูแลสุขภาพคนไทย (วิตามิน อาหารเสริม สมุนไพร) เติมโตในอตัราเฉล่ีย 5.2% CAGR ซ่ึง
อตัราการเติบโตใกลเ้คียงเม่ือ 5 ปีท่ีผา่นมา โดยคาดกาลวา่มูลค่าตลาดสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพของไทยในปี 
2025 จะมีจ านวน 132,921 ลา้นบาท (ท่ีมา: Euromonitor International Consumer Health in the World, 
March 2021; ภาพท่ี 1.1)  
  อุตสาหกรรมเกษตรจึงเขา้มามีบทบาทมากขึ้น ซ่ึงเป็นการท าเกษตรสมยัใหม่ ยคุ 4.0 
Smart farming เขา้มาผสมผสานกบัธุรกิจอาหารโดยไดน้ านวตักรรมระบบ Plant factory เขา้มาแกปั้ญหา
เร่ืองการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ พื้นท่ีเพราะปลูก ปริมาณผลผลิตไม่ไดตุ้ณภาพ และการตกคา้งของ
สารเคมีก าจดัศตัรูพืช โดยระบบน้ีออกแบบการปลูกใหอ้ยูภ่ายในอาคารเพื่อปลูกพืชไม่ใชดิ้น เรียกวา่ 
Hydroponic เป็นแบบระบบปิด ท่ีตอ้งควบคุมสภาวะการปลูกใหเ้หมาะสมต่อการเจริญเติบโตของพืชทั้ง 
อุณหภูมิ ความช้ืนสัมพทัธ์ แร่ธาตุอาหาร ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์และแสงแดงเทียม หรือ แสงแดดจาก 
LED รวมทั้งไม่มีอากาศแลกเปล่ียนจึงควบคุมโรคและแมลงได ้ ควบคุมผลผลิตไดเ้ท่าตวั และใชน้ ้าใน
ระบบนอ้ยกวา่การปลูกแบบปกติ ส่วนตน้ทุนต่อตน้ในการปลูกผกั Plant factory จะใกลเ้คียงกบัการปลูก
ผกัออร์แกนิค ซ่ึงเก็บเก่ียวผลผลิต 40 – 45 วนัต่อหน่ึงรอบ แต่รอบของการเก็บเก่ียวของ Plant factory จะ
มากกวา่เน่ืองจากปลูกไดทุ้กฤดูกาล ควบคุมคุณภาพได ้ แต่การปลูกผกัออร์แกนิคจะไดผ้ลผลิตตาม
ฤดูกาล เช่น 1 ปีสามารถปลูกได ้8 รอบ แต่ถา้เขา้ฤดูฝนหรือหนา้แลง้มากๆ ปลูกไดแ้ค่ 6 รอบต่อปี 
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ภาพท่ี 1.1  แสดงมูลค่าตลาดสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพของไทยปี 2015-2025E 
ท่ีมา: Euromonitor International Consumer Health in the World, March 2021 

 
 

 

ภาพท่ี 1.2  แสดงโรงงานผลิตพืชโดยใชแ้สงแดดเทียม (Plant factory) 
ท่ีมา: ใจฟ้าฟาร์ม, 2020 
 
  ธุรกิจ Plant factory จากผูว้ิจยัมีความสนใจดา้นการเกษตร จึงไดมี้การศึกษาวิธีการปลูก
ผกัเพื่อรับประทานเองภายในบา้น ซ่ึงบา้นมีเน้ือท่ีจ ากดัจึงไดไ้ปเรียนการปลูกผกัแบบ Hydroponic กบั
อาจารยส์ัมพนัธ์ พิพฒัน์วนการ ผูก่้อตั้ง Freshville farm & Patt’ Garden โดยไดเ้ร่ิมศึกษาตั้งแต่วสัดุปลูก 
วิธีการปลูก และการเก็บเก่ียวผลผลิต จากการศึกษาวิธีการปลูกแบบ Hydroponic พบว่ามีทั้งรูปแบบเปิด 
รูปแบบก่ึงเปิดก่ึงปิด และรูปแบบปิด โดยแต่ละแบบจะใหคุ้ณภาพ และผลผลิตท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูวิ้จยั
เล็งเห็นถึงความส าคญัคุณภาพ ความปลอดภยั และผลผลิตท่ีคงท่ี ไม่แปรผนัตามฤดูกาล จึงได้ศึกษา
คน้ควา้วิธีอ่ืนท่ีท าให้รู้จกัวิธีการปลูกผกัแบบ Plant factory จะเป็นการปลูกผกัแบบ Hydroponic ระบบ
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ปิด 100% ซ่ึงปลูกในพื้นท่ีจ ากดัโดยใชแ้สงแดดเทียม เพื่อคุมปริมาณและคุณภาพของผกัให้เหมาะสมต่อ
การเติบโตของพืช โดยจุดเด่นของระบบน้ีคือการท่ีสามารถควบคุมประสิทธิภาพผลผลิตพืชไดสู้ง เพิ่ม
มูลค่าของผลผลิต และเก็บเก่ียวไดเ้ร็วกวา่การปลูกแบบอ่ืนถึง 2 เท่า 
  ทั้งน้ีเม่ือผูวิ้จยัทราบแลว้ว่าการปลูกผกัแบบ Plant factory เป็นอย่างไรจึงคิดไอเดียต่อ
ยอดจากฟาร์มปลูกผกัสู่ผกัชุมชนในเมือง 

 
 
1.2 การเติบโตของธุรกจิ 

ปัจจุบนัมีประชากรเพิ่มขึ้นทัว่โลก ดงันั้นอาหารและพื้นท่ีเกษตรเป็นส่ิงส าคญั เพื่อใช ้
ในการเพาะปลูกพืชแนวตั้ง (Vertical Farming) และการท าโรงงานผลิตพืช (Plant factory) พบวา่ยอดขาย
ทัว่โลกของตลาดปลูกผกัร้อยละ 84.9 ซ่ึงจะเห็นวา่อุตสาหกรรมน้ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยคาดการ
ว่ามีอตัราการเติบโตเฉล่ียในปี 2561 – 2568 คิดเป็นร้อยละ 39.8 ต่อปี หรือคิดเป็นมูลค่า 682,776 ลา้น
บาท ภายในปี 2568 โดยองค์ประกอบของตลาด Plant factory จะมีเร่ืองประเภทผูใ้ช้งาน ประเภท
ผลิตภณัฑ ์กลุ่มผูใ้ชง้าน และผูเ้ล่นหลกัในตลาด ซ่ึงจากการส ารวจพบวา่เอเชียแปซิฟิก ประเทศสิงคโปร์ 
ใตห้วนั ญ่ีปุ่ น มีความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีการเพาะปลูก ท าให้ขบัเคล่ือนตลาดน้ีได ้โดยมีส่วน
แบ่งการตลาดมากท่ีสุดในปี 2565 (ท่ีมา: 360 Market Updates, 2563 modified by MIIT) 

ปัจจุบนัประเทศไทยพบสารเคมีก าจดัศตัรูพืช การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมทั้ง 
ปัญหาภยัแลง้ ประเทศไทยจึงมีโอกาสและแนวโนม้ปรับตวัเขา้สู่ Plant factory ซ่ึงเป็นเทคโนโลยจี าเป็น
เพื่อเพิ่มผลผลิตและลดความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้มการวิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกับ Plant Factory จากฐานข้อมูลของ Scopus ในช่วงปี 2553 – 2563 พบว่าหัวข้องานวิจัย 
Agricultural and Biological Sciences เป็นการตีพิมพ์มากท่ีสุด โดยเน้นเทคโนโลยีหลอดไฟ LED ท่ี
เหมาะสมกบัการปลูก (ท่ีมา: สวทช., 2020; ภาพท่ี 1.3) และมูลค่ายอดขายโรงงานผลิตพืชของโลก พบวา่
แนวโนม้การเติบโตดีขึ้นร้อยละ 8.7% CAGR (ท่ีมา: Zion Market Research รวบรวมโดยศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย; ภาพท่ี 1.4) โดยเฉพาะประเทศญ่ีปุ่ นมีโรงงานผลิตพืชเยอะท่ีสุดของโลกเน่ืองจากคนญ่ีปุ่ นชอบ
บริโภค ผกั ผลไม ้
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ภาพท่ี 1.3  แสดงหวัขอ้งานวิจยั Agricultural and Biological Sciences 
ท่ีมา: สวทช., 2020 
 

 

ภาพท่ี 1.4  แสดงมูลค่ายอดขายของโรงงานผลิตพืช (Plant factory) ของโลก 
ท่ีมา: Zion Market Research รวบรวมโดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย 

 
 
1.3 รายละเอยีดและรูปแบบธุรกจิ  

ธุรกิจ Plant factory มีรูปแบบธุรกิจเพาะปลูก จดัจ าหน่ายผกัไฮโดรโปรนิกส์ และเป็น 
แหล่งการเรียนรู้เกษตรสมยัใหม่ โดยเปิด Open house ให้กับผูท่ี้สนใจ และเน้นการส่งมอบผกัแบบ
สมาชิกให้ทั้งกบัลูกคา้ โดยตรงจากฟาร์มท่ีสด สะอาด ปลอดภยั ไม่มีสารปนเป้ือนจากยาฆ่าแมลงใน
โรงเรือนระบบปิดท าให้สามารถควบคุมคุณภาพผลผลิตและเก็บเก่ียวไดต้ลอดทั้งปี โดยผกัส่วนใหญ่จะ
เป็นผกัท่ีน ามาทานในรูปแบบของผกัสลดัและผกั super food ชนิดของผกัท่ีมีให้เลือกซ้ือ โดยทางฟาร์ม
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แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเป็นผกัสลดัรับประทานได้ง่าย ไดแ้ก่ กรีนโอ๊ค (Green Oak) เรดโอ๊ค (Red 
Oak) เรดคอรัล (Red Coral) กรีนบตัเตอร์เฮด (Green Butterhead) เรดบตัเตอร์เฮด (Red Butterhead) กรี
นคอส (Green Cos หรือ Romaine) เรดคอส (Red Cos) ผกักาดแกว้ (Iceberg Lettuce) ผกักาดหอม (Green 
Coral) ฟิลเลยไ์อซ์เบิร์ก (Frillic Iceberg) กรีนบตัตาเวียร์ (Green Batavia) เรดบตัตาเวียร์ (Red Batavia) 
กรีนซาลาโนวา (Green Salanova) เรดซาลาโนวา (Red Salanova) โดยผกับางประเภทจะมีกล่ินเฉพาะตวั 
ไดแ้ก่ มิซูน่า (Mizuna) เรดิชิโอ (Radicchio) ไวล์ดร็อกเก็ต (Wild Rocket) เบบ้ี ร็อกเก็ต (Baby Rocket) 
และกลุ่มผกั super food ไดแ้ก่ สวิสชาร์ด (Swiss Chard) เคล (Kale) ผกัโขมเบบ้ี (Baby Spinach) เป็นตน้ 
โดยทางฟาร์มมีพื้นท่ีปลูก 400 ตารางเมตร หรือ 100 ตารางวา และห้อง Operator 300 ตารางเมตร รวม
เป็น 700 ตารางเมตร บริเวณจงัหวดันนทบุรี อ าเภอบางใหญ่ และมีช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ทั้งใน 
Facebook, Instagram, TikTok, Line official และออฟไลน์ ได้แก่  Top, 7-11 และ Makro ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลูกคา้สามารถสั่งสินคา้ทั้งเป็นแบบสมาชิก (จ าหน่ายผา่นออนไลน์) และ
ไม่เป็นสมาชิก (จ าหน่ายผา่นออนไลน-์ออฟไลน์) ไดโ้ดยแบบสมาชิกจะมี 1 เดือน, 3 เดือน, 6 เดือน และ 
12 เดือน ซ่ึงมีให้เลือก Family set ทั้งไซส์ s, m, l และ xl โดยทางฟาร์มจะปลูกผกัชนิดท่ีลูกคา้ตอ้งการ
รับประทานเท่านั้น ซ่ึงจะส่งผกั 2 คร้ังต่อเดือน และกรณีไม่เป็นสมาชิกลูกคา้สามารถเลือกผกัท่ีฟาร์ม
ปลูกไวไ้ด ้ 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.5  แสดงภาพโลโกฟ้าร์ม Fresh veggies 
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ตารางท่ี 1.1 แพค็เกจส าหรับสมาชิกแบบ B2C  
 ปริมาณ

ผักต่อ
รอบการ
ส่ง (g) 

ชนิดผัก ราคา บรรจุ
ภัณฑ์ 

จ านวนรอบ
ส่งต่อเดือน 

Family 
set 

Size S : 
1-2 คน 

400 Salad Veggie  300 g 
Super Food 100 g 

390 กล่อง
พลาสติก 

2 

 Size M : 
3-4 คน 

800 Salad Veggie 600 g 
Super Food 200 g 

690 

 Size L : 
5-6 คน 

1,200 Salad Veggie 1,000 
g 
Super Food 200 g 

990 

 Size XL 
: 7 คน
ขึ้นไป 

1,600 Salad Veggie 1,300 
g 
Super Food 300 g 

1,290 

หมายเหตุ 1. สมาชิก 1 เดือน จะไดรั้บผกัสลดั 2 คร้ัง/ เดือน 
            สมาชิก 3 เดือน จะไดรั้บผกัสลดั 6 คร้ัง/ เดือน 
             สมาชิก 6 เดือน จะไดรั้บผกัสลดั 12 คร้ัง/ เดือน 
            สมาชิก 12 เดือน จะไดรั้บผกัสลดั 24 คร้ัง/ เดือน 
        2  การขนส่งแบบห้องเยน็ โดยเลือก SCG Express เป็น partner และส่งฟรี 
  3.  ลูกคา้สามารถเลือกผกัท่ีอยากรับประทานได ้โดยใหท้างฟาร์มปลูกผกัตามออร์เดอร์ 
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     ท่ีลูกคา้สั่ง (Pre-order) โดยลูกคา้จะไดรั้บผกัอีก 1 เดือนนบัจากวนัท่ีสั่งผลิต 
4.  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ขึ้นอยูก่บัลูกคา้เป็นผูเ้ลือก โดยมีดงัน้ี 1, 3, 6 และ 12 

                   เดือน 
  5.  โปรโมชนั ส าหรับลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก 6 – 12 เดือน ขึ้นไปสามารถเขา้ Open house 

    ไดฟ้รี ครอบครัวละไม่เกิน 2 คน เขา้ได ้1 คร้ัง (สมาชิก 6 เดือน) และ 2 คร้ัง 
      (สมาชิก 12 เดือน) ถา้นอกเหนือจากกรณีท่ีกล่าวมาคร้ังตน้ เก็นคนละ 499 บาท 

  6.  ลูกคา้สามารถสะสมแตม้เพื่อเป็นส่วนลดในการสั่งซ้ือสมาชิกรอบถดัไปได ้
   
ตารางท่ี 1.2 แพค็เกจส าหรับไม่ใช่สมาชิกแบบ B2C 

 ปริมา
ณผัก 
(g) 

ชนิดผัก ราคา บรรจุภัณฑ์ 

Your 
choice 

ลูกคา้เลือกไดเ้อง 200 
 
 

Salad Veggie 
Super Food 

100 กล่อง
พลาสติก 

Family 
set 

Size S : 1-2 คน 400 Salad Veggie 300 g 
Super Food 100 g 

200 

 Size M : 3-4 คน 800 Salad Veggie 600 g 
Super Food 200 g 

400 

 Size L : 5-6 คน 1,200 Salad Veggie 1,000 g 
Super Food 200 g 

600 

 Size XL : 7 คน
ขึ้นไป 

1,600 Salad Veggie 1,300 g 
Super Food 300 g 

800 

หมายเหตุ 1.  ลูกคา้ท่ีไม่ใช่สมาชิกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากหนา้ฟาร์มโดยตรง หรือสั่งซ้ือผา่นออนไลน์ 
     เช่น Grab food และ Line man 
2.  ค่าส่งฟรี เม่ือซ้ือสินคา้ครบ 1,000 บาท กรณีซ้ือสินคา้ไม่ถึง 1,000 บาท คิดค่าขนส่ง 
     ตามระยะทางจริง 
3.  ลูกคา้สามารถเขา้ Open house โดยเสียค่าใชจ่้ายคนละ 499 บาท 
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ภาพท่ี 1.6  แสดงแพค็เกจผกัสลดัขนาด 200 กรัม ทั้งแพค็เกจ  Your choice และ Family set 

    ส าหรับสมาชิกและไม่ใช่สมาชิก B2C       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.7  แสดงภาพผกัสลดั 

 
ภาพท่ี 1.8  แสดงภาพผกั super food 
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ภาพท่ี 1.9  แสดงภาพพื้นท่ีปลูกผกั Plant factory พื้นท่ี 400 ตารางเมตร 
ท่ีมา : Distar fresh 
 

ภาพท่ี 1.10  แสดงภาพแผนผงั Plant factory พื้นท่ีปลูก 400 ตารางเมตร และ 
      พื้นท่ี Operator 300 ตารางเมตร 

ท่ีมา : Distar fresh 
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ภาพท่ี 1.11  แสดงภาพจ าลองโครงสร้างภายใน Plant factory พื้นท่ี 180 ตารางเมตร 
ท่ีมา :  Wangree fresh 

 
 
1.4  วิสัยทศัน์ พนัธกจิ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายธุรกจิ 
 
  1.4.1  วิสัยทัศน์ (Vision) 

Plant factory เป็นผูน้ าดา้นนวตักรรมการเกษตร มุ่งมัน่พฒันา การบริการ ผลิตภณัฑใ์ห้ 
มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสร้างสุขภาพท่ีย ัง่ยนืในอนาคต 
 

1.4.2  พนัธกจิ (Mission) 
   1.4.2.1  สร้างประสบการณ์จากแบรนดสิ์นคา้ การบริการ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั และ
เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 
   1.4.2.2  ส่งเสริมองคค์วามรู้ดา้นเกษตรสมยัใหม่ 
 

1.4.3  วัตถุประสงค์ (Objective) 
   1.4.3.1  ศึกษาโอกาสและแนวทางการวางแผนธุรกิจ Plant factory 
   1.4.3.2  วิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างการตลาดในธุรกิจ Plant factory 
 

1.4.4  เป้าหมายของธุรกจิ (Business Goals) 



 11 

1.4.4.1  ระยะสั้น (ปีท่ี 1-2) 
• สร้างแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั โดยผา่นการโฆษณาช่องทางออนไลน์ เช่น 

Facebook, Instagram, TikTok และ Line official 
• สร้างมาตรฐานคุณภาพสินคา้ สด สะอาด ปลอดภยั โดยไดรั้บ 

มาตรฐานสินคา้เกษตร (GAP) และการบริการ เพื่อสร้างฐานลูกคา้
หลกัใหเ้ป็นลูกคา้ประจ า 

• สร้างประสบการณ์ ความประทบัใจ ใหก้บัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
 เกิดการบอกต่อ ท าให้เกิดฐานลูกคา้ท่ีมากขึ้น 

• เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Grab food 
 และ Line man 

   1.4.4.2  ระยะยาว (ปีท่ี 3-5) 
• ขยายฐานลูกคา้ผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้น 30% และเพิ่มก าลงัการผลิตให ้

เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
• ยอดขายเพิ่มขึ้นไม่ต ่ากวา่ 10-20% ต่อปี 
• รักษาฐานลูกคา้เดิม โดยใหลู้กคา้เดิมกลบัมาซ้ือซ ้าไม่นอ้ยกวา่ 85% 
• จดัท าผลิตภณัฑแ์บบใหม่เพื่อเขา้สู่หา้ง Super market 

 
 

1.5  แบบจ าลองธุรกจิ (Business Model)  
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ผูศึ้กษาเลือกใช ้Business Model Canvas เป็นเคร่ืองมือใน 

การออกแบบธุรกิจทั้ง 9 ดา้นต่อไปน้ี 
 

1.5.1  กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer Segments) 
 Plant factory ขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้โดยตรง (Business to Customer) 100% 

กลุ่มลูกคา้หลกั เป็นกลุ่มคนรักสุขภาพ กลุ่มครอบครัว ซ่ึงเป็นวยัท างาน ผูห้ญิง 
อาย ุ21-50 ปี มีไลฟ์สไตลท่ี์ชอบรับประทานผกัท่ีมีประโยชน์ ปลอดภยัต่อสุขภาพ 

กลุ่มลูกคา้รอง เป็นกลุ่มคนรักสุขภาพ วยัผูสู้งอาย ุผูช้ายผูห้ญิง อาย ุ50-60 ปี ท่ีหนัมาใส่ 
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ใจสุขภาพ ชอบออกก าลงักายเป็นประจ า และผูท่ี้มีปัญหาดา้นสุขภาพ 
 

1.5.2  คุณค่าของธุรกจิ (Value Proposition) 
   1.5.2.1 ผกัของ Plant factory 

ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประทานผกัท่ีปลูกดว้ยระบบ Plant factory เพื่อ 
แก้ปัญหาการปลูกแบบท่ีไม่สามารถควบคุมปัจจัยแวดล้อมได้ เพื่อให้ผลผลิตมีคุณภาพ สด สะอาด 
ปลอดภยั ในระดบั Medical Grade รวมทั้งมีคุณค่าทางอาหารสูงกวา่การปลูกแบบปกติ โดยใชร้ะบบ Big 
Data ในการจัดเก็บข้อมูลผูบ้ริโภค ข้อมูลพืช ท าให้วิเคราะห์ตลาดและการผลิตได้แม่นย  าขึ้น โดย
เช่ือมโยงกับเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) เพื่อควบคุมการเพาะปลูกผ่านแอปพลิเคชันได้เลย 
รวมทั้งผูบ้ริโภคจะไดรั้บประทานผกัท่ีหาไดย้าก เช่น มิซูน่า (Mizuna) เรดิชิโอ (Radicchio) ไวล์ดร็อก
เก็ต (Wild Rocket) เบบ้ี ร็อกเก็ต (Baby Rocket) กรีนซาลาโนวา (Green Salanova) เรดซาลาโนวา (Red 
Salanova) สวิสชาร์ด (Swiss Chard) เคล (Kale) ผกัโขมเบบ้ี (Baby Spinach) รวมผกัสลดัท่ีหลากหลาย
ถึง 21 ชนิด เป็นตน้  

   โดยแพค็เก็จมีใหเ้ลือก 2 แบบ คือ your choice และ family set (size : 
s, m, l, xl) ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยมีระบบแบบสมาชิก 1, 3, 6, และ 12 เดือน พร้อมจดัส่งสินคา้ถึงบา้น 
และฟาร์มปลูกผกัตามออเดอร์ท่ีลูกคา้สั่ง (Pre-order) โดยลูกคา้จะไดรั้บผกัอีก 1 เดือนนับจากวนัท่ีสั่ง
ผลิต อีกทั้งโรงเรือน Plant factory และผลิตภณัฑ ์ไดรั้บการรับรองมาตราฐานจากกระทรวงสินคา้เกษตร
และสหกรณ์ 
     

1.5.3  ช่องทาง (Channels)  
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยตรง (Direct Channels) เนน้ทางดา้นออนไลน์ Social 

Media ได้แก่ Facebook, TikTok, Instagram, Line official และ Website Official โดยลูกค้าสามารถสั่ง
ของหรือติดตามโปรโมชัน่ผ่านช่องทางน้ีไดง้่าย เน่ืองจากส่วนใหญ่ผูค้นใชส่ื้อออนไลน์เป็นหลกัจึงเป็น
การเขา้ถึงลูกคา้ไดง้่าย นอกจากช่องทางออนไลน์แลว้ยงัมีการออกบูธสินคา้เกษตร ตามอีเวน้งานต่างๆท่ี
จดัขึ้นประจ าปี 
  ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม (Indirect Channels) มีการจดัช่องทางการจ าหน่าย 
ผา่น Modern Trade (Top, Makro, 7-11) 
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1.5.4  ความสัมพนัธ์กบัลุกค้า (Customer Relationship) 
 มีกิจกรรมใหลู้กคา้มีส่วนร่วมช่วยเหลือสังคม เพื่อใหลู้กคา้ตระหนกัถึงสารเคมีท่ีมีอยู ่

ในผกั เน่ืองจากลูกคา้บางท่านยงัไม่ทราบหรือการเขา้ใจผิดถึงความส าคญัการปลูกผกัไฮโดรโปรนิกส์ วา่
การปลูกผกัแบบ Plant factory ให้คุณค่าทางอาหารมากกว่าการปลูกแบบปกติ และปลอดภยั สด สะอาด 
รสชาติดีกวา่ โดยตอ้งเร่ิมจากแหล่งชุมชนก่อน แลว้ถึงขยายวงกวา้งออกไป 

 โปรโมทตผา่นช่องทางออนไลน์เป็นหลกั เน่ืองจากยคุปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงอินเตอร์- 
เน็ตไดง้่าย เร็ว และไดป้ริมาณท่ีมากกวา่ และมีการจดักิจกรรมใหร่้วมสนุกผา่นออนไลน์ 

 สร้างแรงจูงใจใหก้บัลูกคา้ดว้ยขอ้เสนอสุดพิเศษ หรือการออกโปรโมชัน่ และมีการท า 
บตัรสะสมแตม้ออนไลน์ เช่น โปรโมชัน่เดือนเกิด โปรโมชัน่วนัแม่ รวมทั้งมีกิจกรรมเฉพาะกลุ่มเพื่อให้
ลูกคา้มีความรู้สึกพิเศษดว้ยความใส่ใจจากทางร้าน 

 
1.5.5  รายได้ของธุรกจิ (Revenue Streams) 

 รายไดข้อง Plant factory มีดงัน้ี 
   1.5.5.1 รายไดจ้ากการขายสินคา้ ผกัไฮโดรโปรนิกส์ ผา่นช่องทาง 

ออนไลน ์และออฟไลน์ 
   1.5.5.2 รายไดจ้ากการเปิด Open house แหล่งเรียนรู้เกษตรสมยัใหม่ 
 

1.5.6  ทรัพยากรหลกั (Key Resources) 
 ทรัพยากรจ าเป็นต่อ Plant factory ประกอบดว้ย 

• ทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่เจา้ของธุรกิจ  ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ฝ่ายผูเ้ช่ียวชาญ
ระบบ Plant factory  ฝ่ายขาย ฝ่ายจดัซ้ือ รวมไปถึงพนกังานดูแลฟาร์ม 

• เงินทุน ในการด าเนินงานต่างๆ 
• ทรัพยากรธรรมชาติ และท่ีดิน 

 
1.5.7  กจิกรรมหลกั (Key Activities) 

 กิจกรรมหลกัในการด าเนินธุรกิจเร่ิมตั้งแต่การการเพาะปลูกผกัไฮโดรโปนิกส์ 
Plant factory และการจ าหน่ายผกัไฮโดรโปรนิกส์ ผ่านช่องทางออนไลน์-ออฟไลน์ และมี Open house 
ส าหรับผูท่ี้สนใจการเพาะปลูกแบบ Plant factory 
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1.5.8  พนัธมิตรหลกั (Key Partners) 

 พนัธมิตรทางธุรกิจของทางร้าน คือ ร้านขายเมลด็พนัธ์ และอุปกรณ์ทางการเกษตร ร้าน 
ขายวตัถุดิบต่างๆ บริษทัขนส่งสินคา้ มีทั้ง SCG Express, Grab food, Line man และบริษทัท่ีจดัจ าหน่าย
ผกัไฮโดรโปรนิกส์แบบ Plant factory (Distar Fresh) 

 
1.5.9  โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 

 โครงสร้างตน้ทุนประกอบไปดว้ย ตน้ทุนวตัถุดิบจากฟาร์มพนัธมิตร ตน้ทุนการ 
ด าเนินงาน Plant factory ตน้ทุนการบริหารจดัการ และตน้ทุนการพฒันาระบบและผลิตภณัฑ ์

ภาพท่ี 1.12  แสดง Business Model Canvas   

 
 
1.6  การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Five Force Analysis) 

ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขนัวา่การลงทุนในอุตสาหกรรมน้ีมีโอกาส 
และความน่าสนใจต่อการลงทุนหรือไม่ โดยธุรกิจ Plant factory สามารถวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทาง
ตลาดตามแบบ Michael E” Porter ซ่ึงพิจารณาแรงกดดนัทั้ง 5 ดา้นดั้งต่อไปน้ี  
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ภาพท่ี 1.13  โครงสร้างการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัโดยใชห้ลกัการ Five Force Model 
ท่ีมา: PeerPower (2018) 
 

1.6.1  แรงผลกัที่ 1 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
  ปัจจุบนั กระแสรักสุขภาพเติบโตขึ้นมาก ท าใหก้ารแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั
เติบโตตามไปด้วย อีกทั้งช่องทางการจัดจ าหน่ายก็มากขึ้นตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ยิ่งมี
แพลตฟอร์มออนไลน์คนยิง่ใชม้ากขึ้น ท าใหอ้ตัราการแข่งขนัท่ีสูงขึ้น เพราะลูกคา้มีทางเลือกซ้ือสินคา้ท่ี
เยอะขึ้น โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้ในบริเวณพื้นท่ีใกลเ้คียง เพราะมีความเช่ือว่าสินคา้มี
ความสดใหม่ โดยสินคา้ผกัไฮโดรโปรนิกส์ทั้งในระดบัโลกและประเทศไทยมีแนวโนม้การเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง ท าให้คนสนใจมาเพาะปลูกมากขึ้น แต่ด้วยระบบ Plant factory ต้องใช้เงินลงทุนช่วงแรก
ค่อนขา้งสูง ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยยงัมีไม่ก่ีเจา้ท่ียอมลงทุนประเภทน้ีอยู่ ส่งผลให้ไม่มีความรุนแรง
ของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม ซ่ึงมีผลกระทบในดา้นบวกของธุรกิจ (+) 
 

1.6.2  แรงผลกัที่ 2 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Buyer Bargain Power) 
  ปัจจุบนั พฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป โดยหนัไปสนใจสุขภาพ ผลผลิต
ทางการเกษตรมากขึ้น รวมไปถึงผกัปลอดสารพิษ หรือผกัไฮโดรโปรนิกส์ท่ีหาซ้ือไดง้่ายตามห้าง บ๊ิกซี 
โลตสั แม็คโคร แมก้ระทั้งหนา้ฟาร์มท่ีสามารถซ้ือสดๆไดเ้ลย รวมถึงการซ้ือผ่านทางช่องออนไลน์โดย
ลูกคา้มีตวัเลือกในการซ้ือเยอะมากขึ้น แต่ในส่วนของผกัไฮโดรโปรนิกส์แบบ Plant factory ยงัมีไม่มาก 
หรือมีผูผ้ลิตยงันอ้ยอยู่ ท าใหลู้กคา้มีอ านาจต่อรองไดต้ ่า ซ่ึงมีผลกระทบในดา้นบวกของธุรกิจ (+) 
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1.6.3  แรงผลกัที่ 3 อ านาจต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Supplier Bargain Power) 

  เน่ืองจากวสัดุอุปกรณ์ในการเพาะปลูกผกัไฮโดรโปรนิกส์ และเมล็ดพนัธุ์ สามารถหา
ซ้ือไดง้่ายทั้งหนา้ร้าน หรือออนไลน์ ซ่ึงมีผูข้ายจ านวนมากให้เลือกซ้ือ และราคาไม่แตกต่างกนัมากนัก 
ท าให้ผูซ้ื้อสามารถเทียบราคาและคุณภาพไดง้่าย ถา้ในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมากสามารถต่อรองกบัผูข้ายได ้
ดงันั้นอ านาจต่อรองผูข้ายต ่า ซ่ึงมีผลกระทบในดา้นบวกของธุรกิจ (+) 
 

1.6.4  แรงผลกัท่ี 4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitution) 
  ปัจจุบนักระแสรักสุขภาพมาแรง ท าให้ธุรกิจฟาร์มผกัไฮโดรโปรนิกส์เกิดขึ้นมากมาย 
ท าให้กิจการมีคู่แข่ง ทั้งกระบวนการผลิตท่ีเหมือนกนั หรือกระบวนการท่ีต่างกนั ซ่ึงหากมองในมุมมอง
ผูบ้ริโภคท าให้มีทางเลือกท่ีเยอะขึ้น ไม่ว่าจะเป็นผกัปลอดสารพิษ ผกัออร์แกนิค ซ่ึงสามารถทดแทนผกั
ไฮโดรโปรนิกส์ได ้เน่ืองจากผกัไฮโดรโปรนิกส์แบบ Plant factory จะมีราคาสูงกว่าการปลูกผกัแบบ
อ่ืนๆ แต่ก็แลกมากบัคุณภาพท่ีสูงกวา่ ซ่ึงมีผลกระทบในดา้นลบของธุรกิจ (-) 
 

1.6.5  แรงผลกัท่ี 5 ภัยคุกคามจากผู้แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
  ปัจจุบนัภาครัฐไดส้นบัสนุนนวตักรรม Factory 4.0 กบั เทคโนโลย ีSmart Farming ไดมี้
การพลกัดนัเกษตรกรใหส้ร้างรายได ้มีโครงการใหค้วามรู้การปลูกผกัไฮโดรโปรนิกส์แบบ Plant factory 
จากภาครัฐและเอกชน ซ่ึงการลงทุนแบบน้ีตอ้งใชเ้งินทุนคา้งขา้งเยอะ ท าใหผู้เ้ล่นรายใหม่ท่ีมีธุรกิจขนาด
เลก็เขา้มาไดย้ากขึ้น ซ่ึงมีผลกระทบในดา้นบวกของธุรกิจ (+) 

 
 
1.7  การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis)  

การประเมินสถานการณ์ของ Plant factory ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็และ 
จุดอ่อน รวมทั้งโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน Plant factory 
เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการตดัสินใจการบริหารจดัการดงัน้ี 
  1.7.1  วิเคราะห์ปัจจัยภายใน – จุดแข็ง 



 17 

  วตัถุดิบหลกัมาจาก Plant factory ท่ีทางร้านเพาะปลูกเอง ซ่ึงไดรั้บรองมาตรฐานจาก
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (GAP) โดยลูกคา้สามารถมัน่ใจได้ว่าผกัท่ีรับประทานนั้น สด สะอาด 
ปลอดภยั และไดส้ารอาหารมากกว่าการปลูกผกัแบบปกติ รวมทั้งสามารถควบคุมผลผลิตไดทุ้กฤดูกาล 
อีกทั้งมีระบบสมาชิกท่ีลูกคา้สามารถสั่งผกัท่ีตอ้งการรับประทานไดโ้ดยทางฟาร์มจะผลิตตามออเดอร์ท่ี
ลูกคา้สั่ง และมีบริการส่งสินคา้ถึงบา้น 
 
  1.7.2  วิเคราะห์ปัจจัยภายใน – จุดอ่อน 
  รูปแบบธุรกิจท่ียงัอยู่ในช่วงเร่ิมตน้และยงัไม่แพร่หลายในประเทศไทย ส่งผลให้ตรา
สินคา้หรือแบรนด์ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัจึงท าให้ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ต ่า และแมว้่าผลิตภณัฑ์จะมีคุณภาพสูง ปลอดภยั และไดม้าตรฐาน หากไม่มีการส่ือสารผลิตภัณฑ์ได้
อยา่งชดัเจน อาจท าใหไ้ม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร 
 
  1.7.3  วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก - โอกาส 
  กระแสรักสุขภาพเป็นท่ีนิยม ท าใหค้นหนัมาใส่ใจดูแลสุขภาพมากขั้น รวมถึงแนวโนม้
การเติบโตมูลค่าตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมีการเติบโตร้อยละ 8.8 ต่อปี (Euro Monitor 
International, 2019) และมีเทคโนโลยดีา้นการเกษตรถูกพฒันาขึ้น สามารถควบคุมปัจจยัการเติบโตผา่น
ระบบ loT 
  

1.7.4  วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก – อุปสรรค 
  มีสินค้าทดแทนได้ง่าย เช่น ผกัออร์แกนิค ผกัไฮโดรโปรนิกส์ ผกัปลอดสารพิษ 
เน่ืองจากผกัไฮโดรโปรนิกส์แบบ Plant factory จะมีราคาสูงกว่าผกัท่ีปลูกแบบอ่ืน ท าให้ผูบ้ริโภคเลือก
รับประทานผกัประเภทอ่ืนๆ 

 
 
1.8  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

การศึกษาคน้ควา้วิจยัฉบบัน้ีเป็นการวางแผนธุรกิจ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ท่ีท าใหรู้้ 
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จุดอ่อน จุดแข็งในธุรกิจ รวมทั้งเขา้ใจรายละเอียด การหาโอกาสพฒันาธุรกิจในอนาคตทั้งยงัช่วยลด
ความเส่ียงในการตดัสินใจขอ้ผิดพลาดทางธุรกิจ ดงันั้นการจดัท าแผนธุรกิจในคร้ังน้ีจะเป็นการช่วยใหรู้้
และเขา้ใจธุรกิจมากขึ้น และช่วยลดความเส่ียง หรืออุปสรรค ท าใหป้ระสบความส าเร็จได ้
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บทที่ 2 

ข้อมูลการศึกษาวิจัย และวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค และผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 
 
 
2.1 การส ารวจและวิจัยตลาด 

การวางแผนธุรกิจ Plant factory เป็นการศึกษาโอกาสและแนวทางการวางแผนธุรกิจ  
รวมไปถึงความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าของการลงทุนของตลาดกลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มผูบ้ริโภค โดย
มีแนวทางการลดความเส่ียงในแผนธุรกิจ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการศึกษาเชิง
ปริมาณ ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน ์(Questionnaire Survey) จากนั้นท าการสรุป 
ผลการวิจยัและน าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั 
 

2.1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรชายและหญิงท่ีอาศยัอยูใ่น 

จังหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 101 คน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มคนรักสุขภาพ กลุ่ม
ครอบครัว วยัท างาน อายรุะหวา่ง 21-60 ปี จ านวน 101 คน  
 

2.1.2  ประเภทการวิจัย 
รูปแบบงานวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาโอกาสและ 

แนวทางการวางแผนธุรกิจ Plant factory และวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างการตลาดและความคุ่มค่าของ
การลงทุนในธุรกิจ Plant factory 
 

2.1.3  วิธีการเกบ็ข้อมูล 
งานวิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นการท าแบบสอบถามออนไลน์โดยแบ่งเป็น 

กลุ่มลูกคา้ ท่ีใส่ใจสุขภาพ หลงใหลรักอาหารท่ีปลอดสารพิษ ซ่ึงอยูใ่นช่วงวยัท างาน ซ่ึงอายรุะหวา่ง 
21-60 ปี โดยเก็บขอ้มูล จ านวน 101 ชุด โดยใชเ้คร่ืองมือสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) ใน
รูปแบบ Google Docs ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ส่วน คือ 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ 
ผกัไฮโดรโปรนิกส์ท่ีปลูกดว้ย Plant factory 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ผกัไฮโดรโปรนิกส์ท่ีปลูกดว้ย Plant factory 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์Fresh veggies 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
2.1.4  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
การเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภค ผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการเก็บโดย 

แบบสอบถาม ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีเก็บมา ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) เป็นตน้ 
 

2.1.5  ระยะเวลาด าเนินการวิจัย 
ระยะเวลาในการศึกษาวิจยัและประมวลผลการวิจยั ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566 

 
 

2.2  สรุปผลการศึกษา 
2.2.1  ผลการศึกษาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ท่ีปลูก 

ด้วย Plant factory 
 

ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ี 
ปลูกดว้ย Plant factory พบวา่ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีตลาดสดมากท่ีสุด จ านวน 61 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.4 รองลงมาคือ แม็คโคร จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 ท็อปส์ 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.7 และสถานท่ีอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 2.1  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละสถานท่ีในการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ี 

ปลูกดว้ย Plant factory พบว่า ผูบ้ริโภครู้จกัไฮโดรโปนิกส์ผ่านทางเพื่อนหรือคนรู้จกั 56 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.4 รองลงมาคือ รู้จกัผ่านงานแสดงสินคา้การเกษตร 50 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รีวิวผ่านเพจต่างๆ 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รู้จกัผ่านบุคคลในครอบครัว 29 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 และผ่านช่องทาง
อ่ืนๆ ตามล าดบั 

ภาพท่ี 2.2  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละช่องทางท่ีรู้จกัผกัไฮโดรโปรนิกส์ 
 

ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ี 
ปลูกดว้ย Plant factory พบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์โดยเฉล่ีย 1 เดือน อยู่ท่ี 2 
คร้ังต่อเดือน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7, เลือกซ้ือ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7, 
เลือกซ้ือ 3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8, ไม่เคยซ้ือจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9, 
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เลือกซ้ือ 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 และเลือกซ้ือต่อเม่ือเจอ จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1 ตามล าดบั 
 

ภาพท่ี 2.3 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละจ านวนคร้ังในการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ในระยะเวลา 1 เดือน 
 

ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ี 
ปลูกดว้ย Plant factory พบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ช่วงเวลา 16.00 – 18.00 
มากท่ีสุด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 18:00 – 20:00 จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.6 ช่วงเวลา 8:00 – 10:00 จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  และช่วงเวลาอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 

ภาพท่ี 2.4  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละช่วงเวลาในการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
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ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ี 
ปลูกดว้ย Plant factory พบวา่ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 1 กิโลกรัม ราคาเฉล่ีย 
101 – 200 บาทต่อกิโลกรัม จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 ซ้ือราคาเฉล่ียต ่ากวา่ 100 บาทต่อกิโลกรัม 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 ซ้ือราคาเฉล่ีย 201 – 300 บาทต่อกิโลกรัม จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.9 และซ้ือเป็นกล่อง ตามล าดบั 

ภาพท่ี 2.5  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละราคาเฉล่ียผกัไฮโดรโปนิกส์ 1 กิโลกรัม 
 

ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ี 
ปลูกด้วย Plant factory พบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์เฉล่ียต่อคร้ัง ต ่ากว่า 1 
กิโลกรัม  จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 เฉล่ียต่อคร้ัง 1-2 กิโลกรัม จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.6 เฉล่ียต่อคร้ัง 3-4 กิโลกรัม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และเฉล่ียต่อคร้ังเป็นแพค็กล่อง ตามล าดบั 

ภาพท่ี 2.6  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละเฉล่ียต่อคร้ังในการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
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ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ี 
ปลูกดว้ย Plant factory พบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 1 กิโลกรัม งบประมาณ
เฉล่ีย 101 – 200 บาทต่อกิโลกรัม จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 งบประมาณเฉล่ียต ่ากว่า 100 บาท
ต่อกิโลกรัม จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 งบประมาณเฉล่ีย 201 – 300 บาทต่อกิโลกรัม จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 งบประมาณเฉล่ีย 301 – 400 บาทต่อกิโลกรัม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และ 

ภาพท่ี 2.7  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละงบประมาณเฉล่ียผกัไฮโดรโปนิกส์ 1 กิโลกรัม 
 

ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ี 
ปลูกดว้ย Plant factory พบวา่ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ี สด สะอาด ปลอดภยั ไร้
สารพิษ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 98 เลือกซ้ือผกัสถานท่ีใกลบ้า้น จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.7 เลือกซ้ือผกัท่ีมีมาตราฐานรับรอง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 เลือกซ้ือผกัจากฟาร์ม
น่าเช่ือถือ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และปัจจยัอ่ืนๆ ตามล าดบั 

ภาพท่ี 2.8  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละปัจจยัในการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
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ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ี 
ปลูกด้วย Plant factory พบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์จากลกัษณะผกัมีสีสด 
ธรรมชาติ ไม่แก่ ไม่เห่ียว จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 77.2 จากรสชาติของผกั จ านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.5 จากใบผกัสมบูรณ์ ไม่มีรอยกดัแมลง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 และลกัษณะผกั
อ่ืนๆ ตามล าดบั 

ภาพท่ี 2.9  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละคุณลกัษณะของผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 

ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ี 
ปลูกดว้ย Plant factory พบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีนิยมรับประทานมากสุด 
คือ กรีนโอ๊ค จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 รองลงมาคือ คอส จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 
เรดคอรัล จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 เรดโอ๊ค จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 และผกัชนิด
อ่ืนๆ ตามล าดบั 

ภาพท่ี 2.10  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละชนิดผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีนิยมรับประทาน 
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ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ี 
ปลูกดว้ย Plant factory พบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์มาประกอบอาหารเป็น
สลดัผกัและผลไม ้จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 87.1 เป็นผกัเคร่ืองเคียง จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.5 เป็นสลดัโรล จ านวน 49คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 และอาหารอ่ืนๆ ตามล าดบั 

ภาพท่ี 2.11  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละการน าผกัไฮโดรโปนิกส์มาประกอบอาหาร 
 

2.2.2  ผลการศึกษาจากข้อมูลทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
ผักไฮโดรโปนิกส์ท่ีปลูกด้วย Plant factory 
 

ตารางท่ี 2.1  ร้อยละของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ปลูกดว้ย 
       Pant factory 

ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผักไฮโดรโป
นิกส์ปลูกด้วย Pant factory 

ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
สด สะอาด ปลอดภยั 77 

(76.2) 
24 

(23.8) 
   

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 68 
(67.3) 

33 
(32.7) 
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ตารางท่ี 2.1  ร้อยละของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ปลูกดว้ย 
       Pant factory (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผักไฮโดรโป
นิกส์ปลูกด้วย Pant factory 

ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

รสชาติของผลิตภณัฑ ์ 46 

(45.5) 
44 

(43.6) 
11 

(10.9) 
  

บรรจุภณัฑส์ะอาด สวยงาม 43 

(42.6) 
42 

(41.6) 
14 

(13.8) 
1 

(1.0) 
1 

(1.0) 
รูปแบบบรรจุภณัฑ ์เช่น 
ถุงพลาสติก ถุงกระดาษ กล่อง
กระดาษ กระเชา้ผลไม ้เป็นตน้ 

32 

(31.7) 
48 

(47.5) 
19 

(18.8) 
 2 

(2.0) 

แบรนดสิ์นคา้ 16 

(15.8) 
42 

(41.6) 
39 

(38.6) 
2 

(2.0) 
2 

(2.0) 
สินคา้ไดม้าตรฐาน 66 

(65.3) 
31 

(30.7) 
4 

(4.0) 
  

มีผกัหลากหลายชนิด 47 

(46.5) 
45 

(44.6) 
9 

(8.9) 
  

ปัจจัยด้านราคา 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 55 

(54.5) 
36 

(35.6) 
9 

(8.9) 
1 

(1.0) 
 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 51 

(50.5) 
41 

(40.6) 
8 

(7.9) 
1 

(1.0) 
 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 42 

(41.6) 
35 

(34.6) 
22 

(21.8) 
2 

(2.0) 
 

ราคามาตรฐานและคงท่ี 41 

(40.6) 
44 

(43.6) 
16 

(15.8) 
  

มีป้ายราคาบอกชดัเจน 68 
(67.3) 

28 
(27.7) 

4 
(4.0) 

 1 
(1.0) 
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ตารางท่ี 2.1  ร้อยละของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ปลูกดว้ย 
       Pant factory (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผักไฮโดรโป
นิกส์ปลูกด้วย Pant factory 

ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย      

หาซ้ือไดส้ะดวก 68 
(67.3) 

26 
(25.7) 

5 
(5.0) 

2 
(2.0) 

 

สถานท่ีจ าหน่ายมีความ
น่าเช่ือถือ 

49 
(48.5) 

44 
(43.6) 

7 
(6.9) 

1 
(1.0) 

 

จ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ 34 
(33.7) 

35 
(34.6) 

26 
(25.7) 

2 
(2.0) 

4 
(4.0) 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใน
ช่องทาง Online และ Offline 

37 
(36.6) 

48 
(47.5) 

14 
(13.9) 

2 
(2.0) 

 

การจดัโปรโมชัน่ 45 
(44.5) 

42 
(41.6) 

12 
(11.9) 

2 
(2.0) 

 

มีการจดัส่งแบบ Delivery 34 
(33.7) 

48 
(47.5) 

16 
(15.8) 

1 
(1.0) 

2 
(2.0) 

จดัอบรมใหค้วามรู้ส าหรับผูท่ี้
สนใจ 

20 
(19.8) 

49 
(48.5) 

29 
(28.7) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

มีพนกังานคอยใหค้ าแนะน า 21 
(20.7) 

44 
(43.6) 

32 
(31.7) 

2 
(2.0) 

2 
(2.0) 

มีผูท้รงอิทธิพล (Influencer) 
ค่อยใหค้  าแนะน า 

17 
(16.8) 

39 
(38.6) 

38 
(37.6) 

5 
(5.0) 

2 
(2.0) 

กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ 

25 
(24.8) 

46 
(45.5) 

26 
(25.7) 

4 
(4.0) 
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2.2.3  ผลการศึกษาจากทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์ Fresh veggies 
 

ตารางท่ี 2.2  ร้อยละของการเลือกซ้ือผกั Fresh veggies 
 
การเลือกซ้ือผัก Fresh 

veggies 

ระดับความเห็น 

ส าคัญมาก
สุด 
(5) 

ส าคัญมาก 
(4) 

ส าคัญปาน
กลาง 
(3) 

ส าคัญน้อย 
(2) 

ส าคัญ
น้อยสุด 
(1) 

ผกัและแพค็เกจมีความ
หลากหลาย  

38 
(37.6) 

45 
(44.6) 

16 
(15.8) 

2 
(2.0) 

 

ผกัสด สะอาด ปลอดภยั 
ระดบั Medical grade 

67 
(66.3) 

31 
(30.7) 

3 
(3.0) 

  

ผกัมีคุณค่าสารอาหารสูง
กวา่ปลูกผกับนดิน 

49 
(48.5) 

44 
(43.5) 

7 
(7.0) 

1 
(1.0) 

 

ไม่พบสารตกคา้งในผกั 
และสามารถรับประทาน
ผกัไดโ้ดยไม่ตอ้งลา้ง 

70 
(69.3) 

29 
(28.7) 

2 
(2.0) 

  

ผกั Fresh veggies ได้
เคร่ืองหมายรับรอง Q บน
ผลิตภณัฑ ์

55 
(54.4) 

44 
(43.6) 

1 
(1.0) 

1 
(1.0) 

 

โรงเรือน Plant factory ได้
มาตราฐานสินคา้เกษตร 
(GAP) 

60 
(59.4) 

38 
(37.6) 

3 
(3.0) 

  

มีบริการ delivery ถึงบา้น 
พร้อมรับประกนัผกัเม่ือ
เสียหาย เปล่ียนใหม่ทนัที 

53 
(52.5) 

36 
(35.6) 

11 
(10.9) 

 1 
(1.0) 

การสมคัรเป็นสมาชิกมี
ผลต่อการตดัสินใจ 

30 
(29.7) 

42 
(41.6) 

24 
(23.7) 

4 
(4.0) 

1 
(1.0) 
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  ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกับทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ Fresh veggies พบว่า ผูบ้ริโภค
เลือกบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมส าหรับ Fresh veggies คือ ถุงพลาสติกใสและกล่องพลาสติกใส จ านวน
เท่ากนั ร้อยละ 48.5  กล่องกระดาษร้อยละ 39.6 และขนาดบรรจุท่ีเหมาะสม 200 กรัม ร้อยละ 62.4  100 
กรัม ร้อยละ 35.6  300 กรัม ร้อยละ 32.7 ตามล าดบั ดงัภาพ 2.12 – 2.13 

ภาพท่ี 2.12  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมส าหรับ Fresh veggies 

ภาพท่ี 2.13  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละขนาดบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมส าหรับ Fresh veggies 
 

ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์Fresh veggies พบวา่ ผูบ้ริโภค 
สนใจซ้ือ Fresh veggies แบบสมาชิก ร้อยละ 594 และไม่สนใจแบบสมาชิก ร้อยละ 40.6  โดยระดบัราคา
เฉล่ียแบบสมาชิก 100 กรัม ท่ียอมรับได ้คือ 50 – 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.7  101 – 150 บาท คิดเป็น
ร้อยละ26.7 และราคาเฉล่ียแบบสมาชิกรายเดือน ท่ียอมรับได ้คือ ต ่ากวา่ 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 45 
501 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.7 ดงัภาพ 2.14 – 2.16 
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ภาพท่ี 2.14  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละผูบ้ริโภคท่ีสนใจซ้ือ Fresh veggies แบบสมาชิกและ 
      ไม่ใช่สมาชิก  

 

ภาพท่ี 2.15  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละราคาเฉล่ีย Fresh veggies 100 กรัมท่ีเหมาะสมแบบสมาชิก 
 

ภาพท่ี 2.16  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละราคาเฉล่ีย Fresh veggies ต่อเดือนท่ีเหมาะสมแบบสมาชิก 
 

จากภาพ 2.17 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีไม่สนใจเป็นสมาชิก ยอมรับราคาเฉล่ีย Fresh veggies 100 กรัม 
อยูท่ี่ 50 – 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.9  101 – 500 คิดเป็นร้อยละ 12.2 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 2.17  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละราคาเฉล่ีย Fresh veggies 100 กรัมท่ีเหมาะสมแบบไม่ใช่สมาชิก 
 

ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์Fresh veggies จากภาพ 2.18 – 2.20 พบวา่ 
 ช่องทางการส่ือสารท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้จกั คือ Facebook ร้อยละ 91.1 และ TikTok ร้อยละ 52.5  โดยให้ 
Fresh veggies วางจ าหน่ายท่ี Top ร้อยละ 64.4 และ 7-Eleven ร้อยละ 58.4  การจดัท าโปรโมชัน่ผลิตภณัฑ์
ลดราคา ร้อยละ 54.3  แถมร้อยละ 22.8  เก็บคะแนนสะสมเพื่อแลกสินคา้ ร้อยละ 21.8 ตามล าดบั 

ภาพท่ี 2.18  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละช่องทางการส่ือสารท่ีท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑ์ 

ภาพท่ี 2.19  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละสถานท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
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ภาพท่ี 2.20  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละการจดัท าโปรโมชัน่ผลิตภณัฑ ์
 

ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์Fresh veggies มีผลิตออกวางจ าหน่ายใน 
ราคา 51 – 100 บาท ต่อ 100 กรัม จากภาพ 2.21 – 2.24 พบว่า ผูบ้ริโภคสนใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 81.2  
ไม่แน่ใจ ร้อยละ 17.8  และไม่สนใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 1  เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ Fresh 
veggies เน่ืองจาก สด กรอบ สะอาด ปลอดภยั ไร้สารพิษ ร้อยละ 96.3 และผลิตภณัฑ์ไดรั้บการรับรอง
ตามมาตรฐานสินคา้เกษตร ร้อยละ 57.3  เหตุผลท่ีไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์ Fresh veggies เน่ืองจากราคาแพง
เกินไป ร้อยละ 1 และเหตุผลท่ีไม่แน่ใจในการซ้ือผลิตภณัฑ ์Fresh veggies เน่ืองจากยงัไม่เคยรับประทาน
ผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 55.6  ไม่แน่ใจคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และไม่แน่ใจผลิตภัณฑ์ปลอดสารพิษจริง 
จ านวนเท่ากนั ร้อยละ 27.8 

ภาพท่ี 2.21  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละทศันคติของผูบ้ริโภคหากผลิตภณัฑ ์Fresh veggies 
      มีผลิตออกวางจ าหน่ายในราคา 51 – 100 บาท ต่อ 100 กรัม 
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ภาพท่ี 2.22  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละเหตุผลของผูท่ี้สนใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Fresh veggies 
 

ภาพท่ี 2.23  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละเหตุผลของผูท่ี้ไม่สนใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Fresh veggies 
 

ภาพท่ี 2.24  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละเหตุผลของผูท่ี้ไม่แน่ใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Fresh veggies 
 
 

2.2.4  ผลการศึกษาจากข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ 

 สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได้เฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า มี
สัดส่วนผูห้ญิงร้อยละ 78.2 ผูช้ายร้อยละ 18 และ LGBTQ+ ร้อยละ 4 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 
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คิดเป็นร้อยละ 28.7  อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7  อายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.8  อายุ 31-40 คิด
เป็นร้อยละ 15.8  อายุ 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 7.9  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 60.4  
สมรส คิดเป็นร้อยละ 31.7  แยกกนัอยู่/หย่า/หม่าย คิดเป็นร้อยละ 7.9  มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปริญญาตรี และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 69.3 และ 14.9 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชนและธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 65.3 และ 16.8 ตามล าดบั โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.5 และ 30,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.7  ส่วน
ใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 และ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 
2.25 – 2.31 

 
 

 

 

ภาพท่ี 2.25  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ภาพท่ี 2.26  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละดา้นอายุ 

(79) 
(18
) (4) 
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ภาพท่ี 2.27  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละดา้นสถานภาพ 

ภาพท่ี 2.28  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละดา้นระดบัการศึกษา 
 

ภาพท่ี 2.29  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละดา้นอาชีพ 
 

ภาพท่ี 2.30  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ภาพท่ี 2.31  การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 

การศึกษาดา้นการตลาด แบ่งเน้ือหาการวิเคราะห์เป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ เป้าหมายทาง 
การตลาดบทวิเคราะห์และการระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning) บทวิเคราะห์ภาวการณ์
แข่งขันและคู่แข่ง และบทวิเคราะห์และระบุแผลกลยุทธ์จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix)  
 
 

3.1 เป้าหมายทางการตลาด 
ทางบริษทั เฟรช เวจจ้ี จ ากดั ไดก้ าหนดเป้าหมายทางการตลาดเป็นระยะเวลา 5 ปี ดงัน้ี 

  3.1.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีท่ี 1) 

• สร้างการจดจ าและรับรู้ตราสินคา้ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งนอ้ย 65 % ของ
กลุ่มเป้าหมาย ผา่นทางออนไลน์ไดแ้ก่ Facebook TikTok Instagram และ Youtube 
• จ าหน่ายสินคา้ผา่นออนไลน์ ไดแ้ก่ Instagram, TikTok, Line official, Website 
Official, Grab food และ Line man 
• มีผูส้มคัรสมาชิกรับบริการ 800 คนต่อปี 

 
  3.1.2 เป้าหมายระยะปานกลาง (ปีท่ี 2 และ 3) 

สร้างการจดจ าและรับรู้ตราสินคา้ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งนอ้ย 80 % ของกลุ่มเป้าหมาย ผา่นทาง
ออนไลน์ไดแ้ก่ Facebook TikTok Instagram และ Youtube 

• จ าหน่ายสินคา้ผา่นออฟไลน์ ไดแ้ก่ Top, 7-11 และ Makro 
• มีผูส้มคัรใชบ้ริการเติบโตเพิ่มขึ้นอยา่งนอ้ย 20% จากปีก่อนหนา้ 
• เพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑม์ากขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
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• รักษาฐานลูกคา้เดิมเพื่อใหก้ลบัมาซ้ือซ ้าโดยอตัราการซ้ือซ ้าไม่นอ้ยกวา่ 80% 
 
  3.1.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4 และ 5เป็นต้นไป) 

• สร้างการจดจ าและรับรู้ตราสินคา้ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งนอ้ย 90 % ของ
กลุ่มเป้าหมาย ผา่นทางออนไลน์ไดแ้ก่ Facebook TikTok Instagram และ Youtube 
• มีผูส้มคัรใชบ้ริการเติบโตเพิ่มขึ้นอยา่งนอ้ย 25% จากปีก่อนหนา้ 
• รักษาฐานลูกคา้เดิมเพื่อใหก้ลบัมาซ้ือซ ้าโดยอตัราการซ้ือซ ้าไม่นอ้ยกวา่ 90% 

 
 

3.2  บทวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 
ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบการแข่งขนัอุตสาหกรรมแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 
  3.2.1 คู่แข่งทางตรง 
  วิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรมท่ีมีรูปแบบธุรกิจคล้ายกัน โดยท าการ
วิเคราะห์รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์น ้าหนกัสุทธ์ิราคาต่อ 100 กรัม และจุดเด่นของผลิตภณัฑ ์ดงัตาราง 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงการเปรียบเทียบผลิตภณัฑผ์กัไฮโดรโปนิกส์จากคู่แข่งทางตรง  
แบรนด์ Farm on the 

moon 

 

No Bitter 

 

บารมีพรุิณ 
Plant factory 

LED FARM Fresh veggies 

ผลติภัณฑ์ 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงการเปรียบเทียบผลิตภณัฑผ์กัไฮโดรโปนิกส์จากคู่แข่งทางตรง (ต่อ) 
แบรนด์ Farm on the 

moon 

 

No Bitter 

 

บารมีพรุิณ 
Plant factory 

LED FARM Fresh veggies 

รูปแบบ
การ
เพาะปลูก 

Plant factory Plant factory Plant factory Plant factory Plant factory 

ความ
หลากหลาย
ของผัก
สลดั 

12 ชนิด 
(ผกัสลดั และ 
super food) 

4 ชนิด 
(ยอดเคล, ใบ
ต าลึงเคล, เคล
ใบหยกิ, เคล
ไดโนเสาร์) 

7 ชนิด 
(สวิสชาร์ด, 
เคลใบหยกิ, 

เคลไดโนเสาร์, 
เคลไดโนเสาร์
สายรุ้ง, เคล

แดชล่ิงบลู, ผกั
เกลด็หิมะ) 

 
11 ชนิด 

(ผกัสลดั และ 
super food) 

 
21 ชนิด 

(ผกัสลดั และ 
super food) 

บรรจุ
ภัณฑ์ 

ถุงกระดาษ
คราฟ 
ถุงผา้ 

กระเชา้ผลไม ้

ถุงพลาสติก 
กล่องพลาสติก 

ถุงพลาสติก 
ถุงพลาสติก 

กล่องพลาสติก 
กล่องพลาสติก 

ปริมาณ 

150 – 3,900 
กรัม 

 

50 - 150 กรัม 
 

100 - 150 กรัม 
 

50 – 200 กรัม 200 – 3,200 
กรัม 

 

ราคา 
 

60 – 2,500 
บาท 

 

119 บาท 
 

65 - 199 บาท 
 

45 – 120 บาท 100 – 1,290 
บาท 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงการเปรียบเทียบผลิตภณัฑผ์กัไฮโดรโปนิกส์จากคู่แข่งทางตรง (ต่อ) 
แบรนด์ Farm on the 

moon 

 

No Bitter 

 

บารมีพรุิณ 
Plant factory 

LED FARM Fresh veggies 

รูปแบบ
แพค็เกจ 

1.your choice 
2.luna 

package ชุดผกั
แบบ 1สัปดาห์ 

3.apollo 
package ชุดผกั
แบบ 1 เดือน 

your choice your choice your choice 1.your choice 
2.family set 
(size : s, m, l, 
xl) 

ระบบ
สมาชิก 

- - - 
- 1, 3, 6, 12 

เดือน 

ช่อง
ทางการ
ขาย 

ออนไลน์ 
(Website, 

Line official, 
FB) 

ออนไลน์ 
(Website, 

Line official, 
FB) 

ออนไลน์ 
(Website, 

Line official, 
FB, Line man, 
Robinhood) 

ออนไลน์ 
(Grab food, 
Line man, 
Shopping, 

Line official) 

ออนไลน์ (FB, 
Instagram, 
TikTok, Line 
official, 
Website, Grab 
food, Line 
man) 
ออฟไลน์ 
(Top, 7-11, 
Makro, 
บูธสินคา้
การเกษตร) 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงการเปรียบเทียบผลิตภณัฑผ์กัไฮโดรโปนิกส์จากคู่แข่งทางตรง (ต่อ) 
แบรนด์ Farm on the 

moon 

 

No Bitter 

 

บารมีพรุิณ 
Plant factory 

LED FARM Fresh veggies 

จุดเด่นของ
ผลติภัณฑ์ 

1.มีผกั และ
แพค็เกจท่ี
หลากหลาย 
2.ผลิตภณัฑไ์ด้
การรับรองจาก
กระทรวง
สินคา้เกษตร
และสหกรณ์ 
 

1.เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ
ควบคู่กบั
งานวิจยัดา้น
ผกัเคล
โดยเฉพาะ 
2.ผลิตภณัฑไ์ด้
การรับรองจาก
กระทรวง
สินคา้เกษตร
และสหกรณ์ 

1.สามารถ
ตรวจสอบ
ยอ้นกลบั
ผลผลิต โดย
การสแกน QR 
Code บน
บรรจุภณัฑ ์ก็
สามารถเขา้ถึง
วนัท่ีปลูก เก็บ
เก่ียว คุณค่า
ทาง
โภชนาการ ขอ้
ควรระวงั 
สถานท่ีปลูก 
2.ผลิตภณัฑไ์ด้
การรับรองจาก
กระทรวง
สินคา้เกษตร
และสหกรณ์ 

เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ
ควบคู่กบัดา้น
หลอดไฟ LED 
ท่ีปลูกพืชได้
เหมาะสม 

 

1.มีผกั และ
แพค็เกจท่ี
หลากหลาย 
2.มีระบบ
สมาชิก ท่ีส่ง
ใหลู้กคา้
ประจ า 
3.ใชเ้มลด็พนัธุ์
จาก
เนเธอร์แลนด์ 
4.ไม่มีสาร
ตกคา้งในผกั 
สด สะอาด 
ปลอดภยั 
ระดบั Medical 
Grade 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงการเปรียบเทียบผลิตภณัฑผ์กัไฮโดรโปนิกส์จากคู่แข่งทางตรง (ต่อ) 
แบรนด์ Farm on the 

moon 

 

No Bitter 

 

บารมีพรุิณ 
Plant factory 

LED FARM Fresh veggies 

จุดเด่นของ
ผลติภัณฑ์ 

    5.มีทีมวิจยัท่ี
คอยพฒันาการ
ปลูกผกัให้
เจริญเติบโตใน
สภาวะท่ี
เหมาะสม 
6.ผลิตภณัฑไ์ด้
การรับรองจาก
กระทรวง
สินคา้เกษตร
และสหกรณ์ 
7.หาซ้ือสินคา้
ไดส้ะดวก 
8.สามารถ
ตรวจสอบ
สินคา้ผา่น QR 
Code บน
บรรจุภณัฑ ์ 
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3.2.2 คู่แข่งทางอ้อม 
  วิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรมท่ีมีรูปแบบธุรกิจคลา้ยกนั โดยท าการ
วิเคราะห์รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์น ้าหนกัสุทธ์ราคาต่อ 100 กรัม และจุดเด่นของผลิตภณัฑ ์ดงัตาราง 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงการเปรียบเทียบผลิตภณัฑผ์กัไฮโดรโปนิกส์จากคู่แข่งทางออ้ม  

แบรนด์ H2O Hydro 
Garden 

ไร่สุขวิวัฒน์ - 
ไฮโดรโปนิกส์

ฟาร์ม 

Ni-cha cafe 
&Farm 

 

รุ่งอาทิตย์
ไฮโดรฟาร์ม 

 

Fresh veggies 

ผลติภัณฑ์ 

 
 

   

รูปแบบ
การ

เพาะปลูก 

Hydroponic 
(ระบบเปิด-

DRFT) 

Hydroponic 
(ระบบเปิด-

DRFT) 

Hydroponic 
(ระบบเปิด-

DRFT) 

Hydroponic 
(ระบบเปิด-

DRFT) 

Plant factory 
(ระบบปิด-

DRFT) 

ความ
หลากหลาย
ของผัก
สลดั 

8 ชนิด 
(ผกัสลดั และ 
super food) 

7 ชนิด 
(ผกัสลดั และ 
super food) 

6 ชนิด 
(ผกัสลดั) 

11 ชนิด 
(ผกัสลดั และ 
super food) 

21 ชนิด 
(ผกัสลดั และ 
super food) 

บรรจุ
ภัณฑ์ 

ถุงพลาสติก 
กระเชา้ผลไม ้

ถุงพลาสติก 
กล่องพลาสติก 

ถุงพลาสติก 
ถุงพลาสติก 

กล่องพลาสติก 

กล่องพลาสติก 

ปริมาณ 
1,000 – 2,000 

กรัม 
500 – 1,000 

กรัม 
500 - 1000 

กรัม 
300 – 1,000 

กรัม 
200 – 3,200 

กรัม 
 
 



 45 

ตารางท่ี 3.2 แสดงการเปรียบเทียบผลิตภณัฑผ์กัไฮโดรโปนิกส์จากคู่แข่งทางออ้ม (ต่อ) 

แบรนด์ H2O Hydro 
Garden 

ไร่สุขวิวัฒน์ - 
ไฮโดรโปนิกส์

ฟาร์ม 

Ni-cha cafe 
&Farm 

 

รุ่งอาทิตย์
ไฮโดรฟาร์ม 

 

Fresh veggies 

ราคา 
 

120 - 700 บาท 
 

79 - 199 บาท 
 

60 - 120 บาท 
 

35 - 100 บาท 
 

100 – 1,290 
บาท 

รูปแบบ
แพค็เกจ 

your choice 
 

your choice your choice your choice 1.your choice 
2.family set 
(size : s, m, l, 
xl) 

ระบบ
สมาชิก 

- - - 
- 1, 3, 6, 12 

เดือน 

ช่อง
ทางการ
ขาย 

ออนไลน์ 
(Website, FB) 

หา้งแมค็โคร 
ออนไลน์ (FB) 

ออนไลน์ (FB) ออนไลน์ 
(Grab food, 
Line man, 
Shopping, 

Line official) 

ออนไลน์ (FB, 
Instagram, 
TikTok, Line 
official, 
Website, Grab 
food, Line 
man) 
ออฟไลน์ 
(Top, 7-11, 
Makro, 
บูธสินคา้
การเกษตร) 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงการเปรียบเทียบผลิตภณัฑผ์กัไฮโดรโปนิกส์จากคู่แข่งทางออ้ม (ต่อ) 

แบรนด์ H2O Hydro 
Garden 

ไร่สุขวิวัฒน์ - 
ไฮโดรโปนิกส์

ฟาร์ม 

Ni-cha cafe 
&Farm 

 

รุ่งอาทิตย์
ไฮโดรฟาร์ม 

 

Fresh veggies 

จุดเด่นของ
ผลติภัณฑ์ 

เมลด็พนัธุ์
น าเขา้จาก
เนเธอร์แลนด์ 

มีการขายผา่น
หา้งแมค็โคร 
โดยลูกคา้
สามารถเขา้ถึง
ไดง้่าย สะดวก
ต่อการซ้ือ 

ยิง่ซ้ือเยอะ 
ราคายิง่ถูกลง 
1-2 กก. กก.ละ 
120 บาท 
3-5 กก. กก.ละ 
100 บาท 
5 กก.ขึ้นไป 
กก.ละ 90 บาท 

มีปริมาณผกั
เร่ิมตน้ท่ี 300 
กรัมเป็นตน้ไป 
เหมาะกบัคนท่ี
อยากลอง
รับประทานผกั 
หรือผูท่ี้ยงัไม่
เคย
รับประทานผกั
ของร้านน้ี 

1.มีผกั และ
แพค็เกจท่ี
หลากหลาย 
2.มีระบบ
สมาชิก ท่ีส่ง
ใหลู้กคา้
ประจ า 
3.ใชเ้มลด็พนัธุ์
จาก
เนเธอร์แลนด์ 
4.ไม่มีสาร
ตกคา้งในผกั 
สด สะอาด 
ปลอดภยั 
ระดบั Medical 
Grade 
สภาวะท่ี
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงการเปรียบเทียบผลิตภณัฑผ์กัไฮโดรโปนิกส์จากคู่แข่งทางออ้ม (ต่อ) 

แบรนด์ H2O Hydro 
Garden 

ไร่สุขวิวัฒน์ - 
ไฮโดรโปนิกส์

ฟาร์ม 

Ni-cha cafe 
&Farm 

 

รุ่งอาทิตย์
ไฮโดรฟาร์ม 

 

Fresh veggies 

จุดเด่นของ
ผลติภัณฑ์ 

   
 

 5.มีทีมวิจยัท่ี
คอยพฒันาการ
ปลูกผกัให้
เจริญเติบโตใน
สภาวะท่ี
เหมาะสม 
6.ผลิตภณัฑไ์ด้
การรับรองจาก
กระทรวง
สินคา้เกษตร
และสหกรณ์ 
7.หาซ้ือสินคา้
ไดส้ะดวก 
8.สามารถ
ตรวจสอบ
สินคา้ผา่น QR 
Code บน
บรรจุภณัฑ ์
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 3.3 บทวิเคราะห์และระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning) 
 

3.3.1 การแบ่งสัดส่วนการตลาด (Segmentation) 
  การแบ่งส่วนทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ Fresh veggie โดยเน้นกลุ่มเป้าหมาย ชาย
หญิง ระหว่างอายุ 21-60 ปี กลุ่มท่ีรักสุขภาพ วยัท างานท่ีใส่ใจสุขภาพ และกลุ่มท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพ 
โดยอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
  3.3.2 กลุ่มเป้าหมาย (Target) 
  กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) คือ กลุ่มรักสุขภาพ วยัท างานท่ีใส่ใจสุขภาพ ชาย-
หญิง อาย ุ21-50 ปี ทุกอาชีพ ทุกระดบัขการศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียระดบัปานกลางถึงสูง 
  กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) คือ กลุ่มท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพ วยัผูสู้งอาย ุชาย-
หญิง อาย ุ51-60 ปี ทุกอาชีพ ทุกระดบัขการศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียระดบัปานกลางถึงสูง 
 
  3.3.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 
  เป็นการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ จากคุณประโยชน์ท่ีกลุ่มเป้าหมายมองว่าส าคญั และ
เป็นเป็นประโยชน์มากกว่าคู่แข่ง ซ่ึงจากการสอบถามกลุ่มเป้าหมายถึงเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
Fresh veggie ท่ีผลิตภณัฑไ์ดรั้บรองมาตรฐานสินคา้เกษตร และสินคา้ใกลบ้า้น สะดวกหาซ้ือง่าย ดงันั้น
จึงแบ่งว่างต าแหน่งผลิตภณัฑ ์โดยค านึงถึง 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ไดรั้บรองมาตรฐานสินคา้เกษตร 
และสะดวกหาซ้ือง่าย ดงัภาพ 3.1 

ภาพท่ี 3.1  การแสดงวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) 
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  จากภาพ 3.1 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์จะเห็นไดว้า่ผลิตภณัฑ ์Fresh veggie ไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตร จึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมั่นและไวใ้จ ซ่ึงทาง Farm on the 
moon, No Bitter และบารมีพิรุณ ไดรั้บตรารับรองสินคา้เกษตรเหมือนกนั แต่มีช่องทางการจดัจ าหน่าย
ทางออนไลน์เท่านั้น จึงท าให้ ผลิตภณัฑ ์Fresh veggie เขา้ถึงผูค้นไดง้่ายกว่า เน่ืองจากมีการวางจ าหน่าย
หลายช่องทางทั้งออนไลน์ ได้แก่ Facebook, TikTok, Instagram, Line official, Website Official, Grab 
food และ Line man และออฟไลน์ ไดแ้ก่ Top, 7-11, Makro  เป็นตน้ 
  นอกจากน้ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกสมคัรเป็นสมาชิกในการซ้ือผกัเป็นรายเดือน พร้อม
กบัแพ็คเก็จท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ Your choice และFamily set พร้อมเสิร์ฟผกัถึงบา้น โดยวตัถุประสงค์
หลกัเพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีความสด สะอาด ปลอดภยั และไดรั้บมาตรฐานสินคา้เกษตร รวมทั้งผูบ้ริโภค
สามารถเลือกรับประทานผกัท่ีตนเองช่ืนชอบได ้
 
 

3.4  บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์จ าแนกตามส่วนประสมการตลาด 
 
 3.4.1  กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product) 
  ผูวิ้จยัไดต้ั้งช่ือผลิตภณัฑว์่า Fresh veggie ซ่ึงหมายถึง ผกัท่ีสด สะอาด ปลอดภยั ระดบั 
Medical Grade ซ่ึงรับประทานผกัโดยไม่ตอ้งลา้ง และใชโ้รงเรือน อุปกรณ์การเพาะปลูกแบบ food grade 
ไดม้าตราฐานกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่ใชย้าฆ่าแมลง ควบคุมดว้ยสภาวะระบบ
ปิด อีกทั้งมี Open house ใหส้ าหรับผูท่ี้สนใจเขา้มาเรียนรู้ไดฟ้รีส าหรับสมาชิกรายเดือน 

 

ภาพท่ี 3.2  โลโกม้าตรฐานสินคา้เกษตร 
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  วตัถุประสงคข์องกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์เพื่อน าจุดเด่นของ Fresh veggie ผูบ้ริโภคเห็น
และเป็นการสร้างความแตกต่างของสินคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.3  ตวัอยา่งและคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์Fresh veggie 
  

ลกัษณะบรรจุภัณฑ์ 
  บรรจุภณัฑ ์Fresh veggie พบวา่ผูบ้ริโภคร้อยละ 48.5 ตอ้งการให้เป็นกล่องพลาสติกใส 
ขนาด 200 กรัม เพื่อความสะดวกในการจดัเก็บและการบริโภค ทั้งน้ีบรรจุภณัฑพ์ลาสติกไดมี้ตราสินคา้ 
ปริมาณ และเคร่ืองหมายรับรองตราฐาน เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจ 
 

ภาพ 3.4  ลกัษณะบรรจุภณัฑก์ล่องพลาสติกใสผลิตภณัฑ ์Fresh veggie  
 

3.4.2  กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
ผลิตภณัฑ ์Fresh veggie ใหบ้ริการผลิตภณัฑท์ั้งแบบสมาชิก และไม่ใช่สมาชิก โดยใช ้

กลยุทธ์การตั้งราคาดังน้ี การตั้งราคาผลิตภณัฑ์ส าหรับสมาชิกรายเดือน อยู่ในช่วง 390 – 1,290 บาท 
ขนาด 800 – 3,200 กรัม ต่อเดือน ส่งสินคา้ 2 คร้ังต่อเดือน และแบบไม่ใช่สมาชิก อยู่ในช่วง 100 – 800 
บาท ขนาด 200 – 1,600 กรัม ซ่ึงการตั้งราคาครอบคลุมในส่วนตน้ทุนและการตั้งราคาผลิตภณัฑใ์กลเ้คียง
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กับผลิตภัณฑ์ผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีปลูกด้วยระบบ Plant factory ตามท้องตลาดทั่วไป นอกจากน้ีจาก
แบบสอบถาม พบวา่ ผูบ้ริโภคยนิดีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์Fresh veggie ท่ีราคา 50 – 100 บาท ต่อ 100 กรัม ตาม
ตาราง 3.3 
 
ตาราง 3.3 แสดงรายละเอียดราคาผลิตภณัฑ ์Fresh veggie 

ผลติภัณฑ์ Fresh veggie 
 

ไม่ใช่สมาชิก สมาชิกต่อเดือน 

ปริมาณผัก 
(g) 

ราคา ปริมาณผัก 
(g) 

ราคา 

Your choice ลูกคา้เลือกไดเ้อง 200 
 

100 - - 

Family set Size S : 1-2 คน 400 200 800 390 

 Size M : 3-4 คน 800 400 1,600 690 

 Size L : 5-6 คน 1,200 600 2,400 990 

 Size XL : 7 คน
ขึ้นไป 

1,600 800 3,200 1,290 

 
3.4.3  กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

  ผลิตภณัฑ์ Fresh veggie ได้วางจ าหน่ายแบบสมาชิกผ่านออนไลน์ ได้แก่ Facebook, 
Instagram, TikTok, Line official, Website Official, Grab food และ Line man เม่ือลูกค้าสั่งสินค้าและ
ช าระเงินเรียบร้อยแลว้ ทางบริษทัจะท าการจดัส่งสินคา้ผ่านระบบ SCG Express เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใน
การส่งท่ีรวดเร็ว และสะดวกสบาย 
  ผลิตภณัฑ์ Fresh veggie ไดว้างจ าหน่ายแบบไม่ใช่สมาชิกออฟไลน์ ไดแ้ก่ Top, 7-11 
และ Makro เพื่อเพิ่มช่องทางใหก้บัผูท่ี้อยากลองสินคา้ไหม่ หรือผูท่ี้ไม่เคยรับประทาน 
 

3.4.4  กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
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  ผลิตภณัฑ์ Fresh veggie เป็นบริการในรูปแบบสมาชิกผ่านออนไลน์  ซ่ึงบริการยงัไม่
เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวา้ง ดงันั้นกลยทุธ์ในการส่งเสริมตลาดช่วง 3 เดือนแรกจะใชก้ารส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ โดยเนน้การท าการตลาดผา่นส่ือออนไลน์เป็นหลกั โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ตราสินคา้ 
2.กลุ่มเป้าหมายมีแรงจูงใจในการซ้ือซ ้า 

               3.กลุ่มเป้าหมายตะหนกัในตวัสินคา้ 
    3.4.4.1 การโฆษณา (Advertising) 
    เป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์และใหข้อ้มูล ความรู้แก่ผูบ้ริโภค และ
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงตระหนักในตราสินค้า อย่างกวางขวางโดยเน้นการโฆษณาออนไลน์ จาก
แบบสอบถาม พบว่า ผูบ้ริโภคร้อยละ 91.1 ควรมีประชาสัมพนัธ์หรือช่องทางการส่ือสารผ่าน Facebook  
ร้อยละ 52.5 ผ่านส่ือ TikTok ร้อยละ 43.6 เท่ากนั ผ่านส่ือ Instagram และ Youtube โดยจะใช้เคร่ืองมือ
ผา่นส่ือ 4 ช่องทาง ดงัน้ี 

1.  Facebook : Fresh veggie 
โดยใชส่ื้อ Facebook ในการประชาสัมพนัธ์ เร่ือง ความรู้ ตราสินคา้ 

 ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์รูปแบบการใหบ้ริการ รวมถึงโปรโมชัน่ นอกจากน้ียงัโฆษณาผ่าน Facebook Ade เพื่อ
เพิ่มยอดขายและการรับรู้ตราสินคา้ท่ีมากขึ้น 
    เป้าหมายการท าโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง Facebook 
ดงัตาราง 3.4 
 
ตารางท่ี 3.4 แสดงเป้าหมายจ านวนผูติ้ดตามบน Facebook 

ระยะเวลาของเป้าหมาย จ านวนผู้ติดตาม (คน) 
เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1) มากกวา่ 30,000 
เป้าหมายระยะปานกลาง (ปีท่ี 2 และ 3) มากกวา่ 35,000 
เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4 และ 5เป็นตน้ไป) มากกวา่ 40,000 

 
2.  TikTok : Fresh veggie 
โดยใชส่ื้อ TikTok ในการประชาสัมพนัธ์ เร่ือง ความรู้ ตราสินคา้ 
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ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ รูปแบบการให้บริการ รวมถึงโปรโมชัน่ นอกจากน้ียงัโฆษณาผ่าน TikTok Ade เพื่อ
เพิ่มยอดขายและการรับรู้ตราสินคา้ท่ีมากขึ้น ซ่ึงในปัจจุบนั TikTok ไดรั้บความนิยมมากขึ้น และเขา้ถึง
ผูใ้ชง้านไดง้่าย 

เป้าหมายการท าโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง TikTok 
ดงัตาราง 3.5 

 
ตารางท่ี 3.5 แสดงเป้าหมายจ านวนผูติ้ดตามบน TikTok 

ระยะเวลาของเป้าหมาย จ านวนผู้ติดตาม (คน) 
เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1) มากกวา่ 20,000 
เป้าหมายระยะปานกลาง (ปีท่ี 2 และ 3) มากกวา่ 25,000 
เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4 และ 5เป็นตน้ไป) มากกวา่ 30,000 

 

3.  Instagram : Fresh veggie 
    โดยใช้ส่ือ Instagram ในการประชาสัมพนัธ์ เร่ือง ความรู้ ตราสินคา้ 
ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์รูปแบบการให้บริการ รวมถึงโปรโมชัน่ นอกจากน้ียงัโฆษณาผ่าน Instagram Ade เพื่อ
เพิ่มยอดขายและการรับรู้ตราสินคา้ท่ีมากขึ้น 
    เป้าหมายการท าโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง Instagram 
ดงัตาราง 3.6 
 
ตารางท่ี 3.6  แสดงเป้าหมายจ านวนผูติ้ดตามบน Instagram 

ระยะเวลาของเป้าหมาย จ านวนผู้ติดตาม (คน) 
เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1) มากกวา่ 1,000 
เป้าหมายระยะปานกลาง (ปีท่ี 2 และ 3) มากกวา่ 5,000 
เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4 และ 5เป็นตน้ไป) มากกวา่ 10,000 

 
    4.  Youtube : Fresh veggie 
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    โดยใช้ส่ือ  Youtube ในรูปแบบ True view in-streams Ad เป็นการ
โฆษณา 5 วินาที โดยเล่นตอนต้น กลาง หรือตอนท้ายวิดีโอหลักบน Youtube เพื่อเป็นการเจาะ
กลุ่มเป้าหมาย และสร้างการรับรู้ตราสินคา้ เขา้ถึงไดง้่ายขึ้น 
    3.4.4.2 การประชาสัมพนัธ์ 
    เพื่อให้รายละเอียดและความรู้ผลิตภัณฑ์ Fresh veggie ท่ีให้บริการ
แบบสมาชิกรายเดือนและไม่ใช่สมาชิกรายเดือน เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ และตระหนกัถึงตราสินคา้ โดยมี
ดงัต่อไปน้ี 
    1.การออกบูธแสดงสินคา้เกษตร 
    เพื่อเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ อีกทั้งยงั
รับรู้ตะหนกัตราสินคา้ โดยทุกๆปีจะมีการออกบูธไตรมาสละ 1 คร้ัง เพื่อเกิดการซ้ือผลิตภณัฑ ์เช่น การ
ออกบูธแสดงสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ หรืองานอีเวน้ประจ าปี ดงัตาราง 3.7 
 
ตาราง 3.7 แสดงเป้าหมายการออกบูธแสดงสินคา้เกษตร 

ระยะเวลาของเป้าหมาย รายละเอยีด 
เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1) หา้งสรรพสินคา้ ไตรมาสละ 1 คร้ัง 
เป้าหมายระยะปานกลาง (ปีท่ี 2 และ 3) งานแสดงสินคา้เกษตรประจ าปี ปีละ 1 คร้ัง 
เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4 และ 5เป็นตน้ไป) หา้งสรรพสินคา้ ไตรมาสละ 1 คร้ัง และงาน

แสดงสินคา้เกษตรประจ าปี ปีละ 1 คร้ัง 
 
    3.4.4.3 การส่งเสริมการขาย 
    จากแบบสอบถามผูบ้ริโภค พบว่า โปรโมชั่นมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ Fresh veggie มากสุด คือ การลดราคา 54.5%  การซ้ือ 1 แถม 1 22.8% เก็บคะแนน
สะสมผา่นการแลกสินคา้ 21.8% และอ่ืนๆ 1% ตามล าดบั ดงันั้นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการขายมีดงัน้ี 
    1.ระบบ Loyalty program 
    จะน าขอ้มูลลูกคา้ท่ีเป็น Membership รายเดือนมาเก็บขอ้มูล และมีการ
เก็บคะแนนสะสมเพื่อแลกเป็นส่วนลดแพ็คเก็จในคร้ังถดัไป เพื่อเกิดการซ้ือซ ้ าและใช้บริการต่อ ดัง
ตาราง 3.8 
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ตาราง 3.8  แสดงรายละเอียด Loyalty program 
คะแนนสะสม ส่วนลด 

5 คะแนน 5 เปอร์เซ็นต ์
10 คะแนน 10 เปอร์เซ็นต ์
หมายเหต ุ ทุกๆ 100 บาท จะได ้1 คะแนน 
    2.จดักิจกรรมลดราคา 30% ส าหรับการสมคัรสมาชิกในเดือนแรก 
    โดยเม่ือเปิดตวัผลิตภณัฑ์ใหม่ ในช่วง 3 เดือนแรก จะมีการลดราคา 
30% ส าหรับการสมัครสมาชิกในเดือนแรก เพื่อสร้างการรับรู้ และแนะน าสินค้าให้ผูบ้ริโภคกล้า
ตดัสินใจซ้ือทนัที 
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บทที่ 4 

แผนปฏิบัติการทางการตลาด 
 
 
  เป้าหมายและกลยทุธ์ทางการตลาดในแต่ละช่วงเวลา ดงัต่อไปน้ี 
 
 

4.1  ระยะปีที่ 1 
  เพื่อสร้างการจดจ าและรับรู้ตราสินค้า และท าให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักรายละเอียด
ผลิตภณัฑ ์ประโยชน์ คุณลกัษณะของตวัสินคา้ใหดี้ยิง่ขึ้น พร้อมกบัมีแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้คร้ังแรก 
 

4.1.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีท่ี 1) 

• สร้างการจดจ าและรับรู้ตราสินคา้ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งนอ้ย 65 % ของ
กลุ่มเป้าหมาย ผา่นทางออนไลน์ไดแ้ก่ Facebook TikTok Instagram และ Youtube 
• จ าหน่ายสินคา้ผา่นออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook, Instagram, TikTok, Line 
official, Website Official, Grab food และ Line man 
• มีผูส้มคัรสมาชิกรับบริการ 800 คนต่อปี ขึ้นไป 

 
รายละเอยีดการท าการตลาดในระยะปีท่ี 1 
1. Facebook : Fresh veggie ในระยะปีท่ี 1 ตั้งเป้าหมายมีจ านวนผูติ้ดตาม มากกวา่ 

30,000 คน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
การประชาสัมพนัธ์ 

   1.โพสตค์วามรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของการรับประทานผกั โดยเป็นลกัษณะ
รูปภาพ กราฟฟิกเขา้ใจไดง้่าย พร้อมค าบรรยายสั้นๆ โดยวางแผนการโพส สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ในวนั
จนัทร์ 
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   2.โพสตเ์น้ือหาเก่ียวกบัการส่งเสริมการขาย เช่น Royalty Program หรือ การจดั
กิจกรรมลดราคา 30% ส าหรับการสมัครสมาชิกในเดือนแรก โดยเน้นรูปแบบกราฟฟิก วีดิโอหรือ
รูปภาพ พร้อมค าบรรยาย โดยวางแผนการโพส สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ในวนัอาทิตย ์
   3.โพสเน้ือหาเก่ียวกับรูปแบบการให้บริการ และขอ้มูลผลิตภณัฑ์ โดยเป็น
รูปภาพหรือวีดิโอประกอบ โดยวางแผนการโพส สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ในวนัพุธและเสาร์ 

การโฆษณาผา่น Facebook Ads 
  กลุ่มเป้าหมายในการโฆษณา จะเป็นกลุ่มท่ีมีอายุ 21-50 ปี  อาศัยอยู่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีความสนใจการกินอาหารเพื่อสุขภาพ มีไลฟ์สไตลช์อบดูแลตนเอง 
ออกก าลงักายเป็นประจ า 

Boost Post 
ท าการโพสตเ์ก่ียวกบัโปรแกรมส่งเสริมการขาย รูปแบบการใหบ้ริการ และขอ้มูล 

ผลิตภณัฑ ์โดยเป็น Stories Ads มีรูปแบบเป็นรูปภาพ หรือวีดิโอสั้นๆ พร้อมมีค าบรรยาย แลว้ติด 
แฮกแท๊ก # 
 
ตารางท่ี 4.1  การแสดงรายละเอียด Boost post ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการส่งเสริมการขายของ Facebook Ads 
ช่วงเดือน ความถี่ (คร้ังต่อเดือน) ระยะเวลาในการ Boost 

ต่อคร้ัง (วัน) 
Budget ในการ Boost 
(บาทต่อคร้ัง) 

1-3 2 14 2,000 
4-6 1 2 900 
6-12 1 2 500 

 
ตารางท่ี 4.2  การแสดงรายละเอียด Boost post ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัรูปแบบการใหบ้ริการ และขอ้มูล 

       ผลิตภณัฑข์อง Facebook Ads 
ช่วงเดือน ความถี่ (คร้ังต่อเดือน) ระยะเวลาในการ Boost 

ต่อคร้ัง (วัน) 
Budget ในการ Boost 
(บาทต่อคร้ัง) 

1-3 2 7 2,500 
4-6 1 1 500 
6-12 1 1 500 
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2. TikTok : Fresh veggie ในระยะปีท่ี 1 ตั้งเป้าหมายมีจ านวนผูติ้ดตาม มากกวา่ 
20,000 คน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

การประชาสัมพนัธ์ 
   1.โพสต์ความรู้เก่ียวกับประโยชน์ของการรับประทานผกั โดยเป็นลกัษณะ
รูปภาพ กราฟฟิกเขา้ใจได้ง่าย พร้อมค าบรรยายสั้นๆ โดยวางแผนการโพส สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ในวนั
อาทิตย ์
   2.โพสตเ์น้ือหาเก่ียวกบัการส่งเสริมการขาย เช่น Royalty Program หรือ การจดั
กิจกรรมลดราคา 30% ส าหรับการสมัครสมาชิกในเดือนแรก โดยเน้นรูปแบบกราฟฟิก วีดิโอหรือ
รูปภาพ พร้อมค าบรรยาย โดยวางแผนการโพส สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ในวนัจนัทร์  
   3.โพสเน้ือหาเก่ียวกบัรูปแบบการใหบ้ริการ และขอ้มูลผลิตภณัฑ ์โดยเป็น 
วีดิสั้นๆ โดยวางแผนการโพส สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ในศุกร์ และเสาร์ 

การโฆษณาผา่น TikTok Ads 
  กลุ่มเป้าหมายในการโฆษณา จะเป็นกลุ่มท่ีมีอายุ 21-50 ปี  อาศัยอยู่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีความสนใจการกินอาหารเพื่อสุขภาพ มีไลฟ์สไตลช์อบดูแลตนเอง 
ออกก าลงักายเป็นประจ า 

Boost Post 
  ท าการโพสต์เก่ียวกับโปรแกรมส่งเสริมการขาย รูปแบบการให้บริการ และข้อมูล
ผลิตภณัฑ ์โดยเป็น Stories Ads มีรูปแบบเป็นรูปภาพ หรือวีดิโอสั้นๆ พร้อมมีค าบรรยาย แลว้ติด 
แฮกแท๊ก #  
 
ตารางท่ี 4.3  การแสดงรายละเอียด Boost post ของ TikTok Ads 
ช่วงเดือน การตั้งค่า ระยะเวลา (วัน) งบประมาณต่อวัน 
1-3 การเขา้ถึง 40 400 
4-6 การเขา้ถึง 30 300 
6-12 การรับรู้แบรนด์ 30 250 

 
3. Instagram : Fresh veggie ในระยะปีท่ี 1 ตั้งเป้าหมายมีจ านวนผูติ้ดตาม มากกวา่ 

1,000 คน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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การประชาสัมพนัธ์ 
  1.โพสต์ความรู้เก่ียวกับประโยชน์ของการรับประทานผกั โดยเป็นลักษณะรูปภาพ 
กราฟฟิกเขา้ใจไดง้่าย พร้อมค าบรรยายสั้นๆ โดยวางแผนการโพส สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ในวนัเสาร์ 
  2.โพสตเ์น้ือหาเก่ียวกบัการส่งเสริมการขาย เช่น Royalty Program หรือ การจดักิจกรรม
ลดราคา 30% ส าหรับการสมคัรสมาชิกในเดือนแรก โดยเนน้รูปแบบกราฟฟิก วีดิโอหรือรูปภาพ พร้อม
ค าบรรยาย โดยวางแผนการโพส สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ในวนัศุกร์ และโพสตส์ตอร่ีวนัละ 1 คร้ัง 
  3.โพสเน้ือหาเก่ียวกบัรูปแบบการให้บริการ และขอ้มูลผลิตภณัฑ ์โดยเป็นรูปภาพหรือ
วีดิโอประกอบ โดยวางแผนการโพส สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ในวนัจนัทร์ และโพสตส์ตอร่ีวนัละ 1 คร้ัง 

การโฆษณาผา่น Instagram Ads 
  กลุ่มเป้าหมายในการโฆษณา จะเป็นกลุ่มท่ีมีอายุ 21-50 ปี  อาศัยอยู่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีความสนใจการกินอาหารเพื่อสุขภาพ มีไลฟ์สไตลช์อบดูแลตนเอง 
ออกก าลงักายเป็นประจ า 

Boost Post 
  ท าการโพสต์เก่ียวกับโปรแกรมส่งเสริมการขาย รูปแบบการให้บริการ และข้อมูล
ผลิตภณัฑ ์โดยเป็น Stories Ads มีรูปแบบเป็นรูปภาพ หรือวีดิโอสั้นๆ พร้อมมีค าบรรยาย แลว้ติด 
แฮกแท๊ก # และ Link ไปยงัหนา้ Instagram ของแบรนด ์
 
ตารางท่ี 4.4  การแสดงรายละเอียด Boost post ของ Instagram Ads 

ช่วงเดือน การตั้งค่า ระยะเวลา (วัน) งบประมาณต่อวัน 
1-3 การเขา้ถึง 30 500 
4-6 การเขา้ถึง 30 350 
6-12 การรับรู้แบรนด์ 35 200 

 
4. Youtube : Fresh veggie ในระยะเวลา 1 ปี จะท าโฆษณาในรูปแบบ True view in- 

streams Ad เป็นการโฆษณา 5 วินาที โดยเล่นตอนตน้ กลาง หรือตอนทา้ยวิดีโอหลกับน Youtube ในช่วง 
3 เดือนแรก เพื่อสร้างการรับรู้โปรแกรมส่งเสริมการขาย ขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละแบรนดสิ์นคา้ 
  การตั้งค่า : สถานท่ีประเทศไทย ภาษาส าหรับกลุ่มเป้าหมาย องักฤษและไทย  แลว้เลือก 
Cap Impression Frequency เท่ากบั 3 กลุ่มเป้าหมายในการโฆษณา จะเป็นกลุ่มท่ีมีอายุ 21-50 ปี อาศยัอยู่
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ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีความสนใจการกินอาหารเพื่อสุขภาพ มีไลฟ์สไตลช์อบ
ดูแลตนเอง ออกก าลงักายเป็นประจ า และท าการยงิโฆษณา ทุกเวลา 
 
ตาราง 4.5  การแสดงรายละเอียดการโฆษณาของ Youtube Ads 

ช่วงเดือน การตั้งค่า ข้อมูล รายะเวลา (วัน) งบประมาณต่อวัน 
1 1 วีดิโอ แบรนดสิ์นคา้ 

และขอ้มูล
ผลิตภณัฑ ์

20 3,000 

2 1 วีดิโอ แบรนดสิ์นคา้ 
และขอ้มูล
ผลิตภณัฑ ์

15 3,000 

3 1 วีดิโอ แบรนดสิ์นคา้ 
ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
และโปรแกรม
ส่งเสริมการขาย 

15 3,000 

 
5.การประชาสัมพนัธ์ออกบูธแสดงสินคา้เกษตร 
เพื่อเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์อีกทั้งยงัรับรู้ตะหนกัตรา 

สินค้า เป็นการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และความรู้เพื่อเกิดการซ้ือซ ้ าโดยทุกๆปีจะมีการออกบูธท่ี
หา้งสรรพสินคา้ไตรมาสละ 1 และใชง้บประมาณปีละ 30,000 บาท 
 

6.โปรแกรมส่งเสริมการขาย 
ในระยะเวลา 1 ปี เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้า และมีแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้คร้ังแรก โดยท า 
การตลาด 2 แบบ คือ 

1.ระบบ Loyalty program เพื่อใหลู้กคา้เกิดการซ้ือซ ้า 
   รายละเอียด : สะสมคะแนนครบ 5 คะแนน ลดค่าแพค็เกจ 5% 
                 สะสมคะแนนครบ 10 คะแนน ลดค่าแพค็เกจ 10% 
   ระยะเวลา : 1 ปี ตั้งแต่เปิดตวัสินคา้ 
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2.จดักิจกรรมลดราคา 30% ส าหรับการสมคัรสมาชิกในเดือนแรก เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ 
ในการซ้ือสินคา้คร้ังแรก 
   ระยะเวลา : 3 เดือน ตั้งแต่เปิดตวัสินคา้ 
 
ตาราง 4.6  การแสดงกิจกรรมส่งเสริมการขายของ Fresh veggie ปีท่ี 1 
กจิกรรม งบประมาณ 

(บาท/ปี) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ใน Facebook 

37,200             

โฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ใน TikTok 

32,500             

โฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ใน Instagram 

32,500             

โฆษณาบน Youtube Ads 9,000             
ออกบูธในหา้งสรรพสินคา้ 30,000             
จดักิจกรรมส่วนลดสมาชิก
รายเดือน 

-             

รวมค่าใชจ่้าย 141,200             
 
 

4.2  ระยะปีที่ 2 และ 3 
  สร้างการรับรู้แบรนดสิ์นคา้ใหต้่อเน่ือง โดยการขยายฐานลูกคา้จากออนไลน์สู่ออฟไลน์
มากขึ้น พร้อมเน้นผลิตภณัฑ์ใหม่ๆเขา้สู่ห้างสรรพสินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ท่ีมากขึ้น 
นอกจากน้ียงัเพิ่มยอดสมาชิกรายเดือนให้ใช้บริการมากขึ้น และยงัรักษาฐานลูกคา้ให้กลบัมาซ้ือซ ้ า
เพิ่มขึ้น  
 

4.2.1 เป้าหมายระยะปานกลาง (ปีท่ี 2 และ 3) 
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• สร้างการจดจ าและรับรู้ตราสินคา้ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งนอ้ย 80 % ของ
กลุ่มเป้าหมาย ผา่นทางออนไลน์ไดแ้ก่ Facebook TikTok Instagram Youtube และ
ส่ือโฆษณางานแสดงสินคา้เกษตรประจ าปี 
• จ าหน่ายสินคา้ผา่นออฟไลน์ ไดแ้ก่ Top, 7-11 และ Makro 
• มีผูส้มคัรใชบ้ริการเติบโตเพิ่มขึ้นอยา่งนอ้ย 20% จากปีก่อนหนา้ 
• เพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑม์ากขึ้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
• รักษาฐานลูกคา้เดิมเพื่อใหก้ลบัมาซ้ือซ ้าโดยอตัราการซ้ือซ ้าไม่นอ้ยกวา่ 80% 
 

การประชาสัมพนัธ์และการโฆษณาจะใชใ้นรูปแบบเดียวกบัปีท่ี 1 แต่มีการ 
ปรับช่วงเวลาใหค้รอบคลุมมากขึ้นโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 4.7 การแสดงเป้าหมายส าหรับแผนปฏิบติัการตลาดปีท่ี 2 และ 3 

ช่องทาง เป้าหมายส าหรับแผนปฏบิัติการตลาดปีท่ี 2 
และ 3 

จ านวนผูติ้ดตามบน Facebook มากกวา่ 35,000 
จ านวนผูติ้ดตามบน TikTok มากกวา่ 25,000 
จ านวนผูติ้ดตามบน Instagram มากกวา่ 5,000 
การออกบูธแสดงสินคา้เกษตร งานแสดงสินคา้เกษตรประจ าปี ปีละ 1 คร้ัง 

 
1.  การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายออฟไลน์ ไดแ้ก่ Top 7-11 และ Makro เพื่อสร้างการ 

รับรู้ของแบรนด ์และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมากขึ้น 
  2.  เพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ส าหรับจ าหน่ายออฟไลน์ โดยจะท าการเพิ่ม
บรรจุภณัฑแ์บบถุงพลาสติดส าหรับการยดือายขุองผกั ขนาด 500g 
  3.  เพิ่มการโฆษณาในการออกบูธงานแสดงสินคา้เกษตรประจ าปี ปีละ 1 คร้ัง เพื่อเพิ่ม
การรับรู้ของแบรนด์และการเขา้ถึงไดง้่ายขึ้น เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อแบรนด ์โดยมีงบ 50,000 บาท
ต่อปี 
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ตาราง 4.8  การแสดงกิจกรรมส่งเสริมการขายของ Fresh veggie ปีท่ี 2 และ 3 
กจิกรรม งบประมาณ 

(บาท/ปี) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
โฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ใน 
Facebook 

37,200             

โฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ใน 
TikTok 

32,500             

โฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ใน 
Instagram 

32,500             

โฆษณาบน Youtube 
Ads 

9,000             

ออกบูธแสดงสินคา้
เกษตรประจ าปี 

30,000 ขึ้นอยูก่บัช่วงเวลาท่ีจดังาน 

จดักิจกรรมส่วนลด
สมาชิกรายเดือน 

-             

โฆษณาส่ืองานแสดง
สินคา้เกษตรประจ าปี 

50,000             

รวมค่าใชจ่้าย 191,200             
 
 

4.3 ระยะปีที่ 4 และ 5 
สร้างการรับรู้แบรนดสิ์นคา้ใหต้่อเน่ือง โดยการขยายฐานลูกคา้จากออนไลน์สู่ออฟไลน์ 
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มากขึ้น พร้อมเน้นผลิตภณัฑ์ใหม่ๆเขา้สู่ห้างสรรพสินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ท่ีมากขึ้น 
นอกจากน้ียงัเพิ่มยอดสมาชิกรายเดือนให้ใช้บริการมากขึ้น และยงัรักษาฐานลูกคา้ให้กลบัมาซ้ือซ ้ า
เพิ่มขึ้น  
 

4.3.1 เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4 และ 5เป็นต้นไป) 

• สร้างการจดจ าและรับรู้ตราสินคา้ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งนอ้ย 90 % ของ
กลุ่มเป้าหมาย ผา่นทางออนไลน์ไดแ้ก่ Facebook TikTok Instagram Youtube และส่ือ
โฆษณางานแสดงสินคา้เกษตรประจ าปี 
• มีผูส้มคัรใชบ้ริการเติบโตเพิ่มขึ้นอยา่งนอ้ย 25% จากปีก่อนหนา้ 
• รักษาฐานลูกคา้เดิมเพื่อใหก้ลบัมาซ้ือซ ้าโดยอตัราการซ้ือซ ้าไม่นอ้ยกวา่ 90% 

 
ตาราง 4.9  การแสดงเป้าหมายส าหรับแผนปฏิบติัการตลาดปีท่ี 4 และ 5 

ช่องทาง เป้าหมายส าหรับแผนปฎิบัติการตลาดปีท่ี 2 
และ 3 

จ านวนผูติ้ดตามบน Facebook มากกวา่ 40,000 
จ านวนผูติ้ดตามบน TikTok มากกวา่ 30,000 
จ านวนผูติ้ดตามบน Instagram มากกวา่ 10,000 
การออกบูธแสดงสินคา้เกษตร งานแสดงสินคา้เกษตรประจ าปี ปีละ 1 คร้ัง 
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ตาราง 4.10  การแสดงกิจกรรมส่งเสริมการขายของ Fresh veggie ปีท่ี 4 และ 5 
กจิกรรม งบประมาณ 

(บาท/ปี) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ใน Facebook 

37,200             

โฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ใน TikTok 

32,500             

โฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ใน Instagram 

32,500             

โฆษณาบน Youtube Ads 9,000             
ออกบูธแสดงสินคา้เกษตร
ประจ าปี 

30,000 ขึ้นอยูก่บัช่วงเวลาท่ีจดังาน 

จดักิจกรรมส่วนลดสมาชิก
รายเดือน 

-             

โฆษณาส่ืองานแสดงสินคา้
เกษตรประจ าปี 

50,000             

รวมค่าใชจ่้าย 191,200             
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บทที่ 5 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

ธุรกิจ Plant factory มีรูปแบบธุรกิจเพาะปลูก จดัจ าหน่ายผกัไฮโดรโปรนิกส์ และเป็น 
แหล่งการเรียนรู้เกษตรสมยัใหม่ โดยเนน้ผกัปลอดสารพิษผกัทุกตน้ใน Plant Factory ปลูกโดยไม่ใชย้า
ฆ่ าแมลงหรือสารเคมีใด  ๆ  ทั้ ง ส้ิน  ด้วยระบบปิดท่ีควบคุมอุณหภู มิ  ความช้ืน  แสง  ปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์ และสารอาหารอย่างแม่นย  า จึงมัน่ใจไดใ้นความสะอาด สดใหม่ และปลอดภยัใน
จากสารพิษ มีคุณภาพคงท่ี รสชาติอร่อย และคุณค่าทางโภชนาการสม ่าเสมอ โดยในบทน้ีจะอธิบายถึง
สถานท่ีตั้งของกิจการ รายละเอียดธุรกิจ ก าลงัการผลิต แผนความตอ้งการ แผนการผลิต จดัการผลิตภณัฑ ์
และบรรจุภณัฑ ์รวมถึงการจดัส่งสินคา้และกระบวนการช าระเงิน 

 
 

5.1 สถานที่ตั้งของกจิการ 
ธุรกิจ Plant factory ตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงเป็นพื้นท่ีอยูใ่นเขต 

ปริมณฑล ใกลก้รุงเทพมหานคร สามารถเขา้ถึงแหล่งตลาดหลกัไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทั้ง
ในดา้นการจดัส่งสินคา้ส าเร็จรูปและการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานพื้นท่ีของธุรกิจ Plant factory แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

1.  พื้นท่ีเพาะปลูกพืชระบบควบคุม (Controlled Environment Agriculture) ขนาด 
ประมาณ 400 ตารางเมตร ออกแบบเป็นระบบปลูกแนวตั้ง (Indoor Vertical Farm) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใช้พื้นท่ีและควบคุมปัจจัยการผลิต เช่น แสง, อุณหภูมิ, ความช้ืน, สารอาหาร และปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซดไ์ดอ้ยา่งแม่นย  า 

2.  พื้นท่ีปฏิบติัการ (Operation Zone) ขนาดประมาณ 300 ตารางเมตร ประกอบดว้ย 
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พื้นท่ีส าหรับ เตรียมวสัดุปลูก การบรรจุและแพค็สินคา้, คลงัสินคา้ และจุดรับ-ส่งสินคา้ 

ภาพท่ี 5.1  แสดงภาพแผนท่ีธุรกิจ Plant factory  
ท่ีมา : Distar fresh 

ภาพท่ี 5.2  แสดงภาพพื้นท่ีปลูก 400 ตารางเมตร 
ท่ีมา : Distar fresh 
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ภาพท่ี 5.3  แสดงภาพพื้นท่ี Operator 300 ตารางเมตร ส าหรับเตรียมวสัดุปลูก การบรรจุและแพค็สินคา้ 
ท่ีมา : Distar fresh 

ภาพท่ี 5.4  แสดงภาพพื้นท่ี Operator 300 ตารางเมตร ส าหรับน ้าท่ีผา่นกระบวนการกรองแบบ 
    ออสโมซิสยอ้นกลบั (Reverse Osmosis) ใชส้ าหรับเพาะปลูกผกั 

ท่ีมา : Distar fresh 
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5.2 รายละเอยีดของธุรกจิ 
ช่ือกิจการ   บริษทั เฟรช เวจจ้ี จ ากดั (Fresh Veggie Co., Ltd.) 

  ท่ีตั้งของสถานท่ี   อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 
  รูปแบบการด าเนินการ   บริษทัจ ากดั (Limited  Company) 
  เงินลงทุน   เงินลงทุนของกิจการ 20,000,000 ลา้นบาท 

    
 
5.3 ก าลงัการผลติ 

ธุรกิจ Plant factory มีพื้นท่ีเพาะปลูก 400 ตารางเมตร โดยมีก าลงัการผลิตสูงสุด 10 ตนั 
หรือ 120,000 ตน้ต่อเดือน โดยมีการวางแผนการเพราะปลูกเป็น 2 รอบต่อเดือน รอบละ 60,000 ตน้ และ
ปลูกทุกวนั วนัละ 4,000 ต้น และเก็บเก่ียวทุกๆ 30 วนั และได้มีการเผื่ออัตราการสูญเสียจากการ
เพาะปลูก เช่น ผกัโตไม่ตามเกณฑ์ หรือความเสียหายระหว่างการขนส่ง จึงคิดเป็น 5% ต่อเดือน หรือ 
ประมาณ 6,000 ตน้ และรองรับความตอ้งการของตลาดทั้งลูกคา้สมาชิก และลูกคา้หา้ง  

   
 
5.4 แผนความต้องการ (Demand Planning) 

ในปีแรกของการด าเนินธุรกิจ บริษทั เฟรช เวจจ้ี จ ากดั (Fresh Veggie Co., Ltd.) 
ไดต้ั้งเป้าหมายฐานลูกคา้ระบบสมาชิกขั้นต ่าท่ี 800 คน ซ่ึงส่งผลให้ยอดความตอ้งการผลิตภณัฑใ์นกลุ่ม
สมาชิกอยู่ท่ี 21,600 ตน้ต่อเดือน หรือคิดเป็น 18% ของก าลงัการผลิตทั้งหมด (ดงัตารางท่ี 5.1 และ 5.2) 
โดยมีการส่งผลิตภณัฑถึ์งมือลูกคา้ภายใน 3 ชัว่โมงหลงัการเก็บเก่ียว 
  ในปีท่ี 2 และ 3 วางแผนเพิ่มจ านวนสมาชิกขึ้นอยา่งนอ้ย 20% ต่อปี ส่งผลให้ยอดความ
ตอ้งการผลิตภณัฑใ์นกลุ่มสมาชิกเพิ่มขึ้นเป็น 28,800 ตน้ต่อเดือน ในปีท่ี 2 และ 34,560 ตน้ต่อเดือน ในปี
ท่ี 3 คิดเป็นสัดส่วน 24% และ 29% ของก าลงัการผลิตทั้งหมด (ดงัตารางท่ี 5.2) 
  ในปีท่ี 4 และ 5 มีเป้าหมายในการเพิ่มจ านวนสมาชิกอย่างต่อเน่ือง 25% ต่อปี เพื่อขยาย
ฐานลูกคา้เดิมและการกลบัมาซ้ือซ ้ า โดยจ านวนสมาชิกเพิ่มขึ้นเป็น 1,440 คน ในปีท่ี 4 และ 1,800 คน 
ในปีท่ี 5 ส่งผลใหย้อดความตอ้งการผลิตภณัฑเ์พิ่มขึ้นเป็น 47,520 ตน้ และ 63,000 ตน้ ตามล าดบั และคิด
เป็นสัดส่วน 40% และ 53% ของก าลงัการผลิตทั้งหมด (ดงัตารางท่ี 5.2) 
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ตารางท่ี 5.1  แสดงขอ้มูลการกระจายสมาชิกสมมุติแบบเฉล่ีย 
ประเภทแพค็เกจ ปริมาณผักต่อ

เดือน (กรัม) 
จ านวนต้นต่อ
เดือนต่อสมาชิก 

จ านวนสมาชิก 
(คน) 

 

ความต้องการรวม
ต่อเดือน (ต้น) 

Size S 800 12 200 2,400 
Size M 1,600 24 300 7,200 
Size L 2,400 36 200 7,200 

Size XL 2,800 48 100 4,800 
รวม - - 800 21,600 

 
ตารางท่ี 5.2  แสดงขอ้มูลแผนความตอ้งการผลิตภณัฑใ์นปีท่ี 1-5 
ปี จ านวน

สมาชิก 
อตัรา
การ
เติบโต
ของ

สมาชิก 

ความ
ต้องการ
จาก

สมาชิก 
(จ านวน
ต้น/
เดือน) 

% 
ความ
ต้องการ
จาก

สมาชิก 

ความ
ต้องการ
จากห้าง 
(จ านวน
ต้น/
เดือน) 

% 
ความ
ต้องการ
จากห้าง 

ส ารอง/
จ าหน่าย
หน้า
ฟาร์ม 
(5%) 

รวม
ความ
ต้องการ
(จ านวน
ต้น/
เดือน) 

หมาย
เหตุ 

1 800 - 21,600 
 

18% - 0% 1,080 22,680 สมาชิก
เท่านั้น 

2 960 20% 28,800 24% 48,000 40% 3,840 80,640 เร่ิมส่ง
หา้ง และ
สมาชิก
เร่ิมขยาย 

3 1,152 20% 34,560 29% 48,000 40% 4,128 86,688  
4 1,440 25% 47,520 40% 48,000 40% 4,776 100,296  
5 1,800 25% 63,000 53% 48,000 40% 5,550 116,550  
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5.5  แผนการผลติ (Supply Planning) 
การวางแผนการเพาะปลูก บริษทั เฟรช เวจจ้ี จ ากดั (Fresh Veggie Co., Ltd.) ในช่วงปี 

ท่ี 1-5 โดยมีเป้าหมายส่งผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้สมาชิก ลูกคา้ห้าง และรวมถึงการเผื่อปริมาณส ารองจากการ
สูญเสียเพาะปลูก 5% ของก าลงัการผลิตทั้งหมด หรือเป็นการจ าหน่ายหน้าฟาร์ม (ดงัตาราง 5.3) โดย
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

โดยปีแรกมุ่งเนน้การผลิตเพื่อรองรับความตอ้งการของสมาชิกเป็นหลกัไดมี้การวาง 
แผนการผลิต 22,680 ตน้ต่อเดือน เพื่อส่งมอบแก่สมาชิกจ านวน 21,600 ตน้ และส ารองเพื่อการสูญเสีย
จ านวน 1,080 ตน้ หรือคิดเป็นร้อยละ 5 ของปริมาณการผลิตทั้งหมด 
  ในปีท่ี 2 ธุรกิจเร่ิมขยายก าลงัการผลิตเพื่อรองรับการเติบโตของจ านวนสมาชิกและ
เร่ิมต้นด าเนินการส่งสินคา้ผ่านห้าง โดยมีการผลิตจ านวน 80,640 ต้นต่อเดือน แบ่งเป็นการส่งมอบ
สมา ชิก  28,800 ต้น  และการจัด ส่ ง ให้ กับห้ า ง  48,000 ต้น  และการส า รอง เพื่ อก า ร สูญ เ สี ย
จ านวน 3,840 ตน้ หรือคิดเป็นร้อยละ 5 ของปริมาณการผลิตทั้งหมด 
  ในปีท่ี 3 ถึง 5 ไดมี้การเพิ่มก าลงัการผลิตอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์การ
เพิ่มฐานสมาชิกและการรักษาความถ่ีในการสั่งซ้ือซ ้ า (Repeat Purchase) โดยยงัคงปริมาณการจดัส่ง
ให้กบัห้าง 48,000 ตน้ต่อเดือน ในขณะท่ีจ านวนการผลิตส าหรับสมาชิกเพิ่มขึ้นตามอตัราการเติบโตท่ี
ก าหนด ไดแ้ก่ ร้อยละ 20 ต่อปีในปีท่ี 2–3 และร้อยละ 25 ต่อปีในปีท่ี 4–5 ส่งผลให้ปริมาณการผลิตรวม
ในปีท่ี 5 เพิ่มขึ้ นเป็น 116,550 ต้นต่อเดือน  โดยมีการจัดสรรให้แก่สมาชิก 63,000 ต้น และส ารอง
ไว ้5,550 ตน้ 
 
ตารางท่ี 5.3  แสดงขอ้มูลแผนการผลิตผลิตภณัฑส์ าหรับลูกคา้สมาชิก ลกูคา้หา้ง และส ารองหรือ 

       จ าหน่ายหนา้ฟาร์มในปีท่ี 1-5 
ปี ส่งให้ลูกค้า

สมาชิก (จ านวน
ต้น/เดือน) 

ส่งให้ลูกค้าห้าง 
(จ านวนต้น/

เดือน) 

ส ารอง/จ าหน่าย
หน้าฟาร์ม 
(5%) 

ปริมาณผลติรวม
(จ านวนต้น/

เดือน) 

1 21,600 - 1,080 22,680 
2 28,800 48,000 3,840 80,640 
3 34,560 48,000 4,128 86,688 
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ตารางท่ี 5.3  แสดงขอ้มูลแผนการผลิตผลิตภณัฑส์ าหรับลูกคา้สมาชิก ลกูคา้หา้ง และส ารองหรือ 
       จ าหน่ายหนา้ฟาร์มในปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
ปี ส่งให้ลูกค้า

สมาชิก (จ านวน
ต้น/เดือน) 

ส่งให้ลูกค้าห้าง 
(จ านวนต้น/

เดือน) 

ส ารอง/จ าหน่าย
หน้าฟาร์ม 
(5%) 

ปริมาณผลติรวม
(จ านวนต้น/

เดือน) 

4 47,520 48,000 4,776 100,296 
5 63,000 48,000 5,550 116,550 

 
5.5.1 กลุ่มลูกค้าสมาชิก 
แผนการผลิตส าหรับลูกคา้สมาชิก โดยเนน้ท่ีปีแรกมีการเพาะปลูก 5,400 ตน้ต่อสัปดาห์ 

ซ่ึงเพาะปลูกวนัจนัทร์ถึงวนัอาทิตยต์ามจ านวนลูกคา้สมาชิกท่ีสั่งผลิตภณัฑเ์ขา้มา ขณะท่ีในปีท่ี 2-5 เร่ิมมี
ลูกคา้หา้งเขา้มา จึงไดเ้พาะปลูกเป็นวนัองัคาร พุธ พฤหสับดี วนัเสาร์ และวนัอาทิตย ์โดยทุกปีมีการขยาย
ก าลงัการผลิตอยา่งต่อเน่ือง (ดงัตาราง 5.4) 
 
ตารางท่ี 5.4  แสดงขอ้มูลแผนการเพาะปลูกประจ าสัปดาห์ของสมาชิกในปีท่ี 1-5 

ปี จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบดี    ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ จ านวน
ต้นต่อ
สัปดาห์ 

1 700 800 800 800 800 800 700 5,400 
2 - 500 2,000 500 - 2,200 2,000 7,200 
3 - 800 2,300 800 - 2,440 2,300 8,640 
4 - 2,300 2,400 2,300 - 2,480 2,400 11,880 
5 - 2,300 3,550 2,300 - 3,800 3,800 15,750 

 
5.5.2 กลุ่มลูกค้าห้าง 
แผนการผลิตส าหรับลูกคา้หา้งท่ีวางไวเ้ร่ิมตั้งแต่ปีท่ี 2 เป็นตน้ไป ไดเ้ร่ิมจ าหน่าย 
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ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางห้าง (Modern Trade) ควบคู่กับการจัดจ าหน่ายแก่สมาชิกโดยตรง ทั้ งน้ีเพิ่ม
ช่องทางการตลาด และสร้างการรับรู้ในวงกวา้งยิง่ขึ้น ซ่ึงไดก้ าหนดสัดส่วนของผลิตภณัฑส์ าหรับหา้งทั้ง 
3 แห่ง  ได้แก่ 7-11, Tops และ  Makro โดยมีการวางแผนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จ านวน  48,000 ต้นต่อ
เดือน หรือเฉล่ีย 12,000 ตน้ต่อสัปดาห์ (ดงัตาราง 5.5) ซ่ึงแบ่งสัดส่วนการจ าหน่ายดงัน้ี 

• 7-11 มีสัดส่วนการจ าหน่ายร้อยละ 40 หรือประมาณ 19,200 ต้นต่อเดือนเดือน
(เฉล่ีย 4,800 ตน้ต่อสัปดาห์) โดยวางแผนการเพาะปลูกวนัจนัทร์, วนัพุธ และวนัศุกร์ (ดงัตาราง 5.6) ซ่ึงมี
จ านวนสาขาท่ีกระจายตวัมากท่ีสุด จึงไดรั้บการจดัสรรสูงสุด 

• Tops มีสัดส่วนการจ าหน่ายร้อยละ 35 หรือ 16,800 ตน้ต่อเดือน (เฉล่ีย 4,200 ตน้ต่อ
สัปดาห์) โดยวางแผนการเพาะปลูกวนัจันทร์ , วนัพุธ และวนัศุกร์ (ดังตาราง 5.6) ซ่ึงมีภาพลักษณ์
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ ์จึงไดรั้บสัดส่วนรองลงมา 

• Makro มีสัดส่วนการจ าหน่ายร้อยละ 25 หรือ 12,000 ตน้ต่อเดือน (เฉล่ีย 3,000 ตน้
ต่อสัปดาห์) โดยวางแผนการเพาะปลูกวนัองัคาร และพฤหัสบดี (ดงัตาราง 5.6) ซ่ึงเน้นการขายส่งเป็น
หลกั จะรองรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจ านวนมากแต่ไม่ถ่ี จึงไดรั้บสัดส่วนต ่าสุด 
 
ตารางท่ี 5.5  แสดงขอ้มูลสัดส่วนผลิตภณัฑข์องลูกคา้หา้งในปีท่ี 2-5 

ห้าง สัดส่วน ( % ) จ านวนต้นต่อเดือน จ านวนต้นต่อสัปดาห์ 
7-11 40 19,200 4,800 
Tops 35 16,800 4,200 
Makro 25 12,000 3,000 
รวม 100 48,000 12,000 

 
ตารางท่ี 5.6  แสดงขอ้มูลแผนการเพาะปลูกประจ าสัปดาห์ของลูกคา้หา้ง 

ห้าง จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ จ านวนต้น
ต่อสัปดาห์ 

7-11 2,000 - 800 - 2,000 - - 4,800 
Tops 1,800 - 600 - 1,800 - - 4,200 
Makro  1,500  1,500 - - - 3,000 
รวม 3,800 1,500 1,400 1,500 3,800 - - 12,000 
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ตารางท่ี 5.7  แสดงขอ้มูลแผนการจดัส่งประจ าสัปดาห์ของลูกคา้สมาชิก และลูกคา้หา้งในปี 1-5 
ปี จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ จ านวน

ต้นต่อ
สัปดาห์ 

1 700 800 800 800 800 800 700 5,400 
2 3,800 2,000 3,400 2,000 3,800 2,200 2,000 19,200 
3 3,800 2,300 3,700 2,300 3,800 2,440 2,300 20,640 
4 3,800 3,800 3,800 3,800 3,800 2,480 2,400 23,880 
5 3,800 3,800 4,950 3,800 3,800 3,800 3,800 27,750 

หมายเหตุ วนัพุธเป็นแผนการจดัส่งของลูกคา้สมาชิก และหา้ง โดยจะส่งผลิตภณัฑ ์2 รอบต่อวนั 
 

5.5.3 กลุ่มส ารอง และจ าหน่ายหน้าฟาร์ม 
การเพาะปลูกส ารองเผื่ออตัราการสูญเสียจากการเพาะปลูก 5% ของก าลงัการผลิต 

ทั้งหมด ไวส้ าหรับทดแทนผลิตภณัฑท่ี์เกิดความเสียหายขณะเพาะปลูก ขณะระหวา่งการขนส่ง หรือมีค า
สั่งซ้ือเพิ่มแบบเร่งด่วน รวมถึงเป็นการจ าหน่ายหนา้ฟาร์ม  

 
 

5.6 จดัการผลติภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ 
 การด าเนินธุรกิจ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคในเร่ืองความปลอดภยั และคุณภาพ 

ของผลิตภณัฑ์ถือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดงันั้นการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สามารถ
ให้ขอ้มูลท่ีครบถว้น ชดัเจน และตรวจสอบไดจึ้งเป็นส่ิงท่ีบริษทัไดพ้ฒันาให้มีระบบคิวอาร์ (QR Code) 
ผูบ้ริโภคกบัขอ้มูลส าคญัของผลิตภณัฑผ์่านการสแกนดว้ยโทรศพัทมื์อถือ  ซ่ึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ชนิด
ของผกั วนัเพาะปลูก วนัเก็บเก่ียว คุณประโยชน์ทางโภชนาการ เมนูแนะน าท่ีน าไปบริโภค รวมถึง
ตรวจสอบสารตกคา้งหรือสารปนเปือนในผกัได ้และระบบท่ีรับรองมาตราฐานของผลิตภณัฑ์ 

 หลงัจากครบก าหนดการเก็บเก่ียว 30 วนัแลว้ ไดมี้การบรรจุลงกล่องพลาสติกใสขนาด 
200 กรัม ให้เสร็จภายใน 3 ชัว่โมง เพื่อท่ีจะจดัส่งให้ลูกคา้ไดรั้บประทานกนัสดๆ ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท์ั้ง
ลูกคา้สมาชิก และลูกคา้ห้าง ส่วนหน้าฟาร์ม แพ็ค บรรจุผลิตภณัฑ์ไดท้นัทีตามลูกคา้สั่งซ้ือเขา้มา ทั้งน้ี
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บริษทัได้มีมาตรการรับประกันคุณภาพผลิตภณัฑ์ หากเกิดความเสียหายระหว่างการขนส่ง หรือพบ
ปัญหาคุณภาพจากการผลิต เช่น ลกัษณะผกัช ้า ผกัเห่ียว ผกัไม่สด หรือไม่กรอบ ลูกคา้สามารถด าเนินการ
ร้องเรียนผา่นช่องทางออนไลน์ พร้อมส่งหลกัฐานประกอบพิจารณา ดงัน้ี 

1.การยืน่เร่ืองร้องเรียน 
ลูกคา้สามารถแจง้ปัญหาท่ีพบผา่นทางช่องทางการส่ือสารท่ีก าหนด เช่น Facebook, 

 Line official, Website Official หรือหมายเลขโทรศพัทท่ี์ระบุในบรรจุภณัฑ ์
  2.การส่งหลกัฐาน 
  ลูกค้าต้องส่งภาพถ่ายของผลิตภัณฑ์ท่ีมีปัญหาอย่างชัดเจน  พร้อมทั้ งแจ้งข้อมูล
เบ้ืองต้น เช่น เลขรหัส QR บนบรรจุภัณฑ์, วนัเวลาท่ีได้รับสินค้า, ช่องทางท่ีใช้ในการสั่งซ้ือ และ
ลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
  3.การตรวจสอบและพิจารณา 
  เจา้หนา้ท่ีจากฟาร์มจะท าการตรวจสอบขอ้มูลภายใน 24 ชัว่โมง หลงัจากไดรั้บเร่ือง 
ร้องเรียน พร้อมประเมินความเสียหายและสาเหตุท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น ปัญหาจากกระบวนกาจดัส่ง อุณหภูมิ
ระหวา่งขนส่ง หรือระยะเวลาท่ีเกินมาตรฐานการเก็บรักษา 
  4.แนวทางการชดเชย 
  หากตรวจสอบแลว้พบวา่เป็นความผิดพลาดท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตหรือจดัส่งของ
ฟาร์ม ลูกคา้จะไดรั้บการชดเชยโดยการส่งผลิตภณัฑใ์หม่ทดแทนโดยไม่มีค่าใชจ่้าย  

 
 
5.7 การจัดส่งสินค้า  

5.7.1 ส่งสินค้าให้ลูกค้าโดยตรง          
5.7.1.1 ลูกคา้สมาชิก 
การจดัส่งผลิตภณัฑท์างฟาร์มไดมี้การใชบ้ริการ SCG Express เป็น 

บริการรถห้องเยน็ขนาด 2 ตนั สามารถบรรจุสินได ้1,500 กล่อง หรือ 4,500 ตน้ ในการขนส่งผลิตภณัฑ์ 
โดยมีการจัดส่งผลิตภัณฑ์ 2 สัปดาห์ต่อคร้ัง กรณีลูกค้าอยากเปล่ียนวนัในการส่งผลิตภัณฑ์ให้แจ้ง
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 วนัก่อนจดัส่ง 

โดยในช่วงปีแรก จะมีการจดัส่งผลิตภณัฑใ์นโซนภาคกลางเป็นส่วน 
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ใหญ่ ซ่ึงวนัจดัส่งเป็นวนัจนัทร์ถึงวนัอาทิตย ์และในปีท่ี 2 เป็นตน้ไปเร่ิมจดัส่งในโซนภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก และภาคใต้ ซ่ึงมีการจัดส่งวนัอังคาร วนัพุธวนั
พฤหสับดี วนัเสาร์ และวนัอาทิตย ์โดยทุกคร้ังท่ีมีการจดัส่งผลิตภณัฑจ์ะวางแผนเส้นทางการส่งแบ่งเป็น
ภูมิภาคเพื่อง่ายต่อการขนส่ง และลดตน้ทุนไม่จ าเป็นออกไป (ดงัตาราง 5.8) 
 
ตารางท่ี 5.8  แสดงขอ้มูลแผนการจดัส่งประจ าสัปดาห์ของลูกคา้สมาชิกไปยงัภูมิภาคในปีท่ี 1-5   
ปี ภูมิภาค จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบดี    ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ จ านวน

ต้นต่อ
สัปดาห์ 

1 กลาง 700 800 800 800 800 800 700 5,400 
2 กลาง, เหนือ,

ตะวนัออกเฉียงเหนือ
, ตะวนัออก, 

ตะวนัตก และใต ้

- 500 2,000 500 - 2,200 2,000 7,200 

3 กลาง, เหนือ,
ตะวนัออกเฉียงเหนือ

, ตะวนัออก, 
ตะวนัตก และใต ้

- 800 2,300 800 - 2,440 2,300 8,640 

4 กลาง, เหนือ,
ตะวนัออกเฉียงเหนือ

, ตะวนัออก, 
ตะวนัตก และใต ้

- 2,300 2,400 2,300 - 2,480 2,400 11,880 

5 กลาง, เหนือ,
ตะวนัออกเฉียงเหนือ

, ตะวนัออก, 
ตะวนัตก และใต ้

- 2,300 3,550 2,300 - 3,800 3,800 15,750 
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5.7.1.2 ลูกคา้ทัว่ไป 
   ลูกคา้ทัว่ไปท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากหนา้ฟาร์ม หรือสั่งซ้ือผา่นออนไลน์ 

เช่น Grab food และ Line man ฟาร์มจะด าเนินจดัส่งผลิตภณัฑใ์หถึ้งผูบ้ริโภค โดยมีแนวทางดงัน้ี 
1.ลูกคา้ท่ีซ้ือหนา้ฟาร์ม (Walk-in) 
• ลูกคา้สามารถเดินทางเขา้มาซ้ือผลิตภณัฑ ์ณ จุดจ าหน่าย
บริเวณฟาร์มไดโ้ดยตรง 
• ฟาร์มมีจุดบริการรับช าระเงินทั้ง QR Code, PromptPay และ
เงินสด 
• ระยะเวลารอผลิตภณัฑ ์10-15 นาที 
2.ลูกคา้ท่ีสั่งผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ (Grab Food และ Line man) 
• ลูกคา้ท ารายการสั่งซ้ือผา่นแอปพลิเคชนั โดยเลือกรายการผกั
สดท่ีตอ้งการ ฟาร์มจะเป็นผูจ้ดัการระบบสต็อกสินคา้ท่ีเช่ือมต่อกบั 
Grab Food และ Line man 
• เม่ือมีค าสั่งซ้ือเขา้มา เจา้หนา้ท่ีจดัเตรียมสินคา้ใหพ้ร้อม
ภายในระยะเวลาไม่เกิน 10-15 นาที และไรเดอร์จากแพลตฟอร์มจะ
มารับสินคา้ ณ จุดรับ-ส่งท่ีฟาร์ม 
• การจดัส่งจะด าเนินการผา่น Grab Food และ Line man 
• ลูกคา้สามารถช าระเงินผา่น E-wallet, บตัรเครดิต หรือเก็บ
เงินสดปลายทางตามช่องทางท่ีแพลตฟอร์มรองรับ 

 
 5.7.2 ส่งสินค้าให้ห้างสรรพสินค้า 

การจดัส่งผลิตภณัฑท์างฟาร์มไดมี้การใชบ้ริการ SCG Express เป็นบริการรถหอ้ง 
เยน็ขนาด 2 ตนั สามารถบรรจุสินได ้1,500 กล่อง หรือ 4,500 ตน้ โดยมีการจดัส่งผลิตภณัฑใ์ห ้7-11 และ
Top ในวนัจนัทร์ วนัพุธ และวนัศุกร์ โดยส่งไปท่ีศูนย์กระจายสินค้าบางบัวทอง  ส่วน Makro จดัส่ง
ผลิตภณัฑใ์นวนัองัคาร และพฤหสับดี โดยส่งไปท่ีศูนยก์ระจายสินคา้มหาชยั (ดงัตาราง 5.9) 
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ตารางท่ี 5.9  แสดงขอ้มูลแผนการจดัส่งประจ าสัปดาห์ของลูกคา้หา้งไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้ในปีท่ี 2-5 

ห้าง ศูนย์
กระจาย
สินค้า 

จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ จ านวน
ต้นต่อ
สัปดาห์ 

7-11 บางบวัทอง 2,000 - 800 - 2,000 4,800 
Tops บางบวัทอง 1,800 - 600 - 1,800 4,200 

Makro มหาชยั  1,500  1,500 - 3,000 
รวม - 3,800 1,500 1,400 1,500 3,800 12,000 

 
 
5.8 กระบวนการช าระเงิน 

การช าระเงินของลูกคา้จ าแนกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ลูกคา้สมาชิก ลูกคา้ทัว่ไป และ 
ลูกคา้หา้งโดยมีรูปแบบและกระบวนการช าระเงิน ดงัน้ี 
 

5.8.1 ลูกค้าสมาชิก 
เป็นลูกคา้ประเภทกลุ่มท่ีสมคัรสมาชิกเป็นรายเดือน โดยมีการจดัส่งใหถึ้งบา้นตาม 

รอบท่ีก าหนด 
 รูปแบบการช าระเงิน การช าระเงินของลูกคา้กลุ่มน้ีเป็นแบบช าระล่วงหนา้ ซ่ึง 

สามารถเลือกรูปแบบการช าระเป็นรายเดือน 1, 3, 6, หรือ 12 เดือน ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัแผนการสมคัรของแต่
ละบุคคล 

 ช่องทางการช าระเงิน บตัรเครดิตหรือเดบิต (Credit/Debit Card) หรือโอนเงินผา่น 
ธนาคาร Mobile Banking 

 กระบวนการ ระบบจะด าเนินการตดัยอดเงินโดยอตัโนมติัเม่ือมีการสมคัรเป็นสมาชิก  
พร้อมแนบใบเสร็จอิเลก็ทรอนิกส์ ลูกคา้สามารถตรวจสอบสถานะการช าระเงินไดต้ลอดเวลา ผา่นระบบ
สมาชิกออนไลน์ 
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 5.8.2 ลูกค้าท่ัวไป 
 ลูกคา้กลุ่มน้ีไม่ไดส้มคัรสมาชิกแบบระยะยาว แต่อาจซ้ือผกัหนา้ฟาร์มโดยตรง หรือ 

สั่งผา่นแพลตฟอร์มออนไลน ์เช่น Grab Food หรือ Line man 
 รูปแบบการช าระเงิน เป็นการช าระแบบรายคร้ัง โดยมีทั้งรูปแบบก่อนส่ง และเก็บเงิน 

ปลายทาง 
ช่องทางการช าระเงิน PromptPay, E-wallet, บตัรเครดิต หรือเก็บเงินสด ปลายทางตาม 

ช่องทางท่ีแพลตฟอร์มรองรับ 
 กระบวนการ ลูกคา้ท่ีสั่งผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์จะช าระเงินผา่นระบบของ 

แพลตฟอร์ม ซ่ึงจะมีการโอนเงินให้ผูข้ายหลงัหักค่าธรรมเนียมในรอบบญัชี  ส่วนลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือหน้า
ฟาร์มจะไดรั้บใบเสร็จหรือหลกัฐานการซ้ือจากระบบ POS (Point of Sale) โดยพนกังานฟาร์ม 

 
 5.8.3 ลูกค้าห้าง 
 ลูกคา้กลุ่มน้ีเป็นลูกคา้ประเภทหา้ง ไดแ้ก่ Makro, Tops และ 7-11 ซ่ึงมีการจดัส่งสินคา้ 

เป็นรอบตามค าสั่งซ้ือ 
 รูปแบบการช าระเงิน ลูกคา้กลุ่มน้ีจะช าระเงินตามรอบวางบิล (Billing Cycle) โดยใช ้

ระบบเครดิตเทอม (Credit Term) 15 วนั หลงัจากไดรั้บสินคา้ 
 ช่องทางการช าระเงิน โอนเงินผา่นธนาคารตามใบแจง้หน้ี 
 กระบวนการ ภายหลงัการจดัส่งสินคา้และการตรวจรับโดยพนกังานของหา้ง ผูข้ายจะ 

จดัท าใบวางบิล (Invoice) และเอกสารประกอบการรับสินคา้ (Delivery/PO Reference) เพื่อน าไปวางบิล
กบัฝ่ายบญัชีของคู่คา้ เม่ือตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยจะมีการโอนเงินเขา้บญัชีตามระยะเวลาท่ีตก
ลงไว ้

 
ตารางท่ี 5.10  แสดงขอ้มูลรูปแบบการช าระเงินของลูกคา้สมาชิก ลูกคา้ทัว่ไป และลูกคา้หา้ง 

ประเภทลูกค้า รูปแบบช าระเงิน ช่องทางการช าระ
เงิน 

รอบเวลาในการ
ช าระ 

เอกสารประกอบ 

ลูกคา้สมาชิก ช าระล่วงหนา้ บตัรเครดิตหรือเด
บิต, โอนเงิน 

รายเดือน ใบเสร็จ
ออนไลน์ 
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ตารางท่ี 5.10  แสดงขอ้มูลรูปแบบการช าระเงินของลูกคา้สมาชิก ลูกคา้ทัว่ไป และลูกคา้หา้ง (ต่อ) 
ประเภทลูกค้า รูปแบบช าระเงิน ช่องทางการช าระ

เงิน 
รอบเวลาในการ

ช าระ 
เอกสารประกอบ 

ลูกคา้ทัว่ไป รายคร้ัง PromptPay, E-
wallet, บตัร
เครดิต หรือเก็บเงิน
สดปลายทาง 

ช าระทนัที ใบเสร็จ ณ จุด
ขาย 

ลูกคา้หา้ง วางบิลตามรอบ โอนเงินตามใบ
แจง้หน้ี 

15 วนั ใบวางบิล + PO 
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการในองค์กร 
 
 

6.1  รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 
บริษทัจดัตั้งธุรกิจในรูปแบบนิติบุคคลโดยมีการร่วมทุนระหวา่งผูถื้อหุน้ทั้งหมด 7 คน 

เป็นนิติบุคคลปะเภทบริษทัจ ากดั (Limited  Company) ใชช่ื้อว่า บริษทั เฟรช เวจจ้ี จ ากดั (Fresh Veggie 
Co., Ltd.)   
  ทุนจดทะเบียน 20,000,000 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็น 250,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท 
มีผูถื้อหุน้ทั้งหมด 7 คนดงัน้ี 
  1.นางสาวนนัทวรรณ วิทูร  ถือครองหุน้ 60,000 
  2.นางสาวมีนา นอ้ยทิม   ถือครองหุน้ 50,000 
  3.นางสาวคีตกวี รองงาม   ถือครองหุน้ 45,000 
  4.นางสาวอรนุช ผิวผ่อง   ถือครองหุน้ 35,000 
  5.นายสุวิทย ์ธนกิจเรืองรอง  ถือครองหุน้ 20,000 
  6.นางสาวกลัยานี อั้นอยู ่   ถือครองหุน้ 20,000 
  7.นางสาวนทัศิมา พรหมสวสัด์ิ  ถือครองหุน้ 20,000 

 
 
6.2  โครงสร้างองค์กร 
  เป็นบริษทัท่ีพึ่งเร่ิมธุรกิจ โดยวางโครงสร้างองค์กรเป็นลกัษณะ Functional Structure 
แบบ Flat Organization บริหารงานไม่ซบัซอ้น และติดต่อประสานงาน แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งสะดวก โดย
บริษทัมีการจดัสรรทรัพยากรบุคคลในต าแหน่งต่างๆ ตามความสามารถดงัน้ี 
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ภาพท่ี 6.1  โครงสร้างองคก์รของบริษทั เฟรช เวจจ้ี จ ากดั 

 
 
6.3 แผนการบริหารงาน 
 
ตาราง 6.1  แสดงต าแหน่ง จ านวน และหนา้ท่ีรับผิดชอบของบุคลากรของบริษทั เฟรช เวจจ้ี จ ากดั 

ต าแหน่ง จ านวนคน หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ประธานกรรมการบริษทั 1 -ก าหนดกลยทุธ์ แนวทาง วิสัยทศัน์ และเป้าหมาย

ขององคก์ร 
-บริหารองคก์รใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
-ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรใน
องคก์ร 
-ดูแลบริหารงาน และการตดัสินใจต่างๆของ
องคก์ร 

ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่าย
การตลาด 

1 -วางแผนโดยการก าหนดกลยทุธ์ แผนด าเนินงาน 
เป้าหมาย รวมทั้งประเมินยอดขายและกิจกรรม
ทางการตลาด 
-หาช่องทางในการจดัจ าหน่าย 
-ดูแลรับผิดชอบขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 
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ตาราง 6.1  แสดงต าแหน่ง จ านวน และหนา้ท่ีรับผิดชอบของบุคลากรของบริษทั เฟรช เวจจ้ี จ ากดั (ต่อ) 
ต าแหน่ง จ านวนคน หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 1 -รับผิดชอบและดูแลในส่วนบญัชีและการเงิน
ทั้งหมดของบริษทั 
-รับผิดในเร่ืองค่าตอบแทนบุคลากร 
-น าเสนอผลการวิเคราะห์งบการเงินใหก้บัประธาน
กรรมการบริษทั 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 1 -รับผิดชอบและดูแล ประสานงานติดต่อกบั 
Supplier และหา Supplier ส ารองหลายๆเจา้ 
-ติดตามการสั่งซ้ือวตัถุดิบกบั Supplier และติดตาม
วตัถุดิบรับเขา้ใหต้รงตามจ านวนและระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
-รับผิดชอบและดูแลการจดัท าใบขออนุญาตสั่งซ้ือ 
(P/O) 

ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้ และ
ขนส่ง 

1 -ประสานงานกบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงวางแผนขอ
ซ้ือวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์
-รับผิดชอบและดูแลคลงัสินคา้ การรับ-จ่าย การ
เก็บ ใหมี้ความถูกตอ้ง รวมถึงแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
-รับผิดชอบและดูแลการควบคุมสินคา้ และ
ระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ 

ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตการเกษตร 1 -ก าหนดแผนการผลิต การเก็บเก่ียว และวนัส่งมอบ
ผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ 
-ก าหนดก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบัก าลงัการผลิต 
-ตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการผลิต พร้อม
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
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ตาราง 6.1  แสดงต าแหน่ง จ านวน และหนา้ท่ีรับผิดชอบของบุคลากรของบริษทั เฟรช เวจจ้ี จ ากดั (ต่อ) 
ต าแหน่ง จ านวนคน หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผูเ้ช่ียวชาญวิจยัและพฒันา
เทคโนโลยกีารเกษตร 

1 -วิจยัและพฒันาการปลูกพืชใหเ้หมาะสมต่อการ
เพาะปลูก รวมทั้งการเพิ่มปริมาณ yield ของพืช 
-ใหค้  าปรึกษา แนะน า และถ่ายถอดความรู้ใหก้บั
องคก์ร 

พนกังานดูแลฟาร์ม 6 -เพาะปลูกพืชตามแผนท่ีวางไว ้
-ควบคุมการผลิต และแพค็สินคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน 

 
มีการประเมินผลงานของบุคลากร แต่ละฝ่ายเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีศกัยภาพ ในการ 

ด าเนินงานเพื่อปรับปรุงและพฒันาให้ดียิ่งขึ้น โดยจะมีการจดัประชุมทุก 6 เดือน เพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 
6.4 แผนการว่าจ้างพนักงงาน 

บริษทัพึ่งเร่ิมก่อตั้ง และด าเนินธุรกิจ ท าใหใ้นช่วงเร่ิมตน้คณะผูบ้ริหารทุกคน ยนิดีท่ีจะ 
รับค่าจา้งจ านวนไม่มาก ซ่ึงอนาคตบริษทัมีแผนท่ีจะขยายจ านวนพนกังานเพิ่มเพื่อให้เหมาะกบัปริมาณ
งานและการเติบโตของบริษทั 
 
ตารางท่ี 6.2  แสดงค่าใชจ่้ายบุคลากร 

ต าแหน่ง จ านวนคน ค่าจ้าง (บาท/เดือน) 
ประธานกรรมการบริษทั 1 15,000 
ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่าย
การตลาด 

1 15,000 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 1 15,000 
ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 1 15,000 
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ตารางท่ี 6.2  แสดงค่าใชจ่้ายบุคลากร (ต่อ) 
ต าแหน่ง จ านวนคน ค่าจ้าง (บาท/เดือน) 

ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้ และ
ขนส่ง 

1 15,000 

ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตการเกษตร 1 15,000 
ผูเ้ช่ียวชาญวิจยัและพฒันา
เทคโนโลยกีารเกษตร 

1 15,000 

พนกังานดูแลฟาร์ม 6 60,000 
รวม 10 165,000 
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บทที่ 7 

แผนการจัดการความเส่ียง และแนวทางการรองรับความเส่ียง 
 
 

การด าเนินธุรกิจ มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา แมว้า่ธุรกิจ Plant factory จะมีจุดแขง็ 
ดา้นความแม่นย  าของกระบวนการผลิต และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์แต่ก็ยงัคงเผชิญกบัความเส่ียงใน
หลายมิติ ดงันั้นจึงไดมี้การจดัท าแผนแผนการจดัการความเส่ียง และแนวทางการรองรับความเส่ียงเพื่อ
ปรับตวัใหท้นักบัสถานการณ์ต่างๆ โดยไดส้รุปประเด็นความเส่ียง ดงัต่อไปน้ี 

1. ความเส่ียงทางดา้นการตลาด (Market Risk) 
2. ความเส่ียงทางดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) 
3. ความเส่ียงทางดา้นซพัพลายเชน (Supply Chain Risk) 
4. ขอ้จ ากดัของแผนการตลาด 

 
 
7.1  ความเส่ียงทางด้านการตลาด (Market Risk) 
 

7.1.1  ยอดขายไม่เป็นไปตามท่ีคาด  
  เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ผกัไฮโดรโปรนิกส์ในทอ้งตลาดมีมากขึ้นเลยๆ จนท าให้เกิดการ
แข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายใหม่เยอะขึ้น ท าให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกสินคา้ท่ีทดแทนได ้รวมถึงตลาดผกั
ไฮโดรโปนิกส์ท่ีปลูกดว้ยระบบ Plant factory ยงัไม่แพร่หลายมากนกัจึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสับสน 
แยกแยะ ผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีปลูกแบบธรรมดากบัปลูกดว้ยระบบ Plant factory ไดค้่อนขา้งยาก 
  แนวทางในการจดัการความเสียง คือ 

• เพิ่มการร่วมมือระหวา่งบริษทั เฟรช เวจจ้ี จ ากดั กบัหน่วยงานภาครัฐ ผลกัดนั 
ส่งเสริมให้เกิดการท าเกษตรแนวใหม่ท่ีประยุกต์ใช้นวตักรรมเทคโนโลยีการเกษตรแนวตั้ง ได้แก่ 
ร่วมมือกบัสวทช. มีการเปิดอบรมใหก้บัผูท่ี้สนใจ เทคโนโลยกีารปลูกพืชแบบแนวตั้ง 

• เพิ่มการตลาดเชิงรุกระยะสั้น เช่น การจดักิจกรรม Open House ฟรี ช่วงเปิดตวั 
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บริษทัระยะ 3 เดือนแรก โดยมีการบรรยาย ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปลูกพืชการเกษตรแนวตั้ง 
(Plant factory) และเยีย่มชมโรงเรือน Plant factory 
 

7.1.2  บริษัทเป็นแบรนด์สินค้าใหม่ท่ียังไม่รู้จักกว้างขวาง 
  เน่ืองจากบริษทั เฟรช เวจจ้ี จ ากดั เป็นแบรนดท่ี์จดัตั้งขึ้นมาใหม่ และมีการ 
ประชาสัมพนัธ์ โฆษณา แลว้อาจไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
  แนวทางในการจดัการความเสียง คือ  

• มีการท า Content Marketing ท่ีเนน้การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยสร้างใหมี้ 
กิจกรรมถ่ายรูปกบัสินคา้ แลว้ติดแฮกแท็ก# ขอ้ความหรือรูปภาพใดโดนใจ จะไดรั้บของรางวลัสุดพิเศษ 
คือ ไดผ้ลิตภณัฑไ์ปรับประทานฟรี เพื่อกระตุน้ให้เกิดการรีวิวสินคา้ แบบปากต่อปาก ผ่านโซเชียวมีเดีย
ท่ีมากขึ้น 

 
 
7.2  ความเส่ียงทางด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
 

7.2.1 วัตถุดิบในการผลติสินค้ามีราคาสูงขึน้ ท าให้ต้นทุนของผลติภัณฑ์สูงขึน้ 
  เน่ืองจากโรงเรือน Plant factory ส่วนใหญ่จะใช้ไฟฟ้าในการผลิตพืช ทั้งระบบแอร์ 
ระบบปุ๋ ย ระบบควบคุมอุณหภูมิ ระบบน ้ า ระบบไฟฟ้า รวมทั้งเมล็ดพนัธ์พืชท่ีน าเขา้มาผลิตแนวทางใน
การจดัการความเสียง คือ 

• เตรียมวตัถุดิบส ารอง ไดแ้ก่ เมลด็พนัธุ์พืช ปุ๋ ย ถว้ยปลูก เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ี 
ไม่ปกติ และใหสิ้นคา้ทนัส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 

• ท าสัญญากบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ในระยะกลางและระยะยาว เน่ืองจากราคาวตัถุดิบผนั 
ผวนตลอดเวลา 

• มีการติดตั้งแผงโซลาเซลล ์เพื่อน ามาใชเ้ป็นการลดตน้ทุนค่าไฟฟ้าในระยะยาวได ้
 
  7.2.2  เกดิปัญหาไฟดับ หรือมีการปรับปรุงกระบวนการสายไฟ 

อาจเกิดสถานการณ์ไม่คาดคิดเกินขึ้น เช่น ไฟฟ้าลดัวงจร หมอ้แปลงระเบิด หรือเกิด 
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ปัญหากบัสายส่งไฟฟ้าขดัขอ้ง 
  แนวทางในการจดัการความเสียง คือ 

• กรณีท่ีไฟดบัไม่นาน เตรียมแหล่งพลงังานส ารองไฟฟ้าหรือระบบไฟส ารอง ไวใ้ช้ 
ในกรณีฉุกเฉิน 

• กรณีท่ีไฟดบัหลายชัว่โมง ให ้feed น ้าเขา้ไปในรางปลูกผกั โดยเปล่ียนจากการจ่าย 
น ้าแบบไหลวนเป็นระบบน ้าน่ิง เพื่อป้องกนัผกัเห่ียว ตาย 
 

7.2.3  ผักเกดิการเน่าเสียท้ังหมด 
  เน่ืองจากโรงเรือน Plant factory เป็นระบบปิด ท่ีสะอาดมากๆ ดงันั้นคนท่ีจะเขา้ไปดูแล
ฟาร์มจะตอ้งสวมชุด PPE ป้องกนัการพาหะโรคหรือ แมลงเขา้สู่โรงเรือน โดยสาเหตุท่ีเกิดจากผกัเน่าเสีย
คือ บุคคลทัว่ไปท่ีไม่ไดเ้ป็นผูดู้แลฟาร์มนั้น น าพาหะโรคหรือแมลงสู่พืช จึงเกิดผกัเน่าเสียได ้
  แนวทางในการจดัการความเสียง คือ 

• ก าหนดคนท่ีมีสิทธิเขา้ออกโรงเรือน และมีระบบ Air shower เพื่อน าฝุ่ น หรือเศษ 
ฝุ่ นท่ีติดตามร่างกายออกใหห้มด พร้อมกบัใส่ชุด PPE เขา้โรงเรือน  

 
 
7.3  ความเส่ียงทางด้านซัพพลายเชน (Supply Chain Risk) 
 

7.3.1  ลูกค้าอยู่ไกลจากแหล่งผลติ 
  เน่ืองจากโรงเรือน Plant factory มีแหล่งผลิตอยูท่ี่จงัหวดั นนทบุรี ท่ีเดียวดงันั้น 
การขนส่งจึงจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนให้รอบคอบ 
  แนวทางในการจดัการความเส่ียง คือ 

• ก าหนดโซนการขนส่งโดยจดักลุ่มลูกคา้ตามพื้นท่ี เช่น ภาคเหนือ, ภาคตะวนัออก 
เฉียงใต,้ ภาคตะวนัตก, ภาคตะวนัออก, ภาคกลาง และภาคใต ้ 

• สร้างศูนยก์ระจายสินคา้ เพื่อรองรับลูกคา้ท่ีอยูห่่างไกล และใชเ้ป็นจุดเช่ือมระหวา่ง 
การขนส่งระยะไกลถึงมือลูกคา้ 
  



 89 

  7.3.2  ความล่าช้าของรถขนส่ง 
  เน่ืองจากความล่าชา้ของรถขนส่งจากจารจรหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ท าให้ผลิตภณัฑไ์ม่
สามารถรักษาความสดใหม่ได ้
  แนวทางในการจดัการความเส่ียง คือ 

• วางแผนเส้นทางล่วงหนา้ โดยใชร้ะบบแผนท่ีดิจิทลั (GPS) ร่วมกบัขอ้มูลจราจร 
แบบเรียลไทม ์เพื่อเลือกเส้นทางท่ีเร็วท่ีสุดในแต่ละช่วงเวลา 

• ก าหนดเวลาการจดัส่ง โดยวางตารางออกเดินทางเผื่อเวลา 15-30% เพื่อรองรับ 
ความล่าชา้ของจราจร 
 
  7.3.3  ลูกค้าได้รับผลติภัณฑ์เสียหายจากการขนส่ง 
  แนวทางในการจดัการความเส่ียง คือ 

• ใชบ้รรจุบรรจุภณัฑแ์บบควบคุมบรรยากาศ (MAP) จะช่วยยดือาย ุและลดจากการ 
ช ้า หรือเห่ียวของผลิตภณัฑร์ะหวา่งขนส่ง 

• พิจารณาในการรับเปล่ียนสินคา้คืน เช่น กล่องบรรจุแตกหกั ผกัช ้าก่อนไปถึงมือ 
ลูกคา้ เพื่อรักษาความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยปกป้องภาพลกัษณ์ของธุรกิจใน
ระยะยาว 

 
 
7.4  ข้อจ ากดัของแผนการตลาด 

เน่ืองจาก บริษทั เฟรช เวจจ้ี จ ากดั เป็นบริษทัท่ียงัไม่ไดด้ าเนินจดัตั้งธุรกิจจริง ซ่ึงการ 
ด าเนินงานอาจจะลา้ช้าไปถึง 12-17 เดือน เน่ืองจากตอ้งมีการ จดทะเบียนบริษทั จดเคร่ืองหมายการคา้ 
จดัตั้งโรงเรือน และส านักงานออฟฟิค ดงันั้นอาจะมีผลกระทบแผนท่ีไดจ้ดัวางไว ้ทางบริษทัจึงตอ้งมี
การประเมินการตลาดอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากธุรกิจผกัไฮโดรโปนิกส์ ท่ีปลูกการเกษตรแนวตั้ ง มี
แนวโน้มท่ีได้รับความนิยมและการเติบโตเพิ่มขึ้นในต่างประเทศ เม่ือประเทศไทยได้รับค่านิยมของ
ต่างชาติมากขึ้นท าให้คนหันมาสนใจธุรกิจน้ีมากขึ้น ดงันั้นตอ้งสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ให้มีความแตกต่าง
จากคู่แข่งอยูเ่สมอ หากขาดการวางแผนธุรกิจท่ีรอบคอบอาจท าให้เกิดปัญหาในอนาคตได ้
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
แผนการตลาดธุรกจิ Plant factory 

 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้น โดยมีวตัถุประสงค ์1.) ศึกษาโอกาสและแนวทางการ 

วางแผนการตลาดธุรกิจ Plant factory และ 2.) วิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างการตลาดและความคุม้ค่า
ของการลงทุนในธุรกิจ Plant factory ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิชา MGMG 697 Thematic Paper : Business 
Cass Development ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัฌฑิต วิทยาลยัการจดักร มหาวิทยาลยัมหิดลทาง
ผูวิ้จยัใคร ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามน้ีใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุดโดย
ท่ีขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และน ามาใชเ้พื่อปะโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปร 
นิกส์ท่ีปลูกดว้ย Plant factory 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัไฮโดร 
โปรนิกส์ท่ีปลูกดว้ย Plant factory 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์Fresh veggies 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ค าถามคัดกรอง 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
1. ท่านรู้จกัผกัไฮโดรโปรนิกส์ท่ีปลูกดว้ย Plant factory (ปลูกผกัดว้ยระบบปิด) หรือไม่ 

        รู้จกั       ไม่รู้จกั  
2.  ท่านเคยซ้ือผกัไฮโดรโปรนิกส์หรือไม่ 

  เคย    ไม่เคย (จบแบบสอบถาม ไม่ตอ้งท าต่อ) 
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3.  ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑลหรือไม่  
ใช่    ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม ไม่ตอ้งท าต่อ) 

 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปรนิกส์ท่ีปลูกด้วย 
Plant factory 
1.1    ท่านเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์จากท่ีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ฟาร์มผกัไฮโดรโปรนิกส์  ตลาดสด  7-Eleven 
Website ของฟาร์ม  Facebook  Instagram  
TikTok      Top   Gourmet Market 
Central Food Hall  Makro   อ่ืนๆ (โปรดระบุ). ............... 
Grab food   Line man 

1.2    ท่านรู้จกัผกัไฮโดรโปนิกส์จากท่ีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  บุคคลในครอบครัว  เพื่อน/คนรู้จกั  งานแสดงสินคา้การเกษตร 
  รีวิวผา่นเพจต่างๆ  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........... 

1.3    ภายในระยะเวลา 1 เดือน ท่ีผา่นมา จ านวนท่ีท่านซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ของท่าน 
ไม่เคย   1 คร้ัง / เดือน   2 คร้ัง / เดือน 
3 คร้ัง / เดือน  4 คร้ัง / เดือน   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........... 

1.4    ท่านเลือกซ้ือผกัในช่วงเวลาใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 6.00 – 8.00 น.   12.00 – 14.00 น.  18.00 – 20.00 น. 
 8.00 – 10.00 น.   14.00 – 16.00 น.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......... 
 10.00 – 12.00 น.   16.00 – 18.00 น.   

1.5    ราคาเฉล่ียผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านเลือกซ้ือในแต่ละคร้ัง ก่ีบาทต่อ 1 กิโลกรัม. เพิ่มอ่ืนๆๆ ??? 
ต ่ากวา่ 100 บาท / กก.  101 – 200 บาท / กก.  201 – 300 บาท / กก. 
301 – 400 บาท / กก.  401 – 500 บาท / กก.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........... 

1.6    ท่านเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปรนิกส์เฉล่ียต่อคร้ังจ านวนเท่าใด 
 ต ่ากวา่ 1 กก.  1 – 2 กก.  3 – 4 กก. 
 5 – 6 กก.  7 – 8 กก.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 
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1.7    งบประมาณเฉล่ียในการซ้ือผกัไฮโดรโปรนิกส์ ก่ีบาทต่อ 1 กิโลกรัม   เพิ่มอ่ืนๆๆ ??? 
ต ่ากวา่ 100 บาท / กก.  101 – 200 บาท / กก.  201 – 300 บาท / กก. 
301 – 400 บาท / กก.  401 – 500 บาท / กก.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........... 

1.8    ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ราคาถูกกวา่   ใกลบ้า้น   มีมาตรฐานรับรอง 
 ฟาร์มน่าเช่ือถือ   จดัโปรโมชัน่   จดัส่งรวดเร็ว 

การใหบ้ริการจดัส่งภายในเวลาท่ีก าหนด  แบรนดสิ์นคา้ 
มีการติดต่อซ้ือขายเป็นเวลานาน   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........  

 สด สะอาด ปลอดภยั ไร้สารพิษ  
1.9    คุณลกัษณะของผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านเลือกซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   รสชาติ     ผกัมีสีสดธรรมชาติ ไม่แก่ ไม่เห่ียว 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........    ใบผกัสมบูณ์ ไม่มีรอยกดัแมลง      

1.10    ชนิกผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านนิยมรับประทานมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ผกักรีนโอ๊ค  ผกัเรดโอ๊ค   ผกัเคล 
 ผกักรีนคอส  ผกับตัเตอร์เฮด   ผกัร๊อกเก็ท  
 ผกัเรดคอรัล  ผกักรีนคอรัล   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
 ผกับตัตาเวีย  ผกัฟิลเล่ห์ไอซ์เบิร์ก 
1.11    ท่านน าผกัไฮโดรโปนิกส์มาประกอบอาหารในลกัษณะใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 สลดัผกัและผลไม ้   สลกัโรล 
 ผกัเคร่ืองเคียง    ก๋วยเต๋ียวลุยสวน 
 ผกัตกแต่งในอาหาร   แฮมเบอร์เกอร์ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผักไฮโดรโปรนิกส์ท่ีปลูกด้วย 
Plant factory 

โรงงานปลูกพืช (Plant Factory) เป็นระบบการปลูกพืชท่ีควบคุมสภาพแวดลอ้มในการ 
เพาะปลูกภายในตวัอาคาร ไดแ้ก่ แสง อุณหภูมิ ความช้ืน ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ แร่
ธาตุอาหาร และแสงเทียม LED เป็นการปลูกพืชด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ เช่น ผกัสลดั และ 
super food ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน GAP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าชี้แจง : หากท่านจะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปรนิกส์ ปัจจยัใดท่ีท่านมีความคิดเห็นวา่ส าคญั

ต่อการเลือกซ้ือของท่าน กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง โดยให้ระดับความส าคัญเป็นตัวเลข
ดงัต่อไปน้ี (5 = ส าคญัมากท่ีสุด, 4 = ส าคญัมาก, 3 = ส าคญัปานกลาง, 2 = ส าคญัน้อย และ 1 = ส าคญั
นอ้ยท่ีสุด) 
 
ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผักไฮโดร
โปรนิกส์ปลูกด้วย Pant 
factory 
 

ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์      
สด สะอาด ปลอดภยั      
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คุณภาพของผลิตภณัฑ ์      
รสชาติของผลิตภณัฑ ์      
บรรจุภณัฑส์ะอาด สวยงาม      
รูปแบบบรรจุภณัฑ ์เช่น 
ถุงพลาสติก ถุงกระดาษ 
กล่องกระดาษ กระเชา้ผลไม ้
เป็นตน้ 

     

แบรนดสิ์นคา้      
สินคา้ไดม้าตรฐาน      
มีผกัหลากหลายชนิด      
ปัจจัยด้านราคา      
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คู่แข่ง 

     

ราคามาตรฐานและคงท่ี      
มีป้ายราคาบอกชดัเจน      
ปัจจัยด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย 

     

หาซ้ือไดส้ะดวก      
สถานท่ีจ าหน่ายมีความ
น่าเช่ือถือ 

     

จ าหน่ายผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

     

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด      
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การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ในช่องทาง Online และ 
Offline 

     

การจดัโปรโมชัน่      
มีการจดัส่งแบบ Delivery      
จดัอบรมใหค้วามรู้ส าหรับผู ้
ท่ีสนใจ 

     

มีพนกังานคอยใหค้ าแนะน า      
มีผูท้รงอิทธิพล (Influencer) 
ค่อยใหค้  าแนะน า 

     

กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ 

     

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์ Fresh veggies 
  ผลิตภณัฑ ์Fresh veggies เป็นผกัไฮโดรโปรนิกส์ท่ีปลูกดว้ยระบบ Plant factory ภายใน
โรงเรือนเป็นคลีนรูม (Clean room) ปลอดเช้ือโรค โดยเป็นผกัสลดัและ super food ท่ีมีแพค็เกจให้เลือก
ทั้ง your choice (บรรจุดว้ยกล่องพลาสติก ขนาด 100 กรัม และfamily set (บรรจุดว้ยกล่องกระดาษตาม
ขนาดไซค ์s m l และ xl) ท่ีใหค้วามกรอบ สด สะอาด ปลอดภยั ระดบั Medical grade ปลอดเช้ือโรคและ
แมลง ซ่ึงได้มาตรฐานสินคา้เกษตร (GAP) จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ อีกทั้งผลิตภณัฑ์ Fresh 
veggies ไม่พบสารตกคา้ง และมีผลผลิตตลอดทั้งปี ซ่ึงใชเ้วลาเก็บเก่ียว 30 วนัต่อรอบ โดยลูกคา้สามารถ
รับประทานโดยท่ีไม่ตอ้งลา้งผกัไดเ้ลย ซ่ึงแตกต่างจากผกัสลดัและ super food ทัว่ไป ท่ีพบสารตกคา้งใน
ผกัจ านวนมาก และเก็บเก่ียวตามฤดูกาลประมาณ 40 – 45 วนั เช่น ฤดูฝนท าใหผ้กัเกิดโรคไดง้่าย มีแมลง
กดักิน ส่งผลใหผ้ลผลิตดอ้ยคุณภาพ และปริมาณการผลิตลดลง 

Fresh veggies มีลูกคา้เป็น 2 กลุ่ม คือ 1.กลุ่มท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก ลูกคา้สามารถเลือกผกั 
ตามท่ีฟาร์มปลูกไวเ้ท่านั้น 2.กลุ่มท่ีเป็นสมาชิก ลูกคา้สามารถเลือกผกัท่ีอยากรับประทานได ้โดยใหท้าง
ฟาร์มปลูกผกัตามออร์เดอร์ท่ีลูกคา้สั่ง (Pre-order) โดยลูกคา้จะไดรั้บผกัอีก 1 เดือนนบัจากวนัท่ีสั่งผลิต 
โดยระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1, 3, 6, และ 12 เดือน ขึ้นอยูก่บัลูกคา้เป็นผูเ้ลือก ความพิเศษของสมาชิก 6, 
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12 เดือน คือ สามารถเขา้เยีย่มชม Open house ไดฟ้รี โดยทางฟาร์มมีผกัสลดั และ super food ใหเ้ลือกถึง 
21 ชนิด 

 
 
 
   แพค็เกจผกัสลดัขนาด 100 กรัม 
 
  

 
 
 แพค็เกจ Family set (ไซค ์s m l และ xl) 
   

 
 
3.1.  ภายหลงัจากท่ีท่านได้ทราบข้อมูลของผลติภัณฑ์ Fresh veggies ตามแสดงท่ีไวข้า้งตน้แลว้ 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่องคะแนนตามความคิดเห็นของท่าน (5 = ส าคญัมากท่ีสุด, 4 = ส าคญัมาก,  
3 = ส าคญัปานกลาง, 2 = ส าคญันอ้ย,   1 = ส าคญันอ้ยมาก) 

 
การเลือกซ้ือผัก Fresh 

veggies 

ระดับความเห็น 

ส าคัญมาก
สุด 
(5) 

ส าคัญมาก 
(4) 

ส าคัญปาน
กลาง 
(3) 

ส าคัญน้อย 
(2) 

ส าคัญ
น้อยสุด 
(1) 

ผกัและแพค็เกจมีความ
หลากหลาย  

     

ผกัสด สะอาด ปลอดภยั 
ระดบั Medical grade 

     

ผกัมีคุณค่าสารอาหารสูง
กวา่ปลูกผกับนดิน 
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ไม่พบสารตกคา้งในผกั 
และสามารถรับประทาน
ผกัไดโ้ดยไม่ตอ้งลา้ง 

     

ผกั Fresh veggies ได้
เคร่ืองหมายรับรอง Q บน
ผลิตภณัฑ ์

     

โรงเรือน Plant factory ได้
มาตราฐานสินคา้เกษตร 
(GAP) 

     

มีบริการ delivery ถึงบา้น 
พร้อมรับประกนัผกัเม่ือ
เสียหาย เปล่ียนใหม่ทนัที 

     

การสมคัรเป็นสมาชิกมี
ผลต่อการตดัสินใจ 

     

 
 

3.2.    ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑใ์ดท่ีเหมาะสมในการบรรจุ Fresh veggies (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      ถุงพลาสติกใส     กล่องพลาสติกใส   กล่องกระดาษ 
      ถุงกระดาษคราฟ     กระเชา้ผลไม ้    อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......... 

 
3.3    ท่านคิดวา่ขนาดบรรจุใดท่ีเหมาะสมบรรจุ Fresh veggies (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

     100 กรัม   200 กรัม  300 กรัม 
     400 กรัม   500 กรัม  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 
 

3.4    ท่านสนใจซ้ือ Fresh veggies แบบสมาชิกหรือไม่ 
ใช่ (ตอบขอ้ 4.1 และ 4.2)  ไม่ใช่ (ตอบขอ้ 5) 
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3.4.1    ท่านคิดวา่ราคาเฉล่ีย Fresh veggies ส าหรับสมาชิกท่ีเหมาะสม 100 กรัมต่อก่ีบาท 
50 – 100 บาท  101 – 150 บาท  151 – 200 บาท 
 201 – 250 บาท  251 – 300 บาท  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 

3.4.2    ท่านคิดวา่ราคาเฉล่ีย Fresh veggies ส าหรับสมาชิกต่อเดือนก่ีบาท 
ต ่ากวา่ 500 บาท  501 – 1,000 บาท  1,001 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 2,001 – 2,500 บาท อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 

3.5    ท่านคิดวา่ราคาเฉล่ีย Fresh veggies ท่ีเหมาะสม 100 กรัมต่อก่ีบาท 
50 – 100 บาท  101 – 150 บาท  151 – 200 บาท 
 201 – 250 บาท  251 – 300 บาท  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 

3.6    ช่องทางการส่ือสารท่ีท าใหท้่านรู้จกัผลิตภณัฑม์ากขึ้น (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      Facebook  Instagram      Twitter 
      TikTok  Line       Youtube 
      ส่ือโทรทศัน์  ส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ/์โบชวัร์)  
      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 

3.7    สถานท่ีท่ีท่านตอ้งการใหว้างจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
Website ของฟาร์ม Facebook  Instagram      

     TikTok   Line Official  7-Eleven 
 Top   Gourmet Market  Central Food Hall 
 บูธจดัแสดงสินคา้ Grab food  Line man 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ........ 

3.8    ท่านคิดวา่โปรโมชัน่ใดท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์Fresh veggies  มากท่ีสุด 
 ลดราคา  แถม  เก็บคะแนนสะสมผา่นระบบเพื่อแลกสินคา้ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ........   

3.9    ท่านมีความสนใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Fresh veggies ท่ีเป็นผกัไฮโดรโปรนิกส์ ปลูกดว้ยระบบ 
Plant factory มีแพค็เกจใหเ้ลือกทั้ง your choice และ family set  หรือไม่ 

สนใจซ้ือ (ตอบขอ้ 9.1)  ไม่สนใจซ้ือ (ตอบขอ้ 9.2) ไม่แน่ใจ (ตอบขอ้ 9.3) 
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3.10    เพราะเหตุใดท่านจึงสนใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Fresh veggies (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
สด กรอบ สะอาด ปลอดภยั ไร้สารพิษ 
ผลิตภณัฑมี์คุณภาพระดบั Medical grade 
ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองตามมาตราฐานสินคา้เกษตร 
ฟาร์มมีความน่าเช่ือถือ 
สามารถเลือกผกัรับประทานได ้โดยใหฟ้าร์มปลูกผกัตามออร์เดอร์ท่ีลูกคา้สั่ง(Pre-
order)ส าหรับสมาชิก 
มีผกัสลดัและแพค็เก็จใหเ้ลือกหลากหลาย 

  มีระบบสมาชิกท่ีน่าสนใจ 
ราคามีความเหมาะสม 
อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

3.11    เพราะเหตุใดท่านจึงไม่สนใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Fresh veggies (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ยงัไม่เคยเห็นผลิตภณัฑน้ี์จริง 
ผลิตภณัฑไ์ม่ไดม้าตรฐาน 
ฟาร์มไม่น่าเช่ือถือ 
ราคาแพงเกินไป 
อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

3.12    เพราะเหตุใดท่านจึงไม่แน่ใจผลิตภณัฑ ์Fresh veggies (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ยงัไม่เคยรับประทานผลิตภณัฑ ์
 ไม่แน่ใจคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
 ไม่แน่ใจผลิตภณัฑป์ลอดสารพิษจริง 

อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
 
ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
4.1    เพศ 

    หญิง    ชาย   LGBTQ+ 
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4.2    อาย ุ
         21 – 30 ปี    41 – 50 ปี   61 ปีขึ้นไป 

    31 – 40 ปี    51 – 60 ปี 

4.3    สถานภาพ 

    โสด    สมรส    แยกกนัอยู ่/ หยา่ / หมา้ย 
4.4    ระดบัการศึกษา 

    มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่  อนุปริญญา / ปวส.  ปริญญาโท 
    มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  ปริญญาตรี   ปริญญาเอก 

4.5     อาชีพ 
    นกัเรียน / นกัศึกษา       พนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน   
    ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ     ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......... 

5.6    รายไดต้่อเดือน 
    ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
    10,001 – 30,000 บาท 
    30,001 – 50,000 บาท 
    50,001 – 70,000 บาท 
    มากกวา่ 70,000 บาทขึ้นไป 

5.7    จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตวัเรา) 
    1  คน   2  คน  3  คน  4  คน 
    5  คน   6  คน  7  คน  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............. 

 
 
 
 
 
 
 
 




