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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที่มาและความสําคญัของปัญหา 

คนทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในอุตสาหกรรมยาน

ยนต์และธุรกิจพลงังานกาํลงัเกิดขึ้นทัว่โลก โดยเฉพาะการเติบโตอย่างรวดเร็วของรถยนตไ์ฟฟ้า 

(EV) ซ่ึงเป็นผลกระทบเร่ืองของสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยแีละความกา้วหนา้ของรถยนตไ์ฟฟ้าใน

ประเทศไทยไดรั้บความสนใจเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง โดยมีนโยบายของภาครัฐท่ีเร่ิมสนบัสนุนการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าและการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

การเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้าไม่เพียงแต่เป็นการเปล่ียนแปลงในภาคขนส่งเท่านั้น แต่ยงั

ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มในวงกวา้ง ตวัอย่างเช่น บริษทันํ้ ามนัยกัษ์

ใหญ่ เช่น เชลล์ (Shell) และ บีพี (BP) ไดป้ระกาศแผนการลงทุนมหาศาลในธุรกิจพลงังานสะอาด

และสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงทิศทางเชิงกลยุทธ์ของ

อุตสาหกรรมพลงังานทัว่โลก นอกจากน้ี นโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ

รัฐบาลหลายประเทศ รวมถึงมาตรการลดภาษีและค่าจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้า ก็เป็นอีกปัจจยัสําคญั

ท่ีผลกัดันให้ตลาดรถยนต์ไฟฟ้าขยายตวัอย่างรวดเร็ว ในประเทศไทย แมว้่าสัดส่วนของรถยนต์

ไฟฟ้ายงัคงมีน้อยเม่ือเทียบกบัรถยนตส์ันดาปภายในประเทศ แต่ก็มีแนวโน้มการเติบโตท่ีน่าจบัตา

มอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มและตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง

ในการแกไ้ขปัญหา การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคน้ีส่งผลให้ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการ

นํ้ ามันได้ปรับตัวเพื่อรองรับความต้องการใหม่ๆ เช่น การติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า การ

ใหบ้ริการดา้นพลงังานทดแทน และการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์จะเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจบริการสถานีบริการนํ้ ามนั ซ่ึงเป็น

ธุรกิจท่ีมีความสําคญัอนัดบัตน้ๆ ของเศรษฐกิจประเทศมาอย่างยาวนาน แมว้่าธุรกิจสถานีบริการ

นํ้ ามนัยงัมีบทบาทสําคญัในการให้บริการรถยนต์ท่ีใช้นํ้ ามนั แต่การเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้าทาํให้

เกิดความไม่แน่นอนเก่ียวกบัอนาคตของธุรกิจประเภทน้ี การเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นทั้งโอกาส

และความทา้ทายสําหรับธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนั ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ ามนัตอ้งเผชิญกบั

คาํถามสาํคญัวา่จะปรับตวัอยา่งไรใหธุ้รกิจอยู่รอดและยงัเติบโตไดใ้นยุคท่ีพลงังานไฟฟ้ากาํลงัเขา้มา

มีบทบาทสําคญัมากขึ้น การตดัสินใจลงทุนในธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนัจึงไม่ใช่เร่ืองง่ายอีกต่อไป 
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เพราะดว้ยความไม่แน่นอนและเต็มไปดว้ยความเส่ียง อย่างไรก็ตาม ธุรกิจน้ียงัคงมีผูล้งทุนท่ีสนใจ

ลงทุนในธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงและมีเครือข่ายท่ี

แข็งแกร่ง เช่น ปตท. และบางจาก ซ่ึงเป็นผูน้าํในตลาดสถานีบริการนํ้ ามนัของประเทศไทย การท่ีผู ้

ลงทุนยงัคงสนใจลงทุนในธุรกิจน้ี แมจ้ะมีความทา้ทายจากการเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้า  

การวิจยัน้ีมีความสําคญัอย่างยิ่งในการทาํความเขา้ใจท่ีจะตอบคาํถามได้ว่าอิทธิพลท่ี

ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทุนในธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนัของ ปตท. และบางจาก ในยุคของ

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ขอ้มูลและขอ้คน้พบจากการวิจยัน้ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูท่ี้กาํลงัสนใจลงทุน ท่ีตอ้งการเป็นเจา้ของสถานีบริการนํ้ ามนั และผูก้าํหนดนโยบาย

ในการวางแผนและปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ ณ ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อใหธุ้รกิจสถานีบริการ

นํ้ามนัอยูร่อดและเติบโตไดใ้นอนาคต 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

การศึกษาวิจยัในงานวิจยัคร้ังน้ี จดัทาํขึ้นโดยมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี  

1.2.1 เพื่อศึกษาส่ิงท่ีมีอิทธิพลสาํคญัต่อการตดัสินใจลงทุนในธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนั

ของ ปตท. และ บางจาก ในยคุของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างวิเคราะห์การปรับตัวของธุรกิจการให้บริการ 

สถานีบริการนํ้ ามนัภายใตก้ารเติบโตของรถถยนตไ์ฟฟ้า ( EV ) และการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค 

1.2.3 เพื่อนําเสนอขอ้เสนอแนะสําหรับผูล้งทุนและผูป้ระกอบการในการตัดสินใจ

ลงทุนในธุรกิจสถานีบริการนํ้ามนัในอนาคต 

 

 

1.3 คําถามการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดมุ้่งเนน้ศึกษาส่ิงท่ีมีอิทธิพลสําคญัต่อการตดัสินใจลงทุนในธุรกิจสถานีบริการ

นํ้ ามนัของ ปตท. และ บางจาก โดยเฉพาะในยุคท่ีรถยนตไ์ฟฟ้า ( EV ) กาํลงัเติบโตอย่างรวดเร็วใน

ประเทศไทย คาํถามการวิจยัท่ีกาํหนดขึ้นมี ดงัน้ี  

1. อะไรคือส่ิงท่ีมีอิทธิพลสําคญัต่อการตดัสินใจลงทุนในธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามัน

ของ ปตท. และ บางจาก ในยคุการเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
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2. ธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนัปรับตวัอย่างไรเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยรีวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

คาํถามการวิจัยเหล่าน้ีมีความสําคัญในบริบทของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็วในอุตสาหกรรมพลงังานและยานยนต์ในประเทศไทย การเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้าไม่

เพียงแต่สร้างแรงกดดนัต่อธุรกิจสถานีบริการนํ้ามนั แต่ยงัสร้างโอกาสใหม่ ๆ ใหก้บัผูป้ระกอบการท่ี

ยงัสามารถปรับตวัได้ โดยเฉพาะในยุคท่ีรถยนต์ไฟฟ้า ( EV )  กาํลงัเติบโตอย่างรวดเร็ว คาํถาม

เหล่าน้ีจะช่วงให้ผูวิ้จยัเขา้ใจถึงกระบวนการตดัสินใจของบริษทัผูใ้ห้บริการสถานีบริการนํ้ ามนัชั้น

นาํ เช่น ปตท. และบางจาก         

 ทั้งยงัเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเร่ือง การสร้างแบรนด์และกลยุทธ์ของแบรนด์ 

(Branding and Brand Strategy) และแนวคิดและทฤษฎีเร่ือง อตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) 

โดยเนน้การศึกษาว่าทั้งสองแบรนด์มีการปรับตวัอยา่งไรในยคุท่ีเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภค

เปล่ียนแปลงไป เพื่อดึงดูดนกัลงทุนหนา้ใหม่และยงัสร้างความเช่ือมัน่อยา่งไรใหก้บันกัลงทุนเดิมได้

อยา่งไร 

 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจยัเป็นการศึกษา “อิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนเป็นเจา้ของสถานีบริการ

นํ้ามนั ปตท. และบางจากในยคุการเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้า (EV)”  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 

1.4.1  ขอบเขตด้านระยะเวลา  

กาํหนดให้งานวิจยัน้ีมีช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมเน้ือหาและขอ้มูลอยู่ในช่วง

เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

 

1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ี  

เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 4 กลุ่ม

ตวัอยา่งสัมภาษณ์ ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มของผูท่ี้กาํลงัสนใจลงทุนกบักิจการสถานีบริการนํ้ามนัปตท. และบางจาก 

ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครโดยท่ีมีอายมุากกวา่ 20 ปีขึ้นไป จาํนวน 10  คน 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูล้งทุนอยู่ปัจจุบนัท่ีมีสถานีบริการนํ้ ามนั ปตท.และสถานีบริการนํ้ ามนั

บางจาก โดยมีท่ีตั้งของร้านคา้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจาํนวน 10 แห่ง เน่ืองจาก 
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สถานีบริการนํ้ ามนัแต่ละท่ีมีความแตกต่างกัน อีกทั้งสถานีแต่ละแห่งยงัมีรูปแบบและทาํเลท่ีตั้ ง

แตกต่างกนั จึงมีความตอ้งการท่ีจะเก็บขอ้มูลใหไ้ดห้ลายรูปแบบมากท่ีสุด  

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูล้งทุนอยู่ปัจจุบนัท่ีเป็นกิจการเก่ียวขอ้งกบั EV ท่ีอาศยัอยู่ในประเทศ

ไทย จาํนวน 5 คน 

กลุ่มท่ี 4 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการใช้บริการและช่ืนชอบเขา้ใชบ้ริการสถานีนํ้ ามนัทั้งสอง

แห่ง คือเขา้ใชส้ถานีบริการนํ้ ามนั ปตท. และสถานีบริการนํ้ ามนับางจาก ท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย 

จาํนวน 5 คน 

 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

 ผูวิ้จัยคาดหวงัว่าการวิจยัน้ีจะสามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์และเป็นแนวทาง

สาํหรับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่อไปได ้ดงัน้ี  

1.5.1 ขอ้มูลและขอ้คน้พบจากการวิจยัน้ีจะช่วยให้ผูล้งทุนมีความเขา้ใจลึกซ้ึงเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนัในยุคของรถยนต์ไฟฟ้า และ

สามารถนาํขอ้มูลน้ีไปใชใ้นการวางแผนการลงทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.5.2 ผูท่ี้สนใจลงทุนและผูท่ี้กาํลงัดาํเนินการลงทุนในธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามันจะ

ได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สําหรับการปรับตัวและวางแผนกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจให้

สอดคลอ้งกบัต่อเปล่ียนแปลงของตลาดในประเทศไทยและความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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บทที่ 2   

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

การเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในอุตสาหกรรมยานยนต์และพลงังานกาํลงัเกิดขึ้นทัว่โลก

อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicles: EVs) ท่ีมีอิทธิพลอย่างมาก

จากความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ในประเทศไทยเอง รถยนตไ์ฟฟ้า

เร่ิมได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยมีการสนับสนุนจากนโยบายของภาครัฐและการ

ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริมการและพฒันาอุตสาหกรรม

รถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ  

การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนั ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมี

สําคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศมาอย่างยาวนาน แม้ว่าธุรกิจบริการ สถานีบริการนํ้ ามันยงัคงมี

บทบาทสาํคญัในการใหบ้ริการรถยนตท่ี์ใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิง แต่การเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้าทาํให้เกิด

ความไม่แน่นอนเก่ียวกบัอนาคตของธุรกิจประเภทน้ี อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีผูล้งทุนท่ีสนใจลงทุนใน

ธุรกิจสถานีบริการนํ้ามนั โดยเฉพาะในแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงและมีเครือข่ายท่ีแขง็แกร่ง เช่น ปตท. และ

บางจาก ซ่ึงเป็นผูน้าํในตลาดสถานีบริการนํ้ ามนัของประเทศไทย การท่ีผูล้งทุนยงัคงสนใจในธุรกิจ

น้ี แมจ้ะเผชิญกับความทา้ทายจากการเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้า แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมั่นใน

ศกัยภาพของแบรนดแ์ละความสามารถในการปรับตวัของธุรกิจ  

ดว้ยเหตุน้ี การวิจยัเร่ือง “อิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนเป็นเจา้ของสถานีบริการ

นํ้ ามนั ปตท. และบางจาก ในยุคการเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้า” จึงมีความสาํคญัในการทาํความเขา้ใจ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผูล้งทุนในธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนัในช่วงท่ีเทคโนโลยีและ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง ขอ้มูลและขอ้คน้พบจากการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจ

ลงทุนใหม่และผูแ้ทนจาํหน่าย สถานีบริการนํ้ ามนัเดิม รวมถึงผูก้าํหนดนโยบายในการวางแผนและ

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

2.1 ความรู้ทัว่ไปและสถานการณ์ทัว่ไปเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

2.2 ภาพรวมของธุรกิจบริการ สถานีบริการนํ้ามนัในประเทศไทย 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเร่ือง การสร้างแบรนด์และกลยุทธ์ของแบรนด์ (Branding and 

Brand Strategy) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเร่ือง อตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) 
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2.1 ความรู้ทั่วไปและสถานการณ์ทั่วไปเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า 

รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicles: EVs) เป็นนวตักรรมท่ีมีบทบาทสาํคญั ในการลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมลพิษทางอากาศ การพฒันารถยนต์ไฟฟ้าเติบโตอย่างรวดเร็วทัว่โลก 

รวมถึงในประเทศไทย ซ่ึงส่วนหน่ึงนั้นเป็นผลจากการสนับสนุนของภาครัฐในการลดการพึ่งพา

เช้ือเพลิงฟอสซิลและส่งเสริมการใชพ้ลงังานท่ีย ัง่ยนื  

รถยนต์ไฟฟ้าเป็นยานพาหนะท่ีใช้พลังงานไฟฟ้าแทนการใช้เ ช้ือเพลิงฟอสซิล 

โดยทั่วไปสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทหลกั คือ รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ี (Battery Electric 

Vehicles: BEVs) และรถยนต์ไฟฟ้าปลัก๊อินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicles: PHEVs) ซ่ึง

เป็นประเภทท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทย  

รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี (BEVs) ใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ีท่ีสามารถชาร์จไฟไดโ้ดยตรง

จากแหล่งพลังงานภายนอก ยานพาหนะประเภทน้ีไม่มีการปล่อยไอเสีย ทาํให้มีข้อดีในด้าน

ส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ อีกทั้งยงัมีแนวโน้มท่ีจะเป็นทางเลือกหลักของยานพาหนะในอนาคต 

เน่ืองจากเทคโนโลยีแบตเตอร่ีนั้นมีการพฒันาต่อเน่ือง ทาํให้แบตเตอร่ีสามารถเพิ่มระยะทางการขบั

ขี่และลดระยะเวลาการชาร์จไดม้ากขึ้น  

 
ภาพท่ี 2 บทความ “ทาํความรู้จกั รถยนตไ์ฟฟ้า มีก่ีประเภท” จาก  https://bit.ly/3xP3NKm 

 

ในขณะเดียวกนั รถยนตไ์ฟฟ้าปลัก๊อินไฮบริด (PHEVs) เป็นยานพาหนะท่ีผสานขอ้ดี

ของรถยนตไ์ฟฟ้าและรถยนตท่ี์ใช้เช้ือเพลิงฟอสซิลเขา้ดว้ยกนั โดยสามารถขบัเคล่ือนดว้ยพลงังาน

ไฟฟ้าสาํหรับระยะทางสั้น ๆ และใชเ้คร่ืองยนตเ์ช้ือเพลิงสาํหรับการขบัขี่ในระยะทางไกล ซ่ึงช่วยลด

การใชน้ํ้ามนัและลดมลพษิไดเ้ช่นกนั  

https://bit.ly/3xP3NKm
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ภาพท่ี 2.1 บทความ “ทาํความรู้จกั รถยนตไ์ฟฟ้า มีก่ีประเภท” จาก  https://bit.ly/3xP3NKm 

 

ประเทศไทยมีความต่ืนตวัในการส่งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งมาก เน่ืองจากความ

ตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มและความตอ้งการลดการพึ่งพานํ้ามนัเช้ือเพลิง โดยมีการพฒันาทั้งใน

ดา้นนโยบาย โครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ 

นโยบายสนับสนุนจากรัฐบาล รัฐบาลไทยได้มีการออกนโยบายและมาตรการ

สนบัสนุนต่าง ๆ เช่น การลดภาษีนาํเขา้ การจดัตั้งสถานีชาร์จไฟฟ้า และการสนบัสนุนการวิจยัและ

พฒันาเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า 

การลงทุนและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  มีการลงทุนในการสร้างสถานีชาร์จไฟฟ้า

ทัว่ประเทศเพื่อรองรับการใช้รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและเมือง

ใหญ่ การผลิตและการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศ  ผูผ้ลิตรถยนต์ในประเทศไทยเร่ิมหันมา

ผลิตและจาํหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในตลาดมากขึ้น โดยมีการร่วมมือกบับริษทัต่างชาติในการพฒันา

เทคโนโลยแีละการผลิต (สมชยั, 2563) 

การเปล่ียนแปลงไปสู่การใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นการปรับเปล่ียนท่ีสําคญัในวงการยาน

ยนต ์โดยคาดว่าการใช้รถยนตไ์ฟฟ้าจะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในอนาคต เน่ืองจากการสนับสนุนจาก

ภาครัฐและการพฒันาเทคโนโลยีท่ีทาํให้รถยนต์ไฟฟ้ามีประสิทธิภาพสูงขึ้นและมีราคาท่ีสามารถ

เขา้ถึงไดม้ากขึ้น เช่น 

การพฒันาแบตเตอร่ี เทคโนโลยีแบตเตอร่ีมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว ทาํให้แบตเตอร่ีมี

ความจุมากขึ้น ชาร์จไดเ้ร็วขึ้น และมีอายกุารใชง้านยาวนานขึ้น (ณฐัพงษ,์ 2563)  

https://bit.ly/3xP3NKm


8 

 

การสนับสนุนจากภาครัฐ  รัฐบาลมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมาตรการสนับสนุนและการ

ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สถานีชาร์จไฟฟ้า และการสนบัสนุนการวิจยัและพฒันา

เทคโนโลยี ความตระหนักรู้ของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมีความตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมและ

ประโยชน์ของการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากขึ้น ทาํให้มีการหันมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากขึ้น (ปรีชา และ สุ

กญัญา, 2563) 

รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นนวตักรรมท่ีมีการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมลพิษในอากาศ 

การพฒันารถยนตไ์ฟฟ้ามีการเติบโตอย่างรวดเร็วทั้งในระดบัโลกและในประเทศไทย นโยบายและ

มาตรการสนบัสนุนจากภาครัฐ และความตระหนกัรู้ของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงสาํคญัท่ีส่งผลต่อการเติบโต

ของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 

 

 

2.2 ภาพรวมของธุรกจิบริการ สถานีบริการนํ้ามันในประเทศไทย  

ธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนัของประเทศไทยถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนั

สูง โดยมีผูป้ระกอบการหลกัอย่างบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) และบริษทั บางจาก คอร์ปอเรชัน่ 

จาํกัด (มหาชน) ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนและควบคุมส่วนแบ่งการตลาดนํ้ ามันใน

ประเทศ 

ธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนัในประเทศไทยมีการเติบโตต่อเน่ืองในเป็นอย่างมากช่วง

หลายปี ท่ีผ่านมา โดยส่ิงสําคัญท่ี ส่งผลต่อการเติบโตน้ีได้แก่  การขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ภายในประเทศและการเพิ่มขึ้นของจาํนวนยานพาหนะบนทอ้งถนน (สมศกัด์ิ, 2563) นอกจากน้ี การ

ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การพฒันาและขยายเครือข่ายสถานีบริการนํ้ ามัน รวมถึงการ

ยกระดบัคุณภาพการบริการ ก็มีบทบาทสําคญัท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถแข่งขนัในตลาดท่ีมี

ความผนัผวนและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

ปตท. และบางจากได้มุ่งเน้นกลยุทธ์การลงทุนในสถานีบริการนํ้ ามันของตน โดย

มุ่งเน้นการขยายสาขาและปรับปรุงคุณภาพการบริการเพื่อดึงดูดลูกคา้และสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนั สถานีบริการนํ้ ามนัเหล่าน้ีไม่ไดใ้ห้บริการเฉพาะนํ้ ามนัเช้ือเพลิงเท่านั้น แต่ยงัขยายไปสู่

บริการอ่ืน ๆ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ร้านอาหาร และบริการเสริมอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการสถานีในยคุปัจจุบนั  
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บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) (PTT OR) 

ปตท. เป็นผูน้ําในธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามันของประเทศไทย โดยมีเครือข่ายสถานี

บริการนํ้ ามนัมากท่ีสุดในประเทศ ปตท. มุ่งพฒันาสถานีบริการให้เป็นมากกว่าสถานท่ีจาํหน่าย

นํ้ ามนั โดยการเพิ่มบริการเสริมต่างๆ เช่น ร้านกาแฟ Amazon และร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ภายใน

สถานีบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายกลยทุธ์การขยายสถานีบริการ 

 
ภาพท่ี 2.2 บทความ OR เปิดตวั พีทีที สเตชัน่ แฟลกชิป วิภาวดี 62 ตอบโจทยท์ุกความตอ้งการ เติม

เตม็ความสุขใหทุ้กคน พร้อมสร้างโอกาสใหผู้ค้น ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม เติบโตไปดว้ยกนัอยา่ง

ย ัง่ยนื  จาก https://bit.ly/4eGlM6x  

 

ปตท. มีการขยายเครือข่ายสถานีบริการนํ้ ามนัอย่างต่อเน่ือง ทั้งในกรุงเทพมหานคร

และต่างจงัหวดั โดยเนน้การขยายสาขาในพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพในการเติบโตสูง (วิโรจน์, 2562) ปตท. 

ยงัให้ความสําคญักบัการปรับปรุงคุณภาพบริการ โดยเพิ่มบริการเสริมและปรับปรุงส่ิงอาํนวยความ

สะดวกภายในสถานี เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างหลากหลาย 

(สมชาย, 2563) 

 

บริษัท บางจาก คอร์ปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน) (BCP) 

บางจากเป็นอีกหน่ึงผูเ้ล่นสําคญัในธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนัของประเทศไทย โดยมี

แนวทางการดาํเนินธุรกิจท่ีเน้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ในปีท่ีผ่านมา บาง

จากได้มีการเปล่ียนแปลงคร้ังสําคัญด้วยการควบรวมกิจการกับป๊ัมนํ้ ามนัเอสโซ่ ทาํให้บางจาก

สามารถขยายเครือข่ายสถานีบริการนํ้ามนัของตนไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 

https://bit.ly/4eGlM6x
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กลยุทธ์การพฒันาและเปลีย่นแปลง   

บางจากไดเ้ร่ิมเปล่ียนตราสัญลกัษณ์สถานีบริการนํ้ ามนัเอสโซ่เป็น "บางจาก" พร้อม

มอบ Greenovative Experience ผ่านสถานีบริการนํ้ ามนักว่า 2,200 สาขาทัว่ประเทศ บางจากมุ่งเนน้

การพัฒนาธุรกิจนํ้ ามันและธุรกิจนอนออยล์ (non-oil) เพื่อให้สถานีบริการนํ้ ามันบางจากเป็น

จุดหมายปลายทางท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในทุกช่วงวยั 

 

 
ภาพท่ี 2.3 บทความ  ไม่หยดุอยูท่ี่เดิม ! ชวนส่อง ‘ใบไมใ้หม’่ จาก ‘กลุ่มบริษทับางจาก’ โลโก้

สะทอ้นการขบัเคล่ือนสู่อนาคตอยา่งย ัง่ยนื  จาก https://bit.ly/4cgI6C2  

 

การพฒันาสถานีบริการสีเขียว บางจากมีการพฒันาสถานีบริการนํ้ ามนัท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใชพ้ลงังานทดแทนและการติดตั้งระบบจดัการของเสีย (ปิยะ, 2562)  

บางจากใหก้ารส่งเสริมพลงังานทางเลือก เช่น นํ้ามนัไบโอดีเซลและนํ้ามนั E20 เพื่อลด

การพึ่งพานํ้ามนัฟอสซิล (วีระ, 2563) 

 

การเปรียบเทียบระหว่าง ปตท. และ บางจาก 

https://bit.ly/4cgI6C2
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ขนาดและปริมาณของสถานีบริการ ปตท. ท่ีมีสถานีบริการนํ้ ามันท่ีมากกว่าและ

กระจายตวัในทุกภูมิภาคของประเทศ ขณะท่ีบางจากมีสถานีบริการท่ีเนน้ในพื้นท่ีเมืองใหญ่และเน้น

การพฒันาสถานีบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

กลยุทธ์ทางการตลาดปตท. เน้นการให้บริการท่ีหลากหลายครบวงจรภายในสถานี

บริการ ขณะท่ีบางจากเนน้การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและการรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั  

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 บทความ บางจาก ฮุบ เอสโซ่ … ทา้ชน ปตท.  จาก https://bit.ly/3xLN8Y7  

 

ธุรกิจบริการ สถานีบริการนํ้ ามันภายในประเทศไทยมีอัตราแข่งขันท่ีมาก โดยมี

ผูป้ระกอบการรายใหญ่หลกัอย่าง ปตท. และ บางจาก ท่ีมีแนวทางการดาํเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน 

ปตท. มุ่งเนน้การขยายสถานีบริการและการเพิ่มบริการเสริม ขณะท่ีบางจากมุ่งเนน้การพฒันาสถานี

บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและการส่งเสริมพลงังานทางเลือก การดาํเนินธุรกิจทั้งสองน้ีช่วยให้

ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากขึ้นและส่งเสริมการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในธุรกิจสถานีบริการนํ้ามนั 

 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเร่ือง กลยุทธ์ของแบรนด์ (Brand Strategy)  

กลยุทธ์ของแบรนด์เป็นกระบวนการสําคญัในการสร้างและพฒันาให้แบรนด์มีความ

เขม้แข็งและยัง่ยืน เป้าหมายหลกัคือการสร้างความแตกต่างและสร้างความไดเ้ปรียบท่ีโดดเด่นขึ้น

การแข่งขนั รวมถึงสร้างความผูกพนัและความภกัดีต่อแบรนด์ในกลุ่มเป้าหมาย (Keller, 2016) กล

https://bit.ly/3xLN8Y7
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ยทุธ์แบรนดท่ี์มีประสิทธิภาพจะช่วยให้องคก์รสามารถแสดงออกถึงคุณค่าและจุดยืนของแบรนด์ไป

ยงัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงเกิดการจดจาํและความภกัดีท่ีดีต่อแบรนดใ์นระยะยาว 

 

องค์ประกอบของกลยุทธ์แบรนด์ (Elements of Brand Strategy) 

1. วิสัยทศัน์และพนัธกิจของแบรนด์ (Brand Vision and Mission) วิสัยทศัน์และพนัธ

กิจท่ีชดัเจนเป็นแนวทางในการพฒันาแบรนดใ์หเ้ติบโตและคงความยัง่ยนื 

2. วิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis)  การวิเคราะห์ตลาด คู่แข่ง และลูกคา้ 

เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงสภาพโดยรอบทางธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยในการวางแผนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งแม่นยาํ 

3. กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience)  การระบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีแบรนด์

ตอ้งการชดัเจน เพื่อมุ่งเนน้การส่ือสารและการตลาดมีความเฉพาะเจาะจงและมีประสิทธิภาพ 

4. สร้างและส่ือสารคุณค่าของแบรนด์ (Brand Value Proposition)  การกาํหนดคุณค่า

ท่ีแบรนด์ตอ้งการส่ือถึงลูกคา้ รวมถึงวิธีการส่ือสารคุณค่าเหล่าน้ีเพื่อสร้างความเขา้ใจและยอมรับ

จากผูบ้ริโภค 

5. ตาํแหน่งทางการตลาด (Brand Positioning)  การกาํหนดตาํแหน่งของแบรนด์ใน

ตลาดเพื่อใหแ้บรนดมี์ความโดดเด่นต่างจากคู่แข่ง 

6. ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ข อ ง ลู ก ค้ า  ( Customer Experience Management) ก า ร ม อ บ

ประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้ในทุกจุดสัมผสักบัแบรนด ์เพื่อเสริมสร้างความผกูพนัและความภกัดี 

 

ทฤษฎี Aaker’s Brand Equity Model 

โมเดลความเป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Equity) ของ Aaker (2024) เน้นการ

พฒันากลยทุธ์แบรนดผ์า่นการสร้างความรู้จกัและความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์โมเดลน้ีประกอบดว้ย 

1. ความรู้สึกของแบรนด ์(Brand Awareness) การรับรู้และจดจาํแบรนด ์

2. คุณภาพท่ีรับรู้ (Perceived Quality)  การรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัช่ือเสียง คุณภาพ

ของสินคา้หรือการบริการท่ีแบรนดน์าํเสนอ 

3. ความสัมพันธ์ของแบรนด์ (Brand Associations) ความรู้สึกและภาพลักษณ์ท่ี

ผูบ้ริโภคเช่ือมโยงกบัแบรนด ์

4. ความภกัดี (Brand Loyalty)  ความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนด์ ซ่ึงส่งผลให้เกิด

การซ้ือซํ้า 

5. สินทรัพยข์องแบรนด ์(Brand Assets) ทรัพยสิ์นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด ์เช่น 

สิทธิบตัรหรือเคร่ืองหมายการคา้  
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ภาพท่ี 2.5 บทความ Aaker's Brand Equity Model   

ท่ีมา https://bit.ly/4eM9Xfg  

 

ทฤษฎี Keller’s Brand Resonance Pyramid 

ทฤษฎี Keller’s Brand Resonance Pyramid หรือ พีระมิดการสร้างความประทบัใจใน

แบรนด์ของ Keller เป็นโมเดลท่ีถูกออกแบบมาเพื่อช่วยให้แบรนด์สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ี

มัน่คงและยัง่ยนืกบัลูกคา้ (Keller, 2020) โมเดลน้ีแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนสาํคญั ดงัน้ี: 

1. การรับรู้แบรนด์ (Brand Identity) สร้างการรับรู้และจดจาํแบรนด์ในหมู่ผูบ้ริโภค 

โดยแบรนดต์อ้งมีเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนและสามารถแยกออกจากคู่แข่งได ้

2. การสร้างความหมายในแบรนด์ (Brand Meaning) การสร้างความหมายท่ีส่ือถึง

คุณค่าของแบรนด ์และการส่ือสารคุณค่าน้ีใหช้ดัเจนผา่นคุณสมบติัและประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์

3. การตอบสนองต่อแบรนด์ (Brand Response) การวดัผลตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อ

แบรนด ์ไม่วา่จะเป็นการประเมินคุณภาพ ความพึงพอใจ หรือความประทบัใจในแบรนด ์

4. การสร้างความประทบัใจในแบรนด์ (Brand Resonance) การสร้างความผูกพนัท่ี

ลึกซ้ึงระหวา่งแบรนดก์บัลูกคา้ ซ่ึงนาํไปสู่ความจงรักภกัดีและการสนบัสนุนแบรนดใ์นระยะยาว 

https://bit.ly/4eM9Xfg
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ภาพท่ี 2.6  บทความ Keller’s Brand Equity Model PowerPoint Template  

ท่ีมา  https://bit.ly/3XIQrtG  

 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎีเร่ือง อตัลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Identity) 

อตัลกัษณ์ตราสินคา้ คือการสร้างและนาํเสนอภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกนัใน

ทุกมิติของแบรนด ์เพื่อให้แบรนดมี์ความเป็นเอกลกัษณ์และสามารถจดจาํไดง้่ายในหมู่ผูบ้ริโภค 

(Aaker, 2024; Gennaro Cuofano, 2024) 

 

องค์ประกอบของอตัลกัษณ์ตราสินค้า (Elements of Brand Identity) 

• ช่ือแบรนด์ (Brand Name) ช่ือท่ีใช้เรียกแบรนด์ ควรเป็นช่ือท่ีจดจาํง่ายและสะทอ้น

ความหมายของแบรนด ์

• โลโก้ (Logo) เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ท่ีแทนแบรนด์ ช่วยให้ผูบ้ริโภคจดจาํแบ

รนดไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

• สี (Color Palette) การเลือกใชสี้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เพื่อสร้างการรับรู้และจดจาํแบรนด์

ไดง้่ายขึ้น 

• ฟอนต์ (Typography) การเลือกใช้รูปแบบตัวอกัษรท่ีสอดคล้องกับภาพลกัษณ์แบ

รนด ์สร้างความเป็นเอกลกัษณ์ในการส่ือสาร 

https://bit.ly/3XIQrtG
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• สโลแกน (Tagline/Slogan) ขอ้ความสั้นๆ ท่ีส่ือถึงความหมายหรือคุณค่าหลกัของแบ

รนด ์

• เสียง (Sound) การใชเ้สียงหรือดนตรีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในการโฆษณาหรือการส่ือสาร

กบัลูกคา้ เพื่อเสริมสร้างการจดจาํแบรนด ์

 

บุคลกิภาพของแบรนด์ (Brand Personality) การกาํหนดภาพลกัษณ์หรือตวัตนของแบ

รนด์ให้มีลกัษณะนิสัยเฉพาะ เช่น เป็นมิตร ทนัสมยั หรือเป็นทางการ ซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถ

เช่ือมโยงกบัแบรนดไ์ดง้่ายขึ้น 

 

คุณค่าของแบรนด์ (Brand Values)  การกาํหนดคุณค่าและหลกัการท่ีแบรนด์ยึดถือ 

เช่น ความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งมัน่ในคุณภาพสูงสุด หรือความคิดสร้างสรรค ์(Aaker, 2024) 

 

ประสบการณ์ของแบรนด์  (Brand Experience)  การสร้างประสบการณ์และ

ความสัมพนัธ์ท่ีดี ผ่านการส่ือสาร (Touchpoints) ท่ีลูกคา้มีต่อแบรนด์ เช่น การบริการลูกคา้ การใช้

ผลิตภณัฑ ์และการส่ือสารทางการตลาด (Andreini et al., 2019) 

ภาพท่ี 2.7 บทความ Kapferer Brand Identity Prism  จาก https://bit.ly/3VHXiRH 

 

 

https://bit.ly/3VHXiRH
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ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัอตัลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Identity) 

อัตลักษณ์ตราสินค้า (Brand Identity) หมายถึงการสร้างและนําเสนอภาพลักษณ์ท่ี

ชดัเจนและเป็นเอกลกัษณ์ในทุกมิติของแบรนด์ เพื่อให้แบรนด์นั้นสามารถจดจาํไดง้่ายและมีความ

แตกต่างจากคู่แข่ง (Aaker, 2024 Gennaro Cuofano, 2024) องค์ประกอบสําคัญของอัตลักษณ์ตรา

สินคา้ประกอบดว้ย ช่ือแบรนด ์(Brand Name) โลโก ้(Logo) สี (Color Palette) ฟอนต ์(Typography) 

สโลแกน (Tagline/Slogan) และเสียง (Sound) ซ่ึงทั้งหมดน้ีตอ้งสอดคลอ้งกบัคุณค่าของแบรนดแ์ละ

ส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในทฤษฎีของ Kapferer (Kapferer’s Brand Identity Prism) ได้เสนอว่า อตัลกัษณ์ตรา

สินคา้สามารถแบ่งออกเป็น 6 มิติ ได้แก่ รูปลกัษณ์ภายนอก (Physical), บุคลิกภาพ (Personality), 

ว ัฒนธรรม (Culture), ความสัมพันธ์ (Relationship), ภาพสะท้อนของลูกค้า (Reflection), และ

ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-Image) การผสมผสานของทั้ง 6 มิติน้ีจะช่วยสร้างอตัลกัษณ์ท่ีแข็งแกร่ง

และเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด ์

ทฤษฎีของ Aaker (Aaker’s Brand Identity Model) ประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ ตราสินคา้

ในฐานะผลิตภณัฑ์ (Brand as Product), ตราสินคา้ในฐานะบุคคล (Brand as Person), ตราสินคา้ใน

ฐานะองคก์ร (Brand as Organization), และตราสินคา้ในฐานะสัญลกัษณ์ (Brand as Symbol) ทั้งสอง

ทฤษฎีน้ีเนน้การสร้างอตัลกัษณ์ให้กบัตราสินคา้ท่ีมีความสอดคลอ้งและชดัเจนในทุกมิติ เพื่อสร้าง

ความยัง่ยนืใหก้บัแบรนดใ์นระยะยาว 

โดยสรุปแลว้ รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) กาํลงัเป็นนวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงวงการยานยนตท์ัว่

โลกอย่างรวดเร็ว ดว้ยคุณสมบติัท่ีสามารถลดมลพิษและประหยดัพลงังานไดม้ากกว่ารถยนต์ท่ีใช้

เคร่ืองยนต์สันดาปภายใน (ICE) การพฒันา EV ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในประเทศอ่ืนๆ 

รวมถึงประเทศไทย ท่ีมีนโยบายสนบัสนุนการใช ้EV เพื่อแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศ และลดการ

พึ่งพานํ้ามนันาํเขา้ 

ปัจจุบัน ตลาดรถยนต์ไฟฟ้าเติบโตอย่างรวดเร็วจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

แบตเตอร่ี ซ่ึงช่วยให ้EV มีระยะทางการวิ่งท่ียาวนานขึ้น ตน้ทุนลดลง และโครงสร้างพื้นฐานสาํหรับ

การชาร์จไฟฟ้าไดรั้บการพฒันาให้สะดวกยิ่งขึ้น แนวโนม้การเติบโตน้ีไดรั้บความสนใจจากผูผ้ลิต

รถยนตร์ายใหญ่และบริษทัเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีมองเห็นโอกาสในการเขา้สู่ตลาด EV 

แมจ้ะมีแนวโนม้การใช ้EV ท่ีเพิ่มขึ้น แต่ธุรกิจสถานีบริการนํ้ามนัในประเทศไทยยงัคง

มีความสําคญั เน่ืองจากการใช้รถยนต์ท่ีใช้นํ้ ามนัยงัเป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะกลุ่มบริษทัใหญ่เช่น 

ปตท. และบางจาก ยงัคงขยายสถานีบริการทัว่ประเทศและพฒันาคุณภาพบริการเพื่อรักษาฐานลูกคา้ 
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อย่างไรก็ตาม การเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้าก็เป็นความทา้ทายสําคญัท่ีสถานีบริการ

นํ้ ามนัตอ้งเผชิญ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวโนม้ใหม่น้ี ธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนัจึงตอ้งปรับตวั เช่น 

การเพิ่มสถานีชาร์จไฟฟ้า การลงทุนเพิ่มเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการปรับปรุงบริการเพื่อตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้EV 

และแนวคิดและทฤษฎีเร่ือง การสร้างแบรนด์และกลยทุธ์ของแบรนดเ์ป็นกระบวนการ

สําคัญในการพฒันาภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํสามารถ

แยกแยะได ้กลยุทธ์ของแบรนด์ (Brand Strategy) เป็นการวางแผนและดาํเนินการเพื่อให้แบรนด์มี

ความโดดเด่นและมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ 

การสร้างแบรนด์ท่ีดีท่ีแข็งแกร่งจะช่วยให้สถานีมีความน่าสนใจและเป็นท่ีเช่ือถือของ

ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของการเป็นสถานีบริการนํ้ ามนัท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

หรือการเนน้การบริการท่ีเป็นเลิศ และแนวคิดและทฤษฎีเร่ือง อตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) 

การแสดงออกของแบรนด์ท่ีรวมถึงช่ือ โลโก ้สี สัญลกัษณ์ และการออกแบบท่ีสะทอ้นความเป็นแบ

รนด์ อตัลกัษณ์ตราสินคา้จะช่วยให้แบรนด์มีเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนและสามารถจดจาํไดง้่ายในสายตา

ของผูบ้ริโภค 

การพฒันาอตัลกัษณ์ตราสินคา้ตอ้งคาํนึงถึงการสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีสอดคลอ้ง

กบัคุณค่าของแบรนด์และกลุ่มเป้าหมาย การใช้ส่ือและช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมเสริมสร้าง

ความเขม้แขง็ของอตัลกัษณ์ตราสินคา้เป็นส่ิงสาํคญั ตวัอยา่งเช่น การใชสี้เขียวและสัญลกัษณ์ท่ีส่ือถึง

ความยัง่ยนืและความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสาํหรับแบรนดท่ี์ตอ้งการเนน้ความรับผิดชอบต่อสังคม

ในธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนั การสร้างอตัลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีเน้นความทนัสมยัและการเป็นผูน้าํใน

ดา้นเทคโนโลยีและการบริการ จะช่วยให้แบรนดมี์ความสามารถท่ีจะตอบสนองตามความตอ้งการ

ของลูกคา้ท่ีมีความคาดหวงัสูงขึ้นในยคุท่ีรถยนตไ์ฟฟ้ากาํลงัเติบโต 
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บทที่ 3 

แผนการเกบ็และวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ “อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน

เป็นเจา้ของสถานีบริการนํ้ ามนั ปตท. และบางจาก ในยุคของการเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้า (EV)” 

โดยใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และขอ้มูลไดถู้กเก็บรวบรวมผา่นการสัมภาษณ์

จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวข้องกับการลงทุนในสถานีบริการนํ้ ามัน การศึกษาน้ีมุ่งเน้นท่ีจะระบุถึง

อิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสถานีบริการนํ้ ามนัในยุคท่ีรถยนต์ไฟฟ้าเติบโตขึ้นอย่าง

รวดเร็ว ทั้งในดา้นเหตุและผลก่อนการตดัสินใจลงทุน รวมถึงทศันคติของนกัลงทุนต่อแบรนด์และ

สร้างภาพลกัษณ์ของแบรนดท่ี์มีต่อสังคม ซ่ึงส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 

เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลมีความครอบคลุมและเจาะลึก ผู ้วิจัยได้ออกแบบ

กระบวนการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์อย่างรอบคอบ โดยรายละเอียดของการดาํเนินงานวิจยั มี

ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั 

3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.5 กรอบแนวคิดวิธีวิจยั 

3.6 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

3.7 แผนสาํรองการเก็บขอ้มูล  

 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

วิจยัน้ีจะเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีมุ่งศึกษาอิทธิพลท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจลงทุนเป็นเจ้าของสถานีบริการนํ้ ามนั ปตท. และบางจาก ในยุคของการเติบโตของ

รถยนต์ไฟฟ้า (EV) เน้นการศึกษาและเปรียบเทียบอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสถานี

บริการนํ้ ามนัของทั้งสองบริษทั เพื่อให้ไดข้อ้มูลอย่างครอบคลุมและลึกซ้ึง ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชวิ้ธีการ

วิจยัสองรูปแบบ คือ 



19 

 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview): ทําการสัมภาษณ์ผู ้มีส่วนเก่ียวข้อง

โดยตรงกบัการลงทุนในสถานีบริการนํ้ ามนั เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจลงทุน 

2. การสังเกตการณ์และการสาํรวจ (Survey and Observation): รวบรวมขอ้มูลผา่นการ

สังเกตการณ์และการสํารวจสถานีบริการนํ้ ามนัของทั้งสองบริษทั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถนาํมา

เปรียบเทียบและวิเคราะห์ไดอ้ยา่งครบถว้น 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะดาํเนินการในช่วงระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 เพื่อใหก้ระบวนการเก็บขอ้มูลเสร็จส้ินตามแผนท่ีกาํหนด และสามารถนาํไป

วิเคราะห์ต่อไปไดต้ามกรอบเวลาท่ีวางไว ้

 

3.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth interview) 

การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเนน้การสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่าง

ท่ีถูกคดัเลือกอยา่งเฉพาะเจาะจง โดยการสัมภาษณ์อาจเป็นแบบส่วนตวัหรือไม่ส่วนตวันั้น ขึ้นอยูก่บั

สถานการณ์ ณ เวลาสัมภาษณ์ เช่น ความสะดวกของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ รวมถึงสถานท่ี และ

ช่วงเวลาท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ การเก็บข้อมูลคร้ังน้ีใช้รูปแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) โดยผูวิ้จัยได้ออกแบบคาํถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิด ซ่ึงมีการใช้คาํ

สําคญั (Keywords) เพื่อโยงไปสู่ประเด็นคาํถามสําคญั ทาํให้ผูต้อบนั้นสามารถแสดงเห็นได้อย่าง

อิสระ ครอบคลุมทั้งในแง่ความลึกและความกวา้งของเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 

นอกจากน้ี คาํถามนั้นสามารถท่ีจะปรับให้เกิดความเหมาะสมกับลกัษณะของกลุ่ม

ตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม เพื่อใหข้อ้มูลนั้นมีความหลากหลายและครบถว้นตามประสบการณ์เฉพาะตวัของ

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระยะเวลาในการสัมภาษณ์แต่ละท่านอยู่ท่ีประมาณ 30 - 45 นาที โดยขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์จะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั เพื่อปกป้องสิทธิส่วนบุคคล และรับรองว่า

ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความสมบูรณ์ 

 

3.1.2 การสํารวจและสังเกตการณ์ (Survey and Observation)  

ในการสํารวจและสังเกตการณ์ ผูวิ้จยัเลือกใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-

Participant Observation) ซ่ึงเป็นการเก็บข้อมูลโดยการสังเกตการณ์โดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมท่ีเกิดขึ้น เน้นการติดตามและศึกษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์หรือบทความสัมภาษณ์ของ

ผูบ้ริหาร รวมถึงการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัการทาํการตลาดของแต่ละสถานีบริการนํ้ ามนั ทั้งน้ีเพื่อให้

ได้ขอ้มูลท่ีมีความน่าสนใจและสามารถนํามาวิเคราะห์และตีความตามความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นใน
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สถานการณ์นั้นๆ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการประมวลผลและวิเคราะห์ตามเป้าหมาย

ของการวิจยั 

 

 

3.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย  

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งเน้นการเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายท่ีถูกกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ประกอบดว้ยกลุ่มท่ีสนใจลงทุนในสถานีบริการ

นํ้ ามนัของทั้งสองบริษทั กลุ่มผูล้งทุนท่ีมีสถานีบริการนํ้ ามนัเป็นของตนเองอยู่แลว้ในทั้งสองบริษทั 

กลุ่มผูท่ี้ลงทุนในกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ EV และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการและช่ืนชอบการเขา้ใช้

บริการสถานีบริการนํ้ามนัของทั้งสองบริษทั การศึกษาน้ีมีเป้าหมายเพื่อวิเคราะห์เหตุผลและทศันคติ 

รวมถึงความคิดเห็นและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายต่อแบรนด ์โดยใชวิ้ธีการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวนทั้งหมด 30 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความชัดเจนและ

เหมาะสมต่อการประมวลผลตามหวัขอ้วิจยั โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. กลุ่มผูส้นใจลงทุนกบัสถานีบริการนํ้ามนัปตท.และสสถานีบริการนํ้ามนับางจาก 

กลุ่มน้ีประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีความสนใจในการลงทุนทาํสถานีบริการนํ้ ามนัของทั้ง

สองบริษทั (ปตท. และบางจาก) ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และมีอายุมากกว่า 20 ปี ทั้งหมด 10 

คน การศึกษาในกลุ่มน้ีจะช่วยให้เขา้ใจถึงเหตุผล ทศันคติ ประสบการณ์ และความคิดเห็นของผู ้

ลงทุนในอนาคต รวมถึงใหข้อ้มูลท่ีหลากหลายและลึกซ้ึง 

2. กลุ่มผูล้งทุนท่ีมีสถานีบริการนํ้ามนัปตท. สถานีบริการนํ้ามนับางจาก 

กลุ่มน้ีประกอบด้วยเจ้าของสถานีบริการนํ้ ามัน ปตท. และบางจาก ท่ีตั้ งอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งหมด 10 แห่ง สถานีบริการนํ้ ามนัในกลุ่มน้ีมีความแตกต่างใน

ดา้นรูปแบบและทาํเล ดงันั้นการศึกษาในกลุ่มน้ีจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นเก่ียวกบัความแตกต่าง

ของสถานีบริการนํ้ามนัและแนวทางการดาํเนินธุรกิจ 

3. กลุ่มผูล้งทุนในกิจการเก่ียวขอ้งกบั EV 

กลุ่มน้ีประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) และ

อาศยัอยู่ในประเทศไทย ทั้งหมดจาํนวน 5 คน การศึกษากลุ่มน้ีจะช่วยให้เขา้ใจถึงมุมมอง เหตุผล 

และความรู้สึกของบุคคลท่ีลงทุนในกิจการ EV รวมถึงมุมมองเก่ียวกับอนาคตของสถานีบริการ

นํ้ามนั 

4. กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการสถานีบริการนํ้ามนั 
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กลุ่มน้ีประกอบด้วยผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการและช่ืนชอบการเขา้ใช้สถานีบริการนํ้ ามัน 

ปตท. และบางจาก ทั้งหมดจาํนวน 5 คน การศึกษากลุ่มน้ีจะช่วยให้เขา้ใจความคิดเห็น ความรู้สึก 

และทศันคติเก่ียวกบัแบรนด์ รวมถึงภาพลกัษณ์ทางสังคมของแบรนด์และการปรับตวัในยคุของการ

เจริญเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในกระบวนการวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงจะเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การ

เลือกเคร่ืองมือสําหรับการเก็บข้อมูลได้รับการออกแบบอย่างรอบคอบเพื่อให้เหมาะสมกับ

วตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือสองประเภทหลกัคือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

Depth Interview) และการสาํรวจและสังเกตการณ์ (Survey and Observation). 

การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในงานวิจยัน้ี โดยการสัมภาษณ์จะดาํเนินการ

ในรูปแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพื่อให้การสัมภาษณ์นั้นมีความยืดหยุ่นและ

สามารถปรับคาํถามตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคลและสถานการณ์ การออกแบบคาํถามจะเนน้

ไปท่ีการตั้งคาํถามแบบปลายเปิด ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถแสดงออกความคิดเห็น ทศันคติ 

และความรู้สึกไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยไม่มีการกาํหนดคาํตอบท่ีตายตวั 

เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีลึกซ้ึงและครอบคลุม การสัมภาษณ์จะใช้รูปแบบช้ีนํา (Guided 

Interview) เป็นแนวทางให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถเขา้ใจทิศทางการศึกษาและให้ไดข้อ้มูลท่ีจะตรง

ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั คาํถามจะมีการปรับตามความเหมาะสมตามแต่ละบุคคล,สถานการณ์ 

เพื่อท่ีจะไดร้ายละเอียดสาํคญัและความน่าสนใจของขอ้มูล 

การสํารวจและสังเกตการณ์จะใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant 

Observation) รวมถึงการใชข้อ้มูลจากการอ่านบทความและรีวิวลูกคา้เพื่อเขา้ใจสภาพแวดลอ้มและ

ประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการ การสํารวจและสังเกตการณ์น้ีจะช่วยเสริมข้อมูลท่ีได้รับจากการ

สัมภาษณ์และทาํให้ไดมุ้มมองท่ีหลากหลายมากขึ้นและเพื่อประโยชน์ท่ีได้รับสูงสุด การเลือกใช้

เคร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยให้ผูวิ้จยันั้นสามารถเก็บขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายและครอบคลุมความเห็นท่ี

แทจ้ริงของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลให้ตรงตามวตัถุประสงคข์องการ

วิจยั ขอ้มูลท่ีได้จะมีความครบถว้นและตรงประเด็น ทาํให้สามารถสรุปผลและวิเคราะห์ได้อย่าง

ละเอียดและมีความน่าเช่ือถือ 
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แบบการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth interview) มีส่วนประกอบดังต่อไปนี ้ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ (In-Depth interview) กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกในการศึกษาวิจยัใน

คร้ังน้ีจะแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1  กลุ่มผูท่ี้สนใจอยากลงทุนเป็นผูแ้ทนจาํหน่าย สถานีบริการ

นํ้ามนั ปตท. และสถานีบริการนํ้ามนั บางจาก 

กลุ่มท่ี 2  กลุ่มผูท่ี้เป็นผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ ามนัหรือผูล้งทุนเดิม 

ของสถานีบริการนํ้ามนัปตท. และสถานีบริการนํ้ามนั บางจาก  

กลุ่มท่ี 3  กลุ่มผูท่ี้เป็นเจา้ของกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มธุรกิจ EV  

กลุ่มท่ี 4  กลุ่มลูกคา้คา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการสถานีบริการนํ้ามนั ปตท.และสถานี

บริการนํ้ามนับางจาก   อยา่งเป็นประจาํ  

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1 ช่ือ 

1.2 อาชีพ 

1.3 อาย ุ

1.4 การศึกษา  

 

ส่วนท่ี 2  แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth interview) ตามกลุ่มตัวอย่าง 

การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูวิ้จยัใชค้าํถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ไดแ้สดง

ความเห็น ทศันคติ มุมมอง ความรู้สึก และพฤติกรรมไดอ้ย่างเต็มท่ี คาํถามเหล่าน้ีถูกออกแบบให้มี

ความยดืหยุน่สามารถปรับไดต้ามบุคคลและสถานการณ์ในการสัมภาษณ์ 

ผูวิ้จัยได้เตรียมชุดแบบคาํถามเบ้ืองต้นท่ีแตกต่างกันตามกลุ่มตัวอย่าง โดยคาํถาม

เหล่าน้ีได้รับการออกแบบมาเพื่อครอบคลุมประเด็นสําคัญเก่ียวกับการตัดสินใจลงทุนในสถานี

บริการนํ้ามนั เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดน้ั้นมีความหลากหลายและลึกซ้ึงในแต่ละดา้น 

กลุ่มท่ี 1: ผูท่ี้สนใจอยากลงทุนทาํสถานีบริการนํ้ามนั ปตท. และ บางจาก 

1. ส่ิงใดท่ีทาํใหคุ้ณสนใจลงทุนในธุรกิจสถานีบริการนํ้ามนั เร่ิมสนใจใน

ธุรกิจน้ีไดอ้ยา่งไร  (เช่น ผลตอบแทนท่ีคาดหวงั, ความมัน่คงของธุรกิจ, ความสนใจในแบรนด)์ 

2. ความกังวลท่ีเก่ียวกับผลกระทบของรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ต่อธุรกิจ

สถานีบริการนํ้ามนัหรือไม่ อยา่งไร 
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3. คิดว่าสถานีบริการนํ้ ามนัควรปรับตวัอย่างไรเพื่อรับมือกบัการเติบโต

ของ EV 

4. มีความคาดหวงัอะไรจาก ปตท. หรือ บางจาก ในฐานะผูล้งทุน  

5. กงัวลหรือคาํถามอะไรเก่ียวกบัการลงทุนในธุรกิจสถานีบริการนํ้ามนั  

กลุ่มท่ี 2: ผูท่ี้เป็นเจา้ของสถานีหรือผูล้งทุนเดิม ของสถานีบริการนํ้ ามนั 

ปตท. และ บางจาก 

1. ส่ิงใดคือแรงจูงใจท่ีทาํให้คุณตัดสินใจเลือกลงทุนในสถานีบริการ

นํ้ ามนั ปตท. หรือ บางจาก (เช่น ผลตอบแทนท่ีคาดหวงั ความมัน่คงของธุรกิจ ความสนใจในแบ

รนด)์ 

2. ประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนในธุรกิจบริการ สถานีบริการ

นํ้ามนัอยา่งไร? เป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ 

3. ความกังวลเก่ียวกับผลกระทบของรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ต่อธุรกิจของ

คุณหรือไม่ อยา่งไร 

4. การปรับตวัหรือวางแผนกลยุทธ์อย่างไรเพื่อรับมือกบัการเติบโตของ 

EV คุณคิดวา่ ปตท. หรือ บางจาก ควรมีบทบาทอยา่งไรในการสนบัสนุนผูล้งทุนในยคุของ EV 

กลุ่มท่ี 3: ผูท่ี้เป็นเจา้ของกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มธุรกิจ EV 

1. มองเห็นโอกาสและความทา้ทายอะไรบา้งในการดาํเนินธุรกิจ EV ใน

ประเทศไทย 

2. คิดว่าการเติบโตของ EV จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนั

อยา่งไร 

3. มีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการท่ีสถานีบริการนํ้ามนัเร่ิมให้บริการสถานี

ชาร์จ EV 

4. คุณคิดว่ามีโอกาสในการร่วมมือระหว่างธุรกิจ EV และสถานีบริการ

นํ้ามนัหรือไม่  ในรูปแบบใด 

5. คุณคาดหวงัว่ารัฐบาลจะมีนโยบายอย่างไรเพื่อสนับสนุนการเติบโต

ของธุรกิจ EV 

กลุ่มท่ี 4: กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้ใช้บริการสถานีบริการนํ้ ามนั ปตท. และ บาง

จาก อยา่งเป็นประจาํ 

1. ใชบ้ริการสถานีบริการนํ้ามนั ปตท. หรือ บางจาก บ่อยแค่ไหน 
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2. อะไรคือท่ีทาํใหคุ้ณเลือกใชบ้ริการสถานีบริการนํ้ามนั ปตท. หรือ บาง

จาก? (เช่น ทาํเลท่ีตั้ง คุณภาพนํ้ามนั ราคา บริการ) 

3. มีความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) หรือไม่ เพราะอะไร 

4. ถา้สถานีบริการนํ้ามนัมีบริการสถานีชาร์จ EV คุณจะใชบ้ริการหรือไม่ 

5. มีความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอะไรเก่ียวกับการท่ีสถานีบริการ

นํ้ามนัควรปรับตวัเพื่อรองรับการเติบโตของ EV 

 

แผนการสํารวจและสังเกตการณ์ (Survey and Observation)  

วัตถุประสงค์ในการทําการลงสํารวจและสังเกตการณ์ 

1. ทาํความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกบักลยุทธ์และการดาํเนินงานของ ปตท. และ บางจาก 

ศึกษาการปรับตวัและการตอบสนองต่อการเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้า (EV) รวมถึงกลยุทธ์ในการ

รักษาและขยายฐานลูกคา้ของทั้งสองบริษทั 

2. วิเคราะห์ข้อมูลระบุจุดแข็งและจุดอ่อน ในด้านต่างๆ เช่น การสร้างแบรนด์ 

การตลาด การบริการ และการปรับตวัต่อเทคโนโลยใีหม่ๆ 

3. รวบรวมขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการวิจยัเชิงคุณภาพ  ใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจและ

สังเกตการณ์ร่วมกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ีครอบคลุมและสมบูรณ์ 

 

วิธีการสํารวจและสังเกตการณ์ 

1. เนน้เขา้ดูบทการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของ ปตท. และ บางจาก ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การวางแผนกลยุทธ์และการดาํเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนั เช่น CEO, CFO, COO อย่างน้อย 2-3 

คนต่อบริษทั โดยเนน้ดูบทสัมภาษณ์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัวิสัยทศัน์และเป้าหมายของบริษทัในอีก 5-

10 ปีขา้งหนา้เก่ียวกบัธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนัและ EV รวมถึงกลยุทธ์ในการปรับตวัและรับมือกบั

การเติบโตของ EV มุมมองต่อโอกาสและความทา้ทายของธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนัในยุค EV หรือ

แผนการลงทุนในเทคโนโลยแีละบริการใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั EV และความร่วมมือกบัภาคส่วนอ่ืนๆ 

ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน EV 

2. การอ่านบทความสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร คน้หาบทความสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ปตท. และ 

บางจาก ท่ีเผยแพร่ในส่ือต่างๆ (เช่น กรุงเทพธุรกิจ, ประชาชาติธุรกิจ, Brand Inside, Positioning 

Magazine) ในช่วง 3-5 ปีท่ีผ่านมา โดยรวบรวมบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์ธุรกิจสถานีบริการ

นํ้ ามนัและ EV และสรุปประเด็นสําคญัและมุมมองของผูบ้ริหาร เปรียบเทียบขอ้มูลจากบทความกบั

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยตรง 



25 

 

3. การศึกษาการทาํการตลาดของแต่ละแบรนด์จากแหล่งข้อมูล ส่ือออนไลน์ เช่น

เว็บไซต์, โซเชียลมีเดีย (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube), แอปพลิเคชัน ส่ือออฟไลน์

โฆษณาทางโทรทศัน์,  ส่ิงพิมพ,์ ป้ายโฆษณา โดยวิเคราะห์เน้ือหาและรูปแบบของส่ือการตลาด (เช่น 

โทนเสียง, ภาพลักษณ์, ข้อความ) ศึกษาแคมเปญการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับ EV และสถานีชาร์จ 

เปรียบเทียบกลยทุธ์การตลาดของ ปตท. และ บางจาก 

4. การสังเกตการณ์สถานีบริการนํ้ ามนั เลือกสถานีบริการนํ้ ามนัของ ปตท. และ บาง

จาก ในทาํเลท่ีหลากหลาย (เช่น ในเมือง, นอกเมือง,สถานีท่ีเป็นตวัอย่างแบบกาํลงัพฒันาของบริษทั 

, แหล่งท่องเท่ียว) โดยการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม นักวิจยัทาํทีเป็นลูกคา้และสังเกตการณ์

บรรยากาศโดยรวม, การบริการ, ส่ิงอาํนวยความสะดวก, ความสะอาด, และปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

พนกังานกบัลูกคา้ นกัวิจยัสังเกตการณ์จากระยะไกลและบนัทึกขอ้มูลโดยใชแ้บบฟอร์มสังเกตการณ์

ท่ีเตรียมไวแ้ละเก็บภาพถ่ายสถานีบริการนํ้ามนัเพื่อบนัทึกสภาพแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่างๆประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสํารวจและ

สังเกตการณ์ (Survey and Observation) จะถูกนาํมาจดัเรียบเรียงและวิเคราะห์โดยการจาํแนกขอ้มูล

ตามประเภทของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ จากนั้นจะทาํการจดัหมวดหมู่คาํถามท่ีมีความคลา้ยคลึง

กนัและแยกแยะให้ชดัเจน เพื่อให้สามารถตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสถานีบริการนํ้ามนัและการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคได ้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การสํารวจ และการสังเกตการณ์ จะใช้

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) และอตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand 

Identity) เป็นกรอบความคิดในการตีความและทาํความเขา้ใจขอ้มูลเชิงลึก 

1. การวิเคราะห์ภาพลักษณ์และตราสินค้า (Brand Image) วิเคราะห์ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้และการสํารวจ เพื่อทาํความเขา้ใจว่าผูบ้ริโภครับรู้ภาพลกัษณ์ของ ปตท. และ 

บางจาก อยา่งไร เช่น  

• ความเช่ือมโยง (Brand Associations)  ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมโยงแบรนด์ 

ปตท. และ บางจาก กับคุณลกัษณะใดบา้ง (เช่น ความทนัสมยั ความน่าเช่ือถือ ความเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม) 
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• คุณภาพท่ี รับ รู้  (Perceived Quality) ผู ้บ ริโภคมองว่าคุณภา พข อง

ผลิตภณัฑแ์ละบริการของ ปตท. และ บางจาก เป็นอยา่งไรเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

• ความภกัดีต่อแบรนด ์(Brand Loyalty)  ผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อแบรนด์ 

ปตท. หรือ บางจาก มากนอ้ยเพียงใด และอะไรเป็นอิทธิพลท่ีทาํใหเ้กิดความภกัดี 

การส่ือสารภาพลกัษณ์ของแบรนด์ วิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาการทาํ

การตลาดของ ปตท. และ บางจาก เพื่อดูว่าทั้ งสองบริษทัส่ือสารภาพลักษณ์ของแบรนด์ไปยงั

ผูบ้ริโภคอยา่งไร เช่น 

• ช่องทางการส่ือสาร  ทั้งสองบริษทัใช้ช่องทางใดในการส่ือสาร (เช่น 

โฆษณา ส่ือสังคมออนไลน์ กิจกรรมส่งเสริมการขาย) 

• ขอ้ความและเน้ือหา ขอ้ความและเน้ือหาท่ีใช้ในการส่ือสารสอดคลอ้ง

กบัภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการสร้างหรือไม ่

• ความสอดคลอ้งของภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ท่ีส่ือสารออกไปมีความ

สอดคลอ้งกนัในทุกช่องทางหรือไม ่

2. การวิเคราะห์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ และการสํารวจ และการสังเกตการณ์ เพื่อระบุองค์ประกอบต่างๆ ท่ีสร้างอตัลกัษณ์

ของ ปตท. และ บางจาก เช่น 

• ช่ือแบรนด์, โลโก,้ สโลแกน: องคป์ระกอบเหล่าน้ีมีความโดดเด่นและ

เป็นท่ีจดจาํหรือไม่ 

• บุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand Personality)  ปตท. และ บางจาก มี

บุคลิกภาพแบบใด (เช่น ทนัสมยั, เป็นมิตร, น่าเช่ือถือ) และบุคลิกภาพน้ีสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ี

ตอ้งการสร้างหรือไม่ 

• คุณค่าของแบรนด ์(Brand Values)  คุณค่าหลกัของ ปตท. และ บางจาก 

คืออะไร (เช่น นวตักรรม, ความยัง่ยืน, ความรับผิดชอบต่อสังคม) และคุณค่าเหล่าน้ีสะทอ้นออกมา

ในการดาํเนินธุรกิจหรือไม ่

• ประสบการณ์ของแบรนด์ (Brand Experience)  ประสบการณ์ท่ีลูกคา้

ได้รับจากการใช้บริการของ ปตท. และ บางจาก เป็นอย่างไร และประสบการณ์น้ีสอดคลอ้งกับ

ภาพลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของแบรนดห์รือไม ่

• ความสอดคล้องระหว่างอัตลักษณ์และภาพลักษณ์  วิเคราะห์ว่าอัต

ลกัษณ์ของ ปตท. และ บางจาก สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภครับรู้หรือไม่ หากมีความแตกต่าง 

ควรมีการปรับปรุงในส่วนใด 
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3. การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ ภาพลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของ ปตท. และ บางจาก ระบุ

ความแตกต่างและความคลา้ยคลึงกนัของภาพลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของทั้งสองแบรนด์ เพื่อให้เขา้ใจ

ถึงจุดแขง็และจุดอ่อนแต่ละแบรนด ์

4. เ ช่ือมโยงกับอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน  วิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาพลกัษณ์ อตัลกัษณ์ และการเลือกตดัสินใจลงทุน ศึกษาว่าภาพลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของ ปตท. 

และ บางจาก มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนของผู ้ลงทุนอย่างไร ระบุ ปัจจัย อ่ืนๆ ท่ี มี

อิทธิพล นอกจากภาพลกัษณ์และอตัลกัษณ์แลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อีกหรือไม่ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ลงทุน (เช่น ผลตอบแทนท่ีคาดหวงั ความเส่ียง นโยบายรัฐ) 

 

 

3.5 กรอบแนวคิดวิธีวิจัย 

การรวบรวมขอ้มูลวิชาการเก่ียวกบัแนวความคิดดา้นภาพลกัษณ์และตราสินคา้ และอตั

ลกัษณ์ตราสินคา้ 

ดา้นส่วนบุคคล: 

• ขอ้มูลประชากร (อาย,ุ เพศ, การศึกษา, รายได,้ อาชีพ ) 

• ประสบการณ์ลงทุน 

• ทศันคติต่อความเส่ียง 

• ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั EV และธุรกิจสถานีบริการนํ้ามนั 

ดา้นการตลาด: 

• ความแขง็แกร่งของแบรนด ์(ปตท. หรือ บางจาก) 

• กลยทุธ์ทางการตลาดของแบรนด ์(การสร้างแบรนด,์ การส่ือสาร, โปรโมชัน่) 

• ความพึงพอใจในบริการของสถานีบริการนํ้ามนั 

ดา้นเศรษฐกิจ: 

• ผลตอบแทนท่ีคาดหวงัจากการลงทุน 

• ความผนัผวนของราคานํ้ามนั 

• สภาพเศรษฐกิจโดยรวม 

ดา้นเทคโนโลย:ี 

• การเติบโตของตลาด EV 

• การพฒันาเทคโนโลยแีบตเตอร่ีและสถานีชาร์จ 

ดา้นนโยบาย: 
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• นโยบายภาครัฐในการส่งเสริม EV และพลงังานสะอาด 

• มาตรการสนบัสนุนการลงทุนในสถานีบริการนํ้ามนัและสถานีชาร์จ 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดหวัขอ้งานวิจยั 

 

 

 

 

ออกแบบคาํถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์

และสามารถนาํมาวิเคราะห์เน้ือหาสาระ

ไดอ้ยา่งตรงประเด็น 

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกสาํรวจและสังเกตการณ์ 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกข้อมูลท่ีได้การจากสัมภาษณ์เชิงลึกจากการสํารวจและ

สังเกตการณ์ เพื่อศึกษาคน้หาถึงอิทธิพลท่ีส่งผลถึงผูท่ี้สนใจอยากลงทุนทาํสถานี

บริการนํ้ ามันและทัศนคติอย่างไรต่อแบรนด์ถึงสนใจอย่างลงทุน รวมถึง

ความสามารถของทางแบรนดใ์นการทาํการตลาดให้ดึงดูดนกัลงทุนหนา้ใหม่ และ

ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์ทางสังคมท่ีมีต่อสถานีบริการนํ้ามนั 
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3.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

วิจยัศึกษาคร้ังน้ีมุ่งหวงัท่ีจะให้ขอ้มูลเชิงลึกในการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจลงทุนเป็นเจา้ของสถานีบริการนํ้ ามนัของบริษทั ปตท. และบางจาก ในยุคของการเติบโต

ของรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ซ่ึงมีประโยชน์ทั้งต่อนกัลงทุนและผูป้ระกอบการสถานีบริการนํ้ามนั ดงัน้ี 

 

1. ประโยชน์ต่อผู้ลงทุนและผู้ท่ีสนใจลงทุน 

• วิจัยน้ีจะช่วยให้ผูล้งทุนเข้าใจถึงอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจสถานี

บริการนํ้ามนัของ ปตท. และบางจาก ในยคุของรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) การเขา้ใจปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยให้

สามารถประเมินความเส่ียงและโอกาสในการลงทุนไดอ้ยา่งแม่นยาํมากขึ้น 

• ขอ้มูลจากการวิจยัจะเปิดเผยกลยุทธ์ของ ปตท. และบางจาก ในการปรับตวัและ

รับมือกบัการเติบโตของ EV ซ่ึงจะช่วยให้ผูล้งทุนสามารถเลือกแบรนด์ท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายการ

ลงทุนของตนได ้

• วิจยัจะช่วยให้ผูล้งทุนมองเห็นภาพรวมและแนวโนม้ของธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนั

ในอนาคต ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการวางแผนการลงทุนระยะยาว 

 

2. ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการสถานีบริการน้ํามัน 

• ผลการวิจยัน้ีสามารถช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ

ความคาดหวงัของผูล้งทุนไดดี้ขึ้น ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจให้ตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

• ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะช่วยให้ผูป้ระกอบการเห็นจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองเม่ือเทียบ

กบัคู่แข่ง ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานในการพฒันากลยทุธ์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

• งานวิจัยน้ีจะช่วยให้ผู ้ประกอบการเตรียมพร้อมสําหรับการเปล่ียนแปลงใน

อุตสาหกรรมท่ีเกิดจากการเติบโตของ EV โดยสามารถพฒันากลยทุธ์ท่ีรับมือกบัความทา้ทายและใช้

ประโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

3.7 แผนสํารองการเกบ็ข้อมูล  

เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลอาจพบอุปสรรคหรือขอ้จาํกดับางประการ จึงจาํเป็นตอ้งมีแผน

สาํรองเพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลมีความครบถว้นและมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
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1. การสัมภาษณ์เชิงลกึ 

กรณีท่ีไม่สามารถเขา้ถึงผูใ้ห้สัมภาษณ์  หากไม่สามารถสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างตามท่ี

กาํหนดไว ้ผูวิ้จยัจะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผ่านการโตต้อบข้อความโดยใช้แอปพลิเคชันส่ือสาร

ออนไลน์ เช่น Line หรือ Facebook Messenger หรือทาํการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ซ่ึงจะช่วยให้

ผูวิ้จยัสามารถแสดงถึงความจริงใจและใหเ้กียรติผูใ้หส้ัมภาษณ์ในการใหข้อ้มูลสาํคญัได ้

 

2. การสังเกตการณ์ 

กรณีท่ีไม่สามารถเขา้ถึงสถานีบริการนํ้ ามนั  หากไม่สามารถเขา้ถึงสถานีบริการนํ้ ามนั

บางแห่งเพื่อสังเกตการณ์ ผูวิ้จยัจะใชเ้คร่ืองมือเช่น Google Street View หรือภาพถ่ายจากแหล่งอ่ืนๆ 

เพื่อสังเกตสภาพแวดลอ้มของสถานีบริการนํ้ ามนั นอกจากน้ียงัสามารถเขา้อ่านรีวิวจากลูกคา้ท่ีเคย

ใชบ้ริการสถานีบริการนํ้ามนันั้นๆ เพื่อคน้หาความคิดเห็นและประสบการณ์ในการใชบ้ริการ 

 

3. กรณีเหตุการณ์ไม่คาดฝัน 

หากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน (เช่น การระบาดของโรค ภัยธรรมชาติ) ผูวิ้จัยจะ

ปรับเปล่ียนวิธีการเก็บขอ้มูลเป็นแบบออนไลน์ทั้งหมด เช่น การใชแ้บบสอบถามออนไลน์หรือการ

สัมภาษณ์ทางวิดีโอ และอาจเล่ือนกาํหนดการเก็บขอ้มูลออกไปจนกวา่สถานการณ์จะดีขึ้น 

การรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่งจะช่วยให้การถอดความมีความน่าเช่ือถือ โดยการ

ใชแ้หล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายจะทาํใหก้ารวิเคราะห์มีความถูกตอ้งครบถว้นและเป็นกลางมากท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง  “อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนเป็นเจา้ของสถานีบริการ

นํ้ ามัน ปตท. และบางจาก ในยุคของการเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้า (EV)” โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ข้อมูลได้ถูกเก็บรวบรวมผ่านการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการลงทุนในสถานีบริการนํ้ ามนั การศึกษาน้ีมุ่งเน้นท่ีจะระบุถึงอิทธิพลท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจลงทุนในสถานีบริการนํ้ ามนัในยุคท่ีรถยนต์ไฟฟ้าเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งในดา้นเหตุ

และผลก่อนการตดัสินใจลงทุน รวมถึงทศันคติของนกัลงทุนต่อแบรนด์และภาพลกัษณ์ของแบรนด์

ท่ีมีต่อสังคม 

 

 

4.1 กระบวนการเกบ็ข้อมูล 

การเก็บขอ้มูลศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีการวางแผนในการสัมภาษณ์กลุ่มผูท่ี้กาํลงั

สนใจลงทุนสถานีบริการนํ้ ามนัและผูท่ี้เป็นเจา้ของสถานีบริการนํ้ ามนัอยู่แลว้ ทั้งหมดจาํนวน 15 

ท่าน และสัมภาษณ์กลุ่มผูท่ี้เป็นเจา้ของกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มธุรกิจ EV ทั้งหมด 5 ท่าน สัมภาษณ์

กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการนํ้ ามนัปตท.และบางจาก ทั้งหมด 5 ท่าน โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดย

ใช้ช่องทางการส่ือสารออนไลน์เป็นหลกั อย่างเช่น Line, Instagram, Facebook messenger เป็นตน้ 

และลงพื้นท่ีจริงเพื่อศึกษาสังเกตพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการพฒันาสถานีบริการนํ้ ามนั ของแต่

ละแบรนด์ ผูวิ้จยัไดพ้บความอุปสรรค ความลม้เหลวและความทา้ทาย ความสําเร็จอย่างไม่คาดคิดท่ี

ไม่ไดจ้ากการสัมภาษณ์คร้ังน้ี โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ดงัน้ี   

 

4.1.1 อุปสรรคของการเกบ็ข้อมูล  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีพบอุปสรรคหลายประการ โดยประเด็นหลกัท่ี

พบคือความล่าชา้ในการนัดหมายผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึงเกิดจากความไม่สามารถกาํหนดเวลาท่ีแน่นอน

ไดข้องผูใ้ห้สัมภาษณ์ บางคร้ังการนดัหมายท่ีวางแผนไวต้อ้งถูกยกเลิกเน่ืองจากขาดการตอบรับจาก

ผู ้ให้สัมภาษณ์ ทําให้กระบวนการดําเนินการสัมภาษณ์ต้องเล่ือนหรือยกเลิกไปในบางกรณี  
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นอกจากน้ี ขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลาท่ีมีอยู ่ทาํใหค้าํถามบางขอ้ไม่สามารถตอบไดต้ามท่ีผูวิ้จยัคาดหวงั 

ส่งผลใหต้อ้งปรับเปล่ียนรูปแบบคาํถามเพื่อสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและเวลาในการสัมภาษณ์ท่ีมีอยู ่

อีกประการหน่ึงคือความยากลาํบากในการหาผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยเฉพาะกลุ่มผูส้นใจ

ลงทุนในสถานีบริการนํ้ ามันของทั้งสองแบรนด์ ซ่ึงมีจาํนวนลดลงจากท่ีผูวิ้จัยคาดการณ์ไว  ้จึง

จาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนแผนการหาขอ้มูลและการจดัลาํดบัความสําคญัของคาํถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี

เพียงพอและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องวิจยั 

 

4.1.2 การปรับเปลีย่นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เน่ืองจากงานวิจยัน้ีมีมุมมองและเหตุผลท่ีหลากหลายจากกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ ผูวิ้จยัจึง

ไดมี้การปรับเปล่ียนคาํถามในบางหัวขอ้เพื่อให้การสัมภาษณ์ดาํเนินไปอย่างราบร่ืนและไดข้อ้มูลท่ี

ลึกซ้ึงยิ่งขึ้ น ตัวอย่างเช่น การปรับเปล่ียนลําดับคาํถามให้เหมาะสมกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยไม่

จําเป็นต้องเรียงลําดับเดิม และการสัมภาษณ์ในลักษณะท่ีเน้นบริบทและความเป็นจริงของ

สถานการณ์ การสัมภาษณ์จะเนน้การพูดคุยไปในแต่ละประเด็น พร้อมให้ความสําคญักบัความรู้สึก

ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ และหลีกเล่ียงการถามถึงส่ิงท่ีอาจทาํให้ผูถู้กสัมภาษณ์รู้สึกไม่สะดวกใจท่ีจะตอบ

เหตุผลเหล่าน้ีทาํให้ผูวิ้จยัสามารถเขา้ถึงความคิดและความรู้สึกของผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดดี้ขึ้น การปรับ

คาํถามใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคลช่วยใหก้ารเก็บขอ้มูลมีความลึกซ้ึงและแปลกใหม่มากยิง่ขึ้น 

 

4.1.3 ความท้าทายจากการเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีดาํเนินการผ่านการสัมภาษณ์ท่ีส่วนใหญ่ใช้ช่องทาง

ส่ือสารออนไลน์ ทาํให้ผูวิ้จยัไม่สามารถสังเกตปฏิกิริยาและท่าทางของผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ ซ่ึงอาจ

ส่งผลต่อการประเมินว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบคาํถามด้วยความจริงใจมากน้อยเพียงใด นอกจากน้ี 

ช่วงเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลยงัไม่สอดคลอ้งกบัเวลาท่ีผูวิ้จยัสะดวกสัมภาษณ์ ทาํให้ตอ้งรอการ

นดัหมายในช่วงคํ่าหรือเวลากลางคนืเป็นหลกั 

กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของสถานีบริการนํ้ ามนั ซ่ึงผูวิ้จยัคาดหวงัว่าจะให้ขอ้มูล

เชิงลึกท่ีน่าสนใจ ส่วนใหญ่กลับให้คาํตอบท่ีคล้ายคลึงกัน และเม่ือสํารวจพื้นท่ีเพื่อสังเกตการ

เปล่ียนแปลงของสถานี พบว่าการเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่เกิดขึ้นเฉพาะบางสาขาใหญ่ท่ีบริหารโดย

บริษทัหลกัเท่านั้น ทาํให้ยงัขาดขอ้มูลในมุมมองของผูป้ระกอบการอิสระเก่ียวกบัการปรับเปล่ียน

สถานีใหร้องรับสถานีชาร์จไฟฟ้าจาํนวนมากและการพฒันารูปแบบธุรกิจแบบครบวงจร 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตอ้งเลือกใชก้ารเก็บขอ้มูลจากบทสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารสถานีบริการ

นํ้ ามนั เช่น ปตท. OR และบางจาก โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลจากช่องทางออนไลน์ เช่น YouTube และ 
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Facebook Page เป็นหลกั โดยมีการสรุปเน้ือหาจากวิดีโอและความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งและมีเน้ือหาท่ี

สอดคลอ้งกบัประเด็นวิจยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและสามารถนาํมาวิเคราะห์ไดอ้ยา่งครบถว้น

และมีประสิทธิภาพ 

 

4.1.4 ความสําเร็จท่ีได้รับจากการเกบ็ข้อมูล 

เก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

interview) ซ่ึงมีการดาํเนินการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม  

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูส้นใจลงทุนกบัสถานีบริการนํ้ามนัปตท. และบางจาก  

 

ตารางท่ี 4.1 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูส้นใจลงทุนกบัสถานีบริการนํ้ ามนัปตท. และบางจาก 

กลุ่มท่ี 1  วันท่ีสัมภาษณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ ระยะเวลาท่ีใช้ 

ผูส้นใจลงทุนทาํสถานีบริการนํ้ามนั

บางจาก อาย ุ31 ปี  

22 กนัยายน 2567 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Instagram 

30 นาที 

ผูส้นใจลงทุนทาํสถานีบริการนํ้ามนั

บางจาก อาย ุ29 ปี  

29 กนัยายน 2567 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Instagram 

30 นาที 

ผูส้นใจลงทุนทาํสถานีบริการนํ้ามนั  

ปตท. อาย ุ28 ปี   

1 ตุลาคม 2567 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Instagram 

30 นาที 

ผูส้นใจลงทุนทาํสถานีบริการนํ้ามนั  

ปตท. อาย ุ30 ปี   

6 ตุลาคม 2567 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Instagram 

40 นาที 

 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูล้งทุนท่ีมีสถานีบริการนํ้ามนัปตท. และบางจาก   

 

ตารางท่ี 4.2  กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูล้งทุนกบัสถานีบริการนํ้ามนัปตท. และบางจาก 

กลุ่มท่ี 2 วันท่ีสัมภาษณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ ระยะเวลาท่ีใช้ 

ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ามนั 

ปตท. อาย ุ30 ปี  

15 กนัยายน 2576 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Instagram 

45 นาที 

ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ามนั 

ปตท. อาย ุ38 ปี  

19 กนัยายน 2567 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Instagram 

55 นาที 

ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ามนั

ปตท. อาย ุ29 ปี   

10 ตุลาคม 2567 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Instagram 

30 นาที 
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ตารางท่ี 4.2  กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูล้งทุนกบัสถานีบริการนํ้ามนัปตท. และบางจาก (ต่อ) 

กลุ่มท่ี 2 วันท่ีสัมภาษณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ ระยะเวลาท่ีใช้ 

ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ามนั 

ปตท. อาย ุ30 ปี  

3 ตุลาคม 2567 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Instagram 

40 นาที 

ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ามนั

บางจาก อาย ุ36 ปี  

2 ตุลาคม 2567 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Instagram 

30 นาที 

ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ามนั 

บางจาก อาย ุ29 ปี  

2 ตุลาคม 2567    โทรสัมภาษณ์

ผา่น Instagram 

30 นาที 

ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ามนั 

บางจาก อาย ุ34 ปี 

10 กนัยายน 2567 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Instagram 

45 นาที 

ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ามนั 

บางจาก อาย ุ40 ปี 

20 กนัยายน 2567 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Facebook 

45 นาที 

 

กลุ่มท่ี  3 กลุ่มผูล้งทุนในกิจการเก่ียวขอ้งกบั EV  

 

ตารางท่ี 4.3 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูล้งทุนในกิจการเก่ียวขอ้งกบั EV 

กลุ่มท่ี 3  วันท่ีสัมภาษณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ ระยะเวลาท่ีใช้ 

ผูล้งทุนในกิจการเก่ียวขอ้งกบั EV 

ผูผ้ลิตจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้า  

อาย ุ28 ปี 

3 ตุลาคม 2567 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Instagram 

30 นาที 

ผูล้งทุนในกิจการเก่ียวขอ้งกบั EV ผู ้

ใหบ้ริการสถานีเปล่ียนแบตเตอร่ีรถ

มอไซน์ไฟฟ้า อาย ุ30 ปี  

28 สิงหาคม 2567 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Instagram 

20 นาที 

ผูล้งทุนในกิจการเก่ียวขอ้งกบั EV ผู ้

จาํหน่ายรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า  

อาย ุ40 ปี 

26 สิงหาคม 2567 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Line  

30 นาที 

ผูล้งทุนในกิจการเก่ียวขอ้งกบั EV ผู ้

จาํหน่ายรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 

 อาย ุ34 ปี 

6 กนัยายน 2567 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Instagram 

40 นาที 
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กลุ่มท่ี 4 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการสถานีบริการนํ้ามนั  

 

ตารางท่ี 4.4 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการสถานีบริการนํ้ามนั 

กลุ่มท่ี 1  วันท่ีสัมภาษณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ ระยะเวลาท่ีใช้ 

ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการสถานีบริการ

นํ้ามนั อาย ุ34 ปี    

2 ตุลาคม 2567 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Instagram 

20 นาที 

ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการสถานีบริการ

นํ้ามนั อาย ุ28 ปี    

4 ตุลาคม 2567 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Instagram 

30 นาที 

ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการสถานีบริการ

นํ้ามนั อาย ุ27 ปี    

8 ตุลาคม 2567 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Instagram 

30 นาที 

ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการสถานีบริการ

นํ้ามนั อาย ุ30 ปี    

9 ตุลาคม 2567 โทรสัมภาษณ์

ผา่น Instagram 

25 นาที 

 

นอกจากน้ี ผูวิ้จยัยงัไดร้วบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลทุติภูมิเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล

อย่างลึกซ้ึงและตรงประเด็นเก่ียวกบัอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสถานีบริการนํ้ ามนัของ 

ปตท. และบางจากในยุคท่ีการใช้รถไฟฟ้า EV เติบโตอย่างรวดเร็ว รวมถึงทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ

การใช้บริการสถานีของทั้งสองแบรนด์น้ี โดยได้เพิ่มเติมความคิดเห็นจากผูบ้ริหารระดับสูงของ 

ปตท. เช่น รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นการเงิน และรองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นธุรกิจคา้

ปลีกนํ้ามนั เพื่อสะทอ้นถึงมุมมองการบริหารองคก์รในช่วงท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง 

การสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บันกัลงทุนเดิมและดึงดูดนกัลงทุนใหม่ไดถู้กนาํมาพิจารณา 

ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงกบัแนวคิดทฤษฎีลาํดบัขั้นของความตอ้งการเพื่ออธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจลงทุน เช่น ความเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และความสนใจใน

ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงและกลยุทธ์ของแต่ละแบรนด์ท่ีดึงดูดนกัลงทุนหนา้ใหม่ รวมถึง

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ สะทอ้นถึงการแสดงตวัตนและเอกลกัษณ์

ของแบรนดไ์ดอ้ยา่งครบถว้นตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

4.1.5 ความล้มเหลวของการเกบ็ข้อมูล 

ส่ิงท่ีผูวิ้จัยมองว่าเป็นความล้มเหลวในงานวิจัยคร้ังน้ีคือการกําหนดจํานวนกลุ่ม

ตวัอย่างเป้าหมาย เน่ืองจากการหากลุ่มนักลงทุนหน้าใหม่ทาํไดย้าก รวมถึงกลุ่มผูล้งทุนในสถานี

บริการนํ้ ามันบางจาก ทาํให้ข้อมูลท่ีได้รับไม่ครบตามจาํนวนท่ีตั้ งเป้าไว ้ข้อมูลท่ีได้จึงมีความ
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หลากหลายไม่มากพอและมกัมีคาํตอบท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงส่งผลให้การนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อหา

ความคิดเชิงลึกเป็นไปไดย้ากและไม่ตรงตามความคาดหวงัของผูวิ้จยั 

เพื่อแกไ้ขปัญหาน้ี ผูวิ้จยัจึงไดเ้ก็บขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ ซ่ึงช่วยให้

ไดข้อ้มูลเพิ่มขึ้นแต่มีความแตกต่างเพียงเลก็นอ้ย ทาํใหพ้ลาดโอกาสท่ีจะไดข้อ้มูลเชิงลึกและแง่มุมท่ี

หลากหลายมากขึ้น 

 

 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง

ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูท่ี้สนใจลงทุนในสถานีบริการนํ้ามนั ปตท. และบางจาก กลุ่มผูท่ี้ลงทุน

และมีสถานีบริการนํ้ ามนัของตนเอง กลุ่มผูล้งทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั EV และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใช้

บริการสถานีบริการนํ้ ามนั ขอ้มูลเพิ่มเติมยงัถูกเก็บจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิผ่านช่องทางออนไลน์ 

เช่น YouTube และ Facebook Page ซ่ึงทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและคาํตอบท่ีครอบคลุม โดยบาง

ประเด็นใชค้าํถามเดียวกนัแมก้ลุ่มตวัอย่างจะแตกต่างกนั เช่น ความกงัวลต่อผลกระทบของรถยนต์

ไฟฟ้า (EV) ต่อธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนั หรือแรงจูงใจในการลงทุน เช่น นโยบาย ผลตอบแทน 

ความมัน่คง และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ รวมถึงมุมมองท่ีเหมือนและแตกต่างระหว่างผูใ้ช้บริการ

และผูล้งทุนในแต่ละแบรนด ์

ผูวิ้จยัได้ให้ความสําคญักับมุมมองท่ีเน้นประโยชน์และภาพลกัษณ์ของแบรนด์โดย

ไม่ไดม้องในแง่ลบ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีการรับรู้แบรนด์แตกต่างกนั แต่ส่ิงท่ีคลา้ยกนัคือความเช่ือมัน่ในแบ

รนด์ และกลยุทธ์การพฒันาท่ีสร้างความมั่นใจและดึงดูดผูล้งทุน ผลสรุปน้ีทาํให้ผูวิ้จัยสามารถ

วิเคราะห์และจดักลุ่มเหตุผลท่ีมีทิศทางเดียวกนั เพื่อให้ไดค้าํตอบท่ีชดัเจนและนาํไปสู่การตกผลึก

แนวคิดท่ีสําคญัในการตอบคาํถามการวิจยัเร่ือง อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสถานี

บริการนํ้ามนั ปตท. และบางจากในยคุท่ีรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) กาํลงัเติบโต 

งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นตอบคาํถามหลักเก่ียวกปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน และ

วิเคราะห์การปรับตวัของธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนัภายใตก้ารเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) และการ

เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จัดหมวดหมู่จากการ

สัมภาษณ์ เช่น ความชอบส่วนตวั ความเช่ือมัน่ในแบรนด์ และเทคโนโลยี EV คาํถามปลายเปิดท่ีใช้

ทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ส่งผลให้ได้ขอ้มูลเชิงประสบการณ์ท่ี

หลากหลาย โดยเนน้ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของแบรนดท่ี์ดึงดูดผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
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ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มตวัอย่าง ตรวจสอบคาํตอบ

ท่ีซํ้ า และสรุปประเด็นสําคญั ก่อนสรุปผลไดมี้การคน้ควา้เพิ่มเติมเพื่อเสริมความน่าเช่ือถือ จากนั้น

เช่ือมโยงกบัทฤษฎีท่ีศึกษาไว ้คือ ทฤษฎีกลยุทธ์ของแบรนด์ (Brand Strategy) และทฤษฎีอตัลกัษณ์

ตราสินค้า (Brand Identity) ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดท่ีได้สรุปไว ้ เม่ือสรุปแนวคิดได้ชัดเจนและ

เช่ือมโยงกับทฤษฎีแลว้ ผูวิ้จยัสามารถประมวลผลและตอบคาํถามวิจยัได้อย่างสมบูรณ์ โดยเน้น

อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสถานีบริการนํ้ ามนัของ ปตท. และบางจาก ในยุคท่ีรถยนต์

ไฟฟ้ามีบทบาทสาํคญัและเติบโตอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีรายละเอียดแนวคิดท่ีสรุปดงัน้ี 

 

 

4.3 แนวคดิสําคัญ 

จากขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์หาถึงเหตุผล ถึงเหตุผลท่ี 

ใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนทาํสถานีบริการนํ้ ามันปตท. และบางจาก ในยุคท่ี

รถยนตไ์ฟฟ้า EV  เขา้มามีบทบาทเป็นอย่างมากและมีผูง้านใชเ้ยอะขึ้นอย่างมากแลว้ ทาํให้ผูวิ้จยัได้

สรุปออกมาเป็นแนวคิดไดด้งัต่อไปน้ี 

 

แนวคิดท่ี 1  ภาพลักษณ์ของแบรนด์สถานีบริการน้ํามันมีส่วนสําคัญเป็นอย่างมากใน

การเลือกลงทุนเป็นอนัดับแรก 

จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกของกลุ่มผูส้นใจลงทุนกบัสถานีบริการนํ้ ามนัปตท. และ

บางจากและกลุ่มผูล้งทุนท่ีมีสถานีบริการนํ้ ามนัปตท. และบางจากอยู่แลว้ พบว่าการเลือกแบรนด์ท่ี

จะลงทุนคร้ังแรกนั้นสําคญัมาก ทั้งในแง่ของภาพลกัษณ์ว่าแบรนด์ไหนสามารถดึงดูดกลุ่มผูบ้ริโภค

ไดม้ากกวา่กนั แต่กลบัคน้พบวา่ตอ้งตดัสินใจประกอบกบัพื้นท่ีนั้นๆ ในการเลือกแบรนด ์เช่นการไม่

มีแบรนดท่ี์เลง็ไวใ้นพื้นท่ีรัศมี 10 กิโลเมตรเป็นตน้ รวมถึงการตดัสินใจในส่วนของร้านคา้ร่วมท่ีพ่วง

มาดว้ยกบัการเป็นของของสถานี เพราะเป็นอีกหน่ึงส่วนสําคญัในการเพิ่มรายได ้รวมถึงความช่ืน

ชอบในตวัแบรนด์และเอกลกัษณ์ท่ีแบรนด์นั้นแสดงออกถึงศกัยภาพดึงดูดให้ผูเ้ขา้ใช้ไดม้ากน้อย

เพียงใด  

โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ 

“... ตอนแรกท่ีปรึกษากันค่ะ ว่าอยากทาํป๊ัมนํา้มัน กเ็ลือกจากแบรนด์ท่ีคุ้นเคยก่อนเลย 

เข้าใช้บริการบ่อยๆ คือปตท. แล้วท่ี ๆ เราทาํป๊ัม เป็นท่ีฝ่ังขาออกนอกจังหวัด เลยเลือกปตท. เพราะมี 

7-11 มี ร้านกาแฟอเมซอน คุยปรึกษากันเยอะรู้สึกว่าเหมาะสุด เลยเลือกปตท. ...” (ผูแ้ทนจาํหน่าย

สถานีบริการนํ้ามนั ปตท. อาย ุ30 ปี 15 กนัยายน 2576) 
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“... ก่อนจะมาเป็นบางจากอย่างท่ีรู้กันมันเป็นเอสโซ่มาก่อน เราทาํเอสโซ่มาก่อนท่ีจะ

เปลี่ยนเป็นบางจาก ตอนแรกก็กังวลนะ เพราะอยู่ดีๆ กเ็ปลี่ยนเลย จากสีแดงเป็นสีเขียวครับ แต่พอ

เปลี่ยนแล้วกดี็กว่าท่ีคิด เพราะทีมท่ีดูแลดีลเลอร์แบบเรา เค้ามีเรียกเข้าอบรม หรือพวกส่งเสริมการ

ขายได้ดี ดึงดูดลูกค้าได้ แรกๆมีตอบคาํถามลูกค้าบางเร่ืองคุณภาพนํา้มัน แต่เค้าซื้อโรงกลั้นไปด้วย 

เพราะงั้นกม็ั่นใจได้ ว่าคุณภาพดีเหมือนเดิม แต่ท่ีน่าตกใจคือเค้ามีฐานลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกอยู่แล้วใน

มือ เรากก็ลายเป็นได้ท้ังลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ไปเลย ...” (ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ ามนับาง

จาก อาย ุ36 ปี 2 ตุลาคม 2567) 

“... ถ้าถามว่าเลือกปตท. เพราะอะไร เพราะใช้บริการจริงบ่อยสุดเลยอย่างแรก อย่างท่ี

สอง ในพืน้ท่ี ท่ีสร้างไกลตัวเมืองออกมาหน่อย เท่าท่ีเคยใช้ปตท.มา ร้านค้าหลากหลายเยอะท่ีสุดละ 

สําหรับสถานท่ีเราถือว่าเหมาะ เพราะไม่ได้ใกล้ตัวเมือง คนท่ีเดินทางกแ็วะก่อนออกไปได้ ถึงไม่ได้

เติม กต้็องแวะเข้าห้องนํา้ และอยากท่ีเห็น ปตท.ร้านค้าเยอะไม่ใช่แค่เซเว่นหรืออเมซอนท่ีมาด้วยอยู่

แล้ว เค้ามีร้านค้าท่ีดีลกันไว้ให้เราเลือกอีกเยอะ รายได้ร้านค้าอย่างเช่นค่าเช่า ก็เป็นรายได้ตายตัวท่ี

ต้องได้ ไม่ต้องลุ้นว่านํ้ามันขึน้นํ้ามันลงจะขาดทุนมั้ยเลย...” (ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ ามนั 

ปตท. อาย ุ38 ปี 19 กนัยายน 2567)  

สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีกลยทุธ์ของแบรนด์ (Brand Strategy) ซ่ึงเป็นกระบวนการ

สาํคญัในการสร้างและพฒันาแบรนดใ์หมี้ความแขง็แกร่งและยัง่ยนื โดยมีเป้าหมายหลกัในการสร้าง

ความแตกต่างท่ีโดดเด่นและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแน่น

แฟ้นและความภกัดีต่อแบรนดใ์นกลุ่มเป้าหมาย 

ทฤษฎีพีระมิดการสร้างความประทับใจในแบรนด์ของ Keller (Keller’s Brand 

Resonance Pyramid) เป็นโมเดลท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยแบรนด์ในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีลึกซ้ึง

และยัง่ยืนกับลูกค้า เร่ิมต้นจากการสร้างการรับรู้และจดจาํแบรนด์ในกลุ่มผูบ้ริโภค การสร้าง

ความหมายและส่ือถึงคุณค่าของแบรนด์ให้ชัดเจนผ่านคุณสมบัติและประโยชน์ของสินค้าและ

บริการ ต่อดว้ยการตอบสนองต่อแบรนด์ท่ีเนน้เร่ืองคุณภาพและการสร้างความประทบัใจเพื่อสร้าง

ความผูกพนัระหว่างแบรนด์และลูกคา้ สุดทา้ยคือการสร้างความจงรักภกัดีและการสนับสนุนแบ

รนดใ์นระยะยาว 

โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ 

“...ตอนนีส้นใจบางจาก จริงๆกเ็ร่ิมดาํเนินการแล้วแหละ ถ้าไม่เอาเหตุผลเร่ืองเคยทาํเอ

สโซ่มาก่อน บางจากกเ็ป็นตัวเลือกท่ีเดียวนีน่้าสนใจเลย ถ้ามาดูตอนนี ้รูปแบบป๊ัมบางจากค่ะ เด๋ียวนี้

น่าเข้ามากนะ ห้องนํา้ติดแอร์ ละเด๋ียวนีร้้านค้าเค้ากเ็ร่ิมเยอะขึน้ ต้ังแต่รวมบริษัทมากเ็ปลี่ยนไปเยอะ 
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ต้ังแต่ Logo เด๋ียวนีบ้างจากในสายตาเรารู้สึกว่าสวยน่าเข้า ใหม่สุด...”  (ผูส้นใจลงทุนทาํสถานี

บริการนํ้ามนับางจาก อาย ุ31 ปี 20 กนัยายน 2567) 

“...ถ้าตัดเร่ืองท่ีได้ตกลงทาํปตท.มาก่อน ถ้าเลือกได้ก็ยังจะเลือกปตท.นะ เพราะใน

พืน้ท่ีท่ีกาํลังสร้างเป็นเส้นรองไม่ใช้เส้นหลัก แถวนีย้ังไม่มีห้างท่ีใกล้มาก แล้วพืน้ท่ีเราใช้ชุมชน เลย

ยงัเลือกปตท.เหมือนเดิมค่ะ จาํง่ายท่ีสุดแล้วว่าแบรนด์นีม้ี 7-11 มีอเมซอน มีแบรนด์เดียวนะท่ียังเป็น

สีฟ้าๆ นํา้เงิน เห็นสีจาํได้เลย ปตท. อย่างPT กับบางจากก็สีเดียวกัน ยังรู้สึกว่าลูกค้าจาํได้มากกว่า 

แล้วกเ็ร่ืองราคานํา้มันกถู็กสุดกว่าทุกแบรนด์..” (ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ ามนัปตท. อายุ 29 ปี 

10 ตุลาตม 2567)  

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีเร่ือง อตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) ท่ีกล่าวถึงการสร้างและ

นาํเสนอภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนและเป็นเอกลกัษณ์ในทุกมิติของแบรนด ์เพื่อใหแ้บรนดส์ามารถท่ีจะ

สร้างการจดจาํไดง้่ายและมีความแตกต่างจากคู่แข่ง  

องคป์ระกอบของอตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Elements of Brand Identity) ประกอบดว้ย 

- ช่ือแบรนด ์(Brand Name) 

- โลโก ้(Logo) 

- สี (Color Palette) 

- ฟอนต ์(Typography) 

- สโลแกน (Tagline/Slogan) 

- เสียง (Sound) 

 

แนวคิดท่ี 2 ความเช่ือมั่นในศักยภาพการบริหารของแบรนด์ แม้ว่าต่อไปน้ํามันจะไม่ใช้

รายได้หลกัของการเป็นสถานีบริการน้ํามัน 

จากท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มผูล้งทุนทาํสถานีบริการนํ้ ามนั คน้พบว่า เจา้ของสถานี

บริการนํ้ามนัทั้งหมดท่ีทาํการสัมภาษณ์ ยงัมีความเช่ือมัน่เป็นอยา่งมากในแบรนด ์ทั้งในแง่ของความ

เช่ือมัน่ในการบริหาร และในแง่ความเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์ในการดึงดูกลุ่มลูกคา้รวมถึงรักษาฐาน

ลูกคา้ เพราะแต่ละแบรนด์มีการอพัเดทขอ้มูลใหม่ๆ กบัผูแ้ทนจาํหน่ายเสมอ รวมถึงการท่ีมีตวัแทน

จากแบรนด์เอง ลงพื้นท่ีแต่ละสถานีเพื่อร่วมแก้ปัญหาและพฒันาในแต่ละสถานี รวมถึงการออก

ส่งเสริมการขายท่ีกระตุน้ยอดรายไดน้ํ้ามนัได ้ 

โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ 

“... ต้ังแต่เปลี่ยนเป็นบางจาก เค้าดูแลในแง่ของส่งเสริมการขายได้ดีนะ อย่างตอนนีไ้ด้

ยอดจากลูกค้าท่ีถือบัตรสมาชิกได้เยอะ เพราะได้ส่วนลด เร่ือง700 แถมนํา้ อันนีป้กติเลย แต่เร่ืองได้
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ส่วนลดนีลู้กค้ารถทัวร์ เติมที400กว่าลิตร แถมลูกค้าได้ส่วนลดอีก ส่วนลดพวกนีบ้างจากดูแล เราก็

ได้ยอดได้ดี ตอนนีย้งัเช่ือว่า อีก10 ปี กย็งัมีคนใช้นํา้มันอยู่ดี เพราะยงัไงเดินทางไกลกย็งัไม่เหมาะกับ

รถไฟฟ้า แต่ถ้าถามว่าถ้ามันเป็นรถไฟฟ้าเลย คนใช้เยอะมาก จริงๆ บางจากกม็ีสถานีชาร์จนะ แล้วก็

เร่ืองร้านค้าร่วมอีกเยอะเลย อย่างตอนนีป๊ั้มท่ีกาํลังทาํเพ่ิม เราก็วางแผนลงท่ีชาร์จEV นะและไม่ได้

รู้สึกกังวลเลย  ท่ีกังวลจริงๆ เป็นเร่ืองเทคโนโลยีดีกว่า อย่างเช่นEV ในอนาคตต่อไปนี ้อาจเป็นการ

เปลี่ยนแบตเตอร่ีแล้วออกไปเลยมั้ย แต่ตอนนีย้งัรู้สึกว่าไม่น่ากังวลแต่ต้องทาํเพ่ิม...” (ผูแ้ทนจาํหน่าย

สถานีบริการนํ้ามนับางจาก อาย ุ36 ปี 2 ตุลาคม 2567) 

“...ของปตท.ถ้าถามว่าอยากทาํป๊ัมเพ่ิมมั้ย กย็ังจะทาํอยู่  EV คนใช้เยอะขึน้จริงแต่กเ็ห็น

คนท่ีใช้ EV มาแวะป๊ัมทุกวันเหมือนกัน ถึงไม่ได้ชาร์จ หรือชาร์จ คิดแง่ดีคืออ่ะอย่างมากกาแฟ

แก้วนึง ไม่กแ็วะซื้อของ มากินข้าว หรือเค้ามาซักผ้า ท้ังหมดกคื็อธุรกิจร่วมของเราหมดสุดท้ายเราก็

ได้รายได้อยู่เหมือนเดิม ท่ียังเลือกปตท.อยู่ เร่ืองคุณภาพนํา้มันเรารู้อยู่แล้วว่ายังไง ส่วนเร่ืองภาพแบ

รนด์กดู็ดี แล้วอย่างท่ีประชุมสิ้นปีท่ีผ่านมา กอั็พเดท Non-oil เยอะนะ ถึงเราไม่ทาํงาน เรากไ็ด้ค่าเช่า 

ยังไงลูกค้าท่ีเข้าใช้งานเป็นประจาํกย็ังเลือกใช้อยู่ ...” (ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ ามนั ปตท. อายุ 

30 ปี 2 ตุลาคม 2657) 

นอกจากกลุ่มผูท่ี้ลงทุนในสถานีบริการนํ้ ามัน ท่ีให้ความเห็นเร่ืองความเช่ือมั่นใน

ศกัยภาพของแต่ละแบรนด์แลว้ กลุ่มผูบ้ริโภค และกลุ่มผูท่ี้มีธุรกิจเก่ียวขอ้งกบั EV เอง ก็ไม่ได้มี

ความกงัวลถึงรูปแบบการใชร้ถท่ีเปล่ียนไป และยงัเช่ือมัน่เขา้ใชบ้ริการอยู ่

โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ 

“...บ้านเราทาํรถพ่วงรถบรรทุกเยอะ อย่างป๊ัมท่ีแวะบ่อยๆ เลยคือบางจาก รองลงมา

ปตท. ท่ีเลือกบางจากก่อนคือป๊ัมใหม่ๆ ท่ีเค้าเปลี่ยนจากเอสโซ่มาป๊ัมสว่างมาก ยงัไงรถกต้็องจอดพัก 

เร่ืองความปลอดภัยกม็าก่อน ห้องนํา้ดี ราคานํา้มันเท่ากันถูกเหมือนปตท. แต่มีบัตรสมาชิกมีส่วนลด 

เลยคุ้มมากกว่า ถึงตอนนีจ้ะมีรถพ่วงไฟฟ้ากจ็ริงแต่มันกว่ิ็งไม่ได้ไกลเท่านํา้มันเลย ถ้าไปส่งท่ีไกลๆ 

คงยาก แต่กส็นใจเพราะด้วยราคารถเด๋ียวนีถู้กลง ประหยัดกว่าชาร์จท่ีอู่รถได้เลย ในป๊ัมเด๋ียวนีก้ม็ีท่ี

ชาร์จเยอะกไ็ม่แตกต่างอะไรกับท่ีคนรถจอดแวะพักจอดเติมนํา้มัน...” (ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการสถานี

บริการนํ้ามนั อาย ุ34 ปี 2 ตุลาคม 2567 ) 

“... โอเคครับต้ังแต่ขับTesla มา จริงๆ แทบไม่มีปัญหาเร่ืองจะหาท่ีชาร์จเลย อย่างปกติ 

คือเรามีท่ีชาร์จท่ีบ้าน คือทุกวันเรากลับบ้านอยู่แล้วก็แค่เสียบชาร์จตอนเช้าก็ถอดออกเป็นกิจวัตร

ประจาํวันเลย พรุ่งนีต่ื้นมากว่ิ็งได้ 500 โล ไม่มีมีเร่ืองความกังวลว่าเร่ือง Length Anxiety คือวันนึงเรา

กข็ับไม่ถึง 100 โล อ่ะ นอกจากว่าเราต้องแพลนชีวิตออกไปต่างจังหวัด คือทุกวันเราต้องชาร์จแบต

ไว้ 80 เปอร์เซ็นต์ เพ่ือรักษาแบตเตอร่ีไว้ไม่ให้ประจุมันแน่น ยืดอายุการใช้งานแบต  ถ้าจะไป
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ต่างจังหวัดเช่นหัวหิน กช็าร์จเตม็จากบ้านกไ็ปถึงหัวหินเลย ถ้าต้องชาร์จจริงๆ อย่างเราใช้บริการแต่ 

ปตท. เพราะว่าป๊ัมปตท.สามารถจอกชาร์จได้ ไม่ต้องลุ้นว่าว่างมั้ย คือของปตท.จองพืน้ท่ีชาร์จของ

เราได้เลยจ่ายเพ่ิมแต่ 20 บาทมั้ง จริงๆแล้วแค่แพลนล้วงหน้าหน่อย โดยปกติแทบจะไม่ได้ชาร์จนอก

บ้านเลย แต่ก็ยังแวะป๊ัมเหมือนเดิม อย่างเราจะเดินทางไปต่างจังหวัดก็ยังเลือกใช้ปตท. มาตลอด

ไม่ได้เข้าใช้แบรนด์อ่ืน อย่างมากกเ็ข้าห้องนํา้ซือ้กาแฟ...” 

( ผูล้งทุนในกิจการเก่ียวขอ้งกบั EV ผูผ้ลิตจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้า อาย ุ28 ปี ) 

“... โอเค เราทาํธุรกิจเปลี่ยนแบตรถมอไซค์ไฟฟ้าเนาะ จริงๆ ไม่น่ากังวลเลย ย่ิงเรากระ

จ่ายสถานีเปลี่ยนแบตเราได้เยอะเท่าไหร่กย่ิ็งดี อย่างบริษัทเราเองกใ็ห้ค่าเช่ากับเจ้าของพืน้ท่ี คือเราได้

ท้ังคู่  ย่ิงปัจจุบันป๊ัมมีร้านค้าเยอะ อย่างกลุ่มผู้ใช้งานเราส่วนใหญ่คือไรเดอร์ส่งอาหารส่งของ ยงัไงเค้า

กต้็องแวะเปลี่ยนอย่างแบตก้อนนึงกว่ิ็งได้ 80-90 โล บางทีเค้าไปรับส่งจากร้านค้าในป๊ัมไปส่งลูกค้า 

ลูกค้าเราก็ได้แวะเปลี่ยนแบตด้วย อย่างตอนนีบ้ริษัทเราก็เซ็นร่วมมือกับปตท. นะ ถ้าเจ้าของป๊ัม

อยากจะเอาไปลงกไ็ด้เลย...” (ผูล้งทุนในกิจการเก่ียวขอ้งกบั EV ผูใ้หบ้ริการสถานีเปล่ียนแบตรถมอ

ไซตไ์ฟฟ้า อาย ุ 30 ปี 28 สิงหาคม 2567) 

มากไปกว่านั้ นกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์เพิ่มเติมท่ีผูวิ้จัยได้ทําการสัมภาษณ์มา คือกลุ่ม

ผูบ้ริหารของแบรนดป์ตท. OR ก็ใหค้วามคิดเห็นในเชิงบวก พบวา่มีประเด็นท่ีหนา้สนใจคือการปรับ

กลยทุธ์องคก์ร ท่ีจากเดิมเนน้การขายนํ้ ามนัเป็นหลกั 70:30 คือใหบ้ริการนํ้ามนั 70% และธุรกิจเสริม 

30% ปรับแผนมุ่งเน้นไปท่ี การบริการต่างๆ ในส่วนของธุรกิจเสริม ท่ีไม่ใช่นํ้ ามนัหรือร้านคา้รอบ

ขา้งมากขึ้น เป็น 70% และนํ้ ามนัเพียง 30% ซ่ึงผูบ้ริหารของแบรนด์ปตท. OR เล็งเห็นความสําคญั

ของธุรกิจ Non-oil ภายในสถานีบริการนํ้ ามนัเป็นอย่างมาก และเช่ือว่าการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์

ส่งเสริมใหดี้ยิง่ขึ้นให้ผูบ้ริโภคไม่ไดรู้้สึกวา่แวะป๊ัมเพียงแค่เติมมนัเท่านั้น ดว้ยนโยบายท่ีเร่ิมส่งเสริม

ธุรกิจร่วมให้กบัผูแ้ทนจาํหน่ายนํ้ ามนัแลว้ ยงัขยายสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าไปทัว่ไปประเทศ เพื่อ

รองรับกลุ่มลูกคา้ผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูแ้ทนจาํหน่ายอีกดว้ย 

“...สําหรับพี่นะ ต่อไปจะเป็น 70:30 แล้ว เราส่งเสริมธุรกิจรอบข้างมาตลอด อย่าง

ตอนนีก้พ่ึ็งออกร้านเกี่ยวกับ Health and Beauty Retail ขายสินค้าสุขภาพความงาม เพราะงั้นเราครบ

แทบจะทุกธุรกิจรอบสถานีแล้ว...” (ผูบ้ริหารดา้นการบริหารการเงิน ปตท. OR 17 ตุลาคม 2567)  

“...ตอนนีท่ี้น่ากังวลคงเป็นเร่ือง ส่วนใหญ่กลุ่มคนใช้ EV เค้าชาร์จจากบ้านมา มันกย็าก

ท่ีจะดึงเค้ามาชาร์จกับเรา เพราะค่าไฟบ้านกับค่าไฟตู้ชาร์จก็ต่างกัน เราทาํได้แค่พยายามส่งเสริม

ธุรกิจเสริมให้เยอะขึน้ เพ่ือให้เจ้าของป๊ัมส่วนใหญ่สามารถปรับตัวได้...” (ผูบ้ริหารดา้นธุรกิจคา้ปลีก

นํ้ามนั และผูวิ้จยั ปตท. OR 17 ตุลาคม 2567) ...” 
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สอดคล้องกับทฤษฎีเร่ือง กลยุทธ์ของแบรนด์ (Brand Strategy) กลยุทธ์แบรนด์ท่ีมี

ประสิทธิภาพจะช่วยให้องคก์รสามารถส่ือสารคุณค่าและจุดยืนของแบรนด์ไปยงัผูบ้ริโภคได้อย่าง

ชดัเจน ซ่ึงเกิดการจดจาํและความภกัดีท่ีดีต่อแบรนด์ในระยะยาว โดยเป็นไปตามองคป์ระกอบของ

กลยทุธ์แบรนด ์(Elements of Brand Strategy)  

บริษทัแสดง วิสัยทศัน์และพนัธกิจของแบรนด์ (Brand Vision and Mission) ได้เห็น

แนวทางในการพฒันาแบรนด์ให้เติบโต เราถึงการวิเคราะห์สถานะการ(Situation Analysis) ท่ีเขา้ใจ

ถึงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนไปและวางกลยทุธอ์ยา่งแม่นยาํ 

เน้นเร่ืองประสบการณ์ของลูกคา้ (Customer Experience Management) ท่ีขยายสร้าง

ประสบการณ์การเขา้ใชบ้ริการท่ีครบมากกวา่เดิม ในทุกๆบริการ 

นอกจากน้ีผูวิ้จยัได้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสร้างความ

เช่ือมัน่ในแต่ละแบรนด์ท่ีส่งผลต่อนกัลงทุนและผูบ้ริโภคท่ีค่อนขา้งตรงกบัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดก้ล่าว

ไว ้โดยขอยกตวัอย่างจากช่อง ลงทุนแมน ท่ีมีผูติ้ดตาม ณ ปัจจุบนัประมาณ 591,000 คน โดยเน้ือหา

ไดมี้การสัมภาษณ์คุณดิษทตั ปันยารชุน ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร บริษทั ปตท. นํ้ ามนัและการคา้

ปลีก จาํกดั (มหาชน) (OR)  

โดยปัจจุบัน 91% ธุรกิจ Mobility อย่างเช่น สถานีบริการนํ้ ามัน PTT Station สถานี

ชาร์จรถ EV, 6% ธุรกิจ Global เป็นธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามัน และร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน ใน

ต่างประเทศ และ 3% ธุรกิจไลฟ์สไตล ์อยา่งเช่น ร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน  1% ธุรกิจอ่ืน ๆ จะเห็นได้

วา่ธุรกิจหลกัของปตท. OR ยงัเป็นธุรกิจพลงังาน ซ่ึงถา้พูดถึง ธุรกิจนํ้ามนันกัลงทุนหลายคนก็อาจจะ

มองว่า อ่ิมตวัแลว้แต่ถา้พูดถึง ธุรกิจสถานีชาร์จ EV ภาพตรงน้ีก็อาจจะต่างกนัออกไปเพราะปตท. 

OR ไดป้ระโยชน์จากกระแสท่ีคนเปล่ียนจากรถยนตส์ันดาป มาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากขึ้น  

ในปี 2565 รถยนต์สันดาป 80% รถยนต์ไฟฟ้า 20% และปี 2566 รถยนต์สันดาป 59% 

รถยนตไ์ฟฟ้า 41%  เปรียบเทียบกนัจะเห็นไดว้่าแค่ปีเดียวสัดส่วนผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มมากขึ้นเป็น

เท่าตวั ซ่ึงการเปล่ียนแปลงตรงน้ี ก็ทาํให้ปตท. OR ท่ีมีธุรกิจสถานีชาร์จ EV ไดป้ระโยชน์ตามไป

ดว้ย ซ่ึงปตท. OR เองก็มีขอ้ไดเ้ปรียบตรงท่ีขยายการเติบโตของสถานีชาร์จ EV ได ้ผ่านสาขาของ 

PTT Station ท่ีมีอยู่แล้ว ประกอบกับจํานวนสาขาของ PTT Station แล้ว มีจํานวนมากท่ีสุดใน

ประเทศไทย และตั้งอยู่ครอบคลุมทั่วประเทศเลยทาํให้การขยายสถานีชาร์จของ ของปตท.OR 

เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ในช่วงท่ีผ่านมา และจากการเติบโตน้ีเป้าหมายของปตท.OR เองก็เปล่ียนไป 

จากเดิมท่ีธุรกิจหลกัคือการบริการนํ้ ามนั จะเปล่ียนเป็นธุรกิจท่ีเน้นดา้นไลฟ์สไตล ์70% โดยขยาย

ธุรกิจโดยรอบในพื้นท่ีสถานีบริการนํ้ ามนัให้ครอบคลุมทุกธุรกิจไลฟ์สไตลใ์ห้ไดใ้นทุกสถานี โดย

ในตน้ปีท่ีผ่านมาเร่ิมมีการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวกับสุขภาพและความงาม ท่ีจะรองรับสังคมสูงวยั
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และไลฟ์สไตลค์นรุ่นใหม ่รวมถึงการพยายามทาํใหส้ถานีบริการนํ้ามนัในทุกๆสถานีน้ีต่อไปน้ีทาํให้

เป็นจุดนัดพบท่ีสมบูรณ์แบบมากท่ีสุด (ค้นควา้ข้อมูลเม่ือ 3 ตุลาคม 2567) ซ่ึงสอดคลอ้งกับบท

สัมภาษณ์จากช่อง The Secret Sauce ท่ีมีผูติ้ดตาม ณ ปัจจุบนั 1.16 ลา้นคน ในบทสัมภาษาณ์ “OR จะ

ไปทางไหน ป้ันแบรนดใ์หม่บิวต้ี เปิดรีเทลใหม่ไร้นํ้ามนั EP.749” ในช่วงหน่ึงของการสัมภาษณ์ คุณ

ดิษทตั ปันยารชุน ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร บริษทั ปตท. นํ้ ามนัและการคา้ปลีก จาํกดั (มหาชน) 

หรือ OR ท่ีกล่าวถึงแผนในการเปิดแบรนด์ Beauty ในช่ือ Found and Found และทิศทางการขยายสู่ 

Community Space เตม็รูปแบบกลยุทธ์การทาํธุรกิจใหม่ ภายใตช่ื้อแบรนดว์่า Enjoy พื้นท่ีไลฟ์สไตล์

แบบไร้จุดเติมนํ้ามนัในอนาคต 

โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ 

“... จริงๆเรามีท่ีบริหารอยู่ท้ังหมด 5 สาขา ตอนแรกกง็ง เหมือนกัน ต้ังแต่เปลี่ยนจากเอ

สโซ่มาเป็นบางจาก กังวลเยอะเหมือนกัน เพราะลูกค้าเก่าเราก็เหน่ียวแน่น ช่วงแรกท่ีมีการเปลี่ยน

แน่นอนว่าเราตอบคาํถามลูกค้าทุกวัน ส่วนใหญ่ท่ีเร่ืองคุณภาพนํา้มัน แต่พอเราอธิบายไปว่ามีการซื้อ

คลังนํ้ามันศรีราชาของเอสโซ่มาด้วยนะ ลูกค้าก็เช่ือเหมือนเดิม...” (ผูส้ัมภาษณ์  แลว้ฐานลูกค้า

หายไปบา้งมั้ยคะ)  

“... ท่ีเห็นชัดๆเลยคือกลุ่มรถแพงๆ พวกซุปเปอร์คาร์ แต่ก่อนเราได้กลุ่มลูกค้ากลุ่มนี้

ตลอด เพราะเอสโซ่มีนํา้มันพรีเมี่ยม ต้ังแต่โดยเปลี่ยนกน้็อยลงแต่กเ็หมือนเค้าพยายามดึงฐานนีก้ลับ

มานะ ถ้าติดตามพวกรถซุปเปอร์คาร์อยู่แล้วก็น่าจะติดตามพวกคอนเทนต์รถบ้าง อย่างในยูทูบช่อง

ของ เบียร์ใบยก เรารู้อยู่แล้วเค้ารวย ฮ่า ๆ แทบจะทุกคลิป เค้าจะขับไปเติมท่ีบางจากกคิ็ดว่าน่าจะดึง

ฐานลูกค้ากลุ่มนีก้ลับมา...” (ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ามนั บางจาก อาย ุ36 ปี 2 ตุลาคม 2567) 

“.. .  ทางบริษัทเค้าก็พยายามดูแลเราดีลเลอร์เต็มท่ีนะคะ  ช่วงแรก  ๆมีการจัด

ประชุมสัมมนาบ่อยมาก เค้าพยายามส่ือสารบอกเราว่าบางจากดีอย่างไร อย่างกังวลเร่ืองคุณภาพก็

ตอบได้ว่าเหมือนเดิมเผลอๆ ดีกว่าเดิมเพราะซื้อโรงกลั้นนํา้มันเอสโซ่มาด้วย ส่วนเร่ืองของธุรกิจ

ร้านค้าอ่ืนๆ จริงๆเค้าให้เราเลือกเยอะมากกว่าเอสโซ่อีก ซ่ึงมันเป็นผลดีกับธุรกิจเรา...” (ผูส้ัมภาษณ์  

แลว้แลว้บริษทัมีบงัคบัมั้ยคะวา่จาํเป็นตอ้งลงตอ้งมี)  

“... เหมือนปตท.ใช่มั้ ย ท่ีต้องมี 7-11 กับอเมซอน จริงๆ เค้าไม่บังคับนะ เราไม่

จาํเป็นตอ้งลงร้านคา้อะไรเลยก็ได้ ถา้ลงก็เป็นผลดีกับเราแต่เราก็ต้องลงทุนเพิ่มด้วย บริษทัแค่มี

ตวัเลือกมาให้เราเลือกเฉยๆ ...” (ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ ามนั บางจาก อายุ 29 ปี 2 ตุลาคม 

2567) 

ซ่ึงนโยบายของบางจาก มีความคลา้ยคลึงเช่นเดียวกนั โดยขอยกตวัอย่างจากช่อง The 

Secret Sauce ท่ีมีผูติ้ดตามช่อง 1.16 ลา้นคน “นํ้ ามนัยงัไม่ตาย? ทาํไมบางจากซ้ือเอสโซ่ ตั้งเป้า 5 
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แสนล้าน”  สัมภาษณ์ ชัยวฒัน์ โควาวิสารัช ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่มบริษทับางจาก และ

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั บางจาก คอร์ปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) หลงัจากการควบรวมและ

โอนยา้ยธุรกิจ Esso ตั้งแต่วนัท่ี 1  กนัยายน 2566 ท่ีผ่านมา บางจากเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ของแบ

รนดใ์หม่ ภายใตค้าํวา่ บางจาก ใบไมใ้บใหม่ เพือ่สะทอ้นความแกร่งอยา่งไม่เคยมีมาก่อน ตอ้งการทาํ

ใหแ้บรนด์ดูเด็กลง วยัรุ่นมากขึ้น เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆมากขึ้น บางจากมีเป้าหมายท่ีจะดึงดูดกลุ่ม

ลูกค้าเก่าของเอสโซ่ไวอี้กด้วยย  และมีเป้าหมายท่ีจะขยายสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในทุก 100  

กิโลเมตร สถานีบางจาก ตอ้งมีท่ีชาร์จสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า รวมถึงการเขา้ใจถึงตลาดท่ีเปล่ียนแปลง

ไป ความน่าสนใจคือ บางจากเลือกการรวบรวมร้านดงัท่ีได ้“มิชลินไกด์” มาเป็นพนัธมิตรร้านคา้

ร่วมกบับางจาก รวมถึงการพฒันารูปแบบสถานีท่ีเป็นโฉมใหม่รูปแบบใหม่ทั้งหมด  

นอกจากน้ีผูวิ้จยัได้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสร้างความ

เช่ือมัน่ในแต่ละแบรนด์ท่ีส่งผลต่อนกัลงทุนและผูบ้ริโภคท่ีค่อนขา้งตรงกบัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดก้ล่าว

ไว ้โดยขอยกตวัอย่างจาก เพจ ลงทุนแมน ผูติ้ดตามเพจ 2.5 ลา้นคน โพสต์เม่ือวนัท่ี 13 กันยายน 

2566 กล่าวถึงวิเคราะห์ดีล บางจากซ้ือกิจการเอสโซ่ โดยแบ่งเป็น 2 เร่ืองหลกัๆ  

1. สินทรัพยท่ี์ไดจ้ากการซ้ือกิจการคร้ังน้ี จะให้ขนาดของธุรกิจ บางจากนั้นใหญ่ขึ้น

เป็นเท่าตวั และจะทาํใหมี้อาํนาจต่อรองสูงโดยเฉพาะในเร่ืองของการซ้ือขายนํ้ามนัดิบ และสินทรัพย์

ท่ีไดจ้ากเอสโซ่ เม่ือนาํมาต่อยอดจากธุรกิจในปัจจุบนัของ บางจาก จะช่วยเพิ่มมูลค่าและรายไดไ้ด้

อยา่งมหาศาล 

2. บางจากฯ จะไดโ้รงกลัน่นํ้ ามนัขนาดใหญ่ ตั้งอยู่บนพื้นท่ี 800 ไร่ ในจงัหวดัชลบุรี 

ท่ีมีเทคโนโลยีระดบัโลก มีกาํลงัการกลัน่ 174,000 บาร์เรลต่อวนั เม่ือบวกกบัโรงกลัน่ของบางจากฯ 

ท่ีพระโขนง จะสามารถกลัน่นํ้ ามนัรวมกนัราว ๆ 300,000 บาร์เรลต่อวนั ขณะเดียวกนัโรงกลัน่ทั้ง 2 

แห่งยงัมีเทคโนโลยีต่างกนั ขอ้ดีคือ สร้างความยืดหยุ่นในการผลิตนํ้ ามนัไดห้ลากหลาย ตอบโจทย์

การเปล่ียนแปลงดา้นความตอ้งการนํ้ามนัในตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 5 ปี  

บางจากเช่ือมัน่ว่า ดว้ยช่ือแบรนด์และนโยบายท่ีสนับสนุนดีลเลอร์ โดยเฉพาะธุรกิจ

กลุ่มธุรกิจ Non-oil เช่น ร้านกาแฟ, ร้านสะดวกซ้ือ, ร้านอาหาร, ศูนยบ์ริการต่าง ๆ ท่ีเป็นธุรกิจท่ีมี

กาํไรดีกว่า “นํ้ ามนั” จะมีการปรับเปล่ียนและเพิ่มแบรนด์ต่าง ๆ เขา้มา สําหรับแบรนด์ของบางจากฯ 

อย่าง Inthanin , FURiO หรือจะเป็นแบรนด์ของพนัธมิตรนั้น คงตอ้งดูตามความเหมาะสมของทาํเล

ในแต่ละสถานีบริการนํ้ามนั 

ซ่ึงตอกย ํ้าจากการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ใหม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีเร่ืองกลยุทธ์ของแบ

รนด ์(Brand Strategy) ท่ีกล่าวไวข้า้งตน้  
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แนวคิดท่ี 3  นโยบายในการส่งเสริมนักลงทุน เพ่ือดึงดูดนักลงทุนและสนับสนุนการ

ขยายธุรกจิน้ํามัน 

ในเร่ืองภาพลกัษณ์ของแบรนด์มีบทบาทสําคญัท่ีไม่อาจมองขา้มไดใ้นการตดัสินเลือก

ลงทุน อย่างไรก็ตาม นโยบายส่งเสริมการลงทุนและผลประโยชน์ท่ีนกัลงทุนจะไดรั้บเป็นอีกปัจจยั

สําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่นกนั ผูวิ้จยัไดล้งพื้นท่ีเพื่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยั

เหล่าน้ีผา่นการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการสถานีบริการนํ้ามนั ปตท. และบางจาก 

โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ 

“... ตอนท่ีเปลี่ยน จากเอสโซ่เป็นบางจากทางบริษัทลงทุนเปลี่ยนให้เองหมดเลยค่ะ เลย

รู้สึกโอเค เพราะมี 5 ป๊ัม ถ้าให้รีโนเวทท้ังหมดพร้อมกันคงไม่ไหวพอบริษัทเค้าดูแลเลยรู้สึกโอเค

มากขึน้...” (ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ามนั บางจาก อาย ุ 29 ปี 2 ตุลาคม 2567) 

“... การสร้างป๊ัมใหม่ ทางบริษัทจะมีการประเมินเงินสนับสนุนให้ค่ะ ขึ้นอยู่กับ 

Location และการต้ังเป้าจาํนวนลิตรต่อเดือนในการขายรวมท้ังระยะสัญญาค่ะ แล้วถ้าเจ้าของเดิมท่ี

ทาํป๊ัมอยู่แล้วต้องการเปิดป๊ัมเพ่ิม หรือรีโนเวทขยายป๊ัมใหม่จะมีโอกาสได้เงินสนับสนุนมากกว่าค่ะ

...” (ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ามนั บางจาก อาย ุ34 ปี 10 กนัยายน 2567) 

“...ท่ีชอบของบางจาก คือเราเสนอได้เลยว่าอยากจะทาํแบบไหน สร้างแบบไหน เราแค่

ยืนแบบ แล้วแบบจากส่วนกลางของเค้าก็มีให้เลือกเยอะเลย คือวางแผนร่วมกันได้แบบไม่ยาก...” 

(ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ามนั บางจาก อาย ุ29 ปี 2 ตุลาคม 2567) 

“...ในป๊ัมท้ังหมดไม่ใช่ของเจ้าของท้ังหมดค่ะ อย่างเช่นหัวจ่าย ป้าย จะเป็นทรัพย์สิน

ของปตท. เพราะงั้นตอนท่ีทาํป๊ัม ก็จะลงทุนไปหนักท่ีโครงสร้างอาคารมากกว่า อันนีคื้อถ้านับแค่

ส่วนของนํา้มัน ถ้าดูราคาตาม BOQ อยู่ ท่ีประมาณ 57 ล้าน ส่วน 7-11 และอเมซอนยงัไม่รวมอยู่ใน

ค่าใช้จ่ายนี ้ของปตท.ตามคู่สัญญาจะต้องมีร้านค้าท้ังสองร้านนีอ้ยู่ด้วย จะไม่มีไม่ได้ ถ้าไม่มีอาจต้อง

ดูตามพืน้ท่ีสร้างป๊ัมน้ันๆ แล้วแต่คู่ สัญญาไป แต่ตามคู่ สัญญาเลยทุกป๊ัมจะต้องมี เจ้าของป๊ัมต้องเป็น

คนลงทุนเพ่ิมเองจะเป็นอีกสัญญาไม่รวมกับนํ้ามัน...” (ผูส้ัมภาษณ์ แลว้ตอนท่ีรีโนเวท ปตท.มี

ช่วยเหลืออะไรรึเปล่าคะ)  

“...มีแค่ในส่วนของทรัพย์สินของปตท.เองแล้วก็จะมีบ้าง เช่น หากเราเป็นลูกค้าช้ันดี

นะ ไม่เคยทาํผิดในคู่ สัญญาเลย ยอดนํา้มันดี ก็มีท่ีบริษัทมาช่วย แต่ส่วนใหญ่จะให้มาเป็นส่วนลด

นํา้มัน กี่เดือนๆ กว่็าไป..” (ผูส้ัมภาษณ์ ตอนท่ีสร้างป๊ัมใหม่ ปตท.มีช่วยอะไรบา้งคะ) 

“...ส่วนมากจะเป็นเร่ืองร้านค้ารอบข้าง อย่างพืน้ท่ีเราถ้าร้านค้าในปตท.สนใจบางทีเรา

อาจไม่ต้องลงทุนเป็นเจ้าของเองได้ คือเค้ามาเช่าพืน้ท่ีเราหรือให้ส่วนแบ่งเรา ส่วนใหญ่ปตท.จะช่วย

เร่ืองสัญญา เค้าจะตกลงกับบริษัทใหญ่ๆ ให้เราได้ผลประโยชน์สูงสุด อย่าง KFC ท่ีป๊ัม ทางปตท.ก็
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ตกลงสัญญาให้ แล้วกป๊ั็มท่ีสร้างใหม่ปตท. อย่างท่ีเราเห็นป๊ัมสวยๆนีเ้จ้าของเค้าทาํเองหมด ปตท.

แบบยังเก่าอยู่  อย่างท่ีเราเห็น เราสามารถทาํนอกเหนือจากท่ีแบบส่วนกลางเค้าทาํมาได้ แต่กต้็องยืน

แบบออกแบบเอง ส่วนนีเ้ค้าไม่ได้ช่วยออกแบบให้ ค่าก่อสร้างเจ้าของป๊ัมก็ต้องดูแลเอง อย่างอเม

ซอน เห็นมั้ยว่าแบบเหมือนกันหมด เด๋ียวนีดี้หน่อยเร่ิมมีแบบใหม่ๆมา สวยขึน้เยอะแต่ก็แล้วแต่

เจ้าของกับพืน้ท่ีเราอีกว่าสร้างได้มั้ย เงินทุนเราไหวท่ีแบบไหนด้วย รับเปลี่ยนเองไม่คอยได้เท่าไหร่

...” (ผูแ้ทนจาํหน่ายสถานีบริการนํ้ามนั ปตท. อาย ุ38 ปี 19 กนัยายน 2567) 

ผูวิ้จยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัเร่ืองนโยบายในการส่งเสริมนกัลงทุน 

หรือประโยชน์ท่ีนกัลงทุนท่ีจะไดรั้บโดยเปรียบเทียบระหวา่ง ปตท. และ บางจาก ท่ีค่อนขา้งตรงกบั

ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวไว ้ 

นโยบายส่งเสริมนักลงทุน ปตท. มีนโยบายส่งเสริมนักลงทุนหลายด้านในการเปิด

ป๊ัมนํ้ ามนั เพื่อดึงดูดนกัลงทุนและสนบัสนุนการขยายธุรกิจนํ้ ามนั รายละเอียดของนโยบายหลกัๆ มี

ดงัน้ี 

1. การสนบัสนุนลงทุนจาก ปตท. วสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินกิจการหลกั เช่น หัวจ่าย

นํ้ ามนัและระบบจ่ายนํ้ ามนั ป้ายสถานี ป้ายไฟทางเขา้ออก เป็นตน้ รวมถึงสนับสนุนการออกแบบ

และสร้างสถานีบริการนํ้ามนัท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 

2. เง่ือนไขการเขา้ร่วมแฟรนไชส์ ปตท. เสนอระบบแฟรนไชส์ท่ีให้ความยืดหยุ่นสูง 

โดยผูล้งทุนจะไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการตลาดและการบริหารจดัการธุรกิจ เช่น การจดัส่งสินคา้

และบริการต่างๆ จาก ปตท. นอกจากน้ียงัมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อช่วยเพิ่ม

ผลตอบแทนใหก้บัผูล้งทุน 

3. การเพิ่มรายไดจ้ากธุรกิจเสริม นโยบายของ ปตท. ส่งเสริมการเพิ่มรายไดจ้ากธุรกิจ

นอนออยล ์(Non-Oil) เช่น ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven, ร้านกาแฟ Cafe Amazon และธุรกิจเสริมอ่ืนๆ 

ท่ีจะช่วยสร้างผลกาํไรเพิ่มเติมใหก้บัผูป้ระกอบการสถานีบริการนํ้ามนั 

4. ความยัง่ยืนและการพฒันาพลงังานสะอาด ปตท. สนบัสนุนการลงทุนในโครงสร้าง

พื้นฐานสาํหรับพลงังานสะอาด เช่น การติดตั้งสถานีชาร์จไฟฟ้าสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า (EV Charging) 

ซ่ึงตอบโจทยก์บัแนวโนม้การเติบโตของยานยนตไ์ฟฟ้า และการรักษาส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว 

โดยวิธีการและขั้นตอนสมคัรเป็นผูแ้ทนจาํหน่ายผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม 

ผูท่ี้สนใจลงทุนสามารถยืน่เสนอพื้นท่ี ใหก้บับริษทัปตท. นํ้ามนั และการคา้ปลีก จาํกดั 

(มหาชน) (OR) ได้ด้วยตนเอง โดยระบุเกณฑ์ ดังน้ี (ยกตวัอย่างขอ้มูลจาก Promotions.co.th เปิด

ป๊ัมนํ้ามนั ปตท. ลงทุนเท่าไหร่” อพัเดท 2024) 
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1.เร่ืองขนาดพื้นท่ี (ยงัไม่รวมมูลค่าท่ีดิน)  

ขนาด พื้นท่ี ค่าก่อสร้าง 

ขนาดใหญ่ 5 ไร่ ขึ้นไป  ไม่ตํ่ากวา่ 50  ลา้น 

ขนาดกลาง 3 ไร่ ขึ้นไป ไม่ตํ่ากวา่ 30 ลา้น 

ขนาดเลก็ 2 ไร่ ขึ้นไป ไม่ตํ่ากวา่ 15 ลา้น 

 

พื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพื้นท่ีในเขตเมืองท่ีมีชุมชนหนาแน่น ควร

มีพื้นท่ีไม่น้อยกว่า 1 ไร่ และมีดา้นหน้าติดถนนกวา้งไม่น้อยกว่า 40 เมตร พื้นท่ีในเขตต่างจงัหวดั

ควรมีพื้นท่ีไม่นอ้ยกวา่ 2 ไร่ และมีดา้นหนา้ติดถนนกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 60 เมตร 

2. ลกัษณะท่ีตั้ง 

2.1 สถานท่ีตั้ งสถานีบริการต้องไม่ทับซ้อนกับเครือข่ายสถานีบริการ 

PTT STATION หรือร้านคา้สะดวกซ้ือ 7-Eleven และร้านกาแฟ Cafe Amazon 

2.2 ท่ีดินต้องตั้งอยู่ติดถนนสาธารณะท่ีมีเขตทางกวา้งไม่น้อยกว่า 12 

เมตร 

2.3 ท่ีดินตอ้งสามารถขออนุญาตจากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ

จดัตั้งสถานีบริการได ้

2.4 ควรตั้งอยู่ห่างจากทางแยก ทางโคง้ ทางรถไฟ สะพาน และจุดกลบั

รถไม่นอ้ยกวา่ 50 เมตร เพื่อใหก้ารเช่ือมต่อทางเขา้ออกกบัถนนสาธารณะไดส้ะดวกและปลอดภยั 

3. ค่าก่อสร้างสถานีบริการ หมายถึง ค่าก่อสร้างสถานีบริการตาม BOQ โดยไม่รวมค่า

ท่ีดิน ค่าปรับปรุงท่ีดิน ถม บดอดั ค่าตกแต่ง และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นร้านสะดวกซ้ือและร้านกาแฟ 

ส่วนนโยบายส่งเสริมนักลงทุนในการทาํป๊ัมนํ้ ามันของ บางจาก มุ่งเน้นการสร้าง

โอกาสทางธุรกิจท่ีย ัง่ยืนและตอบสนองต่อเทรนด์พลงังานท่ีเปล่ียนแปลง โดยนโยบายหลกัท่ีบาง

จากนาํเสนอเพื่อดึงดูดนกัลงทุน  

3.1 การสนบัสนุนดา้นเงินลงทุน มีการช่วยเหลือและสนับสนุนในดา้น

เงินลงทุน เช่น การออกแบบและก่อสร้างสถานีบริการ รวมถึงการจดัหาวสัดุและอุปกรณ์ต่างๆ โดย

ท่ีบางจากจะช่วยในดา้นการวางระบบเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานของบริษทั 

3.2 ธุรกิจนอนออยล์ (Non-Oil) บางจากสนับสนุนการสร้างรายได้จาก

ธุรกิจท่ีไม่ใช่นํ้ามนั เช่น ร้านกาแฟ อินทนิล และร้านสะดวกซ้ือภายในป๊ัม การสนบัสนุนธุรกิจเสริม

เหล่าน้ีช่วยเพิ่มรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการนอกเหนือจากการขายนํ้ามนัเพียงอยา่งเดียว  
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3.3 บางจากมีนโยบายสนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด โดยเน้นการ

ลงทุนในสถานีชาร์จไฟฟ้าสําหรับรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charging) เพื่อรองรับผูใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้า 

นอกจากน้ียงัให้ความสําคญักบัการพฒันาพลงังานหมุนเวียนและการใชพ้ลงังานทางเลือกในสถานี

บริการ 

3.4 การฝึกอบรมและการสนับสนุนการบริหารจดัการนักลงทุนท่ีร่วม

เป็นผูแ้ทนนํ้ามนับางจากจะไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการบริหารจดัการ การฝึกอบรมบุคลากร รวมถึง

การวางระบบปฏิบติัการในสถานีบริการ เพื่อให้ผูล้งทุนสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างราบร่ืนและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.5 การดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้ม บางจากยงัเน้นการดาํเนินธุรกิจท่ีคาํนึงถึง

ส่ิงแวดล้อม โดยมีมาตรการลดการปล่อยมลพิษ และมีการใช้นํ้ ามันคุณภาพสูงท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในสถานีบริการทุกแห่งของบางจาก โดยวิธีการและขั้นตอนสมคัรเป็นผูแ้ทนจาํหน่าย

ผลิตภณัฑ์บางจาก (ยกตวัอย่างจาก ช่อง TNNท่ีมีผูติ้ดตาม 6.5 ลา้นคนโพสต์เม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 

2564) 

 

 
ภาพท่ี 4.1 วิธีการและขึ้นตอนการสมคัรเป็นผูแ้ทนจาํหน่ายผลิตภณัฑบ์างจาก จาก 

https://b2b.bangchakmarketplace.com/th/servicestation 

 

1. ส่งขอ้มูลท่ีดิน ท่ีมีพื้นท่ีมากกวา่ 1 ไร่ ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล หรือมากกวา่ 2 ไร่ 

ในต่างจงัหวดั โดยมีทาํเลท่ีตั้ง ติดถนน เท่านั้น โดยบางจากจะช่วยเหลือตวัแทนจาํหน่ายในการช่วย

หาทาํเลท่ีตั้ง  
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2. บางจากช่วยดูแลเร่ืองธุรกิจเสริมท่ีสมควรลงในพื้นท่ีทาํเลท่ีผูแ้ทนตั้งอยู่ โดยการ

ช่วยหาธุรกิจเสริม เพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บันกัลงทุน ทั้งธุรกิจท่ีบางจากเป็นพนัธมิตรอยูแ่ละธุรกิจเสริม

อยา่งอ่ืน 

3. เร่ิมตน้ลงทุน 30 ลา้นบาท ทั้งน้ี ตั้งขึ้นอยู่กบัขนาดพื้นท่ีของผูล้งทุน โดยบางจากจะ

คาํนวนผลกาํไรคืนทุนไวใ้หท่ี้ 6-7 ปี (ยงัไม่รวมมูลค่าท่ีดิน)  

4. ออกแบบสถานีบริการนํ้ ามนัท่ีเป็นมาตรฐานให้กบันักลงทุนและควบคุมดูแลการ

ก่อสร้างจากวิศวกรมืออาชีพจากบางจาก 

 

 
ภาพท่ี 4.2 เทียบระหวา่งปตท.OR บางจากและสถานีอ่ืนๆ จาก 

https://workpointtoday.com/bangchak-esso/ 
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ภาพท่ี 4.3 เทียบร้านคา้ หากเปิดสถานีบริการนํ้ามนัมีร้านคา้ท่ีพวงมาดว้ยอะไรบา้ง  

จาก https://www.blockdit.com/posts/614d723fbfe1140c914a8c32 

 

หลงัจากท่ีบางจาก ควบรวมกิจการกบั เอซโซ่ จะเห็นเกิดขยายการเติบโตท่ีกา้วกระโดด

ของจาํนวนสาขาท่ีเพิ่มมากข้ึน ผลจากการควบรวมบางจากไดภ้าพลกัษณ์และคู่คา้พนัธมิตรจากเอส

โซ่เพิ่มขึ้นดว้ย ซ่ึงเสริมศกัยภาพดึงดูดให้เหล่านกัลงทุนหนา้ใหม่ หันมาสนใจลงทุนในบางจากเพิ่ม

มากขึ้น 

 

แนวคิดท่ี 3 เกีย่วกบัรายละเอยีดสัญญาต่าง ๆ  

เช่น ค่าใช้จ่ายในการลงทุนและเง่ือนไขต่าง ๆ ของการมีร้านคา้ร่วม เช่น ร้านสะดวก

ซ้ือหรือร้านกาแฟ มีบทบาทสาํคญัต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนอยา่งมาก เพราะเป็นปัจจยัท่ีสะทอ้น

ถึงการคุม้ค่าของการลงทุนและโอกาสในการทาํกาํไร โดยเฉพาะการท่ีนักลงทุนตอ้งรับผิดชอบ

ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมนอกเหนือจากการสร้างสถานี เช่น การเปิดร้านคา้ร่วมในป๊ัมนํ้ามนัตามเง่ือนไขของ

สัญญา ซ่ึงสามารถส่งผลต่อการคาํนวณค่าใชจ่้ายและผลตอบแทนไดใ้นระยะยาว ดงันั้นรายละเอียด

เหล่าน้ีเป็นขอ้มูลสาํคญัท่ีนกัลงทุนตอ้งคาํนึงถึงเม่ือพิจารณาตดัสินใจลงทุนในสถานีบริการนํ้ามนั 

การในเลือกนักลงทุนเองก็เป็นส่วนสําคญัท่ีบริษทัคาํนึงถึง จากการศึกษาขอ้มูลทั้ง 2 

บริษทั จะมีการขอขอ้มูลของผูส้มคัรท่ีสนในลงทุนนอกเหนือจากการดูทาํเลพื้นท่ี คือ ศกัยภ์าพความ

มัน่คงทางการเงินของผูล้งทุน เน่ืองจาก เป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนสูง และผูล้งทุนตอ้งผ่านการอบรม

ตวัแทนจาํหน่ายจึงจะสามารถเปิดสถานีบริการนํ้ามนัได ้
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จากการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมและการสัมภาษณ์ พบว่าภาพลักษณ์ของแบรนด์มี

บทบาทสําคญัมากในการตดัสินใจลงทุนในสถานีบริการนํ้ ามนั ปตท. หรือบางจาก ซ่ึงเป็นปัจจยั

อนัดบัแรกท่ีนักลงทุนให้ความสําคญั ผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงถึงความไวว้างใจในแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียง

และภาพลกัษณ์ท่ีดี เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีดีช่วยสร้างความเช่ือมัน่และดึงดูดลูกคา้โดยตรง ทาํให้นกั

ลงทุนมัน่ใจว่าการลงทุนจะสร้างผลกาํไรท่ีแน่นอน นอกจากน้ี ผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงัเนน้ถึงความสําคญั

ของการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงช่วยส่งเสริมการเติบโตและตอบสนองความตอ้งการของตลาด

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ด้านนโยบายการส่งเสริมการลงทุน นักลงทุนพบว่าการสนับสนุนจากแบรนด์เป็น

ปัจจยัสําคญัในกระบวนการตดัสินใจ การมีนโยบายท่ีเอ้ืออาํนวยทั้งดา้นการเงินและการตลาดช่วย

เพิ่มความมัน่ใจในการดาํเนินกิจการ เช่น การให้คาํปรึกษา การจดัหาเคร่ืองมือและวสัดุท่ีจาํเป็น ซ่ึง

ช่วยลดความเส่ียงในการเร่ิมตน้ธุรกิจและสร้างโอกาสใหธุ้รกิจเติบโตไดใ้นระยะยาว 

ในขณะเดียวกนั การขยายธุรกิจนอนออยล ์เช่น ร้านกาแฟและร้านสะดวกซ้ือ ถูกมอง

ว่าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและความหลากหลายให้กบัรายไดข้องสถานีบริการนํ้ ามนั ทาํให้เกิด

โอกาสสร้างผลกาํไรจากหลายแหล่ง ลดความเส่ียงจากการพึ่งพิงรายไดจ้ากการขายนํ้ ามนัเพียงอยา่ง

เดียว 

ความน่าสนใจอีกประการคือการปรับตัวของแบรนด์ต่อการเปล่ียนแปลงใน

อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า โดยการลงทุนในสถานีชาร์จ EV เป็นตวัอย่างท่ีชดัเจนว่าแบรนด์ไม่ได้

มุ่งเน้นแค่การรักษาความเหมาะสมในตลาดนํ้ ามัน แต่ยงัสามารถตอบสนองต่อการเติบโตของ

รถยนต์ไฟฟ้าได้ การมีสถานีชาร์จ EV ไม่เพียงแต่ดึงดูดลูกคา้ใหม่ แต่ยงัเป็นการแสดงให้เห็นว่า

สถานีบริการนํ้ ามันสามารถปรับตัวและพฒันาให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงในอนาคตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

จากการวิเคราะห์เหล่าน้ีจะเห็นไดว้่าการตดัสินใจลงทุนในสถานีบริการนํ้ ามนัไม่ได้

ขึ้นอยู่กบัปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการผสมผสานของหลายปัจจยัท่ีสร้างความ

ไวว้างใจและความมั่นใจในแบรนด์ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในระยะยาว ในขณะท่ี

อุตสาหกรรมกาํลงัเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัและรวดเร็ว  

 

 

4.4 ประเด็นความเห็นต่าง 

จากการเก็บขอ้มูลและสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนในสถานีบริการ

นํ้ ามนั พบว่ามีมุมมองท่ีหลากหลายและแตกต่างกันในหลายประเด็นสําคญัเก่ียวกบัการตดัสินใจ
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ลงทุน ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงของตลาดพลงังาน โดยเฉพาะการเติบโตของยานพาหนะ

ไฟฟ้า (EV) ประเด็นท่ีขดัแยง้และความคิดเห็นท่ีหลากหลายเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงความซับซอ้น

ในการพิจารณาการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัพลงังานในอนาคต 

จากการเก็บขอ้มูล แนวคิดท่ี 1  ภาพลกัษณ์ของแบรนดส์ถานีบริการนํ้ามนัมีส่วนสําคญั

เป็นอยา่งมากในการเลือกลงทุนเป็นอนัดบัแรก 

ในเร่ืองภาพลกัษณ์ ไม่สามารถปฏิเสธไดเ้ลยว่ามีส่วนสําคญัเป็นอย่างแรกท่ีสามารถ

ดึงดูดความน่าสนใจให้นกัลงทุนเลือกท่ีจะลงทุนหน่ึงในกลุ่มท่ีไดรั้บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เช่ือวา่ 

"ภาพลกัษณ์ของแบรนด์" เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดในการตดัสินใจลงทุนในสถานีบริการ

นํ้ ามัน นักลงทุนกลุ่มน้ีให้ความสําคัญกับการสร้างความไว้วางใจและการจดจําแบรนด์ โดย

ยกตวัอย่างแบรนด์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและเช่ือถือไดอ้ย่าง ปตท.และบางจาก ซ่ึงมีบทบาทอย่างมากในการ

สร้างความมัน่ใจใหก้บันกัลงทุน 

อย่างไรก็ตามการเลือกท่ีจะลงทุนยังคงต้องประกอบด้วยปัจจัยอ่ืนๆ เช่นเร่ือง

ความสามารถในการทาํกาํไรในระยะยาวของธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ี 2 

ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพการบริหารของแบรนด ์แมว้า่ต่อไปนํ้ามนั 

จะไม่ใช้รายไดห้ลกัของการเป็นสถานีบริการนํ้ ามนั ว่าแบรนด์ไหนสามารถปรับตวั

ตามการเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้า (EV) นักลงทุนยงัมองว่าการเติบโตของ EV เป็นอีกส่วนสําคญัท่ี

ตอ้งให้ความสาํคญัและแบรนด์ปตท.และบางจากตอ้งปรับตวัและสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัลงทุน 

เช่น การเพิ่มสถานีชาร์จไฟฟ้าและบริการเสริมท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ร้านสะดวกซ้ือ หรือคาเฟ่ในสถานี

บริการเพื่อให้บริการระหว่างรอชาร์จ จากการปรับตัวเหล่าน้ีนําไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี

เปล่ียนไปจึงนาํไปสู่แนวคิดประเด็นเห็นต่าง  

 

4.4.1 การลงทุนในสถานีบริการน้ํามันควรขยายไปสู่ธุรกจิท่ีหลากหลาย 

การลงทุนในสถานีบริการนํ้ ามนัไม่ควรจาํกดัอยูเ่ฉพาะในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัพลงังาน

เท่านั้น แต่ควรขยายไปสู่ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีสามารถสร้างรายได้เพิ่มเติม ตวัอย่างเช่น การให้บริการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง หรือแมก้ระทัง่การเปิดร้านสะดวกซ้ือ ศูนยซ่์อมรถยนต ์หรือศูนยบ์ริการ  

โลจิสติกส์ จากการสัมภาษณ์นกัลงทุนหลายๆคนเช่ือว่าการพฒันาธุรกิจท่ีหลากหลาย

จะทาํให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดดี้กว่า และยงัเป็นการลดความเส่ียงในกรณีท่ี

ความตอ้งการใช้นํ้ ามนัลดลงอย่างมีนัยสําคญัในอนาคต รวมถึงการเพิ่มรายได้ท่ีได้ดีมากกว่าการ

จาํหน่ายนํ้ ามนั และการปรับตวัของแต่ละแบรนด์มีผลสําคญัท่ีทั้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเปล่ียนทศันคติ

ของผูบ้ริโภค อย่างในกรณีของ ปตท. เปิดร้านสะดวกซ้ือ 7-11 และร้านกาแฟ Café Amazon ภายใน
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สถานีบริการได้รับความนิยมอย่างมาก ไม่เพียงแต่เพิ่มช่องทางรายได้แต่ย ังช่วยเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหว่างแบรนดก์บัผูบ้ริโภค นกัลงทุนมองวา่เป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีหลากหลาย

สําหรับผู ้ท่ี เข้ามาใช้บริการนอกจากการเติมนํ้ ามันแล้ว จะทําให้สถานีบริการมีบทบาทใน

ชีวิตประจาํวนัมากขึ้นนาํไปสู่ธุรกิจขา้งเคียงอ่ืนๆ มากขึ้นในอนาคต สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ

ผูบ้ริหารของฝ่ังบริษทั ปตท. ท่ีปรับเปล่ียนรูปแบบของธุรกิจท่ีต่อไปจะไร้ซ่ึงการจาํหน่ายนํ้ ามนั 

สอดคลอ้งกบันกัลงทุนท่ีใหก้ารสัมภาษณ์ของฝ่ังแบรนด ์ปตท.หลายๆ ท่านไปในทิศทางเดียวกนัใน

เร่ืองของการใหค้วามสาํคญักบัธุรกิจรอบขา้งท่ีไม่ใหผ้ลิตภณัฑน์ํ้ามนั 

ส่วนของแบรนด์บางจากหลงัจากควบรวมธุรกิจกบัเอสโซ่ ทาํให้บริษทัมีศกัยภาพเป็น

อย่างมากในแง่ของการเป็นผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์นํ้ ามนั ทาํให้บริษทัยงัมีรายไดห้ลกัจาก

การจาํหน่ายนํ้ ามนัอยู่ ในแง่ของการส่งเสริมธุรกิจอ่ืนๆรอบขา้งแบรนด์บางจาก ยงัถือว่ามีความ

หลากหลายท่ีน้อยกว่าแบรนด์ท่ีผูวิ้จยัไดท้าํการเปรียบเทียบอย่างปตท. แต่ถึงอย่างไรจากการเก็บ

ขอ้มูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์พบว่า บางจากก็ส่งเสริมธุรกิจเสริมเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้ผูล้งทุนเช่ือมั่นใน

ศกัยภาพของบริษทั  

 

4.4.2 ผลประกอบการท่ีนักลงทุนจะได้รับมีผลต่อการเลือกลงทุน 

ในการตดัสินใจลงทุนในสถานีบริการนํ้ ามนั นกัลงทุนมกัจะพิจารณาผลประกอบการ

ของแบรนด์เป็นหน่ึงในปัจจัยหลักท่ีสําคัญ เ น่ืองจากผลประกอบการสามารถสะท้อนถึง

ความสามารถในการทาํกาํไรและความมัน่คงของธุรกิจในระยะยาว โดยผลประกอบการท่ีดีของแบ

รนดจ์ะทาํใหน้กัลงทุนมีความมัน่ใจมากขึ้นในการตดัสินใจลงทุน 

จากขอ้มูลท่ีไดมี้การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการสถานีบริการนํ้ ามนัหลายท่าน พบว่าผล

ประกอบการของแบรนด์สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัลงทุนไดเ้ป็นอย่างดี ตวัอย่างเช่น ผูใ้ห้

สัมภาษณ์จาก ปตท. กล่าววา่ “เรามีความมัน่ใจในการลงทุน เพราะผลประกอบการของ ปตท. อยูใ่น

ระดบัท่ีดีและมีแนวโนม้เติบโตขึ้นเร่ือย ๆ” ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่ท่ีเกิดจากผลประกอบการ

ท่ีมัน่คง 

ในทางกลบักนั บางจาก ซ่ึงเพิ่งเขา้มาในตลาดดว้ยการควบรวมกิจการกบัเอสโซ่ ก็ตอ้ง

เผชิญกบัความทา้ทายในการสร้างผลประกอบการท่ีมัน่คงใหก้บันกัลงทุน แมว้า่ผลประกอบการของ

บางจากจะมีแนวโน้มดีข้ึน แต่บางคร้ังนักลงทุนอาจยงัมีความกังวลเก่ียวกับความเส่ียงจากการ

เปล่ียนแปลงในตลาดพลังงานและการเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้า ดังนั้นจึงจาํเป็นต้องพฒันาผล

ประกอบการให้เป็นท่ีน่าพอใจและยัง่ยืนเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบันกัลงทุน ผลประกอบการท่ีนกั
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ลงทุนจะไดรั้บคุม้ค่ากบัการลงทุนไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นใน

อุตสาหกรรมพลงังานและการเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

1.ความเส่ียงและโอกาสทางการตลาด 

ในการเลือกลงทุน นกัลงทุนไม่เพียงแต่พิจารณาผลประกอบการในปัจจุบนั แต่ยงัตอ้ง

วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต เช่น ความผนัผวนของราคานํ้ามนั การแข่งขนัจากรถยนต์

ไฟฟ้า และการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมผูบ้ริโภค นโยบายการส่งเสริมการลงทุนท่ีชดัเจนจากแต่ละ

แบรนด์ เช่น การให้การสนับสนุนทางการเงินหรือการสนับสนุนดา้นการตลาด จะช่วยเพิ่มความ

มัน่ใจในโอกาสทางธุรกิจท่ีนกัลงทุนจะไดรั้บ 

2.การสนบัสนุนและนโยบายส่งเสริมการลงทุน 

แบรนด์ท่ีมีนโยบายสนบัสนุนการลงทุนท่ีเขม้แข็ง เช่น การจดัให้มีการอบรมหรือการ

ให้คาํปรึกษาดา้นการบริหารจดัการ จะสามารถดึงดูดนักลงทุนไดม้ากขึ้น ตวัอย่างเช่น ปตท. และ

บางจาก ไดมี้การพฒันานโยบายเพื่อส่งเสริมการลงทุนและสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัลงทุน ซ่ึง

ส่งผลใหส้ามารถขยายเครือข่ายสถานีบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3.ภาพลกัษณ์แบรนดแ์ละความเช่ือมัน่ 

ภาพลักษณ์ของแบรนด์มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างมีนัยสําคัญ แบรนด์ท่ีมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีและมีความน่าเช่ือถือสามารถสร้างความมัน่ใจใหก้บันกัลงทุนได ้การมุ่งเนน้ไปท่ีการ

พฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืและการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม เช่น การลงทุนใน

โครงสร้างพื้นฐานสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า จะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของนกัลงทุน 

การพิจารณาผลนโยบายการส่งเสริมการลงทุนของแต่ละแบรนด์เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีนกั

ลงทุนใชป้ระกอบการเลือกตดัสินใจลงทุน สถานการณ์การเปล่ียนแปลงในตลาดพลงังานตอ้งการ

ความยืดหยุ่นและการปรับตวัท่ีรวดเร็วจากแบรนด์ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ

และสร้างผลกาํไรท่ีย ัง่ยนืในอนาคต นกัลงทุนท่ีเลือกแบรนดท่ี์มีผลประกอบการดีและมีนโยบายการ

ส่งเสริมท่ีเหมาะสมจะสามารถลดความเส่ียงในการลงทุนและเพิ่มโอกาสในการสร้างรายไดท่ี้มัน่คง

และยัง่ยนืในอนาคต 
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บทที่ 5 

สรุปผลวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

5.1 สรุปแนวคดิที่ได้จากการศึกษาและอภิปรายผล 

วิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนเป็นเจ้าของสถานีบริการ

นํ้ ามนัของ ปตท. และบางจาก ในช่วงท่ีการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) กาํลงัเติบโต โดยเป็นการวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อคน้ควา้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนเป็นเจา้ของ

สถานีบริการนํ้ ามันในยุคท่ีรถยนต์ไฟฟ้ามีการใช้งานเพิ่มขึ้นอย่างแพร่หลาย และเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวขอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง การวิจยัน้ีใช้วิธีการเก็บขอ้มูลโดยเนน้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

Depth Interview) ซ่ึงในขั้นแรกไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์แบบช้ีนาํ (Guided Interview) เพื่อให้ผูส้ัมภาษณ์

เขา้ใจแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัผูวิ้จยั แต่ไม่กาํหนดคาํตอบตายตวั โดยปรับเปล่ียนคาํถามได้อย่าง

ยดืหยุน่ใหเ้หมาะสมกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละท่าน 

กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจยัแบ่งเป็น 4 กลุ่ม และการเก็บขอ้มูลดาํเนินการตั้งแต่

เดือนสิงหาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน 2567 หลังจากการรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้นําข้อมูลมา

ประมวลผลและวิเคราะห์เพื่อตอบโจทยว์ตัถุประสงค์ของงานวิจัย โดยเช่ือมโยงกับทฤษฎีและ

แนวคิดท่ีไดอ้า้งอิงไวเ้บ้ืองตน้ ทาํใหส้ามารถสรุปแนวคิดในหัวขอ้ “อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ลงทุนเป็นเจ้าของสถานีบริการนํ้ ามนั ปตท. และบางจาก ในยุคของการเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้า 

(EV)” ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

5.1.1 ภาพลักษณ์ของแบรนด์สถานีบริการน้ํามันมีส่วนสําคัญเป็นอย่างมากในการ

เลือกลงทุนเป็นอนัดับแรก 

จากการคน้ควา้วิจยั พบว่ามีการพูดถึงภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลดึงดูดให้เกิดความต้องการ

เลือกท่ีจะสนใจและจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า “ภาพลกัษณ์ของแบ

รนด์สถานีบริการนํ้ ามนั” เป็นปัจจยัสําคญัอนัดบัแรกในการตดัสินใจลงทุน ทั้งจากกลุ่มผูท่ี้สนใจจะ

ลงทุนใหม่ และกลุ่มผูท่ี้มีสถานีบริการนํ้ ามันอยู่แล้ว โดยพบว่าผูล้งทุนนั้ นให้ความสําคัญกับ

ภาพลกัษณ์และการจดจาํแบรนด์ เช่น การเลือกแบรนด์ท่ีมีร้านคา้ร่วมท่ีเป็นท่ีนิยม (เช่น 7-11, ร้าน

กาแฟอเมซอน) และมีภาพลกัษณ์ท่ีแขง็แกร่งในใจผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีช่วยเพิ่มรายไดแ้ละสร้าง

ความมัน่ใจในการเลือกลงทุนสถานีบริการนํ้ ามนัในแต่ละพื้นท่ี นอกจากน้ี การมีแบรนด์ท่ีชดัเจน
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และเป็นเอกลกัษณ์สามารถดึงดูดลูกคา้ไดใ้นระดบัสูง และยงัเป็นประโยชน์ในการสร้างการรับรู้แบ

รนด ์(Brand Awareness) อยา่งต่อเน่ืองและการตดัสินใจเลือกแบรนดส์ถานีบริการนํ้ ามนัยงัเก่ียวขอ้ง

กบัทาํเลท่ีตั้งและการไม่มีแบรนด์ในรัศมีท่ีใกลเ้คียง เช่น พื้นท่ีห่างจากตวัเมืองหรือชุมชนท่ีมีผูเ้ดิน

ทางผ่านเป็นจาํนวนมาก โดยในกรณีของสถานีบริการนํ้ ามนัปตท. ผูล้งทุนเลือกแบรนด์น้ีเน่ืองจาก

สามารถดึงดูดลูกคา้ท่ีเดินทางไดดี้ มีร้านคา้หลากหลายให้บริการ ซ่ึงเป็นแหล่งรายไดเ้สริมท่ีคงท่ี

นอกจากรายไดจ้ากการจาํหน่ายนํ้ ามนั ทาํให้เป็นท่ีตอ้งการของนกัลงทุนท่ีตอ้งการสร้างรายไดอ้ยา่ง

ย ัง่ยนื 

ในการตดัสินใจลงทุนกบัแบรนด์บางจาก ผูล้งทุนเห็นถึงความสามารถของแบรนด์ใน

การปรับตวัและสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ท่ีดึงดูดใจผูบ้ริโภคมากขึ้นอย่างดีหลงัจากควบรวมกิจการ

ระหว่างเอสโซ่และบางจาก การเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ของสถานีบริการบางจากท่ีทนัสมยัขึ้น ทั้ง

ในดา้นการออกแบบโลโก ้สีสัน การตกแต่งภายใน รวมถึงการใหบ้ริการท่ีสะดวกสบาย เช่น หอ้งนํ้ า

ติดแอร์และการเพิ่มจาํนวนร้านคา้พนัธมิตรท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั ทาํใหส้ถานีบริการนํ้ามนับางจาก

กลายเป็นจุดแวะพกัท่ีน่าสนใจสําหรับผูบ้ริโภค นอกจากน้ีบางจากยงัมีระบบสนับสนุนผูล้งทุนใน

สถานีบริการนํ้ ามนับางจากทั้งในแง่ของ สนบัสนุนเงินลงทุนบางส่วนและการส่งเสริมการขายท่ีมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงช่วยสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูล้งทุนว่าพวกเขาจะไดรั้บการสนบัสนุนอย่างต่อเน่ือง 

อีกทั้งบางจากมีฐานลูกคา้เดิมท่ีเป็นสมาชิกอยู่แลว้ ซ่ึงช่วยเพิ่มโอกาสในการดึงดูดลูกคา้ใหม่เขา้มา

พร้อมกบัการรักษาฐานลูกคา้เก่าไปพร้อมกนั 

การเปล่ียนแปลงในภาพลกัษณ์และบริการของบางจากท่ีแสดงให้เห็นถึงการพฒันาท่ีดี

และทนัสมยัน้ี ส่งผลใหผู้ส้นใจลงทุนรู้สึกวา่บางจากเป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจในแง่ของการปรับตวัให้

ทนักบัความตอ้งการของตลาดยุคใหม่ ทั้งยงัเพิ่มความมัน่ใจว่าการลงทุนในแบรนด์น้ีจะสามารถ

ตอบโจทยก์ารเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมนํ้ามนัและการบริโภคในระยะยาว 

แนวคิดด้านการเลือกแบรนด์ลงทุนท่ีกล่าวมาน้ีสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีกลยุทธ์ของแบ

รนด์ (Brand Strategy) และ พีระมิดการสร้างความประทบัใจในแบรนด์ของ Keller (Keller’s Brand 

Resonance Pyramid) ท่ีเนน้การสร้างความประทบัใจและความภกัดีในใจลูกคา้อย่างย ัง่ยืน โดยการ

สร้างการรับรู้และความหมายให้แบรนด์ การตอบสนองเชิงบวกต่อคุณภาพสินคา้และบริการท่ี

สอดคลอ้งกบัคุณค่าท่ีลูกคา้คาดหวงั รวมไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีลึกซ้ึงกบัลูกคา้ในระยะยาว

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีอตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) ท่ีเนน้การสร้างและนาํเสนอ

ภาพลกัษณ์ท่ีมีเอกลกัษณ์ในทุกมิติ เช่น ช่ือแบรนด์ โลโก ้สี ฟอนต์ และสโลแกน เพื่อให้แบรนด์

สามารถจดจาํไดง้่ายและแตกต่างจากคู่แข่ง 
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5.1.2 ความเช่ือมั่นในศักยภาพการบริหารของแบรนด์ แม้ว่าต่อไปน้ํามันจะไม่ใช้

รายได้หลกัของการเป็นสถานีบริการน้ํามัน 

จากการศึกษาน้ีพบว่า การเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมพลงังานและการขยายตวัของ

ยานยนตไ์ฟฟ้า เป็นปัจจยัท่ีเจา้ของสถานีบริการนํ้ ามนัตอ้งตระหนกัถึงเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ในบริบทของแนวคิดท่ี 2 น้ี พบว่า การติดตั้งสถานีชาร์จ EV 

ในสถานีบริการนํ้ามนัเป็นการปรับตวัท่ีเป็นไปตามการเติบโตของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า นอกจากน้ีการ

เพิ่มบริการเสริมต่าง ๆ เช่น ร้านกาแฟ ร้านอาหาร และพื้นท่ีทาํงานในสถานีบริการ ยงัเป็นกลยทุธ์ท่ี

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและดึงดูดลูกคา้ใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ท่ีระบุว่า ผูบ้ริโภคมี

แนวโนม้ท่ีจะมองหาสถานีบริการนํ้ามนัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายไดม้ากขึ้น 

การปรับกลยุทธ์ในลกัษณะน้ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถรักษาความยัง่ยืนไดใ้นระยะยาว

และยงัคงมีความสามารถในการแข่งขนัในตลาดท่ีมีความทา้ทายจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี

และความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

5.1.3 นโยบายในการส่งเสริมนักลงทุน เพ่ือดึงดูดนักลงทุนและสนับสนุนการขยาย

ธุรกจิน้ํามัน 

ผลวิจัยจากแนวคิดท่ี 3 พบว่า นโยบายส่งเสริมนักลงทุนของแบรนด์สถานีบริการ

นํ้ ามนั เช่น ปตท. และบางจาก มีบทบาทสําคญัในการดึงดูดนกัลงทุนและสนบัสนุนการขยายธุรกิจ 

ภาพลกัษณ์ของแบรนดท่ี์แข็งแกร่งและนโยบายการสนบัสนุนต่างๆ มีผลต่อการตดัสินใจลงทุน โดย

นโยบายการส่งเสริมท่ีมีทั้งการสนบัสนุนทางการเงิน การจดัการบริหารธุรกิจ และการพฒันาบริการ

เสริม เช่น ธุรกิจนอนออยล์ (Non-Oil) และสถานีชาร์จไฟฟ้า (EV Charging) ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับ

สถานีบริการและสร้างความเช่ือมัน่แก่นกัลงทุนไดเ้ป็นอยา่งดี 

ผลการศึกษาน้ีสะท้อนถึงความสําคัญของการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภค แบรนด์ท่ีมีวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ท่ีชัดเจนในการรองรับการ

เติบโตของ EV จะสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขนัและสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัลงทุน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและการมีนโยบายสนบัสนุนการลงทุน

ท่ีชดัเจนเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยดึงดูดนกัลงทุนใหม้าลงทุนในสถานีบริการนํ้ ามนั โดยเฉพาะในยคุท่ี

อุตสาหกรรมพลงังานกาํลงัเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นกัลงทุนนิยมเลือกแบรนด์ท่ีสามารถปรับตวั

ตามแนวโน้มอุตสาหกรรมได ้เช่น การสนับสนุนสถานีชาร์จ EV และการพฒันาธุรกิจร้านคา้ร่วม 

ซ่ึงสร้างรายไดเ้พิ่มเติมและช่วยกระจายความเส่ียงในการพึ่งพารายไดจ้ากนํ้ามนัเพียงอยา่งเดียว 
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นอกจากน้ี ความยืดหยุ่นในเง่ือนไขการลงทุนของแบรนด์ เช่น การสนบัสนุนในดา้น

การออกแบบและการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ รวมถึงการสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ช่วยสร้าง

ความมัน่ใจและความสะดวกสบายให้แก่นกัลงทุน ทาํให้นกัลงทุนมองว่าการลงทุนในสถานีบริการ

นํ้ ามนักับแบรนด์ท่ีมีการสนับสนุนเชิงกลยุทธ์จะช่วยเพิ่มโอกาสในการประสบความสําเร็จของ

ธุรกิจไดม้ากยิง่ขึ้น 

ขอ้ดีและขอ้ไดเ้ปรียบของการลงทนุในสถานีบริการนํ้ามนั ปตท. OR 

1. ปตท. มีสถานีบริการกระจายอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศ ทาํให้มีฐานลูกค้าท่ี

กวา้งขวางและเขา้ถึงไดง้่าย ซ่ึงเพิ่มโอกาสในการสร้างรายไดแ้ละการรับรู้แบรนดท่ี์เขม้แขง็ในตลาด 

2. บริการเสริมท่ีหลากหลาย เช่น ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven และร้านกาแฟ Amazon 

ซ่ึงช่วยเพิ่มรายไดท่ี้มาจากธุรกิจนอกเหนือจากการขายนํ้ามนั และสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูบ้ริโภค 

3. สนับสนุนดา้นการลงทุนสําหรับผูแ้ทนจาํหน่าย เช่น สิทธิในการใช้เคร่ืองหมาย

การคา้ การจดัหาอุปกรณ์ และการฝึกอบรมบุคลากร 

ขอ้เสียของ ขอ้กาํหนดท่ีเขม้งวดการลงทุนในสถานีบริการของ ปตท. มกัมีขอ้กาํหนดท่ี

ชดัเจน เช่น การมีร้านคา้บางประเภทตามคู่สัญญา ซ่ึงอาจเพิ่มภาระในการลงทุนสําหรับผูล้งทุนท่ีมี

ทุนจาํกดั 

1. ค่าใช้จ่ายในการสร้างสถานี แม ้ปตท. จะมีการสนับสนุนด้านการออกแบบและ

อุปกรณ์ แต่ค่าใชจ่้ายในการก่อสร้างสถานีบริการยงัคงเป็นภาระของผูล้งทุน ซ่ึงอาจสูงหากตอ้งรวม

การลงทุนในธุรกิจเสริม 

ขอ้ดีและขอ้ไดเ้ปรียบของการลงทนุสถานีบริการนํ้ามนับางจาก 

1. บางจากมุ่งเนน้การใชพ้ลงังานสะอาดและการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ทาํใหมี้ภาพลกัษณ์

ท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยดึงดูดนักลงทุนท่ีมองถึงความ

ยัง่ยนืในอนาคต 

2. ความยืดหยุ่นในการดาํเนินการนกัลงทุนสามารถเสนอการออกแบบและเลือกวสัดุ

ตามท่ีตอ้งการได ้ทาํให้บางจากมีความยืดหยุ่นในการสร้างสถานีท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ินและความ

ตอ้งการของนกัลงทุน 

3. บางจากมีนโยบายช่วยเหลือในการลงทุน เช่น การช่วยในดา้นการออกแบบและ

การก่อสร้างสถานีบริการ 

ขอ้เสีย 

1. การเขา้ถึงในพื้นท่ีบางส่วน แมบ้างจากจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและการสนับสนุนดา้น

พลงังานสะอาด แต่จาํนวนสถานีอาจไม่ครอบคลุมเท่ากบั ปตท. 
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2. การขยายเครือข่ายอาจต้องใช้การวางแผนและกลยุทธ์ท่ีชัดเจนในการรักษา

มาตรฐานการใหบ้ริการและคุณภาพท่ีสมํ่าเสมอ 

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

วิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดส้รุปขอ้เสนอแนะท่ีสําคญัเพื่อช่วยใหเ้จา้ของธุรกิจ นกัลงทุน และผู ้

มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถปรับตวัและพฒันาแนวทางการลงทุนในสถานีบริการนํ้ามนัใหส้อดคลอ้งกบั

การเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

1. การเพิ่มสถานีชาร์จไฟฟ้าในสถานีบริการนํ้ ามนัถือเป็นส่ิงจาํเป็นในยุคของการ

เติบโตของรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ควรลงทุนในเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อรองรับความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคในอนาคต และเพิ่มความเช่ือมัน่ให้นกัลงทุนว่าธุรกิจสามารถปรับตวัตามการเปล่ียนแปลง

ของตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ณ ปัจจุบนั สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยมีความหลากหลายเป็นอย่างมาก 

แต่ละแบรนด์ก็มีสถานีชาร์จเป็นของตวัเอง ซ่ึงการใชง้านวิธีการชาร์จของแต่ละแบรนด์นั้นแตกต่าง

กนั ทาํให้ผูใ้ช้งานเกิดความยุ่งยากในการใช้งานแต่ละคร้ัง แบรนด์ควรใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อ

ยกระดบัการให้บริการ เช่น แอปพลิเคชนัเดียวสามารถใชคู้่กบัสถานีชาร์จไดทุ้กแบรนด์ เพื่อสร้าง

ความสะดวกสบายและความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้  

2. การพฒันาบริการเสริมท่ีหลากหลายควรเน้นการพฒันาบริการเสริมท่ีตอบโจทย์

ความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค เช่น การเพิ่มร้านคา้ ร้านอาหาร หรือพื้นท่ีทาํงานในสถานี

บริการนํ้ ามนั การมีบริการท่ีครบวงจรจะช่วยดึงดูดลูกคา้ ในพื้นท่ีนั้นๆ และสร้างประสบการณ์ท่ีดี

ให้กับผูม้าใช้บริการ และมีภาพจาํท่ีแปลกใหม่ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความคุม้ค่าในการลงทุนและสร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัในระยะยาว 

3. การสร้างพนัธมิตรกบัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูใ้ห้บริการร้านอาหารท่ีเป็นแบรนด์ดงั 

ร้านซักผา้อตัโนมติั ร้านขายยา อ่ืนๆ ท่ีมีช่ือเสียง และผูใ้ห้บริการชาร์จไฟฟ้าแบบอ่ืนๆ เช่น สถานี

สับเปล่ียนแบตเตอร์ร่ีรถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้า จะช่วยเพิ่มมูลค่าและขยายเครือข่ายลูกคา้ไดก้วา้งขึ้น 

ความร่วมมือน้ีจะช่วยเสริมความแขง็แกร่งของธุรกิจและสร้างโอกาสในการเติบโตในระยะยาว และ

ยงัสร้างศกัยภาพส่งเสริมให้ภาพลกัษณ์มีความมัน่คงและความเช่ือมัน่ไดอ้ย่างดีทั้งกบัผูล้งทุนเอง 

และผูบ้ริโภค 

4. การเสริมเอกลักษณ์ของแบรนด์เพื่อสร้างความภักดีของลูกค้า แบรนด์ควรให้

ความสําคญักบัการพฒันาเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนและส่ือถึงคุณค่าของแบรนด์อย่างสมํ่าเสมอ การสร้าง
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เอกลกัษณ์ท่ีชดัเจน เช่น โลโก ้การใช้สีประจาํแบรนด์ และการนาํเสนอประสบการณ์เฉพาะตัวท่ี

ลูกคา้จดจาํได ้การสร้างประสบการณ์ท่ีโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น บริการท่ีรวดเร็วและมี

คุณภาพสูง การออกแบบพื้นท่ีท่ีน่าดึงดูดใจ และการสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกเพิ่มเติม จะช่วยเพิ่ม

ความประทบัใจให้กบัผูบ้ริโภค ประสบการณ์ท่ีดีจะกระตุน้ให้เกิดการบอกต่อและเพิ่มจาํนวนลูกคา้

ท่ีภกัดีต่อแบรนด์ จะช่วยสร้างความประทบัใจและทาํให้ลูกคา้กลบัมาใช้บริการซํ้ า ความภกัดีของ

ลูกค้า (Customer Loyalty) จะช่วยสร้างฐานลูกค้าท่ีมั่นคง และส่งผลให้ธุรกิจสามารถรักษา

ความสามารถในการแข่งขนัไดใ้นระยะยาว โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงดา้นพลงังานอยา่ง

รวดเร็ว 

 

 

5.3 ข้อจํากดัของการวิจัย 

แมว้่าการวิจยัน้ีจะให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์เก่ียวกบัการตดัสินใจลงทุนในสถานีบริการ

นํ้ามนั แต่ก็ยงัมีขอ้จาํกดับางประการท่ีควรพิจารณา 

1. จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจาํกดั การสัมภาษณ์เชิงลึกดาํเนินการกบักลุ่มตวัอยา่งจาํกดั ซ่ึง

อาจไม่สามารถสะทอ้นมุมมองของนกัลงทุนทั้งหมดได ้ขอ้มูลท่ีไดอ้าจมีความเอนเอียงจากมุมมอง

ของผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคน 

2. ความแปรผนัของขอ้มูล เน่ืองจากเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ขอ้มูลท่ีไดมี้ความแปรผนั

สูงและขึ้นอยู่กับประสบการณ์และมุมมองของผูส้ัมภาษณ์ ซ่ึงอาจส่งผลต่อความสามารถในการ

สรุปผลแบบทัว่ไป 

การเก็บข้อมูลดําเนินการในช่วงระยะเวลาท่ีจํากัด  ทั้ งการเก้บข้อมูลและการ

ประมวลผลอาจส่งผลใหย้งัไม่สมบูรณ์ละเอียดเท่าท่ีควร  

 

 

5.4 ประโยชน์ที่ผู้ได้รับ 

การดาํเนินการวิจยัในคร้ังน้ีมอบประโยชน์หลายประการแก่ผูวิ้จยั 

1. การพฒันาทกัษะการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ผูวิ้จยัไดมี้โอกาสฝึกฝนและพฒันาทกัษะ

ในการเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์เชิงลึก และการสรุปขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัทฤษฎี

และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



61 

 

2. ความเขา้ใจในอิทธิผลการตดัสินใจลงทุน การวิจยัน้ีช่วยให้ผูวิ้จยัเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจของนักลงทุนในสถานีบริการนํ้ ามนั โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงดา้น

พลงังานและเทคโนโลย ีทาํใหผู้วิ้จยัมีความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงมากขึ้นเก่ียวกบัตลาดและอุตสาหกรรมน้ี 

3. การเรียนรู้วิธีการสัมภาษณ์และรวบรวมขอ้มูล การสัมภาษณ์เชิงลึกทาํให้ผูวิ้จยัได้

ฝึกฝนการส่ือสารและการตั้งคาํถามท่ีช่วยให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถแสดงมุมมองและประสบการณ์

ของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีมีความสาํคญัสาํหรับการวิจยัเชิงคุณภาพในอนาคต 

4. วิจยัน้ีเปิดโอกาสให้ผูวิ้จยัไดเ้ช่ือมโยงทฤษฎีทางการตลาด เช่น กลยุทธ์ของแบรนด์

และอตัลกัษณ์ตราสินคา้ กบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัจริง ซ่ึงช่วยเพิ่มพูนความเขา้ใจในมุมมองเชิง

ทฤษฎีและการนาํไปใช ้

5. กระบวนการเขียนและสรุปผลการวิจยัช่วยให้ผูวิ้จยัได้ฝึกฝนการนําเสนอข้อมูล

อย่างมีโครงสร้างและชัดเจน การเรียบเรียงเน้ือหาและการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีซับซ้อนเป็นทกัษะท่ี

ผูวิ้จยัสามารถนาํไปใชใ้นงานวิจยัต่อไป 
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