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 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาอย่างสูงและความ

ช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากบุคคลหลายท่าน ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยศิ์ริสุข รักถ่ิน 

อาจารย์ท่ีปรึกษาของสารนิพนธ์ฉบับน้ี ท่ีกรุณาสละเวลาในการให้ค ําแนะนําปรึกษา และ

ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการทาํวิจยั ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ย

ความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ทาํให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ ผูวิ้จยัตระหนักถึงความตั้งใจจริง

และความทุม่เทของอาจารย ์และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยต์ฤณ ธนานุศกัด์ิ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

และผูช่้วยศาสตราจารย์ทัศนีย์ สติมานนท์ กรรมการสอบสารนิพนธ์ ท่ีกรุณาสละเวลาอันมีค่า

พิจารณาสารนิพนธ์ และใหค้วามอนุเคราะห์ประเมิน พร้อมทั้งใหค้าํแนะนาํอนัเป็นประโยชน์ในการ

ทาํวิจยั กระทัง่สารนิพนธ์ ฉบบัแลว้เสร็จและมีความสมบูรณ์ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านท่ีวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีได้ประ

สิทธิประสาทวิชา ถ่ายทอดความรู้ทั้งทางทฤษฎี และประสบการณ์ในทางปฏิบติั จนผูวิ้จยัสามารถ

นาํองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บมาประยกุตใ์ชใ้นสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ขียนเป็นอยา่งยิง่ 

 ขอขอบพระคุณอาจารย ์และผูบ้ริหารในคณะ A ของสถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง และ

ผูใ้ชบ้ริการทุกท่านท่ีใหค้วามกรุณาและสละเวลาให้ขอ้มูลในการทาํวิจยัคร้ังน้ี ทาํใหก้ารศึกษาคร้ังน้ี

สมบูรณ์และเสร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 นอกจากน้ี ผูเ้ขียนขอขอบคุณครอบครัวประทุมวี ท่ีคอยสนับสนุนให้กาํลงัใจในการ

เรียนและการใชชี้วิต ขอบคุณพี่ฮิมท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนเสมอมา และเพื่อน ๆ ทุกคนใน MS รุ่น 26B 

สาํหรับคาํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ จึงทาํใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ได ้
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บทคดัยอ่ 

 สถาบนัการศึกษาเป็นแหล่งทรัพยากรสําคญัในการพฒันาประเทศ โดยมีภารกิจหลกั

คือการผลิตบณัฑิต การใหบ้ริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม ซ่ึงการใหบ้ริการวิชาการมีความสําคญั

ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสถาบนัการศึกษากบัภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม เพื่อช่วยเพิ่มพูน

ความรู้และทกัษะ เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่หน่วยงานภายนอก และเช่ือมโยงความรู้ทางวิชาการ

กบัการปฏิบติัจริงในสังคม โดยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการพฒันากลยุทธ์ดา้นบริการวิชาการ และโครงสร้างการแข่งขนัของ

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริการวิชาการ และพฒันากลยุทธ์พร้อมเสนอแนวทางในการ

ปรับปรุงการบริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพ การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจาํนวน 25 ท่าน ไดแ้ก่ 

ผูใ้ช้บริการจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน อาจารยแ์ละผูบ้ริหารของสถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาการบริการวิชาการของสถาบนัการศึกษา โดยเนน้การใช้

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการพฒันากลยุทธ์ด้านบริการ

วิชาการ และโครงสร้างการแข่งขนัของอุตสาหกรรม และผลการศึกษาน้ีนาํไปสู่การนาํขอ้เสนอแนะ
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

 สถาบนัการศึกษาเป็นศูนยก์ลางความรู้ท่ีสําคญัอย่างยิ่งต่อการขบัเคล่ือนการพฒันา

ประเทศ นอกเหนือจากการผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพแลว้ การสนบัสนุนและให้ความรู้แก่ชุมชนและ

สังคมยงัเป็นหนา้ท่ีหลกัประการหน่ึงท่ีสถาบนัเหล่าน้ีให้ความสําคญัเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในส่วนของการฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพบุคลากร เพื่อให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการขององคก์ร

ต่าง ๆ ภายนอกสถาบัน ซ่ึงถือเป็นแนวทางท่ีสําคัญในการสร้างความร่วมมืออันดีระหว่าง

สถาบนัการศึกษากับสังคมและภาคธุรกิจ ประกาศจากกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานการ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ระบุว่า สถาบันอุดมศึกษาจาํเป็นต้องมีเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการท่ี

เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มและบริบทของตนเอง และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ทอ้งถ่ิน ชุมชน และสังคม โดยพิจารณาถึงความเช่ียวชาญและเอกลกัษณ์ของแต่ละสถาบนั และตอ้ง

มีการบริหารจดัการท่ีส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศึกษากบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

ทั้งในระดบัประเทศและนานาชาติ ผลท่ีไดจ้ากการให้บริการทางวิชาการน้ีจะช่วยเสริมสร้างความ

แข็งแกร่งและความยัง่ยืน เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติโดยรวม (ประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561, หนา้ 20)  

 ภารกิจสาํคญัประการหลกัของสถาบนัการศึกษาประกอบดว้ย 4 ส่วนสาํคญั ไดแ้ก่ การ

สร้างบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ การดาํเนินการวิจยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ การให้ความรู้และบริการทาง

วิชาการแก่สังคม และการสนับสนุนและส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม ซ่ึงภารกิจทั้งส่ีน้ีมีความ

เช่ือมโยงและผสานรวมกนัอย่างชดัเจน ดงันั้น สถาบนัการศึกษาจึงควรมีบทบาทสําคญัในการร่วม

แกไ้ขปัญหาและเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัชุมชนและสังคม (จตุพล ยงศร, 2558) นอกจากน้ี 

สังคมยงัคาดหวงัให้สถาบนัการศึกษาเป็นศูนยร์วมความรู้ระดบัสูงของประเทศ ซ่ึงมีหน้าท่ีในการ

นาํเสนอแนวทางและเป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลงเพื่อเป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยนืยิง่ขึ้น  

 ดงันั้น การเผยแพร่ความรู้และการให้คาํปรึกษาทางวิชาการแก่สังคมจึงถูกมองว่าเป็น

หน้าท่ีหลกัท่ีสําคญัประการหน่ึงในส่ีด้านของสถาบนัการศึกษา ซ่ึงเป็นท่ีเขา้ใจกันโดยทัว่ไปว่า

กิจกรรมหรือโครงการในลกัษณะน้ีมีศกัยภาพในการจดัการ แกไ้ข หรือส่งเสริมประเด็นปัญหาของ

ชุมชนและสังคมไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม และยงัสามารถแสดงให้เห็นถึงความสามารถทางปัญญาและ
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ความชาํนาญของบุคลากรหรือหน่วยงานภายในสถาบนันั้น ๆ ได้อย่างชัดเจน ยิ่งไปกว่านั้น การ

บริการทางวิชาการยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสถาบนัการศึกษา นกัศึกษา ชุมชน และ

สังคม เพื่อร่วมกนัคน้หาวิธีการในการจดัการกบัปัญหาและตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน

ไดอ้ยา่งตรงประเด็นและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดว้ยเหตุผลน้ี การให้บริการ

ทางวิชาการโดยสถาบนัการศึกษาจึงเป็นภารกิจหลกัหรือกิจกรรมท่ีควรดาํเนินการเพื่อประโยชน์

ของชุมชน สังคม และประเทศชาติ โดยคาํนึงถึงความพร้อมและความเช่ียวชาญของสถาบนัเป็น

สําคัญ ซ่ึงบริการทางวิชาการสามารถมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การอบรม การประชุมเพื่อ

แลกเปล่ียนความรู้ การบรรยายให้ความรู้ทางวิชาการ การให้คาํปรึกษา หรือการให้คาํแนะนําใน

กิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ เป็นตน้ โดยผูใ้ชบ้ริการอาจรวมถึงหน่วยงานภาครัฐและเอกชน องคก์ร

ท่ีไม่แสวงหาผลกาํไร หน่วยงานของรัฐ รวมถึงชุมชนและสังคม ทั้งน้ี การให้บริการทางวิชาการแก่

สังคมอาจดาํเนินการในรูปแบบของการให้บริการโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย หรือมีการกาํหนดค่าบริการ

ตามความเหมาะสม (ชายวฒั เกียรติกมลมาลย ์และคณะ, 2021) 

 ยิ่งไปกว่านั้น การให้ความรู้และทักษะผ่านการจัดอบรมท่ีหลากหลายรูปแบบ ไม่

เพียงแต่จะช่วยเพิ่มพูนความรู้และความสามารถให้กบัผูเ้ขา้ร่วมอบรมเท่านั้น แต่ยงัมีบทบาทสําคญั

ในการเสริมสร้างศกัยภาพและความแข็งแกร่งให้กบัองคก์รภายนอกท่ีไดรั้บการอบรม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในภาคส่วนอุตสาหกรรม การให้คาํแนะนาํทางวิชาการและการทาํงานร่วมกบัหน่วยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชน มีความสําคญัในการเช่ือมโยงความรู้ทางทฤษฎีกบัการนาํไปปฏิบติัจริงในบริบท

ของสังคม ซ่ึงส่งผลให้เกิดความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อความต้องการท่ี

เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั รวมถึงการดาํเนินการวิจยัและการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์

ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ ชุมชน และสังคม ซ่ึงจะนาํไปสู่การใชป้ระโยชน์จากความรู้และการ

ส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต (พระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562, หนา้ 10) 

 นอกจากน้ี ยงัเป็นการเช่ือมโยงบทบาทของสถาบนัการศึกษากบัชุมชนและสังคมผ่าน

ศาสตร์ต่าง ๆ การให้บริการทางวิชาการจากสถาบนัการศึกษาในหลากหลายดา้น เช่น การพฒันา

ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคลากร การบูรณาการเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนการ

สอนและการวิจยั การพฒันาตาํแหน่งทางวิชาการของบุคลากร การให้บริการทางวิชาการยงัเป็นการ

สร้างความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษากับหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงสร้างโอกาสในการทาํงาน

สําหรับนิสิต นกัศึกษา และยงัเป็นแหล่งรายไดข้องสถาบนัการศึกษาจากการให้บริการทางวิชาการ

อีกดว้ย (แนวทางการประเมินคณุภาพภายนอก ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2564, หนา้ 61) 

 ตัวอย่างกรณีศึกษาคณะ A ของสถาบันการศึกษาแห่งหน่ึง ได้ดาํเนินกิจกรรมการ

เผยแพร่ความรู้ทางวิชาการสู่สังคม ภายใตก้ารดูแลของกลุ่มงานบริการวิชาการและการวิจยั โดยมี
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เป้าหมายสําคญัในการพฒันาให้สถาบนัเป็นผูน้าํดา้นการศึกษากฎหมายในระดบัประเทศและไดรั้บ

การยอมรับในเวทีนานาชาติ รวมถึงเป็นแหล่งขอ้มูลและความรู้ทางกฎหมายท่ีสําคญัของประเทศ 

ดว้ยเหตุผลน้ี การสนบัสนุนและพฒันาความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมายผา่นการใหบ้ริการวิชาการแก่

สังคมจึงถูกมองวา่เป็นกิจกรรมหลกัท่ีมีความสาํคญัตามแผนยทุธศาสตร์ เพื่อสร้างคุณค่าทางวิชาการ

และประโยชน์ต่อสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับเป้าประสงค์ของสถาบันการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเป็น

มหาวิทยาลยัชั้นนาํดา้นการจดัการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน โดยภารกิจหลกัของสถาบนัการศึกษา

ดงักล่าวประกอบดว้ยประเด็นสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

 1.) การจดัการเรียนรู้ โดยเน้นการสร้างบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถทางกฎหมาย

อย่างครอบคลุม สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปปรับใชใ้นการทาํงานดา้นกฎหมายและอาชีพอ่ืน ๆ ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.) การศึกษาและการคน้ควา้วิจยัทางกฎหมาย รวมถึงการจดักิจกรรมทางวิชาการต่าง ๆ 

เช่น การสัมมนา การประชุมวิชาการ และการบรรยาย เพื่อเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายและส่งเสริม

การแลกเปล่ียนมุมมอง 

 3.) การให้ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่สังคม ตวัอย่างเช่น การให้คาํแนะนําด้าน

กฎหมายแก่ประชาชนผ่านศูนยก์ฎหมายชุมชน ซ่ึงใหบ้ริการทางกฎหมายในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะ

เป็นการให้คาํปรึกษา การประนีประนอมขอ้พิพาท และการสนบัสนุนดา้นกฎหมาย รวมถึงการจดั

อบรมกฎหมายให้กบัหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชนทัว่ไป ตลอดจนการส่งเสริมความ

ร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคมในการพฒันากฎหมายและ

กระบวนการยติุธรรม 

 4.) การธาํรงรักษามรดกทางศิลปะและวฒันธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งวฒันธรรมท่ีมี

ความเช่ือมโยงกบักฎหมาย 

 5.) การบริหารจดัการทรัพยากร ทั้งบุคลากร งบประมาณ และสถานท่ี เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและการวิจยัอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการสร้างความ

ร่วมมือทางวิชาการและการวิจยักบัสถาบนัการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 ภารกิจทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นมีความสําคญัอย่างยิ่งในการผลกัดนัให้สถาบนัการศึกษา

สามารถบรรลุเป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และแผนยุทธศาสตร์ในการสร้างบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ การ

สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ และการให้ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่สังคม เพื่อส่งเสริม

ความกา้วหนา้ของประเทศและสร้างการยอมรับในแวดวงวิชาการดา้นกฎหมายทั้งในระดบัประเทศ

และระดบัสากลต่อไป 
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 คณะ A ของสถาบนัการศึกษาน้ีได้ดาํเนินการให้ความรู้และบริการทางวิชาการดา้น

กฎหมายในหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การจดัอบรม การประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น การสนทนา

ทางวิชาการ รวมถึงการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายสู่ภาคประชาสังคม ชุมชน และสังคม ซ่ึงผลจาก

การดาํเนินงานท่ีผา่นมามีตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

 1.) การทาํขอ้ตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานของรัฐ เพื่อร่วมกันศึกษา 

คน้ควา้ จดัทาํ และพฒันาหลกัสูตรสาํหรับเจา้หนา้ท่ีรัฐหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 

 2.) การจัดโครงการอบรม สัมมนา หรือกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถในการบริหารจดัการและการปฏิบติังานให้กบัเจา้หนา้ท่ีรัฐหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 

โดยเป็นการร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.) การจัดอบรมหลักสูตร “Compliance Officer” เพื่อส่งเสริมความเข้าใจเก่ียวกับ

กฎหมาย ระเบียบ และขอ้กาํหนดท่ีมีผลต่อผูป้ฏิบติังานดา้นการกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามกฎหมาย 

(Compliance Office, IT Compliance) โดยเนน้การแลกเปล่ียนความเขา้ใจระหว่างผูใ้ชก้ฎหมายและ

ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและส่งเสริมวฒันธรรมการปฏิบติัตามกฎหมายใน

องคก์ร 

 4.) การจัดอบรมสําหรับบริษัทและองค์กรในภาคธุรกิจเ ก่ียวกับกฎหมายท่ีมี

ความสําคญัต่อการบริหารและการดาํเนินงาน โดยให้บริการทางวิชาการทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร 

 5.) การจัดกิจกรรมสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ด้านกฎหมายและวิชาการใน

หลากหลายรูปแบบ ทั้งในระบบออนไลน์และแบบพบปะ โดยมีการเก็บค่าลงทะเบียนในบาง

กิจกรรม และใหบ้ริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายในบางกิจกรรม 

 จากการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 2567 คณะ A ของสถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึงได้

จัดทําโครงการบริการวิชาการ งานอบรม สัมมนา และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นสําหรับ

บุคคลภายนอกคณะ รวมทั้งส้ิน 35 โครงการ ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมท่ีไม่เสียค่าลงทะเบียนและกิจกรรม

ท่ีมีการเก็บค่าธรรมเนียม โดยมีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมากกว่า 500 คน (ขอ้มูลปีงบประมาณ 2567) จะ

เห็นไดว้่ามีการให้ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่สังคมในหลายลกัษณะ โดยไดรั้บความร่วมมือจาก

หลากหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และมีรูปแบบการบริการทั้งท่ีไม่คิดค่าใชจ่้ายและมี

การเรียกเก็บค่าบริการ อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาถึงความทา้ทายและความตอ้งการของชุมชนและ

สังคมในภาพรวมแลว้ อาจยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุดและทัว่ถึง 

 โดยงานวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการให้

ความรู้แก่สังคม เพื่อให้การดาํเนินงานทางวิชาการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ขอบเขตของ
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การศึกษาจึงจาํกดัอยู่เฉพาะงานบริการทางวิชาการ เน่ืองจากเป็นภารกิจท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งและ

สถาบนัการศึกษาควรให้ความใส่ใจ พร้อมทั้งตอ้งการพฒันากลวิธีเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของสังคมท่ีมีต่อบริการดังกล่าว ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม และ

ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์เชิงบวกท่ีส่งผลโดยตรงต่อสังคมอยา่งแทจ้ริง 

 ดัง นั้ น  เพื่ อใ ห้ เ ป็ นไ ป ตา ม แผ นยุท ธศ าส ตร์และ เ ป้ าหม า ยข อง คณะ  A แห่ง

สถาบนัการศึกษาน้ี ซ่ึงให้ความสําคญักบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐานสูงในการให้

ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่สังคม และไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก ชุมชน และสังคม 

ทั้งในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะทาํการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์

ในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง โดยมีจุดประสงค์เพื่อวิเคราะห์

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพฒันาบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนั รวมถึงกลยุทธ์ท่ีนํามาใช้ในการ

พฒันา และนาํเสนอแนวทางในการยกระดบัคุณภาพการให้บริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ตลอดจนรูปแบบการดาํเนินงานของการให้บริการวิชาการแก่สังคม เพื่อให้ไดรั้บการยอมรับจาก

หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ 

 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการ

พฒันากลยุทธ์ดา้นบริการวิชาการ และโครงสร้างการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง 

 2. เพื่อพฒันากลยุทธ์การบริการวิชาการ และเสนอแนวทางในการปรับปรุงการบริการ

วิชาการใหมี้ประสิทธิภาพแก่สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง 

 

 

1.3 กรอบแนวคิด 

 

 1.3.1 การวิเคราะห์บริบทและความต้องการของสังคม (Context and Needs Analysis) 

 1.3.1.1 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค การประเมินสถานการณ์

ปัจจุบนัของสังคม อาทิ ความตอ้งการด้านบริการวิชาการ การพฒันาทกัษะ หรือการสร้างสรรค์

นวตักรรมเพื่อสังคม 



6 

 

 1.3.1.2 การสํารวจความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ดาํเนินการ

สํารวจหรือสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อาทิ ผูใ้ชบ้ริการ อาจารย ์และผูบ้ริหาร เพื่อรวบรวมขอ้มูล

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการในการใหบ้ริการวิชาการแก่สังคม 

 1.3.1.3  การวิเคราะห์แนวโน้มในสังคมและการศึกษา การพิจารณา

แนวโนม้ในการพฒันาหลกัสูตรบริการวิชาการ และการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในสังคม เช่น 

นวตักรรมเทคโนโลยใีหมห่รือแนวทางการศึกษาเพื่อความยัง่ยนื 

 

 1.3.2 การพัฒนาภารกิจและวิสัยทัศน์ในการบริการวิชาการ (Mission and Vision for 

Academic Services) 

 1.3.2.1 การระบุภารกิจของสถาบนัการศึกษาในการให้ความรู้แก่สังคม 

เช่น การส่งมอบความรู้และทกัษะ พฒันาความรู้ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของสังคม 

 1.3.2.2 การสร้างวิสัยทศัน์ในการให้บริการวิชาการแก่สังคม เช่น การ

เป็นผูน้าํในดา้นการพฒันาวิชาการและนวตักรรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมและตลาด 

 

 1.3.3 การพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการ (Development of Academic Service 

Strategies) 

 1.3.3.1 แนวทางการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม การสร้าง

แนวทางท่ีมุ่งเนน้การถ่ายทอดและกระจายความรู้จากบริการวิชาการไปยงัส่วนต่าง ๆ ของสังคม 

 1.3.3.2 แนวทางการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการ เช่น อาจารย ์และผูบ้ริหาร 

เพื่อเสนอวิธีการปรับปรุงบริการวิชาการให้แก่สังคมอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การจัด

กิจกรรมฝึกอบรม การใหค้าํปรึกษา หรือการเสวนาทางวิชาการ 

 1.3.3.3 แนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การสร้างความร่วมมือ

กับภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น หน่วยงานรัฐ ธุรกิจ หรือองค์กรในสังคมเพื่อพฒันาโครงการหรืองาน

กิจกรรมท่ีตอบสนองต่อความจาํเป็นของสังคม 

 1.3.3.4 แนวทางการนําเทคโนโลยีมาใช้ในบริการ การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยใีนการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการวิชาการ เช่น การเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ต 

การใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลัในการเผยแพร่ความรู้ หรือการสร้างนวตักรรมในวงการศึกษา 

 

 1 . 3 . 4  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก ล ยุ ท ธ์  ( Evaluation and Strategy 

Adjustment) 
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 1.3.4.1 การประเมินผลการดาํเนินงาน การเลือกใชเ้กณฑท่ี์เหมาะสมใน

การประเมินผล เพือ่วดัความสาํเร็จของการใหบ้ริการทางวิชาการ อาทิ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

การก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชน หรือการส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื 

 1.3.4.2 การปรับปรุงกลยุทธ์ การนาํผลการประเมินมาใช้เป็นขอ้มูลใน

การปรับปรุงกลยุทธ์หรือกระบวนการให้บริการทางวิชาการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อาทิ การ

ปรับปรุงแผนการดาํเนินงาน การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมใหม่ หรือการปรับเปล่ียนวิธีการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

 

 1.3.5 กรอบการดําเนินงาน (Operational Framework) 

 1.3.5.1 โครงสร้างการบริหารจดัการ การจดัตั้งโครงสร้างการบริหาร

จดัการท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพสําหรับการให้บริการทางวิชาการ อาทิ การจดัตั้งคณะกรรมการ 

การจดัสรรทรัพยากร หรือการกาํหนดบทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ 

 1.3.5.2 กระบวนการดาํเนินงาน การกาํหนดลาํดบัขั้นตอนและวิธีการใน

การให้บริการทางวิชาการ อาทิ การจดักิจกรรมการฝึกอบรม การดาํเนินงานวิจยัร่วมกบัชุมชน หรือ

การจดัการสัมมนา 

   1.3.5.3 การจดัสรรทรัพยากร การจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ เช่น คณาจารย ์

วิทยากร อุปกรณ์ และงบประมาณ เพื่อใหก้ารบริการทางวิชาการมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 

 

 1.3.6 การใช้ทฤษฎีหรือโมเดลในการพฒันา (Theoretical or Conceptual Models) 

การนําทฤษฎีหรือโมเดลท่ีเกีย่วข้องมาใช้ในการพฒันากลยุทธ์  

 1.3.6.1 ทฤษฎี 7Ps หรือส่วนประสมทางการตลาด สามารถช่วยในการ

กาํหนดและดาํเนินการกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นของสังคม และบรรลุ

เป้าหมายของสถาบนัการศึกษา 

 1.3.6 .2  โมเดล PESTEL (Political, Economic, Social, Technological, 

Environmental, Legal) ถูกนํามาใช้เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการพัฒนากลยุทธ์ด้าน

บริการวิชาการ 

 1.3.6.3 ทฤษฎี 5 Forces หรือโมเดล 5 พลังการแข่งขัน (Porter's Five 

Forces Model) เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ท่ีช่วยให้ธุรกิจเขา้ใจโครงสร้างการแข่งขนัของ

อุตสาหกรรม พร้อมทั้งระบุโอกาสและความเส่ียงท่ีส่งผลต่อกาํไรขององคก์ร 

 



8 

 

 1.3.7 การสร้างการยอมรับและการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 

Engagement and Acceptance) 

 การพฒันากลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้ ง

ภายในและภายนอกสถาบนัการศึกษาเป็นส่ิงสําคญั โดยสามารถดาํเนินการไดผ้่านการจดักิจกรรม

การประชุม การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั และการประสานความร่วมมือกบัภาคธุรกิจหรือชุมชน 

เพื่อใหก้ลยทุธ์ไดรั้บการยอมรับและก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม 

 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 

 1.4.1 ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

     การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) โดยสุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1.4.1.1 ผูใ้ชบ้ริการจากหน่วยงานรัฐ และเอกชน จาํนวน 22 ท่าน  

 1.4.1.2 อาจารย ์และผูบ้ริหารของสถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง จาํนวน 3 ท่าน 

 

 1.4.2 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา 

 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่เดือนกันยายน 2567 ถึงเดือน

มีนาคม 2568 

 

 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. การดาํเนินงานวิจยัจะส่งเสริมใหส้ถาบนัอุดมศึกษามีศกัยภาพในการพฒันากลยุทธ์ท่ี

มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสาํหรับการใหบ้ริการวิชาการแก่สังคม ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างขีด

ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ทกัษะ และนวตักรรมจากสถาบนัไปสู่สังคมอย่างเป็น

ระบบและก่อใหเ้กิดผลกระทบท่ีย ัง่ยนื 

 2. ผลจากการวิจยัน้ีจะช่วยให้สถาบนัการศึกษาสามารถบริหารจดัการทรัพากรท่ีมีอยู่ 

อาทิ บุคลากร สถานท่ี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุม้ค่าในการพฒันาและ

ใหบ้ริการวิชาการแก่สังคม 
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 3. การพฒันากลยทุธ์ในการใหบ้ริการวิชาการมีส่วนสาํคญัในการส่งเสริมพฒันาการใน

หลากหลายมิติภายในสถาบันการศึกษา อาทิ การปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและความตอ้งการของสังคม 

 4. ผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิจยัสามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงหรือพฒันากลยุทธ์การ

ให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัการศึกษาให้สอดคล้องกับแนวโน้มและความท้าทายใน

ปัจจุบนั โดยมุง่เนน้การสร้างผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดทั้งในเชิงวิชาการและเชิงสังคม 

 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

 กลยุทธ์ หมายถึง แผนหรือแนวทางท่ีกาํหนดขึ้นมาเพื่อเขา้ถึงเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ไม่

วา่จะเป็นเป้าหมายในระดบับุคคลหรือในระดบัองคก์ร หรือเป้าหมายในส่วนอ่ืน ๆ 

 การพฒันา หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีมุ่งสู่สถานะท่ีดีกว่า ไม่ว่าจะเป็นการ

เปล่ียนแปลงในเชิงปริมาณหรือในเชิงคุณภาพ 

 การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมทางวิชาการท่ี

สถาบนัการศึกษา อาทิ มหาวิทยาลยั ดาํเนินการเพื่อนาํองค์ความรู้ ทกัษะ และทรัพยากรท่ีมีอยู่ ไป

ประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาของชุมชน สังคม หรือประเทศ โดยมี

วตัถุประสงคห์ลกัในการสร้างคุณูปการทางวิชาการแก่สังคม และมุ่งสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 การจดัการฝึกอบรมและสัมมนา หมายถึง กิจกรรมทางวิชาการท่ีมุ่งเน้นการถ่ายทอด

องคค์วามรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ไปยงักลุ่มบุคคล เพื่อส่งเสริมศกัยภาพในการปฏิบติังานหรือใน

ดา้นอ่ืน ๆ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมสามารถนาํองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใช้ใน

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

 กิจกรรม หมายถึง การกระทาํหรือส่ิงท่ีทาํ ซ่ึงอาจเป็นการกระทาํท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ

หรือเป็นการกระทาํท่ีมีการตั้งใจทาํขึ้นโดยมนุษย ์

 โครงการ หมายถึง แผนงานหรือกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน มีการกาํหนดกรอบ

ระยะเวลาสําหรับการดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม และมีการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ อาทิ 

งบประมาณ บุคลากร และเวลา เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

 กลุ่มภารกิจบริการวิชาการและวิจัย  หมายถึง  หน่วยงานภายในองค์ก รใ น

สถาบนัการศึกษา เช่น มหาวิทยาลยั หรือคณะต่าง ๆ ท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการประยุกต์ใช้ความรู้ทาง

วิชาการท่ีไดจ้ากการวิจยัเพื่อสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคม 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาวิจยั เร่ือง “การพฒันากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของสถาบนัการศึกษา

แห่งหน่ึง” ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร บทความวิชาการ และ

งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อนําข้อมูลไปประกอบทําการวิจัย และอธิบาย

ปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

 

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 

 2.1.1  แนวคิดว่าด้วยการบริการวิชาการ 

 2.1.1.1  ความหมายของการบริการวิชาการ 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา (2553) ได้กาํหนดความหมายของ 

“การบริการวิชาการ” ว่า เ ป็นกิจกรรมหรือโครงการท่ีมุ่ งให้บริการแก่สังคมซ่ึงอยู่นอก

สถาบนัการศึกษา หรือเป็นการจดับริการภายในสถานศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเขา้มาใชบ้ริการ 

 สุชาติ วฒันชัย (2548) ได้อธิบายว่า “การบริการวิชาการ” คือกิจกรรม

หรือโครงการท่ีจดัทาํขึ้นเพื่อมอบบริการทางวิชาการให้กบัสังคมและชุมชน ซ่ึงช่วยสนบัสนุนและ

พฒันาสังคมในรูปแบบของกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 

 ประทุมพร วีระสุข (2563) ไดช้ี้ให้เห็นว่า การบริการวิชาการ หมายถึง 

บทบาทของสถาบนัการศึกษาในการเป็นแหล่งสนบัสนุนชุมชนหรือสังคม ในฐานะศูนยก์ลางขอ้มูล

ทางวิชาการท่ีมีศกัยภาพในการส่งผลกระทบต่อการพฒันาชุมชนและการเสริมสร้างองค์ความรู้โดยรวม 

ซ่ึงรวมถึงการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติในรูปแบบต่าง ๆ ตาม

ศกัยภาพและความเช่ียวชาญของสถาบนั การบริการดงักล่าวอาจเป็นการใหบ้ริการโดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

หรือมีการคิดค่าบริการตามความเหมาะสม โดยอาศยัองค์ความรู้และประสบการณ์เพื่อพฒันาและ

บูรณาการเขา้กับการจดัการเรียนการสอนและการดาํเนินงานวิจยั การจดักิจกรรมหรือโครงการ

บริการอาจครอบคลุมถึงการให้บริการแก่สังคมภายนอกสถาบนัการศึกษา หรือการใหบ้ริการภายใน

สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีบุคคลภายนอกเขา้มาใชป้ระโยชน์ 
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 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) (2554) ได้ให้ความหมายของ “การให้บริการวิชาการ” ว่าเป็นการปฏิบัติภารกิจของ

สถาบนัการศึกษาในการเป็นแหล่งอา้งอิงทางวิชาการ หรือการให้บริการท่ีมีผลต่อการพฒันาชุมชน

ในมิติขององค์ความรู้ รวมถึงการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่ประเทศชาติและนานาชาติ การ

ให้บริการวิชาการดังกล่าวมีทั้ งบริการท่ีมีการคิดค่าใช้จ่ายและบริการท่ีไม่มีค่าใช้จ่าย โดยมี

จุดมุ่งหมายในการนาํองคค์วามรู้และประสบการณ์มาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาหรือบูรณาการเขา้กบั

การจดัการเรียนการสอนและการดาํเนินงานวิจยั 

 ส่วนงานวิจัยและบริการวิชาการ สํานักวิชาการ มหาวิทยาลัยเนชั่น 

(2562) ไดอ้ธิบายว่า การบริการวิชาการแก่สังคม คือ บทบาทของสถาบนัการศึกษาในฐานะแหล่ง

สนบัสนุนชุมชนและแหล่งอา้งอิงทางวิชาการ ซ่ึงมีส่วนสาํคญัในการพฒันาชุมชนในมิติทางวิชาการ

และเสริมสร้างองคค์วามรู้ อนัเป็นการส่งเสริมความเขม้แขง็ให้แก่ชุมชนเพื่อสามารถพึ่งพาตนเองได้

ตามศกัยภาพท่ีมีอยู ่

 ดงันั้น จากนิยามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การบริการวิชาการ 

หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการทางวิชาการท่ีดาํเนินการโดยสถาบนัการศึกษาเพื่อให้บริการแก่

สังคมทั้ งภายในและภายนอก โดยมีบทบาทเป็นแหล่งพึ่ งพิงของชุมชนหรือสังคม ผ่านการ

ประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้และประสบการณ์ในการพฒันาและบูรณาการเขา้กบัการจดัการเรียนการสอน

และการดาํเนินงานวิจยั รวมทั้งเป็นแหล่งขอ้มูลทางวิชาการท่ีส่งเสริมหรือสนับสนุนการพฒันา

สังคมและชุมชนตามความเช่ียวชาญและศกัยภาพในหลากหลายรูปแบบ 

 2.1.1.2  ลกัษณะของการบริการวิชาการของสถาบนัการศึกษา 

  สาํนกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้

ระบุลกัษณะและขอบเขตการใหบ้ริการทางวิชาการไวด้งัน้ี 

  1. บริการวิเคราะห์และตรวจสอบผลการทดสอบ รวมถึงการซ่อมแซม 

  2. การใหบ้ริการเคร่ืองมือและอุปกรณ์การศึกษาหลากหลายประเภท 

  3. การจดัสัมมนา ฝึกอบรม และเวิร์คช็อปท่ีมีอยู่ 3 ประเภท คือ การเก็บ

ค่าลงทะเบียน การบริการฟรี และการวา่จา้ง 

  4. บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพซ่ึงอยู่นอกเหนือจากหน้าท่ีโดยตรงของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  5. การให้บริการดา้นการศึกษา การวิจยั การสํารวจ การวางแผน และการ

บริหารจดัการ 
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  6. การประเมินความเหมาะสมของโครงการท่ีเก่ียวกับผลกระทบด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม 

  7. การบริการท่ีเก่ียวกบัการออกแบบ สร้าง และผลิตระบบ 

 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2541) ไดก้าํหนดรูปแบบการให้บริการทาง

วิชาการดงัน้ี 

   1. การฝึกอบรม คือ การมอบความรู้ด้านวิชาการและวิชาชีพเพื่อ

เสริมสร้างศกัยภาพใหก้บับุคคล ซ่ึงสามารถดาํเนินการในช่วงเวลาสั้นหรือยาว และรวมถึงการเรียนรู้

อยา่งต่อเน่ืองและการศึกษาดูงาน 

   2. การเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือและส่ิงพิมพ ์หมายถึง การให้บริการทาง

วิชาการโดยใชส่ื้อและส่ิงพิมพเ์พื่อการเผยแพร่ สามารถทาํไดท้ั้งท่ีผลิตจากหน่วยงานและจากแหล่ง

อ่ืน 

   3. การให้คาํปรึกษา การวิเคราะห์ตวัอย่าง และการวิจยัเพื่อตอบสนองต่อ

ปัญหา คือการให้บริการทางวิชาการท่ีบุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการแต่งตั้งเป็นท่ีปรึกษาเพื่อให้

คาํแนะนาํในการแกปั้ญหารวมถึงทาํการวิจยัเฉพาะเร่ือง 

   4. การจดันิทรรศการและการแสดงผลงานทางวิชาการ คือการให้บริการ

ท่ีมุ่งเสนอผลงานทางวิชาการตามภารกิจท่ีทาํไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น นิทรรศการถาวร นิทรรศการ

หมุนเวียน นิทรรศการชัว่คราว และนิทรรศการท่ีมีการเคล่ือนยา้ย 

   5. การจดัสัมมนาคือการให้บริการทางวิชาการท่ีหน่วยงานเป็นผูจ้ดัการ

ประชุมโดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาองคค์วามรู้หรือเสนอแนวทางให้แก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

   6. การสํารวจความคิดเห็นหมายถึงการบริการทางวิชาการท่ีเน้นการ

สาํรวจความเห็นจากประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม 

   7. การจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์หมายถึงการให้บริการทางวิชาการท่ี

หน่วยงานทาํงานร่วมกบัหน่วยงานภายนอกในลกัษณะของการสร้างกิจกรรมร่วมกนั 

 

 2.1.2  แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันากลยุทธ์ 

 2.1.2.1  ความหมายของกลยทุธ ์

 ในสถานการณ์การเปล่ียนแปลงปัจจุบัน การท่ีสถาบันการศึกษาจะ

ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้กลยุทธ์ถือเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้และมีความสําคญัต่อการ

บริหารอย่างสูง กลยุทธ์ หรือ Strategy ในภาษาองักฤษนั้น มาจากรากศพัทภ์าษากรีก "strategia" ซ่ึง

แปลในภาษาองักฤษว่า "generalship" ซ่ึงเป็นรากศพัท์ทางด้านการทหาร และแนวคิดเก่ียวกบักล
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ยุทธ์ท่ีเราใช้ในปัจจุบนัก็มาจากความคิดดา้นการทหาร อีกทั้งยงัมีนักวิชาการและผูบ้ริหารกลยุทธ์

ในตอนน้ีท่ีมีทศันคติหลายหลายท่ีไดใ้หค้าํนิยามเอาไว ้ดงัน้ี 

 Mintzberg (1994) กล่าวถึงหลกั 5 Ps หรืออกัษะ P 5 ตวัในการวางแผน

กลยทุธ์ ดงัน้ี 

  1. กลยุทธ์หมายถึง แผนการ (Strategy is a plan = P1) คือการสร้างกลยุทธ์

ขึ้นมาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดทิศทางหรือลกัษณะการดาํเนินงานในอนาคต หรือเส้นทางสู่

เป้าหมายท่ีตอ้งการใหไ้ปถึงอยา่งรวดเร็ว เม่ือดูจากความหมายน้ี จะเห็นไดว้า่ทุกองคก์รต่างมีการวาง

กลยทุธ์เพือ่จดัการกบัสภาพการณ์ท่ีต่างกนัทั้งหมด 

  2. กลยุทธ์หมายถึง รูปแบบหรือแบบแผน (Strategy is a pattern = P2) 

เป็นเร่ืองเก่ียวกบัพฤติกรรมการทาํงานท่ีต่อเน่ืองซ่ึงสะทอ้นถึงการวางแผนอนาคต โดยตอ้งคาํนึงถึง

การพฒันาองคก์รเช่นเดียวกนั ตอ้งคาํนึงถึงความสามารถและความคาดหวงัของบุคลากรดว้ย เพราะ

ในหลายคร้ัง ส่ิงท่ีผูบ้ริหารตั้งใจ (intended strategies) อาจไม่สามารถดาํเนินการตามท่ีคิดไว ้แต่

ผูป้ฏิบติังานอาจใชท้กัษะหลากหลายปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในระหว่างการทาํงาน จนกลายเป็นกลยทุธ์

ท่ีเกิดขึ้นจริง (realized strategies) 

  3. กลยุทธ์หมายถึง การกาํหนดท่ีตั้งหรือตาํแหน่ง (Strategy is position = 

P3) โดยมุ่งเนน้ไปท่ีความสําคญัของตาํแหน่งขององคก์รในการแข่งขนั ดงันั้นผลิตภณัฑจ์ะตอ้งตรง

ตามความตอ้งการ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าหากขาดความเขา้ใจในตาํแหน่งหรือสถานะ ขาดความรู้ท่ี

ชดัเจนเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั ยอ่มทาํใหเ้กิดความลม้เหลวในการใหบ้ริการได ้

  4. กลยุทธ์หมายถึง ทัศนคติ (Strategy is a perspective = P4) เน้นการ

พิจารณาสภาพท่ีแทจ้ริงในองค์กร หรือคุณลักษณะท่ีควรจะเป็นขององค์กร ซ่ึงหมายถึงวิธีการ

ทาํงานท่ีตอ้งการใหส้มาชิกในองคก์รมีการปฏิบติัตามแนวทางร่วมกนั 

  5. กลยุทธ์หมายถึง เทคนิคในการวางแผน (Strategy is a ploy = P5) เป็น

ความหมายท่ีเจาะจงสําหรับสถานการณ์ท่ีตอ้งมีการแข่งขนัหรือทาํสงคราม ส่ิงท่ีตอ้งการคือชยัชนะ 

ดงันั้นทุกฝ่ายจาํเป็นตอ้งวางกลยุทธ์ โดยตอ้งคาํนึงถึงการใช้กลยุทธ์ในการดาํเนินงานหรือกลยุทธ์

ยทุธวิธีเพื่อนาํไปสู่ชยัชนะ 

 Bryson and Alston (1995) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว ้4 ลักษณะ 

ดงัน้ี 

 1. เป็นแผนการหรือแนวทางเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

  2. กลยทุธ์เป็นรูปแบบของกิจกรรม 

  3. กลยทุธส์ามารถมองเป็นสถานะหรือตาํแหน่งขององคก์รในตลาด 



15 

 

  4. กลยทุธ์คือมุมมองท่ีสะทอ้นถึงวิสัยทศัน์และแนวทางขององคก์ร 

 กลยุทธ์  หมายถึง  การดํา เ นินงานเพื่อให้บรรลุ เ ป้าประสงค์และ

วตัถุประสงค์ระยะยาวของสถาบันการศึกษา รวมถึงการเลือกแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากร

ทางการศึกษาและการจดัสรรทรัพากรท่ีจาํเป็นต่อการบรรลุเป้าประสงคท่ี์กาํหนดไว ้(จารุวรรณ งอกงาม, 

2552) 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2554) คาํว่า กลยุทธ์ (Strategy) ตามท่ีอธิบายไวใ้น

พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน มหาวิทยาลยัไทยปี พ.ศ. 2554 หมายถึง เทคนิคหรือแนวทางท่ีใชใ้น

การอุบายท่ีหลากหลาย  

 กิตติชัย การโสภา (2563) อธิบายว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนการหรือ

แนวทางปฏิบติัท่ีแสดงให้เห็นถึงทิศทางในการดาํเนินงานขององค์กรในอนาคต เพื่อให้สามารถ

บรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้โดยแผนกลยุทธ์ดงักล่าวเป็นผลลพัธ์

จากการท่ีบุคลากรทุกส่วนขององคก์รไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน 

 พรทิวา ชนะโยธา (2565) อธิบายว่า กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางปฏิบติัท่ี

องคก์รนาํมาใชเ้ชิงรุก มีความสามารถในการปรับตวัและเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ เพื่อใหก้าร

ดาํเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบร่ืนและสามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวไ้ด้

อยา่งมีประสิทธิผล 

 มลธิดา อุบลรัตน์ (2565) อธิบายว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนการดาํเนินงาน

ท่ีมีลกัษณะต่อเน่ืองและมีการกาํหนดทิศทางในระยะยาว เพื่อให้การบริหารจดัการองคก์รโดยรวมมี

ความสอดคลอ้งกนัอยา่งชดัเจน ซ่ึงครอบคลุมถึงนโยบาย เป้าหมาย แนวทางปฏิบติั และทรัพยากรท่ี

จาํเป็นสาํหรับการดาํเนินงานเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2563) กล่าวว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการ

จาํเป็นตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลง และมีการกาํหนดขอบเขตของแผนปฏิบติัการเพื่อลด

ความสูญเสียในวงกวา้ง ดังนั้น การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารในทุกหน่วยงานควรให้

ความสําคัญและศึกษาข้อมูลเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้ นอย่างละเอียด เพื่อนํามาวิเคราะห์ปัจจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะนาํไปสู่การสร้างกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร โดยมีเป้าหมายเพื่อให้สามารถนาํไป

ปฏิบติัไดจ้ริงและเพิ่มความคล่องตวัในการบริหารจดัการ 

 ดงันั้น อาจกล่าวไดว้่า กลยุทธ์ คือ แนวทางหรือแผนการดาํเนินงานของ

องค์กร ท่ีกาํหนดเป้าประสงค์ระยะยาวให้สอดคล้องกับสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั โดยผ่านการ

วิเคราะห์ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถดาํเนินงานได้อย่างราบร่ืน 

บรรลุเป้าประสงค ์วตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 



16 

 

 2.1.2.2  ความสาํคญัและกระบวนการพฒันากลยทุธ ์

 การวางแผนกลยทุธ์นบัเป็นภารกิจดา้นการวางแผนของผูบ้ริหารระดบัสูง

ขององคก์ร ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกบับริบทภายนอกดว้ย ดงันั้น กระบวนการวางแผนจึงครอบคลุมถึง

การวิเคราะห์และการพิจารณาท่ีตอ้งมองภาพรวมและคาดการณ์ถึงอนาคตไปพร้อมกนั ยิง่ไปกวา่นั้น 

ความสาํคญัของการวางแผนกลยทุธ์อยูท่ี่การจดัทาํแผนระยะยาว ซ่ึงแตกต่างจากการวางแผนในอดีต 

โดยมีจุดเน้นท่ีการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น เพื่อพฒันาให้องคก์รสามารถ

ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลอย่างต่อเน่ืองในอนาคต ด้วยเหตุน้ี การวางแผนกลยุทธ์จึง

ประกอบด้วยองค์ประกอบหลายประการ ซ่ึงนักวิชาการจํานวนมากได้อธิบายความหมายไว้ 

ตวัอยา่งเช่น 

 ในการกาํหนดภาพรวมขององคก์ร พนัธกิจ และการพิจารณาสถานการณ์

แวดลอ้ม จาํเป็นตอ้งมีการเลือกสรรแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับองคก์รนั้น ๆ ดว้ยเหตุน้ี กลยทุธ์

จึงสามารถจาํแนกได้เป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัองค์กรโดยรวม ระดบัหน่วยธุรกิจ และระดับการ

ปฏิบติังาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 ระดบัของกลยทุธ์ 

ท่ีมา: popticles.com (2563) 

 

  1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level) คือการกําหนดวิสัยทัศน์ 

เป้าหมาย และภารกิจ เป็นความรับผิดชอบของซีอีโอ ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการ

สร้างภาพรวมขององคก์ร รวมถึงการระบุกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดท่ีองคก์รจะเขา้ไปแข่งขนั และ

การวางแผนในการเขา้ตลาดนั้นอยา่งไร 
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  2. กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Level) เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และความทา้ทายของธุรกิจ ซ่ึงตอ้งมีการระบุว่ามีอะไรบา้ง และจะมีการสนบัสนุน

กลยุทธ์ในระดบัองคก์รไดอ้ย่างไร กลยุทธ์น้ีจะตอ้งเช่ือมโยงกลยุทธ์ระดบัองคก์รโดยระบุแผนงาน

หรือวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับแต่ละตลาด ขบัเคล่ือนโดยผูจ้ดัการและพนกังานท่ีรับผิดชอบในการ

ผลกัดนัแผนธุรกิจ 

  3. กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการนั้ นเก่ียวข้องกับทีมงานท่ีอยู่ เ บ้ืองหลัง

ความสาํเร็จขององคก์ร อาทิ ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ และอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ทีมงานเหล่าน้ีมีหนา้ท่ีในการนาํกลยุทธ์ในระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจไปสู่การปฏิบติั 

และตอ้งสร้างความสอดคลอ้งกนัผ่านการดาํเนินงานและการวางแผนประจาํวนั รวมถึงการสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ และตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

  เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์ (2553) ไดร้ะบุว่า กลยุทธ์มีเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน และ

ช่วยในการคัดเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงส่งผลให้พนัธกิจและ

บทบาทมีความชดัเจน นอกจากน้ี ยงัเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และกาํหนดแนวทางท่ีชัดเจน

ในการประเมินผล 

 เสนาะ ติเยาว ์(2546) ไดช้ี้ให้เห็นว่า การวางแผนกลยุทธ์ คือ แผนปฏิบติั

การท่ีมุ่งเน้นการสร้างความยัง่ยืนในระยะยาวขององค์กร ควบคู่ไปกบัการสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัในตลาด ผูจ้ดัทาํแผนกลยทุธ์จาํเป็นตอ้งมีวิสัยทศัน์เชิงอนาคต และมีความเขา้ใจในพลวตั

ของการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้ม 

  ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543) ให้ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ว่า เป็น

กระบวนการตดัสินใจอย่างมีระบบในปัจจุบนัท่ีจะมีผลต่ออนาคตขององคก์ร ดงันั้นแผนกลยุทธ์จึง

ไม่ใช่เพียงการตดัสินใจท่ีจะทาํในอนาคต แต่เป็นการตดัสินใจในปัจจุบนัท่ีส่งผลต่ออนาคต 

 พชรวิทย ์จนัทร์ศิริสิร (2560) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการวางแผน

กลยทุธ์ซ่ึงมีอยู ่5 ประการ ดงัน้ี 

  1. การวางแผนกลยทุธ์ทาํหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้หน่วยงานสามารถ

ปรับตวัและดาํเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

  2. การวางแผนกลยทุธ์จะทาํให้หน่วยงานภาครัฐในทุกระดบัมีเอกลกัษณ์

และความรับผิดชอบในการบรรลุผลสําเร็จหรือความลม้เหลวของตนเอง เพราะมนัไม่ใช่การปฏิบติั

ตามคาํสั่งของหน่วยงานท่ีสูงกวา่ 

  3. การวางแผนกลยุทธ์มีความสอดคลอ้งกับการกระจายอาํนาจ ซ่ึงเป็น

แนวทางหลักในระบบการบริหารภาครัฐในปัจจุบัน และยงัสอดคล้องกับแนวทางท่ีสํานักงาน
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คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนได้จดัทาํขึ้น เพื่อให้หน่วยงานรัฐทุกระดบัพฒันาแผนกลยุทธ์ท่ี

ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการทาํงานสู่การปฏิรูปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4. การวางแผนกลยุทธ์เป็นเง่ือนไขสําคญัต่อการจดัทาํระบบงบประมาณ

ท่ีมุ่งเนน้ผลงาน ซ่ึงสํานกังานงบประมาณไดก้าํหนดให้หน่วยงานราชการจดัทาํงบประมาณก่อนท่ี

จะแจกจ่ายอาํนาจดา้นการเงินใหก้บัแต่ละหน่วยงาน 

  5. การวางแผนกลยทุธ์เนน้ความสาํคญัในการกาํหนดกลยทุธ์ท่ีมาจากการ

คิดวิเคราะห์ในแนวทางใหม่ ไม่ได้ยึดติดกับปัญหาในอดีตหรือใช้ข้อจํากัดด้านทรัพยากรและ

งบประมาณเป็นอุปสรรค ดงันั้นการวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการวางแผนท่ีทา้ทายและส่งเสริมการ

สร้างทางเลือกใหม่อยา่งย ัง่ยนื 

 กิตติชัย การโสภา (2563) ได้อธิบายวิธีการดาํเนินการวางแผนกลยุทธ์ว่า 

ขั้นตอนในการวางแผนกลยทุธ์มีดงัน้ี 

  1. การตั้งวิสัยทศัน์ (Vision) 

  2. การระบุภารกิจหลกัหรือพนัธกิจ (Mission) 

  3. การกาํหนดเป้าหมายหรือจุดประสงคเ์พื่อการพฒันา (Goal) 

  4. การกาํหนดประเด็นทางกลยทุธ์หรือกลยทุธ์ (Strategy) 

  5. การวางกลยทุธ์หรือวิธีการพฒันา 

 Wheelen & Hunger (2012) ไดร้ะบุว่า องค์ประกอบหลกัของการพฒันากลยุทธ์

ประกอบดว้ย 4 ส่วนสําคญั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) การกาํหนดกลยุทธ์ 

(Strategy Formulation) การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) และการประเมินผลและการควบคุม 

(Evaluation and Control) ดงัปรากฏในภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 องคป์ระกอบของกระบวนการการบริหารกลยทุธ ์

   

 

 

การวิเคราะห ์

สภาพแวดลอ้ม 

การกาํหนด 

กลยทุธ์ 

การนาํกลยทุธ์ 

ไปปฏิบติั 

การประเมิน 

และควบคุม 
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ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีกล่าวถึงขา้งตน้มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) หมายถึง การ

สํารวจและประเมินปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการขององค์กร ซ่ึงครอบคลุมถึง

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (External Environment) และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal 

Environment) 

  2. การกาํหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หมายถึง การใชข้อ้มูลและ

องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการกาํหนดทิศทางขององค์กร การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกและภายในองค์กร 

เพื่อสร้างสรรค์กลยุทธ์ในรูปแบบและระดับต่างๆ รวมถึงการประเมินและคัดเลือกกลยุทธ์ท่ี

เหมาะสมท่ีสุดสาํหรับองคก์ร 

  3. การนํากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) หมายถึง การนํา

กลยุทธ์ท่ีได้รับการคดัเลือกในขั้นตอนท่ีสองไปประยุกต์ใช้เพื่อขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่การบรรลุ

วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการวางแผนกลยุทธ์จึงมี

ลาํดบัขั้นตอนท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ 

  4. การประเมินและควบคุม (Evaluation and Control) หมายถึง การติดตาม

การกระทาํและกิจกรรมของบุคลากรในองค์กรอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อตรวจสอบว่าการดาํเนินงาน

บรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพตามท่ีตั้งไวห้รือไม่ ซ่ึงจะนาํไปสู่การปรับปรุงสมรรถนะของกลุ่ม

บุคลากรในองค์กร การประเมินและควบคุมกลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีเช่ือมโยงองค์กรเข้ากับ

บริบทแวดลอ้มต่าง ๆ โดยมีการตรวจสอบผลการดาํเนินงานภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม

เกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้หากผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้จะพิจารณาวิธีการปรับปรุงแกไ้ข

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้

  นอกจากน้ียงัมีผูเ้ช่ียวชาญหลายคนไดพู้ดถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ท่ีเรียกว่า SWOT Analysis ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบภายในองค์กรและการประเมินปัจจยัภายนอก 

ดงัน้ี 

  1. การตรวจสอบภายในองคก์รจะช่วยให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของ

องค์กร ซ่ึงมีส่วนช่วยในการประเมินประวติัและแนวโน้มปัจจุบัน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในสามารถดาํเนินการไดโ้ดยการตรวจสอบปัจจยัท่ีจะไปสู่ความสําเร็จ โดยการพิจารณาเก่ียวกบั

ลกัษณะของธุรกิจ ตาํแหน่งการแข่งขนั ภาวะแวดลอ้มทัว่ไป และการพฒันาองค์กร การวิเคราะห์

ภายในช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยการใช้จุดแข็งและทรัพยากรภายในอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดงันั้น วิธีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในจึงควรพิจารณาปัจจยัและกระบวนการ
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ต่าง ๆ เช่น การพิจารณาบุคลากร งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ และโครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจน การ

ส่ือสารประสานงานในองคก์ร และวฒันธรรมองคก์รท่ีมีคุณภาพ 

  2. การวิเคราะห์ภายนอกองค์กรเป็นส่ิงท่ีอิงตามหลักท่ีเรียกว่า PEST 

Analysis ซ่ึงประกอบดว้ยการตรวจสอบปัจจยัทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ีโดยใน

แต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1. ปัจจยัทางการเมือง (Political Component = P) หมายถึง การวิเคราะห์

นโยบายและกฎหมายของรัฐบาล ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์รทั้งในเชิงบวก

และเชิงลบ อาทิ นโยบายการเงินของรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กฎหมาย 

พระราชบญัญติั มติคณะรัฐมนตรี และระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

  2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Component = E) หมายถึง การวิเคราะห์

สภาวะเศรษฐกิจในระดบัมหภาคและจุลภาค ซ่ึงครอบคลุมถึงระบบเศรษฐกิจทั้งในประเทศและ

ระหว่างประเทศท่ีมีความเก่ียวข้องกับการดาํเนินกิจกรรมขององค์กร อาทิ อตัราการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ อตัราการวา่งงาน และสภาวะเศรษฐกิจในระดบัชุมชน 

  3 .  ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Component = S) 

หมายถึง การวิเคราะห์โครงสร้างทางสังคมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ อาทิ ขนบธรรมเนียมประเพณี 

ความเช่ือ ค่านิยม วฒันธรรม รูปแบบการดาํเนินชีวิต พฤติกรรม วิธีการทาํงาน รวมถึงบริบททาง

สังคมอ่ืน ๆ 

  4. ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technological Component = T) หมายถึง การ

ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีจะส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ร อาทิ การพฒันา

เทคโนโลยีใหม่ๆ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร การ

แลกเปล่ียนองค์ความรู้ และการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตหรือการให้บริการด้วยระบบ

อตัโนมติัต่าง ๆ 

 ผู ้บริหารสถาบันการศึกษา สามารถใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และความทา้ทาย (การวิเคราะห์ SWOT) ของสถาบนั ซ่ึงเกิดจากการประเมินตวั

สถาบนัและมีบริบทของส่ิงแวดลอ้มเพื่อช่วยในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ได ้โดยจะวิเคราะห์จุดแข็ง

และจุดอ่อนของบริบทภายใน เทียบกบัโอกาสและความทา้ทายจากบริบทภายนอก เพื่อดูว่ากาํลงั

เผชิญกบัสถานการณ์แบบใด และในบริบทน้ี สถาบนัควรดาํเนินการอย่างไรในการสร้างกลยุทธ์ 

โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ SWOT จะพบกบั 4 ประเภทของสถานการณ์ ดงัท่ีแสดงในภาพ 
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โอกาส 

 

 
 

จุดอ่อน   

สถานการณ์ท่ี 3 

“กลยทุธ์การพลิกตวั 

ตามสถานการณ์” 

สถานการณ์ท่ี 1 

“กลยทุธ์เชิงรุก” 

 

 
 

จุดแขง็ 
สถานการณ์ท่ี 2 

“กลยทุธ์การป้องกนัตวั” 

สถานการณ์ท่ี 4 

“กลยทุธ์การแตกตวั” 

อุปสรรค 

 

รูปท่ี 3 ตวัอยา่งการวิเคราะห์ SWOT ของผูบ้ริหารองคก์รท่ีเผชิญกบัสถานการณ์ 4 รูปแบบ 

ท่ีมา: ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2539) 

 

 ดงันั้น การวางแผนกลยุทธ์จึงมีส่วนสาํคญัในการเสริมความสามารถของ

องคก์รในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม รวมถึงการกาํหนดเป้าประสงค์

และการดาํเนินงานขององคก์รใหมี้ความสอดคลอ้งกนั ซ่ึงส่งผลใหบุ้คลากรทุกส่วนงานเขา้มามีส่วน

ร่วม อนัเป็นการส่งเสริมศกัยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

 

 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 Kotler (2003) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดวา่เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีองคก์รสามารถควบคุมและใชใ้นการสร้างความพึงพอใจให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยเม่ือมีการ

กําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด จะมีปัจจัยพื้นฐาน 4 องค์ประกอบ หรือท่ีเรียกกันว่า 4Ps ได้แก่ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด อย่างไรก็ตาม เพื่อให้เขา้กบั

สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบนัท่ีใหค้วามสาํคญักบัการบริการในกลยทุธ์ จึงมีการเพิ่มปัจจยัอีก 

3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ทาํให้เกิดเป็นกรอบแนวคิด 

7Ps แนวคิดจาก 7Ps น้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพอย่างยิง่ในการช่วยให้องคก์รสามารถวิเคราะห์

และวางแผนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงสามารถนาํไป

ปรับใชใ้นการพฒันากลยุทธ์การให้บริการวิชาการแก่สังคมในสถาบนัการศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสม 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

   2.1.3.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
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   ในบริบทของบริการวิชาการ "ผลิตภณัฑ"์ ไม่ไดห้มายถึงสินคา้ท่ีจบัตอ้ง

ได ้แต่สะทอ้นถึงรูปแบบ ประเภท และคุณลกัษณะของบริการท่ีสถาบนัการศึกษาเสนอใหก้บัสังคม 

ซ่ึงควรถูกออกแบบโดยคาํนึงถึงความตอ้งการ ปัญหา และบริบทของผูท่ี้ใชบ้ริการ ทีมงานท่ีวางแผน

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑจ์ะตอ้งพจิารณาส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

   1. หลกัสูตรอบรม สัมมนาในหลากหลายสาขา หรือหลกัสูตรเฉพาะทาง

ท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม  

   2. การบริการให้คาํปรึกษาเชิงลึกโดยผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ แก่บุคคล 

องคก์ร หรือชุมชน  

   3. การทาํงานวิจยัร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น ภาครัฐ เอกชน หรือ

ชุมชน เพือ่คน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหา พฒันา และสร้างความรู้ใหม่ ๆ 

   4. การจดักิจกรรมเพื่อเผยแพร่ความรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ และสร้างความ

ตระหนกัในประเด็นต่าง ๆ สู่สาธารณะ  

   5. การผลิตและเผยแพร่ส่ือการเรียนรู้ เพื่อให้ความรู้และส่งเสริมการ

เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

   2.1.3.2 ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

   "ราคา" หมายถึง จาํนวนเงินท่ีบุคคลจะตอ้งจ่ายเพื่อรับบริการทางวิชาการ 

ซ่ึงอาจครอบคลุมถึงคา่ลงทะเบียน ค่าธรรมเนียม ค่าสาธารณูปโภค ค่าเอกสาร ค่าอุปกรณ์ และอ่ืน ๆ 

กลยุทธ์การตั้งราคา รูปแบบการจ่ายเงิน ส่วนลด ทุนการศึกษา หรือขอ้เสนอโปรโมชัน่ต่าง ๆ เพื่อ

ดึงดูดบุคคลท่ีเขา้มาใช้บริการ และการให้บริการวิชาการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย สําหรับโครงการท่ี

มุ่งหวงัใหป้ระโยชน์แก่สังคม หรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น ผูท่ี้มีโอกาสนอ้ย 

   2.1.3.3 ปัจจยัดา้นสถานท่ี (Place) 

   "สถานท่ี" ในบริบทน้ี หมายถึง ช่องทางในการเขา้ถึงบริการวิชาการ ซ่ึง

ตอ้งมีความสะดวกสบาย สามารถเขา้ถึงได้ง่าย และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ผูว้างแผนกลยุทธ์

สถานท่ีตอ้งพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

   1. สถานท่ี ได้แก่ ห้องเรียน ห้องประชุม ห้องปฏิบัติการ ศูนย์บริการ

ทางการศึกษา หรือสถานท่ีท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ โดยมีอุปกรณ์และ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีครบครัน 

   2. ช่องทาง รวมถึงช่องทางออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต ์แพลตฟอร์มการศึกษา 

แอปพลิเคชนั และส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงอาํนวยความสะดวกให้ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึง

บริการทางการศึกษาได้โดยไม่จาํกดัสถานท่ีและเวลา นอกจากน้ี ยงัรวมถึงช่องทางอ่ืน ๆ ในการ
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ใหบ้ริการนอกสถานท่ี เช่น การจดัการฝึกอบรมภายในองคก์ร การดาํเนินงานในพื้นท่ีชุมชน รวมถึง

การใหค้าํปรึกษาผา่นระบบการประชุมทางไกลแบบวิดีโอ 

   2.1.3.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

   "การส่งเสริมการตลาด" คือกิจกรรมท่ีทาํขึ้นเพื่อส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ 

และสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกบับริการทางวิชาการ ผูท่ี้วางแผนกลยุทธ์การส่งเสริมการขายควร

พิจารณาหลายปัจจยั ดงัน้ี 

   1. การโฆษณา การใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ แพลตฟอร์มโซเชียล

มีเดีย ส่ือส่ิงพิมพ ์และป้ายโฆษณา เพื่อประชาสัมพนัธ์บริการทางวิชาการโดยมีขอ้ความท่ีน่าสนใจ 

ชดัเจน เขา้ใจง่าย และตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

   2. การประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น Open house นิทรรศการ 

การบรรยายพิเศษ เพื่อสร้างความตระหนกัรู้และสร้างความสนใจในบริการทางวิชาการ 

   3. การขายโดยตรง การติดต่อเพื่อนาํเสนอและชกัชวนผูใ้ชบ้ริการโดยตรง 

เช่น การส่งอีเมล การโทรศพัท ์หรือการเขา้พบกบัองคก์ร 

   4. การสร้างแบรนด์ การพฒันาเอกลกัษณ์และภาพลักษณ์ท่ีดีสําหรับ

บริการทางวิชาการของสถาบนั เช่น การใชโ้ลโก ้สโลแกน หรือช่ือท่ีจดจาํไดง้่าย 

   2.1.3.5 ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 

   คาํว่า "บุคลากร" ในบริบทน้ี หมายถึง กลุ่มคนทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นผูบ้รรยาย ผูป้ระสานงาน เจา้หนา้ท่ี หรือผูบ้ริหาร ซ่ึงทุก

ส่วนมีความสาํคญัต่อการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ บุคคลเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งมีองคค์วามรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ รวมถึงทกัษะในการส่ือสาร การจดัการปัญหา และการใหบ้ริการท่ี

เป็นเลิศ ควรมีใจรักในการบริการ มีความเป็นมิตร และสุภาพ พร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือและ

จดัการกบัปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีการฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพของบุคลากร

อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการและเท่าทนัต่อแนวโน้ม

การเปล่ียนแปลงในระดบันานาชาติ 

   2.1.3.6 ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 

   "กระบวนการ" หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการในการใหบ้ริการทางวิชาการ 

อาทิ ขั้นตอนการสมัคร การลงทะเบียน การจดัการเรียนการสอน การประเมินผล และการออก

หนงัสือรับรอง เพื่อให้กระบวนการมีความรวดเร็ว สะดวก ง่าย โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ อนัจะ

ช่วยลดความซับซ้อนและเพิ่มความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อปรับปรุง

ขั้นตอนการให้บริการ เช่น ระบบการลงทะเบียนออนไลน์ การชาํระเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การ
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บริหารจดัการขอ้มูล และการส่ือสารผ่านแพลตฟอร์ม จึงจาํเป็นตอ้งมีการส่ือสารท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย 

และครอบคลุมในทุกขั้นตอนของกระบวนการ 

   2.1.3.7 ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 

   "หลกัฐานทางกายภาพ" หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถสัมผสัไดแ้ละแสดงใหเ้ห็น

ถึงคุณภาพและมาตรฐานของการให้บริการทางวิชาการ เช่น เอกสาร ประกาศนียบัตร หนังสือ

รับรอง และส่ือประกอบการเรียนรู้ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีคุณภาพสูง ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ สถานท่ีสาํหรับ

การเรียนรู้ เช่น หอ้งเรียนและห้องประชุม ตอ้งมีความสะอาด จดัเป็นระเบียบ และมีบรรยากาศท่ีเอ้ือ

ต่อการเรียนรู้ พร้อมดว้ยเคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ และอุปกรณ์การเรียนการ

สอนท่ีทนัสมยัและใชง้านไดดี้ สําหรับส่ือประชาสัมพนัธ์และเวบ็ไซต ์ตอ้งไดรั้บการออกแบบอยา่ง

มืออาชีพและสามารถส่ือสารเน้ือหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การนาํหลกัการ 7Ps มาปรับใชใ้นการพฒันากลยทุธ์สาํหรับการใหบ้ริการ

ทางวิชาการแก่สังคม จะเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัการศึกษาในการพิจารณา วิเคราะห์ วางแผน และ

ดาํเนินการอย่างมีประสิทธิผล เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ สร้างความพึงพอใจ

และความประทับใจ ซ่ึงจะนําไปสู่การเสริมสร้างภาพลักษณ์ของสถาบันและการเป็นผูน้ําทาง

วิชาการในระยะยาว 

 

 

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 จากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการวิชาการ พบวา่มีความสอดคลอ้งกนั

ในประเด็นปัญหาและแนวทางการพฒันาท่ีน่าสนใจ โดยผลงานวิจยัของ ประทุมพร วีระสุข (2563) 

และชุติเดช สุวรรณมณี (2563) ไดช้ี้ให้เห็นถึงปัญหาสําคญัในการดาํเนินงานบริการวิชาการ อาทิ 

การขาดการวางแผนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน ความไม่ต่อเน่ืองของงบประมาณ ภาระ

งานของบุคลากร และการขาดแรงจูงใจ ซ่ึงสะทอ้นถึงความทา้ทายในการปฏิบติัจริง นอกจากน้ี 

ผลงานวิจยัเหล่าน้ียงันาํเสนอแนวทางการแกไ้ขท่ีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัอ่ืน ๆ โดยเน้นถึงการมี

ส่วนร่วมของชุมชน การสร้างเครือข่าย และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีอยา่งชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลงานวิจยัของ เพลินพิศ จุฬพนัธ์ทอง และคณะ (2557) ท่ีให้ความสําคญักบัการพฒันากลยุทธ์การ

บริการวิชาการแก่สังคมในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง โดยมุ่งเน้นการพัฒนา

ศกัยภาพบุคลากร การสร้างเครือข่าย และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในทาํนองเดียวกนั 

การศึกษาของ จนัทิมา องอาจ และคณะ (2561) มุ่งเน้นการบริหารจดัการการบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี โดยเน้นการสร้างเครือข่าย การมีส่วนร่วมของชุมชน และการ
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บริหารจดัการโครงการภายใตก้รอบแนวคดิ PDCA รวมถึงการศึกษาคน้ควา้ของ ชยาวฒั เกียรติกมล

มาลย ์และสุรเกียรติ ธาดาวฒันาวิทย ์(2564) ท่ีเน้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร การสร้างเครือข่าย 

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีและการวิเคราะห์ความตอ้งการของชุมชน 

นอกจากน้ี ผลการศึกษาของ คมกริช ฆอ้งนาํโชค และคณะ (2564) ยงัไดช้ี้ให้เห็นถึงความ

ตอ้งการของชุมชนในการเขา้ถึงบริการทางวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬา ซ่ึง

แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะกลุ่มของชุมชน ผลการวิจยัของ 

จิตรานุช น้อยสุทธิสกุล และคณะ (2557) ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการทางวิชาการจาก

ศูนยบ์ริการวิชาการท่ีสร้างรายได ้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม ปัจจยั และการตดัสินใจในการ

เขา้ถึงบริการทางวิชาการในลกัษณะท่ีก่อให้เกิดรายได ้ประเภทการฝึกอบรมจากศูนยพ์ฒันาและบริการ

วิชาการสู่องคก์รภายนอก ในขณะเดียวกนั ผลการศึกษาของ ปรีชญา เอ่ียมวงศน์ที (2557) และนภทัร เสน

พงศ์ และคณะ (2561) ได้ทาํการศึกษาอย่างละเอียดเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการให้บริการทาง

วิชาการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของการบริการทางวิชาการ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2000) ท่ีเน้นการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ และผลการวิจยัของ สุพฒัน์ ส่องแสงจนัทร์ 

(2546) ท่ีใหค้วามสําคญักบัการพฒันารูปแบบบริการท่ีเนน้ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงทั้งหมดน้ีแสดง

ให้เห็นถึงบทบาทท่ีสําคญัของการบริการทางวิชาการในการพฒันาชุมชนและสังคม ตลอดจนความ

จาํเป็นในการปรับปรุงรูปแบบการบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

จากการรวบรวมและวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครอบคลุม สามารถ

สรุปไดว้า่ การใหบ้ริการทางวิชาการนั้นมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อสถาบนัการศึกษา อยา่งไรก็ตาม ใน

การดําเนินงานจริง มักพบกับอุปสรรคและข้อจํากัดต่าง ๆ ซ่ึงจําเป็นต้องได้รับการแก้ไขและ

ปรับปรุง ดงันั้น การศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการทางวิชาการจึงมีความสําคญั เพื่อให้

สถาบันการศึกษาสามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชนและสังคมได้อย่างมี

ประสิทธิผล และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อการพฒันาในวงกวา้ง 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 

 ในการศึกษาวิจัย  เ ร่ือง การพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของ

สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง โดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการพฒันากลยุทธ์ดา้นบริการ

วิชาการ และโครงสร้างการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการวิชาการแก่สังคมของ

สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง และเพื่อพฒันากลยทุธ์การบริการวิชาการ เสนอแนวทางในการปรับปรุง

การบริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพแก่สถาบนัการศึกษา โดยใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) แลว้นาํมาร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่

สังคม เพื่อพฒันากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัการศึกษา โดยมีวิธีการดาํเนินการ

วิจยั ดงัน้ี 

 1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การจดัทาํและวิเคราะห์ขอ้มูล 

 5. การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  

 

 

3.1 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูใ้ช้บริการจากหน่วยงานรัฐ เอกชน จาํนวน 22 

ท่าน และอาจารย ์ผูบ้ริหารของสถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง จาํนวน 3 ท่าน รวมทั้งส้ิน 25 คน โดยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview)  
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3.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย และการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้เคร่ืองมือ

ในการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์เอกสาร ซ่ึงเป็นการคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการวิชาการ

แก่สังคมของสถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึงจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ แผนยุทธศาสตร์การพฒันา

สถาบัน รายงานผลการดาํเนินงานโครงการบริการวิชาการ และแบบประเมินผลโครงการท่ีได้

ดาํเนินการจดักิจกรรมในอดีต 

 ส่วนท่ี 2 การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับแต่ละบุคคล ซ่ึงถูกออกแบบ

คาํถามให้เหมาะสมกบับริบทการจดัการบริการวิชาการแก่สังคม โดยแบ่งประเด็นคาํถามหลกัแบ่ง

ออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่  

 ประเด็นท่ี 1  ประเด็นเก่ียวกบัความเขา้ใจและความสาํคญัของการบริการวิชาการ  

 ประเด็นท่ี 2  ประเด็นเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์และกระบวนการ  

 ประเด็นท่ี 3  ประเด็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการบริการวิชาการแก่

สังคม  

 สําหรับการสร้างแบบสัมภาษณ์นั้น ผูท้าํการศึกษาไดก้าํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานไว้

ดงัน้ี 

 1. ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัหัวขอ้ท่ีจะทาํการวิจยัจากหนงัสือ บทความ และเอกสารวิจยั 

และปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 2. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีจะทาํการศึกษา 

 3. กาํหนดขอบเขตเน้ือหาของคาํถามสัมภาษณ์ใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิดท่ีศึกษา โดย

คาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยั 

 4. นําแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้ นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาและให้

ขอ้เสนอแนะ 

 5. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา และนาํเสนอ

ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง เม่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาเห็นชอบ จึงถือเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบบั

สมบูรณ์เพื่อนาํไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 6. นาํแบบสัมภาษณ์ไปดาํเนินการสัมภาษณ์กบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง 2 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจ้าก

การสัมภาษณ์ และขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์เอกสาร ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) จะดาํเนินการจดัทาํเอกสารเพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการให้ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บการคดัเลือก โดยจะมีการนดัหมายวนัและ

เวลาท่ีไดรั้บการอนุมติัให้เขา้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทาํการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง และบนัทึก

ขอ้มูล ซ่ึงกาํหนดช่วงเวลาสําหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือน

มกราคม พ.ศ. 2568 

 2.  การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จะดาํเนินการจดัเก็บเอกสารขอ้มูลโดย

จาํแนกตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ อาทิ เอกสารทางวิชาการ ตาํรา วารสาร 

และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

3.4 การจัดทําและวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลจะเร่ิมขึ้นหลงัจากการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิและขอ้มูล

จากการสัมภาษณ์ขั้นปฐมภูมิเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นของขอ้มูล และสามารถ

นาํมาใช้ในการวิเคราะห์ได ้โดยอิงจากกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการให้บริการดา้นวิชาการและการ

พฒันากลยุทธ์ ขอ้มูลจะถูกวิเคราะห์ผ่านการอธิบายเชิงพรรณนา แยกตามเป้าหมายและคาํถามท่ีได้

จากการสัมภาษณ์  

 

 

3.5 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา 

 วิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) คือ กระบวนการวิจยัท่ีเนน้การตรวจสอบขอ้มูล

เชิงคุณภาพ โดยมุ่งหวงัท่ีจะเขา้ใจรายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การอภิปรายกลุ่ม 

เอกสาร หรือแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ เพื่อคน้หาลกัษณะ ความหมาย และความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่ภายใน

ขอ้มูล และสรุปขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

   1. การถอดความ (Transcription) ผูวิ้จยัจะทาํการแปลงเสียงท่ีบนัทึกไวใ้นระหว่างการ

สัมภาษณ์ให้เป็นขอ้ความท่ีถูกตอ้งและละเอียด เพื่อเตรียมสร้างพื้นฐานสําหรับการวิเคราะห์ใน

ขั้นตอนถดัไป 
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  2. การจดัหมวดหมู่ขอ้มูล (Coding) ผูวิ้จยัจะอ่านขอ้ความท่ีได้รับการถอดความแลว้ 

เพื่อทาํความเขา้ใจและตีความ จากนั้นจะดาํเนินการจดักลุ่มความหมายและจาํแนกประเภทขอ้มูล

ออกเป็นกลุ่มและหวัขอ้ยอ่ยตามประเด็นท่ีสนใจศึกษา 

3. การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผูวิ้จยัจะดาํเนินการวิเคราะห์และจดักลุ่ม

ความหมายจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยเช่ือมโยงกบัทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ

เป็นแนวทางในการทาํความเขา้ใจประเด็นคาํถามของการวิจยั 

4. การสรุปผล (Conclusion) ผูวิ้จยัจะดาํเนินการสรุปผลการศึกษา โดยนาํเสนอประเด็น

สาํคญัและขอ้เสนอแนะ รวมถึงการอภิปรายผลการวิจยัโดยการเปรียบเทียบกบัผลงานวิจยัอ่ืน ๆ 
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บทที่ 4 

ผลวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ก า รศึ ก ษ า วิจัย เ ร่ือง  “ ก า รพัฒนา ก ล ยุทธ์ กา รบ ริก าร วิช า กา รแก่ สั ง คม  ข อง

สถาบันการศึกษาแห่งหน่ึง” โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) โดยประยุกตส์ร้างเป็น

แนวประเด็นคาํถามให้สอดคลอ้งกบับริบทการจดัการบริการวิชาการแก่สังคม ประเด็นคาํถามหลกั

แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1.) ประเด็นเก่ียวกบัความเขา้ใจและความสําคญัของบริการวิชาการ 

2.) ประเด็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์และกระบวนการ และ 3.) ประเด็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะการบริการวิชาการแก่สังคม ผู ้วิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั ซ่ึงนาํเสนอเป็น 2 ส่วนตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อ

การพฒันากลยทุธ์ดา้นบริการวิชาการ และโครงสร้างการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง 

 ส่วนท่ี 2 เพื่อพฒันากลยุทธ์การบริการวิชาการ และเสนอแนวทางในการปรับปรุงการ

บริการวิชาการใหมี้ประสิทธิภาพแก่สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง 

 

ตาราง 4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

รหัส เพศ ตาํแหน่ง หน่วยงาน ประเภท 

A01 ชาย Senior officer, AML compliance หน่วยงาน 

เอกชน 

ผูใ้ชบ้ริการ 

A02 หญิง นกัวิชาการตรวจสอบภายใน หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A03 หญิง นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A04 หญิง นกัทรัพยากรบคุคลชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A05 ชาย ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล 

หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A06 ชาย วิศวกรไฟฟ้า ชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A07 หญิง พยาบาลวิชาชีพ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 
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A08 หญิง นกัพฒันาชุมชน หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A09 หญิง พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A10 ชาย สถาปนิกชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A11 ชาย นกัพฒันาชุมชนชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A12 หญิง นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน

ชาํนาญการ 

หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A13 หญิง นกัวิชาการเงินและบญัชีชาํนาญการ

พิเศษ 

หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A14 หญิง พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการพิเศษ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A15 หญิง นกัวิชาการจดัเก็บรายได ้ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A16 หญิง พยาบาลวิชาชีพ ชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A17 หญิง พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A18 ชาย นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A19 หญิง นกัวิชาการเงินและบญัชีชาํนาญการ

พิเศษ 

หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A20 ชาย นิติกรชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A21 หญิง นกัวิชาการตรวจสอบภายใน หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

A22 ชาย สถาปนิกชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ 

B01 หญิง ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร คณะ A  

สถาบนัการศึกษา

แห่งหน่ึง 

ผูบ้ริหาร 

B02 ชาย อาจารย ์ คณะ A  

สถาบนัการศึกษา

แห่งหน่ึง 

ผูใ้หบ้ริการ 

B03 ชาย รองคณบดี คณะ A  

สถาบนัการศึกษา

แห่งหน่ึง 

ผูบ้ริหาร 

  

4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)   



32 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth 

Interview) จากผูใ้ชบ้ริการจากหน่วยงานราชการ เอกชน จาํนวน 22 ท่าน และอาจารย ์ผูบ้ริหารของ

สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง จาํนวน 3 ท่าน รวมทั้งส้ิน 25 ท่าน และนาํขอ้มูลท่ีไดใ้นประเด็นต่าง ๆ โดย

ผูวิ้จยันาํมาจดัระบบขอ้มูลแยกเป็นหมวดหมู่ และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อ

เพื่อตีความปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการบริการทางวิชาการของสถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผล

การศึกษาเผยให้เห็นถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังานของ

สถาบนัการศึกษาท่ีมีผลต่อการพฒันาการบริการทางวิชาการ เพื่อให้การวิเคราะห์มีความครบถว้น

และมีระบบยิ่งขึ้ น ผู ้วิจัยได้นํากรอบแนวคิดด้านการตลาด (7Ps) มาใช้ในการสรุปผล โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

 4.1.1 Product (ผลติภัณฑ์ หรือการบริการ)  

 ในบริบทของการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ผลิตภณัฑ์ หมายถึง หลกัสูตรการ

ฝึกอบรม เน้ือหาการเรียนรู้ และรูปแบบการให้บริการท่ีสถาบนัอุดมศึกษาพฒันาขึ้น จากผลการวิจยั

พบว่า ผูใ้ช้บริการในปัจจุบนัมีความตอ้งการท่ีจาํเพาะเจาะจงและหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยส่วน

ใหญ่ประสงค์หลักสูตรท่ีมีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และสามารถนําไป

ประยุกต์ใชไ้ดจ้ริง นอกจากน้ี ยงัตอ้งการรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและมีความยืดหยุ่น อาทิ 

การฝึกอบรม ณ สถานท่ี  การศึกษาดูงาน และการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ ดังนั้ น 

สถาบันการศึกษาจึงควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีหลากหลายของ

ผูรั้บบริการ โดยการปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตรใหท้นัสมยั พฒันารูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการใหบ้ริการ 

 ในส่วนมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัคุณภาพของการให้บริการ

ทางวิชาการและเน้ือหาหลกัสูตรเป็นลาํดบัแรก เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลโดยตรงต่อประสบการณ์

การเรียนรู้และความสําเร็จส่วนบุคคล ผูใ้ช้บริการคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการบริการวิชาการท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกบัเน้ือหาหลกัสูตรท่ีถูกตอ้ง 

ครบถว้น ทนัสมยั และสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ไดจ้ริงในการปฏิบติังาน นอกจากน้ี ผูใ้ชบ้ริการ

ยงัให้ความสําคญักบัความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการทางวิชาการ หากผูใ้ห้บริการมีช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับและมีประสบการณ์ท่ียาวนาน รวมถึงมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถ ผูรั้บบริการจะมี

ความมัน่ใจและไวว้างใจในการใชบ้ริการมากยิง่ขึ้น ดงัความคิดเห็นของผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อไปน้ี 

   “…อยากให้ความสําคญักบัการรักษาคุณภาพของบริการวิชาการ โดยเน้น

ย ํ้าถึงความจาํเป็นในการพฒันาและปรับปรุงบริการให้ดียิ่งขึ้นอยูเ่สมอ และควรให้ความสําคญักบั
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การประชาสัมพนัธ์เยอะ ๆ ให้เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น เพื่อให้ผูส้นใจไดเ้ขา้ถึงบริการไดอ้ย่างสะดวก...” 

(A02 หญิง นกัวิชาการตรวจสอบภายใน หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…อยากให้มีการให้มีการพฒันาเน้ือหาหลกัสูตรให้มีความทนัสมยัและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานการณ์ปัจจุบนั เช่น การเพิ่มเน้ือหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล (รพ.สต.) หลงัถ่ายโอน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้ น…” (A03 หญิง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ หน่วยงานราชการ 

ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…เน้ือหาการเรียนการสอนตามหลกัสูตร ความสะดวกสบาย การดูแลเอา

ใจใส่ คุณภาพของเน้ือหาวิชาการ ความเช่ียวชาญของอาจารยผ์ูส้อน สถานท่ี การบริการทั้งหมด และ

พอใจในสถานท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเป็นอย่างดีคณะจัดทาํโครงการให้บริการเป็นอย่างดี

วิทยากรมีความเป็นกนัเองสามารถสอบถามไดใ้นทุกขณะท่ีไม่เขา้ใจ...” (A09 หญิง พยาบาลวิชาชีพ

ชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…การเรียนรู้แบบผสมผสาน การให้ค ําปรึกษา ควรมีการพัฒนาให้

ทันสมัยมากยิ่งขึ้น…” (A12 หญิง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ หน่วยงานราชการ 

ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…อยากใหมี้หลกัสูตรสั้น ๆ ในการทาํงาน เพื่อเป็นการเพิ่มทกัษะ ควรจดั

หลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการพฒันาดา้นจิตใจหรือการพฒันาทกัษะการทาํงานกบับุคลากรหลาย ๆ gen…” 

(A16 หญิง พยาบาลวิชาชีพ ชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…ประทับใจอาจารย์ผูรั้บผิดชอบโครงการ เจ้าหน้าท่ีผูดู้แลทุกท่านมี

ความเป็นมืออาชีพสูงมากค่ะ เพราะผูเ้ขา้รับการอบรมมีหลากหลาย แต่ทุกท่านก็สามารถบริหาร

จดัการไดอ้ย่างชาํนาญค่ะ แลว้ก็เร่ืองความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ คุณภาพของเน้ือหาวิชาการ 

ความเช่ียวชาญของอาจารยห์รือผูใ้ห้บริการ...” (A17 หญิง พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ หน่วยงาน

ราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…อยากให้เป็นการอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกนั หรือรูปแบบ

การเรียนรู้ท่ีผสมผสาน ท่ีช่วยสามารถนํามาประยุกต์ในการทาํงานจริงได้มากขึ้น…” (A18 ชาย 

นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…บริการวิชาการตอบสนองความตอ้งการของพี่ได้ดี แต่ถา้จะให้ดีขึ้น 

อาจจะเพิ่มความหลากหลายของหลกัสูตรให้ครอบคลุมความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัมากขึ้น...” (A19 

หญิง นกัวิชาการเงินและบญัชีชาํนาญการพิเศษ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 
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   “…บริการวิชาการท่ีผมได้รับจากสถาบันน้ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผมไดเ้ป็นอย่างดีครับ แต่ถา้จะให้ดีขึ้น ผมคิดว่าควรเพิ่มความหลากหลายของหลกัสูตร

ให้ครอบคลุมความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายมากขึ้น และอาจจะมีการจดักิจกรรมท่ี

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้ร่วมมากขึ้น เช่น การจดัเวิร์คช็อป หรือการศึกษาดูงาน...” (A20 ชาย 

นิติกรชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…อยากให้สถาบนัส่งหลกัสูตรใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายหรือ

เครือข่ายท่ีเคยผ่านการอบรม ให้ได้เขา้รับการอบรมหรือพฒันาตวัเองในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเน่ืองตลอดปีและตลอดไปค่ะ...” (A21 หญิง นักวิชาการตรวจสอบภายใน หน่วยงานราชการ 

ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…การพฒันาหลกัสูตรภายใตก้ารร่วมมือกนัของภาคเอกชนท่ีมีระบบการ

จดัการองคก์รและเทคโนโลยดีา้นการทาํงานท่ีดีกวา่ เป็นส่ิงท่ีผูอ้อกแบบหลกัสูตรควรทาํ อย่างท่ีเรา

ทราบกนัดีว่าภาคเอกชนมีระบบการจดัการองคก์รและเทคโนโลยีการทาํงานท่ีดีกว่าภาครัฐมาก ทาํ

ให้ภาคเอกชนมีรูปแบบการทาํงานภายในองคก์รท่ีเขม้แข็ง สามารถดาํเนินงานโครงการท่ีใหญ่กว่า

ทั้งท่ีใชจ้าํนวนทรัพยากรบุคคลไม่มาก ซ่ึงก็ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่กลไกการทาํงานของภาครัฐมีความลา้

หลงักวา่ภาคเอกชน การท่ีภาครัฐจะนาํองคค์วามรู้เหลา่นั้นมาปรับใชก้บัหน่วยงานก็เป็นเร่ืองท่ีพึงทาํ 

หากบุคลากรภาครัฐสามารถนาํเทคโนโลยีปัจจุบนัมาปรับใชก้บัองคก์รได ้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานภายในหน่วยงานราชการ...” (A22 ชาย สถาปนิกชํานาญการ หน่วยงานราชการ 

ผูใ้ชบ้ริการ) 

 จากมุมมองของอาจารยแ์ละผูบ้ริหารในสถาบนัการศึกษา ภาพลกัษณ์ของสถาบนัถือ

เป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการดึงดูดผูใ้ชบ้ริการและการสร้างความเช่ือมัน่ในมาตรฐานของการ

ให้บริการทางวิชาการ เม่ือสถาบนัมีภาพลกัษณ์ท่ีน่าสนใจ จะสามารถสร้างความประทบัใจและ

ความสนใจจากผูท่ี้ประสงคจ์ะรับบริการได ้นอกจากน้ี ภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถาบนัยงัช่วยสร้างความ

แตกต่างและความโดดเด่นเม่ือเทียบกบัสถาบนัอ่ืน ๆ ซ่ึงถือเป็นความได้เปรียบในการแข่งขันใน

วงการการศึกษา ความเช่ือมัน่ในคุณภาพของการให้บริการทางวิชาการนั้นเป็นผลมาจากภาพลกัษณ์

ท่ีดีท่ีสถาบนัได้สร้างสมไว ้ เม่ือผูใ้ช้บริการมีความเช่ือมั่น ก็จะเกิดความไวว้างใจในบริการของ

สถาบันในระยะยาว ซ่ึงจะนําไปสู่การรักษาฐานผูใ้ช้บริการและการเติบโตอย่างย ัง่ยืน ดังความ

คิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

   “…การท่ีสถาบนัหรือหน่วยงานมีแผนกลยุทธ์การบริการวิชาการ และมี

การทบทวนแผนกลยทุธน์ั้นตลอดระยะเวลา จะส่งผลดีต่อการจดัใหบ้ริการวิชาการของสถาบนั ท่ีจะ

นาํความรู้ เทคโนโลยหีรือนวตักรรมท่ีเรามีไปถ่ายทอดให้ผูเ้รียนหรือภาคประชาสังคมต่าง ๆ ไดต้รง
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กับประเด็น ย่อมส่งผลดีต่อภาพลักษณ์หรือช่ือเสียงของสถาบันท่ีจะเป็นท่ียอมรับอยู่แล้ว ใน

ความเห็นของพี่ต่อภาพลกัษณ์และการเป็นผูน้าํทางวิชาการของสถาบนัของเรา ก็เป็นท่ียอมรับอยู่

แลว้ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ…” (B01 หญิง ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร คณะ A สถาบนัการศึกษา

แห่งหน่ึง ผูบ้ริหาร) 

   “…ในระยะยาว ส่ิงท่ีอาจจะคาดหวงัว่ากลยุทธ์การบริการวิชาการของ

สถาบนัจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์และความเป็นผูน้าํทางวิชาการของสถาบนั คือ หน่ึงเร่ืองการบริการ

วิชาการช่วยพฒันาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการ สองคือการบริการวิชาการนาํมาซ่ึงความ

ร่วมมือและสร้างผลผลิตทางวิชาการและงานวิจยั ขอ้สามคือการบริการวิชาการสร้างความเช่ียวชาญ

และความน่าเช่ือถือทางวิชาการ ขอ้ส่ีก็เร่ืองของการบริการวิชาการสร้างความเป็นเลิศ ส่งเสริมภาพ

จาํท่ีดี รวมถึงภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือแบรนดท่ี์ประทบัลงในใจและความรับรู้ของสังคม และขอ้

สุดทา้ย คือการบริการวิชาการทาํให้สถาบนัตอ้งรับผิดชอบต่อสังคม ตอ้งช่วยพฒันาและส่งเสริม

ความก้าวหน้าให้สังคม ทั้ งหน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ. . .” (B02 ชาย  อาจารย์ คณะ A 

สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูใ้หบ้ริการ) 

   “…การสร้างภาพลกัษณ์ ยี่ห้อของความเป็นสถาบนัการศึกษา ในสายตา

ของผูท่ี้ตอ้งการการบริการวิชาการจากเรา คนมกัจะมองว่าสถาบนัการศึกษาแห่งน้ีก็ธุรกิจสิ เราตอ้ง

ลองดูว่าตลาดเน่ียกาํลงัซ้ือของเขาเน่ีย ใครเป็นคนท่ีจะซ้ือ product ของเรา เราตอ้งสร้างแบรนด์เรา

ให้สอดคลอ้งกบั demand ของตลาด บางอย่างท่ีตลาดไม่ซ้ือเราแลว้เราก็เห่ียวเห่ียวซ่อนซ่อนมนัไว ้

ฉะนั้นวิธีการสร้าง branding หรือ identity ของเราเน่ียถา้เกิดว่าเราสร้างไดเ้ป็นอุปสงค์ท่ีสอดคลอ้ง

กนั เป็น supply ท่ีสอดคลอ้งกนั ประโยชน์ในทางความร่วมมือเน่ียมนัจะเกิดขึ้น เขาก็ไดป้ระโยชน์

จากความรู้เรา เราก็ไดเ้งินจากเขา ฉะนั้นเราตอ้งกลบัมามองตวัเอง ว่าตลาดทางเศรษฐกิจตอนน้ีเขา

ตอ้งการอะไรแลว้เราก็ตอ้งสร้างสินคา้คือตวัเราให้เขาซ้ือ น่ีคือเป็นอีกมุมนึงของการบริการวิชาการท่ี

ไม่ใช่มองในแง่สังคมสงเคราะห์นะ แต่มนัคือมมุของการท่ีจะทาํใหม้นัเล้ียงคณะได ้แลว้ก็เล้ียงสังคม

ดว้ย…” (B03 ชาย รองคณบดี คณะ A สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูบ้ริหาร) 

 

 4.1.2 Price (ราคา)  

 ราคาในบริบทของการใหบ้ริการทางวิชาการน้ี หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้

ร่วมโครงการบริการวิชาการต่าง ๆ ในปัจจุบนั ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญักบัความคุม้ค่าของการ

ลงทุนในหลกัสูตรการฝึกอบรมเป็นอยา่งยิง่ โดยพิจารณาถึงคุณภาพของหลกัสูตรและผลประโยชน์

ท่ีไดรั้บเทียบกบัค่าตอบแทนท่ีไดช้าํระไป ดงันั้น สถาบนัการศึกษาควรพิจารณาให้ค่าใชจ่้ายในการ

บริการมีความเหมาะสม โดยคาํนึงถึงคุณภาพการจดัการเรียนการสอนและประโยชน์ท่ีผูเ้รียนจะ
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ไดรั้บ นอกจากน้ี ควรมีการนําเสนอหลกัสูตรอย่างโปร่งใส โดยแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายอย่าง

ชดัเจน รวมถึงการอธิบายถึงประโยชน์ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บในรูปแบบท่ีเขา้ใจไดง้่าย ดงัความคิดเห็น

ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

   “…พี่คิดว่าในเร่ืองของค่าใชจ่้ายท่ีไม่แพงมาก จะช่วยดึงดูดความสนใจใน

การเขา้ร่วมอบรมไดม้ากขึ้น ช่วยเปิดโอกาสให้ผูค้นในทุกกลุ่มเขา้ถึงบริการวิชาการไดม้ากขึ้น...” 

(A04 หญิง นกัทรัพยากรบคุคลชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…เร่ืองของงบประมาณ ค่าใช้จ่าย และการกาํหนดคุณสมบติัผูเ้ขา้อบรม

ให้สอดคลอ้งกับหลกัสูตรมากยิ่งขึ้น ควรดาํเนินไปด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

เพื่อให้มัน่ใจว่าการใช้จ่ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า...” (A07 หญิง พยาบาลวิชาชีพ 

หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…ผมเ ช่ือว่าการบริหารจัดการงบประมาณและค่าใช้ จ่ายอย่าง มี

ประสิทธิภาพ จะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยให้การพฒันากลยทุธ์การบริการวิชาการของสถาบนัประสบ

ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว.้..” (A11 ชาย นักพฒันาชุมชนชํานาญการ หน่วยงานราชการ 

ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…ค่าใช้ จ่าย  ควรมีการนํา เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ

งบประมาณและค่าใชจ่้าย เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และแม่นยาํในการดาํเนินงาน...” (A17 หญิง 

พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

 

 4.1.3 Place (ช่องทางการจัดจําหน่าย)  

 สําหรับช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง ช่องทางท่ีผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงบริการ

ทางวิชาการได ้จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญักบัความสะดวกในการ

เข้าถึงบริการ การประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ และช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย ซ่ึง

สถาบนัการศึกษาควรปรับปรุงช่องทางการเขา้ถึงบริการให้มีความสะดวกและหลากหลายรูปแบบ 

อาทิ เวบ็ไซตข์องสถาบนั ส่ือสังคมออนไลน์ หรือช่องทางการติดต่อโดยตรง นอกจากน้ี ควรมีการ

ประชาสัมพนัธห์ลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงั

ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

   “…อยากให้ความสําคญักบัการรักษาคุณภาพของบริการวิชาการ โดยเน้น

ย ํ้าถึงความจาํเป็นในการพฒันาและปรับปรุงบริการให้ดียิ่งขึ้นอยูเ่สมอ และควรให้ความสําคญักบั

การประชาสัมพนัธ์เยอะ ๆ ให้เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น เพื่อให้ผูส้นใจไดเ้ขา้ถึงบริการไดอ้ย่างสะดวก…” 

(A02 หญิง นกัวิชาการตรวจสอบภายใน หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 
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   “…หลกัสูตรการสร้างจิตสาธารณะ หลกัสูตรการทาํงานเป็นทีม เน้ือหา

ต้องครอบคลุมกับตาํแหน่งงานท่ีปฏิบัติ และควรเพิ่มวิทยากรในการให้ความรู้ รวมไปถึงการ

ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง...” (A09 หญิง  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หน่วยงานราชการ 

ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…ในด้านเน้ือหา ระยะเวลาท่ีเหมาะสม สถานท่ีและสภาพแวดล้อม

ส่งเสริมการเรียนรู้ ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ คุณภาพของเน้ือหาวิชาการ ความเช่ียวชาญของ

อาจารยห์รือผูใ้หบ้ริการ…” (A10 ชาย สถาปนิกชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ การจดักิจกรรมในการฝึกอบรม พึง

พอใจต่อหลกัสูตรและวิทยากรท่ีมความเช่ียวชาญ ยอดเยี่ยมทุกท่านค่ะ…” (A12 หญิง นกัวิเคราะห์

นโยบายและแผนชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…มีความพึงพอใจอย่างมากได้รับความรู้ได้รับความสัมพนัธ์ท่ีดีจาก

เพื่อน สถานท่ีฝึกอบรม อาจารย ์บุคลากร วิทยากร และความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ…” (A14 

หญิง พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการพิเศษ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…อยากให้ขยายขอบเขตการให้บริการ เพื่อเขา้ถึงผูร่้วมอบรมมากยิ่งขึ้น 

เพราะสถานท่ีการอบรมค่อนขา้งไกลเกินไป และการประชาสัมพนัธ์โครงการยงัเขา้ถึงไม่ทัว่ทุกกลุ่ม

...” (A15 หญิง นกัวิชาการจดัเก็บรายได ้หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…ประทับใจอาจารย์ผูรั้บผิดชอบโครงการ เจ้าหน้าท่ีผูดู้แลทุกท่านมี

ความเป็นมืออาชีพสูงมากค่ะ เพราะผูเ้ขา้รับการอบรมมีหลากหลาย แต่ทุกท่านก็สามารถบริหาร

จดัการไดอ้ย่างชาํนาญค่ะ แลว้ก็เร่ืองความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ คุณภาพของเน้ือหาวิชาการ 

ความเช่ียวชาญของอาจารยห์รือผูใ้ห้บริการ…” (A17 หญิง พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ หน่วยงาน

ราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…อยากเสนอแนะในเ ร่ืองของการขยายขอบเขตการให้บ ริการ

ประชาสัมพนัธ์เยอะ ๆ การสร้าง connection หรือสร้างความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ และพี่อยาก

ให้เชิญวิทยากรภาคธุรกิจมาบา้ง เพื่อให้ไดแ้นวคิดใหม่ ๆ มุมมองใหม่ ๆ เพราะมองว่าภาคราชการ

เองก็ตอ้งมีการบริหารปรับตวั หรือบริหารงานในอนาคตอาจตอ้งมีการหารายได้ภายใตก้ฎหมาย

ระเบียบกนัมากขึ้น...” (A18 ชาย นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…พี่คิดว่าสถาบันควรมีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีจัด

กิจกรรม หรือวิธีการเดินทางท่ีสะดวกในการเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ ให้ชดัเจนมากขึ้น เพื่อให้ผูท่ี้

สนใจสามารถวางแผนการเดินทางไดอ้ย่างเหมาะสม...” (A19 หญิง นกัวิชาการเงินและบญัชีชาํนาญ

การพิเศษ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 
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   “…ผมเสนอแนะให้สถาบนัมุ่งเนน้การสร้างความร่วมมือกบัองคก์รต่าง ๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหก้ารบริการวิชาการมีความหลากหลายและตอบสนองความตอ้งการของ

ตลาดไดม้ากขึ้น นอกจากน้ี ควรมีการวดัผลและประเมินผลการให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อนํา

ขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาบริการให้ดียิ่งขึ้นครับ และท่ีสําคญัคือการสร้าง connection กบัผูท่ี้เคย

เขา้ร่วมโครงการ เพื่อให้เกิดเครือข่ายท่ีเขม้แขง็และยัง่ยนื...” (A20 ชาย นิติกรชาํนาญการ หน่วยงาน

ราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

 

 4.1.4 Promotion (การส่งเสริมการตลาด)  

 สําหรับการส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีสถาบนัการศึกษาดาํเนินการเพื่อ

ส่ือสารและส่งเสริมการให้บริการวิชาการของตน จากผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการประสงค์ท่ีจะ

เข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและง่ายดาย สถาบันการศึกษาจึงควรให้

ความสําคญักบัการประชาสัมพนัธ์และการตลาด โดยการจดัเตรียมขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และ

เป็นปัจจุบนัเก่ียวกบัหลกัสูตรผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย นอกจากน้ี ควรมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์

ต่อไปน้ี 

   “…การจัดอบรมให้ครอบคลุมทุกตาํแหน่ง จะทาํให้บุคลากรเข้าใจใน

บทบาทหนา้ท่ีมากขึ้น และเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ท่ีอยากให้เขา้ถึงกลุ่มคนมากยิ่งขึ้น...” (A05 ชาย 

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…ผมคิดว่าสถาบนัควรพฒันาในดา้นการประชาสัมพนัธ์บริการวิชาการ

ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น อาจจะใช้ช่องทางออนไลน์หรือส่ืออ่ืน ๆ เพื่อเผยแพร่ข้อมูล 

นอกจากน้ี ควรมีการสํารวจความตอ้งการของตลาด เพื่อนาํขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาบริการให้

ตรงกบัความตอ้งการมากยิง่ขึ้น...” (A20 ชาย นิติกรชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…ฝากประชาสัมพนัธ์เร่ืองของการอบรมหลกัสูตรต่อไปให้ไดรั้บทราบ

อยา่งต่อเน่ือง เพื่อจะไดพ้ฒันาทกัษะความรู้ให้เพิ่มขึ้น เพราะการเรียนรู้ไม่มีวนัส้ินสุด โดยอาจจะจดั

หลกัสูตรใหม่ ๆ เป็นความรู้ใหม่ ๆ เช่น หลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีการส่ือสาร หรือเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้ นและจําเป็นต้องใช้ในชีวิตประจําว ันและในการทํางานต่อไป...” (A21 หญิง 

นกัวิชาการตรวจสอบภายใน หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

 

 4.1.5 People (บุคลากร)  
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 สําหรับบุคลากรในบริบทน้ี หมายถึง ผูส้อนและเจา้หนา้ท่ีผูมี้บทบาทในการให้บริการ 

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญัอย่างยิ่งกบัคุณภาพของผูส้อน โดยมี

ความตอ้งการผูส้อนท่ีมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสถาบนัการศึกษาควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากร โดยการคดัเลือก

ผูส้อนท่ีมีคุณภาพและมีประสบการณ์สูง พร้อมทั้งสนับสนุนและพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ดงั

ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี    

   “…ท่ีเคยได้รับบริการรู้สึกว่าท่ีสถาบนัการศึกษาหรือว่าหลักสูตรท่ีเคย

อบรม อย่างวิทยากรบางคนมีช่ือเสียงค่อนขา้งลบในวงการ ก็คิดว่าแบบทางสถาบนัน่าจะตอ้งสกรีน

แบบ negative news ของวิทยากร ประมาณว่าวิทยากรท่ีสถาบันเรียนเชิญบางท่านเขาไม่ได้มี

ประสบการณ์มากพอจะตอ้งเล่าก่อนวา่สายงานท่ีเราทาํมาอยูม่นัค่อนขา้งจะแคบแลว้ทุกคนกจ็ะมีการ

แชร์ขอ้มูลกนั อยากใหพ้ิจารณาว่า ประสบการณ์ในดา้นสายงานท่ีจะมาอาจจะตอ้งแบบมากกว่า 5 ปี

หรือวา่อะไรอยา่งง้ี...” (A01 ชาย Senior officer AML compliance หน่วยงานเอกชน ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…มีความพึงพอใจในหลกัสูตร ระยะเวลา อาหาร สถานท่ีและวิทยากร 

รวมทั้งผูป้ระสานงานในการจดัอบรม มีความสะดวกในการเขา้ถึง และความเช่ียวชาญของอาจารย์

ผูส้อน...” (A07 หญิง พยาบาลวิชาชีพ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…ศักยภาพในการจัดการฝึกอบรม ผูบ้รรยายมีความรู้ความเช่ียวชาญ

สามารถถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอย่างดี มีประโยชน์ต่อการพฒันาองคค์วามรู้และสู่สังคมในอนาคต

...” (A13 หญิง นกัวิชาการเงินและบญัชีชาํนาญการพิเศษ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…ประทับใจอาจารย์ผูรั้บผิดชอบโครงการ เจ้าหน้าท่ีผูดู้แลทุกท่านมี

ความเป็นมืออาชีพสูงมากค่ะ เพราะผูเ้ขา้รับการอบรมมีหลากหลาย แต่ทุกท่านก็สามารถบริหาร

จดัการไดอ้ย่างชาํนาญค่ะ แลว้ก็เร่ืองความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ คุณภาพของเน้ือหาวิชาการ 

ความเช่ียวชาญของอาจารยห์รือผูใ้ห้บริการ...” (A17 หญิง พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ หน่วยงาน

ราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…มีความพึงพอใจในด้านความสะดวกในการเขา้รับการอบรม เน้ือหา

หลกัสูตรวิชาการ และความเช่ียวชาญของวิทยากรผูส้อน และทีมงานผูจ้ดัการอบรมเป็นกันเอง 

อาจารย์ทุกท่านมีความรู้ความเช่ียวชาญดีเยี่ยมในการถ่ายทอดเน้ือหา...” (A18 ชาย นักวิชาการ

สาธารณสุขชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…พึงพอใจในคุณภาพเน้ือหาของวิชาการครับ อาจารยท์ุกท่านมีความรู้

ความเช่ียวชาญและสามารถถ่ายทอดเน้ือหาไดเ้ขา้ใจง่าย นอกจากน้ี การบริการของเจา้หนา้ท่ีกดี็มาก
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ครับ ให้คาํแนะนําและช่วยเหลือผูเ้ขา้ร่วมเป็นอย่างดี...” (A20 ชาย นิติกรชาํนาญการ หน่วยงาน

ราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…ส่ิงท่ีผมไดรั้บและคาดหวงัจากโครงการอบรมท่ีสถาบนัจดัขึ้นท่ีเห็นได้

อย่างเด่นชดัคือเร่ืองของเครือข่ายทางสังคม (Social connection) หลงัจากท่ีฝึกอบรมเสร็จส้ินถึงแม้

เน้ือหาของหลกัสูตรจะจบลงแต่ส่ิงท่ียงัดาํเนินต่อไปคือเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรม 

เน่ืองจากเน้ือหาของหลกัสูตรได้ทาํให้คนท่ีมีความสนใจในเร่ืองท่ีคลา้ย ๆ กันได้มาฝึกอบรมใน

โครงการเดียวกนัจึงทาํให้เกิดการติดต่อประสานงานกนัภายหลงัการอบรมเสร็จส้ินตลอด...” (A22 

ชาย สถาปนิกชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

 สําหรับมุมมองและความเห็นของอาจารย์และผูบ้ริหารของสถาบันการศึกษา มี

ความเห็นพอ้งตอ้งกันว่า บุคลากรมีบทบาทสําคญัอย่างยิ่งต่อการให้บริการทางวิชาการ ซ่ึงส่งผล

กระทบอย่างกวา้งขวางต่อสังคม โดยเน้นย ํ้าถึงความจาํเป็นในการมีบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัและ

ประสบการณ์ท่ีเหมาะสม บุคลากรเหล่าน้ีไม่เพียงแต่ตอ้งมีความเช่ียวชาญในเน้ือหาเชิงลึกเท่านั้น 

หากแต่ยงัตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์ และทกัษะในการสอนท่ีเป็น

เลิศ บุคลากรเหล่าน้ีปฏิบัติหน้าท่ีเป็นส่ือกลางเช่ือมโยงองค์ความรู้ของสถาบันกับชุมชน โดย

สามารถถ่ายทอดทักษะและส่งเสริมการมีส่วนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัเน้น

ความสําคญัของการพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ท่ีทนัสมยัและสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นใหม่ในชุมชนได ้ทา้ยท่ีสุด ผูบ้ริหารและอาจารยเ์ช่ือมัน่ว่า การ

ลงทุนและส่งเสริมศกัยภาพของบุคลากรท่ีมีทกัษะเป็นปัจจยัสําคญัต่อความสําเร็จและความยัง่ยืน

ของโครงการบริการวิชาการของสถาบนั ดงัความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

   “…การท่ีสถาบนัของเรามีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในสถาบนัมีส่วนร่วม

ตั้งแต่ในกระบวนการเสนอความคิด การแลกเปล่ียนความรู้ การวิเคราะห์ปัญหา กาํหนดประเด็น

เป้าหมาย การออกแบบแผนการจัดหลกัสูตรการให้บริการวิชาการ หรือวิธีการถ่ายทอดความรู้ 

รูปแบบการเขา้ถึงผูเ้รียนท่ีรวดเร็วทนักบัสถานการณ์ในปัจจุบนั และทัว่ถึงทุกกลุ่มอาชีพหรือกลุ่ม

อาย ุแลว้ ยอ่มทาํใหไ้ดรั้บความคดิเห็นท่ีหลากหลายและตรงกบัประเด็นมากขึ้นได ้ดงันั้น สถาบนัจึง

ควรเปิดโอกาสหรือช่องทางให้บุคลากรของเรามีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์การให้บริการ

วิชาการในทุกกระบวนการก็น่าจะเกิดประสิทธิภาพในการจดัโครงการบริการวิชาการมากยิ่งขึ้น

ได…้” (B01 หญิง ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร คณะ A สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูบ้ริหาร) 

   “…การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบนัในการพฒันากลยทุธ์การบริการ

วิชาการมีความสําคญัในหลายดา้น เช่น ทาํให้เกิดความร่วมมือของบุคลากรในสถาบนั นอกจากน้ี 

การเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็นและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรซ่ึงอาจช่วยนาํมาซ่ึง
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ความคิดใหม่ท่ีดีหรือแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา โดยอาจเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดว้ยวิธีการเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นและนาํเสนอ

ขอ้เสนอแนะ มีการประชุมหรือระดมความคิดอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง หรือมีการประชาสัมพนัธ์

เปิดรับแนวคิดหรือแจ้งกิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกับการบริการวิชาการให้บุคลากรได้รับทราบ หรือ

ส่งเสริมให้บุคลากรเขา้รับการบริการวิชาการจากหน่วยงานอ่ืนเพื่อประโยชน์ในการไดเ้ห็นมุมมอง 

แนวคิด หรือความเปล่ียนแปลง หรือความตอ้งการของหน่วยงานและภาคส่วนอ่ืน...” (B02 ชาย ผู ้

ใหบ้ริการ คณะ A สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูบ้ริหาร) 

   “…การเพิ่มบูสตพ์ลงัของของบุคลากรให้ตรงกบัเป้าหมายของการทาํงาน

หรือวตัถุประสงค์ของการทาํงานของเราอาจจะดีมากทาํให้งานบริการวิชาการมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้นกวา่การท่ีให้เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรเน่ียเป็นเพียงแค่ passive ก็คือเป็นเพียงแค่ฝ่ายรับนโยบายของ

ผูบ้ริหารแต่ว่าการ bottom up คือเราควรจะมีบุคลากรท่ีท่ีเสนอนโยบายขึ้นดว้ยไม่ใช่เป็นเพียงแค่มี

รองคณบดีหรือคณบดีท่ีส่งนโยบายลงหรือว่าทาํเป็นภาระของอาจารยท่ี์จะตอ้งไปว่ิงหางานบริการ

วิชาการภายนอกหรือรอให้เคา้มาเสนอแต่ว่าเราอาจตอ้งมีคนท่ีมี caliber คือมีศกัยภาพในงานน้ีมาก

ขึ้นน่ีคือส่ิงท่ีเราปรับตวั...” (B03 ชาย รองคณบดี คณะ A สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูบ้ริหาร) 

 

 4.1.6 Process (กระบวนการให้บริการ)  

 สาํหรับกระบวนการให้บริการ หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการในการนาํเสนอบริการทาง

วิชาการ จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการบริการท่ีมีประสิทธิภาพในดา้นการบริหาร

จัดการ การประสานงาน และการอํานวยความสะดวก ซ่ึงสถาบันการศึกษาควรปรับปรุง

กระบวนการให้บริการให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยการปรับเปล่ียนขั้นตอนการปฏิบัติงาน การ

ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ และการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีในการบริหารจดัการ ดงั

ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

   “…อยากให้มีการพฒันาทกัษะเฉพาะทางและเทคโนโลยีให้มากขึ้น การ

อบรมแบบผสมผสานจากหลากหลายตาํแหน่งเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ และอยากให้มีการยกตวัอย่าง

ของโครงการท่ีประสบผลสําเร็จ อย่างรอบดา้น เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม...” (A06 ชาย วิศวกร

ไฟฟ้าชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…การอบรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ ให้ความรู้ท่ีทนัสมยั

เพิ่มขึ้น ปรับเปล่ียนตามบริบทท่ีเปล่ียนไป การขยายขอบเขตการใหบ้ริการ การสร้างตวามร่วมมือใน

การถ่ายทอดความรู้ร่วมกับกระทรวงอ่ืน ๆ...” (A11 ชาย นักพฒันาชุมชนชาํนาญการ หน่วยงาน

ราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 
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   “…การสร้างความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ เพิ่มเติมองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

เน้นภาคปฏิบติัมากกว่าวิชาการ การพฒันาคุณภาพองค์กรกบัการจดัการเรียนรู้สําหรับผูป้ฏิบติัทุก

กลุ่มเพื่อการทาํงานเป็นทีม...” (A12 หญิง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ หน่วยงาน

ราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…การสร้าง connection หรือสร้างความร่วมมือกบัภาคส่วนต่างๆ และพี่

อยากให้เชิญวิทยากรภาคธุรกิจมาบา้ง เพื่อให้ได้แนวคิดใหม่ ๆ มุมมองใหม่ ๆ เพราะมองว่าภาค

ราชการเองก็ตอ้งมีการบริหารปรับตวั หรือบริหารงานในอนาคตอาจต้องมีการหารายได้ภายใต้

กฎหมายระเบียบกันมากขึ้น...”  (A18 ชาย นักวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ หน่วยงานราชการ 

ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ ซ่ึงจะนําไปสู่การ

พฒันาทั้งในดา้นการวิจยั การเรียนการสอน และการบริการสังคม สาํหรับสังคม บริการวิชาการช่วย

ให้ประชาชนเข้าถึงความรู้และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทาํให้มีศักยภาพในการพฒันาตนเองและ

ประกอบอาชีพ นอกจากน้ี ยงัเป็นการช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสังคม เช่น ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร หรือปัญหาการว่างงาน...” (A20 ชาย นิติกรชาํนาญการ หน่วยงาน

ราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

 สําหรับมุมมองของอาจารย์และผูบ้ริหารในสถาบันการศึกษานั้ นแสดงให้เห็นว่า 

เทคโนโลยีมีบทบาทหลักในกระบวนการให้บริการ เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีช่วยเพิ่มความมี

ประสิทธิภาพของการมีส่วนร่วมดา้นวิชาการและทาํให้เกิดผลกระทบท่ีมากขึ้น ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

ไดต้ระหนักถึงพลงัของเทคโนโลยีในการปรับปรุงขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การเผยแพร่คร้ังแรก การ

ประเมินความต้องการ จนถึงการดาํเนินงานของโครงการ การเก็บข้อมูล และการประเมินผล 

เคร่ืองมือซอฟต์แวร์สําหรับการทาํงานร่วมกันออนไลน์ การจัดการโครงการ และซอฟต์แวร์

วิเคราะห์ขอ้มูลนั้น ถูกมองว่าเป็นส่ิงท่ีมีค่าสําหรับการพฒันาการส่ือสาร การประสานงาน และการ

แบ่งปันความรู้ ดงัความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

   “…ในอนาคตหรือแมก้ระทัง่ในปัจจุบนัเอง เทคโนโลยีมีการพฒันาไป

อย่างมาก ดังนั้น หากการพฒันากลยุทธ์การบริการวิชาการในอนาคต การใช้เทคโนโลยีย่อมมี

บทบาทสําคญัเป็นอย่างยิ่งในการท่ีเราจะนาํมาใชใ้นการพฒันากลยุทธ์การให้บริการวิชาการ เพราะ

เทคโนโลยจีะช่วยใหก้ารถ่ายทอดความรู้เป็นไปไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ผูเ้รียนหรือผูท่ี้ไดรั้บการถ่ายทอด

ความรู้นั้นสามารถนาํเน้ือหาหรือขอ้มูลนั้นมาทบทวนไดต้ลอดเวลา และยงัสามารถเขา้สู่องคค์วามรู้

ไดทุ้กพื้นท่ีและทุกเวลา รวมถึงผูท่ี้มีความบกพร่องของร่างกายหรือไม่สามารถเดินทางไปยงัสถานท่ี

ท่ีจัดให้มีการบริการวิชาการ สามารถท่ีจะได้รับความรู้จากกิจกรรมหรือโครงการนั้ นได้จาก
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เทคโนโลยีหรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ต่าง ๆ ได ้เราคงตอ้งกลบัมาทบทวนและวางแผนหลกัสูตรท่ี

รองรับกบัระบบเทคโนโลย ีหรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ ไวแ้ต่เน่ิน ๆ เพื่อใหส้ถาบนัของเรากา้วลํ้าไปกวา่

สถาบนัอ่ืน ๆ...” (B01 หญิง ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร คณะ A สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูบ้ริหาร) 

   “…การใชเ้ทคโนโลยีการเท่าทนัสถานการณ์อย่างน้ีเน่ียมนัมีส่วนโดยตรง

กบัการพฒันา พอปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุดคือ กลบัไปท่ีเร่ืองประชากรเราก็ตอ้งดูว่า generation ใด เขาใช้

ส่ือสารเขาใชวิ้ธีการเขาใชอุ้ปกรณ์ยงัไง เราก็ตอ้งพฒันาตวัเองให้เท่าทนัไม่ใช่เป็นเพียงแค่เท่าแต่ตอ้ง

ทนัที ว่าคือไม่ใช่ทนัปัจจุบนัตอ้งทนัอนาคต สมมุติว่า คนอายุ 20 ปี ตอนเน้ียเคา้โตมากบักบัดิจิทลั

เพราะฉะนั้นเม่ือเขาเขา้สู่ตลาดแรงงานน้ีอีกปี สองปีขา้งหนา้น้ีเน่ียสมมุติว่าถา้เราจะบริการวิชาการ

ของเคา้แลว้เราก็ยงัใชรู้ปแบบเดิม มนัก็จะกลายเป็นท่ีลา้สมยัน่าเบ่ือแลว้พอคนมนัมีทศันคติท่ีรู้สึก

ล้าสมัยเหมือนกับงานวิชาการเหล่าน้ีเพราะว่าเค้าไม่เปิดประตูรับ งั้นมันก็สะท้อนให้เห็นว่า

เทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสารดิจิทลัโลก disrupt เป็นเป็นส่ิงท่ีท่ีตอ้งเอามาคาํนึงต่อการวางแผนอนาคต 

แต่ไม่ใช่วา่มนัจะไดแ้ทนทุกส่ิงทุกอย่างก็ไม่ใช่ ไม่อยา่งงั้นคณะก็ไม่ตอ้งมีมนุษยใ์นการทาํ ฉะนั้นทาํ

ยงัไงให้ผูบ้ริหารให้บุคลากรเน่ียรู้เท่าทนัแลว้ก็ยงัคุมเกมของการใชส่ื้อดิจิทลัเหล่านั้นในการบริการ

วิชาการได้เ น่ียก็คือความสําคัญของเทคโนโลยีซ่ึงควรยิ่ง…” (B03 ชาย  รองคณบดี  คณะ A 

สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูบ้ริหาร) 

 

 4.1.7 Physical Evidence (ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ)  

 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง การพฒันาคุณภาพของปัจจยัแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การให้บริการ อาทิ สถานท่ีจดัการฝึกอบรม อุปกรณ์การเรียนการสอน และส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่าง ๆ จากผลการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญักบัสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม

การเรียนรู้ ดังนั้น สถาบันการศึกษาจึงควรให้ความสําคัญกับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น การจดัเตรียมสถานท่ีฝึกอบรมท่ีสะดวกสบาย มีอุปกรณ์ท่ี

ทนัสมยั และส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเพยีงพอ ดงัความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

   “…สถานท่ีกวา้งขวางสะอาด วิทยากรเหมาะสม กิจกรรม ส่ือการสอนดี

มาก ห้องพกัอาหารดี สถานท่ีศึกษาดูงานท่ีพกัดีมาก พึงพอใจทั้งหลกัสูตร วิทยากร สถานท่ี อาหาร 

การจัดการการบริหารของคณะทํางาน.. .” (A08 หญิง  นักพัฒนาชุมชน  หน่วยงานราชการ 

ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…พึงพอใจทุกรายการตั้งแต่เน้ือหาการเรียนการสอนตามหลกัสูตร ความ

สะดวกสบาย การดูแลเอาใจใส่ คุณภาพของเน้ือหาวิชาการ ความเช่ียวชาญของอาจารย์ผูส้อน 

สถานท่ี การบริการทั้งหมด และพอใจในสถานท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเป็นอย่างดีคณะจดัทาํ
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โครงการให้บริการเป็นอย่างดีวิทยากรมีความเป็นกนัเองสามารถสอบถามไดใ้นทุกขณะท่ีไม่เขา้ใจ

...” (A09 หญิง พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…พึงพอใจในทุก ๆ ด้าน เร่ืองการอาํนวยความสะดวก ในการอบรม 

อุปกรณ์ครบ สถานท่ีเหมาะสม...” (A11 ชาย นักพัฒนาชุมชนชํานาญการ หน่วยงานราชการ 

ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…ผมเคยพบปัญหาและอุปสรรคบา้งเล็กน้อยครับ เน่ืองจากสถานท่ีตั้ง

ของสถาบนัอาจจะอยู่ห่างไกลจากบา้นของผม หรือบางคร้ังการเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะก็

ไม่สะดวก ทาํให้การเดินทางมาเขา้ร่วมโครงการหรือใช้บริการวิชาการเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งลาํบาก

และใชเ้วลานานครับ...” (A20 ชาย นิติกรชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…ผมรู้สึกพึงพอใจในเร่ืองของสถานท่ีเน่ืองจากเป็นสถานท่ีจดัฝึกอบรม

ในลกัษณะก่ึงโรงแรมมีพื้นท่ีกวา้งขวาง สะดวกสบาย เหมาะกบัการใชชี้วิตประจาํวนัรวมถึงเหมาะ

แก่การทาํกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ รวมถึงมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ทั้งน้ี

รวมถึงระบบการจดัการสถานท่ี ระบบการรักษาความสะอาด ท่ีทางสถาบนัเป็นผูรั้บผิดชอบดว้ย...” 

(A22 ชาย สถาปนิกชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…อุปสรรคและขอ้จาํกัดท่ีสถาบนัตอ้งเผชิญ เช่น งบประมาณอนัจาํกัด 

การขาดแคลนอุปกรณ์โดยเฉพาะเทคโนโลยีสมยัใหม่ หรือขอ้จาํกดัดา้นสถานท่ีอย่างจาํนวนห้อง

หรือขนาดห้องท่ีจะใชร้องรับจาํนวนผูเ้ขา้รับการบริการวิชาการท่ีมาก...” (B02 ชาย อาจารย ์คณะ A 

สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูใ้หบ้ริการ) 

  

 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้กล่าวถึงความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยรีวมถึงภาพลกัษณ์ของสถาบนัการศึกษา ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาการบริการทางวิชาการสู่

สังคม ผูวิ้จยัจะใช้ขอ้มูลเหล่าน้ีในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีความ

เขา้ใจในปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการบริการทางวิชาการไดอ้ยา่งครบถว้นยิง่ขึ้น ดงัน้ี 

 

 4.2.1 ปัจจัยด้านสังคม (Sociological Factor) 

 ปัจจยัทางสังคมมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการ

เข้าถึงหลักสูตรท่ีทันสมัยซ่ึงตอบโจทย์ความต้องการของตลาดแรงงาน การเปล่ียนแปลงด้าน
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เศรษฐกิจ รูปแบบการทาํงาน และนวตักรรมทางเทคโนโลยีทั้งหมดเป็นผลกัดนัใหผู้เ้รียนตอ้งพฒันา

ตนเองอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนัในตลาดแรงงานท่ีมีการแข่งขนัดุเดือดในปัจจุบนั 

ผูใ้ชบ้ริการตระหนกัดีวา่ความรู้และทกัษะท่ีลา้สมยัมิอาจนาํไปสู่ความสาํเร็จในอาชีพ พวกเขาจึงมอง

หาหลกัสูตรท่ีจะช่วยปิดช่องว่างระหว่างความรู้ท่ีมีอยู่กบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ดงัความ

คิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

   “…การท่ีสถาบนัหรือหน่วยงานมีแผนกลยุทธ์การบริการวิชาการ และมี

การทบทวนแผนกลยทุธน์ั้นตลอดระยะเวลา จะส่งผลดีต่อการจดัใหบ้ริการวิชาการของสถาบนั ท่ีจะ

นาํความรู้ เทคโนโลยหีรือนวตักรรมท่ีเรามีไปถ่ายทอดให้ผูเ้รียนหรือภาคประชาสังคมต่าง ๆ ไดต้รง

กับประเด็น ย่อมส่งผลดีต่อภาพลักษณ์หรือช่ือเสียงของสถาบันท่ีจะเป็นท่ียอมรับอยู่แล้ว ใน

ความเห็นของพี่ต่อภาพลกัษณ์และการเป็นผูน้าํทางวิชาการของสถาบนัของเรา ก็เป็นท่ียอมรับอยู่

แลว้ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ แต่หากเรามีการพฒันาแผนกลยทุธก์ารบริการวิชาการของเราให้

ตอบโจทยข์องสังคมไดค้รอบคลุมทุกดา้น หรือรวดเร็วทนัต่อสภาพการณ์เปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 

ย่อมจะทําให้สถาบันของเรากลายเป็นผูน้ําทางด้านการบริการวิชาการ การถ่ายทอดความรู้สู่

สาธารณะ ท่ีหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ตอ้งนึกถึงเป็นลาํดบัแรก ๆ...” (B01 หญิง ผูอ้าํนวยการฝ่าย

บริหาร คณะ A สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูบ้ริหาร) 

   “…การพฒันากลยุทธ์การบริการวิชาการตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัหรือความทา้

ทายในด้านต่าง ๆ อาจแบ่งได้เป็น 3 ปัจจัยหรือความท้าทาย คือ ด้านแรกท่ีเก่ียวข้องกับการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี เช่น ความตอ้งการเก่ียวกบัเน้ือหาและความรู้ท่ีจะ

ใหบ้ริการวิชาการซ่ึงมีพลวตัเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงตอ้งตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์วา่ภาค

ส่วนต่าง ๆ มีความสนใจหรือมีความตอ้งการบริการวิชาการในดา้นใดบา้ง เพราะบางดา้นอาจเป็นท่ี

นิยมหรือตอ้งการในอดีตแต่ปัจจุบนัอาจไดรั้บความนิยมหรือเป็นประโยชน์กบัผูรั้บบริการวิชาการท่ี

นอ้ยลง...” (B02 ชาย อาจารย ์คณะ A สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูใ้หบ้ริการ) 

   “…ลกัษณะของการท่ีจะมองเน่ียมนัก็ตอ้งมองในเชิงโครงสร้างประชากร

แล้วก็ปริมาณของประชากรในแต่ละรุ่น พลัสอีกข้อนึงเพราะมันเห็นโครงสร้างประชากรเห็น

ปริมาณประชากรในต่างวยักนัแลว้เน่ียมนัจะมองไปไดอี้กสองแง่ประกอบกนัเขา้คือสังคมเกษตร กฎ

หมายเน่ียส่วนใหญ่แลว้มนัเป็นไปเพราะเพื่อเป้าหมายทางสังคมและเพื่อเป้าหมายทางเศรษฐกิจ 

ฉะนั้นพอเรามองอยา่งง้ี เราจะ forecast ไดท้นัทีหรือวา่สงัคมภายหนา้ในอีก 20 ปีขา้งหนา้มนุษยท่ี์จะ

เขา้ไปสู่ภาคตลาดแรงงานจะมีความตอ้งการทางสังคมใน value แบบไหนจะมีความตอ้งการในทาง

เศรษฐกิจตอ้งการ เงินแบบไหนอาชีพแบบไหนเพราะฉะนั้นการท่ีเรามองไปสู่อ่ืนอย่างการผลิตคน

เหมือนการใส่พลงังานหรือความสามารถของคนในอนาคตอีก 20 ปีอีก 10 ปีขา้งหนา้ในวนัขา้งหนา้



46 

 

เน่ียถา้เกิดว่าเรา forecast ได้แบบเน้ียคนสร้างโครงการ หรือคนคิดจากการบริการวิชาการเน่ียจะ

ไม่ไดค้ิด...” (B03 ชาย รองคณบดี คณะ A สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูบ้ริหาร) 

 

 4.2.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factor)  

 เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งต่อผลิตภัณฑ์และศักยภาพในการแข่งขันของ

องค์กรในโลกปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วส่งผลให้องค์กรจาํเป็นต้อง

ปรับตวัและพฒันาผลิตภณัฑข์องตนอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป

ของผูบ้ริโภค และเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขนัในตลาด เทคโนโลยไีดอ้าํนวยความสะดวก

ให้ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงแหล่งองค์ความรู้ในหลากหลายรูปแบบและเรียนรู้ตามความตอ้งการ

เฉพาะบุคคล ดงัความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

   “…อยากให้มีการพฒันาทกัษะเฉพาะทางและเทคโนโลยีให้มากขึ้น การ 

อบรมแบบผสมผสานจากหลากหลายตาํแหน่งเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ และ อยากให้มีการยกตวัอยา่ง

ของโครงการท่ีประสบผลสําเร็จ อย่างรอบดา้น เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม…” (A06 ชาย วิศวกร

ไฟฟ้า หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…เพื่อจะได้พัฒนาทักษะความรู้ให้เพิ่มขึ้ น เพราะการเรียนรู้ไม่มีวนั

ส้ินสุด โดยอาจจะจดัหลกัสูตรใหม่ ๆ เป็นความรู้ใหม่ ๆ เช่น หลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีการ

ส่ือสาร หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นและจาํเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจาํวนัและในการทาํงานต่อไป

...” (A21 หญิง นกัวิชาการตรวจสอบภายใน หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…การใช้เทคโนโลยีย่อมมีบทบาทสําคัญเป็นอย่างยิ่งในการท่ีเราจะ

นาํมาใชใ้นการพฒันากลยุทธ์การให้บริการวิชาการ เพราะเทคโนโลยีจะช่วยให้การถ่ายทอดความรู้

เป็นไปไดอ้ย่างกวา้งขวาง ผูเ้รียนหรือผูท่ี้ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้นั้นสามารถนาํเน้ือหาหรือขอ้มูล

นั้นมาทบทวนไดต้ลอดเวลา และยงัสามารถเขา้สู่องค์ความรู้ไดทุ้กพื้นท่ีและทุกเวลา รวมถึงผูท่ี้มี

ความบกพร่องของร่างกายหรือไม่สามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีจัดให้มีการบริการวิชาการ 

สามารถท่ีจะได้รับความรู้จากกิจกรรมหรือโครงการนั้นได้จากเทคโนโลยีหรือแพลตฟอร์มการ

เรียนรู้ต่าง ๆ ได ้เราคงตอ้งกลบัมาทบทวนและวางแผนหลกัสูตรท่ีรองรับกบัระบบเทคโนโลย ีหรือ

แพลตฟอร์มต่าง ๆ ไวแ้ต่เน่ิน ๆ เพื่อให้สถาบนัของเรากา้วลํ้าไปกว่าสถาบนัอ่ืน ๆ…” (B01 หญิง 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร คณะ A สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูบ้ริหาร) 

   “…การใช้เทคโนโลยีใหม่ ย่อมทาํให้เกิดการพฒันากลยุทธ์การบริการ

วิชาการไดดี้ในอนาคต เน่ืองจากเทคโนโลยีจาํนวนมากสามารถช่วยในการเขา้ถึงผูเ้รียนได้หลาย

ประการ สามารถทลายขอ้จาํกดัดา้นระยะทางหรือเวลา เช่น การเรียนการสอนออนไลน์ย่อมทาํให้
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ผูเ้รียนจากสถานท่ีอ่ืนสามารถเรียนรู้และรับบริการวิชาการได้โดยไม่จาํเป็นต้องมายงัท่ีตั้ งของ

สถาบนัการศึกษา หรือมีความยืดหยุ่นในด้านเวลาท่ีจะให้บริการวิชาการ หรือสามารถให้บริการ

วิชาการเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่นั้นท่ีปรับเขา้กนัศาสตร์วิชาต่าง ๆ ได.้..” (B02 ชาย อาจารย ์คณะ A 

สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูใ้หบ้ริการ) 

   “…การใชเ้ทคโนโลยีการเท่าทนัสถานการณ์อย่างน้ีเน่ียมนัมีส่วนโดยตรง

กบัการพฒันา พอปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุดคือ กลบัไปท่ีเร่ืองประชากรเราก็ตอ้งดูว่า generation ใด เขาใช้

ส่ือสารเขาใชวิ้ธีการเขาใชอุ้ปกรณ์ยงัไง เราก็ตอ้งพฒันาตวัเองให้เท่าทนัไม่ใช่เป็นเพียงแค่เท่าแต่ตอ้ง

ทนัที ว่าคือไม่ใช่ทนัปัจจุบนัตอ้งทนัอนาคต สมมุติว่า คนอายุ 20 ปี ตอนเน้ียเคา้โตมากบักบัดิจิทลั

เพราะฉะนั้นเม่ือเขาเขา้สู่ตลาดแรงงานน้ีอีกปี สองปีขา้งหนา้น้ีเน่ียสมมุติว่าถา้เราจะบริการวิชาการ

ของเคา้แลว้เราก็ยงัใชรู้ปแบบเดิม มนัก็จะกลายเป็นท่ีลา้สมยัน่าเบ่ือแลว้พอคนมนัมีทศันคติท่ีรู้สึก

ล้าสมัยเหมือนกับงานวิชาการเหล่าน้ีเพราะว่าเค้าไม่เปิดประตูรับ งั้นมันก็สะท้อนให้เห็นว่า

เทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสารดิจิทลัโลก disrupt เป็นเป็นส่ิงท่ีท่ีตอ้งเอามาคาํนึงต่อการวางแผนอนาคต 

แต่ไม่ใช่วา่มนัจะไดแ้ทนทุกส่ิงทุกอย่างก็ไม่ใช่ ไม่อยา่งงั้นคณะก็ไม่ตอ้งมีมนุษยใ์นการทาํ ฉะนั้นทาํ

ยงัไงให้ผูบ้ริหารให้บุคลากรเน่ียรู้เท่าทนัแลว้ก็ยงัคุมเกมของการใชส่ื้อดิจิทลัเหล่านั้นในการบริการ

วิชาการได้เ น่ียก็คือความสําคัญของเทคโนโลยีซ่ึงควรยิ่ง…” (B03 ชาย  รองคณบดี  คณะ A 

สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูบ้ริหาร) 

 จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก พบว่า ปัจจยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปัจจยัทาง

สังคม (Sociological Factor) และปัจจยัทางเทคโนโลย ี(Technological Factor) ไม่ไดรั้บการพิจารณา

ว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญัต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่า ปัจจยัทางการเมือง (Political Factor) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) ปัจจยัทาง

กฎหมาย (Legal Factor) และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Factor) มิได้ส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อการเขา้ถึงและการใช้บริการวิชาการ เน่ืองจากบริการวิชาการมุ่งเน้นการถ่ายทอดองค์

ความรู้และทกัษะ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้จะไม่ถูกผกูพนัโดยตรงกบัปัจจยัภายนอกดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม 

ปัจจัยเหล่าน้ีอาจมีผลกระทบทางอ้อม อาทิ นโยบายของรัฐบาลอาจส่งผลต่อการสนับสนุน

งบประมาณสาํหรับโครงการบริการวิชาการ หรือสภาวะเศรษฐกิจอาจส่งผลต่อความตอ้งการในบาง

สาขาวิชา แต่โดยรวมแลว้ ผลกระทบดงักล่าวถือว่ามีนยัสําคญันอ้ยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัทาง

สังคมและเทคโนโลยี ทั้งน้ี มิไดห้มายความว่าปัจจยัเหล่าน้ีไม่มีความสําคญั หากแต่ผูใ้ชบ้ริการอาจ

ยงัไม่ประจกัษถึ์งผลกระทบในวงกวา้ง หรือผลกระทบนั้นอาจยงัไม่เด่นชดัในบริบทปัจจุบนั ดงันั้น 

ผูใ้หบ้ริการวิชาการจึงควรพิจารณาปัจจยัเหล่าน้ีในการวางแผนและการดาํเนินงาน เพื่อใหก้ารบริการ

มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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4.3 ผลการวิเคราะห์โครงสร้างการแข่งขันของอุตสาหกรรม 

   จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า สถาบนัการศึกษาตอ้งเผชิญ

กบัการแข่งขนัจากผูใ้ห้บริการรายใหม่ท่ีนาํเสนอรูปแบบการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั รวมถึงการเรียนรู้ดว้ย

ตนเองผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีแตกต่างไปจากเดิม ดังนั้น สถาบนัการศึกษาจึง

เห็นสมควรให้ความสําคญักบัการพฒันาคุณภาพของการให้บริการทางวิชาการอย่างต่อเน่ือง เพื่อ

สร้างอตัลกัษณ์และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ย่างตรงจุด อนัจะนาํไปสู่การรักษา

ศกัยภาพในการแขง่ขนั ดงัความคดิเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

   “…การใช้เทคโนโลยีย่อมมีบทบาทสําคัญเป็นอย่างยิ่งในการท่ีเราจะ

นาํมาใชใ้นการพฒันากลยุทธ์การให้บริการวิชาการ เพราะเทคโนโลยีจะช่วยให้การถ่ายทอดความรู้

เป็นไปไดอ้ย่างกวา้งขวาง ผูเ้รียนหรือผูท่ี้ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้นั้นสามารถนาํเน้ือหาหรือขอ้มูล

นั้นมาทบทวนไดต้ลอดเวลา และยงัสามารถเขา้สู่องค์ความรู้ไดทุ้กพื้นท่ีและทุกเวลา รวมถึงผูท่ี้มี

ความบกพร่องของร่างกายหรือไม่สามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีจัดให้มีการบริการวิชาการ 

สามารถท่ีจะได้รับความรู้จากกิจกรรมหรือโครงการนั้นได้จากเทคโนโลยีหรือแพลตฟอร์มการ

เรียนรู้ต่าง ๆ ได ้เราคงตอ้งกลบัมาทบทวนและวางแผนหลกัสูตรท่ีรองรับกบัระบบเทคโนโลย ีหรือ

แพลตฟอร์มต่าง ๆ ไวแ้ต่เน่ิน ๆ เพื่อให้สถาบันของเราก้าวลํ้ าไปกว่าสถาบันอ่ืน ๆ” (B01 หญิง 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร ผูบ้ริหาร) 

   “…กลยทุธ์การบริการวิชาการ ควรมุ่งเนน้การเผยแพร่องคค์วามรู้หลกัของ

สถาบันการศึกษา เช่น คณะนิติศาสตร์มีบริการวิชาการด้านกฎหมายพื้นฐานและขั้นสูง ใน

ขณะเดียวกนัให้พิจารณาความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของผูเ้รียนและชุมชนดว้ย เช่น หากผูเ้รียนและ

ชุมชนตอ้งการความรู้ความเขา้ใจเฉพาะดา้นเก่ียวกบัปัญญาประดิษฐ์ หรือส่ิงแวดลอ้ม การบริการ

วิชาการควรสอดคลอ้งและรองรับความตอ้งการดังกล่าวด้วย โดยอาจให้ผูเ้รียนหรือชุมชนเสนอ

ความคิดเห็นหรือความประสงคเ์ก่ียวกบัการบริการวิชาการ หรือสถาบนัการศึกษาเองควรสอบถาม

และทาํความเขา้ใจและศึกษาถึงความตอ้งการบริการวิชาการของภาคส่วนต่าง ๆ ไปพร้อมกนั...” 

(B02 ชาย อาจารย ์ผูใ้หบ้ริการ) 

   “…การแลกเปล่ียนความรู้และทรัพยากรจะช่วยยกระดบัคุณภาพของการ

บริการวิชาการโดยรวม ซ่ึงการบริการวิชาการต้องมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะท่ีจําเป็นสําหรับ

ตลาดแรงงานในอนาคต หลกัสูตรต่าง ๆ ตอ้งมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนเน้ือหาให้ทนัต่อ

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละความตอ้งการของตลาดอยู่เสมอ การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
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Learning) จะกลายเป็นส่ิงสาํคญั ผูค้นจะตอ้งการพฒันาทกัษะของตนเองอยูเ่สมอ การบริการวิชาการ

ต้องตอบสนองความต้องการน้ีได้...” (B03 ชาย รองคณบดี คณะ A สถาบันการศึกษาแห่งหน่ึง 

ผูบ้ริหาร) 

 จากการวิเคราะห์โครงสร้างการแข่งขันของอุตสาหกรรม แสดงให้เห็นว่าปัจจัยท่ี

สามารถมีผลกระทบต่อการแข่งขนัภายในสาขาการศึกษาไม่ไดจ้าํกดัเพียงแค่การเขา้มาของผูเ้ล่นใหม่

นั้น แต่ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจเป็นความทา้ทายต่อการดาํเนินงานและการให้บริการทางวิชาการของ

สถาบนัการศึกษาดว้ย อาทิเช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบต่วิธีการเรียนการสอน 

ความเปล่ียนแปลงในความตอ้งการของนักเรียน รวมถึงความสามารถของสถาบนัการศึกษาในการ

ปรับตวัรับกบัแนวโน้มของการศึกษาท่ีไม่ไดมุ้่งเน้นแค่ในรูปแบบดั้งเดิม ซ่ึงอาจทาํให้การแข่งขนัใน

ตลาดการศึกษามีความยุง่ยากและเพิ่มความเขม้ขน้มากยิง่ขึ้น 

 

 

4.4 ข้อเสนอแนะ  

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ช่วยให้สถาบนัการศึกษาเขา้ใจเก่ียวกับ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาบริการด้านวิชาการ ข้อมูลเชิงลึกท่ีได้จากผูใ้ห้สัมภาษณ์ซ่ึงรวมถึง

ผูใ้ช้บริการ ผูใ้ห้บริการ และผูบ้ริหารของสถาบนัการศึกษา ไดส้ะทอ้นมุมมอง ความตอ้งการ และ

คาํแนะนาํท่ีมีประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์การบริการวิชาการ เช่น การสร้างหลกัสูตรท่ีมีความ

ทนัสมยั การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย การเปิดช่องทางประชาสัมพนัธ์ และการ

สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ข้อมูลเหล่าน้ีจะทาํให้สถาบันการศึกษาได้ข้อมูลท่ีมี

พื้นฐานสําหรับการตัดสินใจในกําหนดทิศทางและการวางแผนบริการวิชาการให้มีความมี

ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง เป้าหมายคือการ

ยกระดบัคุณภาพและสร้างความยัง่ยืนให้กบับริการดา้นวิชาการในระยะยาว โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้

เสนอขอ้คิดเห็นเพื่อการพฒันากลยทุธ์บริการดา้นวิชาการ ดงัน้ี 

 

 4.4.1 ด้านการพฒันาหลกัสูตร  

 การพฒันาหลกัสูตรท่ีมีความหลากหลายและครอบคลุมผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย เป็น

ส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งในการยกระดับคุณภาพการให้บริการทางวิชาการ การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 

รวมถึงการศึกษาขอ้มูลเชิงประชากร ลกัษณะอาชีพ และความสนใจ ถือเป็นขั้นตอนเบ้ืองตน้ท่ีมี

ความสําคญั เพื่อให้การออกแบบหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มต่าง ๆ การ

พฒันาหลกัสูตรในรูปแบบท่ีหลากหลาย อาทิ หลกัสูตรระยะสั้น ระยะยาว รูปแบบออนไลน์ หรือ
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การเรียนรู้แบบผสมผสาน รวมถึงการจดัทาํเน้ือหาท่ีครอบคลุมและตอบสนองต่อความสนใจท่ี

แตกต่างกนัของผูเ้รียน ถือเป็นแนวทางท่ีสําคญัยิ่ง การสร้างหลกัสูตรท่ีมีการบูรณาการองค์ความรู้

จากหลากหลายสาขาวิชามาประยกุตใ์ชร่้วมกนัเป็นอีกแนวทางท่ีน่าสนใจ ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บ

ประสบการณ์และความรู้ท่ีหลากหลายและรอบดา้น นอกจากน้ี การประเมินและปรับปรุงหลกัสูตร

อย่างสมํ่าเสมอ มีความสําคญัอย่างยิ่งในการรับรองว่าหลกัสูตรยงัคงมีความทนัสมยัและสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงัความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี  

   “…อยากเสนอแนะว่าควรมีการพฒันาหลกัสูตรให้มีความหลากหลายมาก

ขึ้น โดยเฉพาะหลกัสูตรท่ีผสมผสานทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั เช่น การจดัโครงการเพื่อพฒันา

ชุมชนค่ะ…” (A02 หญิง นกัวิชาการตรวจสอบภายใน หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…อยากให้เพิ่มเติมหลักสูตรเ ร่ืองเ ก่ียวกับกฎ ระเบียบ ท่ีจะนํามา

ปฏิบติังานในทอ้งถ่ินให้มากขึ้นหรือนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานในทอ้งถ่ินมากขึ้น และการ

สร้างความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน เพื่อนาํความรู้ไปประยุกตใ์ช้

ในการพัฒนาท้องถ่ินได้…” (A04 หญิง  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ  หน่วยงานราชการ 

ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…อยากให้มีการพฒันาทกัษะเฉพาะทางและเทคโนโลยีให้มากขึ้น การ

อบรมแบบผสมผสานจากหลากหลายตาํแหน่งเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ และอยากให้มีการยกตวัอย่าง

ของโครงการท่ีประสบผลสําเร็จ อย่างรอบดา้น เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม...” (A06 ชาย วิศวกร

ไฟฟ้า หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…อยากให้เป็นการอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกนั หรือรูปแบบ

การเรียนรู้ท่ีผสมผสาน ท่ีช่วยสามารถนํามาประยุกต์ในการทาํงานจริงได้มากขึ้น...” (A18 ชาย 

นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…โดยรวมแล้วบริการวิชาการท่ีผมได้รับจากสถาบันน้ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผมได้เป็นอย่างดีครับ แต่ถ้าจะให้ดีขึ้ น ผมคิดว่าควรเพิ่มความ

หลากหลายของหลกัสูตรให้ครอบคลุมความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายมากขึ้น และ

อาจจะมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้ร่วมมากขึ้น เช่น การจดัเวิร์คช็อป หรือ

การศึกษาดูงาน...” (A20 ชาย นิติกรชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…อยากให้สถาบนัส่งหลกัสูตรใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายหรือ

เครือข่ายท่ีเคยผ่านการอบรม ให้ได้เขา้รับการอบรมหรือพฒันาตวัเองในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเน่ืองตลอดปีและตลอดไปค่ะ...” (A21 หญิง นักวิชาการตรวจสอบภายใน หน่วยงานราชการ 

ผูใ้ชบ้ริการ) 
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   “…ผูอ้อกแบบหลกัสูตรควรอา้งอิงรายวิชาหรือศึกษาจากผูท่ี้ไดท้าํงานจริง 

เพื่อใชใ้นการจดัเตรียมรายวิชาท่ีเหมาะสมกบัหลกัสูตรนั้น ๆ ในกรณีท่ีเป็นหลกัสูตรท่ีรวมบุคลากร

จากหลากหลายวิชาชีพ อยากให้จดัเตรียมรายวิชาท่ีมีเน้ือหาเป็นกลาง ไม่เอนเอียงไปให้กลุ่มวิชาชีพ

ท่ีมีจาํนวนมากกว่า หรือเน้นรายวิชาท่ีเน้นพฒันาทกัษะทางกายภาพ ทางทศันคติ หรือการบริหาร

องคก์ร สร้างการทาํงานเป็นทีมเพื่อสร้างเครือข่ายทางสังคมมากกว่า จะช่วยให้ผูเ้รียนโดยภาพรวม

รู้สึกสนใจในทุกรายวิชาได้เป็นอย่างดี...” (A22 ชาย สถาปนิกชํานาญการ หน่วยงานราชการ 

ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…จากวิสัยทศัน์ในปัจจุบนักบัการบริการวิชาการของสถาบนัเรา ถือว่ามี

ความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ท่ีเรามุ่งหวงัไว ้เพราะหลกัสูตรการให้บริการวิชาการ บุคลากร ผลงาน

ทางวิชาการของสถาบนัเราเป็นท่ียอมรับทั้งหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ เป็นแหล่ง

อา้งอิงในดา้นวิชาการให้กบันกัวิชาการ หน่วยงาน องคก์รอ่ืน ๆ เป็นอย่างมาก แต่อาจจะตอ้งมีการ

เพิ่มหลกัสูตรหรือการเขา้ถึงชุนชนหรือองคก์รท่ีหลากหลายรูปแบบให้มากขึ้นกว่าปัจจุบนั อาจจะ

เขา้ใหบ้ริการความรู้ทางดา้นวิชาการใหก้บัชุมชนหรือสังคมท่ีห่างไกล หรือมีความแตกต่างในสภาพ

ภูมิประเทศเพิ่มขึ้ นก็น่าจะเป็นส่ิงท่ีดีก็ได้นะ...” (B01 หญิง ผู ้อาํนวยการฝ่ายบริหาร คณะ A 

สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูบ้ริหาร)  

   “…มุ่งเนน้การบริการวิชาการท่ีเป็นจุดแข็งของสถาบนัการศึกษาหรือเป็น

ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ความเช่ียวชาญของสถาบนัการศึกษา และควรมีการเพิ่มหรือพฒันาหลกัสูตร

หรือเน้ือหาท่ีเป็นเรือธง (Flagship) ของสถาบนัการศึกษาในการให้บริการทางวิชาการ ซ่ึงจะเป็น

หัวใจหลกัของสถาบนัการศึกษาในการให้บริการดา้นน้ีระยะยาว ควรพฒันาและออกแบบเน้ือหา

หรือวิธีการในการใหบ้ริการวิชาการท่ีทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงานภายนอก ควร

นาํเทคโนโลยีมาใชป้ระโยชน์ให้มากท่ีสุด...” (B02 ชาย อาจารย ์คณะ A สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง 

ผูใ้หบ้ริการ) 

 

 4.4.2 ด้านการพฒันาการจัดการเรียนการสอน 

 การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย อาทิ การเรียนรู้แบบมีส่วน

ร่วมและการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรม เป็นกลยทุธ์สาํคญัในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพของการให้บริการ

ทางวิชาการ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเน้นให้ผูเ้รียนมีบทบาทสําคญัในกระบวนการศึกษา ผ่าน

กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การระดมสมอง การอภิปรายกลุ่ม และการดาํเนินโครงการ ซ่ึงเป็นการส่งเสริม

ให้ผูเ้รียนสามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ และสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ส่วน

การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้กิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้ อาทิ การจาํลอง
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สถานการณ์ การศึกษาดูงาน และการทดลอง เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์โดยตรง เกิดความ

เขา้ใจอย่างชดัเจน และสามารถจดจาํเน้ือหาไดดี้ยิ่งขึ้น การบูรณาการการเรียนรู้ทั้งสองรูปแบบน้ี จะ

ช่วยกระตุน้ความสนใจ ความกระตือรือร้น และการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนในชั้นเรียน ส่งผลให้เกิด

การพฒันาองค์ความรู้ ทกัษะ และความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจาํวนัและการปฏิบติังาน อนัจะทาํให้การให้บริการทางวิชาการสามารถบรรลุวตัถุประสงค์

และตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังความคิดเห็นของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

   “…สามารถตอบสนองความต้องการได้ เป็นหลักสูตรท่ีดี มีการจัด

กระบวนการเรียนการสอนท่ีดีมาก อยากให้มีกิจกรรม และส่ือการสอนท่ีสนุกสนานเพื่อดึงดูดความ

สนใจของผูเ้รียนใหม้ากขึ้น…” (A07 หญิง พยาบาลวิชาชีพ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…พึงพอใจทุกรายการตั้งแต่เน้ือหาการเรียนการสอนตามหลกัสูตร ความ

สะดวกสบาย การดูแลเอาใจใส่ คุณภาพของเน้ือหาวิชาการ ความเช่ียวชาญของอาจารย์ผูส้อน 

สถานท่ี การบริการทั้งหมด และพอใจในสถานท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเป็นอย่างดีคณะจดัทาํ

โครงการให้บริการเป็นอย่างดีวิทยากรมีความเป็นกนัเองสามารถสอบถามไดใ้นทุกขณะท่ีไม่เขา้ใจ

...” (A09 หญิง พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…การท่ีสถาบนัเป็นแหล่งรวมองคค์วามรู้ ทั้งในดา้นบุคลากร เทคโนโลยี 

หรือนวตักรรมต่าง ๆ ย่อมตอ้งนาํความรู้เหล่านั้นไปบูรณาการเขา้กบัการเรียนการสอน เพื่อพฒันา

นิสิตให้เป็นผูมี้ความรู้ และผลิตบณัฑิตออกไปสู่สังคมอย่างมีคุณภาพ รวมถึงการนําความรู้หรือ

เทคโนโลยีต่าง ๆ ไปถ่ายทอดหรือพฒันาชุมชนหรือสังคม ย่อมเป็นการเสริมสร้างให้สถาบนัเป็นท่ี

ยอมรับของหน่วยงานภายนอกให้เ ร่ืองของความรู้ความสามารถได้อีกด้วย…” (B01 หญิง 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร คณะ A สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูบ้ริหาร) 

   “…คนท่ีกาํหนดนโยบายในการรับการบริการวิชาการเน่ียจะตอ้งรู้เท่าทนั

ว่ากลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีตวัเองจะมาขอรับบริการวิชาการจากสถาบนัการศึกษาเน่ียมนัควรท่ีจะ

ปรุงหลกัสูตรหรือปรุงทิศทางของการเรียนการสอน หรือการสร้างหัวขอ้เน่ียแบบไหนท่ีจะทาํให้คน

เหล่านั้นเน่ียเป็นมนุษยท่ี์มีคุณภาพท่ีพึงประสงค์ไม่ใช่ว่าทาํแบบเดิม 20 ปีแลว้ก็ไม่เปล่ียนแลว้ก็ทาํ

ต่อไปเพราะว่าวิชาน้ีฉันเคยเรียนมาแบบน้ีคน generation ถดัไปก็ตอ้งเรียนแบบน้ีสิมนัจะได้ดีแบบ

ฉันไออ้ย่างเง้ียมนัก็จะเหมือนกบัเอาคนตายมาปกครองคนเป็นหรือเอาคนตายมาสอนคนเป็นอยู่ร่ํา

ไป ลักษณะของการท่ีจะมองเน่ียมันก็ต้องมองในเชิงโครงสร้างประชากรแล้วก็ปริมาณของ

ประชากรในแต่ละรุ่น...” (B03 ชาย รองคณบดี คณะ A สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูบ้ริหาร)  
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 4.4.3 ด้านการพฒันาการบริการ 

 การพฒันาช่องทางการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงไดง้่ายและการอาํนวยความสะดวกใน

การใชบ้ริการถือเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคญัท่ีจะนาํไปสู่การท่ีบริการทางวิชาการเป็นท่ีรู้จกัและสะดวกใน

การเขา้ถึง การพฒันาช่องทางการประชาสัมพนัธ์ควรใชส่ื้อต่าง ๆ อย่างเช่น เวบ็ไซต ์โซเชียลมีเดีย 

อีเมล และส่ือพิมพ ์เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

การนาํเสนอขอ้มูลท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย และมีเสน่ห์ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูใ้ช้บริการ ส่วนการ

เพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงบริการนั้น สามารถทาํได้ผ่านการปรับปรุงขั้นตอนการสมคัร การ

ชาํระเงิน และการติดต่อให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจดัเตรียมส่ิงอาํนวยความ

สะดวก เช่น สถานท่ี อุปกรณ์ และการเดินทาง ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ การส่งเสริม

การพฒันาดา้นทั้งสองน้ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่สถาบนั ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการประทบัใจ และเพิ่มความ

พึงพอใจ ทาํใหส้ามารถขยายฐานผูใ้ชบ้ริการและเปิดโอกาสในการเติบโตของบริการทางวิชาการใน

ระยะยาว ดงัความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี     

   “…เร่ืองประชาสัมพนัธ์ จริง ๆ หลกัสูตรมนัค่อนขา้งจะแบบน่าสนใจ แต่

เรายงัไม่สามารถรู้ไดเ้ลยว่าแบบตอนเน้ียหลกัสูตรเปิด คิดว่าอาจจะตอ้งมีการโปรโมทมากขึ้น…” 

(A01 ชาย Senior officer AML compliance หน่วยงานเอกชน ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…อยากให้ความสําคญักบัการรักษาคุณภาพของบริการวิชาการ โดยเน้น

ย ํ้าถึงความจาํเป็นในการพฒันาและปรับปรุงบริการให้ดียิ่งขึ้นอยูเ่สมอ และควรให้ความสําคญักบั

การประชาสัมพนัธ์เยอะ ๆ ให้เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น เพื่อให้ผูส้นใจไดเ้ขา้ถึงบริการไดอ้ย่างสะดวก…” 

(A02 หญิง นกัวิชาการตรวจสอบภายใน หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…อยากให้ขยายขอบเขตการให้บริการ เพื่อเขา้ถึงผูร่้วมอบรมมากยิ่งขึ้น 

เพราะสถานท่ีการอบรมค่อนขา้งไกลเกินไป และการประชาสัมพนัธ์โครงการยงัเขา้ถึงไม่ทัว่ทุกกลุ่ม

...” (A15 หญิง นกัวิชาการจดัเก็บรายได ้หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบโครงการ เจา้หน้าท่ีผูดู้แลทุกท่านมีความเป็นมือ

อาชีพสูงมากค่ะ เพราะผูเ้ขา้รับการอบรมมีหลากหลาย แต่ทุกท่านก็สามารถบริหารจดัการไดอ้ย่าง

ชาํนาญค่ะ แลว้ก็เร่ืองความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ คุณภาพของเน้ือหาวิชาการ ความเช่ียวชาญ

ของอาจารย์หรือผู ้ให้บริการ…” (A17 หญิง  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  หน่วยงานราชการ 

ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…อยากเสนอแนะในเ ร่ืองของการขยายขอบเขตการให้บ ริการ

ประชาสัมพนัธ์เยอะ ๆ การสร้าง connection หรือสร้างความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ และพี่อยาก

ให้เชิญวิทยากรภาคธุรกิจมาบา้ง เพื่อให้ไดแ้นวคิดใหม่ ๆ มุมมองใหม่ ๆ เพราะมองว่าภาคราชการ
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เองก็ตอ้งมีการบริหารปรับตวั หรือบริหารงานในอนาคตอาจตอ้งมีการหารายได้ภายใตก้ฎหมาย

ระเบียบกนัมากขึ้น...” (A18 ชาย นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…พี่คิดว่าสถาบันควรมีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีจัด

กิจกรรม หรือวิธีการเดินทางท่ีสะดวกในการเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ ให้ชดัเจนมากขึ้น เพื่อให้ผูท่ี้

สนใจสามารถวางแผนการเดินทางไดอ้ย่างเหมาะสม...” (A19 หญิง นกัวิชาการเงินและบญัชีชาํนาญ

การพิเศษ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…ผมเสนอแนะให้สถาบนัมุ่งเนน้การสร้างความร่วมมือกบัองคก์รต่าง ๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหก้ารบริการวิชาการมีความหลากหลายและตอบสนองความตอ้งการของ

ตลาดไดม้ากขึ้น นอกจากน้ี ควรมีการวดัผลและประเมินผลการให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อนํา

ขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาบริการให้ดียิ่งขึ้นครับ และท่ีสําคญัคือการสร้าง connection กบัผูท่ี้เคย

เขา้ร่วมโครงการ เพื่อให้เกิดเครือข่ายท่ีเขม้แขง็และยัง่ยนื...” (A20 ชาย นิติกรชาํนาญการ หน่วยงาน

ราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…การเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็นและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ

บุคลากรซ่ึงอาจช่วยนาํมาซ่ึงความคิดใหม่ท่ีดีหรือแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา โดยอาจเปิด

โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดว้ยวิธีการเปิดช่องทางรับ

ฟังความคิดเห็นและนาํเสนอขอ้เสนอแนะ มีการประชุมหรือระดมความคิดอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 

หรือมีการประชาสัมพนัธ์เปิดรับแนวคิดหรือแจ้งกิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกับการบริการวิชาการให้

บุคลากรได้รับทราบ หรือส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการบริการวิชาการจากหน่วยงานอ่ืนเพื่อ

ประโยชน์ในการไดเ้ห็นมุมมอง แนวคิด หรือความเปล่ียนแปลง หรือความตอ้งการของหน่วยงาน

และภาคส่วนอ่ืน...” (B02 ชาย อาจารย ์คณะ A สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูใ้หบ้ริการ) 

 

 4.4.4 ด้านการพฒันาความร่วมมือ 

 การสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ทั้งท่ีเป็นของรัฐ เอกชน และชุมชน คือ

กลยุทธ์ท่ีสําคญัในการเสริมสร้างความมัน่คงและขยายบริการด้านวิชาการของสถาบนัการศึกษา 

ความร่วมมือกบัภาครัฐ เช่น การทาํงานร่วมกบัหน่วยงานรัฐบาล องคก์รทอ้งถ่ิน หรือสถาบนัอ่ืน ๆ 

ช่วยให้สถาบนัการศึกษาเขา้ถึงทรัพยากร ขอ้มูล และเครือข่ายท่ีสามารถสนับสนุนการพัฒนา

หลกัสูตร การจดักิจกรรม และการวิจยั ในขณะท่ีความร่วมมือกับภาคเอกชน เช่น บริษทัรัฐบาล 

องค์กรต่าง ๆ หรือมูลนิธิ จะมอบการสนับสนุนทางการเงิน เทคโนโลยี และโอกาสในการฝึกงาน

ให้กบัสถาบนัการศึกษา สําหรับความร่วมมือกับชุมชน นั้นจะทาํให้สถาบนัการศึกษาสามารถใช้

ความรู้ ความสามารถ และนวตักรรมของตนในการแก้ไขปัญหา พฒันา และสร้างผลประโยชน์
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ให้กบัชุมชน การทาํงานร่วมกนักบัองคก์รภายนอกทั้งสามฝ่ายน้ีจะช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถ

ในการให้บริการวิชาการ ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้อย่างครบถ้วน และสร้าง

เสถียรภาพในบริการการศึกษาตลอดระยะยาว ดงัความเห็นต่อไปน้ี    

   “…การสร้างความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ เพิ่มเติมองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

เน้นภาคปฏิบติัมากกว่าวิชาการ การพฒันาคุณภาพองค์กรกบัการจดัการเรียนรู้สําหรับผูป้ฏิบติัทุก

กลุ่มเพื่อการทาํงานเป็นทีม…”  (A12 หญิง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ หน่วยงาน

ราชการ ผูใ้ชบ้ริการ)  

   “…ตอ้งการใหเ้พิ่มหลกัสูตรน้ีแยกเฉพาะตาํแหน่ง เช่น นกัวิชาการเงินและ

บญัชีชาํนาญการพิเศษ รวมถึงเร่ืองของการสร้างความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ การพฒันาคุณภาพ

ของบริการ การขยายขอบเขตการให้บริการ…” (A17 หญิง พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ หน่วยงาน

ราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…อยากเสนอแนะในเ ร่ืองของการขยายขอบเขตการให้บ ริการ

ประชาสัมพนัธ์เยอะๆ การสร้าง connection หรือสร้างความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ และพี่อยาก

ให้เชิญวิทยากรภาคธุรกิจมาบา้ง เพื่อให้ไดแ้นวคิดใหม่ ๆ มุมมองใหม่ ๆ เพราะมองว่าภาคราชการ

เองก็ตอ้งมีการบริหารปรับตวั หรือบริหารงานในอนาคตอาจตอ้งมีการหารายได้ภายใตก้ฎหมาย

ระเบียบกนัมากขึ้น...” (A18 ชาย นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ หน่วยงานราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ ซ่ึงจะนําไปสู่การ

พฒันาทั้งในดา้นการวิจยั การเรียนการสอน และการบริการสังคม สาํหรับสังคม บริการวิชาการช่วย

ให้ประชาชนเข้าถึงความรู้และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทาํให้มีศักยภาพในการพฒันาตนเองและ

ประกอบอาชีพ นอกจากน้ี ยงัเป็นการช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสังคม เช่น ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร หรือปัญหาการว่างงาน...” (A20 ชาย นิติกรชาํนาญการ หน่วยงาน

ราชการ ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…การพฒันาหลกัสูตรภายใตก้ารร่วมมือกนัของภาคเอกชนท่ีมีระบบการ

จดัการองคก์รและเทคโนโลยดีา้นการทาํงานท่ีดีกวา่ เป็นส่ิงท่ีผูอ้อกแบบหลกัสูตรควรทาํ อย่างท่ีเรา

ทราบกนัดีว่าภาคเอกชนมีระบบการจดัการองคก์รและเทคโนโลยีการทาํงานท่ีดีกว่าภาครัฐมาก ทาํ

ให้ภาคเอกชนมีรูปแบบการทาํงานภายในองคก์รท่ีเขม้แข็ง สามารถดาํเนินงานโครงการท่ีใหญ่กว่า

ทั้งท่ีใชจ้าํนวนทรัพยากรบุคคลไม่มาก ซ่ึงก็ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่กลไกการทาํงานของภาครัฐมีความลา้

หลงักวา่ภาคเอกชน การท่ีภาครัฐจะนาํองคค์วามรู้เหล่านั้นมาปรับใชก้บัหน่วยงานก็เป็นเร่ืองท่ีพึงทาํ 

หากบุคลากรภาครัฐสามารถนาํเทคโนโลยีปัจจุบนัมาปรับใชก้บัองคก์รได ้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
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การทํางานภายในหน่วยงานราชการ...” (A22 ชาย สถาปนิกชํานาญการ หน่วยงานราชการ 

ผูใ้ชบ้ริการ) 

   “…การพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการของสถาบันเรา ควรมีความ

ร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม หรือชุมชน หรืออาจจะร่วมถึง

แมก้ระทัง่สถาบนัการศึกษาดว้ยกนัเอง หรือนิสิตทั้งนิสิตเรา หรือนิสิตของสถาบนัการศึกษาอ่ืน โดย

อาจจะเป็นการจดัการให้บริการวิชาการร่วมกนัทั้งในรูปแบบของการจดัอบรม บรรยายให้ความรู้ 

หรือลงพื้นท่ีเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีทั้ งคณาจารย์ นิสิต ภาคประชาสังคม หน่วยงานอ่ืน ส่วน

งบประมาณการในการจัดกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ อาจขอรับการสนับสนุนจาก

หน่วยงานทั้งภาครัฐหรือเอกชน…” (B01 หญิง ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร คณะ A สถาบนัการศึกษา

แห่งหน่ึง ผูบ้ริหาร) 

   “…การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบนัในการพฒันากลยทุธ์การบริการ

วิชาการมีความสําคญัในหลายดา้น เช่น ทาํให้เกิดความร่วมมือของบุคลากรในสถาบนั นอกจากน้ี 

การเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็นและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรซ่ึงอาจช่วยนาํมาซ่ึง

ความคิดใหม่ท่ีดีหรือแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา โดยอาจเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดว้ยวิธีการเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นและนาํเสนอ

ขอ้เสนอแนะ มีการประชุมหรือระดมความคิดอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง หรือมีการประชาสัมพนัธ์

เปิดรับแนวคิดหรือแจ้งกิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกับการบริการวิชาการให้บุคลากรได้รับทราบ หรือ

ส่งเสริมให้บุคลากรเขา้รับการบริการวิชาการจากหน่วยงานอ่ืนเพื่อประโยชน์ในการไดเ้ห็นมุมมอง 

แนวคิด หรือความเปล่ียนแปลง หรือความตอ้งการของหน่วยงานและภาคส่วนอ่ืน...” (B02 ชาย 

อาจารย ์คณะ A สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง ผูใ้หบ้ริการ) 

   “…ถา้เราไม่มีความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ง่าย ๆ แบบใน

มุมวิชาการเราก็รู้ประเด็นเรา ก็มีจาํเป็นตรัสรู้นั่งคิดเองพูดเองเออเองมนัก็มนัก็สุขเองฟินเองใคร

อยากมาฟังฉนัก็มีส่วนฉันอยากจะพูดคนเดียวเป็นศาสดาท่ีไม่มีสาวก เพราะฉะนั้นนัน่คือแน่นอนวา่

เราเองจะไดป้ระโยชน์ทางวิชาการกบัสถานศึกษาในขณะเดียวกนัหน่วยงานเหล่าน้ีคือรายไดเ้ราอยา่

ลืมว่า สติปัญญาวิเศษวิโสจิตใจสาธารณะแต่ทอ้งหิวอะ หรือว่าฉันไม่มีเงินจะมาพฒันาบุคลากรฉัน

เองหรือฉันไม่มีเงินจะซ้ือคอมพิวเตอร์มาบริการวิชาการอย่างเง้ียมนัก็ไม่ไดฉ้ะนั้นหน่วยงาน จึงเป็น

ทั้งการสร้างสติปัญญาให้แก่ผูใ้ห้บริการวิชาการเองและเป็นการสร้างรายไดซ่ึ้งจะเป็นทุนหมุนเวียน

ทางสติปัญญาในให้ครบวงจรต่อไป…” (B03 ชาย รองคณบดี คณะ A สถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง 

ผูบ้ริหาร)  
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 จากผลการวิจยั พบว่ามีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาการให้บริการทางวิชาการ ซ่ึง

ประกอบดว้ยความตอ้งการของผูรั้บบริการในปัจจุบนั อาทิ ความตอ้งการหลกัสูตรท่ีมีความทนัสมยั

และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั หลกัสูตรท่ีมีความหลากหลาย รูปแบบและวิธีการเรียนรู้ท่ี

หลากหลายและมีความยดืหยุ่น รวมถึงความสะดวกในการเขา้ถึงบริการทางวิชาการ และความคุม้ค่า

ในการลงทุน นอกจากน้ี ยงัพบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของสถาบนัการศึกษาก็มีผลต่อ

การพฒันาการให้บริการทางวิชาการด้วยเช่นกนั อาทิ ศกัยภาพของผูส้อน คุณภาพในการบริหาร

จดัการ ประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์ และทรัพยากรท่ีมีอยู่ในสถาบนัการศึกษา ดงันั้น การ

พฒันากลยุทธ์การให้บริการทางวิชาการจึงจาํเป็นต้องพิจารณาถึงปัจจยัท่ีหลากหลาย ทั้งความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ การดาํเนินงานของสถาบนั และบริบทภายนอก โดยมีขอ้เสนอแนะในการ

พฒันาการให้บริการทางวิชาการท่ีสําคญั ไดแ้ก่ การพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การ

ให้บริการ และการสร้างความร่วมมือ เพื่อให้การให้บริการทางวิชาการของสถาบันการศึกษามี

ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ  

 

  

5.1 สรุปผลและอภิปรายผลวิจัย 

 จากการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาการบริการวิชาการแก่สังคม โดยเป็นการ

ศึกษาวิจยัดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) และเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกผ่านการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) ซ่ึงผู ้วิจัยได้ทําการรวบรวมข้อมูลและนํามาวิเคราะห์ข้อมูล (Content 

Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์เช่ือมโยง พร้อมสรุปผลและขอ้เสนอแนะของการวิจยั เพื่อพฒันากลยุทธ์

การบริการวิชาการ และเสนอแนวทางในการปรับปรุงการบริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพแก่

สถาบนัการศึกษา โดยสามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
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 5.1.1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

   5.1.1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์หรือการบริการ (Product) 

   จากผลสรุปการสัมภาษณ์ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ พบว่ามีความคิดเห็น

เก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการของสถาบันการศึกษาท่ีบ่งช้ีถึงความต้องการหลักสูตรท่ีมีความ

ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และสามารถนาํไปประยุกตใ์ช้ไดจ้ริงในการปฏิบติังาน 

ผู ้ใช้บริการยังต้องการรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและมีความยืดหยุ่น นอกจากน้ี ย ังให้

ความสาํคญักบัความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการทางวิชาการ หากผูใ้หบ้ริการมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ มี

ประสบการณ์ท่ียาวนาน และเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถ ผูใ้ช้บริการจะมีความเช่ือมัน่

และไวว้างใจในการใชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 

   ใ นส่ วนข้อมู ล ท่ี ไ ด้จา ก ก า รสั ม ภา ษ ณ์ อา จา รย์แล ะ ผู ้บ ริหา ร ข อ ง

สถาบนัการศึกษา มกัมุ่งเนน้ท่ีความถูกตอ้งของเน้ือหาหลกัสูตร ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการทาง

วิชาการและทนัต่อพฒันาการทางเทคโนโลยีและสถานการณ์ปัจจุบนั หลกัสูตรควรตอบสนองต่อ

ความต้องการของตลาดแรงงาน เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถนําองค์ความรู้และทักษะท่ีได้รับไป

ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล รูปแบบการเรียนรู้ก็ควรมีความหลากหลายเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการและความสนใจท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการ 

   ดงันั้น สถาบนัการศึกษาจึงควรพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ช้บริการ โดยการปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตรให้มีความทนัสมยั พฒันา

รูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายมิติ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการนําเสนอการบริการ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ ประทุมพร วีระสุข (2563) ท่ีกล่าวถึงการบริการทางวิชาการเพื่อ

การพฒันาทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้

ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าการบริการทางวิชาการควรตอบสนองต่อความจาํเป็นของผูรั้บบริการ เช่นเดียวกับ

งานวิจยัของ ชุติเดช สุวรรณมณี (2563) ท่ีเน้นเร่ืองการวางแผนกลยุทธ์การบริการทางวิชาการแก่

สังคมในมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ซ่ึงย ํ้าถึงความสําคญัของการออกแบบหลักสูตรท่ี

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 

   5.1.1.2 ดา้นราคา (Price)  

   จากผลสรุปการสัมภาษณ์ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ พบว่าผู ้ใช้บริการให้

ความสาํคญักบัความคุม้ค่าของการลงทุน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพ

และผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ ดังนั้ น สถาบันการศึกษาควรให้ความสําคัญกับการกําหนดราคาท่ี

เหมาะสม โดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ อาทิ ตน้ทุนการผลิต คุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการ การ
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กําหนดราคาท่ีเหมาะสมจะช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถดึงดูดและสร้างความพึงพอใจแก่

ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จิตรานุช นอ้ยสุทธิสกุล และคณะ (2557) ท่ีไดท้าํการวิจยั

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการให้บริการฝึกอบรมของศูนยบ์ริการวิชาการท่ีสร้างรายได ้โดยพบว่า

ปัจจยัดา้นราคาหรือค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมท่ีสัมพนัธ์กบัผลประโยชน์ท่ีผูเ้ขา้ร่วมจะไดรั้บจากการ

ฝึกอบรมในแต่ละคร้ัง เป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

   5.1.1.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

   จากผลสรุปการสัมภาษณ์ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ พบว่าผู ้ใช้บริการให้

ความสําคัญกับความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ซ่ึงเน้นการสร้างช่องทางการเข้าถึงท่ีมีความ

หลากหลายและสะดวกสบาย รวมถึงการส่งเสริมความพึงพอใจในการใช้บริการ ดังนั้ น 

สถาบนัการศึกษาจึงควรให้ความสําคัญกับการพฒันาช่องทางการเขา้ถึงท่ีหลากหลายเพื่ออาํนวย

ความสะดวก ซ่ึงจะช่วยให้สถาบันสามารถดึงดูดและสร้างความพึงพอใจแก่ผู ้ใช้บริการ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ปรีชญา เอ่ียมวงศน์ที (2557) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ โดยมีปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทางไป

รับบริการ และความหลากหลายของจาํนวนสาขาท่ีใหบ้ริการ 

   5.1.1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

   จากผลสรุปการสัมภาษณ์ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ พบว่าผู ้ใช้บริการให้

ความสําคญักับการส่ือสาร ซ่ึงเน้นการนําเสนอขอ้มูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน เพื่อ

สนบัสนุนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ อนัจะช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจและความเช่ือมัน่ในการใช้

บริการดงักล่าว ดงันั้น สถาบนัการศึกษาควรให้ความสําคญักบัการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ 

เว็บ ไ ซ ต์  ส่ื อสั ง ค ม ออนไ ล น์  ห รือ ส่ื อ ส่ิ ง พิ ม พ์  ก า ร ส่ื อส า ร ท่ี มี ป ระ สิ ท ธิ ภา พ จะช่ วยให้

สถาบันอุดมศึกษาสามารถส่ือสารข้อมูลสําคัญให้แก่ผู ้ใช้บริการได้อย่างแม่นยาํ และสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จิตรานุช นอ้ยสุทธิสกุล และคณะ 

(2557) ท่ีไดแ้สดงให้เห็นว่าควรเลือกวิธีการส่ือสารช่องทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

หรือพฒันากลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึ้น พร้อมทั้งเนน้การใช้

ช่องทางการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ และกลยุทธ์การตลาดท่ีเขา้ถึงลูกคา้โดยตรงอย่างรวดเร็วและ

ประหยดัค่าใชจ่้าย 

   5.1.1.5 ดา้นบุคลากร (People)  

   จากผลสรุปการสัมภาษณ์ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ พบว่าผู ้ใช้บริการให้

ความสําคัญกับคุณภาพวิทยากรผูส้อน โดยต้องการวิทยากรท่ีมีคุณสมบัติและประสบการณ์ท่ี

สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่างน่าสนใจ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถนําองค์ความรู้ท่ีได้รับไป
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ประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง ดงันั้น จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสถาบนัการศึกษาจะตอ้งมุ่งเน้นการ

คัดเลือกวิทยากรท่ีมีคุณภาพและประสบการณ์ โดยต้องพิจารณาปัจจัยหลายประการ อาทิ วุฒิ

การศึกษา ประสบการณ์การสอน และความเช่ียวชาญในเน้ือหาวิชาท่ีสอน การมีวิทยากรท่ีมีคุณภาพ

จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธันยพร อริยะเศรณี (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองความคิดเห็น

ของบุคลากรในด้านบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบว่า 

องคป์ระกอบท่ีสําคญัในการบริหารบริการวิชาการคือการมีหน่วยงานท่ีชดัเจนในการกาํหนดความ

รับผิดชอบ ขอบเขต และแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเพื่อเช่ือมโยงข้อมูลและการดาํเนินงานท่ีตอ้ง

ประสานความร่วมมือระหว่างคณะวิชาและส่วนกลาง นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

นภทัร เสนพงศ์ และคณะ (2561) ท่ีพบว่าการสนับสนุนในการสร้างองคค์วามรู้และประสบการณ์

ดา้นการใหบ้ริการวิชาการนั้นมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานดา้นบริการวิชาการของคณาจารย ์

               5.1.1.6 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process)  

   จากผลสรุปการสัมภาษณ์ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ พบว่าผู ้ใช้บริการให้

ความสาํคญักบัการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เพือ่ส่งเสริมการพฒันากระบวนการให้บริการให้

ดียิ่ งขึ้ น  โดยต้องการประสบการณ์การรับบริการท่ีรวดเร็ว สะดวก และถูกต้อง ดังนั้ น 

สถาบนัการศึกษาควรให้ความสาํคญักบัการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ รวมถึงการประยุกตใ์ช้

เทคโนโลยีในการบริหารจดัการ การเร่งรัดขั้นตอนการดาํเนินงาน และการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อ

พฒันาองคค์วามรู้และทกัษะในการให้บริการ การมีระบบการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้

สถาบนัสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัใน

ตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ เพลินพิศ จุฬพนัธ์ทอง และคณะ (2557) ท่ีศึกษาการพฒันากลยทุธ์

บริการวิชาการเพื่อสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคเหนือตอนล่าง โดยมุ่งเน้นการพฒันา

ศกัยภาพบุคลากร การสร้างเครือข่าย และการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้เช่นเดียวกบัผลงานวิจยั

ของ จนัทิมา องอาจ และคณะ (2561) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการบริการวิชาการเพื่อสังคมของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเน้นการสร้างเครือข่าย การมีส่วนร่วมของชุมชน และการ

บริหารจดัการโครงการตามวงจรคุณภาพ PDCA 

   5.1.1.7 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)  

   จากผลสรุปการสัมภาษณ์ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ พบว่าผู ้ใช้บริการให้

ความสาํคญักบัทรัพยากรของสถาบนั โดยมุ่งเนน้การจดัหาแหล่งขอ้มูลและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี

เพียงพอต่อความต้องการ การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนา

ตนเอง ดว้ยเหตุน้ี สถาบนัการศึกษาจึงควรใหค้วามสาํคญัในการจดัหาทรัพยากรและส่ิงอาํนวยความ
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สะดวกให้เพียงพอต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการ โดยต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ อาทิ จาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการ งบประมาณท่ีมีอยู่ และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี การดาํเนินการดงักล่าวจะช่วยให้

สถาบนัสามารถดึงดูดผูใ้ชบ้ริการไดม้ากขึ้นและส่งเสริมความพงึพอใจของพวกเขา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Kotler (2000) ท่ีกล่าวว่า การเขา้ถึงบริการและความปลอดภยัในการใชบ้ริการมีส่วนใน

การสร้างความพึงพอใจต่อบริการ สถานท่ีตั้งและการกระจายของสถานท่ีใหบ้ริการใหค้รอบคลุม จะ

เป็นการอาํนวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ ดงันั้น สถานท่ีใหบ้ริการจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ 

โดยสรุป ผลการวิจัยคร้ังน้ีมีความสอดคล้องกับทฤษฎีและแนวคิด

เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซ่ึงถือเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันากลยุทธ์การให้บริการ

ทางวิชาการแก่สังคมของสถาบนัการศึกษา โดยสถาบนัการศึกษาควรดาํเนินการออกแบบหลกัสูตร

และแนวทางการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ กาํหนดราคาท่ีเหมาะสม และ

พฒันาช่องทางในการเขา้ถึงบริการท่ีหลากหลายและสะดวก รวมถึงการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ี

ถูกต้องและทันสมัย การคัดเลือกอาจารย์ผูส้อนท่ีมีคุณภาพและมีประสบการณ์ การส่งเสริม

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ และการจดัหาทรัพยากรและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเพียงพอ 

 

 5.1.2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

   5.1.2.1 ดา้นสังคม (Sociological Factor) 

   จากการสรุปขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ พบว่ามี

ความตอ้งการหลกัสูตรท่ีมีความทนัสมยัและตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงาน การ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ วิธีการทาํงาน และพฒันาการทางเทคโนโลยี ลว้นเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้

ผูใ้ช้บริการต้องพฒันาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดแรงงานท่ีมีการ

แข่งขนัสูงในปัจจุบนั ตระหนกัถึงความสําคญัของการมีทกัษะและความรู้ท่ีไม่ลา้สมยัในการบรรลุ

เป้าหมายทางอาชีพ จึงแสวงหาหลกัสูตรท่ีจะช่วยลดช่องว่างระหว่างองค์ความรู้ท่ีมีอยู่กับความ

ตอ้งการของตลาดแรงงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัท่ีเน้นย ํ้าความสําคญัของการให้บริการทาง

วิชาการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมและตลาดแรงงาน อาทิ ผลงานวิจยัของ เพลินพิศ จุฬ

พันธ์ทอง และคณะ (2557) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์บริการวิชาการเพื่อสังคมของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคเหนือตอนล่าง และผลงานวิจยัของ จนัทิมา องอาจ และคณะ (2561) ท่ี

ศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการบริการวิชาการเพื่อสังคมของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

   5.1.2.2 ดา้นเทคโนโลย ี(Technological Factor) 

   จากผลสรุปท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ พบวา่เทคโนโลยีมี

บทบาทสําคญัท่ีมีผลโดยตรงต่อผลิตภณัฑแ์ละศกัยภาพในการแข่งขนัของบริษทัในยุคปัจจุบนั การ



62 

 

เปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยท่ีีเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็วนั้นทาํให้องคก์รจาํเป็นตอ้งปรับตวัและพฒันา

สินคา้ของตนอย่างไม่หยุดย ั้ง เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของผูบ้ริโภค 

รวมถึงเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขนัในตลาด เทคโนโลยีทาํให้ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึง

ข้อมูลและความรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย และสามารถเรียนรู้ได้ตามความต้องการส่วนตัว ซ่ึง

สอดคลอ้งกับงานวิจยัท่ียกย่องความสําคญัของการใช้เทคโนโลยีในการพฒันาและปรับปรุงการ

ให้บริการวิชาการ เช่น งานวิจยัของ เพลินพิศ จุฬพนัธ์ทอง และคณะ (2557) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการ

พฒันากลยทุธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลยัราชภฏัในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง 

 

 5.1.3 โครงสร้างการแข่งขันของอุตสาหกรรม 

 จากผลสรุปการสัมภาษณ์อาจารย์และผู ้บ ริหารของสถาบันการศึกษา พบว่า 

สถาบนัการศึกษาตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัจากผูใ้ห้บริการรายใหม่ท่ีนาํเสนอวิธีการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั 

ควบคู่ไปกับช่องทางการศึกษาอ่ืน ๆ อาทิ การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ ดังนั้ น 

สถาบนัการศึกษาจึงควรให้ความสําคญักบัการพฒันาคุณภาพของการให้บริการทางวิชาการอย่าง

ต่อเน่ือง สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ย่างตรงจุด 

เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ สุพฒัน์ ส่องแสงจันทร์ 

(2546) ท่ีนาํเสนอว่า ความตอ้งการของผูรั้บบริการคือบริการท่ีมีคุณภาพ โดยคุณภาพของบริการมี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และองคก์รท่ีมีกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีชดัเจนมกัจะ

ประสบความสําเร็จมากกว่าองคก์รท่ีมิไดใ้ชก้ารตลาดในการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่องค์กร 

รวมถึงการสร้างคุณค่าให้กับบริการของตนเอง เพื่อให้สามารถแข่งขันกับองค์กรท่ีมีการพัฒนา

รูปแบบการแข่งขนัใหม ่ๆ อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอนาคต 

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 

 จากผลการวิจยั พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการพฒันากลยุทธ์

บริการวิชาการของสถาบนัการศึกษา ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัผลิตภณัฑห์รือบริการ

ของสถาบนัการศึกษาท่ีแสดงถึงความตอ้งการหลกัสูตรท่ีทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ใน

ปัจจุบนั คุณภาพวิทยากรผูส้อน โดยตอ้งการวิทยากรท่ีมีคุณสมบติัและประสบการณ์ท่ีสามารถ

ถ่ายทอดความรู้ไดอ้ย่างน่าสนใจ รวมถึงการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ท่ีเน้นการนาํเสนอขอ้มูลท่ี

ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ท่ีช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสุด สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานซ่ึงได้รับอิทธิพลจากปัจจยัทางสังคมและเทคโนโลยี 
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สถาบนัการศึกษาตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงานและเทคโนโลยี โดยการ

นาํเสนอรูปแบบการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อรักษาความสามารถใน

การแข่งขนัและสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ สามารถนาํมาสรุปและต่อยอดเป็นขอ้เสนอแนะ

เชิงกลยทุธ์ได ้2 ระดบั ไดแ้ก่ กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business-Level Strategy) และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 

(Functional level strategy) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

 5.2.1. กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business-Level Strategy) 

   5.2.1.1 สร้างความแตกต่าง (Differentiation) 

   ความแตกต่างในดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Differentiation) โดย

มุ่งเน้นคุณภาพและความเช่ียวชาญเฉพาะทาง รวมถึงการสร้างแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง ถือเป็นปัจจยั

สําคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ จากผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า การสร้างความแตกต่าง 

(Differentiation) ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยมุ่งเน้นท่ีคุณภาพและความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

รวมถึงการสร้างแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง ถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีผูรั้บบริการนาํมาพิจารณาในการเลือกใช้

บริการวิชาการ ผูใ้ช้บริการตอ้งการหลกัสูตรท่ีมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง และมีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย นอกจากน้ี ผูใ้ชบ้ริการยงัให้

ความสําคญักบัความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการวิชาการ ซ่ึงพิจารณาจากช่ือเสียง ประสบการณ์ และ

ความเช่ียวชาญ ดังนั้ น สถาบันการศึกษาควรพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีความโดดเด่น มี

คุณภาพสูง และสร้างแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง เพื่อดึงดูดผูรั้บบริการและแข่งขันในตลาดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   ทั้ ง น้ี  เพื่ อส ร้างความแตกต่างในการให้บ ริการวิชาการแก่สังคม 

สถาบนัการศึกษาควรให้ความสําคญักบัองค์ประกอบหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1.) การสร้างคุณค่าท่ี

เหนือกว่า โดยนาํเสนอหลกัสูตรท่ีมีความทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการของสังคม และมีความ

แตกต่างจากคู่แข่ง 2.) การสร้างความเช่ียวชาญ โดยพัฒนาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญใน

หลากหลายสาขาวิชา 3.) การสร้างนวตักรรม โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการให้บริการ

วิชาการ และ 4.) การสร้างความยัง่ยนื โดยบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมเขา้กบัการดาํเนินงาน

บริการวิชาการ การดาํเนินงานในทั้ง 4 ด้านน้ี จะช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถสร้างความ

แตกต่างและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการใหบ้ริการวิชาการได ้

   5.2.1.2 มุ่งเนน้ตลาดเฉพาะ (Focus)  

   การมุ่งเนน้ตลาดเฉพาะ (Focus) เป็นกลยุทธ์ท่ีมีความสําคญัอยา่งยิ่งในการ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความต้องการเฉพาะเจาะจง ซ่ึงแตกต่างจากกลยุทธ์การตลาดแบบกวา้งท่ี
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พยายามเขา้ถึงผูบ้ริโภคในวงกวา้ง ซ่ึงจากผลการวิจยัไดส้ะทอ้นมุมมอง ความตอ้งการ และคาํแนะนาํ

ท่ีมีประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์การบริการวิชาการ เช่น การสร้างหลกัสูตรท่ีมีความทนัสมยั 

การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ช่องทางประชาสัมพนัธ์ และการสร้างความ

ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการกาํหนดทิศทาง

และการวางแผนบริการวิชาการให้มีความมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ช้บริการได้อย่างถูกต้อง โดยกลยุทธ์น้ีจะเน้นการระบุและทําความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะ เพื่อนาํเสนอสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ ได้

อยา่งตรงจุด 

   ในสถานการณ์ปัจจุบนั กลุ่ม Gen Z หรือกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2540 - 

2555 (ค.ศ. 1997 - 2012) หรือคิดเป็นประมาณ 1 ใน 4 ของจาํนวนประชากรไทย หรือราว 19% ของ

จาํนวนประชากรไทยทั้งหมด กาํลังขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในวงการการขายของ

ออนไลน์ ด้วยความเป็นดิจิทัลเนทีฟ (Digital Native) พวกเขาคุ ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีและ

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเป็นอย่างดี โดยเทรนด์ท่ีโดดเด่นคือการเติบโตของ Social Commerce ซ่ึง

แพลตฟอร์มอย่าง TikTok, Instagram และ YouTube กลายเป็นตลาดออนไลน์ท่ีสําคญั โดย Gen Z 

ให้ความสําคัญกับความแท้จริง (Authenticity) พวกเขาต้องการแบรนด์ท่ีโปร่งใสและมีคุณค่าท่ี

สอดคลอ้งกับตัวตนของพวกเขา นอกจากน้ี ความยัง่ยืนและจริยธรรมก็เป็นปัจจยัสําคัญในการ

ตดัสินใจซ้ือ พวกเขามกัเลือกแบรนด์ท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม เทคโนโลยี AR/VR จะถูก

นาํมาใชม้ากขึ้นเพื่อสร้างประสบการณ์การช็อปป้ิงท่ีสมจริงและน่าสนใจยิง่ขึ้น และ Influencer หรือ 

Micro-Influencer ท่ีมีความน่าเช่ือถือและเป็นตวัของตวัเอง จะมีบทบาทสําคญัในการสร้างความ

น่าเช่ือถือให้กบัสินคา้และแบรนด์ สรุปไดว้่า Gen Z ตอ้งการประสบการณ์การช็อปป้ิงท่ีสนุกสนาน 

แทจ้ริง และมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเทคโนโลยีใหม่ ๆ จะถูกนาํมาใช้เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการเหล่าน้ี ซ่ึงการท่ีกลุ่ม Gen Z หนัมาขายของออนไลน์มากขึ้นนั้น ส่งผลใหพ้วกเขาจาํเป็นตอ้ง

มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของกฎหมายภาษีมากขึ้นเช่นกนั เหตุผลหลกั ๆ คือการขายของออนไลน์

ไม่วา่จะเป็น Social commerce หรือ E-commerce นั้นถือเป็นธุรกิจรูปแบบหน่ึง เม่ือมีรายไดเ้กิดขึ้นก็

จาํเป็นตอ้งมีการเสียภาษีตามท่ีกฏหมายกาํหนด การขาดความรู้ด้านภาษี อาจนําไปสู่ปัญหาทาง

กฎหมายในอนาคตได ้นอกจากน้ี การเขา้ใจเร่ืองภาษียงัช่วยให้ Gen Z สามารถบริหารจดัการรายรับ

รายจ่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถนําความรู้ดังกล่าวไปต่อยอดเพื่อสร้างธุรกิจ

ออนไลน์ใหมี้ความยัง่ยนืได ้
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รูปท่ี 4 พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของคนกลุ่ม Gen Z 

ท่ีมา: marketingoops.com (2564) 

 

   การขบัเคล่ือนโครงการให้ความรู้ด้านกฎหมายภาษีแก่คุณครูเพื่อนําไป

สอนกลุ่ม Gen Z ท่ีขายของออนไลน์ใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยการสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงาน

ภาครัฐอย่างกระทรวงศึกษาธิการเป็นส่ิงสําคญัอย่างยิ่ง การสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ผ่านการ

นาํเสนอโครงการท่ีมีเป้าหมายชดัเจนในการส่งเสริมความรู้ดา้นภาษีให้กบัเยาวชน เพื่อรองรับการ

เติบโตของเศรษฐกิจดิจิทลั กระทรวงศึกษาธิการสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนโครงการ

ไดห้ลายดา้น เช่น การบรรจุหลกัสูตรความรู้ดา้นภาษีเขา้ไปในการเรียนการสอน หรือการจดัสรร

งบประมาณสนับสนุนการจัดอบรมและพัฒนาส่ือการเรียนรู้ นอกจากน้ี การใช้เครือข่ายของ

กระทรวงในการประชาสัมพนัธ์โครงการไปยงัโรงเรียนและครูทัว่ประเทศจะช่วยเพิ่มการเขา้ถึง 

สร้างความตระหนักรู้ในวงกวา้ง ในส่วนของการออกแบบหลักสูตร ควรออกแบบหลกัสูตรท่ี

กระชับ เน้นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกับการขายของออนไลน์โดยตรง เช่น ภาษีจากการขายสินคา้ผ่าน

แพลตฟอร์มต่าง ๆ และการใช้เคร่ืองมือออนไลน์ในการจดัการภาษี นาํเสนอเน้ือหาผ่านรูปแบบท่ี

หลากหลาย เช่น วิดีโอสั้น อินโฟกราฟิก และเกม เพื่อให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างสนุกสนาน ควรมี

การทาํงานร่วมกันระหว่างผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษีและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้เน้ือหาตรงกับ

ความตอ้งการของ Gen Z และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ของ

กระทรวงในการเผยแพร่ส่ือการเรียนรู้และสร้างชุมชนออนไลน์สาํหรับแลกเปล่ียนความรู้ จะช่วยให้

โครงการมีความยัง่ยืนและเขา้ถึงผูเ้รียนไดทุ้กท่ีทุกเวลา การวดัผลและประเมินผลโครงการอยา่งเป็น
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ระบบ โดยร่วมมือกบัหน่วยงานวิจยัของกระทรวง จะช่วยให้สามารถปรับปรุงและพฒันาโครงการ

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   ตวัอย่างท่ีชดัเจนของกลยุทธ์น้ี คือการจดัโครงการให้ความรู้ดา้นกฎหมาย

ภาษีแก่คุณครู เพื่อนาํไปสอนกลุ่ม Gen Z ท่ีขายของออนไลน์ โดยกลุ่มเป้าหมายในกรณีน้ีมีความ

เฉพาะเจาะจงอย่างมาก ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ๆ คือ กลุ่มคุณครู และกลุ่ม Gen Z ท่ีขายของ

ออนไลน์ 

 

กลุ่มคุณครู กลุ่ม Gen Z 

1. เป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในการถ่ายทอด

ความรู้ไปยงัเด็ก Gen Z 

1. เป็นกลุ่มท่ีมีความตอ้งการเฉพาะดา้นความรู้

เก่ียวกับกฎหมายภาษีท่ีเก่ียวข้องกับการขาย

ของออนไลน์ 

2. การใหค้วามรู้แก่คุณครูจะช่วยให้เกิดการ

ส่ ง ต่ อ ค ว า ม รู้ ด้ า น ภ า ษี ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพและยัง่ยนื 

2. เด็กกลุ่มน้ีอาจมีข้อจํากัดในการเข้าถึง

ขอ้มูลด้านภาษี และตอ้งการความรู้ท่ีเขา้ใจ

ง่ายและนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

3. สามารถนาํความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ

สอนและใหค้าํแนะนาํแก่นกัเรียนได ้

3. การใหค้วามรู้แก่เด็ก Gen Z จะช่วยใหพ้วก

เขาสามารถจดัการภาษีได้อย่างถูกตอ้ง และ

หลีกเล่ียงปัญหาทางกฎหมาย 

    การผสมผสานทั้ง 2 กลุ่มเป้าหมายน้ีเข้าด้วยกัน ทาํให้เกิดโครงการท่ีมี

ความเฉพาะเจาะจงและมีประสิทธิภาพสูง โดยการให้ความรู้แก่คุณครู จะเป็นการสร้างช่องทางใน

การส่งต่อความรู้ไปยงักลุ่ม Gen Z ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการเน้นเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับ

กฎหมายภาษีสําหรับการขายของออนไลน์ จะเป็นการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม Gen Z ได้

อยา่งตรงจุด 

 

 5.2.2 กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Functional-Level Strategy) 

   จากการสรุปผลและอภิปรายในงานวิจัยนี้ สามารถนํามาพัฒนากลยุทธ์

ระดับหน้าท่ีได้ 3 กลยุทธ์ ดังนี ้

    

1. กลยุทธ์ด้านการตลาด  การพฒันาช่องทางออนไลน์  



67 

 

    - สร้างเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์สําหรับ

ให้บริการวิชาการ เช่น การเรียนรู้ตลอดชีวิต หรือ 

Lifelong Learning 

    -  ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการ

ประชาสัมพนัธ ์พฒันาระบบการลงทะเบียนและชาํระ

เงินออนไลน์ 

    - สร้างคลงัความรู้ดิจิทลั เช่น บทความ วิดีโอ 

    - จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ เช่น 

Webinar 

 การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือท่ีหลากหลาย 

    - การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์เช่น โบรชวัร์ แผน่พบั 

    -  ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางของหน่วยงาน

พนัธมิตร 

    - จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์  เช่น Open House 

นิทรรศการ  

    - เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และบริการทางการศึกษา 

 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

    -  ส ร้ า ง ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 

ภาคเอกชน และชุมชน 

    - ร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ 

2. กลยุทธ์ด้านการดําเนินงาน  การพฒันาหลกัสูตรให้ทันสมัย หลากหลาย 

    - ปรับปรุงเน้ือหาใหท้นัสมยั 

    - พฒันาหลกัสูตรใหม่ ๆ 

    - นาํเสนอหลกัสูตรในรูปแบบต่าง ๆ 

    - จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 

 การนําเทคโนโลยีมาใช้ 

    - ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการเรียนการสอน 

    - พฒันาระบบสารสนเทศ 

    - ใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจดัการ 

  การปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 



68 

 

    - ปรับปรุงขั้นตอนการใหบ้ริการ 

    - ลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น 

    - เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน 

3. กลยุทธ์ด้านบุคลากร   การพฒันาศักยภาพวิทยากร 

    - การจดัอบรม ส่งเสริมการพฒันาตนเอง 

    - สนบัสนุนการเขา้ร่วมประชุมวิชาการ 

  การสร้างแรงจูงใจ 

    - ใหร้างวลัและการยกยอ่ง ใหโ้อกาสในการเติบโต 

    - สร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีดี 

 

 แมว้่างานวิจยัน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาการบริการวิชาการ

แก่สังคมของสถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึงโดยเฉพาะ  ซ่ึงทาํให้ผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจมีความจาํเพาะเจาะจง

กบับริบทของสถาบนัการศึกษานั้น แต่ขอ้คน้พบและกลยุทธ์ท่ีนาํเสนอก็ยงัคงมีคุณค่าและสามารถ

นาํไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ไม่วา่จะเป็นสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ 

หรือองคก์รท่ีดาํเนินงานดา้นการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ทั้งน้ีการนาํไปปรับใชค้วรพิจารณาถึง

ความแตกต่างในด้านขนาด โครงสร้างองค์กร กลุ่มเป้าหมาย และลักษณะของบริการท่ีแต่ละ

หน่วยงานนาํเสนอ เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 

 

5.3 ข้อจํากดัและข้อเสนอแนะแนวทางงานวิจัยในอนาคต 

 1. ขอบเขตของการศึกษา เน่ืองจากผูวิ้จัยได้เลือกศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

พฒันาการบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันการศึกษาแห่งหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงผลการวิจยัอาจไม่

สามารถนาํไปใชเ้ป็นกรอบในการพฒันากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัการศึกษา

อ่ืน ๆ ไดอ้ย่างครอบคลุม ดงันั้นจึงควรขยายขอบเขตการศึกษา และมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

พฒันาการบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันการศึกษาในประเภทอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อให้ได้

ผลการวิจยัท่ีครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และสามารถพฒันาเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในแต่ละ

กลุ่มไดม้ากขึ้น 

 2. ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัอาจมีขนาดเล็กเกินไป ทาํให้ผลการวิจยัไม่

สามารถนาํไปอา้งอิงหรือสรุปผลในวงกวา้งได ้หรือการวิจยัน้ีอาจใช้วิธีการเก็บขอ้มูลท่ีจาํกดั เช่น 

การสัมภาษณ์หรือการสํารวจ ซ่ึงอาจทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีไม่ครอบคลุมหรือไม่ลึกซ้ึงเท่าท่ีควร ดงันั้นจึง
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ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ 

ท่ีมีผลต่อการพฒันาการบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ไม่ได้รวบรวมข้อมูลจากต่างประเทศ ทาํให้ไม่สามารถ

เปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการในการพฒันาการบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัการศึกษาใน

ประเทศไทยกบัต่างประเทศได ้ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Study) เพื่อ

ช่วยให้สถาบนัการศึกษาในประเทศไทยได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของต่างประเทศ และนาํแนว

ปฏิบติัท่ีดีมาปรับปรุงและพฒันาการบริการวิชาการแก่สังคมใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก: แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

 

 

คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ชุดท่ี 1 

ผู้ใช้บริการ (หน่วยงานรัฐ, รัฐวิสาหกจิ, เอกชน) 

 

จากประสบการณ์การใชบ้ริการการบริการวิชาการ (training) ของสถาบนัการศึกษาน้ี ท่านมี

ความพึงพอใจในการรับบริการอย่างไรบา้ง? (ประสบการณ์ในการเข้าร่วมหลกัสูตร/ใช้บริการ

วิชาการท่ีท่านประทบัใจท่ีสุดไดห้รืออะไรคือส่ิงท่ีทาํใหท้่านประทบัใจ) 
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ส่วนท่ี 1 ความเขา้ใจและความสาํคญัของบริการวิชาการ 

1.) ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบั "บริการวิชาการ" อยา่งไรบา้ง? 

(คาํวา่ "บริการวิชาการ" ทาํใหท้่านนึกถึงอะไรบา้ง เช่น การแบ่งปันความรู้ การพฒันาสังคม 

การฝึกอบรม การจดักิจกรรม) 

2.) ท่านคิดวา่บริการวิชาการมีความสาํคญัต่อสถาบนัการศึกษา และสังคมอยา่งไร? 

(การบริการวิชาการช่วยเสริมสร้างช่ือเสียงหรือภาพลกัษณ์ ความเช่ียวชาญ การพฒันาสังคม 

การยกระดบัคุณภาพการศึกษา) 

ส่วนท่ี 2 การพฒันากลยทุธ์และกระบวนการ 

3.) ท่านเคยเข้าร่วมหลักสูตรหรือใช้บริการวิชาการจากสถาบันการศึกษาน้ีหรือไม่? 

หลกัสูตร/บริการวิชาการท่ีท่านเคยเขา้ร่วมนั้น มีส่วนช่วยพฒันาความรู้ ทกัษะ หรือศกัยภาพของ

ท่านในดา้นใดบา้ง?  

(เช่น ดา้นความรู้ ทกัษะ ศกัยภาพ การวิเคราะห์และการแกปั้ญหา) 

4.) การเขา้ร่วมหลกัสูตรหรือการใช้บริการวิชาการจากสถาบันการศึกษาน้ี มีผลต่อการ

พฒันาทกัษะหรือความรู้ของท่านอยา่งไรบา้ง? 

(หลงัจากเขา้ร่วมหลกัสูตร/บริการวิชาการ ท่านรู้สึกวา่ทกัษะใดของท่านพฒันาขึ้นบา้ง? เช่น 

ทกัษะการส่ือสาร การแกปั้ญหา การทาํงานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์) 

5.) ท่านรู้สึกว่าบริการวิชาการท่ีได้รับจากสถาบนัการศึกษาน้ี สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของท่านหรือไม?่ และมีดา้นไหนท่ีท่านคิดวา่ควรปรับปรุง? 

(อะไรคือส่ิงท่ีทาํให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ? เช่น หลกัสูตร วิทยากร สถานท่ี 

การจดัการ / ท่านคิดว่ามีดา้นใดบา้งท่ีควรปรับปรุง? เช่น หลกัสูตร วิธีการนาํเสนอ กิจกรรม ส่ือการ

สอน) 

6.) ท่านพึงพอใจในบริการวิชาการท่ีสถาบนัน้ีใหบ้ริการในดา้นใดบา้ง? 

(ยกตวัอย่างการบริการวิชาการท่ีท่านพึงพอใจ เช่น หลกัสูตร ความสะดวกในการเขา้ถึง

บริการ คุณภาพของเน้ือหาวิชาการ ความเช่ียวชาญของอาจารยห์รือผูใ้หบ้ริการ) 

ส่วนท่ี 3 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการบริการวิชาการแก่สังคม 

7.) ท่านเคยพบปัญหาหรืออุปสรรคใดๆ ในการใช้บริการวิชาการของสถาบนัการศึกษาน้ี

หรือไม?่ หากมี อะไรบา้งท่ีท่านคิดวา่สามารถปรับปรุงไดห้รือไม?่ 

(พบปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบา้งในการใช้บริการวิชาการ เช่น การสมคัร การเดินทาง 

ค่าใชจ่้าย เวลา เน้ือหา วิทยากร) 
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8.) ในความเห็นของท่าน สถาบนัการศึกษาน้ีควรมีการพฒันาบริการวิชาการในดา้นไหน

เพื่อพฒันาใหดี้ยิง่ขึ้น? 

(สถาบนัการศึกษาน้ีควรมีรูปแบบ หรือช่องทางในการใหบ้ริการวิชาการแบบใดเพิ่มเติมบา้ง 

เช่น ออนไลน์ การเรียนรู้แบบผสมผสาน การใหค้าํปรึกษา โครงการในชุมชน) 

9.) หากสถาบนัการศึกษาน้ี จะเปิดบริการวิชาการใหม่ๆ ท่านอยากเห็นบริการในรูปแบบ

บริการวิชาการใดท่ีท่านคิดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดดี้ท่ีสุด? 

(มีข้อจาํกัด หรือความต้องการพิเศษ อะไรบ้างในการเข้ารับบริการวิชาการ? เช่น เวลา 

สถานท่ี คา่ใชจ่้าย รูปแบบการเรียนรู้) 

10.) ท่านมีความคิดเห็น / ขอ้เสนอแนะใดๆ เก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การบริการวิชาการ

หรือไม?่ 

(สถาบันการศึกษาน้ี ควรให้ความสําคัญกับเร่ืองใดเป็นพิเศษในการพฒันากลยุทธ์การ

บริการวิชาการ เช่น การสร้างความร่วมมือกบัภาคส่วนต่างๆ การพฒันาคุณภาพของบริการ การขยาย

ขอบเขตการใหบ้ริการ การประชาสัมพนัธ)์ 

 

 

 

 

 

 

คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ชุดท่ี 2 

อาจารย์ และผู้บริหารของสถาบันการศึกษา 

 

ส่วนท่ี 1 ความเขา้ใจและความสาํคญัของบริการวิชาการ 

1.) ในมุมมองของท่าน การบริการวิชาการคืออะไร และมีความสําคัญต่อภารกิจของ

สถาบนัการศึกษาอยา่งไร? 

("บริการวิชาการ" ช่วยสนับสนุนพนัธกิจของสถาบันฯ ในด้านใดบ้าง เช่น การพฒันา

หลกัสูตร การสร้างความร่วมมือกบัภาคส่วนต่างๆ การเสริมสร้างช่ือเสียง) 

2.) ท่านเห็นว่าบริการวิชาการของสถาบันการศึกษาในปัจจุบันมีความสอดคล้องกับ

วิสัยทศัน์หรือไม่? และในดา้นใดท่ีควรมีการปรับปรุงเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไว?้ 



77 

 

(บริการวิชาการในปัจจุบนัสะทอ้นวิสัยทศัน์ของสถาบนัการศึกษามากนอ้ยเพียงใด? (เช่น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด) ในดา้นใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่ บริการวิชาการ สอดคลอ้งกบั

วิสัยทศัน์เป็นอยา่งดี เช่น ดา้นเน้ือหา รูปแบบ การเขา้ถึง ผลลพัธ์) 

ส่วนท่ี 2 การพฒันากลยทุธ์และกระบวนการ 

3.) ท่านมองว่ากลยุทธ์การบริการวิชาการในสถาบนัการศึกษาน้ี ควรเป็นเช่นไรเพื่อให้

ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของผูเ้รียนและชุมชน? 

(กลยทุธ์การบริการวิชาการควรมีลกัษณะอยา่งไร จึงจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น มีความยดืหยุน่ ปรับตวัได ้เนน้การมีส่วนร่วม) 

4.) ในประสบการณ์ของท่าน การพฒันากลยุทธ์การบริการวิชาการตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัหรือ

ความทา้ทายดา้นใดบา้ง? 

(มีประสบการณ์ในการพฒันากลยุทธ์การบริการวิชาการมาก่อนหรือไม่ / คิดว่าทรัพยากร

ของสถาบนัการศึกษาน้ี เช่น บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลย ีมีผลกระทบต่อการพฒันากลยทุธ์การ

บริการวิชากาอยา่งไร) 

5.) ในการพฒันากลยุทธ์การบริการวิชาการ ท่านเห็นว่าสถาบนัการศึกษาน้ี ควรมีความ

ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เช่น ภาครัฐ, ภาคธุรกิจ หรือชุมชน อยา่งไร? 

(คิดว่าสถาบนัการศึกษาน้ี ควรมีความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ/ภาคธุรกิจ ในรูปแบบ

ใดบา้ง เช่น การร่วมวิจยั การจดัอบรม การแลกเปล่ียนขอ้มูล การสนบัสนุนงบประมาณ) 

6.) ท่านคิดว่า การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ (เช่น การเรียนการสอนออนไลน์, แพลตฟอร์มการ

เรียนรู้) จะมีบทบาทสาํคญัอยา่งไรในการพฒันากลยทุธ์การบริการวิชาการในอนาคต? 

(เทคโนโลยีใหม่ๆ จะช่วยให้ผูรั้บบริการเขา้ถึงการบริการวิชาการไดม้ากขึ้นอย่างไร เช่น 

ผูเ้รียนในพื้นท่ีห่างไกล ผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ หรือช่วยพฒันาคุณภาพ ของบริการวิชาการไดอ้ยา่งไร เช่น 

เน้ือหา รูปแบบ การวดัผล) 

ส่วนท่ี 3 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการบริการวิชาการแก่สังคม 

7.) ในกระบวนการพฒันากลยุทธ์การบริการวิชาการ ท่านมองว่าอุปสรรคหรือขอ้จาํกัดท่ี

สาํคญัท่ีสถาบนัตอ้งเผชิญคืออะไร? 

 (มีปัญหาอะไรบา้งเก่ียวกบับุคลากรท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการพฒันากลยทุธ์ เช่น ขาดความ

เช่ียวชาญ ขาดแรงจูงใจ ขาดความร่วมมือ ความขดัแยง้ภายใน หรือมีขอ้จาํกัดอะไรบา้งเก่ียวกับ

ทรัพยากรท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนากลยุทธ์ เช่น งบประมาณจาํกัด ขาดแคลนอุปกรณ์ 

สถานท่ีไม่เอ้ืออาํนวย) 
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8.) ในมุมมองของท่าน การบริการวิชาการในอนาคตจะต้องมีการปรับเปลี่ยนอย่างไรบ้าง 

เพือ่ให้สอดคล้องกบัทิศทางการพฒันาของการศึกษาในระดับประเทศและระดับสากล? 

(ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อทิศทางการพฒันาของการศึกษาในระดับประเทศ และระดับ

สากล เช่น เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี หรือการบริการวิชาการ ควรมีการปรับเปล่ียนในดา้นใดบา้ง 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาของการศึกษา เช่น เน้ือหา รูปแบบ การเขา้ถึง) 

9. )  ท่ านมีข้อ เสนอแนะอะไรเ ก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์การบริกา รวิชาก า รใ น

สถาบนัการศึกษาน้ีในระยะยาว? 

(ปัจจยัใดบา้งท่ีจะมีอิทธิพลต่อบริการวิชาการในระยะยาว เช่น เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม 

/ กลยุทธ์ใดท่ีสาํคญัท่ีสุดในการพฒันาบริการวิชาการในระยะยาว เช่น การสร้างแบรนด์ การสร้าง

เครือข่าย การพฒันาคุณภาพ / ควรพฒันาบริการวิชาการในด้านใดบา้ง เพื่อให้ตอบโจทย์ความ

ตอ้งการในอนาคต เช่น เน้ือหา รูปแบบ การเขา้ถึง / สถาบนัการศึกษาน้ีควรทาํอยา่งไร เพื่อใหบ้ริการ

วิชาการมีความยัง่ยนืในระยะยาว เช่น การสร้างรายได ้การลดตน้ทุน การพฒันาบุคลากร) 

10.) ท่านเห็นว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบนัในการพฒันากลยุทธ์การบริการ

วิชาการมีความสําคญัอย่างไร และมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

หรือขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้ง? 

(บุคลากรควรมีส่วนร่วมในขั้นตอนใดบ้างของกระบวนการพัฒนากลยุทธ์การบริการ

วิชาการ เช่น การวิเคราะห์สถานการณ์ การกาํหนดเป้าหมาย การออกแบบกลยุทธ์ การดาํเนินงาน 

การติดตามและประเมินผล) 

11.) ในระยะยาว ทา่นคาดหวงัวา่กลยทุธ์การบริการวิชาการของสถาบนัจะส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์และความเป็นผูน้าํทางวิชาการของสถาบนัอยา่งไร? 

(กลยุทธ์การบริการวิชาการ ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของสถาบนัการศึกษาน้ีในด้าน

ใดบา้ง เช่น ความน่าเช่ือถือ ความเป็นเลิศทางวิชาการ การรับผิดชอบต่อสังคม / กลยุทธ์การบริการ

วิชาการ ส่งเสริมความเป็นผูน้าํทางวิชาการของสถาบนัการศึกษาน้ีในดา้นใดบา้ง เช่น การสร้างองค์

ความรู้ใหม่ การเผยแพร่ผลงานวิจยั การเป็นท่ีปรึกษา) 
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