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บทคดัยอ่ 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีใน
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ดว้ยวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

จากการศึกษาพบว่าปัจจัยเร่ืองความตระหนักเร่ืองสุขภาพ ส่งผลค่อนขา้งมากในการ
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ฉลากทางโภชนาการ ราคา และช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนม
หวานและเบเกอร่ี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญั 
ปัจจุบนัสินคา้บริโภคประเภทขนมและเบเกอร่ีเป็นท่ีนิยมแพร่หลายในหมู่คนไทยมาก

ขึ้น ดว้ยมูลค่าตลาดท่ีมีแนวโนม้สูงขึ้นในทุกปี รวมถึงความหลากหลายของรูปแบบท าใหผู้บ้ริโภคมี
ตวัเลือกท่ีมากขึ้น โดยทั้งหมดน้ีมีความความสะดวกและง่ายต่อการบริโภค ท าให้ขนมและเบเกอร่ีก
ลายเป็นตลาดท่ีมีผูเ้ล่นหน้าใหม่จ านวนมากท่ีอยากจะก้าวเข้ามาชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ใน
ขณะเดียวกนักระแสการบริโภคเพื่อสุขภาพก็เร่ิมเขา้มามีอิทธิพลกบัผูบ้ริโภคจนท าใหพ้ฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคเกิดการเปล่ียนแปลง และส่งผลต่ออุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ท าให้เกิดผลิตภณัฑ์
ขนมและเบเกอร่ีส าหรับผูบ้ริโภตกลุ่มน้ีโดยเฉพาะ และดว้ยความนิยมท่ีรวดเร็ว ท าใหค้่อยๆขยายจน
เป็นอีกรูปแบบของขนมและเบเกอร่ีท่ีเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคทัว่ไปในท่ีสุด 
 

อุตสาหกรรมขนมและเบเกอร่ี 
อุตสาหกรรมขนมและเบเกอร่ีในประเทศไทย สามารถแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี 
1. อุตสาหกรรมขนมขบเคี้ยว อา้งอิงจากขอ้มูลของ Euromonitor พบวา่ในปี พ.ศ. 2566

มีมูลค่าตลาดรวมทัว่โลกอยู่ท่ี 643,805.8 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดยประเทศไทยมีมูลค่ารวมอยู่ท่ี 
105,200.07 ลา้นบาท แบ่งเป็นประเภทไดด้งัน้ี 

- ขนมขบเคี้ยวทัว่ไป มูลค่า 47,206.8 ลา้นบาท 
- ขนมขบเคี้ยวเพื่อสุขภาพ มูลค่า 28,314.8 ลา้นบาท 
- ขนมหวาน มูลค่า 19,046.3 ลา้นบาท 
- ไอศกรีม มูลค่า 10,632.8 ลา้นบาท 
โดยขอ้มูลจาก ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้ กระทรวงพาณิชย ์ระบุวา่ในปี 

พ.ศ. 2566 มูลค่าการส่งออกขนมขบเคี้ ยวของประเทศไทยอยู่ท่ี 1,954.7 ลา้นเหรียญสหรัฐ โดย
แบ่งเป็น ของทานเล่นรสหวาน (ผลไมอ้บแห้ง คุกก้ี เป็นตน้) 1,082.3 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ , ของทาน
เล่นรสเค็มหรือเผด็ (ถัว่อบ ปลาแผ่นปรุงรส) 505.5 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ , ขนมหวานท่ีท าจากน ้าตาล 
220.4 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ และไอศกรีม 146.6 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดยตลาดท่ีไทยส่งออกขนมขบ
เต้ียวไดดี้ ไดแ้ก่  จีน สหรัฐอเมริกา เวียดนาม 
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ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ตลาดขนมขบเคี้ยวเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วเกิดจากพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปหลงัผา่นวิกฤตการณ์ไวรัสโคโรน่า ท าให้ผูค้นเร่ิมมีการเวน้ระยะห่างทางสังคม
และนิยมใช้เวลาอยู่กบัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีบา้น ท าให้เร่ิมมองหาความสะดวกและส่ิงท่ีท าให้
ผ่อนคลายจากช่วงเวลานั้น การบริโภคขนมขบเคี้ยวจึงเป็นทางออก พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจึงส่งผลต่อ
ธุรกิจและอุตสาหกรรมและน าไปสู่การเติบโตขึ้นในท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี1.1 ข่าวสารเร่ืองการเติบโตของอุตสาหกรรมขนมขบเคี้ยวไทย  
ท่ีมา :อมรินทร์ ทีวี. (2567). 

 
2. อุตสาหกรรมขนมอบ อ้างอิงจากข้อมูลของสถาบันอาหาร (FIC) และนิตยสาร

Businessplus พบว่าในปี พ.ศ. 2566 ปัจจุบนัประเทศไทยมีมูลค่าตลาดอยู่ท่ี 40,000 ลา้นบาท และมี
อตัราเติบโตต่อปีท่ีสูงขึ้นในทุกปี โดยมีส่วนแบ่งทางการตลาดดงัค่อไปน้ี 

- ฟาร์มเฮ้าส์  มีส่วนแบ่ง 20.5% และยงัคงรักษาอันดับหน่ึงได้อย่างต่อเน่ือง ด้วย
ยอดขาย 8,000 ลา้นบาท โดย 30% มาจากขนมปังแผ่น และ 70% มาจากขนมปังสอดไส้ ดว้ยสาเหตุ
ท่ีผลิตภณัฑมี์การกระจายอย่างกวา้ง วางจ าหน่ายตามร้านสะดวกซ้ือและห้างสรรพสินคา้ทัว่ไป ท า
ใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง้่าย 

- เลอแปง ผลิตภณัฑ์จากซีพีแรม มีช่องทางการจ าหน่ายหลกัท่ีร้านสะดวกซ้ือเซเว่น 
อีเลฟเว่น  มีส่วนแบ่งทางการตลาด 12.4% โดยรายไดข้องซีพีแรมมีสัดส่วนของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี
มากถึง 30% ในพอร์ตท่ีท าเงิน โดยสินคา้ยอดนิยมคือแซนดว์ิชสอดไส้ หรือแซนดว์ิชกระเป๋า และใน
ปี พ.ศ. 2567 ซีพีแรมไดท้ าการเพิ่มการผลิตมากขึ้นโดยท าการเปิดโรงงานแห่งใหม่ เพื่อรองรับคน
ไทยท่ีมองหาขนมปังง่ายและรวดเร็ว สะทอ้นจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโนม้หันมาบริโภค
ขนมปังมากขึ้น 
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- เอสแอนด์พี มีส่วนแบ่งทางการตลาด 4.2 % โดยมีรายได้จากการจ าหน่ายเบเกอร่ี
ทั้งหมด 3,218 ลา้นบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหนา้ 165 ลา้นบาท คิดเป็น 5.4%  และส่วนของธุรกิจคา้
ปลีกและรับจ้างผลิตมีอตัราการเติบโตรวดเร็วในปีท่ีผ่านมา มีรายได้เพิ่มถึง 13% โดยผลิตสินคา้
ให้กบัร้านอาหารในเครือและกลุ่มสายการบิน โดยสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมของเอสแอนด์พีคือ คุกก้ีและ
ขนมไหวพ้ระจนัทร์ ซ่ึงเป็นสินคา้ประจ าเทศกาลและกลายมาเป็นจุดแขง็ของแบรนดใ์นปัจจุบนั โดย
เอสแอนด์พีมีแพลนท่ีจะขยายธุรกิจท่ีมากขึ้น และเพิ่มผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อรองรับความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

- ซีพีแรม มีส่วนแบ่งทางการตลาด 2.50% นอกจากแบรนด์เลอแปงท่ีชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาดไดเ้ป็นอนัดบัตน้ๆของตลาดขนมอบ ซีพีแรมยงัผลิตสินคา้เบเกอร่ีภายใตแ้บรนดโ์อแรมปัง 
วีจีฟอร์เลิฟ เลด้ีเจน เป็นตน้ เพื่อรองรับพฤติกรรมการบริโภคท่ีหลากหลาย เช่นเดียวกบัแบรนด์เลอ
แปง 

- แบรนด์อ่ืนๆ มีส่วนแบ่งทางการตลาด 60.4 %  เป็นส่วนส าคัญท่ีควรจับตามอง 
เน่ืองจากแบรนด์ดงัมากมายมีโอกาสท่ีจะชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจากเจา้ใหญ่ในตลาดไดทุ้กเวลา 
ผนวกกับแบรนด์เบเกอร่ีหน้าใหม่ท่ีเกิดขึ้น จากขอ้มูลพบว่าผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของร้านกาแฟยกัษ์
ใหญ่อย่าง สตาร์บคั ส่วนใหญ่ลว้นมาจากแบรนด์ดงัท่ีอยู่ในกลุ่มน้ี เช่น อาฟเตอร์ยู คอฟฟ่ีบีนส์ บาย 
ดาว และอาร์ท ออฟ เบคก้ิง และกระแสของร้านยามาซากิ ท่ีรุกตลาดออกสินคา้ใหม่อย่างสม ่าเสมอ
ในราคาท่ีทุกคนเขา้ถึงได ้แมต้วัแบรนด์จะไม่มีการโปรโมทอย่างจริงจงัแต่ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดการบอกต่อกนัปากต่อปากทางแพลตฟอร์ม จนท าให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งขึ้น และ
แบรนด์ร้านขนมหวานอย่าง อาฟเตอร์ยู ท่ีลงสนามตลาดค้าปลีกโดยการจ าหน่ายสินค้า ในร้าน
สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น และมีการร่วมมือกบัแบรนด์ไอศกรีมช่ือดงัอย่าง เนสต์เล่ ในการออก
ผลิตภณัฑ ์“ไอศกรีม ชิบูยา่ อนัน่ีโทสต”์ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงผลิตภณัฑจ์ากแบรนดม์ากยิง่ขึ้น และ
เป็นการขยายฐานลูกคา้ใหม่ไปในตวั แสดงใหเ้ห็นวา่แบรนดต่์างๆเร่ิมหาช่องทางการขยายตลาดและ
กลยุทธ์ท่ีสามารถเพิ่มรายไดข้องตวัเอง และน าไปสู่การเป็นคู่แข่งส่วนแบ่งจากเจา้ตลาดรายใหญ่ใน
อนาคต 
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ภาพท่ี1.2 แสดงส่วนแบ่งทางการตลาดของอุตสาหกรรมขนมอบ 
ท่ีมา :Businessplus. (2566). 

 
3. อุตสาหกรรมขนมไทย ทั้งน้ีไม่มีขอ้มูลระบุดา้นมูลค่าตลาดท่ีชดัเจน แต่เป็นตลาดท่ี

มีแง่มุมให้วิเคราะห์ไดห้ลากหลายประเด็น ทั้งในแง่มุมตน้ทุนท่ีถูกกว่าขนมชนิดอ่ืน ส่งผลให้ขนม
ไทยถูกอยา่งชดัเจน แต่ในส่วนของการท ากลบัมีความละเอียด ซ่ึงนบัเป็นมูลค่าทางดา้นความรู้ท่ีควร
จะใหร้าคา กลบัถูกมองขา้มดว้ยเหตุผลท่ีวา่ขนมหาไดง้่าย และเป็นของประเทศไทยจึงไม่ควรมีราคา
แพงกวา่ขนมจากต่างประเทศ โดยจากผลส ารวจสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลยัสวนดุสิต พบวา่คนไทย
กว่า 53% เลือกซ้ือขนมไทยท่ีมีราคาไม่เกิน 100 บาท และดว้ยวตัถุดิบของขนมไทยท่ีเด่นในเร่ืองไข่
และน ้ าตาล จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผ่านเคร่ืองมือ Zocial Eye The Active จากสถานีโทรทศัน์ Thai 
PBS สามารถจ าแนกขอ้มูลไดเ้ป็น 3 ประเด็น  

ประเด็นท่ีหน่ึง ลักษณะเด่น จากการวิเคราะห์พบว่าลักษณะเด่นของขนมไทยท่ี
ผูบ้ริโภคนึกถึงคือ หวาน หอม ความเก่าแก่ นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของโรคเบาหวานและมองว่าขนม
ไทยเป็นขนมท่ีไม่ดีต่อสุขภาพ 

ประเด็นท่ีสอง สาเหตุท่ีควรขึ้ นราคา จากการวิเคราะห์พบว่าสาเหตุหลักคือ ใช้
เวลานานและเป็นขนมท่ีท ายาก รองลงมาเป็นเร่ืองคุณค่าทางดา้นงานฝีมือ 

ประเด็นท่ีสาม ผลท่ีตามมาจากการไม่ขยบัราคา พบว่าผลท่ีตามมาคือ ท าให้ขนมมี
คุณภาพท่ีลดลงเน่ืองจากไม่ไดก้  าไร และหากินยาก เพราะหากตน้ทุนวตัถุดิบแพงขึ้น ซ่ึงส่งผลต่อ
ราคาท่ีตอ้งเพิ่ม แต่มุมมองของผูบ้ริโภคยงัคงมองว่าขนมไทยตอ้งราคาถุก เม่ือขนมไทยขึ้นราคา
ผูบ้ริโภคจึงเลือกท่ีจะไม่ซ้ือขนมไทย อาจส่งผลใหข้นมไทยหากินยากขึ้น เพราะไม่มีคนท าอีกต่อไป 
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น าไปสู่ข้อสรุปท่ีว่าขนมไทยเป็นส่ิงท่ีสะท้อนวิถีชีวิตของผูค้นและมีคุณค่าในเชิง
วฒันธรรม แต่ขนมไทยกลบัถูกผูค้นในสังคมมองขา้มคุณค่าและยงัไม่ไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐ
มากพอ 

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี1.3 แสดงขอ้มูลความถ่ีในการบริโภคขนมไทยและค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยหน่ึงคร้ัง 
ท่ีมา :ไทยทีบีเอส. (2567). 
 

เทรนด์การบริโภคเพ่ือสุขภาพ 
ในปัจจุบนัพบว่าคนไทยมีพฤติกรรมท่ีใส่ใจเร่ืองสุขภาพมากขึ้น โดยมีอตัราการออก

ก าลงักายท่ีเพิ่มขึ้น ท าให้พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไป หันมาใส่ใจส่วนผสมและระวงัเร่ืองการ
กินมากขึ้น เป็นผลพวงมาจากวิกฤตการณ์ไวรัสโคโรน่า ท าให้คนไทยเห็นความส าคญัเร่ืองสุขภาพ
มากยิง่ขึ้น ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมอาหารตอ้งปรับตวัคร้ังใหญ่เพื่อรับมือกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนไป โดยเทรนดเ์ร่ืองการบริโภคท่ีโดดเด่นมีดงัต่อไปน้ี 

1. การบริโภคอาหารท่ีท าจากพืช หรือ Plant-Based คือการรับประทานอาหารท่ีเน้นผกั 
ผลไม ้ธัญพืชไม่ขดัสี และอาหารท่ีผ่านการแปรรูปน้อยท่ีสุด โดยการบริโภคแพลนต์เบสมีความ
คลา้ยคลึงกบัการรับประทานอาหารมงัสวิรัติ และการทานอาหารแบบเมดิเตอร์เรเนียน ซ่ึงเน้นผกั 
ปลา โยเกิร์ต และผลไม ้ ต่อมาดว้ยไลฟ์สไตลแ์ละความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการโปรตีนแต่
หลีกเล่ียงการรับประทานเน้ือสัตว ์จึงท าให้เกิดผลิตภณัฑ์แพลนต์เบสโปรตีน และแพลนต์เบสมีต 
ซ่ึงให้สารอาหารโปรตีนเทียบเท่ากบัการบริโภคเน้ือสัตว ์ทั้งน้ีนกัโภชนาการมองว่าการรับประทาน
อาหารแพลนต์เบสท่ีแปรรูปอาจไม่ได้คุณประโยชน์เทียบเท่าการรับประทานท่ีเน้นผกัและผลไม้
โดยตรงสาเหตุหลักท่ีท าให้เกิดเป็นเทรนด์เน่ืองจากผูค้นโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่เร่ิมหันมาสนใจ
สุขภาพมากขึ้น บางคนเร่ิมเปล่ียนพฤติกรรมการกิน เลือกกินมากขึ้น เร่ิมมีการแบ่งประเภทของ
พฤติกรรมการบริโภคท่ีมากขึ้น ดงัต่อไปน้ี 
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- วีแกน (vegan) เลิกกินเน้ือสัตว์และผลิตภัณฑ์จากสัตว์ เน้นกินแต่ผกัและผลไม้
เท่านั้น 

- เวเจทาเรียน (vegetarian) ไม่กินแค่เน้ือสัตว ์แต่ยงักินผลิตภณัฑจ์ากสัตวอ์ยา่งนมและ
ไข่อยู่บ้าง ซ่ึงอาจแบ่งแยกย่อยได้เป็นกลุ่มท่ีกินทั้งนมและไข่ (lacto-ovo-vegetarian) กลุ่มท่ีกิน
ผลิตภณัฑ์จากววัอย่างเดียวไม่กินไข่ (lacto-vegetarian) และกลุ่มท่ีกินไข่ไม่กินผลิตภัณฑ์จากววั 
(ovo-vegetarian) 

- เพสคาทาเรียน (pescatarian) ไม่กินเน้ือแดงและเน้ือสัตวบ์ก อยา่งหมู ววั แต่ยงัคงกิน
อาหารทะเล ปลา ปู กุง้ หอย เป็นปกติ 

- เฟลก็ซิโทเรียน (flexitorian) กินพืชผกับา้ง และกินเน้ือเท่าท่ีจ าเป็น 
2. รูปแบบการบริโภค Balanced Diet เป็นการรับประทานอาหารท่ีมีสารอาหารท่ี

จ าเป็นต่อร่างกายในอัตราส่วนท่ีเหมาะสม ปัจจุบันพบเจอได้ในลักษณะของอาหารคลีนตาม
ทอ้งตลาด การบริโภคแบบ Balanced Diet นอกจากช่วยควบคุมน ้ าหนกัแลว้ยงัช่วยลดความเส่ียงใน
การเกิดโรคต่างๆ การปรับรูปแบบการบริโภคประกอบไปดว้ยการรับประทานอาหารใหค้รบ5หมู่ใน
แต่ละม้ือ เลือกทานอาหารหลากหลายในแต่ละวัน และใน1จานควรแบ่งอัตราส่วน 2 :1:1 
ประกอบดว้ย ผกั 2 ส่วน เน้ือสัตว ์1 ส่วน และแป้ง 1 ส่วน โดยควรเลือกคาร์โบไฮเดรตท่ีมีใยอาหาร
สูง และเลือกโปรตีนท่ีมาจากธรรมชาติ และนอกเหนือจากการทานอาหาร ควรด่ืมน ้ าให้เพียงพอต่อ
วนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี1.4 แสดงถึงรูปแบบการบริโภค Balanced Diet 
ท่ีมา: เนสทเ์ล่. 

 
3. การบริโภคซูเปอร์ฟู้ ด ซูเปอร์ฟู้ ดเป็นค าท่ีนิยมใชใ้นเชิงการตลาดส าหรับเรียกอาหาร

เพื่อสุขภาพท่ีไดจ้ากธรรมชาติ โดยทัว่ไปจะหมายอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการสูง เช่น วิตามิน แร่
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ธาตุ ไขมนัดี หรือสารชีวภาพท่ีพบเฉพาะในพืชชนิดนั้น แบ่งเป็นซูเปอร์ฟู้ ดท่ีพบเจอไดท้ัว่ไป เช่น 
ผลไมต้ระกูลเบอร์ร่ีทัว่ไป อลัมอนด์ ผกัใบเขียวต่างๆ และซูเปอร์ฟู้ ดท่ีเป็นของหายาก เช่น สาหร่าย
คอลเรลลา อาซาอิ แอสทรากาลสั แต่ดว้ยเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ท าใหซู้เปอร์ฟู้ ดอยูใ่นรูปแบบท่ีทาน
ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้พบเจอซูเปอร์ฟู้ ดได้ทั้งในรูปแบบบรรจุแคปซูล หรืออาหาร
พร้อมทาน เช่น อาซาอิโบลว ์สมูทต้ีเคล สาเหตุท่ีท าให้ซูเปอร์ฟู้ ดเป็นท่ีนิยม เพราะคุณประโยชน์ท่ี
มากมายของซูเปอร์ฟู้ ดเขา้กบัไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตของคนยุคใหม่ท่ีตอ้งการมีสุขภาพดี แข็งแรง 
และสร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัร่างกาย 

สรุปแล้วการให้ความส าคัญในเร่ืองสุขภาพท่ีมากขึ้นของผูบ้ริโภค ส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการบริโภครูปแบบใหม่ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งผลิตสินคา้ท่ีตรง
ความตอ้งการใหไ้ด ้
 

ขนมและเบเกอร์ร่ีเพ่ือสุขภาพ (Healthy + Bakery) 
จากขอ้มูลแนวโนม้มูลค่าตลาดของอุตสาหกรรมขนมและเบเกอร่ีท่ีสูงขึ้น และเทรนด์

การบริโภคเพื่อสุขภาพท่ีก าลงัเป็นกระแสในปัจจุบนั ส่งผลให้ผูป้ระกอบการหันมาสนใจและจบั
ตลาดสุขภาพโดยการออกผลิตภัณฑ์ขนมและเบเกอร่ีท่ีใช้วตัถุดิบท่ีมีประโยชน์ มีคุณค่าทาง
โภชนาการสูง และยงัคงรสชาติดีเอาไว ้เร่ิมจากการปรับเปล่ียนส่วนผสมท่ีมาจากสัตวใ์ห้กลายเป็น
ส่วนผสมท่ีมาจากพืช การเปล่ียนจากแป้งอเนกประสงคท์ัว่ไปใหก้ลายเป็นแป้งทางเลือกท่ีท ามาจาก
ธัญพืช เช่น ขา้วกลอ้ง อลัมอนด์ เป็นตน้ การใช้น ้ าตาลธรรมชาติแทนน ้ าตาลขดัสี ทั้งหมดน้ีเป็น
ความทา้ทายท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งผลิตขนมและเบเกอร่ีภายใตข้อ้จ ากดัเร่ืองวตัถุดิบแต่ยงัคงรสชาติ
ให้ดีใกลเ้คียงขนมสูตรปกติให้มากท่ีสุด ผนวกกบัภาครัฐของประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริมให้ลด
การบริโภคอาหารท่ีมีรสหวาน มัน เค็ม และสนับสนุนให้ผลิตสินค้าท่ีดีต่อสุขภาพและดีต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเพือ่ความยัง่ยนื 

ข้อมูลอุตสาหกรรมขนมขบเคี้ ยว จากส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
กระทรวงพาณิชย ์พบว่าหมวดหมู่ของขนมขบเคี้ยวเพื่อสุขภาพมีการเติบโตเฉล่ีย 11.3% ต่อปี โดย
ในปี พ.ศ. 2566 สินคา้ท่ีมีการเติบโตอย่างชดัเจนคือ สแน็คจากพืช เติบโต 56.6% สแน็คท่ีมีโปรตีน
สูง เติบโต 22.5 % และสแน็คท่ีไม่เติมน ้าตาลเพิ่ม เติบโต 20.9% 
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ภาพท่ี1.5 ข่าวสารเร่ืองการเติบโตต่อเน่ืองของตลาดสินคา้สแน็คเพื่อสุขภาพ 
ท่ีมา :ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้ กระทรวงพาณิชย.์ (2567). 

 
ดว้ยกระแสการบริโภคขนมและเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพก าลงัเป็นกระแสและเป็นท่ีนิยมใน

ผูค้น จึงท าให้ผูว้ิจัยเกิดความสนใจในเร่ืองประเด็นความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพในกลุ่มคนท่ีมี
พฤติกรรมบริโภคขนมและเบเกอร่ีท่ีไม่ใชส่้วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ เน่ืองจากท่ามกลางแนวคิดเร่ือง
การดูแลสุขภาพท่ีแพร่หลาย ยงัมีผูบ้ริโภคอีกจ านวนมากท่ีไม่ไดมี้แนวคิดเร่ืองการดูแลสุขภาพอยา่ง
จริงจงั ไม่มีการปรับพฤติกรรมการบริโภคตามสังคม ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในประเด็นเร่ืองแนวคิด 
การใส่ใจเร่ืองสุขภาพ และวิธีคิดในการเลือกบริโภคสินคา้ประเภทขนมและเบเกอร่ีของผูค้นกลุ่ม
ดงักล่าว 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.  ศึกษาทศันคติและความใส่ใจท่ีมีต่อสุขภาพของประชากรไทย 
2. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีในประเด็นของส่วนผสมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ 
3. ศึกษาระดับของความแตกต่างในการใส่ใจเร่ืองสุขภาพท่ีมีต่อการเลือกบริโภค

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
 
 

1.3 ค าถามในงานวิจัย 
ผูบ้ริโภคขนมและเบเกอร่ีแบบท่ีใส่ใจต่อสุขภาพมีพฤติกรรมการซ้ือ พฤติกรรมการ

บริโภคและแรงจูงใจอยา่งไร 
ค าศพัทเ์ฉพาะเร่ืองสุขภาพค าใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ขอ้มูลสามารถเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีส่งเสริมเร่ืองสุขภาพและการ

บริโภคอาหารของคนไทย 
2. ทราบถึงแรงจูงใจและประเด็นเร่ืองสุขภาพท่ีผูบ้ริโภคให้ความใส่ใจในการเลือกซ้ือ

ขนมและเบเกอร่ี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาผลิตภณัฑแ์ละแผนการตลาดต่อในอนาคต  
 
 

1.5 ขอบเขตของงานวิจัย 
การวิจยัเร่ือง “ความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพกบัการบริโภคขนมหวาน” คร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษา

เก่ียวกบัทศันคติเร่ืองสุขภาพและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑข์นมของประชากรไทย เป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูล 
 

 

1.6 ค าศัพท์เฉพาะ 
เบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากแป้งสาลีแปรรูป

และท าใหสุ้กโดยการอบ โดยมีคุณค่าทางสารอาหารและหลกัโภชนาการท่ีมากกวา่เบเกอร่ีทัว่ไป 
ความตระหนักรู้ในเ ร่ืองสุขภาพ  (Health Consciousness) หมายถึง พฤติกรรมท่ี

ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัและส านึกถึงเร่ืองสุขภาพอยูเ่สมอ 
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บทที่2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
 

2.1 ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีการตลาดที่เกีย่วข้อง 
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
C.A. Cole (Encyclopedia of Gerontology Second Edition 2007) มีแนวคิดวา่พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคนั้นครอบคลุมทั้งกิจกรรมทางกายและทางจิตใจเพื่อท าการประเมิน เปรียบเทียบ เพื่อซ้ือ
สินค้าและบริการ โดยเป็นการแลกเปล่ียนทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด (เช่น เงิน เวลา) กับส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคมองวา่เป็นส่ิงท่ีมีค่า 

ขนิษฐา อินทจกัร (2023) นิยามความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดังน้ี พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคคือแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ ทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือ 

- การรับรู้ของผูบ้ริโภค (หน้า4) เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นหลงัจากเปิดรับส่ิงเร้าท่ีมา
กระทบประสาทสัมผสั จากนั้นจึงจดัเก็บและตีความส่ิงเร้า โดยแตกต่างไปตามความเช่ือของแต่ละ
คน 

- ทศันคติของผูบ้ริโภค (หนา้5) เป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบท่ีอยู่ขา้งในต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง อาจเป็นวตัถุหรือเร่ืองราวต่างๆ โดยเป็นความรู้สึกท่ีอยูย่าวนานและยากท่ีจะเปล่ียนแปลง ท่ีอาจ
หล่อหลอมเป็นความเช่ือของแต่ละบุคคล 

- กระบวนการการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (หน้า5) ประกอบไปด้วย การทราบถึง
ปัญหา การหาขอ้มูล การประเมินตราสินคา้ การตดัสินใจซ้ือ และการประเมินหลงัการซ้ือ 

ประวิทย์ พุ่มพา (2015) มีแนวคิดว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคครอบคลุมไปถึงทุก
ลกัษณะการซ้ือสาธารณูปโภคและการขายออกไปของสินคา้และบริการ ทั้งน้ีสังคม บุคคล และแรง
ขบัเคล่ือนทางอารมณ์ล้วนมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งกับการซ้ือของผูบ้ริโภค เพราะการเลือกของ
ผูบ้ริโภคอยู่ท่ีของการรับรู้แบรนด์และความเช่ือ สินคา้ท่ีออกมาจึงตอ้งตรงกบัการรับรู้และความเช่ือ
ของผูบ้ริโภคตลอดเวลา 

Martins, Jo M. (Consumer Demographics and Behavior ,2012) ได้พูดถึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในดา้นสังคมไวว้่า การแบ่งชนชั้นทางสังคม แรงจูงใจทางสังคม และการเมือง ส่งผลให้
ผูค้นมีการแสดงออกและมีพฤติกรรมในการเลือกบริโภคท่ีแตกต่างกนั (หนา้23) 
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Consumer Buying Process 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน 
1. ทราบถึงปัญหา (Problem Recognition) ผูบ้ริโภคลว้นรับทราบถึงปัญหา แต่อาจไม่

สามารถหาวิธีแกปั้ญหาได ้หากแบรนด์เขา้ใจความตอ้งการและสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือ
ในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ (Reason to Believe) กล่าวคือความเช่ือท่ีว่าปัญหาแกไ้ดด้ว้ยสินคา้
ของแบรนด ์ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคเร่ิมตระหนกัและมองหาสินคา้ของแบรนด ์

2. ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม (Information Search) เป็นขั้นตอนท่ีผู ้บริโภคเร่ิมมองหา
ประโยชน์ของสินคา้ท่ีจะสามารถแกปั้ญหาท่ีมีอยู่ได ้แบรนด์ควรเลือกให้ขอ้มูลเชิงลึกและแสดงให้
เห็นถึงวิธีท่ีสามารถแกปั้ญหาไดท้ั้งออนไลน์และออฟไลน์ และวิธีขา้งตน้นั้นดีกวา่คู่แข่งอยา่งไร 

3. พิจารณาตัว เ ลือกอ่ืนๆ (Evaluation of Alternatives) สินค้า ท่ี ช่วยแก้ปัญหาให้
ผูบ้ริโภคล้วนมีมากกว่าหน่ึงแบรนด์ ท าให้ผูบ้ริโภคจ าเป็นต้องใช้เวลาในการเปรียบเทียบเพื่อ
ตดัสินใจ แบรนดจึ์งจ าเป็นตอ้งสร้างความเช่ือมัน่และสร้างความผกูพนัธ์ท่ีดีแก่ผูบ้ริโภคเพื่อให้ยงัคง
เช่ือมัน่ในสินคา้ของแบรนดต่์อไป 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจแลว้แต่
ยงัมีความรู้สึกลงัเลในตวัเลือกของตวัเอง การสร้างความสบายใจและการโนม้นา้วเป็นส่ิงส าคญัท่ีท า
ใหผู้บ้ริโภคลดความลงัเลลงและยงันึกถึงสินคา้ของแบรนดเ์สมอ 

5. ประเมินผลหลังการซ้ือสินค้าและบริการ (Post-Purchase Evaluation) เป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคอาจเกิดความภกัดีต่อแบรนด์ได ้การสอบถามความพึงพอใจหลงัใชสิ้นคา้และบริการหรือ
การมอบสิทธิพิเศษก็เป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคประทบัใจและค่อยๆเกิดความภกัดีต่อแบรนดใ์นท่ีสุด 
 

Customer Journey 
Customer Journey หมายถึงเส้นทางของผูบ้ริโภคก่อนซ้ือสินคา้และบริการ รวมถึงการ

กลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ัง โดยมีทั้งหมด 5 กระบวนการ ไดแ้ก่ 
1. สร้างการรับรู้ (Awareness) เป็นช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคมองหาสินคา้และบริการท่ีตอบ

โจทยค์วามต้องการ การสร้างการรับรู้จึงเป็นการส่ือสารว่าเราสินค้าท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการใหผู้บ้ริโภคได ้และการส่ือสารท่ีดียอ่มท าใหผู้บ้ริโภคสามารถคน้พบสินคา้ไดม้ากยิง่ขึ้น  

2. พิจารณา (Consideration) เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมท าการหาขอ้มูลของสินคา้
และบริการเพื่อเปรียบเทียบตวัเลือกเพื่อน ามาใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ในอนาคต ดังนั้น
ธุรกิจจึงต้องสร้างความประทับใจด้านบริการให้ค  าแนะน าให้กับผูบ้ริโภคเพื่อท าให้ผูบ้ริโภค
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สามารถตดัสินใจไดง้่ายยิ่งขึ้น รวมไปถึงการใชเ้คร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์บนอินเตอร์เน็ต เช่น 
SEO เพื่อเพิ่มจ านวนการเขา้ถึงเวบ็ไซตห์รือสินคา้ 

3. ซ้ือสินคา้และบริการ (Purchase)  แบรนดห์รือธุรกิจควรสร้างกระบวนการซ้ือสินคา้
ท่ีสะดวกและไม่ซับซ้อน โดยจะตอ้งไร้รอยต่อ ไม่ว่าจะเป็นออนไลน์ ออฟไลน์ หรือแผนกบริการ
ลูกคา้ เพื่อประสบการณ์การซ้ือสินคา้ท่ีดีของผูบ้ริโภค 

4. รักษาลูกคา้ (Retention) เป็นช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือสินคา้และบริการอีกคร้ัง
หน่ึง การรักษาผูบ้ริโภคเดิมเป็นส่ิงท่ีส าคญัไม่ต่างจากการหาผูบ้ริโภครายใหม่ การรับประกนัสินคา้ 
หรือบริการหลงัการขาย ลว้นเป็นประสบการณ์หลงัการขายท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคยงัคงอยู่กบัแบรนด์
และธุรกิจ 

5. บอกต่อ (Advocacy) เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคเกิดความพอใจสินคา้และส่งต่อ
ความพอใจนั้นแก่คนรอบขา้ง ส่ิงท่ีแบรนด์และธุรกิจควรท าควบคู่ไปดว้ยคือการท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความภกัดีต่อแบรนด์ (การท า Royalty Program) เช่น การน าเสนอสิทธิพิเศษหรือส่วนลด รวมถึง
ระบบสมาชิกท่ีท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่เป็นคนพิเศษและยิง่ท าการบอกต่อมากขึ้น 

Philip Kotler ไดน้ าเสนอแนวคิด 5A ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางของ Customer Journey 
ดงัต่อไปน้ี 

1. Aware สร้างการรับรู้ 
2. Appeal การท าใหผู้บ้ริโภคสนใจ 
3. Ask การตอบค าถามผูบ้ริโภค เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ 
4. Act การท าใหต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ 
5. Advocate การท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี และบอกต่อ 

 

การตระหนักรู้เกีย่วกบัสุขภาพ 
ขนิษฐา อินทจกัร (2023) ไดนิ้ยามความหมายของการตระหนกัรู้เก่ียวกบัสุขภาพ (หนา้

6) ดังน้ี การตระหนักรู้เก่ียวกับสุขภาพเป็นการรับรู้และประเมินสุขภาพตนเอง รวมถึงการมี
พฤติกรรมสุขภาพท่ีดี การเลือกรับประทานอาหารและการใชชี้วิตเพื่อป้องกนัการมีโรคต่างๆ 

- ความกงัวลต่อความปลอดภยัของอาหาร หมายถึง การรับรู้ความปลอดภยัของอาหาร
ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อหลีกเล่ียงสารท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

2.2 งานวิจยัก่อนหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
Bradley P. Turnwald และ Ayelet Fishbach (2024) ได้ศึกษาเร่ืองมุมมองของอาหาร

เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคกบัเร่ืองการปรุงสุกของอาหาร โดยท าการศึกษาทั้งหมด 5 ประเด็น 
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จากงานวิจยัน้ีพบว่า ประเด็นท่ีหน่ึง :ผูเ้ขา้ร่วมส่วนใหญ่มีความคิดว่าอาหารท่ีปรุงสุก
คืออาหารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพ มองว่าอาหารสุขภาพคืออาหารท่ีไม่ผ่านการปรุงสุก เช่น มองว่าผกัสดมี
ประโยชน์มากกวา่เน้ือเบอร์เกอร์ท่ีท าจากผกั และมองวา่อาหารท่ีปรุงสุก ผสมเคร่ืองปรุงรสเยอะเป็น
อาหารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพ แมว้่าวตัถุดิบตั้งตน้จะเป็นของท่ีดีต่อสุขภาพ เช่น สปาเก็ตต้ีเส้นโฮลวีตราด
ซอสมะเขือเทศ  

ประเด็นท่ีสอง :เม่ือน าแผนภาพระหวา่งประเภทวตัถุดิบและคุณลกัษณะของอาหาร ดงั
ภาพ2.1  โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมท าการแยกหมวดหมู่เป็นอาหารดิบและอาหารปรุงสุกโดยจบัคู่ระหว่าง
วตัถุดิบและคุณลกัษณะของอาหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงแผนภาพระหวา่งประเภทวตัถุดิบและคุณลกัษณะของอาหาร 
ท่ีมา : Appetite. (2024). 

 
พบว่าผูเ้ขา้ร่วมยงัคงนึกถึงอาหารสุขภาพกบัความดิบของอาหารก่อนการปรุงสุก และ

นึกถึงอาหารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพกบัการปรุงสุกมากกว่าความดิบของอาหาร ผลลพัธ์ท่ีไดถื้อเป็นการ
ยืนยนัผลลพัธ์ในประเด็นท่ีหน่ึงว่าดว้ยเร่ืองอาหารท่ีปรุงสุกคืออาหารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพ และมองว่า
อาหารสุขภาพคืออาหารท่ีไม่ปรุงสุก 

ประเด็นท่ีสาม :ผูเ้ขา้ร่วมส่วนใหญ่มองว่าอาหารท่ีรสชาติดีคืออาหารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพ 
แต่ในขณะเดียวกนัพบว่าคนท่ีเร่ิมตระหนกัในเร่ืองสุขภาพมีความคิดท่ีว่าอาหารสุขภาพตอ้งไม่ผ่าน
การปรุงสุกลดลง และคิดถึงอาหารสุขภาพในรูปแบบปรุงสุกท่ีมากขึ้น แสดงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งผูบ้ริโภคทัว่ไปและผูบ้ริโภคท่ีมีความตระหนกัในเร่ืองของสุขภาพอยา่งชดัเจน 

ประเด็นท่ีส่ี :ท าการทดสอบผลกระทบต่อรสชาติและการรับรู้ดา้นสุขภาพโดยแสดง
ภาพของวตัถุดิบหน่ึงเมนู โดยแบ่งเป็นภาพวตัถุดิบท่ียงัไม่ผ่านการปรุงสุก และภาพวตัถุดิบท่ีผ่าน
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การปรุงสุกจนเป็นอาหารพร้อมรับประทาน ผลลัพธ์คือภาพวตัถุดิบท่ียงัไม่ผ่านการปรุงสุก ทั้ง
วตัถุดิบส าหรับเมนูทัว่ไปและวตัถุดิบส าหรับเมนูเพื่อสุขภาพ ผูเ้ขา้ร่วมมองว่าวตัถุดิบเหล่าน้ีเป็น
อาหารเพื่อสุขภาพมากกวา่ภาพวตัถุดิบท่ีผ่านการปรุงสุก ขณะเดียวกนัภาพวตัถุดิบท่ีผา่นการปรุงสุก
จนเป็นอาหารพร้อมรับประทาน ทั้งวตัถุดิบส าหรับเมนูทัว่ไปและวตัถุดิบส าหรับเมนูเพื่อสุขภาพ 
ผูเ้ขา้ร่วมมองวา่ดูมีรสชาติดีกวา่รูปวตัถุดิบท่ียงัไม่ผา่นการปรุงสุก 

ประเด็นท่ีห้า :การทดสอบในประเด็นท่ีห้าได้ท าการร่วมมือกบัร้านThe Cheesecake 
Factory โดยการเพิ่มขอ้มูลกระบวนการเตรียมอาหารในแต่ละจานลงในเล่มเมนู โดยอาหารจานใดท่ี
มีแคลอร่ีต ่า (ไม่เกิน 570 แคลอร่ี) จะถูกเขียนก ากบัไวว้า่ “ดีต่อสุขภาพ” เช่น อาติโชค้ เปล่ียนเป็น อา
ติโช้คย่างเสิร์ฟพร้อมซอสมายองเนสกระเทียมมะนาว ผลลพัธ์คืออาหารสุขภาพท่ีมีขอ้มูลวตัถุดิบ
และกระบวนการเตรียมอาหารมีความน่าดึงดูดใจมากกว่าเล่มท่ีไม่มีขอ้มูลอธิบาย และมีแนวโน้มท่ี
จะสั่งรายการอาหารเหล่าน้ีมากกว่าผูเ้ขา้ร่วมท่ีดูรายการอาหารสุขภาพโดยไม่มีค  าอธิบาย กลบักนั
อาหารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพในรูปแบบท่ีมีขอ้มูลกระบวนการเตรียมอาหารนั้นไม่มีความน่าดึงดูดใจเม่ือ
เทียบกบัเล่มท่ีไม่มีขอ้มูลอธิบาย 

María Sicilia, Manuela López และMariola Palazón (2023) ท าการศึกษาเร่ืองอิทธิพล
ของฉลากทางโภชนาการและค าแนะน าจากอินฟลูเอนเซอร์ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหาร โดยท า
การทดสอบกบัผูเ้ขา้ร่วมชาวสเปนท่ีรู้จกั  Carlos Ríos นกัโภชนาการช่ือดงั โดยการทดสอบคร้ังแรก
ผูเ้ขา้ร่วม 48% เป็นผูห้ญิง และผูเ้ขา้ร่วม 58.1% เป็นผูติ้ดตามของ Carlos Ríos บนโซเชียลมีเดีย การ
ทดสอบคร้ังแรกพบว่าค าแนะน าจากอินฟลูเอนเซอร์ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้ขา้ร่วมมากกว่า
ฉลากทางโภชนาการ กล่าวคือแมฉ้ลากทางโภชนาการแสดงขอ้มูลในเชิงลบ แต่ค าแนะน าจากอินฟลู
เอนเซอร์เป็นไปทางแง่บวก ผูเ้ขา้ร่วมก็ยงัมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ชนิดนั้น ขณะเดียวกนัหากอิน
ฟลูเอนเซอร์ให้ค  าแนะน าไปในแง่ลบ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ก็จะลดลง และส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ
ของฉลากทางโภชนาการ ไดข้อ้สรุปว่าฉลากทางโภชนาการและค าแนะน าจากอินฟลูเอนเซอร์นั้นมี
ความสอดคลอ้งกนัหากเป็นทางบวกทั้งคู่ กล่าวคือค าแนะน าเชิงบวกของอินฟลูเอนเซอร์จะเป็นการ
ส่งเสริมฉลากโภชนาการ แต่หากค าแนะน าจากอินฟลูเอนเซอร์มีความแตกต่าง ค าแนะน าดงักล่าวจะ
ลดความน่าเช่ือถือของฉลากทางโภชนาการ อิงขอ้มูลจากการทดสอบและขอ้มูลบนโซเชียลมีเดียท่ี
พบว่าโพสต์จากอินฟลูเอนเซอร์มียอดกดไลก์มากกว่าโพสต์จากแบรนด์ แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภค
มองวา่ขอ้มูลจากอินฟลูเอนเซอร์มีความน่าเช่ือถือสูงกวา่ 

การทดสอบคร้ังท่ีสองมีการเปล่ียนตัวผูเ้ข้าร่วมทั้ งหมด โดยมีสัดส่วนของผู ้หญิง
เพิ่มขึ้นเป็น 72.8% จากผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมด และสลบัล าดับการทดสอบ จากผลการทดสอบยงัคงมี
ผลลพัธ์คลา้ยการทดสอบคร้ังแรก เป็นการยืนยนัว่าค าแนะน าจากอินฟลูเอนเซอร์ส่งผลต่อการเลือก
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ซ้ือมากกว่าฉลากทางโภชนาการ แต่กรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมได้อ่านฉลากทางโภชนาการเชิงลบหลงัจาก
ค าแนะน าของอินฟลูเอนเซอร์ พบวา่ค าแนะน าของอินฟลูเอนเซอร์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพราะ
ผูเ้ขา้ร่วมเลือกเช่ือขอ้มูลล่าสุดท่ีเห็น คือฉลากทางโภชนาการ 

Danny Rahal , Jessica J. Chiang , Virginia W. Huynh , Julienne E. Bower , Heather 
McCreath และ Andrew J. Fuligni (2023) ศึกษาเร่ืองสถานะทางสังคมกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหาร โดยมีขอ้สันนิษฐานวา่คนท่ีมีสถานะทางสังคมต ่าจะเลือกบริโภคอาหารท่ีมีไขมนัและน ้ าตาล
สูง โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมท่ีมีความแตกต่างทางดา้นสังคมและการศึกษา จ านวน131คน อายุเฉล่ีย 20 ปี 
กรอกรายงานอาหารท่ีทานในประจ าวนั 15 ฉบบั ผลการทดสอบพบว่าวยัหนุ่มสาวท่ีมีการศึกษาต ่า
กว่าระดบัวิทยาลยัมีการบริโภคผกัและผลไมน้อ้ยลง ในทางกลบักนัพวกเขาเลือกบริโภคอาหารท่ีมี
น ้าตาลและไขมนัสูงเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสหวานและอาหารจานด่วน และความเครียดท่ี
เพิ่มขึ้นจากสภาพแวดลอ้มท่ีใช้ชีวิตอยู่ เช่น วิทยาลยั อาจช่วยส่งเสริมการตดัสินใจเลือกบริโภค
อาหารของคนกลุ่มน้ีมากยิง่ขึ้น 

ธัญญาศิริ สุรพินิจ และกตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2017) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทาง
การตลาดท่ี มีผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์ เบ เกอ ร่ี  จาก ร้านสะดวกซ้ือสมัยใหม่ใน
กรุงเทพมหานคร พบประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 1. เพศท่ีต่างมีผลต่อการเลือกตดัสินใจ โดยเพศหญิง
ชอบรับประทานจุกจิก ส่วนเพศชายต้องการเลือกผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีท่ีตรงตามความต้องการ 2. 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากจะเลือกเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ เช่นหวานนอ้ย ไขมนัต ่า ในขณะท่ีนกัเรียนนกัศึกษา
จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีอยู่ในกระแส 3. นกัเรียนนกัศึกษาส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีใน
ร้านสะดวกซ้ือ เน่ืองจากขอ้จ ากดัในดา้นการใชจ่้าย ในขณะท่ีคนท างานมกัจะซ้ือเบเกอร่ีในสถานท่ีท่ี
ดีกว่าและในราคาท่ีสูงกว่า 4. ผูท่ี้มีรายไดสู้งจะเลือกบริโภคท่ีอยูใ่นกระแสนิยม ยอมจ่ายแพงเพื่อให้
ไดบ้ริโภคเบเกอร่ีท่ีช่ืนชอบ ในขณะท่ีผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ปริมาณคุม้ค่ากบัราคา เพราะ
มองว่าเบเกอร่ีเป็นส่ิงท่ีรับประทานแทนม้ืออาหารได ้5. ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงมีโอกาสจะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีท่ีดีต่อสุขภาพ เน่ืองจากเขา้ถึงความรู้ใหม่ๆ ท าให้น ามาปรับใช้กบัการบริโภคใน
ชีวิตประจ าวนั 6. เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีมีความแตกต่างกัน คนท่ีมีปัญหาเร่ือง
สุขภาพจะให้ความส าคญักบัคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุด คนท่ีบริโภคเบเกอร่ีแทนม้ืออาหารจะ
ใหค้วามส าคญักบัคุณค่าทางโภชนาการ แต่ตอ้งไม่ท าลายสุขภาพจนเกินไป ทั้งน้ีราคาตอ้งเหมาะสม 
คุม้ค่า อาจตอ้งขายคู่กบัผลิตภณัฑอ่ื์นเพื่อใหร้าคาถูกลงและเกิดความรู้สึกคุม้ค่า 7. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ยงันิยมซ้ือเบเกอร่ีท่ีให้พลงังานสูง เช่นขนมปังสอดไส้ รวมถึงเบเกอร่ีท่ีดีต่อสุขภาพ เช่นท าจากโฮล
วีต และ 8. คนใกลต้วั เช่น ครอบครัว มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี รวมถึงพนักงานขายท่ี
สามารถน าเสนอสินคา้ใหน่้าสนใจและแตกต่างก็ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือได ้
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ชยานนัท ์เจริญรัตน์ และณฐันรี สมิตร (2020) ศึกษาเร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี
โฮมเมดของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่เลือกซ้ือเบเกอร่ีจาก
หา้งสรรพสินคา้เพื่อรับประทานเอง เหตุท่ีซ้ือเพราะรสชาติดี โดยซ้ือสินคา้ประเภทเคก้ และผูสู้งอายุ
ส่วนใหญ่รู้จกัร้านเบเกอร่ีจากการคน้พบด้วยตวัเอง และพบประเด็นดงัต่อไปน้ี 1. ผูสู้งอายุหญิงมี
ความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพมากกว่าผูสู้งอายุชาย 2. ผูสู้งอายุเพศหญิงมกัเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีท า
สดใหม่ ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย 3. ผูสู้งอายุให้ความส าคญักบัแพคเกจ โดยตอ้งเป็นใชง้านง่าย สวยงาม 4. 
การตดัสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีโฮมเมด ผูสู้งอายุมองว่าเบเกอร่ีราคาตอ้งเหมาะกบัคุณภาพ และความ
สะดวก 5. ผูสู้งอายมุองวา่เบเกอร่ีตอ้งตรงความตอ้งการของตน เช่น อร่อย ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ไม่
เป็นโทษ 6. สาเหตุท่ีผูสู้งอายุเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีท่ีห้างสรรพสินค้าเน่ืองจากร้านภายใน
หา้งสรรพสินคา้มีความน่าเช่ือถือ และสะดวก ซ้ือไดท้นัที 

 
 

2.3 กรอบงานวิจัยและสมมติฐานในการวิจัย 
จากการทบทวนในขอ้ 2.1 & 2.2 ผูว้ิจัยจึงได้ดัดแปลงกรอบงานวิจัยจากงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง มาดงัน้ี 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

ความตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ 
- วิธีเลือกรับประทานเบเกอร่ี 
- ฉลากทางโภชนาการ 
- ความใส่ใจในส่วนผสมของเบเกอร่ี 
- การรับสารจากผูมี้อิทธิพล 
- เทรนดก์ารรักสุขภาพ 
- ค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ 

พฤติกรรมการบริโภคขนมหวานและเบเกอร่ี 
- ประเภทขนมท่ีซ้ือ 
- ความถ่ีในการซ้ือขนม 
- เหตุผลในการเลือกซ้ือ 
- สถานท่ีซ้ือขนมและเบเกอร่ี 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 
การวิจยัเร่ือง “ความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพกบัการบริโภคขนมหวาน” เป็นการวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้กระบวนการวิจยัสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) เพื่อ
ศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพและการเลือกบริโภคขนมหวาน โดยมีล าดบัการท า
วิจยัดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือการวิจยั 
3.3 กรอบงานวิจยั 
3.4 วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปัญหา 
3.6 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวิจยั 
 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย อาย ุ18 – 60 

ปี มีพฤติกรรมท่ีช่ืนชอบบริโภคขนมหวาน 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการท าวิจัย 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั คือ ตวัแทนของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย อาย ุ18 

– 60 ปี มีพฤติกรรมท่ีเคยบริโภคขนมหวาน เป็นการเลือกแบบสุ่มกลุ่มตวัอย่าง (Random Selection) 
จ านวน 30 คน 
 
 

3.2 เคร่ืองมือการวิจัย 
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การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
งานวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi - Structured) เป็นลักษณะปลายเปิดและมีความ
ยดืหยุน่ เพื่อน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) ซ่ึงจะมีทั้งหมด 1 ชุด 
 

แนวค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถู้กสัมภาษณ์ (เพศ, อายุ , ระดบัการศึกษา, ช่วงระดบั

รายได,้ สถานภาพสมรส, จ านวนสมาชิกในครอบครัว) 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารและทศันคติต่อขนมเพื่อ

สุขภาพ  
- คุณทานขนมหวานและเบเกอร่ีบ่อยแค่ไหน? (จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ โดยประมาณ) 
- ปกติคุณเป็นคนท่ีสนใจใส่ใจเร่ืองสุขภาพมากนอ้ยเพียงใด (ตรวจร่างกายทุกปี / ออก

ก าลงักายเป็นประจ า / เลือกทานอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ / สนใจรับฟังขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัสุขภาพ และอ่ืนๆ)  

- เม่ือพูดถึงขนมเพื่อสุขภาพ ความหมายในความคิดของคุณจะเป็นอย่างไรบา้ง ขอให้
อธิบายอยา่งละเอียด  

- เวลาเลือกซ้ือขนมหวานและเบเกอร่ี ค  านึงถึงเร่ืองสุขภาพมากนอ้ยแค่ไหน?  
- มีความกงัวลในส่วนผสมดา้นใดท่ีระมดัระวงัเป็นพิเศษหรือไม่? 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมท่ีมีส่วนผสมท่ี

ดีต่อสุขภาพ  
ในประเด็นปัจจยัต่อไปน้ี คุณใหค้วามส าคญัมากนอ้ยเพียงใด อยา่งไรบา้ง ขอใหอ้ธิบาย

และยกตวัอยา่งประกอบ  
- ความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ 
- ขอ้มูลจากบุคคลมีช่ือเสียง 
- ฉลากทางโภชนาการ 
- กระแสขนมเพื่อสุขภาพในปัจจุบนั 
- องค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น ระดับราคา / แบรนด์สินคา้ / ช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึง

สะดวก 
 

3.2.1 วิธีการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
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การสร้างเคร่ืองมือในงานวิจยัคร้ังน้ี จะออกแบบค าถามโดยน าเอาองคค์วามรู้ท่ีไดจ้าก
การศึกษาขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างค าถาม โดยวิธีการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามเชิงลึก 
(In-dept Interview) โดยแบบค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) ลกัษณะค าถามท่ีใชใ้น
การสัมภาษณ์ มุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริโภคขนมหวานในยุคท่ีมี อิทธิพลของ
กระแสการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ทศันคติท่ีมีต่อขนมเพื่อสุขภาพ ประสบการณ์การบริโภคขนม
หวานท่ีเคยผา่นมา และความตระหนกัในเร่ืองสุขภาพต่อการเลือกบริโภคขนมต่างๆ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือนั้ น ทางคณะผู ้วิจัยได้ติดต่อผู ้เ ช่ียวชาญในการ
ตรวจสอบ เพื่อขอความคิดเห็นและเสนอแนะ 
 
 

3.3 กรอบงานวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีประกอบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ไดก้รอบค าถาม

ในการสัมภาษณ์เป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
1. ดา้นคุณลกัษณะของขนมหวาน 

- รูปลกัษณ์ของขนมหวาน 
- ช่ือเสียงของแบรนด ์
- รสชาติของขนมหวาน 
- ราคาของขนมหวาน 

2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
- ขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
- ขอ้มูลจากโซเชียลมีเดีย 
- กระแสสังคมเร่ืองเทรนดก์ารรักสุขภาพ 

3. ดา้นความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ 
- พฤติกรรมการบริโภคอาหารและขนมต่างๆ 
- ความใส่ใจในฉลากทางโภชนาการ 
- ความใส่ใจในส่วนผสมท่ีใชท้ าขนมหวาน 

 
 

3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ในงานวิจยัน้ี เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) โดยเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual 
Interview) ในการสัมภาษณ์ คณะผูว้ิจยัจะถามค าถามแบบเจาะลึก เพื่อคน้หาความใส่ใจในเร่ือง
สุขภาพและพฤติกรรมการเลือกบริโภคขนมหวาน โดยตลอดการสัมภาษณ์นั้ นจะใช้วิธีการ
บันทึกเสียงเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน แล้วน ามาถอดเทปตีความคัดเลือกประเด็นและ
ขอ้สรุป โดยขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะน ามาศึกษาวิเคราะห์แต่เพียงผูเ้ดียว และไม่น า
ขอ้มูลส่วนตวัของผูถู้กสัมภาษณ์ไปเผยแพร่ในท่ีสาธารณะ 

 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา 
เม่ือไดต้รวจสอบขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาแลว้ ทางผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

เน้ือหา (Content Analysis) โดยเร่ิมจากการสรุปขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมให้เป็นประเด็นส าคญัและใส่
รหัสเพื่อคัดแยกประเด็นส าคัญและจัดหมวดหมู่กลุ่มประเด็นท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือ
คลา้ยคลึงกนั ท าตารางขอ้มูลตามกลุ่มท่ีมีแบบแผนเดียวกนัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กัน แล้วน ามาเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจัย เพื่อน ามาสรุปผลตามกรอบงานวิจัยของ
การศึกษา 

 
 

3.6 ระยะเวลาที่ใช้ในการท าวิจัย 
ระยะเวลาในการศึกษาและท าวิจยัตั้งแต่ 8 ตุลาคม 2567 – 15 เมษายน 2568 และเก็บ

ขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 31 มกราคม 2568 – 14 มีนาคม 2568 
 
 

3.7 การน าเสนอข้อมูล 
การน าเสนองานวิจยัเร่ืองความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพกบัการบริโภคขนมหวาน ผูว้ิจยั

น าเสนอผลการวิจยัในลกัษณะเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั พร้อมทั้ง
น าเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเป็นแนวทางให้กบัธุรกิจขนมหวานและเบเกอร่ีในการดึงดูดให้
ผูบ้ริโภคหนัมาบริโภคขนมและเบเกอร่ีท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพมากยิง่ขึ้น 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

ผลการวิจยัเร่ือง “ความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพกบัการบริโภคขนมหวาน” ไดม้าจากการ
เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยเป็น
การสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview) กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 30 คน ท่ีเคยบริโภคขนมหวาน
และเบเกอร่ี เพื่อใหผู้ส้ัมภาษณ์สามารถเล่าพฤติกรรมการบริโภค ระดบัความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพ วิธี
ในการเลือกซ้ือขนมและเบเกอร่ี เหตุผล ความกงัวล และปัจจยัต่างๆท่ีให้ความส าคญัในการเลือก
บริโภคขนมและเบเกอร่ี เพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ของความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพท่ีส่งผลต่อการเลือก
บริโภคขนมหวาน โดยแบ่งการน าเสนอขอ้มูลดงัน้ี 

4.1 การน าเสนอขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคขนมหวาน 
4.3 การวิเคราะห์ความใส่ใจเร่ืองสุขภาพ 
4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นทศันคติท่ีมีต่อขนมหวานและเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ 
4.5 การวิเคราะห์เร่ืองความใส่ใจในส่วนผสมท่ีใชใ้นขนมหวาน 
4.6 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อ

สุขภาพ 
4.7 การวิเคราะห์ปัจจยัอ่ืนๆ (ราคา แบรนดสิ์นคา้ ช่องทางจดัจ าหน่าย) 

 
 

4.1 การน าเสนอข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 30 

คน โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกในช่วงเดือนมกราคม -มีนาคม 2568 ซ่ึงมีรายละเอียดของขอ้มูลผูใ้ห้
สัมภาษณ์ดงัน้ี 
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ตาราง 4.1 ตารางขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
ผู้ให้สัมภาษณ์รายท่ี ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย 

1 คุณพิม 23 หญิง ปริญญาตรี ต ่ากว่า 15,000 
2 คุณบีม 23 ชาย ปริญญาตรี 25,000 
3 คุณบารมีพร 24 หญิง ปริญญาตรี ต ่ากว่า 15,000 
4 คุณบูม 38 ชาย ปริญญาตรี 50,000 
5 คุณนอปอ 18 ชาย มธัยมศึกษาตอนปลาย ต ่ากว่า 15,000 
6 คุณณภทัร 24 หญิง ปริญญาตรี 16,000 
7 คุณป้อม 54 หญิง ปริญญาตรี 60,000 
8 คุณเกด 53 หญิง มธัยมศึกษาตอนปลาย 20,000 
9 คุณเอ๋ 40 หญิง ปริญญาโท 35,000 
10 คุณทิม 56 หญิง มธัยมศึกษาตอนปลาย 15,000 
11 คุณเก๋า 54 ชาย มธัยมศึกษาตอนตน้ 15,000 
12 คุณหน่ึง 23 หญิง ปริญญาตรี 15,000 
13 คุณหน่อย 45 หญิง ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 20,000 
14 คุณเมจ ิ 24 หญิง ปริญญาตรี 15,000 
15 คุณเฟิร์น 24 หญิง ปริญญาตรี 15,000 
16 คุณไข่มุก 24 หญิง ปริญญาตรี 20,000 
17 คุณวรพุฒิ 24 ชาย ปริญญาตรี 15,000 
18 คุณออม 23 หญิง ปริญญาตรี ต ่ากว่า 15,000 
19 คุณอาร์ม 24 ชาย ปริญญาตรี ต ่ากว่า 15,000 
20 คุณณฐพล 24 ชาย ปริญญาตรี 20,000 
21 คุณโยเกิร์ต 26 หญิง ปริญญาตรี ต ่ากว่า 15,000 
22 คุณปรัตถกร 23 ชาย ปริญญาตรี 15,000 
23 คุณซี 31 หญิง ปริญญาตรี 40,000 
24 คุณตั้ง 23 ชาย ปริญญาตรี 20,000 
25 คุณกอเตย 24 หญิง ปริญญาโท 18,000 
26 คุณขนุ 32 ชาย ปริญญาตรี 50,000 
27 คุณกิฟ 30 หญิง ปริญญาตรี 30,000 
28 คุณโบ๊ต 33 ชาย ปริญญาตรี 50,000 
29 คุณแป้ง 24 หญิง ปริญญาตรี 15,000 
30 คุณศุภิสรา 22 หญิง ปริญญาตรี ต ่ากว่า 15,000 
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จากตาราง 4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ผูว้ิจยัจ าแนก
ลกัษณะประชากรศาสตร์ออกเป็น 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย โดย
ผูวิ้จยัสามารถวิเคราะห์และสรุปผลรายละเอียดตามตารางดา้นล่าง ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.2 ตารางขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้นเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 19 63.33% 
ชาย 11 36.67% 
รวม 30 100.00% 

 
จากตาราง 4.2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้นเพศ ผูว้ิจยัไดจ้ าแนก

เพศของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศหญิง และเพศชาย จากการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 และเป็นเพศชายจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.67 
 
ตาราง 4.3 ตารางขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้นอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

18 – 20 1 3.33% 
21 - 30 19 63.33% 
31 - 40 5 16.67% 
41 - 50 1 3.33% 
51 - 60 4 13.34% 
รวม 30 100.00% 

 
จากตาราง 4.3 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้นอาย ุผูว้ิจยัไดจ้ าแนก

อายุของกลุ่มตวัอย่างเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1)  ช่วงอายุ 18 – 20 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33  2) 
ช่วงอายุ 21 – 30 ปี ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่าเป็นช่วงอายุส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.33  3) ช่วงอายุ 31 – 40 ปี  เป็นช่วงอายุท่ีมีล าดบัรองลงมา จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.67 4) ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และ 5) ช่วงอายุ 51 – 60 ปี 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.34 
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ตาราง 4.4 ตารางขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้นระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 3.33% 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 1 3.33% 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 3 10.00% 

ปริญญาตรี 23 76.67% 
ปริญญาโท 2 6.67% 

รวม 30 100.00% 
 

จากตาราง 4.4 ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง - ด้านระดับการศึกษา 
ผูวิ้จยัไดจ้ าแนกระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 2) ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 
3) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 4 ) ระดับปริญญาตรี ซ่ึงจาก
ผลการวิจยัพบว่าเป็นช่วงระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.67 และ 5) ระดบัปริญญาโท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
 
ตาราง 4.5 ตารางขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้นรายไดเ้ฉล่ีย 

รายได้เฉลีย่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 7 23.33% 
15,001 – 25,000 บาท 16 53.33% 
25,001 – 35,000 บาท 2 6.67% 
35,001 – 45,000 บาท 1 3.33% 
มากกวา่ 45,001 บาท 4 13.34% 

รวม 30 100.00% 
 

จากตาราง 4.5 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง – ดา้นรายไดเ้ฉล่ีย ผูว้ิจยั
ไดจ้ าแนกระดบัรายไดเ้ฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) รายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33  2) รายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า
เป็นระดบัรายไดส่้วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 3 ) รายไดร้ะหว่าง 
25,001 – 35,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเปนร้อยละ 6.67 4) รายไดร้ะหว่าง 35,001 – 45,000 บาท 
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จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และ 5) รายไดม้ากกว่า 45,001 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.34 
 
 

4.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคขนมหวาน 
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมสัมภาษณ์ทั้ง 30 คน ในดา้นพฤติกรรมการบริโภคขนมหวาน

และเบเกอร่ี ผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึกในดา้นของ ความถี่ในการบริโภคขนมหวานและเบเกอร่ี
ต่อสัปดาห์  

 
4.2.1 ความถี่ในการบริโภคขนมหวานและเบเกอร่ี 
ในดา้นของความถ่ีในการบริโภคขนมหวานและเบเกอร่ี ผูส้ัมภาษณ์ไดส้อบถามกับ

กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน โดยไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
 
ตาราง 4.6 ตารางขอ้มูลความถี่ในการบริโภคขนมหวานและเบเกอร่ี 

ความถี่ในการบริโภค (ต่อ
สัปดาห์) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-2 คร้ัง 8 26.67% 
3-4 คร้ัง 13 43.33% 
5-6 คร้ัง 3 10.00% 

บริโภคทุกวนั 6 20.00% 
รวม 30 100.00% 

 
จากตาราง 4.5 ขอ้มูลความถ่ีในการบริโภคขนมหวานและเบเกอร่ีต่อสัปดาห์  พบว่า

ส่วนใหญ่มีความถี่ในการบริโภคขนมหวานและเบเกอร่ีอยูท่ี่ 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.33 ล าดบัถดัมาคือ 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ต่อมาคือ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีบริโภคขนมและเบเกอร่ีทุกวนั จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และล าดบัสุดทา้ยคือ 5 
– 6 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

นอกจากนั้นผูวิ้จัยยงัพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีบริโภคขนมหวานและเบเกอร่ีบ่อยนั้ นมี
เหตุผลในการบริโภคท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น บริโภคเป็นอาหารว่าง บริโภคแทนม้ือเร่งด่วน 
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บริโภคหลงัรับประทานอาหารม้ือหลกั และพบว่ากลุ่มตวัอย่างบางส่วนบริโภคขนมหวานเพื่อแก้
เบ่ือจากการท างาน ท าใหม้กัจะมีพฤติกรรมท่ีซ้ือขนมหวานไวท่ี้โต๊ะท างานเสมอ 

“…ด้วยความท่ีว่างานเราเป็นงานท่ีแบบไม่ได้คุยติดต่อกับลูกค้า เรากเ็ลยแบบปากมัน
ว่างอะเนอะ แล้วเราไม่มีเพ่ือนคุย เลยแบบหาอะไรเคีย้วๆไปแล้วกัน จะได้ถือว่าฆ่าเวลาไปด้วย...” 
[ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 15] 

“…ถ้าเป็นขนมขบเคี ้ยว ก็เป็นคนท างานเนอะ มันก็มีติดโต๊ะอยู่ ตลอด…” [ผู้ ให้
สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 17] 

“…ส่วนใหญ่ว่างๆกไ็ม่หยิบอะไรมากิน แต่ถ้าเป็นตอนเรียน ตอนเล่นเกม ตอนท างาน 
ปากมันว่างแล้วรู้สึกอารมณ์ไม่ค่อยดี กเ็ลยแบบหาอะไรมากินแทบจะตลอดเวลา เพ่ือให้สมองมันรัน
ไปได้เร่ือยๆ...” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 19] 

 
 

4.3 การวิเคราะห์ความใส่ใจเร่ืองสุขภาพ 
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมสัมภาษณ์ทั้ง 30 คน ในดา้นความใส่ใจเร่ืองสุขภาพ ผูวิ้จยัได้

ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกในด้านของ ระดับความใส่ใจเร่ืองสุขภาพ ส่ิงท่ีให้ความส าคัญ (การ
รับประทานอาหาร การออกก าลงักาย สุขภาพ และอ่ืนๆ) และระดบัการค านึงเร่ืองสุขภาพเวลาเลือก
ซ้ือขนมหวานหรือเบเกอร่ี 

 
4.3.1 ระดับความใส่ใจเร่ืองสุขภาพ 
ในดา้นของระดบัความใส่ใจเร่ืองสุขภาพ ผูส้ัมภาษณ์ไดส้อบถามกบักลุ่มตวัอย่างทั้ง 

30 คน โดยไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
 

ตาราง 4.7 ตารางขอ้มูลความใส่ใจเร่ืองสุขภาพ – ระดบัความใส่ใจเร่ืองสุขภาพ  

ระดับความใส่ใจเร่ืองสุขภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ใส่ใจเลย 10 33.33% 
ใส่ใจเลก็นอ้ย-ปานกลาง 14 46.67% 

ใส่ใจมาก 6 20.00% 
รวม 30 100.00% 
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จากตาราง 4.7 ขอ้มูลความใส่ใจเร่ืองสุขภาพ - ระดบัความใส่ใจเร่ืองสุขภาพ พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความใส่ใจเร่ืองสุขภาพอยูท่ี่ 1) ระดบัเลก็นอ้ย-ปานกลาง จ านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.67 2) ไม่ใส่ใจเลย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ 3) ใส่ใจมาก จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 
ตัวอย่างบทสัมภาษณ์จากกลุ่มท่ีไม่ใส่ใจสุขภาพเลย 
“…เราไม่ค่อยฟิตว่าเราอาหารต้องสุขภาพจ๋าขนาดนั้น เหมือนเราแค่ตามใจมือ้ แค่ว่า

ฉันอยากกินอะไรกกิ็นอันนั้นอะ อย่างสมมติว่าวันนีฉั้นอยากกินราเมง็ ฉันจะไปหาร้านราเมง็ท่ีแบบ
ว่าถูกหน่อยแต่อร่อยไรงีเ้ป็นต้น ไม่ได้ฟิตว่าอันนีแ้คลเยอะ อันนีแ้บบโซเดียมเยอะเนอะ กินอันนี ้ไม่ 
กินตามใจนึกเลยอะ ไม่ฟิตเร่ืองสุขภาพสักเท่าไหร่ คือกินตามใจปากอะ มีแพลนจะออกก าลังกาย
แหละแต่แบบว่าด้วยงานท่ีเราท าด้วยแหละ รู้สึกว่าเวลาออกมันน้อย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง 
อาย ุ24 ปี รายท่ี 6] 

“…ไม่ออกก าลังกายเลย กินทุกอย่าง…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ23ปี รายท่ี 12] 
“…ปกตินะตัวเองเป็นท่ีไม่ค่อยใส่ใจสุขภาพตัวเองเท่าไหร่ เพราะเน่ืองด้วยเวลาท างาน

ด้วย เพราะว่าพอเวลาท างานเราเลิกค า่อย่างเงีย้  เวลากินข้าวเรามันจะเล่ือนไปอีก อย่างเช่นมือ้เช้า7
โมง มือ้เท่ียงบ่ายโมง กินข้าวอีกทีสองทุ่ม ส่วนเร่ืองออกก าลังกาย คือเวลาการท างานมัน9ช่ัวโมงคร่ึง 
คือเอเนอร์จีม้ันหมดแล้ว ไม่รู้จะหาเวลาไปออกก าลังกายท่ีไหนเลยไม่ค่อยได้ออก ก่อนหน้านั้นเคย
ออกแต่กไ็ม่ค่อยเวิร์คเท่าไหร่ เรารู้สึกว่ายังไม่เจอการออกก าลังกายท่ีถูกจริตเรากเ็ลยไม่ท า…” [ผู้ให้
สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 15] 

“…ไม่ได้ใส่ใจเลย คือกินอะไรกไ็ด้ ไม่ได้นับว่าต้องกินโปรตีนเท่าไหร่ กินเท่าท่ีมีเลย 
แล้วกไ็ม่ค่อยได้ออกก าลังกายเลยแล้วกัน…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ30 ปี รายท่ี 27] 

 
4.3.2 พฤติกรรมท่ีใส่ใจเร่ืองสุขภาพ (การรับประทานอาหาร การออกก าลงักาย สุขภาพ 

และอ่ืนๆ) 
ในดา้นพฤติกรรมท่ีใส่ใจเร่ืองสุขภาพ ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกผา่นการเล่าเร่ืองต่อจาก

ระดบัความใส่ใจเร่ืองสุขภาพ หากเป็นคนท่ีใส่ใจสุขภาพเลก็นอ้ย - ปานกลาง ถึงใส่ใจมาก อะไรคือ
ส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัในการใส่ใจสุขภาพ โดยจ าแนกตามหมวดหมู่  

นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัพบอีกว่า ใน 1 คน สามารถให้ความส าคญักบัสุขภาพของตวัเองได้
มากกวา่ 1 อยา่ง เช่น ใส่ใจทั้งการรับประทานอาหารและการออกก าลงักายไปพร้อมกนั 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความส าคัญกบัเร่ืองการรับประทานอาหาร 
“…เร่ืองอาหารก็กินผักกับผลไม้แล้วก็ไข่เยอะ เพราะว่าเป็นมังสวิรัติ…” [ ผู้ ให้

สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ23 ปี รายท่ี 1] 
“..ถ้าเร่ืองกินก็ต้องมีผักในเมนูนั้น หรือว่าส่ังหลายอย่างก็จะมีเมนูผัก…” [ผู้ ให้

สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 3] 
“…เวลากินกเ็ลือกกินอาหารท่ีมีโปรตีนถึงแล้วกม็ีแคลอร่ีต า่ ดูแคล…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ 

เพศชาย อาย ุ18 ปี รายท่ี 5] 
“…เร่ืองกินน่ะแม่เลือก แม่ไม่ชอบของมัน หมูสามช้ันแม่กินไม่ได้เลย ขาหมูแม่กเ็ลือก

กินนะ แต่กินแต่เนือ้ ของมันๆแม่จะไม่กิน…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ54 ปี รายท่ี 7] 
“…พี่จะไม่ค่อยกินแบบ มันหมูอะไรแบบนี ้เป็นมันๆอะไรแบบนีจ้ะไม่ค่อยกิน ระวังก็

ระวังในเร่ืองของแบบไม่กินอะไรท่ีมันๆค่ะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ40 ปี รายท่ี 9] 
“…เร่ืองอาหารก็จะเลือกทานโดยค านวณสารอาหาร แต่ละวันกินโปรตีนเท่าไหร่ 

คาร์โบไฮเดรตเท่าไหร่ ไขมันเท่าไหร่ มีกินของมันของทอดแต่กจ็ะพยายามกะปริมาณแล้วกค็ านวณ
แคลอร่ีไม่ให้เกินค่าท่ีร่างกายต้องการต่อวัน กคื็อหาค่า TDEE (Total Daily Energy Expenditure) มา
ก่อน กจ็ะรู้ว่าวันนึงควรกินกี่แคล ถ้าอยากลดน า้หนักกจ็ะกินให้น้อยกว่าค่านี…้” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ
ชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 20] 

“…ส่วนใหญ่ถ้าจะกินก็คือท ากินเอง ก็จะเน้นWhole food อย่างกินผลไม้ก็กินเป็นลูก
ไปเลย กินไข่กแ็ค่ท าให้สุก ผักถ้าเป็นไปได้กจ็ะกินเป็นสลัดแล้วกป็รุงรสน้อยๆแค่เกลือพริกไทย ก็
จะเบสแบบจืดๆ ผักกไ็ม่ได้ผัดเยอะเน้นกินสดมากกว่า...” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อายุ 31 ปี รายท่ี 
23] 

“…ถ้าเราโฟกัสเราจะโฟกัสท่ีโภชนาการมือ้อาหารแล้วก็มองว่าขนมหวานพวกนีม้ัน
เป็นของว่างแยกมากกว่า ก็โฟกัสแค่คร่าวๆว่ามื้อนั้นต้องมีข้าว ต้องมีเนื้อ ต้องมีผัก… “ [ผู้ ให้
สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ23 ปี รายท่ี 24]  

“…ถ้ากินข้าวคือต้องกินข้าวท่ีมีสาระแบบมีครบ5หมู่ทุกวัน ถึงแม้ว่าจะกินคาร์บเกินแต่
ต้องมีเนือ้มีผัก แล้วกผ็ลไม้ด้วยทุกวัน…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 25] 

“…ถ้าเป็นอาหารจะเลือกให้มือ้นึงมีหลากหลายค่ะ ถามว่าครบ 5 หมู่ไหมไม่ต้องก็ได้
แต่ให้มีผักกับเนือ้สัตว์…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ22 ปี รายท่ี 30] 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความส าคัญกบัเร่ืองการออกก าลงักาย 
“…กก็ลับมาออกก าลังกายมากขึน้ อาทิตย์ละ3 วัน…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อายุ 23 

ปี รายท่ี 2] 
“…ถ้าเป็นปกติจะออกก าลังกายทุกอาทิตย์ แต่ช่วงท่ีอยู่ท่ีมอจะเน้นเดินเยอะอยู่ เดินจาก

หอมาตึกเรียน เดินไปเดินกลับเดินรอบมอตอนเยน็ กเ็หมือนออกก าลังกายในตัวแต่ไม่ได้ออกจริงจัง
เหมือนว่ิงในสนามกีฬา ถ้าไม่มีฝุ่ นวันอาทิตย์กจ็ะออกก าลังกายกับครอบครัว เช่นเดินท่ีสวนหลวง 
หรือป่ันจักรยาน…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 3] 

“…เป็นคนออกก าลังกาย เล่นเวท เล่นกล้าม...” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อายุ 23 ปี ราย
ท่ี 5] 

“…ดูแล อาทิตย์นึงออกก าลังกายอยู่ ท่ี4วัน อย่างต า่นะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อายุ 
54 ปี รายท่ี 11] 

“…จะเน้นเหมือนขยับร่างกายให้ได้เยอะๆมากกว่า อย่างเช่นวันไหนท่ีมีออกไปข้าง
นอกกจ็ะเน้นเดินแบบเยอะๆหน่อย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ23 ปี รายท่ี 18] 

“…หมอบอกว่าคุณมีความเส่ียงเร่ืองไขมันพอกตับ ก็เลยท าให้เร่ิมใส่ใจสุขภาพ เร่ิม
สร้างการตระหนักรู้ให้ตัวเองดีกว่า กอ็อกก าลังกายอาทิตย์ละคร้ัง แต่กเ็ป็นเดินซะส่วนใหญ่ เดินและ
กค็าร์ดิโอ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 19] 

“…มีการออกก าลังกาย 3-5 วันต่อสัปดาห์ เป็นท้ัง weight training แล้วกค็าร์ดิโอ เฉลี่ย
วันละ 45-60 นาที…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 20] 

“…ออกก าลังกายกแ็ค่ท างานแล้วกเ็ดินคุยกับลูกค้า เดินกคื็อออกก าลังกายอยู่นะ แบบ
เดินทางไป-กลับ ขึน้รถไฟฟ้า เดินตอนกลับบ้าน มันกถื็อว่าออกก าลังกายอยู่…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ
หญิง อาย ุ26 ปี รายท่ี 21] 

“…ออกก าลังกายพวกนีน่้าจะวันเว้นวัน คาร์ดิโอค่ะ เบเบ้ ประมาณ30นาทีต่อคร้ัง วัน
เว้นวันถ้าเป็นไปได้…”  [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 25] 

“…เร่ืองออกก าลังกายกคื็อจะชอบออกก าลังกายอยู่แล้ว ประมาณ 3 - 4 วันต่อสัปดาห์
เลยครับ เข้าฟิตเนสไม่กเ็ตะฟุตบอล ท าอยู่สองอย่าง…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ32 ปี รายท่ี 26] 

“…ออกก าลังกายช่วงนีก้็อาทิตย์ละ 2 วันครับ เล่นแบตคร้ังละประมาณช่ัวโมง…” 
[ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ33 ปี รายท่ี 28] 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความส าคัญกบัเร่ืองการตรวจสุขภาพ 
“…ตรวจสุขภาพ ตรวจประจ าปี พบแพทย์บ่อย ป่วยป๊ับไปหาหมอทันที…” [ผู้ ให้

สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ54 ปี รายท่ี 8] 
“…ตรวจสุขภาพตรวจทุกปีตามรอบ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 17] 
“…ใส่ใจนะเพราะว่าเพ่ิงไปตรวจกับหมอมา ต้องไปตรวจสุขภาพทุก 6 เดือนไง เขานัด

กไ็ป ปีละ 2 คร้ัง…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 19] 
“...ด้วยความท่ีพอเร่ิมเข้าสู่วัยท างานกจ็ะมีการตรวจร่างกายประจ าปีอยู่แล้ว กจ็ะตรวจ

ปีละคร้ัง...” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 20] 
“…มีตรวจสุขภาพประจ าปีแล้วก็ไปหาหมอเฉพาะตอนท่ีมีปัญหา…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ 

เพศชาย อาย ุ23 ปี รายท่ี 22] 
“…เช็คอัพกไ็ปแค่นัดเฉยๆแต่ถ้าเจออะไรผิดปกติกไ็ปนะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง 

อาย ุ24 ปี รายท่ี 25] 
“…โดยปกติอะครับจะตรวจสุขภาพทุกปี ปีละคร้ังอยู่แล้วเนอะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ

ชาย อาย ุ32 ปี รายท่ี 26] 
 
นอกจากน้ียงัพบกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนท่ีใหค้วามส าคญักบัเร่ืองอ่ืนๆ เช่น การพกัผอ่น 
“…เป็นคนท่ีซีเรียสกับการพักผ่อนมากถึงแม้ว่าจะเป็นคนท่ีนอนดึกก็ตาม แต่ว่าเรา

โฟกัสกับสภาพแวดล้อมในการนอน เพราะว่ามันเอื้อให้การนอนมันมีประสิทธิภาพมากขึน้แล้วก็
เวลาต่ืนมาจะได้ไม่ง่วง…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 15] 
 

4.3.3 ระดับการค านึงเร่ืองสุขภาพเวลาเลือกซ้ือขนมหวานหรือเบเกอร่ี 
ในด้านของระดับการค านึงเร่ืองสุขภาพเวลาเลือกซ้ือขนมหวานหรือเบเกอร่ี ผู ้

สัมภาษณ์ไดส้อบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน โดยไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
 

ตาราง 4.8 ตารางระดบัการค านึงเร่ืองสุขภาพเวลาเลือกซ้ือขนมหวานหรือเบเกอร่ี 
ระดับการค านึงเร่ืองสุขภาพเวลาเลือกซ้ือขนมหวานหรือเบเกอร่ี จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ค  านึงเลย 13 43.33 % 
นอ้ย - ปานกลาง 10 33.33% 

ค านึงมาก 7 23.34% 
รวม 30 100.00% 
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จากตาราง 4.8 ระดบัการค านึงเร่ืองสุขภาพเวลาเลือกซ้ือขนมหวานหรือเบเกอร่ี พบวา่มี
ระดบั 1) ไม่ค  านึงเลย หมายถึง ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองสุขภาพเป็นหลกัในการตดัสินใจเลือก
บริโภคขนมหวานและเบเกอร่ี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33  

“…ไม่เลย ไม่ได้สนใจเลย หวานกกิ็นอยู่ดี ถ้าเป็นฟีลเบเกอร่ีกกิ็นเลย จะช็อคโกแลตจะ
อะไรกกิ็นได้หมด ถ้าขนมไทยจะมีกะทิหรืออะไรกกิ็นได้หมด ถ้าเป็นขนมขบเคีย้วกไ็ม่ได้สนใจ ถ้า
อยากกินก็กิน ทุกอย่างอยากกินก็กินหมดเลย กินได้เร่ือยๆด้วย ขนมหวานของโปรด…” [ผู้ ให้
สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 3] 

“…ไม่เลย เน้นอร่อยอย่างเดียวเลย และเน้นท่ีชอบเลย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อายุ 
38 ปี รายท่ี 4] 

“…ไม่ค่อยค านึงค่ะ ถ้าเห็นแล้วชอบ อยากกินอยากลอง อยากลองก็ซื้อกิน…” [ผู้ให้
สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ56 ปี รายท่ี 10] 

“…ไม่ได้โฟกัสเลย สมมติถ้าเราเลือกท่ีจะกินแล้วอะ ไม่ได้สนเลยว่าจะเป็นโฮลเกรนส์
หรือเป็นอะไรรึเปล่านะ คือแค่อยากกินอะ แค่อยากกินก็คือหยิบมากินเลย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ
ชาย อาย ุ23 ปี รายท่ี 24] 

“…อยากกินอันไหนก็ซื้อเลย ไม่ได้ค านึงถึงสุขภาพเลย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง 
อาย ุ30 ปี รายท่ี 27] 

 
ต่อมาคือ 2) ค านึงน้อย – ปานกลาง หมายถึง ให้ความส าคญัในเร่ืองสุขภาพบา้ง แต่

ไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมหวานและเบเกอร่ี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33  

“…ของหวานก็คือช่วงนีจ้ะลดน ้าตาลละ จะไม่ใช่ไม่กินเลย ก็คือพยายามลดน ้าตาล
แบบลดความหวานลงอะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 6] 

“…บางช่วง แบบว่าช่วงตอนท่ีฝึกงานจะออกอีเว้นเยอะ ฉันต้องคุมน า้หนัก แต่ฉันจะ
คุมล่วงหน้าแค่3วัน 3วันก็คือถามว่ากินปกติไหม ก็ปกติแต่สมมติหน่ึงวัน ฉันจะกินขนมแบบ 2-3
อย่างใช่ไหม ฉันกจ็ะพยายามให้เหลืออย่างนึง หรือถ้าแบบอยากกินขนมจริงๆกจ็ะกินพวกแบบกรา
โนล่าหรือเป็นพวกบาร์แล้วกพ็วกโยเกิร์ตแทน…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 14] 

“…ถ้าเป็นขนมเราก็ ช่วงนีก้็จะแบบดู ถ้าแบบไปเจอร้านท่ีหวานมากๆแบบนีก้็จะไม่
ค่อยกินเยอะ ก็อาจจะเป็นแบบกินคร่ึงนึง แต่ถ้ามันไม่หวานมากก็โอเคอยู่…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ
ชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 17] 
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“…ถ้าสมมติว่าดูแล้วมันจะหวานเกินไปกอ็าจจะมีการคิดแล้วกแ็บบเลี่ยงละ คือเป็นคน
ท่ีชอบหวานก็จริงครับแต่ว่าถ้าอะไรท่ีมันเกินหรือดูแล้วมันจะส่งผลเสียต่อร่างกายก็จะแบบมี
ความคิดท่ีจะเลี่ยงอยู่ เหมือนกัน อย่างความเค็มความหวานความมันถ้ามันไม่ได้จัดเกินไปก็ไม่ได้
ซีเรียสมากเท่าไหร่…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ32 ปี รายท่ี 26] 

“…เวลาเลือกขนมกจ็ะเลือกอันท่ีมันไม่ค่อยหวานมากอยู่แล้วค่ะ แต่ว่าพวกครีมอะไร
แบบนีก้ไ็ม่ได้สนใจเท่าไหร่ แค่เลือกท่ีความหวานเฉยๆ กจ็ะไม่ได้ใส่ใจเท่ากินอาหารปกติ…” [ผู้ให้
สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ22 ปี รายท่ี 30] 

 
และ 3) ค านึงมาก หมายถึง เร่ืองสุขภาพเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเลือกบริโภค

ขนมและเบเกอร่ีมากกว่าเร่ืองรสชาติ จ านวน 7 คน ซ่ึงมีสัดส่วนชาย-หญิงเท่าๆกนั โดยมีจุดร่วมคือ
ทุกคนเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความใส่ใจเร่ืองสุขภาพในเร่ืองของการออกก าลังกาย และบางคน
จ าเป็นตอ้งคุมรูปร่างและกลา้มเน้ือ ท าให้มีความใส่ใจในการเลือกบริโภคมากเป็นพิเศษ คิดเป็นร้อย
ละ 23.34 

“…ปกติถ้าซื้อตามร้านสะดวกซื้อ ส่ิงท่ีดูอย่างแรกคือตรงซองจะมีมมุขวาล่าง ท่ีจะบอก
สามอย่าง แคล น า้ตาล โซเดียม จะดูสามอย่างนีเ้ป็นหลักก่อน ถ้าไม่สูงมากกไ็ม่เป็นไร ถ้าซีเรียสมาก
จะดูคุณค่าทางโภชนาการข้างหลังซอง เช่น คาร์โบไฮเดรต โปรตีน ส่วนใหญ่จะดูค่าโปรตีน เพราะ
ช่วงนีก้ลับมาออกก าลังกาย สร้างกล้ามเนือ้…”  [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 2] 

“…ของหวานไม่ทานกะทิ จะเลือกทานกคื็อไม่เน้นมัน พี่เป็นคนทานขนมน้อยก็เลยก็
เลยตอบยากนิดนึง แต่ว่าเรากจ็ะเลือกไม่เอาหวาน ไม่เอามัน…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อายุ 54 ปี 
รายท่ี 8] 

“…กย็งัตระหนักอยู่ เพราะว่าอย่างนี่กินโดนัทสองชิ้น แคลอร่ีเท่ากับกินข้าวกะเพราได้
จานนึงเลย แต่ข้าวหน่ึงจานกินแล้วมันอ่ิมจนไปถึงตอนเท่ียงได้ แต่กินโดนัทแคลเยอะ แต่กม็ีแต่แป้ง
กับน า้ตาล ท าให้โปรตีนไม่เพียงพอต่อวัน เราก็ต้องกินอย่างอ่ืนเพ่ิม มันท าให้กลายเป็นเรากินเกิน 
เพราะน า้ตาลมันท าให้เราหิวง่าย หิวเร็วขึน้ อาจจะท าให้สุขภาพเราแย่ลง…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย 
อาย ุ24 ปี รายท่ี 20] 

“…เวลาเข้าไปซื้อขนมปังใน 7-11 มันกจ็ะมีข้อมูลพวกพลังงาน แคล น า้ตาล โซเดียม 
เรากจ็ะดูตรงนั้นว่ามันมีเท่าไหร่ กจ็ะเลือกอันท่ีน า้ตาลหรือโซเดียมน้อย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง 
อาย ุ24 ปี รายท่ี 29] 
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นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัพบแง่มุมท่ีน่าสนใจ คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ค  านึงเลยบางส่วนใชวิ้ธีลด
ปริมาณการกินลงจากปกติ แทนการเลือกบริโภคขนมหวานหรือเบเกอร่ีท่ีดีต่อสุขภาพ 

“…ถ้าเราอยากกินอันนีเ้ราก็ต้องได้กินอันนี ้ ถ้าเราไปกินอย่างอ่ืนความอยากมันก็ไม่
หาย เช่นอยากกินคุกกี ้rolling pinn รู้ว่าแคลมันเยอะแต่ถ้าเลี่ยงไปกินอย่างอ่ืนสุดท้ายกย็งัอยากกินอยู่
ดี ถ้าอยากกินกกิ็นไปเลยจบๆ ในปริมาณท่ีมันน้อย ไม่ได้ใส่ใจเลย อยากกินอะไรกกิ็นแค่คุมปริมาณ
ให้น้อยแค่นั้น…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ31 ปี รายท่ี 23] 

“…ขนมมันเหมือนเป็นความสุขของเราไปแล้ว จะเลือกกินท่ีอร่อยแต่ว่าก็จะกินน้อย
หน่อย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 25] 
 
 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านทัศนคติที่มีต่อขนมเพ่ือสุขภาพ 
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมสัมภาษณ์ทั้ง 30 คน ในดา้นทศันคติท่ีมีต่อขนมหวานและเบ

เกอร่ีเพื่อสุขภาพ ผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึกในดา้นของภาพจ าท่ีมีต่อขนมเพื่อสุขภาพ 
 
4.4.1 ความคิดและภาพจ าท่ีมีต่อขนมเพ่ือสุขภาพ 
ในดา้นของภาพจ าท่ีมีต่อขนมเพื่อสุขภาพ ผูส้ัมภาษณ์ไดส้อบถามกบักลุ่มตวัอย่างทั้ง 

30 คน โดยไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
 
ตาราง 4.9 ตารางการวิเคราะห์ภาพจ าท่ีมีต่อขนมเพื่อสุขภาพ 
ภาพจ าท่ีมีต่อขนมเพ่ือสุขภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ท าจากวตัถุดิบท่ีมีประโยชน์ 14 46.67% 
รสชาติไม่ค่อยดี 5 16.67% 

มีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดี 10 36.66% 
รวม 30 100.00% 

 
จากตาราง 4.9 การวิเคราะห์ภาพจ าท่ีมีต่อขนมเพื่อสุขภาพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

มีภาพจ าเก่ียวกับขนมเพื่อสุขภาพในแง่ของ 1) ท าจากวตัถุดิบท่ีมีประโยชน์ หมายถึง ขนมหวาน
และเบเกอร่ีจะตอ้งมีส่วนผสมของธัญพืชหรือแป้งไม่ขดัสี ถัว่ ผลไมแ้ห้ง เป็นตน้ หรือเป็นขนมท่ี
ผา่นการแปรรูปนอ้ย เห็นส่วนผสมชดัเจนวา่ท ามาจากอะไร จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67  
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“…นึกถึงพวกสแน็คเอเนอร์จี ้ท่ีเป็นช็อคโกแลตบาร์ จะเป็นพวกนั้นมากกว่า จะเป็น
พวกธัญพืชหรือซีเรียลอาหารเช้า…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ38 ปี รายท่ี 4] 

“…ท่ีพี่นึกได้ตอนนีเ้ลยกคื็อกล้วยท่ีเอามาอบแห้ง แล้วใส่แบบธัญพืชพวกตระกูลถ่ัวลง
ไป…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ40 ปี รายท่ี 9] 

“…มันก็จะเป็นพวกเกี่ยวกับธัญพืช จะเป็นเหมือนพวกแบบอบแห้ง ลูกพลับ เชอร์ร่ี 
หรือส้มอบแห้งอะไรพวกนี…้” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ56 ปี รายท่ี 10] 

“…เป็นบาร์แท่งๆแล้วกม็ีธัญพืชหรืออะไรแบบนี ้ถ้าเอาแบบให้เห็นภาพกคื็อแบบของ
ไดมอนเกรนส์ มันจะมีขนมประเภทท่ีเหมือนเป็นบาร์ เขาเคยท าเป็นบาร์ ตั้งแต่รุ่นเก่า เก่ามาก ฉัน
ตามตั้งแต่เขาเข้ารายการSME แล้วเขาเคยมีเป็นบาร์ ฉันเคยกินด้วย เป็นแท่งๆแล้วก็จะแบบตัวอัด
ธัญพืชแล้วกจ็ะมีน า้ผึง้ มีถั่ว มีตระกูลเบอร์ร่ีอะไรแบบนี…้” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี ราย
ท่ี  14] 

“…ธัญพืช เกรนส์ ฟิลแบบเป็นเอเนอร์จีบ้าร์ เป็นเมนูท่ีแบบว่าเวลากินแล้วไม่รู้สึกผิด 
แล้วส่วนผสมหลักๆนอกจากตัวกราโนล่าแล้ว ตัวท่ีจะเช่ือมกราโนล่าพวกธัญพืชให้อยู่ ด้วยกันก็จะ
แบบ ไม่น า้ผึง้กห็ญ้าหวานหรืออะไรประมาณนี ้ถ้าเกิดว่ารสชาติเยอะๆหน่อยมันก็จะมีพวก ผลไม้
อบแห้งหรือผลไม้ฟรีซดราย อยู่ด้วย แต่ถ้าสายของคาวกจ็ะเป็นชิปส์ท่ีท าจากธัญพืช แบบโฮลเกรนส์ 
แล้วกจ็ะมีผงปรุงรสนิดหน่อย….” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 15] 

“…ถ้ามองภาพน่าจะนึกถึงกราโนล่า ฟีลไดมอนเกรนส์ เอเนอร์จีบ้าร์ฟีลแบบพวกถ่ัวๆ 
เป็นแบบไม่ได้ผ่านกระบวนการมาเป็นแป้ง เป็นถ่ัวๆเป็นชิ้นๆ งาขีม่้อน ค่อนข้างเห็นว่าท ามาจาก
อะไรเลย ถ้าเป็นสแน็คของคาวก็จะเป็นแบบข้าวตังท่ีมันไม่หวาน คือคิดว่าหน่ึงคือไม่ทอด แล้วก็
เห็นว่าท ามาจากวัตถดิุบอะไร โชว์แบบชัดๆ ไม่ได้ผ่านการแปรรูปหรืออะไรหลายขั้นตอน…” [ผู้ให้
สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 25] 

“…ถ้านึกเร็วๆเลยจะนึกถึงอันท่ีมันคล้ายๆคอร์นเฟลค ท่ีมันเป็นธัญพืช กินกับกรีกโย
เกิร์ต…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ30 ปี รายท่ี 27] 

 
รองลงมาคือ 2) มีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดี หมายถึงเป็นขนมหวานหรือเบเกอร่ีท่ีแคลอ

ร่ีนอ้ย มีสารอาหารเยอะกวา่ขนมทัว่ไป หรือไขมนัต ่า จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 36.66  
“…ค าแรกท่ีต้องมาก่อนคือ แคลต า่ หรือว่าแคลน้อย มีคุณค่าทางโภชนาการดี อาจจะ

ไม่ต้องสูงมาก แต่น า้ตาลต า่ และไม่ใช้ส่วนประกอบท่ีส่งผลเสียต่อสุขภาพ เช่น ค่าไขมันต า่ โซเดียม
ไม่สูง ถ้าเป็นไปได้ใช้ zero glucose …” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ23 ปี รายท่ี 2] 
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“…ถ้าเป็นขนมเพ่ือสุขภาพก็คือเป็นขนมท่ีเรากินแล้วรู้สึกว่าอร่อย อร่อยแต่มันไม่ท า
ให้เรารู้สึกว่าต้องคอยดูว่าอันนีแ้คลเท่าไหร่ๆ อะไรแบบนี ้คืออย่างพวกเจเล่อะพวกแบบเจลลี่ท่ีมัน
บีบๆอะ ส่วนใหญ่มันจะเป็นขนมท่ีแบบว่าแคลน้อยแต่อร่อย แต่ว่าในเร่ืองการแต่งรสกลิ่นสีอะ ต้อง
แต่งให้น้อยแบบถึงเกณฑ์ท่ีเขาก าหนดว่า อันนีไ้ม่ได้ใส่สารเคมีเยอะเกินไป แล้วก็กินแล้วจะรู้สึก
แบบสดช่ืน ไม่ได้กินแล้วรู้สึกว่าเห้ย ฉันกินแล้วมันจะน ้าหนักเพ่ิมไหมอะไรแบบนีเ้ป็นต้น นี่คือ
นิยามของขนมเพ่ือสุขภาพส าหรับเรา...” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 6] 

“…แน่ๆท่ีรู้สึกกคื็อขนมอันเนีย้มันต้องไม่มีน า้ตาลเยอะ แล้วกไ็ม่ได้เป็นพวกของทอด
เยอะ ถ้าพูดถึงขนมเพ่ือสุขภาพ มองแค่ใน7-11นะ นึกถึงซันไบส์ คือเป็นขนมธัญพืชท่ีน ามาท า
กรรมวิธี มันอาจจะมีโซเดียมแต่แน่ๆคือมันไม่มีน ้าตาล มีไขมันในปริมาณท่ีน้อย เหมาะกับคนท่ี
อยากกินขนมแต่กไ็ม่ได้อยากรับน า้ตาลเข้าไปเยอะ เพราะว่าน า้ตาลถ้ากินเยอะมันกท็ าให้สุขภาพไม่
ดี…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 20] 

“…มันน่าจะต้องเป็นของกินพวกท่ีให้พลังงานเพียงพอกับท่ีเราต้องการจะได้ แล้วกไ็ม่
ท าให้เกิดปัญหาสุขภาพตามหลัง แบบไม่มีน า้ตาลมากเกินไปหรือว่าไขมันอะไรแบบนี ้อารมณ์แบบ
โยเกิร์ตมั้งท่ีคนเขากินแทนกินข้าว หรือว่าอะไรอะ อาหารนก ท่ีมันเป็นธัญพืช (กราโนล่า)…” [ผู้ให้
สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ23 ปี รายท่ี 22] 

“…ในความคิดของพี่มันก็อาจจะเป็นขนมท่ัวไปนั่นแหละแต่ว่ามันจะมีคุณค่าทาง
โภชนาการท่ีแบบว่าแตกต่างจากขนมอ่ืนครับ อย่างเช่นว่าลดปริมาณน า้ตาล โซเดียมอะไรแบบนี ้
ลดลงมาหน่อยเพ่ือให้มันดีต่อสุขภาพของคนท่ีรับประทานครับ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อายุ 32 
ปี รายท่ี 26] 

 
และ 3) รสชาติไม่ค่อยดี หมายถึงเป็นขนมหรือเบเกอร่ีท่ีผ่านการปรุงรสน้อยเพื่อเนน้

รสชาติของวตัถุดิบหลกัจากธรรมชาติ ส่งผลให้มีทศันคติท่ีไม่ดีในดา้นของรสชาติเม่ือเทียบกบัขนม
ทัว่ไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 

“…ภาพในหัวก็คือจะรสชาติจืดๆ แล้วก็จะเป็นข้าวโอ๊ตซะส่วนใหญ่…” [ผู้ ให้
สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ23 ปี รายท่ี 1] 

“…มันจะต้องรสชาติไม่จัดจ้านเลย ไม่ค่อยอร่อย แต่ว่าด้วยความท่ีรสชาติอย่างนีเ้พราะ
ลดโซเดียม ลดเคร่ืองปรุง ก็คือกินเหมือนให้หายอยากว่าเออกินขนมนะ แต่มันก็ไม่ได้แบบอร่อย
หรือตอบโจทย์ขนาดน้ัน…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 3] 

“…ขนมเพ่ือสุขภาพส าหรับแม่ มันก็คงเป็นของท่ี ในความคิดนะ ถ้าอยากให้มีก็คือ
อร่อยด้วย มีความอร่อยด้วยแต่ส่วนใหญ่มันไม่ค่อยอร่อย ขนมเพ่ือสุขภาพ มันก็เลี่ยงยาก อย่างเคย
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กินแบบพวกขนมท่ีบอกว่า เบเกอร่ีไม่มีแป้งไม่มีอะไรอย่างนี ้แม่กินแล้วส าหรับแม่ แม่ไม่อร่อย แม่
ไม่ชอบ ไม่กินดีกว่า…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 7] 

“…ถ้าเป็นตามความรู้สึกท่ีได้ยินค าแรกเลย มันจะดูอะไรสักอย่างท่ีไม่ใส่น า้ตาล ไขมัน
ต า่ จืดๆ แต่ไม่ใช่ไม่มีรสชาติแบบอย่างน้อยกินเข้าไปเรากต้็องรู้ว่าเรากินอะไรอยู่  แต่รสชาติมันจะ
ไม่ได้เข้มข้นเท่าของท่ีกินแล้วอ้วน ก็แปลกใจเหมือนกันท่ีของอร่อยมักจะท าให้อ้วน…” [ผู้ ให้
สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 19] 

 
 

4.5 การวิเคราะห์เร่ืองความใส่ใจในส่วนผสมที่ใช้ในขนมหวาน 
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้ร่วมสัมภาษณ์ทั้ง 30 คน ในดา้นความใส่ใจในส่วนผสมท่ีใช้ใน

ขนมหวาน ผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึกในดา้นของความกงัวลท่ีมีต่อส่วนผสมท่ีใชใ้นขนมหวาน
และเบเกอร่ี 
 

4.5.1 ความกงัวลที่มีต่อส่วนผสมที่ใช้ในขนมหวานและเบเกอร่ี  
ในดา้นของความกงัวลท่ีมีต่อส่วนผสมท่ีใช้ในขนมหวานและเบเกอร่ี ผูส้ัมภาษณ์ได้

สอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน โดยไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
 
ตาราง 4.10 ตารางขอ้มูลเร่ืองความกงัวลท่ีมีต่อส่วนผสมท่ีใชใ้นขนมหวานและเบเกอร่ี 

ส่วนผสมที่มีความกงัวล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่กงัวลเลย 11 36.67% 
มีความกงัวลเร่ืองส่วนผสม 19 63.33% 

รวม 30 100.00% 
  

จากตาราง 4.10 เร่ืองความกงัวลท่ีมีต่อส่วนผสมท่ีใชใ้นขนมหวานและเบเกอร่ี พบวา่มี
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่กงัวลในส่วนผสมใดเลย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67  

“…ไม่ได้ระวังขนาดนั้น กคื็อเน้นในเร่ืองของความชอบเลย ถ้าชอบกซื็้อเลย…” [ผู้ให้
สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ38 ปี รายท่ี 4] 

“…ไม่ค่ะ ไม่ได้ดู มีเท่าไหนกกิ็นเท่านั้น แค่รู้ว่ามันอร่อยกพ็อ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ
หญิง อาย ุ23 ปี รายท่ี 12] 
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และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความกงัวลเร่ืองส่วนผสม จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33  
ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์เชิงลึกผ่านการเล่าเร่ืองต่อจากความกงัวลท่ีมีต่อส่วนผสมท่ีใช้ใน

ขนมหวานและเบเกอร่ี หากเป็นคนท่ีมีความกงัวลเร่ืองส่วนผสม อะไรคือส่วนผสมท่ีกงัวลมากท่ีสุด 
โดยจ าแนกตามหมวดหมู่  

นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัพบอีกว่า ใน 1 คน สามารถมีความกังวลในส่วนผสมมากกว่า 1 
อยา่ง เช่น มีความกงัวลทั้งน ้าตาลและโซเดียมในเวลาเดียวกนั 

จากขอ้มูลพบว่าในกลุ่มท่ีมีความกงัวลในส่วนผสมอย่างใดอย่างหน่ึง ส่วนผสมท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างมีความกงัวลมากท่ีสุดคือ 1) โซเดียม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 รองลงมาคือ 2)
น ้าตาล และ 3) ไขมนั จ านวนอยา่งละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ถดัมาคือ 4) ผลิตภณัฑจ์ากนม และ 5) 
ผลิตภณัฑถ์ัว่ จ านวนอยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 

“…แม่น่าจะแค่ระวังแค่ความหวานน่ะ ส าหรับแม่นะ เฉพาะความหวาน อย่างพูดง่ายๆ
ถ้าแม่ท าเค้กให้ท่ีบ้านกินน่ะ สูตรเขามีเท่าไหร่แม่จะลงจากนั้นนิดหน่อยไม่มาก อย่างสมมติว่าเขาใช้
น า้ตาล80กรัม กจ็ะลดลงเหลือ70 ซ่ึงเห็นผลหรือเปล่าแม่ไม่รู้ แต่แม่คิดว่าแม่ลดลงแล้ว น้อยลงแล้ว 
เพราะว่าแม่ ช่วงท่ีแม่กินขนมหวานเยอะ แม่อ้วนมากเลย พอแม่ลงได้แล้วคราวนีแ้ม่รู้แล้ว อ๋อ เหตุผล
ของแม่คือความหวาน…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ54 ปี รายท่ี 7] 

“…ถ้าเป็นนี่กจ็ะกังวลเร่ืองความเค็มเนอะ เพราะว่าเป็นคนแบบไม่อยากสะสมไปตอน
อายุเยอะๆแล้วเป็นไต อันนีไ้ม่ชอบ อันนีก้็จะแบบดูนิดนึงในเร่ืองของโซเดียม…” [ผู้ให้สัมภาษณ์
เพศชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 17] 

“…ถ้ากังวลจริงๆก็ไขมัน พวกไขมันทรานส์ต่างๆ เพราะเราเคยไปเห็นร้านโดนัท
ร้านนึงเขาใช้เนยขาวท้ังก้อนมาละลายแล้วทอด ไม่ได้ใช้น า้มันจริงๆ หลังจากนั้นเรากไ็ม่กินร้านนั้น
อีกเลย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ33 ปี รายท่ี 28] 

 
จากขอ้มูลพบว่าในกลุ่มท่ีมีความกงัวลในส่วนผสมมากกว่าหน่ึงอยา่ง ส่วนผสมท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างมีความกังวลมากท่ีสุดคือ 1 ) น ้ าตาลและโซเดียม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 
รองลงมาคือ 2) น ้ าตาลและไขมนั จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.68 และ 3) น ้ าตาลและผลิตภณัฑ์
จากนม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 

“…ส่วนใหญ่จะระวังน า้ตาลกับโซเดียมสูง…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ23 ปี ราย
ท่ี 1] 

“…ถ้าเลือกได้อาจจะเป็นน า้ตาลทราย เลือกไม่มีน า้ตาลทราย ถ้าเกี่ยวกับนมกจ็ะไม่มี
แลตโตสเพราะกินแล้วท้องไม่ดี…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ23 ปี รายท่ี 2] 
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“…ก็มีเร่ืองน า้ตาลแล้วกพ็วกไขมันทรานส์ แต่มันก็น่าจะมีในพวกเบเกอร่ีอยู่แล้ว…” 
[ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ22 ปี รายท่ี 30] 

 
นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัพบขอ้มูลท่ีน่าสนใจ คือ เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอย่างทั้งหมด 30 คน ในกลุ่มท่ีมีความกังวลเร่ืองส่วนผสม จ านวน 19 คน โดยไม่จ าแนกเร่ือง
จ านวนส่วนผสมท่ีกงัวล พบวา่ส่วนผสมท่ีกลุ่มตวัอยา่งกงัวลมากท่ีสุดคือ น ้าตาล เป็นจ านวน 10 คน 
โดยมีทั้งความกงัวลในน ้าตาลเพียงอยา่งเดียว และกงัวลร่วมกบัส่วนผสมอ่ืนๆ 

จากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างบางส่วนมีความเห็นว่า ร้านขายขนมหวาน
และเบเกอร่ีบางร้านไม่มีการบอกเร่ืองส่วนผสมอย่างชัดเจน เช่น ขนมต่างๆท่ีขายแบบไม่มีบรรจุ
ภณัฑ ์จึงส่งผลให้สังเกตไดแ้ค่เพียงรูปลกัษณ์ของขนมเท่านั้น ท าให้ยากต่อการระมดัระวงัหรือการ
หลีกเล่ียงส่วนผสมท่ีอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ 

“…ถ้าฟีลเบเกอร่ีตามร้านแบบนีก้็มันก็ไม่มีบอก ดูจากข้างนอกก็ไม่ได้สนใจขนาด
นัน้…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 3] 

“…ถ้าเกิดมันท าจากไขมันทรานส์หรือมาการีนอะไรประมาณนีก้จ็ะพยายามไม่กิน แต่
ถ้าบางทีมันไม่บอกเรากไ็ม่รู้ว่ามันมีหรือไม่มี…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ33 ปี รายท่ี 28] 

 
 

4.6 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานที่มีส่วนผสมที่ดีต่อสุขภาพ 
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมสัมภาษณ์ทั้ง 30 คน ในดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภค

ขนมหวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ ผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึกในดา้นของความตระหนัก
เร่ืองสุขภาพ ขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ฉลากทางโภชนาการ และกระแสขนมเพื่อสุขภาพใน
ปัจจุบนั  

 
4.6.1 ปัจจัยเร่ืองความตระหนักเร่ืองสุขภาพท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ีมี

ส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ 
ในด้านของปัจจยัเร่ืองความตระหนักเร่ืองสุขภาพท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนม

หวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ ผู ้สัมภาษณ์ได้สอบถามกับกลุ่มตัวอย่างทั้ ง 30 คน โดยได้
ผลการวิจยัดงัน้ี 
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ตาราง 4.11 ตารางขอ้มูลปัจจยัเร่ืองความตระหนกัเร่ืองสุขภาพท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวาน
ท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ 

ความตระหนักเร่ืองสุขภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ส่งผลนอ้ย 8 26.67% 
ส่งผลปานกลาง 13 43.33% 
ส่งผลมาก 9 30.00% 

รวม 30 100.00% 
 
จากตาราง 4.11 ปัจจยัเร่ืองความตระหนกัเร่ืองสุขภาพส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนม

หวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ พบว่าปัจจยัเร่ืองความตระหนกัเร่ืองสุขภาพส่งผลต่อกลุ่มตวัอยา่ง 
1) ส่งผลนอ้ย หมายถึงใหค้วามส าคญักบัรสชาติเป็นหลกั ยงัคงบริโภคขนมและเบเกอร่ีในแบบท่ีช่ืน
ชอบ ไม่มีการเปล่ียนรูปแบบการบริโภค จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 

“…ไม่นะ มันนานๆทีกินแต่ว่ามันกช็อบไง กค็งจะเลือกกินท่ีมันเข้มข้น(แบบปกติ)มา
เลยดีกว่า…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 19] 

“…enjoy eatingครับ เป็นของหวาน ไม่ได้สนใจ ของหวานกคื็อของหวานไม่ใช่อาหาร
หลัก ได้หมดเลย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ23 ปี รายท่ี 22] 

“…ถึงจะบอกว่าน า้หนักเกินแล้วตัวเองจะไม่กินอะ ทุกวันนีก้็คิดว่าน า้หนักเกินกว่าท่ี
ตัวเองคิดไว้เยอะแล้วกย็งักินอยู่อะ กค็งไม่ได้มีผลในความคิดเรา สุดท้ายกคื็อกินอยู่ดีแหละ…” [ผู้ให้
สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ23 ปี รายท่ี 24] 

 
ต่อมาคือ 2) ส่งผลปานกลาง หมายถึง ยงัคงให้ความส าคัญเร่ืองรสชาติ แต่หากมี

ทางเลือกท่ีดีต่อสุขภาพท่ียงัคงรสชาติดีก็สามารถเปิดใจและบริโภคได้ ซ่ึงจากผลวิจยัพบว่าเป็น
ค าตอบส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 

“…ไม่ได้ซีเรียสนะถ้าเปลี่ยนวัตถุดิบ แต่ถ้าเกิดเปลี่ยนวัตถุดิบแล้วเฮลท์ตีก้ว่าแต่ยังคง
มาตรฐานรสชาติคงเดิม อันนีฉั้นกซื็้อนะเพราะอย่างน้อยเรากเ็จอทางเลือกท่ีดีกว่า คือแบบเราอร่อย
เหมือนเดิมแต่รู้สึกว่ามันดีต่อสุขภาพมากขึน้ มันก็คุ้มท่ีจะซื้อมัน…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อายุ 
24 ปี รายท่ี 15] 

“…ถ้ามันเป็นของอย่างเดียวกัน คล้ายๆกันแต่มีทางเลือกสุขภาพมาให้กน่็าจะเลือกอัน
ท่ีเป็นทางเลือกสุขภาพ แต่ถ้ามันต่างไปเลยแบบกราโนล่ากับเค้ก กเ็ลือกเค้กนะ แต่ถ้าเป็นของชนิด
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เดียวกันอย่างเค้กท่ีเฮลท์ตีก้ับเค้กท่ีจัดเต็มอะไรแบบนี ้ก็อาจจะใส่ใจแล้วก็เลือกเค้กท่ีเฮลท์ตี ้แบบ
หวานน้อย...” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 25]   

“…ถ้าเกิดขนมปังมันมีท้ังแบบธรรมดากับโฮลวีตก็กินได้ หรือถ้าขนมปังท่ีพี่ชอบกิน
มันไม่ท าแบบปกติแล้วมันมีแต่แบบโฮลวีตพี่กกิ็นนะ ไม่ได้จ ากัดว่ากินอะไรเป็นพิเศษ ถ้ารสชาติมัน
ได้กกิ็น…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ30 ปี รายท่ี 27] 

 
และ 3) ส่งผลมาก หมายถึง ให้ความส าคัญกับส่วนผสมและคุณค่าทางโภชนาการ

มากกวา่รสชาติ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
“…เราจะดูก่อนเลยว่าอันท่ีเรากินแล้วแบบว่าน า้ตาลน้อย หรือกินแล้วแบบว่าเหมือนมี

สารอาหารเยอะกว่า กน่็าจะเลือกกิน…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 6] 
“…ทุกวันนีก้คื็อถ้าจะกิน ถ้าจะส่ังขนมกินหรือจะซื้อขนมอะไรกินก็คือมีระวังอยู่บ้าง

เหมือนกัน ว่าอันนีม้ันไขมันสูงไหม น า้ตาลสูงไหมอะไรอย่างนี ้บางอย่างกแ็บบว่า 0% ไม่มีไขมัน 
ไม่มีคอเลสเตอรอล…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ56 ปี รายท่ี 10] 

“…เลือกนะ ย่ิงน า้ตาลน้อย บางทีดูเหมือนกันนะ เคยมีอยู่เหมือนกันท่ีไป 7-11 บางทีก็
เอามาเปรียบเทียบด้วยว่าอันไหนหวานน้อยกว่า ย่ิงบางอันถ้าแบบมีขึน้ 0% ได้อะ โห เลือกเลยจริงๆ 
เพราะว่ากินหวานบ่อยแล้วบางทีเราก็คิดถึงร่างกายตัวเองเหมือนกัน เพราะว่ามันอาจจะไม่ส่งผล
ตอนนีแ้ต่มันไปกระทบอีกทีช่วงข้างหน้าอะไรแบบนี ้ก็ตอนนีย้ังปรับไม่ได้แต่ว่าก็พยายามลดให้
แบบน้อยลงเร่ือยๆ กคื็อสนใจมากๆเพราะว่าถ้าเจอท่ีมีส่วนผสมอะไรพวกนีน้้อยกคื็อจะเลือกอันนั้น
ก่อนเลย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ23 ปี รายท่ี 18] 

“…ถ้ามันมีตัวเลือกท่ีดีกว่า อย่างขนมปังธัญพืช หรือสูตรน ้าตาลน้อย ลดโซเดียม ก็
น่าจะต้องเลือกอันท่ีมันดีต่อสุขภาพมากกว่า ถ้ามันมีให้เลือกระหว่างขนมปังขาวกับขนมปังไม่ขัดสี
กน่็าจะเลือกขนมปังท่ีมันไม่ขัดสีซะมากกว่า…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 29] 

 
4.6.2 ปัจจัยเร่ืองข้อมูลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ีมี

ส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ 
ในด้านของปัจจยัเร่ืองขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนม

หวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ  
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในท่ีน้ี หมายถึง อินฟลูเอนเซอร์ในโลกออนไลน์ หรือ เพจรีวิวขนม

หวานและเบเกอร่ีต่างๆ  
ผูส้ัมภาษณ์ไดส้อบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน โดยไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
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ตาราง 4.12 ตารางขอ้มูลปัจจยัเร่ืองขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนม
หวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ 
ข้อมูลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ส่งผลนอ้ย 11 36.67% 
ส่งผลปานกลาง 7 23.33% 
ส่งผลมาก 12 40.00% 

รวม 30 100.00% 
 
จากตาราง 4.12 ปัจจยัเร่ืองขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนม

หวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ พบว่าขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนม
หวานและเบเกอร่ีท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ 1) ส่งผลน้อย หมายถึง ไม่สนใจขอ้มูลจากบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง หรือรับฟังแต่ไม่น ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกบริโภค จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.67 

“…ไม่ดูเลย ไม่มี เราไม่รู้ว่าพวกรีวิว เขาได้กินหรือลองสินค้านั้นจริงๆหรือเปล่า บางที
เขาอาจจะได้สปอนมากไ็ด้…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ23 ปี รายท่ี 1] 

“…ขนมไม่ได้สนใจ ต่อให้เขาเชียร์ยังไง อินฟลูรีวิวดีไม่ดียังไง ก็ไม่กินเพราะเราไม่
ชอบ ไม่ได้อยากรู้ขนาดน้ัน เรากกิ็นแบบเดิมๆ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ38 ปี รายท่ี 4] 

“…คิดว่าเช่ือตัวเอง เช่ือปากตัวเองท่ีกินมากกว่า แล้วก็ไม่ได้มีเวลาไปดูว่าอินฟลู เอน
เซอร์เขาโฆษณาเป็นขนมหรืออะไรก็แล้วแต่ สุดท้ายมันกคื็ออาหาร เรามองว่าของท่ีชอบกคื็อชอบ
ไม่ต้องให้ใครมานั่งก ากับอะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ23 ปี รายท่ี 24] 

 
ต่อมาคือ 2) ส่งผลปานกลาง หมายถึง รับฟังและน าขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมา

ประกอบการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ แต่อาจส่งผลหรือไม่ส่งผลก็ได ้จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.33 

“…ไม่ได้มีผลขนาดน้ัน ยกเว้นมีอินฟลูรีวิวเห็นแล้ว แล้วกค็นรอบตัวลองด้วย กรู้็สึกว่า
อยากจะลองมากขึน้ เพราะว่าเคยเห็นจากอินฟลูแล้วกม็ีคนรอบตัวมาพูดต่อ คนรอบตัวมีผลมากกว่า 
แต่การรับรู้จากอินฟลูเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีน ามาคิดวิเคราะห์เหมือนกัน…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย 
อาย ุ23 ปี รายท่ี 2] 

“…ถามว่ามีไหมกม็ี แต่ว่าเหมือนจะไม่ได้เช่ือคนอ่ืน 100% บางทีเราจะตรวจสอบด้วย
ว่า เอออันนีจ้ริงเหรอ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ23 ปี รายท่ี 18] 
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“…อาจจะไม่ได้ให้น า้หนักมาก อาจจะฟังข้อมูลไว้ก่อน แต่ถ้าสมมติว่าไปเจอสินค้าใน
ภายหลังกอ็าจจะซื้อมากิน แต่ถ้าเป็นตอนแรกเลยกไ็ม่ได้มีน า้หนักท่ีจะท าให้สนใจขนาดนั้น เกบ็ไป
ลองทีหลังมากกว่า…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ32 ปี รายท่ี 26] 

 
และ 3) ส่งผลมาก หมายถึง รับฟังและใชเ้ป็นเหตุผลหลกัในการตดัสินใจเลือกบริโภค

ขนมหวานและเบเกอร่ี ซ่ึงจากผลวิจยัพบวา่เป็นค าตอบส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 40 

“…มีค่ะ กถ้็าสมมติดูแล้วมันน่ากินกแ็บบอาจจะไปหาซื้อตามมากิน…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ 
เพศหญิง อาย ุ23 ปี รายท่ี 12] 

“…ต้องบอกว่าในยุคปัจจุบันเนอะ มีผลสูงแบบคนนีเ้ขาบอกอร่อยเราก็อยากแบบไป
ซื้อมากินตามอะไรอย่างนี ้แต่ว่าจะอร่อยหรือไม่อร่อยแบบท่ีเขาพูดกอี็กเร่ืองนึง ก็มีน า้หนักนะ…” 
[ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 17] 

“…ให้ค่อนข้างมากนะ มากในแง่ท่ีว่าเหมือนเป็นอีกคนนึงแล้วกัน เหมือนเป็นเพ่ือนมา
บอกว่าเคยกินอันนีแ้ล้วมันอร่อยนะ แต่มันก็จะเป็นฟีลฟังหูไว้หู เพราะงั้นก็คิดว่ามีผลเยอะอยู่  
ประมาณ4จาก5…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ31 ปี รายท่ี 23] 

“…ค่อนข้างนะ นี่ว่ารีวิวค่อนข้างท าให้เราสามารถไปซื้อของตามได้เลย คือเราจะเช่ือ
อินฟลูท่ีอาจจะไม่ได้ท าเป็นคลิปแบบดูว่าเนี่ยรีวิวสินค้าตัวนี ้สปอนเซอร์มาชัดๆ แต่ว่าอาจจะเป็น
คลิปประมาณว่า แวะมากินตรงนู้นตรงนี ้ถ้าเป็นรีวิวปกติกต็อนนีม้ีโปรโมช่ันนู่นนี่นั่นกจ็ะตาม แต่
ถ้าเป็นรีวิวเร่ืองขนมอันนีด้ีอันนั้นดีก็คือค่อนข้างเช่ือ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อายุ 24 ปี รายท่ี 
25] 

 
ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกผา่นการเล่าเร่ืองต่อจากปัจจยัเร่ืองขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง

ท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ หากขอ้มูลชุดเดียวกนัน้ีมาจากคน
ใกลต้วัหรือคนรู้จกั จะส่งผลมากน้อยแค่ไหนในการตดัสินใจบริโภค จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างบางส่วนให้น ้ าหนักกับข้อมูลจากคนรู้จกัมากกว่าบุคคลท่ีมีช่ือเสียง แมจ้ะเป็นขอ้มูลชุด
เดียวกนัก็ตาม 

“…ขอว่าถ้ามีและมันเป็นของใหม่กกิ็น ไม่จ าเป็นต้องมีคนรีวิวกไ็ด้ อย่าง (ช่ือคนรู้จัก) 
เอามาแบบ นี่ พี่ลองชิมหน่อย ไม่ต้องเป็นคนดังก็ได้ ก็ชิม…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อายุ 45 ปี 
รายท่ี 13] 
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“…มีผลสุดๆ ย่ิงถ้าเป็นแบบคนใกล้ตัวท่ีเรารู้จักกจ็ะมีผล แล้วย่ิงถ้าแบบเป็นคนใกล้ตัว
เราอย่างเพ่ือนมาบอกเลย เออก็ส่งผลเพราะว่าแบบอยากลองไปกินดูบ้าง…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ
หญิง อาย ุ23 ปี รายท่ี 16] 

“…ส่วนใหญ่ถ้าเป็นโฆษณาจากพวกอินฟลู เดี๋ยวสักพักนึงมันก็จะหายไป แต่ถ้าเป็น
แบบคนรู้จักมาแนะน ากค็งจะลอง ถ้าติดใจก็คงจะกินเลย แบบกินต่อเน่ือง…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ
ชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 19] 

“…ถ้าพาร์ทคนรู้จักกใ็ห้น า้หนักในเร่ืองการเตือน บางทีคนท่ีบ้านกเ็ตือนเร่ืองน า้หนัก 
ถ้าเตือนกฟั็งบ้าง ถ้าคนสนิทบอกให้ลองขนมแล้วรีวิวให้ฟังหน่อยกล็อง แต่ถ้าเป็นอินฟลูรีวิวคิดว่า
คงไม่…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ23 ปี รายท่ี 24] 

 
นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มตัวอย่างบางส่วนให้น ้ าหนักกับขอ้มูลจากศิลปินท่ีช่ืนชอบ

มากกว่าอินฟลูเอนเซอร์ เช่น การท่ีศิลปินเป็นพรีเซนเตอร์ขนมและเบเกอร่ี หรือการท่ีศิลปินบริโภค
ขนมต่างๆ ท าใหเ้กิดความสนใจและอยากซ้ือมาลอง 

“…ถ้าเป็นพวกขนมท่ีแบบว่าไอดอลกินตาม เรากพ็ยายามซื้ออยู่ แต่ว่า พยายามหาซื้อท่ี
มันใกล้เคียงกับท่ีเขากิน แบบท่ีไทยไม่มีอาจจะมีของท่ีมันทดแทนจากท่ีเกาหลีมีก็ได้…” [ผู้ ให้
สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 6] 

“…โดยเฉพาะย่ิงแบบ สมมติถ้าเซเว่นทีนเป็นพรีเซนเตอร์ ฉันต้องหาทางพรีออ
เดอร์…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 14] 

“…ถ้าในมุมนั้นไม่ค่อยมีน า้หนักเท่าไหร่ค่ะว่าจะซื้อตามเขาหรือไม่ซื้อตาม แต่ถ้าเป็น
ขนมท่ีศิลปินท่ีชอบเป็นพรีเซนเตอร์กจ็ะซื้อตามเลยค่ะ...” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อายุ 22 ปี รายท่ี 
30] 

 
4.6.3 ปัจจัยเร่ืองฉลากทางโภชนาการท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ีมี

ส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ 
ในดา้นของปัจจยัเร่ืองฉลากทางโภชนาการท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ีมี

ส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ ผูส้ัมภาษณ์ไดส้อบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน โดยไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
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ตาราง 4.13 ตารางขอ้มูลปัจจยัเร่ืองฉลากทางโภชนาการท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภค
ขนมหวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ 

ฉลากทางโภชนาการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ส่งผลนอ้ย 13 43.33% 
ส่งผลปานกลาง 6 20.00% 
ส่งผลมาก 11 36.67% 

รวม 30 100.00% 
 
จากตาราง 4.13 ปัจจยัเร่ืองฉลากทางโภชนาการท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวาน

ท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ พบว่าฉลากทางโภชนาการส่งผลต่อกลุ่มตวัอย่าง ดังน้ี 1) ส่งผลน้อย 
หมายถึง ไม่มีความสนใจหรือไม่ใหน้ ้าหนกักบัฉลากทางโภชนาการ ซ่ึงจากผลวิจยัพบวา่เป็นค าตอบ
ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 

“…ไม่ได้ดู อาจจะเป็นเพราะว่าส่วนหน่ึงเราคิดว่าเรากินไม่เยอะมั้ง ถ้าเราอยากกินคือ
เรากินหมดแล้วคือจบ กเ็ลยไม่ได้สนใจเร่ืองฉลาก…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ54 ปี รายท่ี 7] 

“…ฉันไม่ดู เพราะว่าอ่านไม่ออก ต่อให้แบบรู้ว่าเออโมโนโซเดียมกลูตาเมตคืออะไร รู้ 
รู้หมดเลย รู้อยู่แก่ใจทุกอย่าง ดูกอ็าจจะแค่นั่งดูเฉยๆแต่ว่าไม่ได้แบบต่ืนรู้อะไรเลย กด็ูเฉยๆอะ ไม่ได้
มีผลอะไรต่อการใช้ชีวิต…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 14] 

“…ไม่เลยครับ ไม่เคยเลยอันนี ้บางทีเราดูเรากไ็ม่เข้าใจอะ เข้าใจบ้างไม่เข้าใจบ้าง ถ้า
บอกว่าแบ่งกินอะโอเค แต่ว่าส่วนข้อมูลอ่ืนบางทีเรากเ็ข้าใจบางทีกไ็ม่เข้าใจ กเ็ลยไม่ได้อะไรขนาด
นั้น…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ23 ปี รายท่ี 22] 

“…ตั้งแต่ซื้อขนมมาแทบไม่เคยดูฉลากเลย แทบไม่ให้ค่าน า้หนักหรือความส าคัญเลย
ว่าแบบมีน ้าตาลเท่าไหร่ มีโซเดียมเท่าไหร่ คือถ้าดูแล้วมันน่าจะอร่อยหรือรสชาติดี มันอาจจะมี
คุณค่าทางโภชนาการท่ีไม่ค่อยดี แต่ว่ากย็ังซื้อกินนะ ไม่ได้ซีเรียสกับฉลากท่ีเขาติดมาเลย…” [ผู้ให้
สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ32 ปี รายท่ี 26] 

 
ต่อมาคือ 2) ส่งผลปานกลาง หมายถึง มีความสนใจในตวัฉลากทางโภชนาการบา้ง

บางคร้ัง แต่ไม่ไดใ้หน้ ้าหนกัในทุกคร้ังท่ีเลือกบริโภค จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
“…ตรงนั้นแทบไม่ได้สนใจ แทบไม่ได้ดูเลยตรงนั้น ถ้าเป็นข้างหน้าดู แต่ไอ้ตารางอัน

นั้นกจ็ะแบบดูบ้างเป็นบางตัว…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ23 ปี รายท่ี 16] 
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“…จริงๆไม่ให้ความส าคัญเท่าไหร่ แต่ก็มีบางวันท่ีแบบไม่ได้อยากกินหวานมาก พี่ก็
จะดูว่าอันไหนน า้ตาลน้อยกว่า….” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ30 ปี รายท่ี 27] 

“…ดูอยู่นะ ดูว่าน ้าตาลเท่าไหร่ ถ้าตี100% ก็ดู 60 - 70 % ข้างหลังก็ดูไขมันอ่ิมตัวไม่
อ่ิมตัว กจ็ะดูพวกนั้นอยู่…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 29] 

 
และ 3) ส่งผลมาก หมายถึง ใหน้ ้าหนกักบัฉลากทางโภชนาการเป็นหลกั ดูทุกคร้ังเวลา

เลือกซ้ือสินคา้ และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.67 

“…ค่อนข้างมาก ถ้าเตม็5 ให้4 - 4.5 เพราะเวลาจะซื้อขนมกจ็ะดูแคล ดูน า้ตาล ดูโซเดียม 
ดูพวกนั้นเป็นหลัก…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ23 รายท่ี 2] 

“…มีครับอย่างท่ีบอก ถ้าเกิดว่ามีโซเดียมหรือมีน า้ตาลสูงเกินไปมันจะไม่ดีต่อสุขภาพ
แล้ว เพราะว่าการออกก าลังกาย การเล่นเวทต้องลีนให้น า้หนักน้อย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อายุ 
18 ปี รายท่ี 5] 

“…ดูทุกคร้ัง ดูวันหมดอายุดูส่วนผสม ท่ีเขามีมาให้ด้านหลังซองผลิตภัณฑ์ทุกตัว พี่จะ
ดูก่อนท่ีพี่จะเลือกซื้อ ให้ความส าคัญมากๆ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ53 ปี รายท่ี 8] 

“…ค่อนข้างให้ ดูๆๆ เทียบๆๆ คืออ่านฉลากทางโภชนาการเป็นพอสมควรว่าให้แบ่ง
กินกี่คร้ัง แล้วก็ฉลากข้างหน้าท่ีมันบอกท้ังหมดแล้วข้างหลังมันก็จะเป็นต่อหน่วยบริโภค คือถ้า
สมมติจะเลือกกินจริงๆ ถ้าตอนนั้นมีสติก็ดูก็เปรียบเทียบพอสมควร ย่ิงอะไรท่ีมีโซเดียมเยอะ…” 
[ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 25] 

 
4.6.4 ปัจจัยเร่ืองกระแสขนมเพ่ือสุขภาพในปัจจุบันท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนม

หวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ 
ในดา้นของปัจจยัเร่ืองกระแสขนมเพื่อสุขภาพในปัจจุบนัท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภค

ขนมหวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ ผูส้ัมภาษณ์ได้สอบถามกับกลุ่มตวัอย่างทั้ง 30 คน โดยได้
ผลการวิจยัดงัน้ี 
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ตาราง 4.14 ตารางขอ้มูลปัจจยัเร่ืองกระแสขนมเพื่อสุขภาพในปัจจุบนัท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภค
ขนมหวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ 
กระแสขนมเพ่ือสุขภาพในปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ส่งผลนอ้ย 10 33.33% 
ส่งผลปานกลาง 12 40.00% 
ส่งผลมาก 8 26.67% 

รวม 30 100.00% 
 
จากตาราง 4.14 ปัจจัยเร่ืองกระแสขนมเพื่อสุขภาพในปัจจุบันท่ีส่งผลต่อการเลือก

บริโภคขนมหวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ พบวา่กระแสขนมเพื่อสุขภาพในปัจจุบนัส่งผลต่อกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังน้ี 1) ส่งผลน้อย หมายถึง ไม่มีความสนใจหรือไม่ให้น ้ าหนักกับกระแสเลย ยึดท่ี
ความชอบของตวัเองเป็นหลกั จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

“…ไม่ได้เป็นคนท่ีตามกระแสขนาดนั้น ยังเอาตัวเองเป็นหลัก กินตามปาก…” [ผู้ให้
สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ23 ปี รายท่ี 2] 

“…กระแสเห็นอยู่ เร่ือยๆว่าแบบเพ่ือนก็กิน หรือขนมบางทีก็หยิบๆมาบ้าง แต่กระแส
ไม่ได้ส่งผลต่อการเลือกซื้อเท่าไหร่ จริงๆเกี่ยวกับราคาด้วย พวกขนมทางเลือกหรือเคร่ืองด่ืมผลไม้
ป่ันมันมีราคาค่อนข้างสูงอะ อาจจะด้วยกรรมวิธีด้วยมั้ง กเ็ลยท าให้เป็นการตัดตัวเลือกท่ีง่ายขึน้ บวก
กับแม้เขาจะท าโปรโมทว่าเมนูนีร้าคานีแ้ต่ได้นี ้ๆ ๆ กย็งัไม่ได้ท าให้อยากซื้อหรือว่าเพ่ือสุขภาพขนาด
นั้น ต่อให้ประโคมกไ็ม่ได้อยากจะซื้อเท่าไหร่…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 รายท่ี 3] 

“…ไม่มีผลเลย ถ้ามีผลก็มีผลทางอ้อมในแง่ของผลิตภัณฑ์มันน่าจะมีให้เลือกใน
ท้องตลาดเยอะขึน้ แต่ว่าจริงๆแล้วไม่มีผลเลย ในตลาดถ้าแบบใครดีจริงก็อยากให้ออกมาโปรโมท
เยอะๆมากกว่าให้เรามารู้จักว่า มันมีส่ิงนีด้้วยนะ เพราะส่ิงท่ีเราอยากได้จริงๆคือกินแล้วไม่อ้วน กิน
แล้วแคลน้อย แต่เรายังหาไม่เจอ ดีสุดกแ็ครกเกอร์ท่ีมันคล้ายๆเลย์ ท่ีมันท ามาจากข้าว แต่มันกค็าร์บ
เยอะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ31 ปี รายท่ี 23] 

“…พอสินค้าพวกนั้นมันไม่ใช่สินค้าเป้าหมายของเรา มันกเ็ลยไม่ได้ดู คือไม่ได้รู้สึกว่า
ให้น า้หนักกับเร่ืองนั้นเพราะไม่ได้ซื้ออยู่แล้วอะ อย่างถ้าเป็นแพลนต์เบสกไ็ม่ซื้อเพราะกินแล้วไม่ถูก
ปาก วันนึงมันอาจจะท าให้ดีขึน้ได้กเ็ป็นเร่ืองของอนาคต ตอนนีย้งัรู้สึกว่าของพวกนั้นมันยงัไม่อร่อย
เท่าของจริง…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ33 ปี รายท่ี 28] 
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ต่อมาคือ 2) ส่งผลปานกลาง หมายถึง กระแสมีส่วนในการตัดสินใจเลือกซ้ือและ
บริโภคบา้ง กระแสท าให้เกิดการเปิดใจลองบริโภค ซ่ึงจากผลวิจยัพบว่าเป็นค าตอบส่วนใหญ่ของ
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

“…ลองชิมมากกว่า ลองชิมก่อน ถามว่ามีผลไหมก็มีผลในเร่ืองของว่าเราเห็นสินค้า
ใหม่ๆเรากกิ็น พอเรากินเสร็จแล้วถ้าไม่ชอบกไ็ม่กินต่อ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อายุ 38 ปี รายท่ี 
4] 

“…ส่งผลอะ ส่งผลอยู่แล้ว แต่กไ็ม่ได้มากถึงขั้นท่ีจะต้องแบบ ต้องกินแบบนั้นตลอดๆ 
ด้วยเร่ืองแบบราคามันกสู็งใช่ปะพวกนั้น มันกแ็บบกินตลอดๆไม่ได้ แล้วเรากแ็บบไม่ได้ซีเรียสอยู่
แล้วว่าจะต้องกินสุขภาพจ๋าขนาดนั้น ก็กินแบบ fatบ้าง สลับมากินพวกนั้นบ้างท่ีแบบ low sugar 
อะไรแบบนี…้” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ23 ปี รายท่ี 16] 

“…ก็สนใจกับกระแสอยู่ บ้างแต่ก็ไม่ได้มาก ถ้ามีโอกาสจะซื้อมาลอง…” [ผู้ ให้
สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ26 ปี รายท่ี 21] 

“…ก็ให้น ้าหนักอยู่นะ ก็กินตามกระแสท่ีมันเฮลท์ตีขึ้ ้น แล้วก็บางอย่างท่ีเราไม่ได้
จริงจังไม่ได้ใส่ใจขนาดนั้นเรากกิ็นตามท่ีเราอยากกิน อย่างโค้กท่ีใส่หญ้าหวานคือนี่ไม่กินเลยเพราะ
ไม่อร่อย แต่อย่างเค้กท่ีใส่น า้ตาลน้อยลง คือไม่ได้ฟิลแบบชอบกินกราโนล่าจ๋าๆเลยนะแต่ว่าบอกว่า
เลย์แล้วลดโซเดียมอาจจะกิน…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 25] 

 
และ 3) ส่งผลมาก หมายถึง กระแสเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือ

บริโภคขนมหวานและเบเกอร่ีท่ีดีต่อสุขภาพ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 
“…กม็ีผลนะ เพราะพอเราเห็นคนกินกันเยอะๆเราก็อยากรู้เหมือนกันว่ามันจะถูกปาก

เราไหม…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 15] 
“…อันนีจ้ริงๆเราสนใจอยู่ สนใจมาสักพักนึงแล้ว คือเรามี เขาเรียกว่าอะไรนะ เขาเป็นยู

ทูปเปอร์แล้วกเ็ป็นอินฟลูเอนเซอร์คนนึง เขามาแนะน าเกี่ยวกับพวกการกินอาหารในหน่ึงวันอะไร
แบบนี ้แล้วเขากม็ีอันนี ้ท่ีเรียกว่าอาซาอิโบลว์ เรากด็ูเพราะว่ามันเป็นเหมือนผลไม้ใช่ไหมแล้วก็กับ
อะไรสักอย่างท่ีเป็นเบอร์ร่ี เราเห็นแล้วเรากรู้็สึกว่าแบบน่าสนใจนะ เพราะมันเป็นอาหารท่ีรู้สึกว่ามัน
ดูไม่มีไขมันเลย น า้ตาลอะไรอย่างนี ้โซเดียมดูไม่มี แล้วคือกินถ้วยนึงเรารู้สึกว่ามันดูอ่ิม ตอนนั้นก็
เลยแบบสนใจมากเลยแล้วกเ็หมือนกับไปsearchหาดู ซ่ึงรู้สึกว่ากระแสพวกนีม้ันมีผลจริงๆนะ แล้วก็
เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีแบบ ส าหรับคนท่ีกินผักผลไม้ไม่เก่ง รู้สึกว่าเราสามารถแบบ สามารถไปทานได้
แล้วมันดูทานง่ายด้วย กเ็ลยรู้สึกว่าเป็นวิธีทางเลือกท่ีดีอีกวิธีนึงเลย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อายุ 
23 ปี รายท่ี 18] 
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“…ก็อยากรู้เหมือนกันเพราะว่าส่ิงนึงท่ีรู้สึกมาตลอดเวลากินของท่ีมันแบบ ของท่ีมัน
ปกติกับของท่ีมันช่วยรักษาน ้าหนักตัวเอง ก็จะรู้สึกว่าของอย่างหลังรสชาติมันจะไม่ค่อยอร่อย 
อยากจะรู้ว่าวิทยาการรสชาติมันพัฒนาไปไหนแล้ว ถ้ามันอร่อยเทียบเท่ากจ็ะย้ายมากินแบบถาวรเลย
กไ็ด้ เพราะว่ามันอร่อยเหมือนกันไง เราจะเลือกของท่ีมันท าร้ายตัวเองไปท าไม ถ้ามันอร่อยกล็อง…” 
[ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 19] 

“…ให้ความส าคัญอยู่  เรียกว่าเราสนใจแต่ว่าเราก็อยากลองอยากกินตามกระแส…” 
[ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ30 ปี รายท่ี 27] 
 
 

4.7 การวิเคราะห์ปัจจัยอ่ืนๆ (ราคา แบรนด์สินค้า ช่องทางจัดจ าหน่าย) 
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้ร่วมสัมภาษณ์ทั้ง 30 คน ในดา้นปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อการเลือก

บริโภคขนมหวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ ผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึกในดา้นของราคา แบ
รนดสิ์นคา้ และช่องทางจดัจ าหน่าย 
 

4.7.1 ปัจจัยเร่ืองราคาท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ 
ในดา้นของปัจจยัเร่ืองราคาท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อ

สุขภาพ ผูส้ัมภาษณ์ไดส้อบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน โดยไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
 
ตาราง 4.15 ตารางขอ้มูลปัจจยัเร่ืองราคาท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อ
สุขภาพ 

ราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ส่งผลนอ้ย 6 20.00% 
ส่งผลปานกลาง 13 43.33% 
ส่งผลมาก 11 36.67% 

รวม 30 100.00% 
 
จากตาราง 4.15 ปัจจยัเร่ืองราคาท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดี

ต่อสุขภาพ พบว่าปัจจัยเร่ืองราคาส่งผลต่อกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 1) ส่งผลน้อย หมายถึง ไม่ได้ให้
ความส าคญักบัเร่ืองราคาเป็นหลกั หากเป็นขนมและเบเกอร่ีท่ีอยากรับประทานก็ยินดีจ่าย จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 20 
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“…ไม่นะ ถ้าชอบซื้อเลย ราคาเท่าไหร่กซื็้อเพราะชอบ แต่ต้องถูกหลักอนามัยด้วย แค่

นั้น…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ54 ปี รายท่ี 11] 
“…ไม่ค่ะ สมมติถ้าเจอถึงราคาแพงอยากกินก็คือจะซื้อเลย ไม่ได้มานั่งกังวลว่าแบบ

แพงหรืออะไรแบบนี…้” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ23 ปี รายท่ี 12] 
 
2) ส่งผลปานกลาง หมายถึง ให้ความส าคญักบัราคาบา้ง แต่ใชปั้จจยัเร่ืองราคาร่วมกบั

องค์ประกอบอ่ืนๆในการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมหวานและเบเกอร่ี เช่น ปริมาณ วตัถุดิบท่ีใช้ 
พฤติกรรมการบริโภค และสถานะทางการเงินในช่วงเวลานั้น ซ่ึงจากผลวิจยัพบว่าเป็นค าตอบส่วน
ใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 

“…ราคากนิ็ดนึงนะ ว่ามันสมน า้สมเนือ้กับการท่ีเขาผลิตออกมาไหม โอเคกับการท่ีเรา
รับได้ไหม หรือว่าวัตถุดิบมันแพงไปหรือว่าอะไรแบบนีก้ม็ีส่วนเร่ืองราคา…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ
หญิง อาย ุ45 ปี รายท่ี 13] 

“…ให้ความส าคัญแต่ก็ไม่ถึงกับมาก เป็นกลางๆแล้วกัน ส่วนมากก็จะดูแบบความ
สมเหตุสมผลซะมากกว่า ถ้าสมมติราคามันแพงใช่ไหม แต่ถ้าส่วนผสมเราดูแล้วมันแบบ เออ
สมเหตุสมผลกับราคานั้นท่ีเขาตั้งมาเราก็โอเค แต่ถ้าแบบตัวท่ีเป็นราคาถูกเรากไ็ม่ได้อะไร กคื็อกิน
ได้หมดท้ังถูกท้ังแพง แต่ถ้าตัวแพงเราก็จะดูนิดนึงว่าแบบมันสมกับราคาท่ีเราจะต้องจ่ายรึเปล่า…” 
[ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ23 ปี รายท่ี 16] 

“…มันจะขึน้อยู่กับพฤติกรรมช่วงนั้น ถ้าเราอยากกินจริงๆแล้วเราคุมหนักจริงๆช่วงนั้น
เรากจ็ะยอมจ่าย แต่ถ้ามันแพงมากกไ็ม่กินกไ็ด้ กไ็ปกินอย่างอ่ืน…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ31 
ปี รายท่ี 23] 

“…ถ้าเราไปเดินตลาดแล้วเราเห็นเค้ก 30 บาท โอเคเราคาดหวังอะไรไม่ได้ กลับกันถ้า
เป็นเค้ก 150 บาทแล้วมันดูหน้าตาไม่น่ากิน ก็ลังเลแต่ก็จะสงสัยว่าท าไมถึงกล้าตั้งราคาขนาดนี ้
อาจจะลองซื้อกินแต่ว่าเป็นการกินเพ่ือให้รู้ ถ้าของมันแพงแต่เข้าใจได้กจ็ะซื้อกินอยู่ดี มันมีเร่ืองของ
คุณภาพอาหาร ความสะอาด รายละเอียดต่างๆ อย่างร้านท่ีซื้อซ ้าเราก็มองว่าเงินท่ีจ่ายไ ปมัน
สมเหตุสมผลกับของท่ีได้มา…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ33 ปี รายท่ี 28] 

 
และ 3) ส่งผลมาก หมายถึง ราคาเป็นปัจจัยหลกัในการตัดสินใจเลือกบริโภคขนม

หวานและเบเกอร่ี ดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนัออกไป  เช่น สถานภาพทางการเงิน หรือความคุม้ค่าท่ีจะ
ไดรั้บ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 
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“…ราคาเป็นปัจจัยหลัก จากเดิมไม่ได้ใส่ใจสุขภาพขนาดน้ัน พออยากจะลองกเ็จอราคา
ท่ีแพงว่าอันท่ีปกติ กเ็ลยเลือกอันท่ีปกติมากกว่า…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 3] 

“…มากนะเพราะส่วนหน่ึงคือ พูดตามตรงนะ ตอนนีไ้ม่ได้มีเงินเดือนท่ีแบบมั่นคง
ขนาดนั้น ก็ยังรู้สึกว่า ก็ต้องดูนิดนึง ต้องดูว่าราคามันเกินไปไหม อย่างพูดตามตรงก็คือ กล้าพูดว่า
ตัวเองเป็นทาสไดมอนเกรนส์ บางอย่างท่ีรู้สึกว่าเขาออกของมามันดูมากเกินไป นี่ก็จะไม่ซื้อ ไม่
อยากใช้ค าว่าเราไม่ใช่เป้าหมายของตลาด วันหน่ึงจะไปถึงเป้าหมายของตลาดแน่ แกรอฉันก่อนไรงี ้
แต่ตอนนีย้ังไม่ใช่ไง คิดว่าถ้าวันนึงมีตังประมาณนึงไรงีก้ค็งอาจจะแบบไม่ค่อยกังวลเร่ืองนีแ้ล้ว ถ้า
มองว่า อยากลองดูสุขภาพ ถงุละ300 โอเคลอง…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 14] 

“…เร่ืองราคาให้ความส าคัญ เพราะเหมือนแบบ คือเราไม่รู้หรอกว่ากรรมวิธีมันท ายังไง
แต่ว่าของมันมักจะแพงกว่าพวกของธรรมดา 2-3 เท่าเสมอ คงจะเป็นแบบนั้นแหละ…” [ผู้ ให้
สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 19] 

“…ค่อนข้างจะสนใจเร่ืองราคามากกว่าทุกอย่างค่ะ...” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ22 
ปี รายท่ี 30] 

 
4.7.2 ปัจจัยเร่ืองแบรนด์สินค้าท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดี

ต่อสุขภาพ 
ในด้านของปัจจัยเร่ืองแบรนด์สินค้าท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ีมี

ส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ ปัจจยัในท่ีน้ีหมายถึงช่ือเสียงของแบรนด์สินคา้ ผูส้ัมภาษณ์ไดส้อบถามกบั
กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน โดยไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 

 
ตาราง 4.16 ตารางขอ้มูลปัจจยัเร่ืองแบรนดสิ์นคา้ท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ีมีส่วนผสม
ท่ีดีต่อสุขภาพ 

แบรนด์สินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ส่งผลเลย 19 63.33% 
ส่งผลเลก็นอ้ย-ปานกลาง 5 16.67% 

ส่งผลมาก 6 20.00% 
รวม 30 100.00% 

 
จากตาราง 4.16 ปัจจยัเร่ืองแบรนด์สินคา้ท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ีมี

ส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ พบว่าปัจจยัเร่ืองแบรนด์สินคา้ส่งผลต่อกลุ่มตวัอย่าง ดงัน้ี 1) ไม่ส่งผลเลย 
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หมายถึง ช่ือเสียงของแบรนดไ์ม่ใช่ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจบริโภคขนมหวานและเบเกอร่ี เปิดใจ
และสามารถบริโภคไดทุ้กแบรนด์สินคา้ ซ่ึงจากผลวิจยัพบว่าเป็นค าตอบส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 

“…แบรนด์ส าหรับผม ผมไม่จ ากัดอยู่แล้วว่าต้องแบรนด์อะไร ขอให้มันกินได้กพ็อ…” 
[ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ18 ปี รายท่ี 5] 

“…แบรนด์ดังก็กินได้ ไม่มีแบรนด์ก็ได้ค่ะ อยู่ ท่ีความพึงพอใจว่าเราอยากกินส่ิงนั้น
ไหม ไม่ติดนะคะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ40 ปี รายท่ี 9] 

“…เราเป็นคนท่ีชอบหาแบรนด์ใหม่ๆกินเพราะเรารู้สึกว่าแบรนด์ท่ีมันแมสในตลาด 
มันมีเกร่อแล้วคนกินกันเยอะแล้ว…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 15] 

“…พี่ไม่ได้ซีเรียสเร่ืองแบรนด์นะ คือแบบว่าท่ีบอกไปก่อนหน้าว่าพี่กินขนมทุกวัน ใน
แต่ละวันมันกจ็ะมีหลากหลายแบรนด์ แบบวาไรตีม้ากในทุกๆวัน ไม่ได้เลือกกินแต่แบรนด์ดังหรือ
แบรนด์ใหญ่ ลองไปเร่ือยๆ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ32 ปี รายท่ี 26] 

“…ไม่ได้ติดแบรนด์ขนาดนั้น มีอะไรกินก็กิน กินอะไรก็ได้ ได้หมดเลย…” [ผู้ ให้
สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 29] 

 
2) ส่งผลเล็กน้อย - ปานกลาง หมายถึง ช่ือเสียงของแบรนด์สินค้ามีส่วนในการ

ตดัสินใจเลือกบริโภค แต่ไม่ใช่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจ แมจ้ะใหน้ ้าหนกักบัแบรนดสิ์นคา้
ท่ีมีช่ือเสียงแต่ยงัคงเปิดใจกบัแบรนดอ่ื์นๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ16.67 

“…จริงๆกินได้ทุกยี่ห้อท้ังดังท้ังไม่ดัง แค่ว่าถ้าสมมติมันอร่อยจริงๆ ได้หมดนะไม่สน
ว่าแบรนด์ดังไม่ดัง แต่ถ้าแบบแบรนด์ดังท่ีเป็นท่ีรู้จักมันกจ็ะ เรากจ็ะนึกถึงมันมากกว่า แต่ถ้าแบรนด์
ไม่ดัง แต่สมมติถ้ามันผ่านมาให้เราเห็นบ้างตามฟีด ตามท่ัวไป ถ้าเราเห็นว่าแบรนด์นีม้ันน่าสนใจเรา
กจ็ะลอง…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ23 ปี รายท่ี 16] 

“…ไม่ได้fixedเร่ืองแบรนด์แต่กไ็ม่ได้จะกินอะไรท่ีมันโนเนมมากจนแบบว่าเราไม่เคย
เห็นเลย แบบอยู่ดีๆมีแบรนด์นีโ้ผล่ขึน้มาปุ๊ บแล้วเราไม่เคยเห็นใครกินแบรนด์นีเ้ลยแล้วไม่มีใครพูด
ถึงด้วย ไม่มีกระแสด้วย ถ้าไม่มีอะไรพวกนีก้อ็าจจะไม่เลือก  กินอะไรกไ็ด้ แต่กไ็ม่ได้จะเลือกกินแบ
รนด์ท่ีเราไม่รู้อะไรเกี่ยวกับมันเลย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 20] 

“…จริงๆกกิ็นได้ทุกแบรนด์ แต่แบรนด์ดังจะมีน า้หนักมากกว่านิดนึงตรงท่ีว่ามันเห็น
บ่อยแล้วกม็ีคนกินเยอะกว่ามันกน่็าจะดีกว่า…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ23 ปี รายท่ี 22] 
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และ 3) ส่งผลมาก หมายถึง ช่ือเสียงของแบรนด์เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ
ขนมหวานและเบเกอร่ี โดยอาจมีความจงรักภกัดีต่อแบรนด์นั้นๆ หรือมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของ
แบรนดท่ี์ผลิตสินคา้ติดตลาดมาเป็นเวลานาน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

“…กต้็องเลือกแบรนด์คุ้นเคยก่อนแหละ สมมติสองแบรนด์ แบรนด์นึงเป็นแบรนด์อยู่
แล้ว อีกแบรนด์เพ่ิงเร่ิมเลยแต่ก็มาแรง มีกระแสบ้างจากการยิงโฆษณา แล้วท าขนมทางเลือกท้ังคู่  
คล้ายกันเลย กจ็ะเลือกชิมของแบรนด์ท่ีเดิมๆอยู่ก่อน ยังไม่ได้ลองแบรนด์ใหม่ ด้วยความท่ีอาจจะมี
ความเช่ือเดิมว่าแบบเดิมเขาท ามาดีระดับหน่ึงแล้ว ถ้าเขาลองรสใหม่ด้วยปัจจัยท่ีตัดออกไปหลาย
ส่วนผสม กม็ีความเช่ือว่าเขาจะยงัคงความอร่อยอยู่มากกว่าท่ีจะเลือกแบรนด์ใหม่ไปเลย ฟีลแบบไม่
ออกคอมฟอร์ตโซนเท่าไหร่…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 3] 

“…เลือกแบรนด์ท่ีมีช่ือ เพราะว่าคนส่วนใหญ่ทานแล้วแบบของเขาดีจริง จนมีช่ือแบบ 
แบรนด์นีม้ันน่าสนใจแบบว่าคนเขามาซื้อกินเยอะ เลยเลือกของท่ีมีแบรนด์ดีกว่า แต่ของท่ีเพ่ิงมา
ใหม่ เราไม่รู้ว่าส่วนผสมท่ีเขาใส่ไปอะ อาจจะไอ้นี่รึเปล่า เราเลือกอันท่ีมีแบรนด์มากกว่าเพราะว่ ามี
เสียงตอบรับท่ีเยอะกว่า ส าหรับเรานะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 6] 

“…เป็นคนไม่ชอบลองของใหม่ๆเท่าไหร่ ทุกวันนีพ้ี่ก็กินแต่แบรนด์เดิมๆ เมนูเดิมๆ 
แบรนด์ท่ีกินอยู่มันก็ดีอยู่แล้ว เรียกว่ามี loyalty แหละ พี่ชอบอันไหนพี่ก็จะกินแต่อันนั้น…” [ผู้ให้
สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ30 ปี รายท่ี 27] 

 
4.7.3 ปัจจัยเร่ืองช่องทางจัดจ าหน่ายท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ีมี

ส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ 
ในดา้นของปัจจยัเร่ืองช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ีมี

ส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ โดยสอบถามเร่ืองของช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกต่อการซ้ือขนมหวาน
และเบเกอร่ี ผูส้ัมภาษณ์ไดส้อบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน โดยไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 

 
ตาราง 4.17 ตารางขอ้มูลปัจจยัเร่ืองช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ีมี
ส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ 

ช่องทางจัดจ าหน่าย จ านวน (คน) ร้อยละ 

ออฟไลน์ 19 63.33% 
ออนไลน์ 2 6.67% 

สะดวกทั้งสองช่องทาง 9 30.00% 
รวม 30 100.00% 
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จากตาราง 4.17 ปัจจยัเร่ืองช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ี
มีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความสะดวกในการซ้ือขนมหวานและเบเกอร่ีใน
ช่องทางต่างๆ ดัง น้ี  1) ออฟไลน์ หมายถึง การซ้ือขนมและเบเกอร่ี ท่ีหน้า ร้าน หรือตาม
ห้างสรรพสินคา้และร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงจากผลวิจยัพบว่าเป็นค าตอบส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 

ด้านเหตุผลของการเลือกซ้ือแบบออฟไลน์ค่อนขา้งไปในทิศทางเดียวกัน คือ ขนม
หวานและเบเกอร่ีเป็นสินคา้ท าใหม่วนัต่อวนั การจดัส่งอาจท าให้ขนมเสียคุณภาพไประหว่างการ
จดัส่งดว้ยเหตุผลเร่ืองระยะเวลาหรือการกระแทก และการซ้ือขนมดว้ยตวัเองท่ีหนา้ร้านสามารถแกะ
รับประทานได้ทันที  อีกเหตุผลคือชอบท่ีจะเลือกซ้ือขนมหวานและเบเกอร่ีด้วยตัวเองตาม
หา้งสรรพสินคา้และร้านขายเบเกอร่ี การเดินเลือกซ้ือขนมและเบเกอร่ีท าให้ไดเ้ห็นสินคา้จริงและท า
ใหเ้กิดความรู้สึกเพลิดเพลิน (Hedonic shopping motivation) 

“…ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยซื้อออนไลน์ด้วยแหละ เพราะว่าอยากจะไปเดินดูเดินเล่น ดูตาม
ช้ันวางสินค้าว่ามีอะไรท่ีน่าสนใจบ้าง คนอ่ืนอาจจะช็อปป้ิงออนไลน์ แต่พี่ไม่ช็อปป้ิงออนไลน์ อยาก
ไปเดินเล่นมากกว่า ไปเดินดูเดินอ่านสินค้าใหม่ๆมากกว่า…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ38 ปี ราย
ท่ี 4] 

“…เดินไปซื้อเองค่ะ เหตุผลของพี่กคื็อพี่รู้สึกว่าการซื้อของออนไลน์ท่ีเป็นอาหารหรือ
เป็นขนมอะไรแบบนี ้เวลามันส่งมาอะพี่ว่ามันไม่ใหม่อะ มันจะไปค้างอยู่ประมาณสัก อย่างสมมติส่ง
ไปรษณีย์ใช่ไหมคะ ก็ประมาณ2วันอะถึงเรา พี่สะดวกท่ีจะไปซื้อขนมถึงท่ีมากกว่าค่ะ…” [ผู้ให้
สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ40 ปี รายท่ี 9] 

‘…ชอบไปซื้อเองเพราะมันได้เลือกหลายอย่าง เพราะว่าออนไลน์แบบไม่ค่อยกล้าส่ัง
เท่าไหร่…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ23 ปี รายท่ี 12] 

“…ให้น า้หนักกับหน้าร้าน เพราะเรารู้สึกว่าหน้าร้านมันเดินไปแล้วกซื็้อได้เลย เราไม่
ต้องรอไง อยากกินกซื็้อเลย แต่ว่าถ้าเกิดว่า ไม่มีหน้าร้านเลยต้องโซเช่ียลอย่างเดียว คือขนมบางอย่าง
มันก็มีผลต่อคุณภาพ อย่างเช่นแบบบราวนี่ หรือว่าเยลลี่ เพราะถ้าเกิดว่าจัดส่งไม่ดีเปิดมาขนมบูด
หรือว่าละลายเป็นน ้าแบบนีม้ันก็ต้องเสียเวลาไปแช่ใหม่อีก บางทีมันก็เสียเวลาเสียความรู้สึก…” 
[ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 15] 

“…คิดว่าหน้าร้านสะดวกมากกว่าออนไลน์ค่ะ เพราะว่าพวกขนมมันเป็นส่ิงท่ีเราต้อง
ไปเลือกเองว่าจะเอาอันไหน ถ้าเป็นออนไลน์มันแบบไม่รู้ว่าเขาจะหยิบชิ้นท่ีไม่ค่อยดีมารึเปล่า 
เพราะบางร้านเขากเ็ป็นเนอะ บางทีชิ้นมันไม่สวยถ้าส่ังให้เขามาส่ง ถ้าไปเลือกเองเรากจ็ะแบบชิ้นนี ้
น่ากินกว่านะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ22 ปี รายท่ี 30] 
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2) ออนไลน์ เน่ืองจากสามารถกดสั่งได้ทุกท่ีทุกเวลา ไม่ต้องออกไปซ้ือด้วยตัวเอง 
สามารถเปรียบเทียบสินคา้ได ้รวมถึงมีการน าเสนอสินคา้ไดน่้าสนใจ ท าใหอ้ยากซ้ือสินคา้ จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 

“…ออนไลน์มันเข้าถึงในการแบบว่า น าเสนอหรือลูกค้าเวลาแม่ค้าขายของมันกจ็ะเป็น
ท่ีออนไลน์มากกว่า เพราะเปิดโทรศัพท์ปุ๊ บ มันเป็นการโฆษณาเป็นการเชิญชวน กว่าเราจะเดิน
ออกไปข้างนอกตลาดอะ โทรศัพท์มันเร็วกว่า ท้ังท่ีเราไปหาจริงๆเราไปหาท่ีตลาดก็ได้แต่คน
ส่วนมากดูทางออนไลน์ก่อนมากกว่า ชอบออนไลน์นะ เพราะมันน าเสนองานได้ดี…” [ผู้ ให้
สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ45 ปี รายท่ี 13] 

“…ส่วนใหญ่กจ็ะซื้อผ่านทางออนไลน์มากกว่าเพราะว่ามันต้องใช้เวลาในการตัดสินใจ
ว่าจะซื้ออันนีด้ีไหม แล้วกเ็ปรียบเทียบกับอ่ืนๆท่ีมีในตลาดตอนนี ้…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อายุ 
31 ปี รายท่ี 23] 

 
และ 3) สะดวกทั้ งสองช่องทาง หมายถึง ขนมหวานและเบเกอร่ีควรจะมีขายทั้ ง

ออนไลน์และออฟไลน์ในเวลาเดียวกนั หรือไม่ไดใ้ห้น ้ าหนกัในช่องทางไหนเป็นพิเศษ สามารถซ้ือ
ไดท้ั้งสองช่องทาง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 

“…นี่ไปซื้อทุกรูปแบบ หน้าร้านกไ็ป ซูเปอร์กไ็ป ออนไลน์กส่ั็ง บางทีมันกไ็ม่สะดวก
ออกไปอะเนอะ เรากเ็ดลิเวอร่ีมา…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 17] 

“…ไม่ได้ช่างน ้าหนักว่าออนไลน์หรือออฟไลน์มากกว่าน้อยกว่า  ก็ได้หมดอะ เอา
ง่ายๆ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ26 ปี รายท่ี 21] 

“…รู้สึกว่าอะไรท่ีเป็นอุปสรรคต่อการกินฉัน ฉันกจ็ะไม่กิน สมมติถ้าอยากกินแต่ว่ามัน
ขายแต่ออนไลน์แล้วหน้าร้านไม่ได้มีเยอะก็ไม่อยากกิน หรือถ้าขายแต่หน้าร้านแล้วคนต่อคิวเยอะ
แล้วมันเป็นอุปสรรคต่อฉัน เน้นความสะดวกมากกว่า รู้สึกว่าถ้ามีทุกอย่างท้ังหน้าร้าน-ออนไลน์ก็
อาจจะให้ค่ามากกว่า…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 25] 

“…เพราะสินค้าพวกนีม้ันเป็นสินค้าสะดวกซื้อเนอะ พี่ว่ามันควรจะมีท้ังออนไลน์และ
ออฟไลน์ อย่างบางทีเราชอบขนมอันนีแ้ต่เราแบบติดงาน บางทีเราก็ส่ังออนไลน์มา แต่บางทีเรา
ว่างๆกลับบ้านพอดีเรากเ็จอในร้านขายของแล้วมันกม็ีอยู่  ถ้ามันมีท้ังสองท่ีพี่กใ็ห้น า้หนักมากนะ คือ
อยากให้มันซื้อสะดวกแบบเยอะๆ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศชาย อาย ุ32 ปี รายท่ี 26] 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจยัการศึกษาความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพกับการบริโภคขนมหวาน สามารถ

สรุปผลโดยแบ่งเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 
 
5.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรในประเทศไทยท่ีมีอายุระหวา่ง 18 – 

60 ปี จากผลวิจยัน้ีพบว่าประกอบไปดว้ยเพศชาย 11 คน และเพศหญิง 19 คน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.33 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 76.67 และมีเงินเดือนเฉล่ียท่ี 15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.33 

 
5.1.2 พฤติกรรมการบริโภคขนมหวาน 
ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการบริโภคขนมหวาน

และเบเกอร่ีเฉล่ียอยู่ท่ี 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 โดยเหตุผลในการ
บริโภคขนมหวานและเบเกอร่ีคือบริโภคแทนม้ือหลกั บริโภคเป็นของว่าง บริโภคหลงัอาหารม้ือ
หลกั และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนบริโภคขนมหวานระหวา่งช่วงท างานเพื่อคลายเครียด 

 
5.1.3 ความใส่ใจเร่ืองสุขภาพ 

5.1.3.1 ดา้นพฤติกรรมการใส่ใจสุขภาพ 
ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ส่วนใหญ่มี

พฤติกรรมท่ีใส่ใจในเร่ืองสุขภาพ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 โดยแต่ละคนมีพฤติกรรมการ
ใส่ใจสุขภาพท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น การเลือกบริโภคอาหารให้ครบ 5 หมู่ การออกก าลงักาย การ
พบแพทยเ์ป็นประจ า นอกจากน้ีในหน่ึงคนสามารถมีพฤติกรรมการใส่ใจเร่ืองสุขภาพไดม้ากกว่า
หน่ึงอยา่ง เช่น เลือกบริโภคอาหารและออกก าลงักายในเวลาเดียวกนั 

5.1.3.2 ดา้นการค านึงเร่ืองสุขภาพเวลาเลือกซ้ือขนมหวานและเบเกอร่ี 
ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า มีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 13 คน ท่ีไม่ค  านึงใน

เร่ืองสุขภาพเลย คิดเป็นร้อยละ 43.33 โดยให้เหตุผลว่าการรับประทานขนมเป็นความสุข การ
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รับประทานอย่างอ่ืนทดแทนไม่สามารถลดความอยากขนมได ้รองลงมาคือ ค านึงเล็กน้อย - ปาน
กลาง จ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33 และค านึงมาก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.34 โดยกลุ่ม
ท่ีค านึงมากส่วนใหญ่เป็นคนท่ีใส่ใจสุขภาพในแง่ของการออกก าลงักาย 

 
5.1.4  ทัศนคติท่ีมีต่อขนมหวานและเบเกอร่ีเพ่ือสุขภาพ 
ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ภาพจ าท่ีโดดเด่นท่ีสุดส าหรับขนมและเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ 

คือ ท าจากวตัถุดิบท่ีมีประโยชน์ เช่น ธญัพืชไม่ขดัสี ถัว่ ผลไมอ้บแห้ง ผ่านการแปรรูปนอ้ย จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมาคือ มีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.66 และ รสชาติไม่ค่อยดี ซ่ึงเป็นภาพจ าเชิงลบ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 

 
5.1.5 ด้านความกงัวลในเร่ืองส่วนผสมที่ใช้ในเบเกอร่ี 
ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน มีจ านวน 19 คนท่ีมีความ

กังวลในเร่ืองส่วนผสม คิดเป็นร้อยละ 63.33 โดยส่วนผสมท่ีมีความกังวลมากท่ีสุดคือ น ้ าตาล 
สามารถจ าแนกเป็นคนท่ีมีความกังวลน ้ าตาลเพียงอย่างเดียวและกังวลร่วมกับส่วนผสมอ่ืนๆ 
รองลงมาคือ โซเดียม ไขมนั และผลิตภณัฑ์จากนม นอกจากน้ียงัมีความเห็นว่า ปัจจุบนัร้านขนม
และเบเกอร่ีบางร้านไม่มีการระบุวตัถุดิบท่ีใชอ้ยา่งชดัเจน จึงท าใหย้ากต่อการระวงั 

 
5.1.6 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคขนมหวานท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ 

5.1.6.1 ด้านความตระหนักเร่ืองสุขภาพ ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่าความ
ตระหนกัเร่ืองสุขภาพส่งผลปานกลางค่อนขา้งมาก ให้ความเห็นว่าหากเปล่ียนวตัถุดิบให้สุขภาพดี
ขึ้นแลว้รสชาติยงัคงดีก็จะซ้ือมาบริโภค จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 

5.1.6.2 ด้านข้อมูลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าบุคคลท่ีมีช่ือเสียงส่งผลมากในการตดัสินใจเลือกบริโภค จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 40 และส่งผลปานกลาง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 

5.1.6.3 ด้านฉลากทางโภชนาการ ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ห้ความส าคัญกับฉลากทางโภชนาการ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีไม่ให้ความส าคญักบัฉลากทางโภชนาการ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 โดยให้
เหตุผลวา่ ยงัไม่เห็นผลท่ีตามมาถา้หากบริโภคหวาน มนั เคม็ มากจนเกินไป 

5.1.6.4 ดา้นกระแสขนมเพื่อสุขภาพในปัจจุบนั ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า
กระแสขนมเพื่อสุขภาพส่งผลต่อกลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งมาก จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
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5.1.7 ปัจจัยอ่ืนๆ (ราคา แบรนด์สินค้า ช่องทางจัดจ าหน่าย) 
5.1.7.1 ด้านราคา ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่าราคาส่งผลต่อการตัดสินใจ

ค่อนขา้งมาก มีกลุ่มตวัอย่างท่ีให้ความส าคญักบัราคา จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80 โดยใชปั้จจยั
เร่ืองราคาร่วมกบัองคป์ระกอบอ่ืนในการตดัสินใจ เช่น วตัถุดิบ ปริมาณ และพฤติกรรมการบริโภค
ในเวลานั้น 

5.1.7.2 ดา้นแบรนด์สินคา้ ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ไม่ไดฝ้ห้ความส าคญักบัช่ือเสียงของแบรนด์ สามารถบริโภคไดทุ้กแบรนด์ถา้รสชาติถูกปากและมี
อนามยัท่ีดี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 

5.1.7.3 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่สะดวกซ้ือขนมหวานและเบเกอร่ีในรูปแบบออฟไลน์ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความเห็นว่าขนมหวานและเบเกอร่ีเป็นส่ิงท่ีท าใหม่และบางชนิดเป็นขนมสด ระยะเวลา
การขนส่งและแรงกระแทกจากการขนส่งสามารถส่งผลต่อคุณภาพของขนมหวานและเบเกอร่ีได ้
 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลวิจัยการศึกษาเร่ือง “ความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพกับการบริโภคขนมหวาน” 

สามารถอภิปรายผลโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีดา้นการตลาด และงานวิจยัก่อนหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปราย 
เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ใจผูบ้ริโภค น าไปใชใ้นการวางแผน กลยุทธ์ทางการตลาด การท าแคมเปญของ
หน่วยงานรัฐ และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ขึ้นโดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 
5.2.1 ภาพจ าของขนมและเบเกอร่ีเพ่ือสุขภาพ 
ภาพจ าของขนมและเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่มองว่า ขนมเพื่อสุขภาพตอ้งท าจาก

วตัถุดิบท่ีมีประโยชน์ เช่น ธัญพืชไม่ขดัสี ถัว่ต่างๆ ผลไมอ้บแห้ง หรือเป็นขนมท่ีผ่านการแปรรูป
นอ้ย ยงัคงเห็นว่าใชว้ตัถุดิบอะไร เช่น ธญัพืชอดัแท่ง กราโนล่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Bradley 
P. Turnwald และ Ayelet Fishbach (2024) ท่ีพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมในการทดสอบส่วนใหญ่มองว่าอาหาร
สุขภาพคืออาหารท่ีไม่ผ่านการปรุงสุก เช่น มองว่าผกัสดมีประโยชน์มากกว่าเน้ือเบอร์เกอร์ท่ีท าจาก
ผกั และมองว่าอาหารท่ีปรุงสุก ผสมเคร่ืองปรุงรสเยอะเป็นอาหารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพ แมว้่าวตัถุดิบตั้ง
ตน้จะเป็นของท่ีดีต่อสุขภาพ เช่น สปาเก็ตต้ีเส้นโฮลวีตราดซอสมะเขือเทศ นอกจากน้ียงัพบภาพจ า
เชิงลบเก่ียวกับขนมและเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ คือ ขนมและเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพมีรสชาติไม่ค่อยดี 
เน่ืองจากมองว่าขนมและเบเกอร่ีดงักล่าวผ่านการปรุงรสนอ้ย รสชาติไม่เขม้ขน้เพราะเนน้ชูรสชาติ
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ของวตัถุดิบตามธรรมชาติมากกว่าขนมทัว่ไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bradley P. Turnwald และ 
Ayelet Fishbach (2024) ท่ีพบว่า ผูเ้ข้าร่วมส่วนใหญ่มองว่าอาหารท่ีรสชาติดีคืออาหารท่ีไม่ดีต่อ
สุขภาพ 

 
5.2.2 ปัจจัยเร่ืองความตระหนักเร่ืองสุขภาพ  
ความตระหนักเร่ืองสุขภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานและเบเกอร่ี 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีใส่ใจสุขภาพเป็นทุนเดิม โดยช่วงอายุต ่าสุด
ท่ีมีพฤติกรรมใส่ใจเร่ืองสุขภาพคือ 18 ปี ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ธัญญาศิริ สุรพินิจ และกตญัญู 
หิรัญญสมบูรณ์ (2017) ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากขึ้นจะเลือกผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเพื่อสุขภาพ เช่น
หวานน้อย ไขมันต ่า ในขณะท่ีกลุ่มนักเรียนหรือนักศึกษาจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีท่ีอยู่ใน
กระแส  นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างบางส่วนมีพฤติกรรมท่ีชอบรับประทานขนมหวานระหวา่ง
ท างานเพื่อคลายเครียด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Danny Rahal , Jessica J. Chiang , Virginia W. 
Huynh , Julienne E. Bower , Heather McCreath และ Andrew J. Fuligni (2023) ท่ีกล่าววา่ ความเครียด
ท่ีเพิ่มขึ้นจากสภาพแวดลอ้มท่ีใชชี้วิตอยู ่อาจช่วยส่งเสริมการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารท่ีมีน ้ าตาล
และไขมนัสูง 

กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนมีความเห็นว่า หากผลิตภณัฑข์นมหวานและเบเกอร่ีในทอ้งตลาด
มีทางเลือกสุขภาพโดยท่ีรสชาติไม่เปล่ียนแปลงมากนกัก็ยนิดีท่ีจะซ้ือมาบริโภค เน่ืองจากยงัคงมีภาพ
จ าว่าขนมเพื่อสุขภาพจะมีรสชาติท่ีไม่ดี ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  Bradley P. Turnwald และ 
Ayelet Fishbach (2024) ท่ีกล่าวว่า ผูเ้ขา้ร่วมในการทดสอบส่วนใหญ่มองว่าอาหารท่ีรสชาติดีคือ
อาหารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพ และหากมีการระบุส่วนผสมท่ีใชอ้ยา่งชดัเจน จะช่วยกระตุน้การตดัสินใจได้
ดียิง่ขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bradley P. Turnwald และ Ayelet Fishbach (2024) ท่ีคน้พบว่า
อาหารสุขภาพท่ีมีขอ้มูลวตัถุดิบและกระบวนการเตรียมอาหารมีความน่าดึงดูดใจมากกว่าเล่มเมนูท่ี
ไม่มีขอ้มูลอธิบาย และมีแนวโน้มท่ีจะสั่งรายการอาหารเหล่าน้ีมากกว่าผูเ้ขา้ร่วมท่ีดูรายการอาหาร
สุขภาพโดยไม่มีค  าอธิบายอยา่งมีนยัส าคญั 

 
5.2.3 ปัจจัยเร่ืองข้อมูลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
ขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น อินฟลูเอนเซอร์ เพจรีวิวขนมและเบเกอร่ี มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมและเบเกอร่ี โดยมีมุมมองวา่อินฟลูเอนเซอร์เปรียบเสมือนเพื่อนคู่คิดและ
ตวัช่วยในการตดัสินใจเลือกซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ María Sicilia, Manuela López และ
Mariola Palazón (2023) ท่ีกล่าวว่า ขอ้มูลจากการทดสอบและขอ้มูลบนโซเชียลมีเดีย พบว่าโพสต์
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จากอินฟลูเอนเซอร์มียอดกดไลก์มากกว่าโพสต์จากแบรนด์ แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมองว่าขอ้มูล
จากอินฟลูเอนเซอร์มีความน่าเช่ือถือสูงกวา่ ทั้งน้ียงัมีความเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งวา่ขอ้มูลจากศิลปินท่ี
ตนช่ืนชอบหรือการท่ีศิลปินท่ีชอบเป็นพรีเซนเตอร์มีผลต่อการตัดสินใจเช่นกัน สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ มชัฌิมา เฮงสวสัด์ิ (2021) ท่ีคน้พบว่า ปัจจยัดา้นการช่ืนชอบศิลปินเกาหลี มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เช่ือขอ้มูลจากอินฟลูเอนเซอร์ให้ความเห็น
ว่าคนใกลต้วัมีน ้ าหนักมากกว่าบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญญาศิริ สุรพินิจ 
และกตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2017) ท่ีกล่าวว่า สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือเบเกอร่ี 

 
5.2.4 ปัจจัยเร่ืองฉลากทางโภชนาการ 
ขอ้มูลท่ีแสดงในฉลากทางโภชนาการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนม

และเบเกอร่ี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอ้งการคุณค่าทางโภชนาการและมีความ
กงัวลในส่วนผสมต่างๆท่ีส่งผลเสียต่อสุขภาพ ท าให้มีการดูฉลากก่อนเลือกซ้ือ บางรายพบว่ามีการ
เปรียบเทียบปริมาณส่วนผสมก่อนเลือกซ้ือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัญาศิริ สุรพินิจ และกตญัญู 
หิรัญญสมบูรณ์ (2017) ท่ีพบว่า คนท่ีบริโภคเบเกอร่ีแทนม้ืออาหารจะให้ความส าคญักบัคุณค่าทาง
โภชนาการ  แต่ตอ้งไม่ท าลายสุขภาพจนเกินไป 

 
5.2.5 ปัจจัยเร่ืองกระแสขนมเพ่ือสุขภาพในปัจจุบัน 
กระแสขนมเพื่อสุขภาพในปัจจุบนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมและเบ

เกอร่ี ให้เหตุผลว่ากระแสท่ีเกิดขึ้นท าให้มีความรู้สึกอยากรู้อยากลอง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการโป
รโมทผลิตภณัฑ์ขนมและเบเกอร่ีในปัจจุบนัมีหลากหลายและท าส่ือออกมาไดต้รงใจของผูบ้ริโภค 
บวกกบัจ านวนคนรับประทานท่ีมาก มีความเห็นไปในทางเดียวกนั ยิ่งเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัตวั
ผลิตภณัฑ ์

 
5.2.6 ปัจจัยเร่ืองราคา 
ระดบัราคาของผลิตภณัฑข์นมและเบเกอร่ี มีผลในการตดัสินใจซ้ือของทุกช่วงวยั โดย

ให้เหตุผลว่าขนมและเบเกอร่ีเป็นส่ิงท่ีสามารถซ้ือไดทุ้กวนั ราคาท่ีตั้งควรจะเหมาะสมกบัการซ้ือใน
แต่ละวนั หากตอ้งจ่ายในราคาท่ีสูงขึ้น จะใชอ้งคป์ระกอบอ่ืนมาพิจารณาร่วมกบัปัจจยัเร่ืองราคา เช่น 
วตัถุดิบท่ีใช้ ปริมาณของขนม สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชยานันท์ เจริญรัตน์ และณัฐนรี สมิตร 
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(2020)  พบว่า การตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีโฮมเมดของผูสู้งอายุจะให้ความส าคัญกับราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ และความสะดวกสบาย 

 
5.2.7 ปัจจัยเร่ืองช่ือเสียงของแบรนด์ 
ช่ือเสียงของแบรนด์ ไม่มีผลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมและเบเกอร่ี ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัรสชาติและอนามยัเป็นหลกั และขนมเป็นส่ิงท่ี
รับประทานทุกวนั จึงตอ้งการความหลากหลายในการรับประทาน แต่ตอ้งอยู่บนพื้นฐานเร่ืองความ
อร่อยและความถูกหลกัอนามยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยานันท์ เจริญรัตน์ และณัฐนรี สมิตร 
(2020) ท่ีกล่าววา่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตอ้งตอบสนองความตอ้งการของตนได ้เช่น อร่อย ใชว้ตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ ไม่เป็นโทษกบัร่างกาย 

 
5.2.8 ปัจจัยเร่ืองช่องทางจัดจ าหน่าย 
ช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกส าหรับการซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมและเบเกอร่ี คือ ช่องทาง

ขายแบบออฟไลน์ เช่น ร้านขายเบเกอร่ี ห้างสรรพสินคา้ เน่ืองจากขนมและเบเกอร่ีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
ท าสดใหม่รายวนั ควรรับประทานทนัที การจดัส่งอาจมีผลต่อรสชาติและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
และการใช้เวลาเลือกซ้ือด้วยตัวเองท าให้เกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชยานนัท ์เจริญรัตน์ และณัฐนรี สมิตร (2020) พบว่า  สาเหตุท่ีผูสู้งอายุเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ี
ห้างสรรพสินคา้เน่ืองจากคุณภาพสินคา้เป็นท่ีน่าเช่ือถือ และสะดวกต่อการซ้ือ สิดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างท่ีพบว่า ขนมหวานและเบเกอร่ีเป็นส่ิงท่ีจะซ้ือเม่ือมีความอยากรับประทาน 
ซ้ือแลว้สามารถแกะทานไดท้นัที การสั่งขนมและเบเกอร่ีออนไลน์ท่ีมีการจดัส่งขา้มวนั เม่ือเวลาผา่น
ไป ความอยากในตวัขนมและเบเกอร่ีก็หมดไป 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากสรุปผลการวิจยั น ามาสู่ขอ้เสนอแนะ โดยผูว้ิจยัน าเสนอขอ้เสนอแนะใน 3 แง่มุม 

ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ ขอ้เสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐ และขอ้เสนอแนะ
ส าหรับผูบ้ริโภค 
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5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ ในการท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงส่ิงท่ีแบรนด์
ต้องการน าเสนอและรับรู้ว่าแบรนด์เกิดมาเพื่อใคร ผู ้ประกอบการหรือนักการตลาดควรให้
ความส าคญัในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

• สร้างส่ือให้มีความน่าสนใจ เช่น เลือกใชค้ียเ์วิร์ดในโพสตท่ี์เหมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั และควรส่ือสาร
โดยแสดงใหเ้ห็นถึงความอร่อยของสินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคยงัคงมีภาพจ าวา่ขนมเพื่อสุขภาพจะตอ้ง
รสชาติไม่อร่อย 

• ตั้งช่ือเมนูท่ีไม่ท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึงความแตกต่างจากขนมทัว่ไปมาก
จนเกินไป เพื่อลดการเกิดภาพจ าในแง่ลบ 

• น าเสนอจุดเด่นของสินคา้โดยน าเสนอจุดเด่นเร่ืองสุขภาพใหช้ดัเจน 
หากเป็นขนมและเบเกอร่ีท่ีวางขายในหา้งสรรพสินคา้หรือร้านสะดวกซ้ืออาจท าเป็นป้ายตรงชั้นวาง
สินคา้ เช่น ไม่มีไขมนัทรานส์ น ้าตาลนอ้ย โซเดียมต ่า  

• มีรายละเอียดของสินคา้ครบถว้น หากท าไดค้วรบอกส่วนผสมท่ีใช้
อยา่งชดัเจน มีค าเตือนเก่ียวกบัส่วนผสมท่ีอาจก่อให้เกิดการแพไ้ด ้บอกปริมาณแคลอร่ีท่ีไดรั้บต่อ
การบริโภคหน่ึงช้ิน ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย อ่านแลว้สามารถตดัสินใจไดท้นัที 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ในการท าให้ประชาชนเกิดการตระหนกัรู้

และหันมาใส่ใจพฤติกรรมการบริโภคมากขึ้ น หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคัญในเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี 

• จดัท าแคมเปญรณรงคใ์ห้ลดการบริโภค หวาน มนั เค็ม อาจท าส่ือเพื่อ
สร้างความตระหนักรู้ แสดงให้เห็นถึงผลลพัธ์ท่ีตามมาของการบริโภคขนมหรืออาหารท่ีรสจัด
จนเกินไป ในรูปแบบท่ีเขา้ถึงง่ายและเป็นมิตร เช่น ท าคอนเทนตแ์นวคลิปสั้นในโซเชียลมีเดีย 

 
5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริโภค ในการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการใส่ใจในสุขภาพ

ของตวัเองมากขึ้น 
• ใชอิ้นฟลูเอนเซอร์หรือศิลปินในการท าคอนเทน้เก่ียวกบัเร่ืองการใส่ใจ

สุขภาพ อาจเป็นเร่ืองเคล็ดลบัในการดูแลตวัเอง เช่น การบริโภคอาหารหรือขนมในแต่ละวนั อาจ
บอกราคาและแหล่งท่ีซ้ือเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคไปซ้ือตาม 
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5.4 ข้อจ ากดัหรือข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการท าวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) เพื่อทดสอบในประเด็นสมมติฐานท่ี

แตกต่างและหลากหลายมากยิง่ขึ้น 
2. ควรแบ่งกลุ่มตวัอยา่งใหมี้ความหลากหลายขึ้น เช่น แบ่งตามเจเนอเรชัน่ X Y Z และ 

Alpha , แบ่งตามระดบัเงินเดือน ระดบัการศึกษา เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อค าตอบท่ีแตกต่างกนั
ออกไป 

3. ควรท าการศึกษากบักลุ่มคนท่ีดูแลสุขภาพและมีพฤติกรรมไม่รับประทานขนมเลย 
เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัใดท่ีท าใหค้นกลุ่มน้ีตดัสินใจไม่เลือกบริโภคขนมและเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ 
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แบบชุดค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 
เร่ือง ความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพกบัการบริโภคขนมหวาน 

ค าอธิบาย 
แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าขึ้นเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษาวิจยัเร่ือง ความใส่

ใจในเร่ืองสุขภาพกบัการบริโภคขนมหวาน โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทางผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็น
ความลบัและน าไปใช้ศึกษาในเชิงวิชาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิด หรือ
กระทบตวัท่านแต่อย่างใด จึงขอความกรุณาช่วยตอบแบบสัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอย่าง
เป็นอิสระ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลท่ัวไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศึกษา 
1.4 สถานะ 
1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1.6 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารและทัศนคติต่อขนมเพ่ือสุขภาพ 
2 .1   คุณทานขนมหวานและเบเกอร่ีบ่อยแค่ไหน ? (จ านวนคร้ัง ต่อสัปดา ห์  

โดยประมาณ) 
2.2  ปกติคุณเป็นคนท่ีสนใจใส่ใจเร่ืองสุขภาพมากน้อยเพียงใด (ตรวจร่างกายทุกปี / 

ออกก าลงักายเป็นประจ า / เลือกทานอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ / สนใจรับฟังขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัสุขภาพ และอ่ืนๆ) 

2.3  เม่ือพูดถึงขนมเพื่อสุขภาพ ความหมายในความคิดของคุณจะเป็นอย่างไรบ้าง 
ขอใหอ้ธิบายอยา่งละเอียด 

2.4  เวลาเลือกซ้ือขนมหวานและเบเกอร่ี ค  านึงถึงเร่ืองสุขภาพมากนอ้ยแค่ไหน? 
2.5  มีความกงัวลในส่วนผสมดา้นใดท่ีระมดัระวงัเป็นพิเศษหรือไม่? 
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ส่วนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ 

ในประเด็นปัจจยัต่อไปน้ี คุณใหค้วามส าคญัมากนอ้ยเพียงใด อยา่งไรบา้ง ขอใหอ้ธิบาย
และยกตวัอยา่งประกอบ 

3.1  ความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ 
3.2 ขอ้มูลจากบุคคลมีช่ือเสียง 
3.3 ฉลากทางโภชนาการ 
3.4 กระแสขนมเพื่อสุขภาพในปัจจุบนั 
3.5 ราคา 
3.6 ช่ือเสียงของแบรนด ์
3.7 ช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงสะดวก 

  




