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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญั 
ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยในปี 2567 ท่ีครัวเรือนไทยก าลงัเผชิญ

กบัปัญหาหน้ีสินสูงถึงร้อยละ 89.6 ต่อผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2567) ได้
เกิดปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจในตลาดเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม โดยเฉพาะกรณีของร้าน 
Oh! Juice ท่ีมีผูบ้ริโภคยอมต่อแถวยาวนานถึง 4 ชัว่โมงเพื่อซ้ือสมูทต้ีท่ีมีราคากวา่ 270 บาท ซ่ึงเกือบ
เทียบเท่ากับค่าแรงขั้นต ่าต่อวนัของแรงงานในกรุงเทพมหานครท่ี 363 บาท (กระทรวงแรงงาน, 
2567) ความส าเร็จน้ีสะทอ้นให้เห็นจากยอดขายกวา่ 6.3 ลา้นบาทและการคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา
เพียง 6 เดือน (กรุงเทพธุรกิจ, 2024) 

กระแสการดูแลสุขภาพในประเทศไทยก าลงัเติบโตขึ้นอย่างมีนัยส าคญั สะทอ้นผ่าน
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีปรับเปล่ียนไป โดยร้อยละ 65 ของผูบ้ริโภคเลือกวตัถุดิบท่ีใช้ในอาหารและ
เคร่ืองด่ืมโดยเน้นเร่ืองประโยชน์ดา้นสุขภาพเป็นหลกั มากกว่าหน่ึงในส่ีของคนไทยให้น ้ าหนักกบั
การจดัการปริมาณและประเภทอาหารท่ีบริโภคและร้อยละ 41 ใส่ใจในการอ่านฉลากโภชนาการ
ก่อนซ้ือ ( thaifranchisecenter, 2567)  ภาวะการเติบโตในอุตสาหกรรมเคร่ือง ด่ืมท่ีมุ่ ง เน้น
คุณประโยชน์ต่อร่างกายได้แสดงให้เห็นผ่านตวัเลขทางเศรษฐกิจท่ีน่าประทบัใจ โดยตลาดของ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัในบริบทประเทศไทยมียอดรวมมูลค่าถึง 58,000 ลา้นบาทในรอบปี 
2566 ท่ีผ่านมา โดยอัตราการขยายตัวท่ีคาดว่าจะอยู่ระหว่างร้อยละ 3-5 ในปี 2567 น้ีโดยมีกลุ่ม
ผูบ้ริโภคหลักอยู่ในช่วงอายุ 25-40 ปี (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2567) ท่ีน่าสนใจคือปรากฏการณ์ 
"Premium for Health" ก าลังเป็นเทรนด์ส าคัญในประเทศไทย การวิ เคราะห์ข้อมูลตลาดโดย
สถาบนัวิจยั Euromonitor International ได้เผยให้เห็นแนวโน้มพฤติกรรมท่ีน่าสนใจของผูบ้ริโภค
ชาวไทย ซ่ึงก าลงัหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพมากยิง่ขึ้น โดยงานวิจยัช้ีว่าเกือบคร่ึงหน่ึง (46%) ของกลุ่ม
ตวัอย่างยืนยนัว่าก าลงัแสวงหาองค์ประกอบท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกายในผลิตภณัฑ์อาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีเลือกซ้ือ ประเด็นท่ีน่าจบัตามองคือ มากกว่าหน่ึงในสาม (36%) ของคนไทยแสดงความ
เต็มใจท่ีจะจ่ายเงินในราคาท่ีสูงขึ้นเพื่อแลกกบัผลิตภณัฑท่ี์มอบคุณค่าทางโภชนาการและประโยชน์
ต่อสุขภาพ แมว้า่จะเผชิญกบัสภาวะค่าใชจ่้ายในการด ารงชีวิตท่ีพุ่งสูงขึ้นก็ตาม (TTR Weekly, 2024) 
พฤติกรรมเหล่าน้ีได้รับแรงขับเคล่ือนจากความตระหนักด้านสุขภาพท่ีเพิ่มขึ้นหลังสถานการณ์ 
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COVID-19 และกระแสการรักษาโรคดว้ยอาหาร (Food as Medicine) ในอนาคต เน่ืองจากผูบ้ริโภค
หนัมามุ่งเนน้การดูแลสุขภาพโดยรวมผ่านการรับประทานอาหารท่ีดีและการใชว้ิธีแบบองคร์วมมาก
ขึ้น (Euromonitor International, 2024) 

การเติบโตของตลาดสมูทต้ีพรีเมียมในประเทศไทยได้รับอิทธิพลส าคัญจาก
ความส าเร็จของร้านเอราวอน (Erewhon) ซูเปอร์มาร์เก็ตลกัชัวรีในลอสแอนเจลิส สหรัฐอเมริกา 
สร้างปรากฏการณ์เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีราคากว่า 1,000 บาท จนสามารถสร้างก าไรได้ถึง 171.4 ลา้น
ดอลลาร์ในปี 2023 (marketingoops, 2024) ความส าเร็จของ Erewhon เกิดจากการสร้างแบรนด์ท่ี
เช่ือมโยงระหว่างสุขภาพและความหรูหรา ผ่านองค์ประกอบส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ การน าเสนอ
คุณค่าผ่านส่วนผสมพิเศษ การสร้างประสบการณ์การใช้งานท่ีเน้นการแชร์บนโซเชียลมีเดีย การ
ออกแบบท่ีมีสุนทรียภาพ การสร้างเร่ืองราวของแบรนด ์และการสร้างความผกูพนักบักลุ่มแฟนคลบั 
ดูไดจ้ากผลตอบรับท่ีดีของเคร่ืองด่ืมสมูทต้ี Strawberry Skin Glaze ท่ีร่วมออกแบบกบั Hailey Bieber 
ท่ีสามารถสร้างยอดขายถึง 40,000 แกว้ต่อเดือน คิดเป็นรายได ้10.6 ลา้นดอลลาร์ (marketingoops, 
2024) ระหว่างวิกฤตโควิด-19 ตลาดผลิตภณัฑก์ลุ่มน้ีกลบัเติบโตเฉล่ียร้อยละ 30 ต่อปี แมจ้ะมีราคา
สูงกว่าสินคา้ในทอ้งตลาดทัว่ไปถึงสิบเท่า สะทอ้นถึงการให้ความส าคญักับคุณค่าทางสุขภาพท่ี
มากกวา่ปัจจยัดา้นราคา (กรุงเทพธุรกิจ, 2567) กระแสน้ีแพร่หลายเขา้สู่ประเทศไทยผา่นการรีวิวของ
ดารานักแสดงท่ีมีอิทธิพลในไทย "ชมพู่ -อารยา เอ. ฮาร์เก็ต" ท่ีแชร์ภาพถือแก้วสมูทต้ีจากร้าน
ดงักล่าว จนเกิดเป็นกระแสของสมูทต้ีพรีเมียมในประเทศไทย โดยแบรนด ์Plantiful ไดเ้ป็นผูบุ้กเบิก
ตลาดสมูทต้ีพรีเมียมรายแรกในไทยดว้ยการเปิดร้านท่ีสุขุมวิท 61 ก่อนขยายสาขาท่ีสองมาท่ีเกษร
อมรินทร์ ภายใตแ้นวคิด "Eat Right Eat with Purpose" น าเสนอเมนูแนวแพลนตเ์บสและสมูทต้ีราคา
ประมาณ 195 บาทต่อแกว้ โดยเลือกท าเลท่ีสอดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมายระดบับน (กรุงเทพธุรกิจ , 
2567)  

Oh! Juice ภายใตเ้ครือร้านสลดัพนัลา้น "โอก้ะจู๋" ไดเ้ขา้สู่ตลาดดว้ยกลยุทธ์ท่ีแตกต่าง 
โดยเลือกเปิดสาขาแรกท่ีห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว และสามารถสร้างปรากฏการณ์แถว
ยาวนานถึง 4 ชัว่โมง ดว้ยเมนูซิกเนเจอร์อยา่ง Ocean N Earth ราคา 270 บาทต่อแกว้ ซ่ึงประกอบดว้ย
ส่วนประกอบแพลนตเ์บสคุณภาพสูงอย่างนมจากอลัมอนด์, เนยสกดัจากถัว่อลัมอนด์, โยเกิร์ตท่ีท า
จากมะพร้าว และสารสกดัจากสาหร่ายสไปรูลินาชนิดพิเศษท่ีเรียกว่า Blue Majik แมจ้ะมีเมนูทัว่ไป
เร่ิมตน้ท่ี 85 บาท แต่เมนูท่ีเป็นกระแสไวรัลเป็นเมนูราคาสูง ท าให้แบรนด์ถูกขนานนามว่าเป็น "เอ
เรวอนเมืองไทย" (กรุงเทพธุรกิจ, 2567) ความน่าสนใจของปรากฏการณ์น้ีเพิ่มขึ้นเม่ือพิจารณาว่า 
ก่อนหนา้น้ีตลาดน ้าป่ันในไทยเคยมีผูเ้ล่นอยา่ง Boost Juice จากออสเตรเลียท่ีประสบความส าเร็จดว้ย
กลยุทธ์ราคาประหยดั ตั้งแต่ต ่ากว่า 100 บาทไปจนถึง 200 บาท พร้อมเมนูท่ีหลากหลายและสาขาท่ี
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ครอบคลุม แต่ปัจจุบนักลบัเห็นการเติบโตของตลาดน ้ าป่ันพรีเมียมท่ีมีราคาสูงกว่าตลาดหลายเท่า 
ความส าเร็จดงักล่าวเกิดขึ้นแมว้่า Oh! Juice จะเลือกท าเลท่ีตั้งสาขาแรกท่ีศูนยก์ารคา้ย่านลาดพร้าว 
ซ่ึงไม่ใช่ย่านไฮเอนด์หรือย่านท่ีมีก าลัง ซ้ือสูงเป็นพิ เศษ ต่างจากกลยุทธ์ของ Erewhon ใน
สหรัฐอเมริกาท่ีเน้นเปิดสาขาในย่านท่ีมีประชากรรายไดสู้ง เช่น เบเวอรี ฮิลส์ และซานตา โมนิกา 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2567) 

ในเดือนกันยายน 2567 เ ม่ือ Oh! Juice ได้เปิดตัวเมนูลับของประธานเจ้าหน้า ท่ี
ปฏิบติัการ "Angel's Secret" ในราคา 465 บาท ท่ีอดัแน่นดว้ยส่วนผสมพิเศษทั้งนมอลัมอนด ์สตรอว์
เบอร่ี อะโวคาโด และผงสารอาหารต่างๆ จนมีโปรตีนสูงถึง 50 กรัมต่อแก้ว (ประชาชาติธุรกิจ, 
2567) การเคล่ือนไหวเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของ Oh! Juice ยังคงมี
ความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง โดยในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2567 ทางแบรนด์ไดป้ระกาศความร่วมมือ
ท่ีมีนัยส าคญักบัศิลปินระดบัแนวหน้าของวงการบนัเทิงไทย "ชมพู่ -อารยา เอ. ฮาร์เก็ต" ซ่ึงถือเป็น
บุคคลท่ีมีอิทธิพลอย่างสูงต่อการสร้างกระแสและค่านิยมในสังคมไทย โดยแต่งตั้งให้เป็น Brand 
Admirer คนแรกของแบรนด์ พร้อมเปิดตัวเมนูพิ เศษท่ีร่วมคิดค้นกับแบรนด์ "Material Girl 
Smoothie" เมนูพิเศษน้ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัด้วยการผสมผสานเชอร์ร่ีคุณภาพสูงน าเขา้ น ้ าเชอร์ร่ี
บริสุทธ์ิ 100% จากออสเตรเลีย พร้อมด้วยสูตรพิเศษ cherry yam ปราศจากน ้ าตาลท่ีผลิตเอง เติม
ความเขม้ขน้ด้วยน ้ าส้มสายชูหมกั Balsamic สูตรเฉพาะ เพิ่มคุณค่าทางโภชนาการด้วย Sea Moss 
สาหร่ายธรรมชาติท่ีอุดมไปด้วยวิตามิน B, C และแร่ธาตุมากกว่า 92 ชนิด พร้อมทั้งเสริมดว้ยสาร
อิเล็กโทรไลตท่ี์มีประโยชน์ต่อการรักษาความสมดุลในร่างกาย (แนวหนา้, 2567) แบรนด์ Oh! Juice 
ยงัคงยืนหยดัในจุดยืน "No Hack, No Sugar Added" โดยเน้นการใช้วตัถุดิบพรีเมียมท่ีมีคุณภาพสูง
และปราศจากสารเคมี การคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่อย่างต่อเน่ืองและการร่วมมือกบับุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในวงการบันเทิงสะท้อนให้เห็นถึงกลยุทธ์การตลาดท่ีชาญฉลาดเพื่อข้าถึงผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ี
หลากหลาย ตั้งแต่เด็ก วยัรุ่น ผูสู้งอาย ุไปจนถึงผูท่ี้ออกก าลงักาย (แนวหนา้, 2567) 

ในมุมมองของนักวิชาการดา้นการตลาด กฤตินี พงษธ์นเลิศ ซ่ึงด ารงต าแหน่งอาจารย์
ผูเ้ช่ียวชาญประจ าภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
แสดงความเห็นว่า การตั้งราคาท่ีสูงกว่าทอ้งตลาด 5-10 เท่า อาจเป็นเพียงการสร้าง "ความแปลก
ใหม่" ท่ีอยู่ไดเ้พียงระยะสั้น และหากไม่สามารถสร้างคุณค่าอ่ืนท่ีแข็งแกร่งกว่าน้ีได ้อาจส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์แบรนด์ในระยะยาว (กรุงเทพธุรกิจ, 2567) สอดคลอ้งกบัความกงัวลของ พญ.ธิดากานต์ 
รุจิพัฒนกุล แพทย์ผู ้เ ช่ียวชาญด้านเวชศาสตร์ชะลอวัย ท่ีแสดงความกังวลเก่ียวกับการใส่ผง
สังเคราะห์และปริมาณโปรตีนท่ีสูงเกินไปในเคร่ืองด่ืม (ประชาชาติธุรกิจ, 2567) 
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ในขณะเดียวกัน ฝ่ายบริหารของ Oh! Juice กลับมองภาพธุรกิจในแง่มุมท่ีแตกต่าง
ออกไป โดยแสดงความเช่ือมัน่ต่อศกัยภาพและโอกาสของตลาดเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 
ดงัจะเห็นไดจ้ากแผนการขยายสาขาให้ถึง 70 สาขาภายในปี 2571 และการระดมทุนผ่านการเสนอ
ขายหุ้น IPO มูลค่ากว่า 1,000 ลา้นบาท จิรายุทธ ภูวพูนผล หน่ึงในผูร่้วมก่อตั้ง ยืนยนัว่า Oh! Juice 
ไม่ไดต้อ้งการเป็นเพียง "น ้ าป่ันไฮโซ" หรือ "น ้ าป่ันฟาสตแ์ฟชัน่" แต่มุ่งเนน้การสร้างแบรนด์ท่ีตอบ
โจทยเ์ร่ืองสุขภาพอยา่งแทจ้ริง ดว้ยการเลือกใชว้ตัถุดิบธรรมชาติคุณภาพสูง (กรุงเทพธุรกิจ, 2567) 

บริษทั ปลูกผกัเพราะรักแม่ จ ากดั (มหาชน) หรือท่ีรู้จกัในช่ือย่อว่า OKJ บริษทัแม่ของ 
Oh! Juice เป็นองคก์รท่ีมีความเช่ียวชาญและประวติัยาวนานในวงการธุรกิจอาหารสุขภาพภายใตแ้บ
รนด์ "โอก้ะจู๋" จุดเร่ิมตน้ของธุรกิจน้ีเกิดจากแรงขบัเคล่ือนและวิสัยทศัน์ของผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ 
3 คน ประกอบดว้ย ชลากร เอกชยัพฒันกุล, จิรายุทธ ภูวพูนผล และวรเดช สุชยับุญศิริ ซ่ึงเร่ิมจาก
โครงการขนาดเล็กในการทดลองเพาะปลูกพืชผกัอินทรียบ์นพื้นท่ีว่างเปล่าขนาด 1 ไร่ ในเขตอ าเภอ
สันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ก่อนท่ีจะพฒันาต่อยอดสู่การเปิดร้านจ าหน่ายสลดัภายใตช่ื้อ "โอก้ะจู๋" จน
สามารถขยายเครือข่ายการด าเนินงานไดถึ้ง 30 สาขาครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศไทย (กรุงเทพธุรกิจ, 
2567) และมีฐานการผลิตท่ีแข็งแกร่งดว้ยพื้นท่ีเกษตรอินทรีย ์5 แห่งในจงัหวดัเชียงใหม่ รวมพื้นท่ี
ประมาณ 380 ไร่ และไดรั้บการรับรองมาตรฐานระดบัสากลทั้ง IFOAM, USDA Organic และ EU 
Organic Certification นอกจากน้ียงัสร้างเครือข่ายเกษตรกรในทอ้งถ่ินภายใตม้าตรฐาน "Ohkajhu's 
Certified" เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ 

การด าเนินธุรกิจของบริษทัมีจุดเปล่ียนส าคญัเม่ือมีการเขา้ร่วมลงทุนจากบริษทั  ปตท. 
น ้ ามนัและการคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน) หรือ OR ไดต้ดัสินใจเขา้มาร่วมลงทุนในบริษทั การเขา้มา
ของพนัธมิตรทางธุรกิจรายใหญ่น้ีส่งผลให้องคก์รไดรั้บการพฒันาโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีมี
ความเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของการวางกลยุทธ์ระยะยาวและแผนการ
เติบโตทางธุรกิจ โดยบริษัทได้ยื่นแบบแสดงรายการข้อมูลและหนังสือช้ีชวนต่อส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เพื่อเสนอขายหุ้นแก่ประชาชนทัว่ไปเป็นคร้ัง
แรก (IPO) ในจ านวนไม่เกิน 159 ลา้นหุ้น ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 26.1 ของจ านวนหุ้นทั้งหมด
ภายในบริษทั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อระดมทุนส าหรับการขยายสาขาและเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2567) ทางบริษทัได้เปิดเผยราคาในการเสนอขายหุ้น IPO ท่ีระดับ 6.70 บาทต่อ
หน่วย โดยคาดการณ์ว่าจะสามารถระดมเงินทุนไดป้ระมาณ 1 ,023.90 ลา้นบาท ทั้งน้ี มีอตัราส่วน
ราคาต่อก าไรสุทธิต่อหุ้น (P/E) อยู่ท่ีประมาณ 24.13 เท่า ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจคลา้ยคลึงกัน อย่างเช่น บริษทั อาฟเตอร์ ยู จ ากัด 
(มหาชน) ท่ีมี P/E ราว 30.5 เท่า และบริษทั มากุโระ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมี P/E ประมาณ 31.0 เท่า 
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พบว่ามีอัตราส่วนท่ีต ่ากว่า ส าหรับกระแสเงินสดท่ีได้รับจากการระดมทุนคร้ังน้ี องค์กรมีแผน
น าไปใช้ในการขยายเครือข่ายสาขาของทุกแบรนด์ภายใตก้ารบริหาร การลงทุนก่อสร้างครัวกลาง
แห่งใหม่ การปรับปรุงกระบวนการผลิตและระบบการเกษตร ตลอดจนการช าระคืนภาระหน้ีสินเพื่อ
เพิ่มความแข็งแกร่งให้กบัโครงสร้างทางการเงิน (อมรินทร์ทีวีออนไลน์ , 2567) การกา้วเขา้สู่ตลาด
ทุนในคร้ังน้ีจะเป็นกลไกส าคญัในการสนับสนุนศกัยภาพขององคก์รให้สามารถขยายขอบเขตการ
ด าเนินธุรกิจได้สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ "Be Organic from Farm to Table" โดยครอบคลุมทั้ งสาม
กลุ่มธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ ร้านอาหาร "โอก้ะจู๋" ร้านอาหาร "Ohkajhu Wrap & Roll" และธุรกิจเคร่ืองด่ืม 
"Oh! Juice" ซ่ึงสอดรับกบัแนวโนม้การเติบโตของอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทย (อมรินทร์ทีวีออนไลน์, 2567)  

ปรากฏการณ์ของ Oh! Juice แสดงให้เห็นถึงพฒันาการส าคญัในพฤติกรรมผูบ้ริโภค
โดยเฉพาะในแง่ของการรับรู้คุณค่า (Perception Value) ท่ีไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองด่ืมเพื่อดับกระหายหรือ
เพื่อสุขภาพเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงความตอ้งการเป็น "Trend Setter" และการสร้างภาพลกัษณ์ส่วน
บุคคลอย่างไรก็ตาม ความทา้ทายส าคญัคือการรักษาฐานลูกคา้ในระยะยาว เน่ืองจากเคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภาพระดบัพรีเมียมไม่สามารถสร้าง Storytelling หรือคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) ได้
เทียบเท่ากบัสินคา้แฟชัน่หรือสินคา้แบรนด์เนม ดงันั้น การมุ่งเนน้พฒันาคุณประโยชน์ท่ีจบัตอ้งได้
ในการใช้งานจริง (Functional Benefit) และการคิดค้นผลิตภัณฑ์ท่ีมีความโดดเด่นจริงจึงเป็นส่ิง
ส าคญั (กรุงเทพธุรกิจ, 2567) แมจ้ะไม่ใช่การน าเสนอเร่ืองราวแบบซบัซอ้น แต่แบรนด์ยงัใชก้ลยทุธ์ 
Food Storytelling ผ่านการน าเสนอแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบคุณภาพสูง การอธิบายลกัษณะท่ีชัดเจน
ของผลิตภณัฑ์ และการถ่ายทอดแนวคิดและความหมายเบ้ืองหลงัแต่ละเมนู ซ่ึงช่วยให้ลูกคา้เขา้ใจ
คุณค่าและยินดีจ่ายในราคาท่ีสูง ส่งผลให้แบรนด์มีความโดดเด่นในตลาดเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 
(Krungsri The COACH, 2567) 

จากปรากฏการณ์ดงักล่าว จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคในเขตเมืองมีพฤติกรรมท่ีหลากหลาย  
ซ่ึงส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการเลือกซ้ือคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมในช่วงเศรษฐกิจ
ถดถอย โดยเฉพาะกรณีศึกษาของ Oh! Juice ท่ีสามารถสร้างความส าเร็จในการสร้างแบรนด์และ
ขยายฐานลูกคา้เพื่อสุขภาพท่ีมีก าลงัซ้ือท่ามกลางภาวะท่ีเศรษฐกิจยงัไม่ฟ้ืนตวัเต็มท่ี การศึกษาใน
เร่ืองน้ีจะมีคุณค่าส าหรับผู ้ประกอบการในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและผลิตภัณฑ์ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย แม้อยู่ในภาวะเศรษฐกิจถดถอย แต่กระแสการใส่ใจ
สุขภาพยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
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1.2 วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
1.2.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้

ความ สามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีพรีเมียมเพื่อสุขภาพ
ในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

1.2.2 เพื่อวิเคราะห์บทบาทของความใส่ใจสุขภาพในฐานะตวัแปรก ากบัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีพรีเมียมเพื่อสุขภาพในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

1.2.3 เพื่อประเมินผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจถดถอยทั้งท่ีมีต่อตนเองและต่อสังคม
ในฐานะตวัแปรก ากับท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีพรีเมียมเพื่อสุขภาพในช่วงภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 
 
 

1.3 ค าถามวิจัย 
ปรากฏการณ์กระแสความนิยมในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดับพรีเมียม 

(Premium Health Smoothie) ในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอย จะถูกอธิบายดว้ยปัจจยัดา้นทศันคติของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไรบา้ง? 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
ขอ้มูลและผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการและนกัการตลาดทราบถึง

องคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกบัการประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนในการอธิบายปรากฏการณ์
การบริโภคเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดับพรีเมียมในช่วงเศรษฐกิจถดถอย รู้แนวโน้มด้าน
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคัญต่อสุขภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภณัฑ์ระดับพรีเมียม 
ผลลพัธ์จากการวิจยัสามารถน าไปใช้ในการพฒันาแผนกลยุทธ์การส่ือสารและการตลาดให้ตอบ
โจทยก์ลุ่มเป้าหมายท่ีใหค้วามส าคญักบัสุขภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น นอกจากน้ี ขอ้มูลท่ี
ไดย้งัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือบริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในตลาดเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงอาจน าไปสู่การขยายส่วนแบ่งตลาดในกลุ่มผลิตภัณฑ์เพื่อ
สุขภาพ และส่งเสริมให้เกิดแนวคิดในการสร้างนวตักรรมทางธุรกิจท่ีตอบสนองความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ขึ้น 
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1.5 ขอบเขตงานวิจยั 
1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือเคร่ืองด่ืมจาก Oh! Juice อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 

 
1.5.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในช่วง
เศรษฐกิจถดถอย การศึกษาน้ีได้น ากรอบแนวคิดหลักมาเป็นพื้นฐานในการอธิบายพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค โดยมุ่งเนน้การประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรู้จากทฤษฎีและแนวคิดส าคญัท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบั
ประเด็นท่ีศึกษา 
 
 

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องและแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
2.1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนเป็นแนวคิดท่ีพฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎีการกระท า

ด้วย เหตุผล  (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen และ Fishbein (1980)  โดยทฤษฎี น้ีให้
ความส าคัญกับองค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) ซ่ึงช่วยเสริมความเขา้ใจในกระบวนการตดัสินใจและการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลโดยเช่ือมโยงกบัปัจจยัหลายประการ (Ajzen, 1991) 

ตามแนวคิดน้ี พฤติกรรมของมนุษย ์(Human Behavior) ไดรั้บอิทธิพลจากความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) โดยความตั้ งใจยังขึ้ นอยู่กับปัจจัย อีกสามองค์ประกอบท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและแรงจูงใจในระดบัความพยายามท่ีบุคคลนั้นจะใช้ในการวางแผน
พฤติกรรมนั้นๆ (Ajzen, 1991) องคป์ระกอบเหล่าน้ีประกอบดว้ย ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude 
toward the Behavior) การคลอ้ยตามของกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) การให้ความส าคญักับการวดัปัจจยัเหล่าน้ี
ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 
 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจัยที่เกีย่วข้อง 
2.2.1 ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) 
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ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมเป็นการประเมินความรู้สึกในเชิงบวกหรือลบของบุคคลต่อ
การกระท าพฤติกรรมใดๆ (Ajzen & Fishbein, 1980, as cited in Yadav & Pathak, 2017) ทศันคติเกิด
จากองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ ชุดความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) และการ
ประเมินผลลพัธ์ (Outcome Evaluations) (Wang et al., 2019) งานวิจยัในประเทศก าลงัพฒันาพบว่า
ทศันคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ืออาหารออร์แกนิก โดยทศันคติท่ีดีเกิดจากความเช่ือว่า
อาหารออร์แกนิกปลอดสารเคมี มีรสชาติดี และมีคุณค่าทางโภชนาการสูง (Wang et al., 2019) 
สอดคลอ้งกบั Yadav & Pathak (2017) ท่ีพบว่าทศันคติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์อร์แก
นิกในอินเดีย ในขณะท่ี Al-Swidi et al. (2014) พบว่าทศันคติไดรั้บอิทธิพลจากการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงดว้ย นอกจากน้ี Gregorio-Pascual & Mahler (2020) ยงัพบว่าการให้ขอ้มูลความเส่ียงสามารถ
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นทศันคติและความตั้งใจในการลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีน ้าตาลได ้

สมมติฐานท่ี 1 (H1): ทศันคติส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพ
ระดบัพรีเมียม 
 

2.2.2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การรับรู้ถึงแรงกดดนัทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการ

แสดงพฤติกรรมใดๆ (Wang et al., 2019) โดยมีพื้นฐานมาจากชุดความเช่ือเก่ียวกับบรรทดัฐาน 
(normative beliefs) และแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติัตาม (motivation to comply) งานวิจยัในประเทศก าลงั
พฒันาพบวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารออร์แกนิก 
โดยเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในเคนยาและเป็นอนัดบัสามในแทนซาเนีย (Wang et al., 2019) 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในปากีสถานท่ีพบว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลโดยตรงต่อความ
ตั้งใจซ้ือและมีอิทธิพลต่อทศันคติ (Al-Swidi et al., 2014) Maloney et al. (2014) ยงัพบว่าอิทธิพล
ของเพื่อนและครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ออร์แกนิก ขณะท่ี Gregorio-Pascual & 
Mahler (2020) พบว่าการให้ขอ้มูลบรรทดัฐานทางสังคมสามารถแกไ้ขการรับรู้ท่ีผิดและน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้

สมมติฐานท่ี 2 (H2): การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลเชิงบวกต่อการตั้ งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 
 

2.2.3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) 
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การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การับรู้ความรู้สึกในแง่ของ
ความยากง่ายท่ีบุคคลคาดการณ์ว่าจะสามารถแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีตอ้งการได้ (Wang et al., 
2019) เกิดจากความเช่ือเก่ียวกับปัจจยัควบคุม (control beliefs) และการรับรู้อ านาจของปัจจัยนั้น 
(perceived power) งานวิจยัในประเทศก าลงัพฒันาใหผ้ลท่ีแตกต่างกนั โดย Wang et al. (2019) พบวา่
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจซ้ือผ่านทศันคติ 
ในขณะท่ี Yadav & Pathak (2017) พบว่ามีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้ งใจซ้ือ แต่ Al-Swidi et al. 
(2014) กลบัไม่พบความสัมพนัธ์น้ีในบริบทของปากีสถาน โดยราคาท่ีสูงและการเขา้ถึงผลิตภณัฑท่ี์
จ ากดัเป็นอุปสรรคส าคญั (Maloney et al., 2014) อย่างไรก็ตาม Gregorio-Pascual & Mahler (2020) 
พบวา่การวางแผนสามารถเพิ่มการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมได ้

สมมติฐานท่ี 3 (H3): การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลเชิงบวกต่อ
การตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 
 

2.2.4 ความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) 
ความใส่ใจสุขภาพ หมายถึง การตระหนักและให้ความส าคัญต่อภาวะสุขภาพของ

ตนเอง ซ่ึงสะทอ้นผา่นพฤติกรรมการดูแลร่างกายและจิตใจเพื่อรักษาสมดุลแห่งสุขภาวะท่ีดี บุคคลท่ี
มีระดับความใส่ใจสุขภาพสูงจะแสดงออกถึงความพยายามในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อร่างกาย (Lee et al., 2014) และมกัจะประเมินทางเลือกในการบริโภคโดยพิจารณาจาก
คุณค่าท่ีจะไดรั้บต่อสุขภาพเป็นส าคญั Chen (2011) ไดศึ้กษาผูบ้ริโภคในไตห้วนั พบว่า ผูท่ี้มีความ
ใส่ใจสุขภาพสูงจะให้ความส าคญักบัการเลือกอาหารมีประโยชน์ มีความเต็มใจท่ีจะจ่ายในราคาท่ี
สูงขึ้นส าหรับอาหารประเภทฟังก์ชันนัลท่ีมีคุณประโยชน์เฉพาะ และมีความตั้งใจซ้ือสูงกว่าผูท่ี้มี
ความใส่ใจสุขภาพต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wang et al. (2019) ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีความ
ใส่ใจสุขภาพสูงมีทศันคติเชิงบวกต่ออาหารออร์แกนิคและมีความตั้งใจซ้ือสูงกวา่ 

นอกเหนือจากอิทธิพลทางตรง Her et al. (2023) พบว่าความใส่ใจสุขภาพเป็นตวัแปร
ก ากบัท่ีส าคญัระหว่างพฤติกรรมการบริโภคอย่างย ัง่ยืนและความตั้งใจซ้ือต่อเน่ือง โดยผูท่ี้มีความใส่
ใจสุขภาพสูงจะมีความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองท่ีแข็งแกร่งกว่า สอดคล้องกับ Lee et al. 
(2014) ท่ีพบว่าผูท่ี้มีความใส่ใจสุขภาพสูงจะตอบสนองต่อการมีตัวเลือกอาหารเพื่อสุขภาพและ
ขอ้มูลโภชนาการมากกว่า นอกจากน้ี Jhamb et al. (2023) ยงัพบว่าความใส่ใจสุขภาพมีบทบาทใน
การก ากับผลของ Health Halo Effect โดยผูท่ี้มีความใส่ใจสุขภาพสูงจะไม่หลงเช่ือว่าอาหารท่ีติด
ฉลากว่าดีต่อสุขภาพจะมีแคลอร่ีต ่าเสมอไปและยงัคงพิจารณาขอ้มูลโภชนาการอย่างรอบคอบก่อน
การตดัสินใจซ้ือ 
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สมมติฐานท่ี 4 (H4): เม่ือผูบ้ริโภคมีความใส่ใจสุขภาพสูงจะส่งผลให้ความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีความใส่ใจสุขภาพต ่า 
 

2.2.5 บทบาทการก ากบัของผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิถดถอยต่อสังคม (The 
moderating role of recession effect on society)  

ในช่วงเศรษฐกิจถดถอย ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกบัสังคมโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าหรู (Luxury Products) โดย Gokcekus และ Finnegan (2013) พบว่าในช่วงท่ี
เศรษฐกิจถดถอย ผูบ้ริโภคปรับตวัโดยการลดการบริโภคสินคา้หรูลง แมว้่าจะไม่ไดรั้บผลกระทบ
โดยตรงจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย เน่ืองจากความรู้สึกไม่มัน่คงท่ีเกิดขึ้นในสังคม นอกจากน้ี Davari 
et al. (2022) ยงัพบว่าเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงผลกระทบของภาวะถดถอยท่ีมีต่อสังคมโดยรวม จะส่งผล
ให้ความตอ้งการหลีกหนีจากความเครียด การแสดงออกถึงตวัตน และการซ้ือตามแรงกระตุ้นมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกับความตั้งใจซ้ือสินคา้หรู อย่างไรก็ตาม ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีต้องการแสดง
สถานะทางสังคม การรับรู้ผลกระทบต่อสังคมกลบัท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหว่างสถานะทางสังคมกบั
ความตั้งใจซ้ือสินคา้หรูเพิ่มขึ้น  

อยา่งไรก็ตาม ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการแสดงสถานะทางสังคม การรับรู้ผลกระทบต่อ
สังคมกลับท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างสถานะทางสังคมกับความตั้ งใจซ้ือสินค้าหรูเพิ่มขึ้ น 
นอกจากน้ี Mark et al. (2016) พบว่าในช่วงเศรษฐกิจถดถอย ผูบ้ริโภคยงัคงมีความตอ้งการบริโภค
สินคา้พรีเมียมเพื่อความพึงพอใจ (hedonic consumption) แต่จะเปล่ียนไปเลือกซ้ือสินคา้พรีเมียมใน
หมวดหมู่ท่ีมีราคาถูกกว่าแทน เช่น การเลือกซ้ือกระเป๋าสตางค์แบรนด์หรูแทนการซ้ือกระเป๋าถือ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการบริโภคสินคา้พรีเมียมภายใตข้อ้จ ากดัดา้นงบประมาณ ดงันั้นผลกระทบ
ของภาวะถดถอยต่อสังคมจึงอาจส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้พรีเมียมในหมวดหมู่ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5 (H5): ผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อสังคมใน
ระดับสูง จะมีความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดับพรีเมียมต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีรับรู้
ผลกระทบในระดบัต ่า 
 

2.2.6 บทบาทการก ากบัของผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิถดถอยต่อตนเอง (The 
moderating role of recession effect on self)  

ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยท่ีมีต่อตวับุคคลมีความแตกต่างกันไปในแต่ละ
บุคคล ตามท่ี Davari et al. (2022) พบว่าความสูญเสียดา้นความมัง่คัง่จากภาวะเศรษฐกิจถดถอยนั้น
กระจายตวัไม่เท่าเทียมกนัระหว่างกลุ่มเศรษฐกิจ-สังคมต่างๆ ท าใหเ้กิดการเหล่ือมล ้าทางความมัง่คัง่



12 

เพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับ Sarmento et al. (2019) ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคมีการปรับตัว
ในช่วงเศรษฐกิจถดถอยแตกต่างกันตามผลกระทบท่ีได้รับ บางคนลดการใช้จ่ายโดยรวม บางคน
เปล่ียนไปซ้ือสินคา้ราคาถูกลง บางคนปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยเพิ่มความถ่ีในการซ้ือ แต่ซ้ือใน
ปริมาณท่ีนอ้ยลงแทน การวดัผลกระทบจากภาวะถดถอยท่ีมีต่อตนเอง จึงเป็นตวัแปรควบคุมท่ีส าคญั
ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้หรูในช่วงเศรษฐกิจถดถอย 

สมมติฐานท่ี 6 (H6): ผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อตนเองใน
ระดับสูง จะมีความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดับพรีเมียมต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีรับรู้
ผลกระทบในระดบัต ่า 
 
 

2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดับพรีเมียม ผู ้วิจัยได้

ท าการศึกษากรอบแนวคิดในการวิจยัโดยอา้งอิงตวัแปรมาจาก Wang et al. (2019) และ Davari et al. 
(2022) ซ่ึงน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior) มาศึกษาเป็นตวัแปรตน้ 
มีความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice 
เป็นตวัแปรตาม โดยมี ความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) ผลกระทบจากภาวะถดถอยต่อ
สังคม (Recession effect on social) และผลกระทบจากภาวะถดถอยต่อตนเอง (Recession effect on 
self) เป็นตวัแปรก ากบั ดงัรูปภาพท่ี 2.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 2.1 กรอบงานวิจัย 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Wang et al. (2019) และ Davari et al. (2022) 

ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม  
(Attitude toward the Behavior) 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention)
สมูทต้ีพรีเมียมเพ่ือสุขภาพแบรนด ์

Oh! Juice 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm) 

การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control) 

ผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยต่อสังคม 
(Recession effect on 

social) 

ความใส่ใจสุขภาพ  
(Health Consciousness) 

ผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยต่อตนเอง 
(Recession effect on self) 
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2.4 บทสรุป 
ในบทท่ี 2 ของการศึกษาน้ีได้น าเสนอแนวคิดทางทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับ

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมในช่วงภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย โดยใช้ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior) เป็นกรอบ
แนวคิดหลกัในการศึกษา ร่วมกบัการพิจารณาปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพและผลกระทบจากภาวะ
ถดถอยทางเศรษฐกิจ การทบทวนวรรณกรรมพบว่า ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เพื่อสุขภาพและผลิตภัณฑ์ออร์แกนิก โดยเฉพาะในกลุ่มผู ้บริโภคท่ีมีความใส่ใจสุขภาพสูง 
นอกจากน้ี ผลกระทบจากภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจทั้งในระดบัสังคมและระดบับุคคล มีบทบาท
ส าคญัในการก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ กบัความตั้งใจซ้ือ 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัไดพ้ฒันากรอบแนวคิดการวิจยัท่ีประกอบด้วยตัว
แปรตน้ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม โดยมีความใส่ใจสุขภาพ ผลกระทบจากภาวะถดถอยต่อสังคม และผลกระทบจาก
ภาวะถดถอยต่อตนเองเป็นตัวแปรก ากับ และมีความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพ
ระดบัพรีเมียมแบรนด์ Oh!juice เป็นตวัแปรตาม พร้อมทั้งไดพ้ฒันาสมมติฐานการวิจยัทั้งส้ิน 6 ขอ้
เพื่อใช้ในการทดสอบความเช่ือมโยงระหว่างตวัแปรต่างๆ ภายในกรอบแนวคิดท่ีพฒันาขึ้น ซ่ึงจะ
เป็นพื้นฐานส าคญัในการออกแบบระเบียบวิธีวิจยัและการพฒันาเคร่ืองมือวิจยัในบทต่อไป เพื่อ
ศึกษาปรากฏการณ์การบริโภคเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice ในช่วง
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยในประเทศไทย 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิจัย 

 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีพรีเมียมเพื่อสุขภาพ (Premium 
Health Smoothie) ในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี
รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น าผลการศึกษามาวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติจากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ซ่ึงมีการด าเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากร กลุ่มตวัอยา่งและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีคือกลุ่มคนชาวไทยอาย ุ18 ปีขึ้นไปและอาศยัหรือท างานอยู่

ในกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมแบ
รนด ์Oh Juice อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีคือตวัแทนของประชากรกลุ่มคนชาวไทยอายุ 18 ปีขึ้น

ไปและอาศยัหรือท างานอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ี
เพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมแบรนด ์Oh Juice อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 
 

3.1.3 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 
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การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างส าหรับงานวิจยัน้ีใช้หลกัการ 10-time rule ของ Hair et 
al. (2010) ท่ีเสนอว่าควรมีขนาดกลุ่มตวัอย่างอยา่งนอ้ย 10 เท่าของจ านวนขอ้ค าถามในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ซ่ึงงานวิจยัน้ีมีขอ้ค าถามทั้งหมด 27 ขอ้ ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้น
ต ่าท่ีเหมาะสมคือ 270 คน และเพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ ผูวิ้จยัจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งอีก 10% รวมเป็นขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 300 คน 
 

3.1.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบผสมผสาน 2 วิธี ดงัน้ี 
1. การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนด

คุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถามดงัน้ี:  
- เป็นผูท่ี้มีอาย ุ18 ปีขึ้นไป 
- อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
- เคยซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมแบรนด์ 

Oh Juice อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 
2. การ สุ่มตัวอย่ า งแบบลูกโซ่  (Snowball Sampling) โดยการแจก

แบบสอบถามออนไลน์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook, Twitter และ Instagram โดยเนน้
การแชร์ในกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักสุขภาพและอาหารเพื่อสุขภาพและขอความร่วมมือจากผูต้อบ
แบบสอบถามใหช่้วยส่งต่อแบบสอบถามไปยงัคนรู้จกัท่ีเคยบริโภค Oh Juice เช่นกนั 

การคดักรองผูต้อบแบบสอบถามจะท าโดยใชค้  าถามคดักรอง (Screening 
Questions) ในช่วงตน้ของแบบสอบถาม เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูต้อบมีคุณสมบติัตรงตามท่ีก าหนดไว ้
 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลคือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึงพฒันาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะงานวิจยัของ Wang et al. (2019) และ Davari et al. (2022) โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและเป็นค าถามคดั
กรองเพื่อคดัเลือกผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีก าหนด ประกอบดว้ยค าถามปลายปิด 
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(Close-ended Questions) สามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 ขอ้ จ านวน 7 ขอ้ โดยมีค าถามและระดบัมาตร
วดัดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 3.1 ลกัษณะค าถามและระดับมาตรวัดของข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม 

ขอ้มูลส่วนบุคคล ระดบัมาตรวดั 
1. เพศ มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
2. อาย ุ มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale)  
3. ระดบัการศึกษา มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
4. อาชีพ มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
6. พื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
7. เคยซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีพรีเมียมเพื่อสุขภาพ 
แบรนด ์Oh Juiceหรือไม่ 

มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคสมูทต้ีพรีเมียมเพื่อสุขภาพแบ

รนด ์Oh Juice ประกอบดว้ยค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 7 ขอ้ โดยมีค าถามและระดบั
มาตรวดัดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.2 ลกัษณะค าถามและระดับมาตรวัดของข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคสมูทตี ้พรี
เมียมเพ่ือสุขภาพ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล ระดบัมาตรวดั 
1. คร้ังล่าสุดท่ีซ้ือ Oh Juice มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
2. ความถ่ีในการซ้ือ มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
3. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale)  
4. ส่ิงท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือคร้ังแรก มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
5. การตดัสินใจซ้ือเม่ือไม่มีโปรโมชัน่ มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
6. เหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือ มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
7. ช่องทางการซ้ือ มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ความใส่ใจสุขภาพ
และผลกระทบจากภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสมูทต้ีพรีเมียมเพื่อสุขภาพ
แบรนด์ Oh Juice ประกอบดว้ยค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) สามารถเลือกตอบไดเ้พียง 
1 ขอ้ จ านวน 23 ขอ้ โดยมีค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตราวดั 5 
ระดบั (Likert Scale) โดยมีระดบัการประเมิน 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เกณฑก์ารประเมินคะแนนจากการใชข้อ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึง

แบ่งคะแนนสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนนและคะแนนต ่าสุดคือ 1 คะแนน จึงใช้สูตรค านวณหาช่วงความ
กวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น    =     
ค่าคะแนนสูงสุด−ค่าคะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

แทนค่าไดด้งัน้ี  =     
5−1

5
 

    =     0.8 
ดังนั้นสามารถก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีได้ในแต่ละ

ระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.3 ค่าเฉลีย่ของคะแนนและระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ียของคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40 เห็นดว้ย 
1.81 – 2.60 ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 3.1 ค  าถามดา้นทศันคติ 
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ค าถามในส่วนน้ีครอบคลุมทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) 
ซ่ึงประยกุตจ์ากขอ้ค าถามในงานวิจยัของ Wang et al. (2019) ดงัแสดงในตารางท่ี 3.4 
 
ตารางท่ี 3.4 ค าถามด้านทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 

ตวัแปร ช่ือตวั
แปร 

ค าถาม ท่ีมา 

ทศันคติ 
ท่ีมีต่อ

พฤติกรรม 

Att1 ฉนัคิดวา่การบริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์
Oh! Juice เป็นความคิดท่ีดี 

Wang et al. (2019) 

Att2 ฉนัคิดวา่น ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด์ Oh! Juice 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์น่าสนใจ 

Wang et al. (2019) 

Att3 ฉนัคิดวา่การบริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์
Oh! Juice เป็นส่ิงท่ีส าคญั 

Wang et al. (2019) 

Att4 ฉนัคิดวา่การบริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์
Oh! Juice มีประโยชน์ 

Wang et al. (2019) 

Att5 ฉนัคิดวา่การบริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์
Oh! Juice เป็นการตดัสินใจท่ีฉลาด 

Wang et al. (2019) 

Att6 ฉนัคิดวา่การบริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์
Oh! Juice เป็นส่ิงท่ีน่าพึงพอใจ 

Wang et al. (2019) 

 
ส่วนท่ี 3.2 ค าถามดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ค าถามในส่วนน้ีครอบคลุมการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm)ซ่ึงประยุกต์

จากขอ้ค าถามในงานวิจยัของ Wang et al. (2019) ดงัแสดงในตารางท่ี 3.5 
 
ตารางท่ี 3.5 ค าถามด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

ตวัแปร ช่ือตวั
แปร 

ค าถาม ท่ีมา 

การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง  

SN1 คนท่ีฉนัใหค้วามส าคญัส่วนใหญ่จะเลือก
บริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! 
Juice มากกวา่เคร่ืองด่ืมทัว่ไป 

Wang et al. (2019) 
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ตารางท่ี 3.5 ค าถามด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (ต่อ) 
ตวัแปร ช่ือตวั

แปร 
ค าถาม ท่ีมา 

 SN2 สมาชิกในครอบครัวของฉันคิดวา่ฉนัควร
บริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์ Oh! 
Juice มากกวา่เคร่ืองด่ืมทัว่ไป 

Wang et al. (2019) 

SN3  ผูใ้หญ่และคนท่ีฉนัใหค้วามนบัถือคิดวา่การ
บริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! 
Juice เป็นส่ิงท่ีควรท า 

Wang et al. (2019) 

SN4 เพื่อนๆ ท่ีใหค้วามส าคญักบัการบริโภคอาหาร
คิดวา่ฉนัควรบริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์
Oh! Juice 

Wang et al. (2019) 

 
ส่วนท่ี 3.3 ค  าถามดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
ค าถามในส่วนน้ีครอบคลุมการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control) ซ่ึงประยกุตจ์ากขอ้ค าถามในงานวิจยัของ Wang et al. (2019) ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 3.6 
 
ตารางท่ี 3.6 ค าถามด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

ตวัแปร ช่ือตวั
แปร 

ค าถาม ท่ีมา 

การรับรู้
ความสามารถ
ในการควบคุม
พฤติกรรม 

PBC1 ถา้ฉนัตอ้งการ ฉนัสามารถจะเลือกซ้ือน ้าผกั
ผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! Juice แทนเคร่ืองด่ืม
ทัว่ไปได ้

Wang et al. (2019) 

PBC2 ฉนัคิดวา่การซ้ือน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์ Oh! 
Juice เป็นเร่ืองท าไดส้บายส าหรับฉนั 

Wang et al. (2019) 

PBC3 การตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือน ้ าผกัผลไมส้มูทต้ี
แบรนด ์Oh! Juice ขึ้นอยูก่บัความพอใจของฉัน
เป็นหลกั 

Wang et al. (2019) 
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ส่วนท่ี 3.4 ค  าถามดา้นความใส่ใจสุขภาพ 
ค าถามในส่วนน้ีครอบคลุมความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) ซ่ึงประยกุตจ์าก

ขอ้ค าถามในงานวิจยัของ Wang et al. (2019) ดงัแสดงในตารางท่ี 3.7 
 

ตารางท่ี 3.7 ค าถามด้านความใส่ใจสุขภาพ 
ตวัแปร ช่ือตวั

แปร 
ค าถาม ท่ีมา 

ความใส่ใจ
สุขภาพ  

HC1 ฉนัเลือกเคร่ืองด่ืมอยา่งพิถีพิถนัเพื่อสุขภาพท่ีดี Wang et al. (2019) 
HC2 ฉนัคิดวา่ตวัเองเป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ Wang et al. (2019) 
HC3 ฉนัมกัค านึงถึงการดูแลสุขภาพอยูเ่สมอๆ Wang et al. (2019) 

 
ส่วนท่ี 3.5 ค าถามดา้นผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อตนเอง 
ค าถามในส่วนน้ีครอบคลุมผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อตนเอง (Recession 

Effect on Self) ซ่ึงประยุกต์จากขอ้ค าถามในงานวิจยัของ Davari et al. (2022) ดังแสดงในตารางท่ี 
3.8 
 
ตารางท่ี 3.8 ค าถามด้านผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิถดถอยต่อตนเอง 

ตวัแปร ช่ือตวั
แปร 

ค าถาม ท่ีมา 

ผลกระทบจาก
ภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอยต่อ
ตนเอง 

 

RSF1 ฉนัไดรั้บผลกระทบในทางลบจากภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

Davari et al. (2022) 

RSF2 วิถีชีวิตของฉันประหยดัมากขึ้นหลงัจากเกิด
ภาวะเศรษฐกิจไม่ค่อยดี 

Davari et al. (2022) 

RSF3 ช่วงน้ี ฉนัมองวา่อนาคตของงานหรือธุรกิจ
ของฉนัมีความไม่มัน่คง 

Davari et al. (2022) 

RSF4 ฉนัรู้สึกไม่มัน่ใจเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของ
รายไดใ้นอนาคตอนัใกล ้

Davari et al. (2022) 

 
ส่วนท่ี 3.6 ค าถามดา้นผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อสังคม 
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ค าถามในส่วนน้ีครอบคลุมผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อสังคม (Recession 
Effect on Society) ซ่ึงประยุกตจ์ากขอ้ค าถามในงานวิจยัของ Davari et al. (2022) ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 3.9 
 
ตารางท่ี 3.9 ค าถามด้านผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิถดถอยต่อสังคม 

ตวัแปร ช่ือตวั
แปร 

ค าถาม ท่ีมา 

ผลกระทบจาก
ภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอยต่อ
ตนเอง 

 

RST1 ฉนัเช่ือวา่ภาวะเศรษฐกิจถดถอยในช่วงน้ีส่ง
ผลกระทบในทางลบต่อสังคม 

Davari et al. (2022) 

RST2 ฉนัไม่ค่อยมัน่ใจกบัเศรษฐกิจประเทศในช่วงน้ี Davari et al. (2022) 
RST3 ฉนัเช่ือวา่ภาวะเศรษฐกิจถดถอยในช่วงน้ีจะ

ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตของสังคมแยล่ง 
Davari et al. 
(2022) 

 
ส่วนท่ี 4 ค าถามดา้นความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมแบรนด์ 

Oh! Juice ประกอบดว้ยค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) สามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 ขอ้ 
จ านวน 4 ขอ้ โดยมีค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตราวดั 5 ระดับ 
(Likert Scale) ค  าถามในส่วนน้ีครอบคลุมความตั้งใจซ้ือ (Intention to Purchase) ซ่ึงประยุกตจ์ากขอ้
ค าถามในงานวิจยัของ Wang et al. (2019) และ Davari et al. (2022) ดงัแสดงในตารางท่ี 3.10 
 
ตารางท่ี 3.10 ค าถามด้านความตั้งใจซ้ือสมูทตีพ้รีเมียมเพ่ือสุขภาพ 

ตวัแปร ช่ือตวัแปร ค าถาม ท่ีมา 
ความตั้งใจ

ซ้ือ  
IP1 มีความเป็นไปไดท่ี้ฉนัก็จะซ้ือน ้าผกั

ผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! Juice ในอนาคต 
Davari et al. (2022) 

IP2 ในอนาคตฉนัจะเลือกซ้ือน ้าผกัผลไม้
ป่ันสมูทต้ีแบรนด ์Oh! Juice มากกวา่แบรนด์
อ่ืนในหมวดเคร่ืองด่ืมเดียวกนัน้ี 

Davari et al. (2022) 

IP3 ฉนัตั้งใจท่ีจะซ้ือน ้าผกัผลไมป่ั้นสมูทต้ีแบ
รนด ์Oh! Juice อีกเร่ือยๆ 

Davari et al. (2022) 

IP4 มีความเป็นไปไดสู้งท่ีฉนัจะซ้ือน ้าผกัผลไม้
ป่ันสมูทต้ีแบรนด ์Oh! Juice อีก 

Davari et al. (2022) 
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3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ  
ผูว้ิจยัตรวจสอบเคร่ืองมือดว้ยการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม

ด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) 
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google 

Forms และเผยแพร่แบบสอบถามผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ โดยเนน้กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรักสุขภาพ พร้อมทั้งขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามให้ช่วยส่งต่อไปยงัผูท่ี้เคยบริโภค 
Oh! Juice หลงัจากนั้นจึงตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนและน าขอ้มูลเขา้สู่
โปรแกรม SPSS เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัด าเนินการ

ดงัน้ี 
3.5.1  ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามโดยคัด เ ลือก

แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ มีการตอบครบทุกขอ้ มาท าการวิเคราะห์และคดัแบบสอบถามท่ีไม่
สมบูรณ์ออก 

3.5.2 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปลงรหัสขอ้มูล (Coding) และบนัทึกขอ้มูลลงใน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) 

3.5.3 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง
และพฤติกรรมการบริโภค 

3.5.4 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 
 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากสถิติ ดงัน้ี 
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3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผู ้ตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการบริโภค ประกอบด้วย  ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่มขึ้นไป 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรับทดสอบอิทธิพลของตวัแปร
ตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม การวิเคราะห์การถดถอยแบบล าดับชั้น (Hierarchical Regression Analysis) 
ส าหรับทดสอบผลของตวัแปรก ากบั โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐานทั้งหมด 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา
ปรากฏการณ์กระแสความนิยมในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดับพรีเมียม (Premium 
Health Smoothie) ในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอย ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ และไดรั้บแบบสอบถามท่ีผ่านเกณฑก์ารคดักรองกลุ่มตวัอย่างจากค าถามคดักรองจ านวน
ทั้ งส้ิน 300 ชุด จากผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 336 คน คิดเป็นร้อยละ 89.29 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้ งหมด และน าข้อมูลท่ีได้มาประมวลผลผ่าน Statistical Package for the Social 
Science (SPSS) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดับพรีเมียม 

(Premium Health Smoothie) แบรนด ์Oh! Juice 
4.3 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาปัจจัยต่างๆ ท่ีมี อิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม (Premium Health Smoothie) แบรนด ์Oh! Juice 
4.4 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
4.5 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจยัโดยการใชก้ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) และ การถดถอยแบบล าดบัชั้น (Hierarchical Regression Analysis) 
4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.7 ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์
ดว้ย ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามเพศของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
เพศชาย 70 23.3 
เพศหญิง 198 66.0 
เพศทางเลือก (LGBTQ+) 32 10.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน มีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.0 โดยมีจ านวน 198 คน รองลงมาคือเพศชาย 
มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และเพศทางเลือก (LGBTQ+) จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามอายุของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 27 ปี 80 26.7 
28 – 43 ปี 189 63.0 
44 – 59 ปี 31 10.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามอายุของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ 28 – 43 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 63.0 โดยมีจ านวน 189 คน รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีอายไุม่เกิน 27 ปี  มีจ านวน 80 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.7 และ อาย ุ44 – 59 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามระดับการศึกษา
ของกลุ่มตัวอย่าง 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ส าเร็จการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 20 6.7 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 214 71.3 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท-เอก 66 22.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น
ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 รองลงมาคือส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาโท-เอก มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ส าเร็จการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดท่ี 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7  
 
ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามอาชีพของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน นกัศึกษา 41 13.7 
พนกังานบริษทัเอกชน 162 54.0 
ขา้ราชการ/พนกังานภาครัฐวิสาหกิจ 60 20.0 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย 37 12.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 162 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาคือขา้ราชการ/พนกังานภาครัฐวิสาหกิจ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.0 นักเรียน นักศึกษา จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดบั 
 



27 

ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน ของกลุ่มตัวอย่าง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 52 17.3 
20,001-40,000 บาท 111 37.0 
40,001-60,000 บาท 56 18.7 
60,001-80,000 บาท 40 13.3 
80,001-100,000 บาท 22 7.3 
มากกวา่ 100,001 บาท 19 6.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีรายได ้20,001-40,000 บาท 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ 40,001-60,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.7  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 60,001-80,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80 ,001-100,000 
บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 100 ,001 บาท จ านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั 
 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทตีเ้พ่ือสุขภาพระดับพรีเมียมแบ
รนด์ Oh! Juice 

ส่วนน้ีจะเป็นการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อ
สุขภาพระดบัพรีเมียม (Premium Health Smoothie) แบรนด ์Oh! Juice ไดแ้ก่ คร้ังล่าสุดท่ีซ้ือ ความถ่ี
ในการซ้ือ ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ส่ิงท่ีท าให้ตัดสินใจซ้ือคร้ังแรก การตัดสินใจซ้ือเม่ือไม่มี
โปรโมชัน่ เหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือ และช่องทางการซ้ือ โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ดว้ย 
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.6 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามคร้ังล่าสุดท่ีซ้ือ 
Oh! Juice ของกลุ่มตัวอย่าง 

คร้ังล่าสุดท่ีซ้ือ Oh! Juice จ านวน ร้อยละ 
ภายใน 1 เดือนท่ีผา่นมา 127 42.3 
1-3 เดือนท่ีผา่นมา 113 37.7 
3-5 เดือนท่ีผา่นมา 37 12.3 
มากกวา่ 5 เดือนท่ีผา่นมา 23 7.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามคร้ังล่าสุดท่ีซ้ือ Oh! Juice ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างซ้ือคร้ังล่าสุดภายใน 1 
เดือนท่ีผ่านมา จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาคือ 1-3 เดือนท่ีผ่านมา จ านวน 113 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.7 ภายใน 3-5 เดือนท่ีผ่านมา จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และ มากกว่า 5 
เดือนท่ีผา่นมา จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามความถี่ในการ
ซ้ือ Oh! Juice ของกลุ่มตัวอย่าง 

ความถี่ในการซ้ือ Oh! Juice จ านวน ร้อยละ 
มากกวา่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 15 5.0 
1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 46 15.3 
2-3 คร้ังต่อเดือน 47 15.7 
เดือนละคร้ัง 46 15.3 
นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 146 48.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตาม ความถ่ีในการซ้ือ Oh! Juice ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างซ้ือน้อยกว่าเดือนละ
คร้ังเป็นจ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมาคือ 2-3 คร้ังต่อเดือน เป็นจ านวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.7 เดือนละคร้ังและ1-2 คร้ังต่อสัปดาห์เป็นจ านวน 46 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 15.7 
และมากกวา่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์เป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุดท่ี 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการ
ซ้ือ Oh! Juice โดยเฉลีย่ต่อคร้ังของกลุ่มตัวอย่าง 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ Oh! Juice โดยเฉลีย่ต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 150 บาท 85 28.3 
151-300 บาท 198 66.0 
มากกวา่ 300 บาท 17 5.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตาม ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้จ่ายในการซ้ือ Oh! 
Juice โดยเฉล่ียต่อคร้ัง 151-300 บาทจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาคือ ไม่เกิน 150 บาท 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3มากกวา่ 300 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามการตัดสินใจซ้ือ
เม่ือไม่มีโปรโมช่ันของกลุ่มตัวอย่าง 

การตัดสินใจซ้ือเม่ือไม่มีโปรโมช่ัน จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือ 185 61.7 
ไม่ซ้ือ 115 38.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามการตดัสินใจซ้ือเม่ือไม่มีโปรโมชัน่ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือ จ านวน 
185 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 และไม่ซ้ือ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3  
 
ตารางท่ี 4.10 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามช่องทางการซ้ือ 
Oh! Juice ของกลุ่มตัวอย่าง 

ช่องทางการซ้ือ Oh! Juice จ านวน ร้อยละ 
สาขาในหา้งสรรพสินคา้ 225 75.0 
แอพพลิเคชัน่เดลิเวอร่ี (Grab, Lineman, Robinhood, etc.) 75 25.0 

รวม 300 100.0 
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จากตารางท่ี 4.10 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตาม ช่องทางการซ้ือ Oh! Juice ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมกัซ้ือผ่านสาขาใน
ห้างสรรพสินคา้ จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และผ่านแอพพลิเคชัน่เดลิเวอร่ี จ านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 
ตารางท่ี 4.11 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามส่ิงท่ีท าให้
ตัดสินใจซ้ือ Oh! Juice คร้ังแรกของกลุ่มตัวอย่าง 

ส่ิงท่ีท าให้ตัดสินใจซ้ือ Oh! Juice คร้ังแรก 
Responses Percent of 

Cases N Percent 
อยากลองเพราะเป็นกระแสในโซเชียล 133 22.5 44.3 
เห็นเพื่อน/คนรู้จกัแชร์ในโซเชียลมีเดีย 113 19.1 37.7 
เห็นอินฟลูเอนเซอร์/คนดงัรีวิว 112 19.0 37.3 
เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า 97 16.4 32.3 
เห็นโปรโมชัน่/ส่วนลดท่ีน่าสนใจ 82 13.9 27.3 
เดินผา่นหนา้ร้านแลว้สนใจ 48 8.1 16.0 
อ่ืนๆ 6 1.0 2.0 

รวม 591 100.0 197.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามส่ิงท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือ Oh! Juice คร้ังแรกของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่จากผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 300 คน มีค าตอบทั้งหมด 591 ค าตอบ ซ่ึงส่วนใหญ่อยากลองเพราะเป็นกระแสในโซเชียล 
จ านวน 133 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 22.5 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม หรือคิดเป็นร้อยละ 44.3 
จากจ านวนค าตอบทั้งหมด รองลงมาคือเห็นเพื่อน/คนรู้จกัแชร์ในโซเชียลมีเดีย จ านวน 113 ค าตอบ 
คิดเป็นร้อยละ 19.1 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม หรือคิดเป็นร้อยละ 37.7 จากจ านวนค าตอบ
ทั้งหมด เห็นอินฟลูเอนเซอร์/คนดงัรีวิว จ านวน 112 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 19.0 ของจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม หรือคิดเป็นร้อยละ 37.7 จากจ านวนค าตอบทั้งหมด เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า จ านวน 97 
ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 16.4 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม หรือคิดเป็นร้อยละ 32.3 จากจ านวน
ค าตอบทั้งหมด เห็นโปรโมชัน่/ส่วนลดท่ีน่าสนใจจ านวน 82 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 13.9 ของจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถาม หรือคิดเป็นร้อยละ 27.3 จากจ านวนค าตอบทั้งหมด เดินผา่นหนา้ร้านแลว้สนใจ 
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จ านวน 48 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 8.1 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม หรือคิดเป็นร้อยละ 16.0 จาก
จ านวนค าตอบทั้งหมด ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามเหตุผลหลกัใน
การเลือกซ้ือ Oh! Juice ของกลุ่มตัวอย่าง 

เหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือ Oh! Juice  
Responses Percent of 

Cases N Percent 
ดีต่อสุขภาพ/มีประโยชน์ 156 23.5 52.0 
รสชาติอร่อย 121 18.2 40.3 
เป็นกระแสนิยม/ทนัสมยั 116 17.5 38.7 
วตัถุดิบคุณภาพสูง 102 15.4 34.0 
ความเป็นแบรนดพ์รีเมียม 87 13.1 29.0 
ไม่มีน ้าตาลเพิ่ม 72 10.9 24.0 
อ่ืนๆ 9 1.4 3.0 

รวม 663 100.0 221.0 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามเหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือ Oh! Juice ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าจากผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 300 คน มีค าตอบทั้งหมด 663 ค าตอบ ซ่ึงส่วนใหญ่ตอบว่าเพราะดีต่อสุขภาพ/มีประโยชน์ 
จ านวน 156 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 23.5 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม หรือคิดเป็นร้อยละ 52.0 
จากจ านวนค าตอบทั้งหมด รสชาติอร่อย จ านวน 121 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 18.2 ของจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม หรือคิดเป็นร้อยละ 40.3 จากจ านวนค าตอบทั้งหมด เป็นกระแสนิยม/ทนัสมยั จ านวน 
116 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 17.5 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม หรือคิดเป็นร้อยละ 38.7 จาก
จ านวนค าตอบทั้งหมด วตัถุดิบคุณภาพสูง จ านวน 102 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 15.4 ของจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถาม หรือคิดเป็นร้อยละ 34.0 จากจ านวนค าตอบทั้งหมด ความเป็นแบรนด์พรีเมียม 
จ านวน 87 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 13.1 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม หรือคิดเป็นร้อยละ 29.0 จาก
จ านวนค าตอบทั้งหมด ไม่มีน ้ าตาลเพิ่ม จ านวน 72 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 10.9 ของจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม หรือคิดเป็นร้อยละ 24.0 จากจ านวนค าตอบทั้งหมด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13.1 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่างรายได้เฉลีย่ต่อเดือนและค่าใช้จ่ายในการ
ซ้ือ Oh! Juice โดยเฉลีย่ต่อคร้ังด้วยวิธีการไขว้ (Crosstab) 

   ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง  รวม 

   ไม่เกนิ 
150 บาท 

150-300
บาท 

มากกว่า 
300 บาท 

รายไดเ้ฉล่ีย ต ่ากวา่ 20,000 บาท ความถี่ 22 30 0 52 
ต่อเดือน  ร้อยละ 42.3 57.7 0.0 100.0 
 20,001-40,000 บาท ความถี่ 46 63 2 111 
  ร้อยละ 41.4 56.8 1.8 100.0 
 40,001-60,000 บาท ความถี่ 8 41 7 56 
  ร้อยละ 14.3 73.2 12.5 100.0 
 60,001-80,000 บาท ความถี่ 6 32 2 40 
  ร้อยละ 15.0 80.0 5.0 100.0 
 80,001-100,000 บาท ความถี่ 2 19 1 22 
  ร้อยละ 9.1 86.4 4.5 100.0 
 มากกวา่ 100,001 

บาท 
ความถี่ 1 13 5 19 

  ร้อยละ 5.3 68.4 26.3 100.0 
รวมทุก
กลุ่ม 

 ความถี่ 85 198 17 300 

  ร้อยละ 28.3 66.0 5.7 100.0 
 
ตารางท่ี 4.13.2 การทดสอบ Chi-Square Tests เพ่ือทดสอบว่าตัวแปรรายได้เฉลีย่ต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการซ้ือ Oh! Juice โดยเฉลี่ยต่อคร้ัง 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 53.043a 10 .000 
Likelihood Ratio 51.919 10 .000 
Linear-by-Linear Association 34.339 1 .000 
N of Valid Cases 300   
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ในการทดสอบหาตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือ Oh! Juice โดยเฉล่ีย
ต่อคร้ัง พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีค่า Pearson Chi-Square น้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือ Oh! Juice โดยเฉล่ียต่อคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.14.1 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่างอายุและความถี่ในการซ้ือ Oh! Juice 
ด้วยวิธีการไขว้ (Crosstab) 

   อายุ  รวม 

   ไม่เกนิ  
27 ปี 

28-43 ปี 44-59 ปี 

ความถี่ใน มากกวา่ 2 คร้ังต่อ ความถี่ 1 12 2 15 
การซ้ือ สัปดาห์ ร้อยละ 6.7 80.0 13.3 100.0 
Oh! Juice 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ความถี่ 9 36 1 46 
  ร้อยละ 19.6 78.3 2.2 100.0 
 2-3 คร้ังต่อเดือน ความถี่ 8 25 14 47 
  ร้อยละ 17.0 53.2 29.8 100.0 
 เดือนละคร้ัง ความถี่ 5 37 4 46 
  ร้อยละ 10.9 80.4 8.7 100.0 
 นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง ความถี่ 57 79 10 146 
  ร้อยละ 39.0 54.1 6.8 100.0 
รวมทุก
กลุ่ม 

 ความถี่ 80 189 31 300 

  ร้อยละ 26.7 63.0 10.3 100.0 
 
ตารางท่ี 4.14.2 การทดสอบ Chi-Square Tests เพ่ือทดสอบว่าตัวแปรอายุมีความสัมพนัธ์กบัความถี่
ในการซ้ือ Oh! Juice  

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 46.748a 8 .000 
Likelihood Ratio 43.826 8 .000 
Linear-by-Linear Association 12.221 1 .000 
N of Valid Cases 300   
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ในการทดสอบหาตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการซ้ือ พบว่า อายุมีค่า 
Pearson Chi-Square นอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ Oh! 
Juice 
 
ตารางท่ี 4.15.1 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่างคร้ังล่าสุดท่ีซ้ือและความถี่ในการซ้ือ 
Oh! Juice ด้วยวิธีการไขว้ (Crosstab) 

   คร้ังล่าสุดท่ีซ้ือ Oh! Juice  รวม 

   ภายใน 
1 เดือน
ท่ีผ่าน
มา 

1-3 
เดือนท่ี
ผ่านมา 

3-5 
เดือนท่ี
ผ่านมา 

มากกว่า 
5 เดือน
ท่ีผ่าน
มา 

ความถี่ใน มากกวา่ 2 คร้ังต่อ ความถี่ 6 9 0 0 15 
การซ้ือ สัปดาห์ ร้อยละ 40.0 60.0 0.0 0.0 100.0 
Oh! Juice 1-2 คร้ังต่อ

สัปดาห์ 
ความถี่ 19 26 0 1 46 

  ร้อยละ 41.3 56.5 0.0 2.2 100.0 
 2-3 คร้ังต่อเดือน ความถี่ 23 13 11 0 47 
  ร้อยละ 48.9 27.7 23.4 0.0 100.0 
 เดือนละคร้ัง ความถี่ 29 13 3 1 46 
  ร้อยละ 63.0 28.3 6.5 2.2 100.0 
 นอ้ยกวา่เดือน ความถี่ 50 52 23 21 146 
 ละคร้ัง ร้อยละ 34.2 35.6 15.8 14.4 100.0 
รวมทุก  ความถี่ 127 113 37 23 300 
กลุ่ม  ร้อยละ 42.3 37.7 12.3 7.7 100.0 
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ตารางท่ี 4.15.2 การทดสอบ Chi-Square Tests เพ่ือทดสอบว่าตัวแปรคร้ังล่าสุดท่ีซ้ือ Oh! Juice มี
ความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการซ้ือ Oh! Juice  

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 48.056a 12 .000 
Likelihood Ratio 58.031 12 .000 
Linear-by-Linear Association 12.737 1 .000 
N of Valid Cases 300   

 
ในการทดสอบหาตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ Oh! Juice พบว่า คร้ัง

ล่าสุดท่ีซ้ือ Oh! Juice มีค่า Pearson Chi-Square นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ คร้ังล่าสุดท่ีซ้ือ Oh! 
Juice มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ Oh! Juice 
 
ตารางท่ี 4.16.1 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่างคร้ังล่าสุดท่ีซ้ือ Oh! Juice และการ
ตัดสินใจซ้ือเม่ือไม่มีโปรโมช่ันด้วยวิธีการไขว้ (Crosstab) 

   การตดัสินใจซ้ือเม่ือ
ไม่มีโปรโมชัน่ 

รวม 

   ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
คร้ังล่าสุด ภายใน 1 เดือนท่ีผา่นมา ความถี่ 81 46 127 
ท่ีซ้ือ  ร้อยละ 63.8 36.2 100.0 
Oh! Juice 1-3 เดือนท่ีผา่นมา ความถี่ 83 30 113 
  ร้อยละ 73.5 26.5 100.0 
 3-5 เดือนท่ีผา่นมา ความถี่ 19 18 37 
  ร้อยละ 51.4 48.6 100.0 
 มากกวา่ 5 เดือนท่ีผา่นมา ความถี่ 2 21 23 
  ร้อยละ 8.7 91.3 100.0 
รวมทุก
กลุ่ม 

 ความถี่ 185 115 300 

  ร้อยละ 61.7 38.3 100.0 
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ตารางท่ี 4.16.2 การทดสอบ Chi-Square Tests เพ่ือทดสอบว่าตัวแปรคร้ังล่าสุดท่ีซ้ือ Oh! Juice มี
ความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจซ้ือเม่ือไม่มีโปรโมช่ัน 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 35.845a 3 .000 
Likelihood Ratio 37.469 3 .000 
Linear-by-Linear Association 16.097 1 .000 
N of Valid Cases 300   

 
ในการทดสอบหาตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือเม่ือไม่มีโปรโมชั่น 

พบว่า คร้ังล่าสุดท่ีซ้ือ Oh! Juice มีค่า Pearson Chi-Square น้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า คร้ัง
ล่าสุดท่ีซ้ือ Oh! Juice มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเม่ือไม่มีโปรโมชัน่ 
 
ตารางท่ี 4.17.1 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่างระดับการศึกษาและการตัดสินใจซ้ือเม่ือ
ไม่มีโปรโมช่ันด้วยวิธีการไขว้ (Crosstab) 

   การตดัสินใจซ้ือเม่ือ
ไม่มีโปรโมชัน่ 

รวม 

   ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
ระดบั ต ่ากวา่ปริญญาตรี ความถี่ 9 11 20 
การศึกษา  ร้อยละ 45.0 55.0 100.0 
 ปริญญาตรี ความถี่ 141 73 214 
  ร้อยละ 65.9 34.1 100.0 
 ปริญญาโท-เอก ความถี่ 35 31 66 
  ร้อยละ 53.0 47.0 100.0 
รวมทุกกลุ่ม  ความถี่ 185 115 300 

  ร้อยละ 61.7 38.3 100.0 
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ตารางท่ี 4.17.2 การทดสอบ Chi-Square Tests เพ่ือทดสอบว่าระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
การตัดสินใจซ้ือเม่ือไม่มีโปรโมช่ัน 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.046a 2 .049 
Likelihood Ratio 5.945 2 .051 
Linear-by-Linear Association 0.299 1 .584 
N of Valid Cases 300   

 
ในการทดสอบหาตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือเม่ือไม่มีโปรโมชั่น 

พบว่า ระดบัการศึกษามีค่า Pearson Chi-Square นอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเม่ือไม่มีโปรโมชัน่ 
 
 

4.3 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาปัจจัยต่างๆ ที่มีอทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมสมูทตีเ้พ่ือสุขภาพระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice 

ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม (Premium 
Health Smoothie) แบรนด์ Oh! Juice โดยผูวิ้จยัได้น าปัจจยัท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
ความใส่ใจสุขภาพ ผลกระทบจากภาวะถดถอยต่อสังคม และผลกระทบจากภาวะถดถอยต่อตนเอง  
มาวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.18 - 4.24 
 

4.3.1 ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านทัศนคติโดยรวมท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ

เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม (Premium Health Smoothie) แบรนด ์Oh! Juice มีค่าเฉล่ีย 
3.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.706 อยู่ในเกณฑ์ระดบัเห็นด้วยมาก ในรายดา้นมีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก จ านวน 4 ดา้น เห็นดว้ย จ านวน 1 ดา้น ไม่เห็นดว้ย จ านวน 1 ดา้น ดงัตารางท่ี 
4.18 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉลีย่ (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทัศนคติท่ีมีต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทตีเ้พ่ือสุขภาพระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice 

ตัวย่อ ด้านทัศนคติ X ̅ S.D. ความหมาย 
Att1 ฉนัคิดวา่การบริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์

Oh! Juice เป็นความคิดท่ีดี 
3.86 0.955 เห็นดว้ย

มาก 
Att2 ฉนัคิดวา่น ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! Juice 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์น่าสนใจ 
3.91 0.825 เห็นดว้ย

มาก 
Att3 ฉนัคิดวา่การบริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์

Oh! Juice เป็นส่ิงท่ีส าคญั 
2.34 1.087 ไม่เห็นดว้ย 

Att4 ฉนัคิดวา่การบริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์
Oh! Juice มีประโยชน์ 

3.78 0.993 เห็นดว้ย
มาก 

Att5 ฉนัคิดวา่การบริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์
Oh! Juice เป็นการตดัสินใจท่ีฉลาด 

3.34 1.037 เห็นดว้ย 

Att6 ฉนัคิดวา่การบริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์
Oh! Juice เป็นส่ิงท่ีน่าพึงพอใจ 

3.63 0.934 เห็นดว้ย
มาก 

 
4.3.2 ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงโดยรวมท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม (Premium Health Smoothie) แบรนด์ Oh! 
Juice มีค่าเฉล่ีย 2.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.840 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัไม่เห็นดว้ย ในรายดา้นมีความ
คิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ยทั้งหมด ดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉลีย่ (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิท่ีมีต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทตีเ้พ่ือสุขภาพระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice 

ตัวย่อ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง X ̅ S.D. ความหมาย 
SN1 คนท่ีฉนัใหค้วามส าคญัส่วนใหญ่จะเลือก

บริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! 
Juice มากกวา่เคร่ืองด่ืมทัว่ไป 

2.40 1.044 ไม่เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉลีย่ (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิท่ีมีต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทตีเ้พ่ือสุขภาพระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice (ต่อ) 

ตัวย่อ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง X ̅ S.D. ความหมาย 
SN2 สมาชิกในครอบครัวของฉันคิดวา่ฉนัควร

บริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! 
Juice มากกวา่เคร่ืองด่ืมทัว่ไป 

2.14 1.123 ไม่เห็นดว้ย 

SN3  ผูใ้หญ่และคนท่ีฉนัใหค้วามนบัถือคิดวา่การ
บริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! 
Juice เป็นส่ิงท่ีควรท า 

2.13 1.095 ไม่เห็นดว้ย 

SN4 เพื่อนๆ ท่ีใหค้วามส าคญักบัการบริโภคอาหาร
คิดวา่ฉนัควรบริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์
Oh! Juice 

2.53 1.036 ไม่เห็นดว้ย 

 
4.3.3 ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม(Perceived Behavioral 

Control) 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

โดยรวมท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม (Premium Health 
Smoothie) แบรนด์ Oh! Juice มีค่าเฉล่ีย 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.809 อยู่ในเกณฑ์ระดบัเห็น
ดว้ยมาก ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด จ านวน 1 ดา้น เห็นดว้ยมาก จ านวน 1 
ดา้น และเห็นดว้ย จ านวน 1 ดา้น ดงัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉลีย่ (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมท่ีมีต่อความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทตีเ้พ่ือสุขภาพแบรนด์ Oh! Juice 

ตัวย่อ ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม X ̅ S.D. ความหมาย 
PBC1 ถา้ฉนัตอ้งการ ฉนัสามารถจะเลือกซ้ือน ้าผกัผลไมส้มูทต้ี

แบรนด ์Oh! Juice แทนเคร่ืองด่ืมทัว่ไปได ้
3.46 1.236 เห็นดว้ย

มาก 
PBC2 ฉนัคิดวา่การซ้ือน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! Juice 

เป็นเร่ืองท าไดส้บายส าหรับฉนั 
3.28 1.051 เห็นดว้ย 

PBC3 การตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือน ้ าผกัผลไมส้มูทต้ี  
แบรนด ์Oh! Juice ขึ้นอยูก่บัความพอใจของฉันเป็นหลกั 

4.45 0.728 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 
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4.3.4 ด้านความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นความใส่ใจสุขภาพโดยรวมท่ีมีผลต่อความตั้งใจใน

การซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม (Premium Health Smoothie) แบรนด์ Oh! Juice มี
ค่าเฉล่ีย 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.833 อยู่ในเกณฑ์ระดับเห็นด้วยมาก ในรายด้านมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด ดงัตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉลีย่ (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความใส่ใจสุขภาพ 

ตัวย่อ ด้านความใส่ใจสุขภาพ X ̅ S.D. ความหมาย 
HC1 ฉนัเลือกเคร่ืองด่ืมอยา่งพิถีพิถนัเพื่อสุขภาพท่ีดี 3.85 1.011 เห็นดว้ยมาก 
HC2 ฉนัคิดวา่ตวัเองเป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ 3.88 0.948 เห็นดว้ยมาก 
HC3 ฉนัมกัค านึงถึงการดูแลสุขภาพอยูเ่สมอๆ 3.95 0.929 เห็นดว้ยมาก 

 
4.3.5 ด้านผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิถดถอยต่อตนเอง (Recession Effect on Self) 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อตนเอง

โดยรวมท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม (Premium Health 
Smoothie) แบรนด์ Oh! Juice มีค่าเฉล่ีย 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.915 อยู่ในเกณฑ์ระดบัเห็น
ดว้ยมาก ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก จ านวน 2 ดา้น เห็นดว้ย จ านวน 2 ดา้น ดงั
ตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉลีย่ (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิ
ถดถอยต่อตนเอง 

ตัวย่อ ด้านผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิถดถอยต่อตนเอง X ̅ S.D. ความหมาย 
RSF1 ฉนัไดรั้บผลกระทบในทางลบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย 3.69 1.063 เห็นดว้ยมาก 
RSF2 วิถีชีวิตของฉันประหยดัมากขึ้นหลงัจากเกิดภาวะ

เศรษฐกิจไม่ค่อยดี 
3.73 1.058 เห็นดว้ยมาก 

RSF3 ช่วงน้ี ฉนัมองวา่อนาคตของงานหรือธุรกิจของฉนัมีความ
ไม่มัน่คง 

3.37 1.224 เห็นดว้ย 

RSF4 ฉนัรู้สึกไม่มัน่ใจเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของรายไดใ้นอนาคต
อนัใกล ้

3.36 1.214 เห็นดว้ย 
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4.3.6 ด้านผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิถดถอยต่อสังคม (Recession Effect on 
Society) 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อสังคม
โดยรวมท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม (Premium Health 
Smoothie) แบรนด์ Oh! Juice มีค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.675 อยู่ในเกณฑ์ระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทั้งหมด ดงัตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉลีย่ (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิ
ถดถอยต่อสังคม 

ตัวย่อ ด้านผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิถดถอยต่อสังคม X ̅ S.D. ความหมาย 
RST1 ฉนัเช่ือวา่ภาวะเศรษฐกิจถดถอยในช่วงน้ีส่ง

ผลกระทบในทางลบต่อสังคม 
4.30 0.856 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

RST2 ฉนัไม่ค่อยมัน่ใจกบัเศรษฐกิจประเทศในช่วงน้ี 4.39 0.757 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
RST3 ฉนัเช่ือวา่ภาวะเศรษฐกิจถดถอยในช่วงน้ีจะส่งผลให้

คุณภาพชีวิตของสังคมแยล่ง 
4.29 0.858 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
4.3.7 ด้านความตั้งใจซ้ือ (Intention to Purchase) 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพ

ระดับพรีเมียม (Premium Health Smoothie) แบรนด์ Oh! Juice มีค่าเฉล่ีย 3.47 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.963 อยู่ในเกณฑ์ระดับเห็นด้วยมาก ในรายด้านมีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ยมาก 
จ านวน 2 ดา้น เห็นดว้ย จ านวน 2 ดา้น ดงัตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉลีย่ (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความตั้งใจในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมสมูทตีเ้พ่ือสุขภาพระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice 

ตัวย่อ ด้านความตั้งใจในการซ้ือ X ̅ S.D. ความหมาย 
IP1 มีความเป็นไปไดท่ี้ฉนัก็จะซ้ือน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์

Oh! Juice ในอนาคต 
3.67 1.045 เห็นดว้ยมาก 

IP2 ในอนาคต ฉนัจะเลือกซ้ือน ้าผกัผลไมป่ั้นสมูทต้ีแบรนด ์
Oh! Juice มากกวา่แบรนด์อ่ืนในหมวดเคร่ืองด่ืมเดียวกนัน้ี 

3.39 1.111 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉลีย่ (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความตั้งใจในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมสมูทตีเ้พ่ือสุขภาพระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice (ต่อ) 

ตัวย่อ ด้านความตั้งใจในการซ้ือ X ̅ S.D. ความหมาย 
IP3 ฉนัตั้งใจท่ีจะซ้ือน ้าผกัผลไมป่ั้นสมูทต้ีแบรนด ์Oh! 

Juice อีกเร่ือยๆ 
3.31 1.199 เห็นดว้ย 

IP4 มีความเป็นไปไดสู้งท่ีฉนัจะซ้ือน ้าผกัผลไมป่ั้นสมูทต้ีแบ
รนด ์Oh! Juice อีก 

3.50 1.200 เห็นดว้ยมาก 

 
 

4.4 การทดสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability) 
การทดสอบความเช่ือมัน่ของขอ้มูลจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบคอลัฟา 

(Cronbach’s Alpha) ของตวัแปรซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และค่าท่ีเขา้ใกล ้1 มากขึ้นจะมีค่าความ
เช่ือมัน่มากขึ้น โดยเกณฑข์องการวดัค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบคอลัฟา เป็นไปตามตารางท่ี 4.25 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าความสอดคล้องของค าถามของค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบคอลัฟา (α) ระดับ
ต่างๆ 

ค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบคอลัฟา (α) ระดบัความสอดคลอ้ง 
α ≥ 0.9 ดีเยีย่ม 
0.9 > α ≥ 0.8 ดี 
0.8 > α ≥ 0.7 พอใช ้
0.7 > α ≥ 0.6 ค่อนขา้งพอใช ้
0.6 > α ≥0.5 ต ่า 
0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้

 
จากการทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ค่า

สัมประสิทธ์ิครอนแบคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) โมเดลในการวดัปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ความใส่ใจ
สุขภาพ ผลกระทบจากภาวะถดถอยต่อสังคมและผลกระทบจากภาวะถดถอยต่อตนเอง ท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืม สมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice ท่ีแสดงถึงระดบั
ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือในการพฒันาแบบจ าลองโมเดลการวดัซ่ึงผลการวิเคราะห์ควรมีค่า
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มากกว่า 0.60 ขึ้นไป จึงกล่าวไดว้่าตวัแปรท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือวดัมีความน่าเช่ือถือ (Cornbach, 1951) 
โดยเรียงล าดับค่าความน่าเช่ือถือได้รายตัวแปรจากมากไปน้อย ได้แก่ ความตั้ งใจในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice ความใส่ใจสุขภาพ ทัศนคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม ผลกระทบจากภาวะถดถอยต่อตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ผลกระทบจากภาวะ
ถดถอยต่อสังคม และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ดงัตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26 ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ของตัวแปร 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบคอลัฟา (α) 
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม  0.817 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 0.787 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  0.695 
ความใส่ใจสุขภาพ 0.831 
ผลกระทบจากภาวะถดถอยต่อตนเอง 0.814 
ผลกระทบจากภาวะถดถอยต่อสังคม 0.754 
ความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพ
ระดบัพรีเมียมแบรนด ์Oh! Juice 

0.866 

 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) และ การถดถอยแบบล าดับช้ัน (Hierarchical 
Regression Analysis) 

การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพ
ระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice นั้นสามารถวิเคราะห์ได้จากการหาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และ การถดถอยแบบล าดับชั้น (Hierarchical Regression 
Analysis) ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นตห์รือค่านยัส าคญั 0.05 มีการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 
สมมติฐานท่ี 1  
H0: ปัจจยัดา้นทศันคติไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 
H1: ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 
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สมมติฐานท่ี 2  
H0: การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 
H1 : การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลเชิงบวกต่อการตั้ งใจซ้ือเคร่ือง ด่ืมสมูทต้ี เพื่อสุขภาพ
ระดบัพรีเมียม 
 
สมมติฐานท่ี 3  
H0: การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อ
สุขภาพระดบัพรีเมียม 
H1: การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ี
เพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 
 
สมมติฐานท่ี 4  
H0 : ไม่ มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างความใส่ใจสุขภาพกับปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 
H1: เม่ือผูบ้ริโภคมีความใส่ใจสุขภาพสูงจะส่งผลให้ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพ
ระดบัพรีเมียมสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีความใส่ใจสุขภาพต ่า 
 
สมมติฐานท่ี 5  
H0: ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อสังคมไม่มีอิทธิพลในการก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
และความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 
H1: ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อสังคมมีอิทธิพลเชิงลบในการก ากับความสัมพนัธ์
ระหว่างทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม และความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 
 
สมมติฐานท่ี 6  
H0: ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อตนเองไม่มีอิทธิพลในการก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
และความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 
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H1: ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อตนเองมีอิทธิพลเชิงลบในการก ากับความสัมพันธ์
ระหว่างทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม และความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression Analysis) 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.831a 0.690 0.687 0.539 
a. Predictors: (Constant), PBC_mean, SN_mean, Att_mean  
b. Dependent Variable: IP_mean 

 
จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression Analysis) พบว่า 

ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC_mean) การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง (SN_mean) และทศันคติ (Att_mean) มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามคือความตั้งใจ
ซ้ือ (IP_mean) อย่างมีนยัส าคญั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.831 ซ่ึงแสดง
ถึงความสัมพนัธ์ในระดับสูงมาก และมีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.690 
หมายความว่าตัวแปรอิสระทั้ ง  3  ตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้ งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดับพรีเมียมได้ร้อยละ 69.0 เม่ือพิจารณาค่า Adjusted R Square ซ่ึง
เท่ากบั 0.687 แสดงให้เห็นว่าเม่ือปรับค่าความคลาดเคล่ือนแลว้ ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัยงัคงสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจซ้ือไดร้้อยละ 68.7 ส่วนค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ
การประมาณค่า (Standard Error of the Estimate) เท่ากับ 0.539 ซ่ึงบ่งช้ีถึงความแม่นย  าของการ
พยากรณ์ 

จากผลการวิเคราะห์ดงักล่าว สรุปไดว้า่การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และทัศนคติ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสามารถท านายความตั้ งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ
อธิบายความแปรปรวนไดเ้กือบร้อยละ 70 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจัยด้านต่างๆในงานวิจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทตีเ้พ่ือสุขภาพระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice 

 ANOVAb  
Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig 

1 Regression 191.335 3 63.778 219.509 0.000a 

 Residual 86.003 296 0.291   
 Total 277.337 299    

 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่าความแปรปรวนท่ีเกิดจากการถดถอย (Regression) มีค่าเท่ากบั 

191.335 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากับ 3 และมีค่าเฉล่ียความแปรปรวน (Mean Square) เท่ากับ 63.778 
ในขณะท่ีความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน (Residual) มีค่าเท่ากบั 86.003 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 
296 และมีค่าเฉล่ียความแปรปรวนเท่ากับ 0.291 โดยความแปรปรวนทั้งหมด (Total) มีค่าเท่ากบั 
277.337 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 299 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice โดยใชส้ถิติ ANOVA 
พบว่า มีค่า F เท่ากบั 219.509 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 (Sig) ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบัค่า
นัยส าคัญท่ี 0.05 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมแบรนด ์Oh! Juice  
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทตีเ้พ่ือสุขภาพระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! 
Juice 

 Coefficientsa 

Model 
 

X ̅ S.D. 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig 

    B Std. Error Beta   
1 (Constant)   -0.813 0.171  -4.753 0.000 
 Att_mean 3.48 0.706 0.812 0.060 0.595 13.516 0.000 
 SN_mean 2.30 0.840 0.069 0.042 0.060 1.645 0.101 
 PBC_mean 3.73 0.809 0.348 0.048 0.292 7.259 0.000 

a. Dependent Variable: IP_mean 
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จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ระบุว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
มีดงัน้ี ไดแ้ก่ ทศันคติ (Att_mean) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC_mean) 
ส่วนปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN_mean) เป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมแบรนด ์Oh! Juice  

และเม่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตัวแปรต้น Beta พบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice อย่างมี
นยัส าคญัมากท่ีสุด คือ ทศันคติ มีค่า Beta เท่ากบั 0.595 รองลงมาเป็นปัจจยัการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.292 โดยทั้งสองปัจจยัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมแบรนด ์Oh! Juice 
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบล าดับช้ัน (Hierarchical Regression Analysis) 

Model Summarye  
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

1 0.807a 0.651 0.646 0.573  
2 0.808b 0.653 0.647 0.572  
3 0.808c 0.654 0.646 0.573  
4 0.810d 0.655 0.647 0.572 1.983 

a. Predictors: (Constant), RST_CC, Att_CC, HC_CC, RSF_CC  
b. Predictors: (Constant), RST_CC, Att_CC, HC_CC, RSF_CC, Att_x_HC 
c. Predictors: (Constant), RST_CC, Att_CC, HC_CC, RSF_CC, Att_x_HC, Att_x_RSF 
d. Predictors: (Constant), RST_CC, Att_CC, HC_CC, RSF_CC, Att_x_HC, Att_x_RSF, 
Att_x_RST 
e. Dependent Variable: IP_mean 

 
จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบล าดับชั้น (Hierarchical 

Regression Analysis) พบว่า โมเดลท่ี 4 ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรหลกั (RST_CC, Att_CC, HC_CC, 
RSF_CC) และตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ (Att x HC, Att x RSF, Att x RST) มีประสิทธิภาพในการท านาย
ความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด โดยมีค่า R เท่ากบั 0.810 และค่า R Square เท่ากบั 0.655 หมายความว่าตวั
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แปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจซ้ือไดร้้อยละ 65.5 ค่า Durbin-Watson 
เท่ากบั 1.983 แสดงถึงความเป็นอิสระของความคลาดเคล่ือน 
 
ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของโมเดลการถดถอยแบบล าดับช้ัน (Hierarchical 
Regression Analysis) ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทตีเ้พ่ือสุขภาพระดับพรีเมียมแบ
รนด์ Oh! Juice 

 ANOVAe  
Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig 

1 Regression 180.596 4 45.149 137.675 0.000a 

 Residual 96.742 295 0.328   
 Total 227.337 299    

2 Regression 181.196 5 36.239 110.820 0.000b 

 Residual 96.141 294 0.327   
 Total 277.337 299    

3 Regression 181.263 6 30.211 92.134 0.000c 

 Residual 96.074 293 0.328   
 Total 277.337 299    

4 Regression 181.755 7 25.965 79.322 0.000d 

 Residual 95.582 292 0.327   
 Total 277.337 299    

 
จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของโมเดลการ

ถดถอยทั้ง 4 โมเดล พบว่าทุกโมเดลมีความเหมาะสมในการท านายความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ี
เพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม แบรนด์ Oh! Juice อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่า F เท่ากบั 137.675, 
110.820, 92.134 และ 79.322 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาค่า Sum of Squares ของการถดถอย (Regression) ในแต่ละโมเดลพบว่า มี
การเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยเม่ือเพิ่มตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ จาก 180.596 ในโมเดลท่ี 1 เป็น 181.196 ใน
โมเดลท่ี 2 (เพิ่มขึ้น 0.600) เป็น 181.263 ในโมเดลท่ี 3 (เพิ่มขึ้น 0.067) และเป็น 181.755 ในโมเดลท่ี 
4 (เพิ่มขึ้น 0.492) ซ่ึงการเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอ้ยน้ีสอดคลอ้งกบัค่า R² จากตารางท่ี 4.30 ท่ีเพิ่มขึ้นเพียง
เลก็นอ้ยเช่นกนั (จาก 0.651 เป็น 0.653, 0.654 และ 0.655 ตามล าดบั) 
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ค่า Mean Square ของการถดถอยลดลงเม่ือมีการเพิ่มตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ จาก 45.149 ใน
โมเดลท่ี 1 เป็น 36.239 ในโมเดลท่ี 2 เป็น 30.211 ในโมเดลท่ี 3 และเป็น 25.965 ในโมเดลท่ี 4 ซ่ึง
เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของค่า df (Degree of Freedom) ในขณะท่ีค่า Mean Square ของความคลาด
เคล่ือน (Residual) ในแต่ละโมเดลมีค่าใกลเ้คียงกนั (0.328, 0.327, 0.328 และ 0.327 ตามล าดบั) 

ผลการวิเคราะห์น้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ แมว้า่ทุกโมเดลจะเหมาะสมในการท านายความตั้งใจ
ซ้ือ แต่การเพิ่มตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ทั้ง 3 ตวัไม่ไดเ้พิ่มอ านาจการท านายอยา่งมีนยัส าคญั  
 
ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบล าดับช้ัน (Hierarchical Regression 
Analysis)   ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทตีเ้พ่ือสุขภาพระดับพรีเมียมแบ
รนด์ Oh! Juice 

 Coefficientsa 

Model 
 Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients 

t Sig 

  B Std. Error Beta   
1 (Constant) 3.469 0.033  104.932 0.000 
 Att_CC 0.978 0.056 0.717 17.344 0.000 
 HC_CC 0.042 0.046 0.036 0.914 0.361 
 RSF_CC 0.155 0.045 0.147 3.459 0.001 
 RST_CC -0.084 0.052 -0.059 -1.603 0.110 

2 (Constant) 3.492 0.037  94.703 0.000 
 Att_CC 1.002 0.059 0.734 16.983 0.000 
 HC_CC 0.006 0.053 0.006 0.120 0.905 
 RSF_CC 0.158 0.045 0.150 3.527 0.000 
 RST_CC -0.095 0.053 -0.066 -1.792 0.074 
 Att_x_HC -0.084 0.062 -0.055 -1.355 0.176 

3 (Constant) 3.486 0.039  89.284 0.000 
 Att_CC 1.004 0.059 0.736 16.936 0.000 
 HC_CC 0.005 0.053 0.004 0.090 0.929 
 RSF_CC 0.158 0.045 0.150 3.520 0.000 
 RST_CC -0.094 0.053 -0.066 -1.776 0.077 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบล าดับช้ัน (Hierarchical Regression 
Analysis)   ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทตีเ้พ่ือสุขภาพระดับพรีเมียมแบ
รนด์ Oh! Juice 

 Coefficientsa 

Model 
 Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients 

t Sig 

  B Std. Error Beta   
 Att_x_HC -0.091 0.064 -0.059 -1.423 0.156 
 Att_x_RSF 0.025 0.055 0.016 0.452 0.652 

4 (Constant) 3.494 0.040  88.384 0.000 
 Att_CC 1.002 0.059 0.734 16.907 0.000 
 HC_CC 0.007 0.053 0.006 0.137 0.891 
 RSF_CC 0.150 0.045 0.142 3.307 0.001 
 RST_CC -0.056 0.062 -0.039 -0.904 0.367 
 Att_x_HC -0.106 0.065 -0.069 -1.627 0.105 
 Att_x_RSF -0.007 0.061 -0.005 -0.115 0.909 
 Att_x_RST 0.093 0.076 0.057 1.226 0.221 

a. Dependent Variable: IP_mean 
 
จากตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบล าดับชั้น 

(Hierarchical Regression Analysis)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ในโมเดลท่ี 1 มีดังน้ี 
ไดแ้ก่ ทศันคติ (Att_CC) และผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อตนเอง (RSF_CC) ส่วนปัจจยั
อ่ืน ได้แก่ ความใส่ใจสุขภาพ (HC_CC) และผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อสังคม 
(RST_CC) เป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมแบ
รนด์ Oh! Juice และเม่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตวัแปรตน้ Beta พบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice อย่างมี
นัยส าคญัมากท่ีสุด คือ ทศันคติ มีค่า Beta เท่ากับ 0.717 รองลงมาเป็นปัจจยัผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยต่อตนเอง โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.147 โดยทั้งสองปัจจยัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมแบรนด ์Oh! Juice 
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เม่ือท าการวิเคราะห์ตัวแปรปฏิสัมพนัธ์ในโมเดลท่ี 2-4 พบว่า ตัวแปรปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างทศันคติกับความใส่ใจสุขภาพ (Att_x_HC) มีค่า Beta เท่ากับ -0.055 ตวัแปรปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างทศันคติกบัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อตนเอง (Att_x_RSF) มีค่า Beta เท่ากบั 
0.016 และตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อสังคม 
(Att_x_RST) มีค่า Beta เท่ากบั 0.057 ซ่ึงทั้งหมดไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  
H0: ปัจจยัดา้นทศันคติไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อ
สุขภาพระดบัพรีเมียม 
H1: ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ี
เพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 2  
H0: การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ี
เพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 
H1: การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานท่ี 3  
H0: การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมไม่มีผลต่อการ
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 
H1: การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลเชิงบวก
ต่อการตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4.33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4  
H0: ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความใส่ใจสุขภาพกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 
H1: เม่ือผูบ้ริโภคมีความใส่ใจสุขภาพสูงจะส่งผลใหค้วามตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีความ
ใส่ใจสุขภาพต ่า 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานท่ี 5  
H0: ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อสังคมไม่มีอิทธิพลใน
การก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 
H1: ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อสังคมมีอิทธิพลเชิงลบ
ในการก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม และความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพ
ระดบัพรีเมียม 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานท่ี 6  
H0: ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อตนเองไม่มีอิทธิพลใน
การก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม 
H1: ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อตนเองมีอิทธิพลเชิงลบ
ในการก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม และความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพ
ระดบัพรีเมียม 

ยอมรับ H0 
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4.7 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
• ผูบ้ริโภคยงัคงสนใจเคร่ืองด่ืมท่ีดีต่อสุขภาพ โดยเน้นเลือกเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีน ้ าตาล 

แต่หากมีแบรนด์ทางเลือกอ่ืนท่ีราคาถูกกว่า มีรสชาติและคุณภาพใกลเ้คียงกบั Oh! Juice ก็พร้อมจะ
เปล่ียนไปซ้ือแบรนดอ่ื์นแทน 

• ปัญหาการสั่งซ้ือออนไลน์ท่ีเคร่ืองด่ืมละลายเร็ว ท าใหร้สชาติเปล่ียนไป และรู้สึกไม่
คุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป 

• ผูบ้ริโภคมองวา่ Oh! Juice มีราคาแพงเกินไปเม่ือเทียบกบัรสชาติและส่วนผสม โดย
ไม่รู้สึกถึงความเป็น "พรีเมียม" เม่ือเทียบกบัเคร่ืองด่ืมคลา้ยกนัจากแบรนด์อ่ืน สามารถจ่ายนอ้ยกว่า
เพื่อไดเ้คร่ืองด่ืมคุณภาพเดียวกนั (เช่น Boost) 

• ส่ิงท่ีท าให้ Oh! Juice ดูเป็นพรีเมียมคือการวางต าแหน่งแบรนด์และการมีอิทธิพล
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงการน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์สวยงามและเหมาะแก่การถ่ายรูป 

• พฤติกรรมการซ้ือท่ีเกิดขึ้นเฉพาะในบางโอกาส เช่น เม่ือเพื่อนซ้ือและตนเองอยู่หนา้
ร้าน หรือตอ้งการท าคอนเทนตล์งส่ือสังคมออนไลน์ แต่ในโอกาสปกติมกัเลือกแบรนดอ่ื์น 

• การใช้สมูทต้ีทดแทนม้ืออาหาร โดยระบุว่าด่ืม 2 แก้วแทนม้ือกลางวนัได้และให้
ความรู้สึกอ่ิม 

• ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการควบคุมราคาสินคา้บริโภคในไทยให้สอดคลอ้งกบัรายได้
ของคนในประเทศ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคต่อปรากฏการณ์
กระแสความนิยมในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice ในช่วง
ภาวะเศรษฐกิจถดถอย สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดเพื่อพฒันากลยทุธ์ 
5.4 ขอ้จ ากดัในการวิจยั  
5.5 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
แบ่งผลการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 
5.1.1 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (66.0%) อายุระหว่าง 28 -43 ปี (63.0%) จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี (71.3%) ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน (54.0%) และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท (37.0%) 

พฤติกรรมการซ้ือส่วนใหญ่มีความถ่ีนอ้ยกว่าเดือนละคร้ัง (48.7%) ใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 
151-300 บาท (66.0%) โดยซ้ือผา่นสาขาในหา้งสรรพสินคา้เป็นหลกั (75.0%) เหตุผลหลกัในการซ้ือ
คือดีต่อสุขภาพ/มีประโยชน์ (52.0%) และรสชาติอร่อย (40.3%) 

การทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 
อายุมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ และระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเม่ือ
ไม่มีโปรโมชัน่ 
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5.1.2 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทตีเ้พ่ือสุขภาพระดับพรีเมียมแบ
รนด์ Oh! Juice 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพ
ระดบัพรีเมียม แบรนด์ Oh! Juice โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า มีตัวแปรอิสระ 2 ตัวท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพ
ระดบัพรีเมียม แบรนด์ Oh! Juice อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ทศันคติ (Attitude) 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) โดยทั้งสอง
ปัจจยัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ โดยมีทศันคติ (Attitude) โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ 
ทศันคติ (Attitude) เน่ืองจากมีค่า Beta ท่ี 0.595 ซ่ึงมากกว่า ค่า Beta ของการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ท่ี 0.292 ส่วนตวัแปรดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective Norm) ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม
แบรนด ์Oh! Juice อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบล าดับชั้ น (Hierarchical Regression Analysis) 
พบวา่ ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบล าดบัชั้นพบวา่ ตวัแปรก ากบัทั้งสามตวั ไดแ้ก่ ความใส่ใจ
สุขภาพ ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อตนเอง และผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อ
สังคม ไม่มีอิทธิพลในการก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อ
สุขภาพระดบัพรีเมียม แบรนด ์Oh! Juice อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2.1 ทัศนคติกบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทตีเ้พ่ือสุขภาพระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! 

Juice 
ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อ

สุขภาพระดับพรีเมียม แบรนด์ Oh! Juice โดยเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุด (Beta = 0.595) 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ของ Ajzen (1991) ท่ีระบุว่า
ทัศนคติต่อพฤติกรรมเป็นหน่ึงในปัจจัยหลักท่ีก าหนดความตั้ งใจในการแสดงพฤติกรรม ผล
การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wang et al. (2019) ท่ีพบวา่ทศันคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ืออาหารออร์แกนิก โดยเฉพาะในผูบ้ริโภคท่ีเช่ือว่าสินคา้นั้นปลอดสารเคมี มีรสชาติดี และมี
คุณค่าทางโภชนาการสูง เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Yadav & Pathak (2017) ท่ีพบว่าทศันคติมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์อร์แกนิกในอินเดีย 
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จากขอ้มูลจากแบบสอบถาม พบว่าผูบ้ริโภคมีทศันคติเชิงบวกต่อเคร่ืองด่ืม Oh! Juice 
โดยเฉพาะในประเด็นท่ีว่าเป็นผลิตภณัฑท่ี์น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.91) เป็นความคิดท่ีดีในการบริโภค 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) และมีประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 3.78) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากเหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือ 
Oh! Juice ท่ีผูบ้ริโภคระบุว่าเป็นเพราะดีต่อสุขภาพ/มีประโยชน์ (ร้อยละ 52.0) และรสชาติอร่อย 
(ร้อยละ 40.3) อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคไม่เห็นดว้ยว่าการบริโภค Oh! Juice เป็นส่ิงท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 
2.34) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าแมผู้บ้ริโภคจะมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ แต่ยงัมองว่าเป็นสินคา้ฟุ่ มเฟือย
มากกว่าสินคา้จ าเป็น สอดคลอ้งกับขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีระบุว่าหากมีแบรนด์
ทางเลือกอ่ืนท่ีราคาถูกกวา่แต่มีคุณภาพใกลเ้คียงกนั พวกเขาก็พร้อมท่ีจะเปล่ียนไปซ้ือแบรนดอ่ื์น 
 

5.2.2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิกบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทตีเ้พ่ือสุขภาพ
ระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice 

ผลการวิจัยพบว่า  การคล้อยตามกลุ่มอ้าง อิงไม่ มี อิทธิพลต่อความตั้ งใจ ซ้ือ
เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) และขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ Wang et 
al. (2019) ท่ีพบว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารออร์
แกนิกในประเทศก าลงัพฒันา รวมถึงงานวิจยัของ Al-Swidi et al. (2014) ท่ีพบว่าการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือและมีอิทธิพลต่อทศันคติ ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากค่าเฉล่ียของ
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอยูใ่นระดบัต ่ามาก (ค่าเฉล่ีย 2.30) โดยเฉพาะในประเด็นท่ีว่าผูใ้หญ่และคน
ท่ีให้ความนับถือคิดว่าการบริโภคน ้ าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด์ Oh! Juice เป็นส่ิงท่ีควรท า (ค่าเฉล่ีย 
2.13) และสมาชิกในครอบครัวคิดว่าควรบริโภคน ้ าผกัผลไม้สมูทต้ีแบรนด์ Oh! Juice มากกว่า
เคร่ืองด่ืมทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 2.14) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มอา้งอิงใกลชิ้ดของผูบ้ริโภคไม่ไดมี้อิทธิพลใน
การกระตุน้ใหซ้ื้อผลิตภณัฑม์ากนกั 

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีท าให้ตดัสินใจซ้ือ Oh! Juice คร้ังแรก 
ซ่ึงพบวา่อนัดบัหน่ึงคืออยากลองเพราะเป็นกระแสในโซเชียล (ร้อยละ 44.3) รองลงมาคือเห็นเพื่อน/
คนรู้จกัแชร์ในโซเชียลมีเดีย (ร้อยละ 37.7) และเห็นอินฟลูเอนเซอร์/คนดงัรีวิว (ร้อยละ 37.3) ซ่ึงเป็น
อิทธิพลทางออ้มจากสังคมออนไลน์มากกวา่การไดรั้บค าแนะน าโดยตรงจากบุคคลใกลชิ้ด แสดงให้
เห็นว่าการตดัสินใจซ้ือมาจากความสนใจส่วนบุคคลและอิทธิพลทางสังคมในวงกวา้ง มากกว่าการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงใกลชิ้ด ช้ีใหเ้ห็นวา่ ในกรณีของสินคา้พรีเมียมเพื่อสุขภาพท่ีมีราคาสูง เช่น Oh! 
Juice ผูบ้ริโภคไม่ได้ให้ความส าคญักับความคิดเห็นของกลุ่มอา้งอิงใกลชิ้ดมากนัก แต่อาจได้รับ
อิทธิพลจากกระแสสังคมและการน าเสนอของส่ือในวงกวา้งมากกว่า และอาจสะทอ้นลกัษณะของ
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สังคมไทยในปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคมีความเป็นปัจเจกบุคคลมากขึ้น และตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยทศันคติ
และความคิดของตนเองมากกวา่คลอ้ยตามความคิดเห็นของคนรอบขา้ง 
 

5.2.3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทตี้
เพ่ือสุขภาพระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice 

ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดับพรีเมียม แบรนด์ Oh! Juice (Beta = 0.292) 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) ท่ีระบุว่าการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Yadav & Pathak (2017) ท่ีพบว่าการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพล
โดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์อร์แกนิก แต่ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ Al-Swidi et al. (2014) 
ท่ีไม่พบความสัมพนัธ์น้ีในบริบทของปากีสถาน ซ่ึงอาจเกิดจากความแตกต่างทางวฒันธรรมและ
บริบททางเศรษฐกิจ 

จากขอ้มูลจากแบบสอบถาม พบว่าผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมในระดับสูงในประเด็นท่ีว่าการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือน ้ าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด์ Oh! 
Juice ขึ้นอยู่กบัความพอใจของตนเองเป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 4.45) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีอ านาจ
ในการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองสูง นอกจากน้ี ความสามารถในการจ่ายก็เป็นปัจจยัส าคญั สอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลดา้นรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท 
(ร้อยละ 37.0) และผลการวิเคราะห์ท่ีพบว่ารายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการซ้ือ Oh! Juice 
โดยเฉล่ียต่อคร้ัง โดยกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งมีแนวโนม้ท่ีจะใชจ่้ายในการซ้ือ Oh! Juice มากกวา่ 

ผลการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเป็นปัจจยั
ส าคญัในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม โดยเฉพาะในแง่ของความเป็น
อิสระในการตดัสินใจและความสามารถในการจ่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะของสินคา้พรีเมียมท่ีมี
ราคาสูงและเป็นทางเลือกเฉพาะของผูบ้ริโภค 
 

5.2.4 ความใส่ใจสุขภาพกบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทตีเ้พ่ือสุขภาพระดับพรีเมียม
แบรนด์ Oh! Juice 

ผลการวิจยัพบว่า ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างความใส่ใจสุขภาพกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม แบรนด ์Oh! Juice อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และขดัแยง้กบังานวิจยัของ Chen (2011) ท่ีพบวา่ผูท่ี้มีความใส่ใจ
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สุขภาพสูงมีความตั้งใจซ้ืออาหารฟังก์ชนันลัท่ีมีคุณประโยชน์เฉพาะสูงกว่าผูท่ี้มีความใส่ใจสุขภาพ
ต ่า รวมถึงงานวิจยัของ Her et al. (2023) ท่ีพบวา่ความใส่ใจสุขภาพเป็นตวัแปรก ากบัท่ีส าคญัระหวา่ง
พฤติกรรมการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืและความตั้งใจซ้ือต่อเน่ือง 

ทั้ งน้ี แม้ว่าความใส่ใจสุขภาพของกลุ่มตัวอย่างจะอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
โดยเฉพาะในประเด็นท่ีวา่มกัค านึงถึงการดูแลสุขภาพอยูเ่สมอๆ (ค่าเฉล่ีย 3.95) และคิดวา่ตนเองเป็น
ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.88) แต่ไม่ไดส่้งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพ
ระดบัพรีเมียมท่ีแตกต่างกนั 

นอกจากน้ี ผลการศึกษาของ Jhamb et al. (2023) ท่ีพบว่าผูท่ี้มีความใส่ใจสุขภาพสูงจะ
ไม่หลงเช่ือว่าอาหารท่ีติดฉลากว่าดีต่อสุขภาพจะมีแคลอร่ีต ่าเสมอไปและยงัคงพิจารณาข้อมูล
โภชนาการอย่างรอบคอบก่อนการตดัสินใจซ้ือ อาจช่วยอธิบายผลการศึกษาน้ีได้ว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ความใส่ใจสุขภาพสูงอาจพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆ ประกอบการตัดสินใจซ้ือด้วย เช่น ความคุม้ค่าเม่ือ
เทียบกบัราคา หรืออาจมีวิธีการดูแลสุขภาพดว้ยวิธีอ่ืนท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่หรือมีตน้ทุนต ่ากวา่ 
 

5.2.5 ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิถดถอยต่อสังคมกบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทตี้
เพ่ือสุขภาพระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice 

ผลการวิจยัพบว่า ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อสังคมไม่มีอิทธิพลในการ
ก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม และความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม แบรนด์ Oh! Juice อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ ผลการศึกษาน้ีขัดแยง้กับงานวิจัยของ 
Gokcekus และ Finnegan (2013) ท่ีพบว่าในช่วงเศรษฐกิจถดถอย ผูบ้ริโภคจะลดการซ้ือสินคา้ท่ีมี
ราคาแพงลง แมว้่าจะไม่ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากภาวะเศรษฐกิจ เน่ืองจากความรู้สึกไม่มัน่คงท่ี
เกิดขึ้นในสังคม รวมถึงงานวิจยัของ Davari et al. (2022) ท่ีพบวา่เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงผลกระทบของ
ภาวะถดถอยท่ีมีต่อสังคมโดยรวม จะส่งผลให้ความตอ้งการหลีกหนีจากความเครียด การแสดงออก
ถึงตวัตน และการซ้ือตามแรงกระตุน้ มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้หรู 

จากขอ้มูลจากแบบสอบถาม พบว่าผูบ้ริโภคมีการรับรู้ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอยต่อสังคมในระดบัสูงมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) โดยเฉพาะในประเด็นท่ีวา่ไม่ค่อยมัน่ใจกบัเศรษฐกิจ
ประเทศในช่วงน้ี (ค่าเฉล่ีย 4.39) เช่ือว่าภาวะเศรษฐกิจถดถอยในช่วงน้ีส่งผลกระทบในทางลบต่อ
สังคม (ค่าเฉล่ีย 4.30) และเช่ือว่าภาวะเศรษฐกิจถดถอยในช่วงน้ีจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตของสังคม
แย่ลง (ค่าเฉล่ีย 4.29) แต่การรับรู้ผลกระทบในระดบัสูงน้ีกลบัไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัต่างๆ กับความตั้งใจซ้ือ อาจอธิบายได้ว่า แมผู้บ้ริโภคจะตระหนักถึงผลกระทบของภาวะ
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เศรษฐกิจถดถอยต่อสังคมในวงกวา้ง แต่อาจไม่ได้น ามาเป็นปัจจัยในการพิจารณาตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice เน่ืองจากอาจมองว่าเป็นการตดัสินใจ
ส่วนบุคคลท่ีขึ้นอยู่กบัปัจจยัอ่ืนมากกว่า เช่น ทศันคติส่วนตวัต่อผลิตภณัฑ ์หรือสถานะทางการเงิน
ของตนเอง 
 

5.2.6 ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิถดถอยต่อตนเองกบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทตี้
เพ่ือสุขภาพระดับพรีเมียมแบรนด์ Oh! Juice 

ผลการวิจยัพบว่า ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อตนเองไม่มีอิทธิพลในการ
ก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม และความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม แบรนด์ Oh! Juice อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบล าดบัชั้นพบว่า ผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยต่อตนเองมีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพ
ระดบัพรีเมียม แบรนด์ Oh! Juice (Beta = 0.147) ซ่ึงเป็นผลท่ีน่าสนใจและขดัแยง้กบัสมมติฐานท่ีวา่
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยจะส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้พรีเมียม 

จากขอ้มูลจากแบบสอบถาม พบว่าผูบ้ริโภคมีการรับรู้ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอยต่อตนเองในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยเฉพาะในประเด็นท่ีว่าวิถีชีวิตประหยดัมากขึ้น
หลังจากเกิดภาวะเศรษฐกิจไม่ค่อยดี (ค่าเฉล่ีย 3.73) และได้รับผลกระทบในทางลบจากภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย (ค่าเฉล่ีย 3.69) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอยอย่างชดัเจน ผลการศึกษาน้ีขดัแยง้กบังานวิจยัของ Sarmento et al. (2019) ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคมี
การปรับตวัในช่วงเศรษฐกิจถดถอยแตกต่างกนัตามผลกระทบท่ีได้รับ โดยบางคนลดการใช้จ่าย
โดยรวม บางคนเปลี่ยนไปซ้ือสินคา้ราคาถูกลง และบางคนปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยเพิ่มความถ่ีใน
การซ้ือ แต่ซ้ือในปริมาณท่ีนอ้ยลง 

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด Durante และ Laran (2016) ท่ีว่าในช่วงเศรษฐกิจ
ถดถอยหรือช่วงเวลาท่ีมีความเครียดสูง ผูบ้ริโภคบางกลุ่มอาจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีให้
ความรู้สึกสบายใจหรือเป็นการให้รางวลักับตนเอง แมว้่าจะมีราคาสูงก็ตาม โดยเฉพาะสินค้าท่ี
เก่ียวกบัสุขภาพซ่ึงผูบ้ริโภคอาจมองวา่เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าในระยะยาว 

นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mark et al. (2016) ท่ีพบวา่ในช่วง
เศรษฐกิจถดถอย ผูบ้ริโภคยงัคงมีความตอ้งการบริโภคสินคา้พรีเมียมเพื่อความพึงพอใจ (hedonic 
consumption) แต่จะเปล่ียนไปเลือกซ้ือสินคา้พรีเมียมในหมวดหมู่ท่ีมีราคาถูกกว่าแทน โดยในกรณี
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ของเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม แบรนด์ Oh! Juice ซ่ึงมีราคาอยู่ในช่วง 151-300 บาท
ต่อคร้ัง (ร้อยละ 66.0) อาจถือเป็นสินคา้พรีเมียมท่ีมีราคาไม่สูงมากนักเม่ือเทียบกบัสินคา้พรีเมียม
ประเภทอ่ืน ท าให้ผูบ้ริโภคยงัคงสามารถซ้ือได้แมจ้ะได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
ช้ีให้เห็นว่า ในช่วงเศรษฐกิจถดถอย ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบอาจมีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญั
กบัการดูแลสุขภาพมากขึ้น โดยการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดบัพรีเมียม เน่ืองจากอาจ
มองวา่เป็นการลงทุนในสุขภาพท่ีคุม้ค่าในระยะยาว หรืออาจเป็นการให้รางวลักบัตนเองในช่วงเวลา
ท่ียากล าบาก ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจส าหรับผูป้ระกอบการในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด
ในช่วงเศรษฐกิจถดถอย 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการหรือนักการตลาดเพ่ือพฒันากลยุทธ์ 
จากผลการวิจยัท่ีพบว่าทศันคติและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีเพื่อสุขภาพระดับพรีเมียม แบรนด์ Oh! Juice 
ผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นการสร้างและรักษาทัศนคติเชิงบวกของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ โดย
น าเสนอและส่ือสารประโยชน์ของผลิตภณัฑต่์อสุขภาพอย่างชดัเจนและน่าเช่ือถือ เนน้ย  ้าคุณค่าทาง
โภชนาการ ประโยชน์ของวิตามินและแร่ธาตุต่อระบบต่างๆ ในร่างกาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเหตุผลหลกั
ในการเลือกซ้ือท่ีผูบ้ริโภคระบุวา่เป็นเพราะดีต่อสุขภาพ/มีประโยชน์ 

นอกจากน้ี การสร้างการรับรู้ถึงคุณภาพของวัตถุดิบและกระบวนการผลิตท่ีได้
มาตรฐาน เนน้ย  ้าความเป็นธรรมชาติ ปลอดสารเคมี และความสดใหม่ก็เป็นส่ิงส าคญั พร้อมกบัการ
พฒันารสชาติของผลิตภณัฑใ์ห้อร่อยและน่าพึงพอใจมากขึ้น เน่ืองจากรสชาติอร่อยเป็นเหตุผลรอง
ในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค การสร้างความเช่ือมโยงระหว่างการบริโภค Oh! Juice กบัไลฟ์สไตลท่ี์
ทนัสมยัและใส่ใจสุขภาพ โดยน าเสนอผ่านการออกแบบผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์และการส่ือสารทาง
การตลาดท่ีดึงดูดกลุ่มเป้าหมายหลกัซ่ึงอยู่ในช่วงอายุ 28-43 ปี ก็จะช่วยเสริมทศันคติเชิงบวกต่อแบ
รนด์ การเพิ่มการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเป็นอีกกลยุทธ์ส าคญัท่ีผูป้ระกอบการ
ควรให้ความส าคญั โดยการเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์ขยายช่องทางการจดัจ าหน่าย
ให้หลากหลาย นอกเหนือจากสาขาในห้างสรรพสินคา้และแอพพลิเคชัน่เดลิเวอร่ี ควรพิจารณาเพิ่ม
ทางเลือกในเร่ืองขนาดและราคา เพื่อให้ผู ้บริโภคสามารถเลือกได้ตามความต้องการและ
ความสามารถในการจ่าย โดยอาจพิจารณาขยายไลน์สินคา้ท่ีมีราคายอ่มเยาลงส าหรับผูท่ี้อยากทดลอง
หรือมีงบประมาณจ ากดั การพฒันาระบบสมาชิกหรือโปรแกรมความภกัดีท่ีให้สิทธิประโยชน์และ
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ส่วนลดพิเศษ ก็จะช่วยส่งเสริมให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าการซ้ือ Oh! Juice เป็นเร่ืองท่ีท าไดง้่ายและคุม้ค่า
มากขึ้น 

ส าหรับกลยทุธ์การตลาดในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอย ผลการวิจยัพบวา่ผลกระทบจาก
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อตนเองมีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือ ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ควรน าเสนอ Oh! Juice ในฐานะสินคา้ท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนในสุขภาพระยะยาว เนน้ย  ้าประโยชน์ต่อ
สุขภาพท่ีจะช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นการรักษาพยาบาลในอนาคต ควรพฒันาโปรโมชัน่ท่ีตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเศรษฐกิจถดถอย เช่น ส่วนลดส าหรับการซ้ือในปริมาณมาก การ
สะสมแตม้เพื่อแลกรับสินคา้ หรือโปรโมชัน่แบบจบัคู่ (Bundling) กบัสินคา้อ่ืน และส่ือสารถึงการ
เป็น "ความสุขขนาดเล็ก" (Small Luxury) ท่ีผูบ้ริโภคสามารถมอบให้กับตนเองได้ในช่วงเวลาท่ี
ยากล าบาก เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรม "การบริโภคเพื่อปลอบประโลมตนเอง" (Comfort 
Consumption) ตามแนวคิดของ Durante และ Laran (2016) 

ด้านกลยุทธ์การส่ือสารและการสร้างแบรนด์ จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ส่ิงท่ีท าให้
ตดัสินใจซ้ือ Oh! Juice คร้ังแรกส่วนใหญ่เป็นเพราะกระแสในโซเชียลและการเห็นจากส่ือสังคม
ออนไลน์ ผูป้ระกอบการควรใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการสร้างการรับรู้และกระตุน้
ใหเ้กิดการทดลองใช ้ร่วมมือกบัอินฟลูเอนเซอร์หรือผูมี้อิทธิพลทางความคิดในดา้นสุขภาพและไลฟ์
สไตล์ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและการยอมรับในวงกวา้ง น าเสนอเน้ือหาท่ีให้ความรู้เก่ียวกับ
ประโยชน์ของส่วนผสมและสารอาหารในผลิตภณัฑ์ วิธีการดูแลสุขภาพอย่างย ัง่ยืน และแนวทาง
การบริโภคท่ีเหมาะสม รวมถึงสร้างความแตกต่างของแบรนด์ท่ีชัดเจน โดยเน้นย  ้าจุดแข็งด้าน
คุณภาพของวตัถุดิบ กระบวนการผลิต และคุณค่าทางโภชนาการท่ีเหนือกว่าแบรนด์อ่ืน เพื่อสร้าง
การรับรู้ถึงความคุม้ค่าแมจ้ะมีราคาสูง 
 
 

5.4 ข้อจ ากดัในการวิจัย 
1. การเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross-Sectional Study) ท าให้ไม่สามารถ

ติดตามการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในระยะยาว โดยเฉพาะ
ในช่วงท่ีสภาวะเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลง 

2. การเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์อาจท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนั เช่น อยู่ในช่วงอายุใกลเ้คียงกนั หรือมีพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงอาจ
ไม่ครอบคลุมผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม 
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3. การวิจัยมุ่งเน้นเฉพาะแบรนด์ Oh! Juice เพียงแบรนด์เดียว ท าให้ไม่สามารถ
เปรียบเทียบหรือน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชก้บัแบรนดอ่ื์นๆ ในตลาดไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4. การวดัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยเป็นการวดัการรับรู้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจ
แตกต่างจากผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจริง และอาจไม่สะทอ้นพฤติกรรมการซ้ือท่ีแทจ้ริงในสถานการณ์
เศรษฐกิจถดถอย 
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาในรูปแบบการวิจยัระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่อติดตามการ

เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมและความตั้ งใจซ้ือของผู ้บริโภคในช่วงเวลาท่ี เศรษฐกิจมีการ
เปล่ียนแปลง เพื่อให้เขา้ใจผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจต่อการบริโภคสินคา้พรีเมียมได้ชัดเจน
ยิง่ขึ้น 

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ จึงควรศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การ
สัมภาษณ์เชิงลึกหรือการจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) เพื่อให้เข้าใจมุมมอง ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเชิงลึกมากขึ้น โดยเฉพาะในประเด็นเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้พรีเมียม
ในช่วงเศรษฐกิจถดถอย 

3. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่ม
ท่ีอาจไม่ไดเ้ขา้ถึงแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อใหผ้ลการวิจยัสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัผูบ้ริโภค
ในวงกวา้ง 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 

 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีพรีเมียมเพื่อสุขภาพในช่วง
เศรษฐกิจถดถอย กรณีศึกษาแบรนด ์Oh Juice 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผูวิ้จยัมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีพรีเมียมเพื่อสุขภาพในช่วงเศรษฐกิจถดถอย กรณีศึกษาแบรนด์ Oh Juice โดยขอ้มูล
ส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละบุคคลจะถูกเก็บรักษาไว ้ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ และจะ
รายงานผลการวิจยัเป็นขอ้มูลภาพรวมเท่านั้น ทั้งน้ีจึงใคร่ขอความร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามให้
ขอ้มูลตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ของงานวิจยั และขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคสมูทต้ีพรีเมียมเพื่อสุขภาพ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสมูทต้ีพรีเมียมเพื่อ

สุขภาพ 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือสมูทต้ีพรีเมียมเพื่อสุขภาพ 
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ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย 🗹 ลงในช่องให้ตรงกบัความเป็นจริง 
ค าถามคัดกรอง 

ท่านเคยซ้ือน ้าผกัผลไมป่ั้นสมูทต้ีแบรนด ์Oh! Juice หรือไม่ 
□ เคย    □ ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
□ ชาย   □ หญิง   □ LGBTQ+ 
2. อาย ุ
□ ไม่เกิน 27 ปี  □ 28-43 ปี  □ 44-59 ปี  □ อาย ุ60 ปีขึ้นไป 
3. ระดบัการศึกษา 
□ ส าเร็จการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
□ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
□ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท-เอก 
4. อาชีพ 
□  นักเรียน นักศึกษา  □  พนักงานบริษัทเอกชน □  ข้าราชการ/พนักงานภาครัฐ

วิสาหกิจ 
□ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย    □ อ่ืนๆ โปรดระบุ………………….. 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
□ ต ่ากวา่ 20,000 บาท  □ 20,001-40,000 บาท  □ 40,001-60,000 บาท 
□ 60,001-80,000 บาท  □ 80,001-100,000 บาท  □ มากกวา่ 100,001 บาท 
6. พื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
□ กรุงเทพมหานคร  □ ปริมณฑล   □ อ่ืนๆ  

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบริโภคสมูทตีพ้รีเมียมเพ่ือสุขภาพ 
1. คร้ังล่าสุดท่ีซ้ือ Oh! Juice 
□ ภายใน 1 เดือนท่ีผา่นมา  □ 1-3 เดือนท่ีผา่นมา 
□ 3-5 เดือนท่ีผา่นมา   □ มากกวา่ 5 เดือนท่ีผา่นมา 
2. ความถ่ีในการซ้ือ Oh! Juice (โดยเฉล่ีย) 
□ มากกวา่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์  □ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
□ 2-3 คร้ังต่อเดือน   □ เดือนละคร้ัง   □ นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 
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3. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 
□ ไม่เกิน 150 บาท   □ 150-300 บาท   □ มากกวา่ 300 บาท 
4. ส่ิงใดท่ีท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือ Oh! Juice ในคร้ังแรก (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ เห็นเพื่อน/คนรู้จกัแชร์ในโซเชียลมีเดีย 
□ เห็นอินฟลูเอนเซอร์/คนดงัรีวิว 
□ เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า 
□ เห็นโปรโมชัน่/ส่วนลดท่ีน่าสนใจ 
□ เดินผา่นหนา้ร้านแลว้สนใจ 
□ อยากลองเพราะเป็นกระแสในโซเชียล 
□ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
5. ท่านจะยงัคงซ้ือ Oh! Juice หากไม่มีโปรโมชัน่หรือส่วนลดใดๆ หรือไม่ 
□ ซ้ือ    □ ไม่ซ้ือ  
6. เหตุผลหลกัท่ีท าใหท้่านเลือกด่ืม Oh! Juice (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ รสชาติอร่อย  □ ดีต่อสุขภาพ/มีประโยชน์  □ ความเป็นแบรนดพ์รีเมียม 
□ วตัถุดิบคุณภาพสูง □ ไม่มีน ้าตาลเพิ่ม   □ เป็นกระแสนิยม/ทนัสมยั 
□ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
7. ช่องทางท่ีท่านมกัใชเ้พื่อซ้ือ Oh! Juice  
□ สาขาในหา้งสรรพสินคา้ □ แอพพลิเคชัน่เดลิเวอร่ี (Grab, Lineman, Robinhood) 

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสมูทตี้พรีเมียมเพ่ือ

สุขภาพ 
ท่านคิดวา่ปัจจยัใดท่ีส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือสมูทต้ีพรีเมียมเพื่อสุขภาพ 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย 🗹 ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ดงัน้ี 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ย 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ขอ้ ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
 ดา้นทศันคติ      
1 
 

ฉนัคิดวา่การบริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! Juice 
เป็นความคิดท่ีดี 

     

2 ฉนัคิดวา่น ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! Juice เป็น
ผลิตภณัฑท่ี์น่าสนใจ 

     

3 ฉนัคิดวา่การบริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! Juice 
เป็นส่ิงท่ีส าคญั 

     

4 ฉนัคิดวา่การบริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! Juice มี
ประโยชน์ 

     

5 ฉนัคิดวา่การบริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! 
Juice เป็นการตดัสินใจท่ีฉลาด 

     

6 ฉนัคิดวา่การบริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! 
Juice เป็นส่ิงท่ีน่าพึงพอใจ 

     

 ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง      
1 คนท่ีฉนัใหค้วามส าคญัส่วนใหญ่จะเลือกบริโภคน ้าผกั

ผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! Juice มากกวา่เคร่ืองด่ืมทัว่ไป 
     

2 สมาชิกในครอบครัวของฉันคิดวา่ฉนัควรบริโภคน ้าผกั
ผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! Juice มากกวา่เคร่ืองด่ืมทัว่ไป 

     

3  ผูใ้หญ่และคนท่ีฉนัใหค้วามนบัถือคิดวา่การบริโภคน ้าผกั
ผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! Juice เป็นส่ิงท่ีควรท า 

     

4 เพื่อนๆ ท่ีใหค้วามส าคญักบัการบริโภคอาหารคิดวา่ฉนัควร
บริโภคน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! Juice 

     

 ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม      
1 ถา้ฉนัตอ้งการ ฉนัสามารถจะเลือกซ้ือน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบ

รนด ์Oh! Juice แทนเคร่ืองด่ืมทัว่ไปได ้
     

2 ฉนัคิดวา่การซ้ือน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! Juice เป็น
เร่ืองท าไดส้บายส าหรับฉนั 
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3 การตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือน ้ าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์Oh! 
Juice ขึ้นอยูก่บัความพอใจของฉนัเป็นหลกั 

     

 ดา้นความใส่ใจสุขภาพ      
1 ฉนัเลือกเคร่ืองด่ืมอยา่งพิถีพิถนัเพื่อสุขภาพท่ีดี      
2 ฉนัคิดวา่ตวัเองเป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ      
3 ฉนัมกัค านึงถึงการดูแลสุขภาพอยูเ่สมอๆ      
 ดา้นผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อตนเอง      
1 ฉนัไดรั้บผลกระทบในทางลบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย      
2 วิถีชีวิตของฉันประหยดัมากขึ้นหลงัจากเกิดภาวะเศรษฐกิจ

ไม่ค่อยดี 
     

3 ช่วงน้ี ฉนัมองวา่อนาคตของงานหรือธุรกิจของฉนัมีความ
ไม่มัน่คง 

     

4 ฉนัรู้สึกไม่มัน่ใจเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของรายไดใ้นอนาคต
อนัใกล ้

     

 ดา้นผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อสังคม      
1 ฉนัเช่ือวา่ภาวะเศรษฐกิจถดถอยในช่วงน้ีส่งผลกระทบ

ในทางลบต่อสังคม 
     

2 ฉนัไม่ค่อยมัน่ใจกบัเศรษฐกิจประเทศในช่วงน้ี      
3 ฉนัเช่ือวา่ภาวะเศรษฐกิจถดถอยในช่วงน้ีจะส่งผลให้

คุณภาพชีวิตของสังคมแยล่ง 
     

 
ส่วนท่ี  4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้ งใจ ซ้ือ เค ร่ืองด่ืมสมูทตี้ เ พ่ือ สุขภาพ

ระดับพรีเมียม 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย 🗹 ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ดงัน้ี 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ย 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมาก 
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ขอ้ ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
 ดา้นความตั้งใจซ้ือ      
1 มีความเป็นไปไดท่ี้ฉนัก็จะซ้ือน ้าผกัผลไมส้มูทต้ีแบรนด ์

Oh! Juice ในอนาคต 
     

2 ในอนาคต ฉนัจะเลือกซ้ือน ้าผกัผลไมป่ั้นสมูทต้ีแบรนด ์
Oh! Juice มากกวา่แบรนด์อ่ืนในหมวดเคร่ืองด่ืมเดียวกนัน้ี 

     

3 ฉนัตั้งใจท่ีจะซ้ือน ้าผกัผลไมป่ั้นสมูทต้ีแบรนด ์Oh! 
Juice อีกเร่ือยๆ 

     

4 มีความเป็นไปไดสู้งท่ีฉนัจะซ้ือน ้าผกัผลไมป่ั้นสมูทต้ีแบ
รนด ์Oh! Juice อีก 

     

 
  




