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สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ (Ergonomic office chair) ผ่านช่องทางออนไลน์” ฉบบัน้ี ส าเร็จตามวตัถุประสงคต์าม
ขอบเขตและระยะเวลาท่ีจ ากัดได้ เน่ืองจากได้รับความกรุณาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ รอง
ศาสตราจารย ์ดร.ชนินทร์ อยูเ่พชร ท่ีคอยช้ีแนะและใหค้ าปรึกษาอนัเป็นประโยชน์ รวมถึงคอยแกไ้ขปัญหา
และขอ้บกพร้องในงานวิจยั จนงานวิจยัส าเร็จลุล่วง รวมถึงขอขอบคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีวิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ส าหรับวิชาความรู้และขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์แก่ตวัผูท้  าวิจยั เพื่อน าความรู้ท่ีไดไ้ป
ประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการท าวิจยัและอาชีพการงาน ขอกรอบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอบคุณครอบครัวท่ีให้การสนับสนุน และเป็นก าลงัใจส าคญัในการศึกษาต่อปริญญาโท 
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ศึกษางานวิจยัในภายภาคหนา้ ทั้งผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิตสินคา้ หรือผูท่ี้สนใจจะศึกษาเร่ืองความภกัดีต่อตรา
สินคา้ในอนาคต หากงานวิจยัฉบบัน้ีมีขอ้ผดิพลาด ผูท้  าวิจยัขอนอ้บรับผดิและขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
 

ศิริพร แกว้ไพฑูรย ์
  



 
 

ค 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพือ่สุขภาพ (Ergonomic Office 
Chair) ผา่นช่องทางออนไลน ์
THE FACTORS INFLUENCING BRAND LOYALTY IN PURCHASING ERGONOMIC OFFICE CHAIRS 
VIA ONLINE CHANNELS 
 
ศิริพร แกว้ไพฑูรย ์  6650146 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: รองศาสตราจารยช์นินทร์ อยู่เพชร, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยบุ์ญยิ่ง คง
อาชาภทัร, Ph.D., สุทธาวรรณ ซาโต,้ Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 

งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินคา้ ในการเลือก
ซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือแบบสอบถามออนไลน์ ไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 412 คน ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ เพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรูปแบบท่ีพกัอาศยั พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายท่ีุ 46-55 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย 35,001 - 60,000 บาท และท่ีพกัอาศยัส่วนใหญ่เป็นบา้น
เด่ียว ท่ีซ้ือเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผ่านช่องทางออนไลน์ในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมานับจากวันท่ีท า
แบบสอบถาม 

ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี พบว่ามี 4 ดา้น ท่ีส่งผลต่อความภกัดีของตราสินคา้ โดยเรียงตามล าดบั คือ 
ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง ส่งผลเชิงลบต่อความภกัดีของตราสินคา้ ถดัมาคือ ปัจจยัดา้น
คุณภาพสินคา้ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อตวัสินคา้ และสุดทา้ยดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ ท่ีมีส่งผลเชิงบวกต่อความ
ภกัดีของตราสินคา้ 
 
ค าส าคญั : คุณภาพสินคา้/ ทศันคติ/ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง/ ช่องทาง/ การตระหนกัถึงสุขภาพ 
 
185 หนา้
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
1.1 ที่มาและความส าคัญของงานวจิัย 

หากลองยอ้นอดีตกลับไป 10 ปีท่ีแล้ว การเลือกเก้าอ้ีท างาน่ีดีเป็นเร่ืองยาก เน่ืองจาก
พนกังานออฟฟิศส่วนใหญ่ ตอ้งใชเ้กา้อ้ีท างานท่ีมีอยูแ่ลว้เดิม เช่น เกา้อ้ีออฟฟิศหนงัเทียม พนกัพิงหลงั
ตรง แขนโคง้ไม่สามารถปรับระดบัได ้ปรับไดเ้ฉพาะความสูงของเกา้อ้ี เพื่อใหไ้ดร้ะดบัความสูงพอดีกบั
โต๊ะท างาน ซ่ึงการนัง่ท างานเป็นเวลานาน ขาดการปรับเปล่ียนท่าทาง ส่งผลในระยะยาวเป็นสาเหตุให้
เกิดสภาวะออฟฟิศซินโดรม ซ่ึงหากจะพูดถึงเกา้อ้ีท างานท่ีสามารถปรับเปล่ียนระยะเกา้อ้ีนอกเหนือจาก
ความสูง เช่นพนกัพิง ท่ีเทา้แขน หรือส่วนท่ีเป็นรองคอ เพื่อใหร้องรับกบัสรีระร่างกายเฉพาะบุคคลเป็น
เร่ืองท่ีไกลตวั (ศูนยว์ิจยักรุงศรี, 2565) แต่เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 พฤติกรรมของคนใน
ยุคปัจจุบนัเปล่ียนไป โดยเฉพาะรูปแบบการท างาน เดิมบริษทัส่วนใหญ่มีนโยบายพนกังานทุกคนตอ้ง
เขา้มาท างานในบริษทัทุกวนั จนัทร์-ศุกร์ ปัจจุบนับริษทัมีการปรับเปล่ียนเวลา เขา้-ออกงาน พนักงาน
สามารถท างานท่ีบา้นได ้หรือสามารถท างานจากท่ีไหนก็ได ้รวมทั้งคนรุ่นใหม่ใส่ใจสุขภาพมากข้ึน 
ดังนั้นจึงกลายเป็นค่านิยมใหม่ของคนวยัท างาน ท่ีจะมองหาเก้าอ้ีท างาน ท่ีสามารถช่วยให้ชีวิตการ
ท างานดีข้ึน ลดอาการบาดเจบ็อนัเกิดจากการนัง่ท างานเป็นเวลา จึงเป็นท่ีมาของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ  

ปัจจุบนัมูลค่าตลาดเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ทัว่โลกในปี 2023 มีมูลค่าตลาดอยู่ท่ี 10.34 
พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ และคาดการว่าจะเติบโตเฉล่ียร้อยละ 6.5 ต่อปี จนถึงปี 2032 (Polaris Market 
Research, 2024)โดยจะส่งผลให้มีมูลค่าสูงถึง 18.23 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ หลกัท่ีท าให้ตลาดเติบโต 
ไดแ้ก่ การคิดถึงสุขภาพพนกังาน หรือความตอ้งการทางเลือกในการท างานท่ีบา้นท่ีสะดวกสบาย และ
การป้องกนัปัญหากลา้มเน้ือและกระดูก โดยตลาดท่ีใหญ่สุดอยู่ในอเมริกาเหนือ แต่ในขณะท่ีเอเชีย
แปซิฟิกมีการเติบโตเร็วท่ีสุด  



 
 
 
2 

 
 

ภาพท่ี 1.1 การเติบโตของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในตลาดโลก 

ท่ีมา : Polaris Market Research, 2024 
 

จากภาพท่ี 1.1 กราฟแสดงการเติบโตของมูลค่าตลาดเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ในตลาดโลก 
ท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2019 จนถึงปี 2032 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 มูลค่าตลาดเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในตลาดโลก 

ท่ีมา : Polaris Market Research, 2024 
 

https://www.polarismarketresearch.com/industry-analysis/ergonomic-chair-market#:~:text=The%20global%20ergonomic%20chair%20market,comfort%20during%20extended%20work%20sessions.
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จากภาพท่ี 1.2 รูปภาพแสดงขอ้มูลตลาดตลาดเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ โดยอธิบายถึง
จุดเด่นของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในตลาดโลก แบ่งเป็น 3 กลุ่ม โดยแบ่งตามรูปแบบเกา้อ้ี แบ่งตามวสัดุ
ในการผลิตเกา้อ้ี และแบ่งตามกลุ่มผูช้า้นเกา้อ้ี แสดงผูเ้ล่นหลกัในตลาดโลก และสรุปการคาดการณ์ตลาด
เติบโตเฉล่ีย ร้อยละ 6.5 ต่อปี แสดงกลุ่มผูบ้ริโภคหลกักระจายตวัแต่ละทวีป 

อีกทั้งรูปแบบการซ้ือสินคา้ในปัจจุบนั ช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ถือเป็นตวัเลือก
แรก ทั้งรวดเร็ว สะดวก ขอ้มูลครบ พร้อมส่งถึงท่ี ประหยดัเวลาในการเดินทาง และสามารถกดโคด้เพื่อ
รับส่วนลดทางการตลาดเพิ่มเติมได้แบบทนัท่วงที จากผลส ารวจเว็บไซต์ NocNoc.com เว็บไซต์ท่ี
รวบรวมสินคา้-บริการดา้นวสัดุก่อสร้าง และรวมถึงสินคา้ตกแต่งบา้นแบบครบวงจรผา่นช่องทางการซ้ือ
ขายแบบออนไลน์ โดยส านักพิมพก์รุงเทพธุรกิจ เปิดเผยว่าการท่ีคนตอ้งท างานท่ีบา้น เป็นการปลุก
กระแสการซ้ือของตกแต่งบา้นผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ โดยยอดสูงสุดท่ีสั่งซ้ือต่อคร้ังอยูท่ี่ 
500,000 บาท โดยสินค้าท่ีมีความต้องการและนิยมกดสั่งซ้ือ 1 ในนั้นคือ เก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 
เน่ืองจากช่วยใหก้ารนัง่ท างานดีข้ึน ดีต่อสุขภาพ และค านึงถึงการปรับพื้นท่ีบา้นพกัอาศยั เพื่อรองรับการ
ท างานในระยะยาว (ปณิดดา เกษมจนัทโชติ, 2563) 

 

 
 

ภาพท่ี 1.3 ขอ้มูลผลส ารวจ กระแสชอปป้ิงของแต่งบา้นออนไลน์ 
ท่ีมา : กรุงเทพธุรกิจ, 2563 
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จากภาพท่ี 1.3 แสดงยอดการสัง่ซ้ือของออนไลน์ จ านวนผูเ้ขา้ใชง้าน ประเภทสินคา้ท่ีขาย
ดีสูงสุด 3 ล าดบั สินคา้ท่ีถูกคน้หาบนเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด 

สรุปขอ้มูลการซ้ือขายของลูกคา้ท่ีซ้ือเฟอร์นิเจอร์ ผา่นทางช่องทางออนไลน์ ปี 2566 ร้อย
ละ 60 นิยมซ้ือของตกแต่งบา้นและเฟอร์นิเจอร์ ท่ีครอบคลุมครบทั้งหลงั จบท่ีเดียวใน NocNoc และร้อย
ละ 74 มีพฤติกรรมในการกลบัมาซ้ือสินคา้บนช่องทางออนไลน์ซ ้ า เพื่อความสะดวกและเช่ือมัน่ ในขณะ
ท่ีจ านวนผู ้ใช้ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน มกราคม - เมษายน ของปี 2566 มีผู ้เข้าใช้เว็บไซต์และ
แอพพลิเคชัน่ เพิ่มสูงข้ึนร้อยละ 64 จากปี 2565 (เดลินิวส์ออนไลน์, 2566)  

สรุปส ารวจเพื่อหาค าตอบดา้นประชากรวยัท างานในเมืองใด มีชัว่โมงเวลาท างานเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 5 อนัดบัแรก โดยผลส ารวจสรุปวา่ กรุงเทพมหานคร ติดอนัดบั 3 รองจาก ฮ่องกง สิงคโปร์ ตามมา
ดว้ย บวัโนสไอเรส และโซล ตามล าดบั ซ่ึงอา้งอิงองคก์ารอนามยัโลก (WHO) ช้ีให้เห็นว่าการท างาน
ล่วงเวลามีความเส่ียงต่อสุขภาพร่างกาย (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2564) โดยโรคท่ีพบบ่อยในกลุ่มคนวยั
ท างานอนัดบั 1 คือ โรคออฟฟิศซินโดรม คือ อาการปวดกลา้มเน้ือ มีเยื่อพงัผืดเกาะในบริเวณ เกิดจาก
การนั่งท างาน โดยใชก้ลา้มเน้ือมดัเดิมซ ้ าๆ ต่อเน่ืองเป็นเวลานาน ส่งผลให้เกิดการอกัเสบท่ีกลา้มเน้ือ 
และปวดเม่ือยตามอวยัวะต่างๆ ตั้งแต่ศีรษะจรดเทา้ มีอาการเม่ือยหรือชา โดยเฉพาะบริเวณคอ หลงั ไหล่ 
บ่า แขน หรือขอ้มือ เพื่อลดและป้องกนัการเกิดโรคน้ีจ าเป็นท่ีจะตอ้ง ปรับพฤติกรรมและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ปรับเปล่ียนท่าทาง ไม่คา้งอยู่ท่าใดท่าหน่ึงนานเกินไป เลือกใช้โต๊ะและเกา้อ้ีท างานท่ี
เหมาะสมกบัสรีระ ดงันั้นหากไม่ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ท่านั่ง หรือเลือกใช้เกา้อ้ีเพื่อสุขภาพในการ
ท างาน โรคออฟฟิศซินโดรม อาจเป็นภยัเงียบท่ีก่อให้เกิดความร าคาญ หรือร้ายแรงถึงขั้นลุกลามไปยงั
กลา้มเน้ือหรือกระดูกส่วนอ่ืนๆ ยิ่งปล่อยท้ิงไว ้จะกระทบต่อการท างาน และการใชชี้วิตในประจ าวนั 
รวมถึงก่อใหเ้กิดโรคเครียดได ้(ไพฑูรย ์เบญ็จพรเลิศ, 2566)  

จากขอ้มูลขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในหลายมิติ 
ทั้งในดา้นรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนไปจากการท างานในส านกังานสู่การท างานจากท่ีบา้น รวมถึงการ
ให้ความส าคญักบัสุขภาพของคนรุ่นใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจน นอกจากน้ียงัพบว่าช่องทางออนไลน์ได้
กลายมาเป็นช่องทางหลกัในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น โดยเฉพาะในกลุ่มเฟอร์นิเจอร์
ท่ีรองรับการท างานระยะยาว เช่น เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ซ่ึงสามารถตอบโจทยท์ั้งดา้นสุขภาพ การใช้
งานท่ีสะดวก และความคุม้ค่าในระยะยาว เม่ือพิจารณาร่วมกบัแนวโนม้การเติบโตของตลาดเกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ ทั้งในระดบัโลกและระดบัประเทศ ซ่ึงมีมูลค่าตลาดเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง สะทอ้นถึงความ
ตอ้งการท่ีเพิ่มสูงข้ึนของผูบ้ริโภคในกลุ่มคนท างาน ส่งผลให้แบรนด์หรือผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งให้



 
 
 
5 

ความส าคญักบัการสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มโอกาสในการซ้ือซ ้ า 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลง็เห็นถึงความส าคญัของการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ในบริบท
ของการเลือกซ้ือเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้สามารถน าผลการศึกษาไป
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาสินคา้ การก าหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจ และวางแผนการตลาดไดอ้ยา่งตรงจุด โดย
มีเป้าหมายเพื่อสร้างคุณค่าให้กับแบรนด์ ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค และเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจในตลาดท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในยคุดิจิทลั 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์งานวจิัย 
1)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง คุณภาพเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ มีอิทธิพลต่อความ

ภกัดีของตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน ์
2)  เพื่อศึกษาการรับรู้ดา้นช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผ่านช่อง

ทางการซ้ือขายแบบออนไลน ์ส่ือ ภาพ หรือวิดีโอ ภาพสามมิติ มีอิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินคา้  
3)  เพื่อศึกษาการรับรู้ดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ มีอิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินคา้ 

ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 
4)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลต่อความ

ภกัดีของตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน ์
5)  เพื่อศึกษาทศันคติต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ มีอิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินคา้ ใน

การเลือกซ้ือผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน ์
 
 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
การท าวิจยัฉบบัน้ี ไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาวิจยัไว ้ดงัน้ี 
1)  ดา้นเน้ือหา คือ ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ี

ท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ โดยมุ่งเนน้ 5 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง การตระหนกัรู้ดา้นสุขภาพ และทศันคติต่อตราสินคา้ 

2)  ดา้นประชากร คือ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ือเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพผา่นระบบออนไลน์ โดยมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป และไม่จ ากดัเพศ 
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3)  ดา้นกลุ่มตวัอย่าง คือ มุ่งเน้นศึกษาผูบ้ริโภคท่ีเคยสั่งซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่าน
ช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน ์ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา  

4)  ดา้นรูปแบบงานวิจยั คือ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

5)  ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ.2567 ถึง มกราคม พ.ศ.2568 
6)  ดา้นขอ้มูลสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการ

ซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ ซ่ึงมีราคาตั้งแต่ 5,000 บาทข้ึนไป 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 ด้านวชิาการ 
คาดหวงัองคค์วามรู้ใหม่ทางดา้นวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับนกัวิจยัท่ีตอ้งการศึกษาปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ในการตดัสินใจซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางการซ้ือขาย
แบบออนไลน์ เพื่อน าผลวิจยัท่ีไดไ้ปต่อยอดองคค์วามรู้ในอนาคตไม่มากก็นอ้ย รวมถึงขอ้มูลท่ีได ้จะ
เป็นประโยชน์ให้แก่ผูป้ระกอบการณ์ ทั้งรายเล็ก รายใหญ่ รวมถึงผูป้ระกอบการณ์หนา้ใหม่ ท่ีตอ้งการ
ศึกษาเพื่อใหใ้นการประกอบธุรกิจในอนาคต 

1.4.2 ด้านการน าไปประยุกใช้ 
สามารถน าขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีได ้ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของตราสินคา้ ในการเลือก

ซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ มาพฒันาสินคา้ ปรับเปล่ียนรูปแบบ
และวางแผนการตลาดใหม่ พร้อมทั้งก าหนดกลยุทธ์ิและเป้าหมายในการท าธุรกิจ ให้มีคุณภาพ เป็นท่ี
ยอมรับและเป็นท่ีตอ้งการในตลาด  

 
 

1.5 ค าถามงานวจิัยและสมมติฐานงานวิจัย 
1.5.1 ค าถามงานวจิัย 
1)  ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความภกัดีของตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 
2)  ปัจจยัใดท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อความภกัดีของตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 
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1.5.2 สมมติฐานงานวจิัย 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นคุณภาพของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ส่งผลให้เกิดความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน ์
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่ายเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 

ผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ ส่ือ ภาพหรือวิดีโอ ภาพสามมิติ ส่งผลให้เกิดความภกัดีต่อตรา
สินคา้  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ ส่งผลใหเ้กิดความภกัดีต่อตราสินคา้ ใน
การเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง ส่งผลให้เกิดความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน ์

สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ส่งผลให้เกิดความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นทางช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน ์
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อระดบัความภกัดีของ
ผู ้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า ในบริบทของการตัดสินใจเลือกซ้ือเก้าอ้ีท างานเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
(Ergonomic office chair) ผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบการศึกษา
อยา่งชดัเจน ซ่ึงครอบคลุมถึงการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นการวิจัย เพื่อใช้ในการก าหนดทิศทางของการศึกษา การ
ออกแบบกระบวนการวิจยัเชิงปริมาณ และการสร้างแบบสอบถามใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 นิยามศพัท ์
2.2 แนวคิดดา้นคุณภาพสินคา้ (Product Quality) 
2.3 แนวคิดดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel) 
2.4 แนวคิดดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ (Health Consciousness)  
2.5 แนวคิดดา้นการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
2.6 แนวคิดดา้นทศันคติต่อตวัสินคา้ (Product Attitude) 
2.7 แนวคิดดา้นความภกัดีของตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
2.8 การทบทวนวรรณกรรมศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.9 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
 
 

2.1 นิยามศัพท์ 
2.1.1 ความหมายของค าว่า “การซ้ือสินค้าผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์” 
การซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ หมายถึง การซ้ือผลิตภณัฑ์หรือใช้

บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอาจเรียกในอีกช่ือหน่ึงว่า “การซ้ือสินคา้อิเล็กทรอนิกส์” 
หรือ “ธุรกรรมผ่านระบบ E-commerce” ซ่ึงเป็นรูปแบบการซ้ือท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย 
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สะดวก รวดเร็ว และสามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้จากหลากหลายร้านคา้ไดด้ว้ยตนเองก่อนตดัสินใจ
ซ้ือ รวมถึงสามารถสั่งซ้ือและช าระเงินไดภ้ายในระบบเดียวจบในขั้นตอนท่ีไม่ซบัซ้อน ทั้งน้ี การพฒันา
ระบบการช าระเงินออนไลน์ในปัจจุบนัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเช่ือมต่อระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายให้
สามารถท าธุรกรรมไดอ้ยา่งปลอดภยัและต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดผ้า่นช่องทางต่าง ๆ 
เช่น เวบ็ไซตจ์ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ของผูป้ระกอบการโดยตรง หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ของตวักลาง
ท่ีให้บริการรวบรวมสินคา้ไวใ้นท่ีเดียว อาทิ Shopee, Lazada, JD Central เป็นตน้ ในขณะเดียวกนั แอป
พลิเคชนัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกแต่ละราย ไดมี้การพฒันาช่องทางการขายผ่านระบบออนไลน์ให้มี
ความทนัสมยัและตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน โดยใชป้ระโยชน์จากแพลตฟอร์มโซเชียล
มีเดีย เช่น Facebook, Instagram, TikTok ในการสร้างระบบ Social Commerce ซ่ึงเป็นการผสานระหวา่ง
โซเชียลมีเดียกบัการขายสินคา้ออนไลน์ และเกิดการโตต้อบระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อในลกัษณะแบบ
เรียลไทมผ์า่นการ ไลฟ์สด (Live Streaming) เพื่อเพิ่มโอกาสในการปิดการขายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ี การ
ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางดิจิทลัในรูปแบบดงักล่าวช่วยเพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้ริโภค สามารถเลือก
ซ้ือสินคา้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายประเภท ครอบคลุมตั้งแต่ของใช้
ในชีวิตประจ าวนัไปจนถึงสินคา้เฉพาะทาง อีกทั้งยงัสามารถเปรียบเทียบราคาและโปรโมชัน่ไดง่้ายใน
ระบบเดียว (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2564) 

ยงสิริ วงศ์สิริฉัตรชยั (2565) ให้นิยามช่องทางออนไลน์ คือแอพพลิเคชัน่ หรือช่องทาง
ต่างๆ ท่ีมีระบบอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการติดต่อ เพื่อโยงผูซ้ื้อและผูข้าย ให้สามารถท าการซ้ือขาย
ระหวา่งกนัได ้เกิดการแลกเปล่ียนสินคา้ เช่น Line Facebook และ Instagram 

อุไรวรรณ วีระประวติั (2563) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความ
เช่ือถือในระบบการซ้ือขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือท่ีรู้จกักันในช่ือ E-Commerce โดยใน
งานวิจยัฉบบัดงักล่าวสรุปประเด็นส าคญัว่า การซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในยคุปัจจุบนัมีผล
ต่อระดบัความภกัดีท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ เน่ืองจากลูกคา้จ านวนมากมีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาความ
น่าเช่ือถือของแบรนดค์วบคู่กบัความโปร่งใสของขอ้มูลและบริการท่ีไดรั้บในกระบวนการซ้ือขาย  ทั้งน้ี 
ความน่าเช่ือถือในช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์ยงัมีความสมัพนัธ์กบัการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว การแจง้
ขอ้มูลสินคา้อยา่งครบถว้น และความสามารถของแพลตฟอร์มในการช่วยใหผู้ซ้ื้อสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
จ าเป็นไดโ้ดยง่าย ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และความภกัดี
ต่อแบรนดใ์นระยะยาว โดยความเช่ือมัน่ของผูซ้ื้ออาจเกิดจากปัจจยัหลายประการ เช่น การแสดงรีวิวจาก
ผูใ้ชง้านจริง ความชดัเจนในการระบุราคาสินคา้ หรือรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์ครบถว้นและน่าเช่ือถือ 
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นิติรุจน์ พฤทธิประเสริฐ (2565) สรุปพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการซ้ือขาย
แบบออนไลน์ในงานงานวิจยั คือเน่ืองจากพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และเทคโนโลยีท่ีเป็นท่ี
นิยมในปัจจุบนั ผูข้ายสินคา้หรือผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบธุระกิจ และหาประโยชน์
จากสังคมออนไลน์ เพื่อท าให้ธุรกิจเติบโตข้ึน โดยอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการท าธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ หรือ E-commerce ท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถซ้ือขายสินคา้ไดต้ลอด 
24 ชัว่โมง ธุรกิจรายใหม่ ไม่จ าเป็นตอ้งมีหนา้ร้าน ช่วยลดตน้ทุนในการลงทุน 

ก่อเขต พระบ ารุง (2565) ไดอ้ธิบายไวใ้นงานวิจยัวา่ การซ้ือสินคา้ในช่องทางการซ้ือขาย
แบบออนไลน์ หมายถึงตลาดการซ้ือขายสินคา้ในรูปแบบดิจิทลัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมกัเกิดข้ึน
ใน แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Platforms) ท่ีผูข้ายสามารถน าเสนอขอ้มูลสินคา้ 
บริการ รายละเอียดการใช้งาน รวมถึงส่ือสารกับลูกคา้ได้โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการตอบค าถาม ให้
ค  าแนะน า หรือเสนอโปรโมชัน่ต่าง ๆ แบบเรียลไทม์ นอกจากน้ียงัสามารถเช่ือมโยงผูบ้ริโภคกบัผูจ้ดั
จ าหน่ายไดโ้ดยตรง ช่วยส่งเสริมการตดัสินใจซ้ือไดส้ะดวกยิ่งข้ึน การซ้ือขายสินคา้ในลกัษณะดงักล่าว 
ยงัรวมถึงธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนผ่านเว็บไซต์ของบริษทัหรือร้านคา้โดยตรง และช่องทาง อีคอมเมิร์ซ (E-
commerce) ท่ีเป็นศูนยร์วมสินคา้จากหลากหลายแบรนด ์โดยมีตวัอยา่งแพลตฟอร์มยอดนิยมในประเทศ
ไทย เช่น Shopee, Lazada และ JD Central หรืออาจเป็นแพลตฟอร์มเฉพาะท่ีผูผ้ลิตหรือเจา้ของแบรนด์
ใชใ้นการขายสินคา้ดว้ยตนเอง 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562) ไดใ้หค้วามหมายของ การซ้ือขายสินคา้และบริการผา่น
ช่องทางอินเทอร์เน็ต ไวว้า่ เป็นรูปแบบหน่ึงของการด าเนินธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนในระบบดิจิทลั ซ่ึงผูบ้ริโภค
สามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการได้โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปยงัสถานท่ีจ าหน่ายโดยตรง 
โดยทัว่ไปเรียกรูปแบบการซ้ือขายน้ีวา่ อีคอมเมิร์ซ (E-commerce) ซ่ึงครอบคลุมทั้งการเลือกสินคา้ การ
เปรียบเทียบราคา การตดัสินใจซ้ือ การช าระเงิน ไปจนถึงการจดัส่งถึงมือลูกคา้ แมค้  าวา่ E-commerce จะ
ไม่ไดร้ะบุรูปแบบของการจ่ายเงินหรือระบบโลจิสติกส์โดยเฉพาะ แต่ก็หมายถึงกระบวนการซ้ือขายท่ี
สามารถด าเนินการผ่าน ช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์และออฟไลน์ ไดห้ลากหลายลกัษณะ และ
สามารถจ าแนกตามประเภทของกิจกรรมทางธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงจะกล่าวถึงในรายละเอียดต่อไป 

• ลกัษณะของผูซ้ื้อ-ขาย คือ 1) การคา้ระหวา่งธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to Business) 2) 
การคา้ระหวา่งธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (Business to Consumer) 3) การคา้ระหวา่งธุรกิจกบั
รัฐบาล (Business to Government) 4) การคา้ระหวา่งผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง (Consumer 
to Consumer) 
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• ช่องทางการขาย คือ 1) ช่องทาง E-Marketplace แหล่งรวมร้านคา้ หลากหลายแบรนด ์
และไม่จ ากดัประเภทสินคา้ เช่น ร้าน Shopee Lazada 2) ช่องทาง Classified website 
แหล่งรวมสินค้า ท่ีรวบรวมสินค้าประเภทเดียวกัน เฉพาะเจาะจง เช่น Kaidee 
Prakard.com 3) ช่องทาง Brand.com ร้านคา้ออนไลน์เฉพาะแบรนดท่ี์ให้บริการ ใน
การขายสินคา้นั้นๆ เช่น Homepro.com Indexlivingmall.com 4) ช่องทาง Social 
commerce ช่องทางแลกเปล่ียนขอ้มูลและข่าวสาร พฒันาเป็นช่องทางเพื่อการคา้ขาย
แลกเปล่ียนสินคา้และบริการ เช่น Facebook Instagram Line 

• ลกัษณะสินคา้ คือ 1) สินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้(Physical goods) เช่น หนงัสือ เฟอร์นิเจอร์ 
2) สินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Soft goods) เช่น เพลง ภาพยนตร์ หรือสินคา้ท่ีเป็น Digital 
goods รวมถึงบริการจองโรงแรม Booking.com Agoda.com 

• รูปแบบธุรกิจ Business Model คือ 1) ธุรกิจท่ีขายสินคา้ผา่นหนา้ร้านและออนไลน์ 2) 
ธุรกิจท่ีไม่มีหนา้ร้านเนน้การขายผา่นออนไลน์อยา่งเดียว 

 
ดังนั้นการซ้ือเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพบนช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ คือผูซ้ื้อ

สามารถเลือกซ้ือสินคา้ โดยผ่านเคร่ืองมือส่ือสาร มีระบบอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการเขา้ถึงขอ้มูล
สินคา้ รูปแบบ และราคาสินคา้ของผูใ้ห้บริการจ านวนมาก บนแพลตฟอร์มหรือเวบ็ไซต์ออนไลน์ ทั้งท่ี
เป็นแหล่งรวมผลิตภณัฑ์หรือแหล่งรวมผูข้ายจ านวนมาก เช่น Shopee Lazada และแพลตฟอร์ทของผู ้
ให้บริการหรือขายสินคา้เองโดยตรง เช่น HomePro IndexLivingMall Officemate เป็นตน้ โดยสามารถ
ท าการซ้ือขายไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 

2.1.2 ความหมายของค าว่า “เก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพ” 
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ หมายถึง เก้าอีท่ี้ถูกออกแบบตามหลกัการยศาสตร์ หรือตามหลกั

สรีระศาสตร์ของมนุษย ์โดยค านึงถึงการรักษาท่านัง่ ของร่างกายแต่ละบุคคนท่ีแตกต่างกนั โดยปัจจุบนั
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพสามารถปรับระดบัความสูงของเกา้อ้ีได ้มีหลายไซซ์หลายรุ่น ข้ึนอยูก่บัขนาดของ
ผูใ้ช้งาน ความลึกของเบาะรองนั่งท่ีสามารถปรับช่องว่างระหว่างขอบเกา้อ้ี และช่วงเข่าและขา การ
รองรับหลงัช่วงเอว ท่ีออกแบบสามารถปรับระดบัได(้Lumbar Support) พนกัพิงท่ีออกแบบเพื่อรองรับ
หลงั และปรับความองศาความชนัของพนกัพิง ช่วยเร่ืองการไหลเวียนของโลหิต และลดการท างานของ
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หลงัช่วงล่าง จ าเป็นตอ้งมีท่ีพกัแขน ปรับระดบัความสูง-ต ่าได ้วสัดุท่ีช่วยในการระบายอากาศไดดี้ ไม่อบั
ช้ืน รวมถึงในส่วนของระดบัราคา ตั้งแต่หลกัพนัไปจนถึงหลกัหม่ืน (นริศรา ซ่ือไพศาล, 2564) 

จากบทความของ Bald (2024) ไดอ้ธิบายราคาของเกา้อ้ีส านกังาน โดยเกา้อ้ีราคาต ่ากว่า 
3500 บาท หรือราคาต ่ากว่า 100 เหรียญสหรัฐ จะมีคุณภาพและฟังกชนัจ ากดั ส่วนเกา้อ้ีราคาสูงจะมี
ส่วนประกอบคุณภาพท่ีดี ฟังกช์นัการปรับหลากหลาย โดยใชว้สัดุคุณภาพ เช่น หนงัแทห้รือผา้ทนทาน 
และมกัรับประกนัยาวนาน ผูบ้ริโภคควรพิจารณางบประมาณและฟังก์ชนัท่ีตอ้งการ เพื่อให้ไดเ้กา้อ้ีท่ี
คุม้ค่าและเหมาะกบัการใชง้าน โดยช่วงราคา 7,000 – 14,000 บาท หรือ 200 – 400 เหรียญสหรัฐ เป็นช่วง
ระดบัราคาท่ีเกา้อ้ีมีคุณภาพสูง และมีความคุม้ค่ากบัราคา โดยมีใหเ้ลือกมากมายในช่วงราคาน้ีสามารถหา
เกา้อ้ีท่ีปรับไดห้ลายระดบัและมีกลไกปรับเอียงหลายฟังกช์นัหรือแบบซิงโครไนซ์ สามารถหาเกา้อ้ีท่ีมี
แขนปรับไดส่ี้ทิศทางและตวัเลือกการรองรับส่วนหลงัท่ีปรับได ้ 

เก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพคือสินคา้ในหมวดหมู่ของเก้าอ้ีท างาน โดยท่ีระดับราคาเก้าอ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ มีหลากหลายระดบัราคา ข้ึนอยูก่บังบประมาณในการซ้ือ และคุณสมบติั หรือคุณภาพ
ของตวัสินคา้ ซ่ึงเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ท่ีมีความทนทานและความสบายมากกว่าเกา้อ้ีท างานทัว่ไป 
สามารถปรับระดบัความสูงของเบาะรองนั่งได ้ท่ีวางแขนปรับระดบัได ้และส่วนรองรับหลงัส่วนล่าง 
ส าหรับผูท่ี้ท างานท่ีบา้นหรือเลือกซ้ือเพื่อรองรับการท างาน จะมีระดบัราคา 5,000 บาทข้ึนไป (Mayer, 
2023) 

 
ดงันั้นเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพหมายถึงเกา้อ้ีท างานท่ีถูกออกแบบมาเพื่อรองรับกบัสรีระ

การนัง่ท างาน โดยท่ีสามารถปรับฟังกช์นัการใชง้านได ้เช่น ความสูง-ต ่า ของท่ีนัง่ พนกัพิงสามารถปรับ
เอนองศาการนัง่ได ้หรือพนกัพิงส่วนหลงัมีส่วนรองรับหลงั (Lumbar support) ท่ีรองคอปรับองศาได ้
หรือท่ีเทา้แขนปรับความสูง-ต ่า ทั้งน้ีการปรับฟังก์ชันการท างานเก้าอ้ี เพื่อรองรับการนั่งท างานใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม อีกทั้งรูปแบบเกา้อ้ีและการปรับฟังก์ชนัการใชง้านแสดงให้เห็นถึงลกัษณะเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพของแต่ละตราสินคา้ นอกเหนือจากดีไซน์ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั แต่แสดงให้เห็นถึง
คุณสมบติัพื้นฐานท่ีเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพพึงมี วสัดุท่ีใชใ้นการออกแบบ ตราสินคา้หรือแบรนดท่ี์ขาย
สินคา้ เป็นตราสินคา้ท่ีติดตลาด และมีฐานลูกคา้เป็นวงกวา้งและเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย รวมถึงอายุ
การรับประกนัในตวัสินคา้มากกวา่ 1 ปีข้ึนโดยจะมีระดบัราคาสินคา้ ตั้งแต่ 5,000 บาทข้ึนไป ผูว้ิจยัจึงใช้
ขอบเขตในด้านราคาสินคา้เก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ของ Mayer (2023) ท่ีมีราคา 5,000 ข้ึนไป เป็น
ขอบเขตในงานวิจยัคร้ังน้ี 
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2.2 แนวคดิด้านคุณภาพสินค้า (Product Quality) 
จากงานศึกษาของ Mahsyar และ Surapati (2020) ท่ีไดอ้า้งถึงแนวคิดของ Kotler และ 

Armstrong (2004, p.283) ระบุวา่ คุณภาพของสินคา้ หมายถึงความสามารถของผลิตภณัฑห์รือบริการใน
การตอบสนองต่อความคาดหวงั ความพึงพอใจ และความจ าเป็นของผูบ้ริโภคในระดบัท่ีเหมาะสม โดย
คุณลักษณะของสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพนั้ นจะต้องสามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน โดยสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพไม่เพียงแต่ตอ้งสามารถท าหนา้ท่ีหลกัใน
การใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยงัตอ้งมีความน่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบัความคาดหวงั และ
ส่ือถึงความเอาใจใส่ในรายละเอียดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ซ่ึงคุณภาพในลกัษณะน้ีจะเกิดข้ึนไดจ้ากการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์หรือบริการอย่างรอบดา้น โดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละมิติ
อยา่งครบถว้น ซ่ึงนกัวิชาการไดจ้ าแนกคุณภาพของสินคา้และบริการออกเป็น 8 มิติหลกั ดงัน้ี 

• ประสิทธิภาพ (Performance) คือลกัษณะการท างานพื้นฐานของผลิตภณัฑ ์
• คุณลกัษณะพิเศษ (Features) คือคุณลกัษณะเสริมท่ีเพิ่มคุณค่าและประสบการณ์การ

ใชผ้ลิตภณัฑ ์ 
• ความน่าเช่ือถือ (Reliability) คือ โอกาสท่ีผลิตภัณฑ์จะเกิดความเสียหายหรือ

ขอ้ผดิพลาดในช่วงเวลาหน่ึง  
• ความสอดคลอ้ง (Conformance) คือ ระดบัท่ีผลิตภณัฑ์สอดคลอ้งกับมาตรฐานท่ี

ก าหนดไว ้
• ความทนทาน (Durability) คือ ระยะเวลาการใช้งานของผลิตภณัฑ์ก่อนท่ีจะต้อง

เปล่ียนใหม่    
• ความง่ายต่อการซ่อมแซม (Serviceability) คือ ความสะดวกในการซ่อมแซมและการ

บริการผลิตภณัฑ ์ 
• ความงาม (Aesthetics) คือ ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกับประสาทสัมผสัของผลิตภณัฑ์ 

(รูปลกัษณ์ รสชาติ ความรู้สึก ฯลฯ)  
• คุณภาพท่ีรับรู้ (Perceived Quality) คือ การประเมินของลูกคา้ท่ีมีต่อช่ือเสียงโดยรวม

ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงคุณภาพสินคา้หรือบริการท่ีดีจะส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้และช่วยสร้างความภกัดีของลูกคา้ได ้
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อฐัถศาสตร์ ผดุงพนัธ (2563) อธิบายเร่ืองคุณภาพสินคา้ หมายถึง ผลิตภณัฑ์ (Goods) 
หรือ บริการ (Service) ทั้งท่ีเป็นสินคา้จบัตอ้งได ้(Hard Goods) เช่น หนงัสือ รองเทา้ เคร่ืองประดบั หรือ
สินคา้หตัถกรรม และสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Soft Goods) เช่น ขอ้มูล ข่าวสาร รูปภาพ เพลง ไฟลเ์อกสาร 
หรือสินคา้ท่ียูใ่นรูปแบบดิจิตอล ท่ีมีคุณลกัษณะส าคญัดา้นความเหมาะสมในการใชง้าน คุณภาพในการ
ออกแบบสินคา้ และคุณภาพสินคา้หรือบริการท่ีไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีถึงภาพลกัษณ์
ของธุรกิจ  

คุณภาพสินคา้ในบริบทของงานวิจยัน้ี หมายถึง ระดบัของคุณภาพและประสิทธิภาพของ
ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคสามารถสมัผสัไดจ้ากการใชง้านจริง ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งหลาย
ประการ เช่น ขนาด สี รูปร่าง การรับประกนั ตลอดจนคุณลกัษณะเฉพาะท่ีสามารถน าเสนอเป็นจุดขาย
ทางการตลาดได ้โดยคุณภาพของสินคา้ไม่ไดจ้ ากดัเพียงเฉพาะลกัษณะภายนอกเท่านั้น แต่ยงัครอบคลุม
ถึงการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ทั้งในดา้นของการประเมินมูลค่าในตลาด การเปรียบเทียบกบัแบ
รนด์คู่แข่ง และความรู้สึกคุม้ค่าต่อราคาท่ีจ่ายไป ในยุคปัจจุบนั ด้วยพฒันาการด้านเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูซ้ื้อมีความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้ไดม้ากข้ึน และ
มีความตระหนกัรู้ในการเลือกซ้ือสินคา้โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบดา้นคุณภาพเป็นล าดบัตน้ ๆ ทั้งน้ี 
คุณภาพสินคา้จึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีผูบ้ริโภคใชป้ระกอบการตดัสินใจ โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์มีการ
ใชง้านต่อเน่ืองในชีวิตประจ าวนั เช่น เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน นอกจากน้ี การมีขอ้มูลสินคา้อยา่งครบถว้น 
ทั้งในแง่ของวสัดุท่ีใช ้โครงสร้าง ความทนทาน ความสวยงาม หรือแมแ้ต่ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ลว้น
เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือในใจของผูบ้ริโภค และกระตุน้ใหเ้กิดความภกัดีต่อสินคา้
ในระยะยาว (ฐสธร อินจินดา, 2564) 

ศิริรัตน์ ชวนะอภิธนนัท ์(2565) ไดศึ้กษาและสรุปผลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั คุณภาพ
สินคา้ โดยใหค้วามหมายวา่คุณภาพในบริบทของการวจิยั หมายถึง คุณสมบติัเบ้ืองตน้ท่ีจ าเป็นของสินคา้
และบริการ ท่ีควรมีอยูเ่พื่อใหส้ามารถรองรับความคาดหวงัของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยคุณภาพ
ดังกล่าวไม่เพียงแต่สะทอ้นมาตรฐานพื้นฐานของสินคา้เท่านั้น แต่ยงัแสดงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในหลากหลายมิติ เช่น ประสิทธิภาพในการใช้งาน ความ
ทนทาน ความปลอดภยั ความสวยงาม และความเหมาะสมกบัลกัษณะการใชง้านของแต่ละบุคคล  สินคา้
ท่ีมีคุณภาพดีจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะผูท่ี้มีประสบการณ์
ในการเลือกซ้ือหรือใช้งานมาก่อนจะสามารถตดัสินใจไดง่้ายข้ึน ซ่ึงในทางกลบักนั หากสินคา้ไม่มี
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คุณภาพหรือไม่สามารถใชง้านไดต้ามท่ีคาดหวงั ก็จะส่งผลเสียต่อความไวว้างใจของผูบ้ริโภค และอาจ
เป็นอุปสรรคต่อการตดัสินใจกลบัมาซ้ือซ ้าในอนาคต คุณภาพของสินคา้และบริการจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
มีผลโดยตรงต่อการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวระหว่างผูบ้ริโภคกบัแบรนด์ และยงัมีบทบาทในการ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์รในมุมมองของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

ธีรวตัร์ อคัรดีไชยกูล (2566) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ไวว้า่ สินคา้ท่ีจดั
อยูใ่นกลุ่มท่ีมีคุณภาพระดบัสูงนั้น ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะเด่นท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ คุณลกัษณะดงักล่าวถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ี
ช่วยเสริมความโดดเด่นให้กบัผลิตภณัฑ์และเพิ่มความน่าเช่ือถือในสายตาของผูซ้ื้อ ซ่ึงลกัษณะของ
คุณภาพในลกัษณะน้ียงัส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในหลายดา้น ทั้งในดา้นของการรับรู้คุณค่าของ
สินคา้ ความรู้สึกไวว้างใจ และสุดทา้ยคือการตดัสินใจซ้ือ โดยคุณภาพท่ีดีจะช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความพึงพอใจและมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาซ้ือซ ้าหรือแนะน าต่อผูอ่ื้นในอนาคต ดงัน้ี 

• สมรรถนะ (Performance) หมายถึง ความสามารถของสินคา้ในการท าหน้าท่ีหลกั
ตามวตัถุประสงค์ท่ีออกแบบไว ้โดยตอ้งมีความมีประสิทธิภาพ ใช้งานไดดี้ และ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  

• ฟังก์ชันเสริม (Additional Features) หมายถึง คุณสมบติัเพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจาก
ฟังก์ชนัหลกั ซ่ึงออกแบบมาเพื่อเสริมการใช้งาน เพิ่มทางเลือก และสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในมิติเฉพาะ 

• ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความมัน่ใจว่าผลิตภณัฑจ์ะสามารถท างานได้
อย่างสม ่าเสมอ มีเสถียรภาพ และไม่เกิดข้อบกพร่องในระหว่างการใช้งานตาม
ระยะเวลาท่ีควรจะเป็น 

• ความตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด (Conformance) สะทอ้นถึงระดบัความสอดคลอ้ง
ของสินค้า กับมาตรฐานหรือข้อก าหนดด้านคุณภาพท่ีองค์กรหรืออุตสาหกรรม
ก าหนดไว ้เช่น ความปลอดภยั หรือความแม่นย  า 

• ความทนทาน (Durability) หมายถึง อายกุารใชง้านของผลิตภณัฑ ์หรือความสามารถ
ในการคงทนต่อการใชง้านในระยะยาวโดยไม่เส่ือมคุณภาพเร็ว 

• ความสามารถในการให้บริการ (Serviceability) หมายถึง ความสะดวกและความ
รวดเร็วในการบ ารุงรักษา ซ่อมแซม หรือการจดัการเม่ือผลิตภณัฑเ์กิดปัญหา 
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• ความงดงามและสุนทรียภาพ (Aesthetics) คือความรู้สึกทางด้านความงามของ
ผูบ้ริโภคต่อสินคา้ ทั้งดา้นสี รูปทรง การออกแบบ รวมถึงความรู้สึกพึงพอใจในการ
ใชง้าน 

• การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) คือความเช่ือมัน่ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ โดย
พิจารณาจากประสบการณ์ตรง หรือภาพลกัษณ์ท่ีส่ือสารจากแบรนด ์เช่น การเลือกใช้
วสัดุท่ีมีคุณภาพสูง เทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยั และความเช่ียวชาญของบุคลากรใน
กระบวนการผลิตสินคา้ ซ่ึงลว้นเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งเสริมใหลู้กคา้มองวา่สินคา้นั้น
มีคุณภาพเหนือกวา่คู่แข่ง 

 
ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของสินค้าและบริการ โดยนิยาม

ความหมายไวว้่า เป็นความสามารถของผลิตภณัฑ์หรือบริการในการตอบสนองความตอ้งการ ความ
คาดหวงั และพฤติกรรมการใชง้านของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในกรณีน้ีหมายถึงคุณภาพ
ของเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ท่ีจะตอ้งสามารถมอบประสบการณ์การใช้งานท่ีสะดวกสบาย มีความ
เหมาะสมกบัสรีระ และส่งเสริมสุขภาพของผูใ้ช้ ซ่ึงคุณภาพดงักล่าวประกอบดว้ยคุณลกัษณะหลาย
ประการ ไม่วา่จะเป็นประสิทธิภาพของวสัดุท่ีใช ้ความสามารถในการรับน ้าหนกั ความน่าเช่ือถือในดา้น
การใช้งาน ความทนทานต่อการใช้งานระยะยาว รวมถึงคุณสมบติัพิเศษต่าง ๆ ท่ีช่วยให้ผูใ้ช้รู้สึกพึง
พอใจ เช่น การออกแบบท่ีรองรับกบัสรีระของแต่ละบุคคล หรือฟังก์ชนัเสริมท่ีตอบโจทยก์ารท างาน 
เช่น การปรับระดับพนักพิง เบาะนั่ง หรือท่ีรองแขนได้ตามความต้องการ นอกจากน้ี ยงัรวมถึง
องค์ประกอบในด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และคุณค่าในเชิงความรู้สึกซ่ึงเกิดจากความเช่ือมัน่ท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ ทั้งในแง่ของคุณภาพการผลิต การเลือกใชว้สัดุท่ีดี การออกแบบท่ีทนัสมยั ไปจนถึง
บริการหลงัการขายท่ีน่าประทบัใจ ทั้งหมดน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นคุณภาพโดยรวมของสินคา้ และมี
ผลต่อการสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ในระยะยาว 

 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัช่องทางในการจัดจ าหน่าย (Distribution Channel) 
พิชามญชุ์ ดีดอม (2562) ไดศึ้กษาและสรุปงานวิจยัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution 

Chanel) หรือ ช่องทางการตลาด (Marketing Channel) คือช่องทางท่ีรวมกระบวนการต่างๆ ทั้งขอ้มูล 
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สินคา้ การด าเนินกิจการหรือกิจกรรมทั้งหมด โดยเนน้การเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารระหว่างผูผ้ลิต ผูข้าย 
และผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดการซ้ือขาย  

จากงานวิจยัของ ชยัวุฑฒิ เกตุอุดม (2565) ท่ีอา้งถึง ฐิติรัตน์ คุณรัตนาภรณ์  (2550) ได้
กล่าวถึง "ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel)" วา่เป็นกลไกส าคญัขององคก์รในการน าเสนอ
สินคา้และบริการไปยงัผูบ้ริโภค โดยช่องทางน้ีไม่เพียงท าหนา้ท่ีในการส่งมอบผลิตภณัฑเ์ท่านั้น แต่ยงัมี
บทบาทในการสร้างความสัมพนัธ์และประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกคา้อีกดว้ย โดยกิจกรรมหลกัของช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายประกอบไปดว้ย 8 กิจกรรม ไดแ้ก่  

• การครอบครองสินคา้ หมายถึงการมีสิทธ์ิในการควบคุมสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นการถือ
ครองเพื่อจดัเก็บ การจดัการคลงัสินคา้ หรือการโอนสิทธ์ิในผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไป
ยงัผูค้า้ปลีกหรือผูบ้ริโภค ถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการบริหารจดัการทรัพยากร 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

• การออกแบบสินคา้ หรือการแสดงภาพลกัษณ์ของสินคา้ เป็นการวางแผนลกัษณะ
ภายนอกของผลิตภณัฑ์ เช่น รูปทรง สีสัน บรรจุภณัฑ์ หรือแมแ้ต่การจดัวางโลโก้
และขอ้ความบนฉลากสินคา้ เพื่อสร้างความประทบัใจและสะทอ้นอตัลกัษณ์ของแบ
รนด ์รวมถึงเป็นเคร่ืองมือในการดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย 

• การสร้างการรับรู้หรือการตลาดในส่วนต่างๆ หมายถึงการด าเนินกิจกรรมส่ือสาร
ทางการตลาด เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงตวัตนของสินคา้และคุณค่าท่ีแบรนด์ตอ้งการ
ส่ือสาร เช่น การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การใชโ้ซเชียลมีเดีย หรือกลยทุธ์ Influencer 
marketing ท่ีช่วยกระตุน้ความสนใจและจูงใจใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ 

• การอ านวยความสะดวกในกระบวนการซ้ือขาย หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มและ
ระบบสนบัสนุนให้การซ้ือขายเป็นไปอย่างราบร่ืน ไม่ว่าจะเป็นการให้ขอ้มูลสินคา้
อยา่งครบถว้น การตอบค าถามลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที รวมถึงการจดัเตรียมช่องทาง
สั่งซ้ือท่ีง่ายต่อการเขา้ถึง เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ แอปพลิเคชนั หรือศูนยบ์ริการ
ลูกคา้ 

• การก าหนดต าแหน่งสินคา้ให้เหมาะสมกบัองคก์ร เป็นการวางกลยทุธ์ในการจดัวาง
สินคา้หรือก าหนดบทบาทในตลาดใหส้อดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร เช่น การ
ตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย การเลือกวางจ าหน่ายในช่องทางท่ีตรงกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือการก าหนดภาพลกัษณ์สินคา้ใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง 
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• การสร้างความเช่ือมัน่ผ่านการบริการท่ีดี ครอบคลุมถึงการดูแลลูกคา้ทั้งก่อนและ
หลงัการขาย เช่น การให้ค าปรึกษาท่ีเป็นมิตร การจดัส่งท่ีตรงเวลา การรับประกนั
สินคา้ หรือบริการหลงัการขายท่ีช่วยสร้างความพึงพอใจและท าให้ผูบ้ริโภครู้สึก
มัน่ใจในแบรนดใ์นระยะยาว 

• การส่งมอบผลิตภัณฑ์ไปย ังผู ้บริโภค เ ก่ียวข้องกับระบบการจัดส่งสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งทางบก ทางอากาศ หรือผ่านผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์ การจัดการระบบคลังสินค้าและการแพ็กสินค้าให้พร้อมส่ง ล้วนมีผลต่อ
ความเร็ว ความถูกตอ้ง และความพึงพอใจของลูกคา้ 

• การด าเนินธุรกรรมหรือการช าระเงินอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการออกแบบระบบ
การช าระเงินท่ีสะดวก ปลอดภยั และรองรับหลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต โอนผา่น
บญัชี การช าระผ่านแอปพลิเคชนั หรือบริการเก็บเงินปลายทาง ซ่ึงช่วยสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคและลดอุปสรรคในการซ้ือสินคา้ 

ในงานวิจัยของ พตัร์พิมล ศรีชัยวงค์ (2566) ซ่ึงศึกษาประเด็นเก่ียวกับ การรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดก้ล่าวถึง
บทบาทของ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel) ว่าเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวขอ้งในมุมมองของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 6 ประเด็น
หลกั ดงัน้ี 

• ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล สะทอ้นถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความง่าย
และรวดเร็วในการคน้หา รับชม หรือเขา้ถึงรายละเอียดสินคา้ผ่านช่องทางท่ีเลือกใช ้
ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มดิจิทัลอ่ืนๆ ซ่ึงครอบคลุม
ระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูล ความครบถว้นของรายละเอียด และการใช้งานท่ีไม่
ซบัซอ้น 

• ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์แสดงถึงระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีสามารถ
เลือกชมและเปรียบเทียบสินคา้จากหลายยี่ห้อ หลายรุ่น หรือหลากหลายหมวดหมู่
ภายในช่องทางจ าหน่ายเดียวกัน ซ่ึงสะท้อนถึงความพร้อมของช่องทางในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มผูใ้ช ้

• การเข้าถึงสินค้าและข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง หมายถึงการท่ีผู ้บริโภคสามารถเข้าถึง
รายละเอียดท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างครบถว้น เช่น ขอ้มูลจ าเพาะของสินคา้ 
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เง่ือนไขการรับประกนั รวมถึงขอ้มูลจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความ
มัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ 

• คุณภาพสินคา้ในมุมมองผูบ้ริโภค สะทอ้นการประเมินคุณภาพผ่านช่องทางท่ีใชใ้น
การเลือกซ้ือ เช่น การแสดงภาพสินคา้ วิดีโอรีวิว คะแนนจากผูใ้ชจ้ริง หรือค าอธิบาย
ท่ีชดัเจน ซ่ึงลว้นเป็นส่ือกลางท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภคประเมินคุณภาพเบ้ืองตน้ไดแ้มย้งัไม่
จบัตอ้งสินคา้จริง 

• ความโปร่งใสด้านราคา แสดงถึงความชัดเจนในการแสดงข้อมูลด้านราคาของ
ผลิตภณัฑ ์ไม่ว่าจะเป็นราคาหลกั ค่าจดัส่ง หรือค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งใน
แต่ละช่องทางจ าหน่าย ซ่ึงส่งผลต่อการเปรียบเทียบและการตดัสินใจซ้ือโดยตรง 

• คุณภาพของการให้บริการ ครอบคลุมการให้บริการในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ตวัเลือกในการช าระเงิน ความสะดวกในการขอคืนเงิน การเปล่ียนหรือเคลมสินคา้ 
การติดต่อสอบถาม รวมถึงบริการหลงัการขายท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าไดรั้บการ
ดูแลอยา่งต่อเน่ืองแมห้ลงัจากท าธุรกรรมเสร็จส้ินแลว้ 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution channel) คือ กิจกรรมการน าเสนอสินคา้และบริการ 
โดยค านึงถึงการรับรู้คุณค่าและประโยชน์ของสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการแลกเปล่ียนหรือน าเสนอแก่
ผูบ้ริโภค ปัจจยัส าคญัท่ีควรพิจารณาไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้ง และ ช่องทางการน าเสนอ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัใน
การท าใหสิ้นคา้หรือบริการสามารถเขา้ถึงลูกคา้ได ้หากช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีมีประสิทธิภาพ การ
ซ้ือขายไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ดงันั้นผูข้ายสินคา้ควรกระจายสินคา้ให้มีช่องทางการจ าหน่ายท่ีครอบคลุม
พื้นท่ีของกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด เพื่อกระจายสินคา้และบริการไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ย่างสะดวกและ
รวดเร็ว นอกจากน้ียงัรวมถึงวิธีการส่งสินคา้และความรวดเร็วใหท้นัต่อความตอ้งการ ช่องทางใดเหมาะ
ในการกระจายสินคา้และบริการ เพื่อใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดแก่ผูบ้ริโภค (วราภรณ์ เต
ชะกสิกรพาณิชย,์ 2565) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง วิธีการหรือแนวทางในการส่งมอบสินคา้และบริการ
จากผูผ้ลิตหรือผูจ้ ัดจ าหน่ายไปยงักลุ่มเป้าหมายหรือผูบ้ริโภคปลายทาง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้
สามารถส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในดา้นเวลา ความ
สะดวก และความพึงพอใจในการรับบริการ นอกจากน้ี การวางแผนเก่ียวกบัช่องทางในการจดัจ าหน่าย
ควรพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มผูซ้ื้อเป้าหมายอยา่งชดัเจน โดยจ าเป็นตอ้งพิจารณาวา่ลูกคา้เป็นใคร มี
พฤติกรรมการซ้ืออยา่งไร และเหมาะสมกบัรูปแบบใดของช่องทางจดัจ าหน่าย เช่น ช่องทางการซ้ือขาย
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แบบออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ หรือช่องทางหน้าร้านแบบดั้ งเดิม รวมถึงการค านึงถึง
ประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ ความครบถว้นของขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ และความเหมาะสม
ของตน้ทุนทางธุรกิจในแต่ละช่องทางดว้ย (กญัจน์ สาระศรี, 2567) 

 
ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงสรุปแนวคิดช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution Channel) คือ

กระบวนการหรือวิธีการเช่ือมระหว่าง ผูผ้ลิต ผูข้าย และผูบ้ริโภค เพื่อให้สินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
และบริการในการขาย เช่น ขอ้มูลสินคา้ของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ รวมถึงราคาหรือส่วนลดของสินคา้ 
รูปแบบการช าระเงิน รูปแบบเลือกการขนส่งสินคา้ หรือขอ้มูลส่ือเพิ่มเติมเพื่อส่ือสารทางการตลาดของ
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ โดยท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงปัจจยัส าคญั เช่น 
ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล ความหลากหลายของดีไซน์ คุณภาพ ราคาท่ีชดัเจน และการใหบ้ริการท่ี
ครบวงจร ซ่ึงผูป้ระกอบการจะเลือกช่องทางท่ีเหมาะสมและครอบคลุมพื้นท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ
มอบสินคา้และบริการเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การกระจายสินคา้อยา่งรวดเร็วและมีความน่าเช่ือถือ ส่งผลใหเ้กิดการซ้ือและบอกต่อในตราสินคา้ 
 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการตระหนักถึงสุขภาพ (Health Consciousness) 
แนวคิดเร่ืองการตระหนักถึงสุขภาพ (Health Consciousness) คือ พฤติกรรมด้าน

ความรู้สึกและจิตใตส้ านึกของบุคคลในเร่ืองของสุขภาพ พร้อมลงมือท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเก่ียวกบัสุขภาพ 
(Mesanovic, Kadic-maglajlic and Cicic ,2012) อา้งอิงใน (เตชินท ์ภิรัชตานนท ์,2565) โดยความสนใจ
เร่ืองสุขภาพมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรม โดยความสนใจ แบ่งได ้4 ดา้น 

• Health self-consciousness การใส่ใจในสุขภาพเม่ือรางกายเขา้ใกลส้ภาวะวิกฤต จึง
เกิดเป็นพฤติกรรมในการดูแลและใส่ใจในสุขภาพ 

• Health involvement การใส่ใจในสุขภาพ อนัเป็นเร่ืองของจิตวิทยา หรือการใส่ใจ
ภายในตวัเรา อนัก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อการดูแลและใส่ใจในสุขภาพ 

• Health alertness การใส่ใจในสุขภาพโดยมีพื้นฐานจากการคน้หาขอ้มูล และใชข้อ้มูล
เพื่อดูแลตนเอง 

• Health self-monitoring การใส่ใจในสุขภาพอนัเกิดจากการดูแลและติดตามผลของ
สุขภาพตนเอง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความใส่ใจและความคญัในการดูแลสุขภาพ 
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ฐาปานีย ์ศรีติสาร (2565) ไดมี้การศึกษาและการสรุปเร่ืองการตระหนกัถึงและความใส่ใจ
ต่อสุขภาพ (Health Consciousness) คือ การตระหนกัถึงและแรงจูงใจ อนัแสดงออกถึงความพร้อมใน
การเลือกสินคา้หรือบริการ ท่ีเป็นอนัตรายน้อยต่อร่างกาย ความใส่ใจในสุขภาพเป็นหน่ึงในปัจจยัอนั
ส่งผลต่อทศันคติ และความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการ บุคคลท่ีมีความรู้ และใส่ใจในสุขภาพ เต็มใจจ่าย
หากสินคา้หรือบริการดีต่อสุขภาพ 

ลลิตา โตนุช (2565) ความใส่ใจและการตระหนกัถึงสุขภาพ (Health Consciousness) คือ
ความใส่ใจและตระหนกัถึงสุขภาพของผูบ้ริโภค ท่ีค านึงถึงสุขภาพร่างกายของตนเอง โดยพฤติกรรมท่ี
แสดงออกข้ึนอยูก่บัระดบัท่ีเกิดความกงัวลดา้นสุขภาพ โดยจะแสดงออกผา่นพฤติกรรมหรือกิจกรรมใน
แต่ละวนั ทั้งการบริโภคอาหาร หรือการรักษาสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีโดยมีวตัถุประสงคท่ี์ดีต่อสุขภาพ
ร่างกาย 

การตระหนกัรู้หรือความใส่ใจดา้นสุขภาพ (Health Consciousness) หมายถึง ระดบัของ
ความรู้สึกห่วงใยหรือให้ความส าคญัต่อสุขภาวะของตนเองในมุมมองของผูบ้ริโภค ซ่ึงการมีความ
ตระหนักในเร่ืองสุขภาพน้ีจะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมในการป้องกันโรคและดูแลตนเองล่วงหน้า 
(Preventive Health Care Behavior) มากยิ่งกว่ากลุ่มท่ีขาดความใส่ใจในดา้นน้ี เช่น หากบุคคลหน่ึงมี
ความตระหนักสูงเก่ียวกบัสุขภาพ มกัจะรับรู้ถึงความส าคญัของการมีร่างกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ จึงมี
แนวโน้มท่ีจะเลือกบริโภคอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ ออกก าลงักายสม ่าเสมอ และหลีกเล่ียง
พฤติกรรมเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว ในขณะเดียวกนั ความตระหนกัดา้นสุขภาพยงั
เช่ือมโยงกบัแรงจูงใจในการมีสุขภาพดี (Health Motivation) เช่น กลุ่มคนท่ีตอ้งการมีรูปร่างท่ีเหมาะสม 
หรือกลุ่มท่ีมีเป้าหมายในการลดการเจ็บป่วยจากโรคเร้ือรัง ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีส่งผลให้บุคคลมี
แนวโนม้เลือกซ้ือหรือบริโภคผลิตภณัฑท่ี์ดีต่อสุขภาพ และหนัมาใส่ใจส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพ
ท่ีดีมากข้ึน (Jayanti, R. K., & Burns, 1998) อา้งอิงใน (อิทธิเชษฐ ์พนิตชยัศกัด์ิ, 2565) 

กิตติวฒัน์ คลา้ยนิล (2565) การตระหนกัถึงสุขภาพ (Health Consciousness) คือ การรับรู้
และมีความกงัวลดา้นสุขภาพของตวัผูบ้ริโภค โดยความกงัวลอาจเกิดจากอดีตหรือประสบการณ์การใช้
ชีวิตในช่วงเวลาท่ีผ่านมา แสดงออกผ่านพฤติกรรมและทศันคติในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีผล
ต่อสุขภาพ ทั้งเร่ืองคุณประโยชน์และการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการปราศจากสารเคมีตกคา้งอนั
ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อร่างกายหรือเจบ็ป่วย 
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ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุปเร่ืองของการตระหนกัถึงสุขภาพ (Health Consciousness) หมายถึง 
ระดบัความใส่ใจของบุคคลต่อสุขภาพของตนเอง ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการใชชี้วิต โดยเฉพาะในเร่ือง
ของการเลือกรับประทานอาหาร การออกก าลงักาย รวมถึงการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ท่ีช่วย
ส่งเสริมสุขภาพ เช่น การเลือกใชเ้กา้อ้ีท างานท่ีรองรับสรีระเพื่อลดอาการปวดจากการนัง่นาน จากการ
สังเคราะห์แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า การตระหนักถึงสุขภาพประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 
การมีจิตส านึกดา้นสุขภาพ (Health self-consciousness) เป็นการรับรู้ถึงความเปราะบางของร่างกาย และ
การตระหนกัวา่พฤติกรรมในชีวิตประจ าวนั เช่น การนัง่ท่าท่ีไม่เหมาะสม อาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ ความ
ระมดัระวงัในเร่ืองสุขภาพ (Health alertness) คือ การใส่ใจขอ้มูลสุขภาพ ข่าวสาร หรือค าแนะน าเก่ียวกบั
การดูแลสุขภาพ ทั้งจากแพทย ์ผูเ้ช่ียวชาญ หรือแหล่งความรู้ท่ีเช่ือถือได ้การติดตามผลสุขภาพดว้ยตนเอง 
(Health self-monitoring) เช่น การสังเกตอาการเจ็บปวด ความรู้สึกไม่สบายจากการท างาน หรือปฏิกิริยา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชสิ้นคา้หรืออุปกรณ์ การมีส่วนร่วมดา้นสุขภาพ (Health involvement) หมายถึง
การแสดงออกของพฤติกรรม เช่น การเลือกซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ การคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติม การให้
ความส าคญักบัคุณภาพผลิตภณัฑห์รือบริการ จากองคป์ระกอบเหล่าน้ี จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การตระหนักถึงสุขภาพสูง มกัจะแสดงออกผ่านการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีส่งเสริมสุขภาพ หรือปฏิเสธ
ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เหมาะสมต่อสภาวะร่างกายของตน โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเคยมีประสบการณ์เจ็บป่วยหรือ
เผชิญกบัผลกระทบจากพฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสมมาก่อน 
 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วการคล้อยตามหรืออทิธิพลของกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 
การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง หมายถึง ความโน้มเอียงของบุคคลท่ียึดถือ

ความคิดเห็นของบุคคลรอบขา้งหรือกลุ่มสังคมท่ีตนให้ความส าคญัในการตดัสินใจแสดงพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึง แนวคิดน้ีเป็นส่วนหน่ึงในทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม Theory of Planned Behavior: 
TPB (Izek Ajzen, 2006) อา้งอิงใน (ตุลยา อรุณรังสิกุล , 2564) ซ่ึงระบุว่าพฤติกรรมของมนุษยไ์ดรั้บ
อิทธิพลจากความเช่ือ 3 ดา้น ไดแ้ก่  

• ความเช่ือเก่ียวกบัผลของพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อเจตคติ 
(Attitude toward the behavior) หรือทศันคติเชิงบวกและลบท่ีมีต่อการกระท าใด ๆ 
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• ความเช่ือเก่ียวกบัการรับรู้ทางสังคม (Normative Beliefs) หรืออิทธิพลจากบุคคล
ส าคญัหรือกลุ่มอา้งอิงท่ีคาดหวงัให้ตนแสดงพฤติกรรมตาม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการ
คลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 

• ความเช่ือเก่ียวกบัการควบคุมพฤติกรรม (Control Beliefs) ซ่ึงสะทอ้นถึงความเช่ือว่า
ตนสามารถควบคุมและลงมือกระท าพฤติกรรมไดจ้ริงหรือไม่ โดยมีผลต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

ทั้งน้ี ความตั้งใจ (Intention) ท่ีจะกระท าพฤติกรรมเกิดจากปัจจยัทั้งสามประการขา้งตน้
ร่วมกนั ซ่ึงสะทอ้นออกมาในพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในภายหลงั ทั้งน้ี ความตั้งใจจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่
กบัระดบัของเจตคติ ความคลอ้ยตาม และความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ใน
ภาพรวม แนวคิดน้ีช้ีให้เห็นว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจของบุคคล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือกลุ่มอา้งอิงนั้นมีอิทธิพลสูงและมีความคาดหวงัท่ีชดัเจนต่อพฤติกรรมเป้าหมาย
ของบุคคลนั้นๆ 

วีราภรณ์ ส าราญกิจ (2563) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norm) วา่เป็นผลจากแรงกระตุน้ทางสงัคม ซ่ึงสะทอ้นผา่นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บอิทธิพลจาก
บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ ทั้งในแง่ของความคิดเห็นและแบบอยา่งทางพฤติกรรม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มท่ีใกลชิ้ดและมีความสมัพนัธ์แน่นแฟ้น เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือผูร่้วมงาน ซ่ึงมี
บทบาทต่อการโนม้นา้วทศันคติและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ ทั้งน้ี ความเช่ือถือในกลุ่ม
อา้งอิงมีผลต่อระดบัความเช่ือมัน่และความตั้งใจในการตดัสินใจบริโภคของบุคคลนั้น ๆ 

อรพร ศรีสวสัด์ิ (2564) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเร่ืองการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง
วา่ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากความคิดเห็นหรือความคาดหวงัทางสังคม ซ่ึงมีผลต่อการ
ตดัสินใจ โดยเฉพาะความเช่ือท่ีมีพื้นฐานจากบรรทดัฐานทางสังคม (Normative Beliefs) โดยกลุ่มท่ีมี
อิทธิพลเหล่าน้ีมกัเป็นบุคคลใกลชิ้ด เช่น สมาชิกในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน คู่รัก หรือบุคคลท่ีอยู่ใน
แวดวงเดียวกนั ทั้งน้ี กลุ่มอา้งอิงมีบทบาทส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมของแต่ละบุคคล หากกลุ่ม
ดงักล่าวไม่เห็นดว้ยหรือไม่สนับสนุนพฤติกรรมใด บุคคลนั้นมกัจะหลีกเล่ียงการกระท าดงักล่าว เพื่อ
ไม่ใหข้ดัแยง้กบับรรทดัฐานทางสงัคมท่ียดึถือร่วมกนั 

ทรรศน์มน ทิมทอง (2565) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective Norm) โดยอธิบายวา่ การท่ีบุคคลใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นของกลุ่มอา้งอิง เช่น 
ครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลใกลชิ้ด ซ่ึงมีอิทธิพลต่อมุมมอง ทศันคติ และพฤติกรรมการตดัสินใจ หาก
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บุคคลให้ความเช่ือถือหรือเห็นว่ากลุ่มเหล่าน้ีมีความส าคญั จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งหรือ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัแนวคิดหรือค่านิยมของกลุ่มนั้น 

ธัญญ์นภสั เศวตเรืองกิตต์ิ (2565) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจจากกลุ่มสังคมท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของบุคคล โดยช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมตามแบบ
แผนของมนุษยน์ั้น เกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีซบัซ้อนในสังคม ซ่ึงรวมถึงความเช่ือ ความคิดเห็น และการ
รับรู้จากคนรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลท่ีตนให้ความส าคญั การยอมรับความเห็นหรือ
พฤติกรรมของผูอ่ื้นท่ีบุคคลเช่ือถือ หรือให้การยอมรับในระดับหน่ึง จะกระตุ้นให้เกิดการด าเนิน
พฤติกรรมในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงแนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีอธิบายถึงความ
ตั้งใจของบุคคลในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือการใช้บริการ รวมถึง
พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพกัผอ่น 

 
จากการสงัเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงหรือการคลอ้ยตามหรืออิทธิพล

ของกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) พบว่า พฤติกรรมของบุคคลมกัไดรั้บอิทธิพลจากความเห็นของ
บุคคลรอบขา้ง ไม่วา่จะเป็นครอบครัว เพื่อน หรือกลุ่มท่ีบุคคลใหค้วามส าคญั โดยเฉพาะในประเดน็การ
เลือกใช้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผูบ้ริโภคอาจไดรั้บแรงกระตุน้หรือแรงผลกัดนัจากความคิดเห็นและ
ความคาดหวงัทางสังคม จนเกิดความสนใจหรือพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของกลุ่มนั้น ทั้งน้ี การรับรู้ทางสังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม อาจเกิดจากการเช่ือถือหรือไวว้างใจใน
ค าแนะน าของผูอ่ื้น ซ่ึงส่งอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบุคคลโดยตรง จึงสามารถสรุปไดว้่า แรงกดดนั
ทางสังคมหรือความคาดหวงัจากผูอ่ื้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อทิศทางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคในกลุ่มท่ีใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพ 

 
 

2.6 แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคติต่อตัวสินค้า (Product Attitude) 
ชุลี กอบวิทยาวงศ ์(2562) ศึกษาและสรุปแนวคิดดา้นทศันคติต่อตวัสินคา้ในงานวิจยัคือ 

ความโน้มเอียงของผูบ้ริโภคในทางจิตวิทยา  (Psychological tendency) บุคคลท่ีแสดงออกผ่านการ
ประเมิณส่ิงใดส่ิงหน่ึง และแสดงออกด้วยรูปแบบหรือความรู้สึกเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบ ทั้งด้าน
ความรู้สึก ความคิด และการกระท า ซ่ึงทศันคติสามารถน ามาประเมิณเพื่อใชใ้นการคาดการณ์พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินค้าได้ อีกทั้ งทัศนคติสามารถเรียนรู้และปรับเปล่ียนได้ตลอดเวลา โดยมี
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องคป์ระกอบ ดา้นองคค์วามรู้ (Knowledge function) หรือการจจดัระเบียบความรู้ มีผลต่อพฤติกรรมท่ี
จะเกิดตามมา เช่น ทศันคติท่ีถูกสร้างจากรสนิยม ความชอบ หรือความเช่ือ ดา้นหน้าท่ีแสดงค่านิยม 
(Value-expression function) เช่น บุคคลท่ีมีความนิยมก่อใหเ้กิดทศันคติเชิงบวกในดา้นนั้นๆ ดา้นการใช้
ประโยชน์ (Utilitarian function) สร้างข้ึนจากกิจกรรมหรือสินคา้ โดยบุคคลจะมีทศันคติเชิงบวกต่อตวั
สินคา้นั้นหากไดรั้บประโยชน์หรือรางวลั ในทางกลบักนัจะเกิดทศันคติเชิงลบหากไดรั้บผลกระทบทาง
ลบ 

อรพร ศรีสวสัด์ิ (2564) ได้ศึกษาและสรุปแนวคิดเก่ียวกับทศันคติต่อตราสินคา้ โดย
ช้ีให้เห็นวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคมีแนวโนม้เกิดข้ึนจากประสบการณ์ตรง เช่น การเลือกซ้ือ การทดลอง
ใช ้หรือการเป็นเจา้ของสินคา้ในระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวช่วยเสริมสร้างการรับรู้ในคุณค่า
และประสิทธิภาพของสินคา้ ส่งผลให้เกิดเจตคติท่ีดี หรือเกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อแบรนด์นั้นๆ และมี
แนวโน้มส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือซ ้ า หรือการบอกต่อและแนะน าให้ผูอ่ื้นบริโภคผลิตภณัฑ์
ดงักล่าว 

พชัณี มาเสถียร (2564) ในงานวิจยัไดมี้การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่า
ดา้นผลิตภณัฑ์และทศันคติ ซ่ึงสรุปไดคื้อ ทศันคติต่อตวัสินคา้ เกิดจากผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าของตวั
สินคา้ โดยมีมาตรวดั PERVAL เป็นตวัประเมิณการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค และส่ิงกระตุน้เพื่อให้เกิด
ทศันคติต่อตวัสินคา้ โดยแบ่งได ้4 ดา้น คุณค่าทางดา้นการใช้งาน (Function Values) แสดงถึงความ
คุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์และคุณค่าดา้นคุณภาพหรือประสิทธิภาพ (Performance/Quality) คุณค่าทางดา้น
การใชง้าน (Function Values) ดา้นการเงิน (Value of money) คุณค่าดา้นสังคม (Social Values) คุณค่า
ดา้นอารมณ์ (Emotional Values) ซ่ึงทศันคติ (Attitude) ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ และ
ส่งผลต่อตวัสินคา้ หากผูบ้ริโภคมีทศันคติเชิงบวกต่อสินคา้จะท าใหเ้กิดเจตนาหรือการตั้งใจ (Intention) 

พรรณวดี หิรัญศุภโชค (2564) ในงานศึกษาไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือมโยง
ระหวา่งการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกสินคา้ โดยเนน้ความรู้สึกและการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
สินคา้และบริการท่ีไดรั้บหรืออาจจะใชใ้นอนาคต ซ่ึงการรับรู้จากผูบ้ริโภคน้ีจะเป็นตวัก าหนดผลลพัธ์ท่ี
เกิดจากการตดัสินใจใชสิ้นคา้และบริการนั้นๆ ผ่านขอ้มูลหรือประสบการณ์ท่ีมีอยู ่การเลือกสินคา้หรือ
บริการใดๆ ข้ึนอยู่กับการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของสินคา้หรือบริการท่ีพวกเขามีความสนใจ 

หสับง สุขธีร์จุฑา (2566) ในงานวิจยัไดศึ้กษาการสร้างแนวคิดและทศันคติของผูบ้ริโภค
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางต่างๆ โดยการศึกษาความรู้สึกท่ีเกิดจากประสบการณ์
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ในการใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นๆ ซ่ึงไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคท่ีมี
ความเช่ือมัน่ในคุณภาพและประสิทธิภาพของสินคา้ท่ีเลือก โดยเฉพาะการรับรู้จากการศึกษาหรือจาก
การท่ีผูบ้ริโภคสามารถสังเกตเห็นความแตกต่างหรือประสิทธิภาพท่ีมีความชดัเจนจากสินคา้ท่ีใชแ้ลว้ 
เม่ือเกิดประสบการณ์ตรงหรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการ กจ็ะมีแนวโนม้ท่ีจะเกิด
การบอกต่อหรือแนะน าใหผู้อ่ื้นเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ อีกดว้ย 

 
จากการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ (Product Attitude) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการ

ส ารวจทางวิทยาศาสตร์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของผูบ้ริโภคและสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ พบวา่
ทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้มกัจะเป็นผลมาจากหลายปัจจยัท่ีรวมถึงประสบการณ์ส่วนตวักบัสินคา้นั้น 
ๆ รวมถึงการรับรู้ในเร่ืองของคุณสมบติั การใช้งาน และคุณค่าท่ีสินคา้เหล่านั้นสามารถมอบให้กบั
ผูบ้ริโภค ทศันคติน้ีมีความส าคญัเพราะมนัมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในคร้ังถดัไป ทั้งน้ี
การรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ไม่เพียงแต่ข้ึนอยูก่บัการประเมินจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น ส่ือหรือรีวิวจากผูใ้ช้รายอ่ืน แต่ยงัรวมถึงประสบการณ์ท่ีได้รับจากการใช้งานจริง รวมถึงการ
ค านึงถึงการบริการท่ีไดรั้บ เช่น การรับประกนัสินคา้และบริการหลงัการขายท่ีครบครัน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี
ลว้นมีผลในการพฒันาและเสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ในแต่ละคร้ังท่ีผูบ้ริโภคไดมี้โอกาสติดต่อหรือ
ตดัสินใจใช้บริการ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัค านึงถึงการรับบริการในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจและการตดัสินใจซ้ือซ ้ าในอนาคต เช่น การสนบัสนุนจากผูข้ายหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแหล่งต่าง ๆ 
ซ่ึงอาจส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีจะกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปในอนาคต ทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการพฒันาผ่านประสบการณ์จริงและขอ้มูลจากการส่ือสารมีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งในการ
กระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางต่าง ๆ และสามารถช่วยเพิ่มความภกัดีต่อแบรนดแ์ละ
สินคา้ในระยะยาว 

 
 

2.7 แนวคดิเกีย่วกบัความภักดขีองตราสินค้า (Brand Loyalty) 
จากการศึกษาของ นุชจรี พรศาสนุวฒัน์ (2562) ไดศึ้กษาและสรุปแนวคิดเก่ียวกบัความ

ภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ (Brand Loyalty) โดยพบวา่ ความภกัดีต่อแบรนดสิ์นคา้คือการท่ีผูบ้ริโภค
เลือกใชสิ้นคา้แบรนด์เดียวกนัอย่างต่อเน่ือง โดยไม่ยา้ยไปใชสิ้นคา้หรือบริการจากแบรนด์อ่ืน ซ่ึงเกิด
จากการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ดีๆ กบัสินคา้หรือบริการของแบรนดน์ั้นๆ และความเช่ือมัน่
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ในคุณภาพสินค้าของแบรนด์ท่ีเลือกใช้ ท่ีจะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางต่างๆ เม่ือ
ผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อแบรนด์แลว้ จะเกิดความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพสินคา้และบริการของแบรนดน์ั้นๆ 
โดยไม่ลงัเลท่ีจะเลือกสินคา้หรือบริการจากแบรนด์เดียวกนัในอนาคต ถึงแมว้่าจะมีการแข่งขนัจากแบ
รนดอ่ื์นๆ หรืออาจมีการเปล่ียนแปลงของสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนัก็ตาม การสร้างความภกัดีใน
แบรนดน์ั้น จึงไม่ไดเ้กิดข้ึนจากแค่คุณภาพสินคา้เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัรวมถึงการบริการหลงัการขายและ
การรับรู้จากประสบการณ์การใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภคเอง ท่ีช่วยส่งเสริมความเช่ือมัน่และความภกัดีของ
ผูบ้ริโภคในระยะยาว เม่ือผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อแบรนดแ์ลว้ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางต่างๆ 
โดยเฉพาะช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ก็จะเกิดข้ึนบ่อยคร้ังและสะดวกมากข้ึน เน่ืองจากความ
เช่ือมัน่ในสินคา้ของแบรนดน์ั้นๆ ท่ีมีอยูใ่นใจ ท าให้ผูบ้ริโภคมกัจะกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการจากแบ
รนดเ์ดิมมากกวา่แบรนดใ์หม่ 

พนิดา วรัตมธ์นภทัร (2562) ไดศึ้กษาวิจยัและสรุปแนวคิดเก่ียวกบัความภกัดีต่อแบรนด์
หรือตราสินคา้ (Brand Loyalty) ซ่ึงพบวา่ ความภกัดีต่อแบรนดสิ์นคา้คือการท่ีผูบ้ริโภคมีความมัน่คงและ
ความผกูพนัในการซ้ือสินคา้หรือบริการจากแบรนดเ์ดียวกนัอยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน โดยการเลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการจากแบรนด์เดียวกนัแสดงถึงความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคมีต่อคุณภาพสินคา้และบริการ
ของแบรนด์นั้นๆ การท่ีผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อแบรนด์นั้นส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจในคุณภาพ
ของสินคา้หรือบริการท่ีเลือกซ้ือ โดยการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ออนไลน์หรือร้านคา้ปลีก ก็
ยอ่มไดรั้บความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้หรือบริการจากแบรนดเ์ดิม เน่ืองจากการท่ีแบรนดน์ั้นได้
สร้างความพึงพอใจและให้ประสบการณ์ท่ีดีมาอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดความไวว้างใจท่ีไม่จ าเป็นตอ้ง
เสียเวลาในการตดัสินใจเลือกซ้ือจากแบรนด์ใหม่ โดยผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้จากแบรนด์ท่ีมีความ
ภกัดีเน่ืองจากประสบการณ์ท่ีดีท่ีเคยไดรั้บจากการใชง้านสินคา้หรือบริการของแบรนด์นั้น ซ่ึงมีผลใน
ระยะยาวท าใหพ้วกเขามกัเลือกซ้ือจากแบรนดท่ี์พวกเขารู้สึกมัน่ใจในคุณภาพเสมอ 

กนกพร มโนมยัพนัธ์ุ (2564) พบวา่ ความภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
คือ ความเช่ือมัน่ท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ โดยมีผลมาจากการเลือกซ้ือสินคา้หรือ
บริการจากแบรนดน์ั้น ๆ เน่ืองจากความไวว้างใจและความพึงพอใจในคุณภาพและบริการของแบรนด์
นั้น ความภกัดีท่ีเกิดข้ึนจะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าหรือบริการซ ้ าจากแบรนด์เดิม โดยท่ีไม่
จ าเป็นตอ้งเปล่ียนแบรนดห์รือพิจารณาคุณสมบติัใหม่ ๆ ท่ีอาจจะมีในสินคา้ใหม่หรือจากคู่แข่ง 

ณิชารีย ์วงศศุ์ภลกัษณ์ (2565) ไดศึ้กษาวิจยัและสรุปแนวคิดเก่ียวกบัความภกัดีต่อแบรนด์
หรือตราสินคา้ (Brand Loyalty) ซ่ึงพบว่า ความภกัดีต่อแบรนดห์มายถึงความมุ่งมัน่และความยึดมัน่ใน
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ความเช่ือมัน่ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อแบรนด์สินคา้นั้นๆ ซ่ึงเกิดข้ึนจากพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้หรือ
บริการท่ีมีความตั้งใจในการซ้ืออยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ซ่ึงแสดงถึงความพึงพอใจในตวัสินคา้หรือ
บริการของแบรนดน์ั้นๆ โดยท่ีผูบ้ริโภคจะไม่พิจารณาราคาหรือคุณสมบติัอ่ืนๆ ท่ีส าคญัเท่ากบัการเลือก
ซ้ือสินคา้หรือบริการจากแบรนด์ท่ีมีคุณภาพท่ีพวกเขาไวใ้จและพึงพอใจในแต่ละการใช้สินคา้หรือ
บริการนั้น โดยการมีความภกัดีต่อแบรนดส่์งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกสินคา้หรือบริการจากแบรนด์
เดิม ๆ โดยไม่ลงัเลเน่ืองจากความพึงพอใจในคุณภาพและบริการท่ีไดรั้บ การเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ
จากแบรนด์ท่ีเช่ือถือไดน้ั้นเป็นการแสดงออกถึงความมัน่ใจท่ีมีต่อแบรนด์นั้นมากกว่าการเลือกจาก
สินคา้หรือบริการของแบรนดใ์หม่ๆ  

ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) เป็นแนวคิดท่ีสะทอ้นถึงทศันคติและพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือมโยงและผูกพนักบัตราสินคา้อยา่งแขง็แกร่ง ซ่ึงแสดงถึงการมุ่งมัน่ในการซ้ือ
สินคา้หรือเลือกใชบ้ริการจากตราสินคา้หน่ึงๆ อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ แมว้า่จะมีขอ้เสนอจากคู่แข่ง
ท่ีดูดีกวา่ โดยเฉพาะในแง่ของสินคา้หรือบริการท่ีใหม่กวา่ หรือราคาท่ีดีกวา่ ความภกัดีต่อตราสินคา้น้ีไม่
เพียงแต่เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัทางอารมณ์ แต่ยงัรวมถึงการสนบัสนุนตราสินคา้อยา่งต่อเน่ือง ลูกคา้ท่ี
มีความภกัดีสูงมกัจะไม่ค่อยแยแสกบัการปรับราคาสินคา้ และพร้อมท่ีจะแนะน าหรือบอกต่อสินคา้หรือ
บริการนั้นในเชิงบวก ความภกัดีต่อตราสินคา้สามารถส่งผลดีต่อธุรกิจ เช่น การเพิ่มความสามารถในการ
ท าก าไร การลดตน้ทุนดา้นการตลาด รวมถึงการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด (Aaker, 1991) อา้งอิงใน (ปวร 
เวชมณี ,2566) ความภกัดีต่อตราสินคา้สามารถแบ่งระดบัไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

• ไม่มีความภกัดีต่อตราสินคา้ (No brand loyalty) ผูบ้ริโภคไม่รู้สึกมีความผูกพนัหรือ
สนใจตราสินคา้ใดโดยเฉพาะ การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการอาจจะข้ึนอยู่
กบัราคาหรือปัจจยัอ่ืนๆ โดยท่ีตราสินคา้จะไม่เป็นปัจจยัหลกัในการเลือก 

• ไม่มีเหตุผลท่ีจะเปล่ียน (No reason to change) ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในสินคา้ท่ี
ใช้หรือบริการท่ีได้รับ และหากเกิดการกระตุน้หรือแรงจูงใจเพียงพอ อาจท าให้
ผูบ้ริโภคยอมเปล่ียนไปใชสิ้นคา้หรือบริการใหม่ๆได ้แต่จะเกิดข้ึนกต่็อเม่ือมีขอ้เสนอ
ท่ีน่าสนใจและตอบสนองความตอ้งการ 

• ตน้ทุนภกัดีต่อตราสินคา้ (Satisfied buyer with switching costs) ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ี
จะมีความไวต่อราคาสินคา้อย่างมาก หากราคาของสินคา้หรือบริการมีการปรับข้ึน
หรือลง ก็อาจจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง
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กบัการเปล่ียนแบรนด ์เช่น ตน้ทุนดา้นเวลา หรือความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง จะ
ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

• เปรียบดัง่เพื่อน (Likes the brand considers it a friend) ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีจะมีความ
ผูกพนักบัตราสินคา้อยา่งลึกซ้ึง ผ่านการใชสิ้นคา้หรือการไดรั้บบริการท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของตน จนท าให้เกิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจในคุณภาพของสินคา้
หรือบริการนั้นๆ 
ค ามัน่สัญญา (Committed Buyer) ผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดีสูงสุดและมีการซ้ือซ ้ าอย่าง
ต่อเน่ือง แมจ้ะไม่ไดรั้บผลประโยชน์เพิ่มเติมจากการใชต้ราสินคา้ดงักล่าว ผูบ้ริโภค
ในกลุ่มน้ีมกัจะภาคภูมิใจในการเป็นลูกคา้ของตราสินคา้ และพร้อมท่ีจะแนะน าให้
ผูอ่ื้นรู้จกัตราสินคา้นั้น 
 

จากการศึกษาของผูว้ิจยั พบวา่ ความภกัดีต่อตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพนั้นสามารถ
เกิดข้ึนไดจ้ากหลายปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด ปัจจยัส าคญัหน่ึงคือความสามารถของผูซ้ื้อ
ในการรับรู้ถึงคุณภาพของเกา้อ้ีจากการใชง้านจริง เม่ือผูซ้ื้อมีประสบการณ์ท่ีดีในการใชสิ้นคา้ ก็จะเกิด
ความมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้นั้นๆ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความภกัดีต่อแบรนดอ์ยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี การ
บริการท่ีผูซ้ื้อไดรั้บในกระบวนการซ้ือสินคา้กมี็บทบาทส าคญั เช่น การสามารถสอบถามขอ้มูลสินคา้ได้
อย่างง่ายดาย การไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการใชง้านสินคา้ รวมถึงการมีระยะเวลารับประกนัสินคา้ท่ี
สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูซ้ื้อ ดงันั้น บริการเหล่าน้ีไม่เพียงแค่สร้างความไวว้างใจใหก้บัผูซ้ื้อเท่านั้น แต่ยงั
ช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความภกัดีในตราสินคา้โดยรวม การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพจะช่วยส่งเสริมใหผู้ ้
ซ้ือกลบัมาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการซ ้ า ซ่ึงเป็นการสร้างความภกัดีท่ีย ัง่ยนืและมัน่คงใหก้บัตราสินคา้เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพและสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวระหวา่งแบรนดก์บัลูกคา้ 

 
 

2.8 การทบทวนวรรณกรรมศึกษางานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
2.8.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ต่อความภักดขีองแบรนด์หรือตราสินค้า 
จากการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ งานวิจยัของ ปัญญณัฏฐ์ 

โพธิรัตน์ (2567) ได้ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินค้าในกลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ประเภทวิตามินท่ีช่วยเสริมภูมิคุม้กนัและส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมของแบรนด์ไทย โดยท าการ
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ส ารวจในกลุ่มผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นเพศท่ี
แตกต่างกนันั้นไม่ไดมี้ผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ซ่ึงผลการศึกษาเช่นน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิ
ราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ท่ีไดก้ล่าวว่า เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีท่ีผูบ้ริโภคมีต่อ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยเสริมภูมิคุม้กันในช่วงท่ีมีการระบาดของโควิด-19 ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาในงานวิจยัของ ฐาปานีย ์ศรีติสาร (2565) กลบัแสดงถึงผลลพัธ์ท่ี
แตกต่าง โดยพบวา่เพศมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อความงามออร์แกนิค โดยเฉพาะในเพศชายท่ี
แสดงออกถึงค่าเฉล่ียการตั้งใจซ้ือมากกวา่เพศหญิง ซ่ึงอาจสะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ
ดูแลตวัเองของเพศชายท่ีเพิ่มมากข้ึนในช่วงท่ีผ่านมา การศึกษาเหล่าน้ีช้ีให้เห็นถึงความหลากหลายใน
การตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ ท่ีส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือและความภกัดีต่อตราสินคา้ในบริบทท่ีแตกต่างกนัไป 

 

จากการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุงานวิจยัของ จิราพร จิรรุ่ง
รุจี (2565) พบว่า ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ี
ช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยผูบ้ริโภคในช่วงอายตุ่างๆ มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัในแง่ของการเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่อายเุป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ช่วยเสริมภูมิคุม้กนั 
ในขณะเดียวกนั งานวิจยัของ ฐาปานีย ์ศรีติสาร (2565) ช้ีให้เห็นว่า ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อความงามออร์แกนิค โดยเฉพาะช่วงอายรุะหวา่ง 24-41 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมี
ความสามารถในการซ้ือสินคา้ในระดบัหน่ึงและเร่ิมหันมาสนใจผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณสมบติัปลอดภยัจาก
สารเคมี นอกจากน้ี ช่วงอายน้ีุยงัเป็นช่วงท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมใหค้วามส าคญักบัการเลือกใชสิ้นคา้ท่ีมีส่วนผสม
จากธรรมชาติและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ อย่างไรก็ตาม งานวิจยัของ ปัญญณัฏฐ์ โพธิรัตน์ (2567) 
กลบัแสดงผลท่ีแตกต่างออกไป โดยศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีเสริมภูมิคุม้กนัและสุขภาพแบบองค์รวมในกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
พบว่า ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัไม่ส่งผลกระทบต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ทั้งน้ีแสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้น
อายอุาจไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการก าหนดความภกัดีต่อแบรนดใ์นบางประเภทของผลิตภณัฑ ์

 

จากการศึกษาของ ณิชารีย ์วงศศุ์ภลกัษณ์ (2565) พบว่า ปัจจยัดา้นอาชีพมีผลต่อความพึง
พอใจและความภกัดีท่ีผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั Shopee Food ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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โดยเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานในภาคราชการและกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ท่ีมีแนวโนม้ใหค้วามผกูพนักบัแอป
พลิเคชนั Shopee Food อย่างสูง พวกเขาใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีจาก Shopee Food บ่อยท่ีสุดเม่ือ
เทียบกบัการใชบ้ริการจากแบรนดแ์อปพลิเคชนัอ่ืนๆ และพร้อมท่ีจะแนะน าหรือบอกต่อบริการน้ีใหแ้ก่
ผูอ่ื้นมากกว่ากลุ่มท่ีท างานในบริษทัเอกชน ในส่วนของกลุ่มตวัอย่างท่ีท างานในรัฐวิสาหกิจ พวกเขามี
ทศันคติเชิงบวกต่อ Shopee Food แมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่ลดราคาและยงัคงเลือกใชบ้ริการน้ีอยู ่โดยมกัจดั
อนัดบัให้ Shopee Food เป็นอนัดบัหน่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัแอปพลิเคชนัสั่งอาหารอ่ืนๆ ในขณะท่ีกลุ่ม
พนกังานเอกชนมีทศันคติท่ีแตกต่างออกไป อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาในงานวิจยัของ จิราพร จิรรุ่งรุจี 
(2565) และ ปัญญณฏัฐ ์โพธิรัตน์ (2567) พบวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่ไดมี้ผลต่อความภกัดีต่อ
ตราสินคา้แต่อยา่งใด ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ผลกระทบของอาชีพต่อความภกัดีต่อตราสินคา้นั้นอาจแตกต่าง
กนัตามลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช ้ 

 
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง

กนั ปัญญณัฏฐ์ โพธิรัตน์ (2567) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค
ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมอาหารกลุ่มวิตามินท่ีช่วยเสริมภูมิคุม้กนัและเสริมสุขภาพแบบองคร์วมของแบ
รนดไ์ทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ผูบ้ริโภคไม่ไดมี้ผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้แต่อยา่งใด ซ่ึงผลน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราพร จิรรุ่ง
รุจี (2565) ท่ีพบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคไม่ส่งผลกระทบต่อความภกัดีท่ีผูบ้ริโภคมีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยเสริมภูมิคุ้มกันในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาของ ณิชารีย ์วงศ์ศุภลกัษณ์ (2565) กลบั
แสดงผลท่ีแตกต่างออกไป โดยพบว่าปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความพึงพอใจและความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชนั Shopee Food ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,000-30,000 บาท มีแนวโน้มให้การจดัอนัดบั 
Shopee Food เป็นอนัดบัหน่ึงเม่ือเทียบกบัแอปพลิเคชนัสั่งอาหารแบรนดอ่ื์น ๆ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วง 30,001-40,000 บาท ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสามารถส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคไดใ้นบางกรณี 
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2.8.2 ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า ต่อความภักดขีองแบรนด์หรือตราสินค้า 
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้น คุณภาพสินคา้ พบวา่ สิราวรรณ พรรณสวสัด์ิ (2563) 

ระบุวา่ คุณภาพการใหบ้ริการของแอปพลิเคชนัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอป
พลิเคชัน โดยเฉพาะในบริการท่ีมีลกัษณะการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ซ่ึงสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครบถว้นและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี เบญจวรรณ เบญจกรณ์ และคณะ 
(2566) ยงักล่าวว่า คุณภาพผลิตภณัฑ์ของเชียงรายแบรนด์เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตรา
สินคา้ โดยมีตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดคือความสะดวกในการใชง้าน ตามดว้ยการตอบสนองความตอ้งการ
พื้นฐานของลูกคา้ ความน่าเช่ือถือของสินคา้ ความทนทาน และการได้รับการรับรองมาตรฐาน ใน
ขณะเดียวกนั พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2566) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั โดยพบว่าความพึงพอใจของลูกคา้
คือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ วีรดา ประภารสุข (2566) ท่ีกล่าวถึงความส าคญัของคุณภาพผลิตภณัฑใ์นการสร้างความภกัดีในการ
ซ้ืออาหารส าหรับการรักษาโรคไต การศึกษาเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงบทบาทของคุณภาพสินคา้และ
บริการท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมความภกัดีของผูบ้ริโภคในหลายๆ กลุ่มผลิตภณัฑ์และบริการ 
โดยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและการใชบ้ริการซ ้าในระยะยาว 

 
2.8.3 ปัจจัยด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย ต่อความภักดขีองแบรนด์หรือตราสินค้า 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้น ช่องทางการจ าหน่าย พบว่า ปัญญณัฏฐ์ 

โพธิรัตน์ (2567) ไดศึ้กษาผลกระทบของช่องทางในการใหบ้ริการท่ีมีต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ในกลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินท่ีเสริมภูมิคุม้กนัและสุขภาพแบบองคร์วมของแบรนดไ์ทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ ช่องทางในการใหบ้ริการมีผลโดยตรงต่อความภกัดี
ของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ดงักล่าว โดยแสดงให้เห็นว่าเลือกใช้ช่องทางท่ีสามารถให้บริการท่ี
สะดวกและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ อย่างไรก็ตาม งานวิจยัของ ชนินทร์ พุ่มบณัฑิต 
(2563) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร คุณค่าของตราสินคา้ และความพึงพอใจในส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้โรงแรมจนัทรเกษมปาร์ค พบวา่ ช่องทางหรือ
สถานท่ีใหบ้ริการ ไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของปัญญณฏัฐ์
ท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของช่องทางบริการ ในท านองเดียวกนั จิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อเสริม
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ภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และไดพ้บว่า 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑด์งักล่าว โดยสะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคอาจใหค้วามส าคญักบัปัจจยัอ่ืนๆ มากกวา่ช่องทางการจ าหน่าย การศึกษาทั้งสามช้ินน้ี
แสดงให้เห็นถึงผลท่ีแตกต่างกนัของช่องทางการจ าหน่ายในธุรกิจต่าง ๆ ทั้งในอุตสาหกรรมการบริการ
และผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร โดยบ่งช้ีว่า ช่องทางการจ าหน่าย อาจมีผลมากหรือน้อยต่อความภกัดีของ
ผูบ้ริโภค ข้ึนอยูก่บัลกัษณะและประเภทของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีน าเสนอ 

 
2.8.4 ปัจจัยด้านการตระหนักถึงสุขภาพ ต่อความภักดขีองแบรนด์หรือตราสินค้า 
จากการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั การตระหนักถึงสุขภาพ พบว่า ญาณวรุตม์ ธนพฒัน์เจริญ 

(2564) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความตระหนกัรู้ในเร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness) และ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ ตัว๋เคร่ืองบินภายในประเทศ ส าหรับการท่องเท่ียวในช่วงวิกฤตโค
วิด-19 โดยพบวา่ ปัจจยัดา้นความตระหนกัถึงสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าตัว๋เคร่ืองบิน
ในอนาคต ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความตระหนักในดา้นสุขภาพมากข้ึนมกัมีความตั้งใจท่ีจะ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้าในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่นเดียวกบั กิจปฏิภาณ วฒันประจกัษ ์และ วิไลลกัษณา สร้อย
คีรี (2567) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าของ อาหารเสริมบ ารุงผิวพรรณ ในร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Z ในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา
พบว่า ความตระหนกัในดา้นสุขภาพเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัต่อการซ้ือซ ้ าของผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมบ ารุงผิวพรรณในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาของ ปัญญณฏัฐ์ โพธิรัตน์ 
(2567) ท่ีศึกษาปัจจยัดา้นความใส่ใจในสุขภาพและความภกัดีต่อตราสินคา้ผ่านการบริโภค ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารกลุ่มวิตามิน ท่ีเสริมภูมิคุ้มกันและเสริมสุขภาพแบบองค์รวมของแบรนด์ไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัทางดา้นความใส่ใจสุขภาพ ไม่ส่งผลต่อความภกัดีต่อตรา
สินคา้ โดยไม่พบความสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนระหว่างความตระหนกัถึงสุขภาพและความภกัดีในผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร การศึกษาของทั้ งสามงานวิจัยน้ีแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในการตอบสนองของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความตระหนกัดา้นสุขภาพในประเภทผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั ทั้งในดา้นการท่องเท่ียว
และการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ซ่ึงสามารถสะทอ้นถึงบทบาทของการตระหนกัถึงสุขภาพในดา้นต่าง 
ๆ และผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้าในบางกรณี 
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2.8.5 ปัจจัยด้านการคล้อยตามหรืออทิธิพลของกลุ่มอ้างองิ ต่อความภักดขีองอตรา 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับ การคล้อยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง 

(Subjective Norms) พบวา่ Borusiak (2020) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองและพบวา่ 
การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสอง โดย
สาเหตุหลกัมาจากกระแสสังคมท่ีมกัไม่สนับสนุนการซ้ือสินค้ามือสอง ท าให้การหลีกเล่ียงสินค้า
ดงักล่าวเป็นเร่ืองปกติ และเพื่อเปล่ียนมุมมองของสังคมในแง่บวก จ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารและการสร้าง
การรับรู้ท่ีเหมาะสมถึงคุณประโยชน์ของสินค้ามือสอง  ในขณะท่ีงานวิจัยของ Saenghiran and 
Chaipoopirutana (2023) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า 
(Repurchase Intention) ของผูบ้ริโภค Gen Z ในตลาดอีคอมเมิร์ซ พบวา่ การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของ
กลุ่มอา้งอิงกลบัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า โดยแสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นหรือพฤติกรรม
ของกลุ่มอา้งอิงสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าได ้เน่ืองจากการยอมรับและสนบัสนุนจากกลุ่มดงักล่าว
มีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในท านองเดียวกนั ณิชนันทน์ จนัทร์ฤทธ์ิ (2566) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ ้ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และพบว่า การคล้อยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงในกรณีน้ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ียอมรับและเช่ือมัน่ใน
บริการจากค าแนะน าของกลุ่มอา้งอิง ขณะท่ี จิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัดา้นการส่ือสาร
จากผูท้รงอิทธิพลทางความคิด (Influencers) ไม่มีความสัมพนัธ์กับความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยเสริมภูมิคุ้มกันในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงขดัแยง้กบัผลการศึกษาของผูว้ิจยัคนอ่ืน ๆ ท่ีระบุว่า การคลอ้ยตาม
หรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงสามารถมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและความภกัดีต่อแบรนดไ์ด ้

 
2.8.6 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพ ต่อความภักดขีองตราสินค้า 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ทศันคติต่อตวัสินคา้ พบว่า พรรณมณี เหมือนตา 

(2567) ระบุวา่ ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ส่งผลในเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมมอลตท่ี์ไม่มีแอลกอฮอล ์ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเม่ือผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีและมองในแง่
บวกต่อผลิตภณัฑ์ก็จะเพิ่มความภกัดีและความตั้งใจในการบริโภคซ ้ าในอนาคต ในท านองเดียวกัน 
สุวนนัท ์สังขชู์ (2564) พบว่า ทศันคติ ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดี โดยเฉพาะใน
กลุ่มผูซ้ื้อเส้ือผา้ออนไลน์ ซ่ึงทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัสินคา้หรือการซ้ือออนไลน์ท าให้ผูบ้ริโภคมีความพึง



 
 
 

35 

พอใจและยนิดีท่ีจะกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการจากเวบ็ไซตเ์ดิมอีกคร้ัง ทั้งน้ี กมล เกียรติพงษ ์และ พทัรี
ยา หลกัเพช็ร (2565) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว และพบวา่ ทศันคติ ของ
นกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความภกัดีท่ีเกิดข้ึนผ่านตวัแปรส่งผ่านอยา่ง ความพึงพอใจทางการ
ท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวก็จะมีความเช่ือมัน่และความภกัดีท่ีสูงข้ึนใน
อนาคต การศึกษาเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่า ทศันคติของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อสินคา้และบริการในหลาย ๆ 
ประเภท เช่น เคร่ืองด่ืม เส้ือผา้ หรือการท่องเท่ียว ลว้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าและความภกัดีท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อแบรนด์หรือผลิตภณัฑต่์าง ๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการสร้างทศันคติท่ีดีใน
กลุ่มเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความภกัดีในระยะยาว 
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2.9 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิัย 

 
        ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 

 

  

ความภักดต่ีอตราสินค้าเก้าอี้
ท างานเพ่ือสุขภาพ 
 (Brand Loyalty) 

คุณภาพสินค้า 

(Product Quality) 

ช่องทางในการจัดจ าหน่าย 

(Distribution Channel) 

การตระหนักถึงสุขภาพ 

(Health Consciousness) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

(Subjective Norm) 

ทัศนคติต่อตัวสินค้า 

(Product Attitude) 
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บทที่ 3 
ระเบียบการและวธีิวจิัย 

 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อระดบัความภกัดีของ
ผู ้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า ในบริบทของการตัดสินใจเลือกซ้ือเก้าอ้ีท างานเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
(Ergonomic office chair) ผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาและวาง
แผนการด าเนินการวิจยัอยา่งรอบคอบ โดยก าหนดระเบียบการศึกษา รูปแบบต่างๆ รวมถึงเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัไดจ้ดัเตรียมขั้นตอนในการรวบรวมขอ้มูลและวิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือและ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั 

3.2 ประชากรท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการศึกษาและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.4 เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.5 วิธีการเกบ็ขอ้มูลในงานวิจยั 

3.6 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 

3.7 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 รูปแบบการวจิัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินคา้ใน

การเลือกซ้ือ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ (Ergonomic office chair) ผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 
โดยใชว้ิธีการวิจยัในลกัษณะเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการใช ้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) ซ่ึงถูกส่งไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ไดอ้ยา่งมีเหตุผลและสามารถอา้งอิงไดอ้ย่างชดัเจน หลงัจากท่ีขอ้มูลถูก
รวบรวมแลว้ จะใชโ้ปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์เชิงสถิติ เพื่อตรวจสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
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แปรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นจะน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์และสรุปผลอยา่งเป็นระบบ โดยการเกบ็ขอ้มูลจะ
ด าเนินการในช่วงเวลาหน่ึงและเป็นการเก็บขอ้มูลในวงกวา้งเพียงคร้ังเดียว ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีอาจจะ
ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีเกิดข้ึนตามกาลเวลา ซ่ึงสามารถส่งผลต่อผลลพัธ์ท่ีได้
ในระยะยาวได ้

 
 

3.2 ประชากรที่ผู้วจิัยใช้ในการศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
กลุ่มประชากรท่ีมีประสบการณ์สั่งซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางการซ้ือขาย

แบบออนไลน ์โดยมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ไม่จ ากดัเพศในช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่างในงานวจิัย 
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป โดยไม่

จ ากัดเพศ เน่ืองจากขนาดของประชากรมีความใหญ่โตและไม่สามารถทราบจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ี
แน่นอนได้ ผูว้ิจยัจึงตดัสินใจใช้ สูตรการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่าง ตามวิธีของ คอแครน (W.G. 
Cochran, 1977) ซ่ึงอา้งอิงในงานวิจยัของ ยงสิริ วงศ์สิริฉัตรชยั (2565) โดยก าหนดให้มี ระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ สัดส่วนของประชากรท่ีจะท าการสุ่ม เท่ากบั ร้อยละ 50 พร้อมทั้งก าหนด ระดบั
ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชสู้ตรการค านวณท่ีเหมาะสมเพื่อลดความคลาดเคล่ือนใน
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งและใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นย  า ดงัน้ี 

 
 

n = 
𝑍2𝑝(1−𝑝)

𝑑2
 

 

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดร้อยละ 95 มีค่า Z เท่ากบั 1.96 
p แทน สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าลงัสุ่ม .50 
d แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน เท่ากบั .05 
ดงันั้น เม่ือค านวณตามสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
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n = 
(1.96)20.5(1−0.5)

(0.05)2
 

= 384.16 ≈ 384 คน 
 

ดงันั้นเพื่อท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ (Ergonomic office chair) ผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ คร้ังน้ีจึงก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 384 คนข้ึนไป  

3.2.3 การสุ่มตัวอย่างในงานวจัิย 
ในงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัเลือกใช ้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) 

ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัการสุ่มตามความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดย
การสุ่มตัวอย่างจะด าเนินการในพื้นท่ี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีตรงกับ 
วตัถุประสงค์ของงานวิจยั ท่ีได้ก าหนดไว ้โดยการสุ่มตัวอย่างจะครอบคลุมตาม 3 เง่ือนไขหลกั ท่ี
เก่ียวข้องกับการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงจะช่วยให้การเก็บข้อมูลมีความหลากหลายและสามารถสะท้อน
ลกัษณะเฉพาะของกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งชดัเจน 

1) ผูบ้ริโภคซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพโดยมีจุดประสงคใ์นการใชน้ัง่ท างาน 
2) ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ในการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผา่นช่องทางออนไลน์ ใน

ระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา 
3) ราคาเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ีซ้ือ ตอ้งมีราคามากกวา่ 5,000 บาทข้ึนไป 

 
 

3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
3.3.1 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 

1) คุณภาพสินคา้ (Product Quality) 
2) ช่องทางในการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel) 
3) การตระหนกัถึงสุขภาพ (Health Consciousness) 
4) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
5) ทศันคติของตวัสินคา้ (Product Attitude) 
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3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ตวัแปรตามในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ความภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
 
 

3.4 เคร่ืองมือที่ผู้วจิัยใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช ้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บขอ้มูล โดยจะท าการแจกแบบสอบถามผ่าน ช่องทางออนไลน์ เพื่อให้การเก็บขอ้มูลมีความ
สะดวกและเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างไดก้วา้งขวาง ค าถามในแบบสอบถามจะเป็น ค าถามปลายปิด (Close-
Ended Question) ท่ีอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดรั้บการออกแบบมาให้สอดคลอ้งกบัหัวขอ้การ
วิจยัท่ีก าลงัศึกษาและตรงตาม วตัถุประสงคข์องงานวิจยั ท่ีไดต้ั้งไว ้แบบสอบถามน้ีจะถูกแบ่งออกเป็น 9 
ส่วน ซ่ึงแต่ละส่วนจะถูกออกแบบเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความเหมาะสมและสามารถตอบโจทยก์ารศึกษา
ในแต่ละดา้นของงานวิจยั โดยจะมีการจดัเรียงค าถามในลกัษณะท่ีสามารถสะทอ้นถึงความคิดเห็นและ
พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งชดัเจน 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเพื่อคดักรอง เป็นค าถามเพื่อท าการคดักรองให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ท่ี
ผูว้ิจยัตอ้งการเก็บขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัท่ีวางไว ้โดยลกัษณะค าถาม เป็นปลายปิดแบบ 
Dichotomous scale ค าตอบอยูใ่นลกัษณะมาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) โดยจะมีตวัเลือกค าตอบ 
ท่ีสามารถเลือกได้เพียงหน่ึงค าตอบ คือ เคยซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบ
ออนไลนใ์นช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมาหรือไม่ หากค าตอบท่ีได ้คือ ไม่เคยซ้ือ แบบสอบถามท่ีไดถื้อ
เป็นอนัยติุ และไม่นบัรวมเป็นหน่ึงในกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีผูท้  าวิจยัตอ้งการเกบ็ขอ้มูล 

ส่วนที่ 2  ค าถามท่ีแสดงถึงประสบการณ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างไดเ้คยใช้บริการซ้ือเกา้อ้ีเก้าอ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ  ในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา โดยลกัษณะค าถามจะมีหลายรูปแบบ หลายตวัเลือก 
รวมถึงผูต้อบจะเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว  

ส่วนที่ 3 ค  าถามดา้นคุณภาพสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ มีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
ตราสินคา้ในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ โดยแบบสอบถามจะครอบคลุม 3 ดา้น ทั้งเร่ืองของ
รูปแบบของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ วสัดุของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ การรับประกนัอายเุกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ 

ส่วนที่ 4 ค  าถามดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่ายเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ มีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของตราสินคา้ในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ โดยแบบสอบถามจะครอบคลุม 2 ดา้น คือ
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รายละเอียดข้อมูลเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพบนเว็บไซต์ รูปภาพน าเสนอเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพบน
เวบ็ไซต ์

ส่วนที่ 5 ค  าถามดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน ์

ส่วนที่ 6 ค  าถามด้านการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีมี
อิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินคา้ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบ
ออนไลน ์ 

ส่วนที่ 7 ค  าถามดา้นทศันคติต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ มีอิทธิพลต่อความภกัดีของตรา
สินคา้ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 

ส่วนที่ 8 ค  าถามดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ การตั้งใจซ้ือซ ้าหรือแนะน าสินคา้เกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพในตราสินคา้และผูน้ าเสนอสินคา้  

โดยลกัษณะรูปแบบค าถามในส่วนท่ี 4 ถึง 9 จะมีลกัษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale โดยมีการก าหนดคะแนน ดงัน้ี    

- ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
- ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
- ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
- ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
- ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
หลงัจากท่ีขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามถูกรวบรวมแลว้ ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูล

ท่ีได ้จากแต่ละส่วนมาท าการ วิเคราะห์ เพื่อหาค่าเฉล่ียและท าการ เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ท่ีไดก้ าหนดไว้
ในแต่ละระดบั เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตรงกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา การแปลผลขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้ิจยั 
ไดก้ าหนด หลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น และค านวณ ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น เพื่อใชใ้นการก าหนดค่า
ในแต่ละช่วง โดยท่ีคะแนนสูงสุดท่ีสามารถไดคื้อ 5 คะแนน และคะแนนต ่าสุดคือ 1 คะแนน ส าหรับ
สูตรท่ีใชใ้นการค านวณจะเป็นดงัน้ี 

 

ความกวา้งอนัตรภาค = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 =  

5−1

5
 = 0.8 
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จากสูตรดังกล่าวค่าความกว้างอันตรภาคชั้ นข้างต้น สามารถก าหนดแปลผลได้ 
ดงัต่อไปน้ี 

- คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
- คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
- คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
- คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
- คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ส่วนที่ 9 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ เพื่อเป็นการสอบถามขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และรูปแบบท่ีพกัอาศยั ซ่ึงค าถามเป็นลกัษณะแบบให้
เลือกค าตอบเพียงขอ้เดียวในแต่ละค าถาม และเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) จ านวน 5 
ขอ้ ซ่ึงมีเกณฑว์ดัตามตารางท่ี 3.1 

 
ตารางที่ 3.1 ระดบัมาตรวดัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล ระดับมาตรวัด 
1. เพศ มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
2. อาย ุ มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
3. อาชีพ มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
5. รูปแบบท่ีพกัอาศยั มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 

 
 

3.5 วธีิการเกบ็ข้อมูลในงานวจิัย 
เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูล จากกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการ สั่งซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์
ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา โดยมีจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 412 คน ซ่ึงขอ้มูลจะถูกรวบรวม
ผ่าน แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัจดัท าข้ึน ผูว้ิจยัไดส้ร้าง ลิงค์เพื่อเขา้ถึง
ขอ้มูลแบบสอบถาม และกระจายผ่านช่องทาง เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสะดวกและ
รวดเร็วในการเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ รวมถึงสามารถกระจายลิงคไ์ดอ้ยา่งกวา้งขวางและประหยดั
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ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ โดยลิงค์แบบสอบถามดังกล่าวจะถูกโพสต์ใน แพลตฟอร์ม Facebook 
โดยเฉพาะในกลุ่ม "จดัโต๊ะคอม" และ "จดัโต๊ะท างานกนัเถอะ" ซ่ึงเป็นแหล่งคอมมูนิต้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัโต๊ะท างานและอุปกรณ์ส านกังาน รวมถึงเฟอร์นิเจอร์ท่ีสามารถซ้ือขายผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบ
ออนไลน์ได ้นอกจากน้ี ลิงคด์งักล่าวยงัไดรั้บการกระจายผา่น ไลน์กรุ๊ป ท่ีผูว้ิจยัเป็นสมาชิกอยู ่โดยผูว้ิจยั
ไดข้อความร่วมมือจากผูท่ี้เห็นลิงค์แบบสอบถามเพื่อเขา้ร่วมตอบแบบสอบถามและเป็นส่วนหน่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ี ก่อนเร่ิมท าการกรอกแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะท าการขอความยินยอมจากผูเ้ขา้ร่วม โดย
ช้ีแจง จุดประสงคข์องงานวิจยั และวิธีการเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลบั เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเขา้ใจ
และมัน่ใจในกระบวนการในการศึกษา ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกรวบรวมในระยะเวลา ประมาณ 2 เดือน โดย
เร่ิมตั้งแต่เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2567 จนถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2568 

 
 

3.6 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
ตารางที่ 3.2 ค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของเคร่ืองมือวิจยั 

 
ปัจจัย 

 
ข้อค าถาม 

Cronbach’s Alpha 
coefficient (α) 

คุณภาพสินคา้ (Product Quality) 7 ขอ้ 0.712 
ช่องทางในการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel) 7 ขอ้ 0.744 
การตระหนกัถึงสุขภาพ (Health Consciousness) 6 ขอ้ 0.746 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 5 ขอ้ 0.885 
ทศันคติของตวัสินคา้ (Product Attitude) 6 ขอ้ 0.746 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 6 ขอ้ 0.836 

 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการ ปิดรับขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บ

จะถูกพิจารณาตามจ านวนค าตอบท่ีผูต้อบไดใ้หไ้วผ้า่น ค าถามคดักรอง ซ่ึงจะถูกใชใ้นการก าหนดวา่เป็น
กลุ่มตัวอย่างท่ีสมบูรณ์ส าหรับงานวิจัยน้ี หลงัจากนั้นผูว้ิจัยจะน าข้อมูลทั้งหมดจาก แบบสอบถาม
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ออนไลน์ มาท าการวิเคราะห์โดยใช ้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื่อตรวจสอบและพิสูจน์สมมติฐานท่ีได้
ตั้งไวใ้นการศึกษา กระบวนการ การวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ีจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
หลกั ดงัต่อไปน้ี 

3.7.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพรรณนา โดยสถิติท่ีใชคื้อ 
3.7.1.1 การวิเคราะห์ในงานวิจยัฉบบัน้ีจะใช ้ค่าความถ่ี และ ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายขอ้มูล

ทาง ประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงครอบคลุมดา้นต่างๆ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ รูปแบบท่ีพกัอาศยั 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน รวมไปถึงขอ้มูลเก่ียวกับ ประสบการณ์ด้านพฤติกรรมการซ้ือเก้าอ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใชบ้ริการ โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา นอกจากน้ี การ
วิเคราะห์จะเนน้ท่ีการตดัสินใจเลือก ตราสินคา้ ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือในช่วงเวลาดงักล่าว เพื่อให้สามารถ
วิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.7.1.2 การวิเคราะห์ในงานวิจยัฉบบัน้ีจะใช ้ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อ
อธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถเห็นภาพรวม
ของขอ้มูลและกระจายความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นไดอ้ยา่งชดัเจน โดยการใชค่้าเฉล่ียจะ
ช่วยให้ทราบถึงระดบัความคิดเห็นโดยรวมในแต่ละปัจจยั ขณะท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจะช่วยแสดง
การกระจายของขอ้มูลความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ
และน าไปใชใ้นการสรุปผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- คุณภาพสินค้าเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ได้แก่ รูปแบบเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 
ฟังกช์นัการใชง้านท่ีเหมาะสม ความทนทาน การรับประกนัสินคา้ 

- ช่องทางในการจดัจ าหน่ายเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ รายละเอียดขอ้มูลเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพบนเวบ็ไซต ์รูปภาพน าเสนอเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพบนเวบ็ไซต ์
การรวดเร็วในการจดัส่ง การบริการ ราคาและโปรโมชัน่ส่วนลด 

- การตระหนกัถึงสุขภาพ 
- การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง  
- ทศันคติต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 
- ความภกัดีต่อแบรนด์หรือตราสินคา้ การตั้งใจซ้ือซ ้ าหรือการแนะน าและบอกต่อ

สินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในตราสินคา้ 
3.7.2 การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบสมมติฐานโดยก าหนด 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพื่อให้มัน่ใจไดว้่า ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือและสามารถยอมรับได้
ทางสถิติ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.7.2.1 การวิเคราะห์ในงานวิจยัฉบบัน้ีจะใช ้การทดสอบ T-Test และ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม และ กลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนัตามล าดบั 
จุดประสงคห์ลกัของการใช ้T-Test และ One Way ANOVA คือการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่ม
เพื่อดูว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยการทดสอบน้ีจะช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถ
วิเคราะห์และสรุปผลไดว้า่ปัจจยัท่ีศึกษาในแต่ละกลุ่มมีผลต่อกนัอยา่งไร 

3.7.2.2 การวิเคราะห์ในงานวิจยัฉบบัน้ีจะใช ้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์และทิศทางของความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ตวัแปรตน้ (Independent Variables) กบั ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว้
ก่อนหนา้น้ี การใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณน้ีจะช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถ ทดสอบและระบุปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ และยงั
สามารถระบุไดว้่า ปัจจยัใด ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ดงักล่าวไดอ้ยา่งชดัเจน การ
ใชว้ิธีน้ีจะช่วยใหผู้ว้ิจยัไดข้อ้มูลท่ีมีความแม่นย  าในการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพออนไลน์ 
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บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ วิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อระดบั ความภกัดี
ของผูบ้ริโภค ต่อ ตราสินคา้ ในบริบทของการตดัสินใจเลือกซ้ือ เกา้อ้ีท างานเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ผ่าน
ช่องทางการซ้ือขาย ออนไลน์ โดยงานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบ เชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซ่ึงมุ่งเนน้การเก็บขอ้มูลท่ีสามารถวดัผลและเปรียบเทียบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัไดใ้ช ้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีช่วยให้การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นไปไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยมุ่งหวงัให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะทอ้น
ความคิดเห็นท่ีมีความหลากหลายจากผูบ้ริโภคท่ีใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบ
ออนไลน ์โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีจ านวน 412 คน ซ่ึงมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑท่ี์
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้ในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ช้ แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือหลกัในการ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงไดถู้กส่งไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากท่ีขอ้มูลทั้งหมดถูกเก็บรวบรวมแลว้ 
ผูว้ิจยัไดท้ าการ วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช ้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการ วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลทางสถิติ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ี
สามารถตอบ วตัถุประสงค ์ของงานวิจยัท่ีไดต้ั้งไวโ้ดยละเอียด การวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีจะช่วย
ใหส้ามารถสรุปผลและไดข้อ้สรุปท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงทฤษฎีและการปฏิบติัได ้

 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาปัจจยัดา้น ประชากรศาสตร์ ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาตวัแปรต่าง ๆ ซ่ึง

ประกอบดว้ย อายุ เพศ อาชีพปัจจุบนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ รูปแบบท่ีพกัอาศยั โดยใช ้การวิเคราะห์
ค่าความถ่ี (Frequency) ร่วมกบั ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใหส้ามารถสรุปขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้นและ
ชดัเจน ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลประชากรศาสตร์กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

  (N=412) 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 184 44.70 
หญิง 228 55.30 
รวม 412 100.00 

 
จาก ตารางท่ี 4.1 ซ่ึงแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลประชากรศาสตร์กลุ่ม

ตวัอยา่งจ าแนกตาม เพศ จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 412 คน พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง เพศหญิง มีจ านวน 
228 คน หรือ ร้อยละ 55.30 ซ่ึงมีสัดส่วนมากท่ีสุดในกลุ่มตวัอยา่ง ล าดบัสุดทา้ย เพศชาย มีจ านวน 184 
คน หรือ ร้อยละ 44.70 การวิเคราะห์ขอ้มูลน้ีช่วยให้เห็นถึง การกระจายของกลุ่มตวัอย่างตามเพศ โดย
กลุ่มเพศหญิงมีสดัส่วนมากท่ีสุดในการตอบแบบสอบถามในงานวิจยัคร้ังน้ี 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลประชากรศาสตร์กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
  (N=412) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18 – 25 ปี 20 4.90 
26 - 35 ปี 78 18.90 
36 - 45 ปี 132 32.00 
46 - 55 ปี 159 38.60 

มากกวา่ 55 ปี 23 5.60 

รวม 412 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 ซ่ึงแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลประชากรศาสตร์กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีจ าแนกตาม อายุ จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 412 คน พบว่า ล าดบัท่ีหน่ึง กลุ่มอายุ 46-55 ปี มี
จ านวน 159 คน หรือ ร้อยละ 38.60 ซ่ึงมีสัดส่วนมากท่ีสุดในกลุ่มตวัอยา่ง ล าดบัท่ีสอง กลุ่มอาย ุ36-45 ปี 
มีจ านวน 132 คน หรือ ร้อยละ 32.00 ล าดบัท่ีสาม กลุ่มอาย ุ26-35 ปี มีจ านวน 78 คน หรือ ร้อยละ 18.90 
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ล าดบัท่ีส่ี กลุ่มอาย ุมากกว่า 55 ปี มีจ านวน 23 คน หรือ ร้อยละ 5.60 ล าดบัสุดทา้ย กลุ่มอาย ุ18-25 ปี มี
จ านวน 20 คน หรือ ร้อยละ 4.90 การวิเคราะห์ขอ้มูลน้ีช่วยให้เห็นถึง การกระจายของกลุ่มตวัอยา่งตาม
ช่วงอายุ โดยกลุ่มอายุ 46-55 ปี มีสัดส่วนมากท่ีสุดในกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงสะทอ้นถึงลกัษณะประชากรท่ีมี
แนวโนม้ในการตอบแบบสอบถามในงานวิจยัคร้ังน้ี 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลประชากรศาสตร์กลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอาชีพ

ปัจจุบนั 

  (N=412) 
อาชีพปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 4.90 
พนกังานบริษทัเอกชน 202 49.00 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 28.60 

ธุรกิจส่วนตวั 72 17.50 
รวม 412 100.0 

 
จาก ตารางท่ี 4.3 ซ่ึงแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลประชากรศาสตร์กลุ่ม

ตวัอย่างจ าแนกตาม อาชีพปัจจุบนั จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 412 คน พบว่า ล าดบัท่ีหน่ึง กลุ่ม
อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวน 202 คน หรือ ร้อยละ 49.00 ซ่ึงมีสดัส่วนมากท่ีสุดในกลุ่มตวัอยา่ง
ล าดบัท่ีสอง กลุ่มอาชีพ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 118 คน หรือ ร้อยละ 28.60 ล าดบัท่ีสาม กลุ่ม
อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 72 คน หรือ ร้อยละ 17.50 ล าดบัสุดทา้ย กลุ่มอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา มี
จ านวน 20 คน หรือ ร้อยละ 4.90 การวิเคราะห์ขอ้มูลน้ีช่วยให้เห็นถึง การกระจายของกลุ่มตวัอยา่งตาม
อาชีพปัจจุบนั โดยกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนมีสัดส่วนมากท่ีสุดในการตอบแบบสอบถามในงานวิจยั
คร้ังน้ี 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลประชากรศาสตร์กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้
  (N=412) 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 20.60 
35,001 - 60,000 บาท 153 37.10 
60,001 - 90,000 บาท 124 30.10 
มากกวา่ 90,000 บาท 50 12.10 

รวม 412 100.0 
 
จาก ตารางท่ี 4.4 ซ่ึงแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลประชากรศาสตร์กลุ่ม

ตวัอย่างจ าแนกตาม รายได ้จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 412 คน พบว่า ล าดบัท่ีหน่ึง กลุ่มรายได ้
35,001 - 60,000 บาท มีจ านวน 153 คน หรือ ร้อยละ 37.10 ซ่ึงมีสัดส่วนมากท่ีสุดในกลุ่มตวัอยา่ง ล าดบั
ท่ีสอง กลุ่มรายได ้60,001 - 90,000 บาท มีจ านวน 124 คน หรือ ร้อยละ 30.10 ล าดบัท่ีสาม กลุ่มรายได ้
ต ่ากวา่ 35,000 บาท มีจ านวน 85 คน หรือ ร้อยละ 20.60 ล าดบัสุดทา้ย กลุ่มรายได ้มากกวา่ 90,000 บาท 
มีจ านวน 50 คน หรือ ร้อยละ 12.10 การวิเคราะห์ขอ้มูลน้ีช่วยให้เห็นถึง การกระจายของกลุ่มตวัอย่าง
ตามระดับรายได้ โดยกลุ่มท่ีมีรายได้ในช่วง 35,001 - 60,000 บาท มีสัดส่วนมากท่ีสุดในการตอบ
แบบสอบถามในงานวิจยัคร้ังน้ี 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลประชากรศาสตร์กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรูปแบบท่ี
พกัอาศยั 
  (N=412) 

รูปแบบท่ีพกัอาศัย จ านวน (คน) ร้อยละ 
บา้นเด่ียว 297 72.10 
ทาวน์เฮา้ส์ 65 15.80 
คอนโด 50 12.10 
รวม 412 100.00 
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จาก ตารางท่ี 4.5 ซ่ึงแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลประชากรศาสตร์กลุ่ม
ตวัอยา่งจ าแนกตาม รูปแบบท่ีพกัอาศยั จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 412 คน พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง บา้น
เด่ียว มีจ านวน 297 คน หรือ ร้อยละ 72.10 ซ่ึงมีสดัส่วนมากท่ีสุดในกลุ่มตวัอยา่ง ล าดบัท่ีสอง ทาวน์เฮา้ส์ 
มีจ านวน 65 คน หรือ ร้อยละ 15.80 ล าดบัสุดทา้ย คอนโด มีจ านวน 50 คน หรือ ร้อยละ 12.10 การ
วิเคราะห์ขอ้มูลน้ีช่วยใหเ้ห็นถึง การกระจายของกลุ่มตวัอยา่งตามรูปแบบท่ีพกัอาศยั โดยกลุ่มท่ีพกัอาศยั
ใน บา้นเด่ียว มีสดัส่วนมากท่ีสุดในการตอบแบบสอบถามในงานวิจยัคร้ังน้ี 

 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤติกรรมผู้บริโภคการเลือกซ้ือเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพ ผ่าน
ช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ีมีการวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงพฤติกรรมของผู ้บริโภค ท่ีมี
ความส าคญัในการ เลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผ่านช่องทางการซ้ือขายออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยเนน้การศึกษาในหลายดา้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ซ่ึงรวมถึง รูปแบบของเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ ท่ีเคยซ้ือ โดยศึกษาว่าผูบ้ริโภคมีความช่ืนชอบหรือเลือกใชรู้ปแบบใด เช่น เกา้อ้ีท่ีสามารถปรับ
ระดบัไดห้รือเกา้อ้ีท่ีมีฟังก์ชนัพิเศษต่าง ๆ ท่ีช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการท างาน และ ฟังกช์นัการ
ปรับ ของเกา้อ้ีท างาน เช่น ความสามารถในการปรับพนกัพิง ความสูงของเกา้อ้ี รวมถึงการปรับพนกัพิง
แขนและพนักพิงหลงั ซ่ึงเป็นคุณสมบัติท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการเลือกซ้ือเก้าอ้ีเพื่อสุขภาพ 
นอกจากน้ี งานวิจยัยงัศึกษาปัจจยัท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ เช่น สีของ
เกา้อ้ี ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจเลือกสีท่ีตรงกบัการตกแต่งของหอ้งท างาน หรือสีท่ีช่วยเสริมบรรยากาศการท างาน
ท่ีดี และการ เลือกช่องทางในการซ้ือสินคา้ ซ่ึงจะเป็นการศึกษาว่าผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานผ่าน
ช่องทางใดบา้ง เช่น การซ้ือจากเวบ็ไซตอ์อนไลน์หรือการซ้ือผา่นแอปพลิเคชนัท่ีสะดวกสบาย พร้อมทั้ง
การศึกษาถึง ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือล่าสุด ซ่ึงจะช่วยให้เขา้ใจถึงความนิยมในตราสินคา้ท่ีไดรั้บ
ความไวว้างใจ ราคาเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ กเ็ป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ โดยผูว้ิจยัจะ
พิจารณาว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจหรือยอมจ่ายเงินในช่วงราคาใดบา้ง ซ่ึงการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่อง
ทางการซ้ือขายแบบออนไลน์นั้นมกัจะข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจในราคาและคุณภาพของสินคา้ท่ีเสนอใน
ตลาด และ ระยะเวลาการรับประกนั ของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากการรับประกนัสินคา้สามารถช่วยสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัผูซ้ื้อ เพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและสามารถน าไปใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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ผูว้ิจยัจะใช ้การวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) ในการสรุปผลขอ้มูล โดย
การใชค่้าความถ่ีเพื่อระบุจ านวนคร้ังท่ีเกิดข้ึนของแต่ละปัจจยัและค่าร้อยละเพื่อแสดงสัดส่วนของขอ้มูล
ท่ีแต่ละปัจจยัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงจะช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลกระทบ
ต่อการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ การวิเคราะห์ในเชิงลึก
เก่ียวกบั พฤติกรรมผูบ้ริโภค น้ีจะให้ขอ้มูลท่ีมีคุณค่าและสามารถใช้ในการพฒันา กลยุทธ์การตลาด 
ส าหรับผูข้ายเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลรูปแบบเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ีเคยซ้ือของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
  (N=412) 

รูปแบบเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพท่ีเคยซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มีท่ีรองคอ 351 85.20 

ไม่มีท่ีรองคอ 61 14.80 
รวม 412 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 ซ่ึงแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูล รูปแบบเกา้อ้ีท างานเพื่อ

สุขภาพท่ีเคยซ้ือ ของกลุ่มตวัอย่าง จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 412 คน พบว่า ล าดบัท่ีหน่ึง เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพแบบมีท่ีรองคอ มีจ านวน 351 คน หรือ ร้อยละ 85.20 ซ่ึงมีสัดส่วนมากท่ีสุดในกลุ่ม
ตวัอย่าง ล าดบัสุดทา้ย เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพแบบไม่มีท่ีรองคอ มีจ านวน 61 คน หรือ ร้อยละ 14.80 
โดยส่วนใหญ่เลือกใชเ้กา้อ้ีท่ีมี ท่ีรองคอ  

 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลฟังก์ชนัการปรับเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ีเคยซ้ือ
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

   (N=412) 
ความนิยม ประเภทการปรับเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพท่ีเคยซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ปรับ 5มิติ ปรับความสูงต ่าท่ีนัง่เกา้อ้ี ปรับความสูงต ่าท่ี
พกัแขน ปรับองศาพนกัพิงหลงั มีส่วนรองรับหลงั 
(Lumbar support) เล่ือนความลึกเบาะรองนัง่ได ้

171 41.50 
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2 ปรับ 4มิติ ปรับความสูงต ่าท่ีนัง่เกา้อ้ี ปรับความสูงต ่าท่ี
พกัแขน ปรับองศาพนกัพิงหลงั มีส่วนรองรับหลงั 
(Lumbar support) 

147 35.70 

3 ปรับ 3มิติ ปรับความสูงต ่าท่ีนัง่เกา้อ้ี ปรับความสูงต ่าท่ี
พกัแขน ปรับองศาพนกัพิงหลงั 

62 15.00 

4 ปรับ 6มิติข้ึนไป ปรับความสูงต ่าท่ีนัง่เกา้อ้ี ปรับความสูง
ต ่าท่ีพกัแขน ปรับองศาพนกัพิงหลงัและลอ็กไดห้ลาย
ระดบั มีส่วนรองรับหลงั (Lumbar support) เล่ือนความ
ลึกเบาะรองนัง่ได ้ท่ีรองคอสามารถปรับองศาและความ
สูงต ่าได ้

19 4.60 

5 ปรับ 2มิติ ปรับความสูงต ่าท่ีนัง่เกา้อ้ี ปรับความสูงต ่าท่ี
พกัแขน 

13 3.20 

รวม 412 100.00 
 
จาก ตารางท่ี 4.7 ซ่ึงแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูล ฟังกช์นัการปรับเกา้อ้ีท างาน

เพื่อสุขภาพ ท่ีเคยซ้ือของกลุ่มตวัอย่างจากจ านวน 412 คน พบว่า ล าดบัท่ีหน่ึง ฟังก์ชนัการปรับเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพแบบ 5 มิติ ซ่ึงรวมถึงการปรับ ความสูงต ่าท่ีนัง่เกา้อ้ี ปรับความสูงต ่าท่ีพกัแขน ปรับ
องศาพนกัพิงหลงั มีส่วนรองรับหลงั (Lumbar support) และ เล่ือนความลึกเบาะรองนัง่ได ้มีจ านวน 171 
คน หรือ ร้อยละ 41.50 ซ่ึงมีสัดส่วนมากท่ีสุดในกลุ่มตวัอย่าง ล าดบัท่ีสอง ฟังก์ชนัการปรับ 4 มิติ ซ่ึง
รวมถึงการปรับ ความสูงต ่าท่ีนั่งเกา้อ้ี ปรับความสูงต ่าท่ีพกัแขน ปรับองศาพนักพิงหลงั และ มีส่วน
รองรับหลงั (Lumbar support) มีจ านวน 147 คน หรือ ร้อยละ 35.70 ล าดบัท่ีสาม ฟังกช์นัการปรับแบบ 3 
มิติ ซ่ึงรวมถึงการปรับ ความสูงต ่าท่ีนั่งเกา้อ้ี ปรับความสูงต ่าท่ีพกัแขน และ ปรับองศาพนักพิงหลงั มี
จ านวน 62 คน หรือ ร้อยละ 15.00 ล าดบัท่ีส่ี ฟังกช์นัการปรับแบบ 6 มิติข้ึนไป ซ่ึงรวมถึงการปรับ ความ
สูงต ่าท่ีนัง่เกา้อ้ี ปรับความสูงต ่าท่ีพกัแขน ปรับองศาพนกัพิงหลงัและล็อกไดห้ลายระดบั มีส่วนรองรับ
หลงั (Lumbar support) เล่ือนความลึกเบาะรองนัง่ได ้และ ท่ีรองคอสามารถปรับองศาและความสูงต ่าได ้
มีจ านวน 19 คน หรือ ร้อยละ 4.60 ล าดบัสุดทา้ย ฟังกช์นัการปรับแบบ 2 มิติ ซ่ึงรวมถึงการปรับ ความสูง
ต ่าท่ีนัง่เกา้อ้ี และ ปรับความสูงต ่าท่ีพกัแขน มีจ านวน 13 คน หรือ ร้อยละ 3.20 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี
สามารถเห็นไดว้่า ฟังก์ชนัการปรับแบบ 5 มิติ เป็นฟังก์ชนัท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในกลุ่มตวัอย่าง 
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เน่ืองจากมีการปรับหลายลกัษณะท่ีสามารถรองรับความสะดวกสบายและสุขภาพของผูใ้ช้ได้อย่าง
ครบถว้น 

 
รูปภาพท่ี 4.1 กราฟแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=412) 

 
จาก รูปภาพท่ี 4.1 ซ่ึงเป็นกราฟแสดงขอ้มูลด้านท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจเลือกซ้ือเก้าอ้ี

ท างานเพื่อสุขภาพ ของกลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่มตวัอย่างแต่ละบุคคลสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
พบว่า ล าดบัท่ีหน่ึง เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท าจากวสัดุพรีเม่ียม แขง็แรงทนทาน มีจ านวน 359 คน หรือ 
ร้อยละ 26.01 ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือมากท่ีสุด ล าดบัท่ีสอง เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพสามารถ
ปรับฟังกช์นัได ้มีจ านวน 267 คน หรือ ร้อยละ 19.35 ล าดบัท่ีสาม เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีน ้าหนกัเบา 
มีจ านวน 259 คน หรือ ร้อยละ 18.77 ล าดบัท่ีส่ี เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีการรับประกนัคุณภาพสินคา้ มี
จ านวน 204 คน หรือ ร้อยละ 14.78 ล าดบัท่ีหา้ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีดีไซน์เป็นเอกลกัษณ์สวยงาม มี
จ านวน 137 คน หรือ ร้อยละ 9.93 ล าดบัท่ีหก เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีสีสนัท่ีโดดเด่นสะดุดตา มีจ านวน 
102 คน หรือ ร้อยละ 7.39 ล าดบัสุดทา้ย เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีราคาท่ีไม่สูง มีจ านวน 52 คน หรือ ร้อย
ละ 3.77 ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี สามารถสรุปได้
ว่า วสัดุพรีเม่ียม และ ฟังก์ชนัการปรับเกา้อ้ี เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่ง ขณะท่ี ราคาท่ีไม่สูง มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคา้ 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลสีเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ีเลือกซ้ือของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
   (N=412) 
ความนิยม สีเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพท่ีเลือกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ด า 285 69.20 
2 เทา 89 21.60 
3 ขาว 23 5.60 
4 แดง 9 2.20 
5 อ่ืนๆ เช่น ครีม ชมพ ูเขียว 6 1.50 

รวม 412 100.00 
 
จาก ตารางท่ี 4.8 ซ่ึงแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูล สีเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ี

เลือกซ้ือ ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 412 คน โดยมีการเลือกซ้ือสีเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพท่ีมีความนิยมดงัน้ี ล าดบัท่ีหน่ึง สีด า ซ่ึงมีจ านวน 285 คน หรือ ร้อยละ 69.20 เป็นสีท่ี
ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด ล าดบัท่ีสอง สีเทา มีจ านวน 89 คน หรือ ร้อยละ 21.60 ล าดบัท่ีสาม สีขาว มี
จ านวน 23 คน หรือ ร้อยละ 5.60 ล าดบัท่ีส่ี สีแดง มีจ านวน 9 คน หรือ ร้อยละ 2.20 ล าดบัสุดทา้ย อ่ืน ๆ 
เช่น สีครีม, ชมพู, เขียว เป็นตน้ มีจ านวน 6 คน หรือ ร้อยละ 1.50 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี สีด า เป็นสีท่ี
ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในกลุ่มตวัอย่างในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ขณะท่ี สีแดง และ สี
อ่ืนๆ มีสดัส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลช่องทางในการซ้ือสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่ง 

   (N=412) 
ความนิยม ช่องทางในการซ้ือสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 Shopee/Lazada 178 43.20 
2 Homepro.com 92 22.30 
3 Nocnoc.com 67 16.30 
4 Indexlivingmall.com 49 11.90 
5 Line Shopping / Facebook / Instagram 18 4.40 
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6 อ่ืนๆ เช่น Ikea.com / Amazon เป็นตน้ 8 1.90 
รวม 412 100.00 

 

จาก ตารางท่ี 4.9 ซ่ึงแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูล ช่องทางในการซ้ือสินคา้ของ
กลุ่มตวัอยา่ง พบว่า จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 412 คน ช่องทางท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดมีดงัน้ี ล าดบัท่ี
หน่ึง ช่องทาง Shopee/Lazada มีจ านวน 178 คน หรือ ร้อยละ 43.20 ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยม
มากท่ีสุด ล าดบัท่ีสอง ช่องทาง Homepro.com มีจ านวน 92 คน หรือ ร้อยละ 22.30 ล าดบัท่ีสาม ช่องทาง 
Nocnoc.com มีจ านวน 67 คน หรือ ร้อยละ 16.30 ล าดบัท่ีส่ี ช่องทาง Indexlivingmall.com มีจ านวน 49 
คน หรือ ร้อยละ 11.90 ล าดบัท่ีหา้ ช่องทาง Line shopping / Facebook / Instagram มีจ านวน 18 คน หรือ 
ร้อยละ 4.40 ล าดบัสุดทา้ย ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น เวบ็ไซต์ของตราสินคา้ เช่น Ikea.com หรือ Amazon มี
จ านวน 8 คน หรือ ร้อยละ 1.90 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี, Shopee/Lazada เป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยม
มากท่ีสุดในกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ขณะท่ี ช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดร้ะบุช่ือเฉพาะ
มีสดัส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือของกลุ่มตวัอยา่ง 

   (N=412) 
ความนิยม ตราสินค้าที่เลือกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 Bewell 75 18.20 
2 IndexLivingMall/Logica 55 13.30 
3 Steelcase 54 13.10 
4 Modernform 51 12.40 
5 Ergotrend 50 12.10 
5 Okamura 50 12.10 
6 HomePro 21 5.10 
7 Modena 18 4.40 
8 Ikea 14 3.40 
9 Herman Miller 13 3.20 
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10 Howorth 7 1.70 
11 Itoki 2 0.50 
12 อ่ืนๆ เช่น HForesty / Secretlab 2 0.50 

รวม 412 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือของกลุ่ม
ตวัอยา่งจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 412 คน โดยตราสินคา้ท่ีเลือกเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงคือ Bewell 75 คน เป็น
สัดส่วนร้อยละ 18.20 ล าดบัสองคือ IndexLivingMall/Logica 55 คน เป็นสัดส่วน 13.30 ล าดบัท่ีสามคือ 
Steelcase 54 คน เป็นสัดส่วนร้อยละ 13.1 ล าดบัท่ีส่ีคือ Modernform จ านวน 51 คน เป็นสัดส่วนร้อยละ 
12.40 ล าดบัท่ีหา้ มีสองตราสินคา้คือ Ergotrend 50 คน และ Okamura 50 คน เป็นสัดส่วนร้อยละ 12.10 
ของแต่ละกลุ่ม ล าดบัท่ีหกคือ HomePro 21 คน เป็นสัดส่วนร้อยละ 5.10 ล าดบัท่ีเจ็ดคือ Modena 18 คน 
เป็นสัดส่วนร้อยละ 4.40 ล าดบัท่ีแปดคือ Ikea 14 คน เป็นสัดส่วนร้อยละ 3.40 ล าดบัท่ีเกา้คือ Herman 
Miller 13 คน เป็นสัดส่วนร้อยละ 3.20 ล าดบัท่ีสิบคือ Howorth 7 คน เป็นสัดส่วนร้อยละ 1.70 ล าดบัท่ี
สิบเอด็คือ Itoki 2 คน เป็นสัดส่วนร้อยละ 0.50 และล าดบัสุดทา้ยคือแบรนดอ่ื์นๆท่ีไม่ไดร้ะบุ 2 คน เป็น
สดัส่วนร้อยละ 0.20 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของราคาเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 

  (N=412) 
ราคาเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

15,001 – 20,000 บาท 214 51.90 
5,000 – 10,000 บาท 79 19.20 
มากกวา่ 30,000 บาท 47 11.40 
10,001 – 15,000 บาท 46 11.20 
20,001 – 25,000 บาท 21 5.10 

รวม 412 100.00 
 

จาก ตารางท่ี 4.11 ซ่ึงแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของ ราคาเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ท่ี
กลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือ จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 412 คน พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง ราคา 15,001 – 20,000 
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บาท มีจ านวน 214 คน หรือ ร้อยละ 51.90 ซ่ึงเป็นราคาท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในกลุ่มตวัอยา่ง ล าดบั
ท่ีสอง ราคา 5,000 – 10,000 บาท มีจ านวน 79 คน หรือ ร้อยละ 19.20 ล าดบัท่ีสาม ราคามากกวา่ 30,000 
บาท มีจ านวน 47 คน หรือ ร้อยละ 11.40 ล าดบัท่ีส่ี ราคา 10,001 – 15,000 บาท มีจ านวน 46 คน หรือ 
ร้อยละ 11.20 ล าดบัท่ีห้า ราคา 20,001 – 25,000 บาท มีจ านวน 21 คน หรือ ร้อยละ 5.10 ล าดบัสุดทา้ย 
ราคาท่ี 25,001 – 30,000 บาท มีจ านวน 5 คน หรือ ร้อยละ 1.20 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี สินคา้ท่ีราคา 
15,001 – 20,000 บาท เป็นช่วงราคาท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพใน
กลุ่มตวัอยา่ง ขณะท่ีราคาท่ีสูงกวา่ 25,000 บาท มีสดัส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของระยะเวลาการรับประกนัเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
  (N=412) 
ระยะเวลาการรับประกนัเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

มากกวา่ 3 - 5 ปี 213 51.70 
1 - 3 ปี 132 32.00 

มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 56 13.60 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 9 2.20 
อ่ืนๆ เช่น 12 ปี 2 0.50 

รวม 412 100.00 
 
จาก ตารางท่ี 4.12 ซ่ึงแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของ ระยะเวลาการรับประกนัเกา้อ้ี

ท างานเพื่อสุขภาพ ของกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวน 412 คน พบว่า ล าดบัท่ีหน่ึง มากกว่า 3 - 5 ปี มีจ านวน 
213 คน หรือ ร้อยละ 51.70 ซ่ึงเป็นระยะเวลาการรับประกนัท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด ล าดบัท่ีสอง 1 - 3 
ปี มีจ านวน 132 คน หรือ ร้อยละ 32.00 ล าดบัท่ีสาม มากกว่า 5 ปีข้ึนไป มีจ านวน 56 คน หรือ ร้อยละ 
13.60 ล าดบัท่ีส่ี นอ้ยกวา่ 1 ปี มีจ านวน 9 คน หรือ ร้อยละ 2.20 ล าดบัสุดทา้ย อ่ืนๆ เช่น 12 ปี มีจ านวน 2 
คน หรือ ร้อยละ 0.50 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี ระยะเวลาการรับประกนัมากกวา่ 3 - 5 ปี เป็นระยะเวลา
ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในกลุ่มตวัอยา่ง ขณะท่ีระยะเวลาการ
รับประกนัท่ี นอ้ยกวา่ 1 ปี มีสดัส่วนท่ีต ่าท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคา้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยคุณภาพสินค้าเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพใน
ช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์  

ผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยั คุณภาพสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผา่น
ช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ ใชก้ารวิเคราะห์ หาค่าเฉล่ีย (X ̅) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยการก าหนด ระดบัคะแนนความเห็นดว้ย เพื่อให้สามารถประเมินและตีความความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งไดอ้ยา่งชดัเจน ตามเกณฑด์งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นคุณภาพ
สินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 

   (N=412) 
ตัวแปรด้านคุณภาพสินค้าเก้าอีท้ างานเพ่ือ
สุขภาพในช่องทางออนไลน์ 

ระดับความเห็นด้วย 

X̅ S.D. แปลผล 
1) เกา้อ้ีท างานเพือ่สุขภาพภายใตต้รา

สินคา้ท่ีท่านซ้ือ ผลิตจากวสัดุท่ี
คุณภาพสูง 

4.30 .770 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2) เกา้อ้ีท างานเพือ่สุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ โดยผูผ้ลิตท่ีมีความ
น่าเช่ือถือไดรั้บการรับรองท่ีมาตรฐาน 

4.31 .650 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3) เกา้อ้ีท างานเพือ่สุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีคุณสมบติัการใชง้าน
ตามท่ีกล่าวอา้งในโฆษณา 

4.19 .695 เห็นดว้ยมาก 
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4) เกา้อ้ีท างานเพือ่สุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ สามารถปรับฟังกช์นั 
การใชง้านไดห้ลากหลาย 

4.26 .703 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5) เกา้อ้ีท างานเพือ่สุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือมีการรับประกนัอายุ
การใชง้าน 

4.16 .811 เห็นดว้ยมาก 

6) เกา้อ้ีท างานเพือ่สุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีดีไซน์ท่ีแปลกใหม่
ทนัสมยั เป็นเอกลกัษณ์ 

3.92 .874 เห็นดว้ยมาก 

7) เกา้อ้ีท างานเพือ่สุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีคุณภาพท่ีเหมาะสม
กบัราคา 

4.25 .730 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.20 .455 เห็นด้วยมาก 
 

จาก ตารางท่ี 4.13 แสดงถึงระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างส าหรับปัจจยัในดา้น 
คุณภาพสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ พบว่าโดยรวมแลว้กลุ่ม
ตวัอย่าง เห็นด้วยมาก โดยมี ค่าเฉล่ีย อยู่ท่ี 4.20 ซ่ึงแสดงถึงการเห็นดว้ยในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ อธิบายไดด้งัน้ี ล าดบัท่ีหน่ึง เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ โดย
ผูผ้ลิตท่ีมีความน่าเช่ือถือไดรั้บการรับรองท่ีมาตรฐาน มี ค่าเฉล่ีย 4.31 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ล าดบัท่ีสอง เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ ผลิตจากวสัดุท่ีคุณภาพสูง มี ค่าเฉล่ีย 4.30 
ล าดับท่ีสาม เก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ สามารถปรับฟังก์ชันการใช้งานได้
หลากหลาย มี ค่าเฉล่ีย 4.26 ล าดบัท่ีส่ี เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีคุณภาพท่ี
เหมาะสมกับราคา มี ค่าเฉล่ีย 4.25 ล าดับท่ีห้า เก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มี
คุณสมบติัการใช้งานตามท่ีกล่าวอา้งในโฆษณา มี ค่าเฉล่ีย 4.19 ล าดบัท่ีหก เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีการรับประกนัอายุการใชง้าน มี ค่าเฉล่ีย 4.16 ล าดบัท่ีเจ็ด(ล าดบัสุดทา้ย) 
เก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้ตราสินค้าท่ีท่านซ้ือ มีดีไซน์ท่ีแปลกใหม่ทันสมยั เป็นเอกลกัษณ์ มี 
ค่าเฉล่ีย 3.92 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี ความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิต และ วสัดุท่ีมีคุณภาพสูง เป็นปัจจยัท่ีมี
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ผลต่อความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัสูงสุด ขณะท่ี ดีไซน์ท่ีแปลกใหม่ทนัสมยั ไดค้ะแนนต ่าสุดใน
บรรดาปัจจยัทั้งหมด 

 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่ายเก้าอีท้ างานเพ่ือ
สุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่ายเกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) มีรายะเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 
   (N=412) 
ตัวแปรด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเก้าอีท้ างาน
เพ่ือสุขภาพในช่องทางออนไลน์ 

ระดับความเห็นด้วย 

X̅ S.D. แปลผล 
1) เกา้อ้ีท างานเพือ่สุขภาพภายใตต้รา

สินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีสะดวก 

4.40 .710 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2) เกา้อ้ีท างานเพือ่สุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีหลากหลายช่องทาง 

4.14 .723 เห็นดว้ยมาก 

3) เกา้อ้ีท างานเพือ่สุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ ส่งสินคา้ตรงตามเวลา
ท่ีระบุ รวดเร็ว 

4.10 .736 เห็นดว้ยมาก 

4) ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ มี
ขอ้มูลสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการคน้หา 

4.30 .662 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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5) ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ มี
รูปภาพ หรือวิดีโอ น าเสนอสินคา้ท่ี
ชดัเจน 

4.35 .707 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6) ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ มี
ความรวดเร็ว ในการใหบ้ริการ ตอบ-
ถาม ขอ้มูลสินคา้ ราคาหรือส่วนลด 

4.04 .838 เห็นดว้ยมาก 

7) ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ มี
ตวัเลือกเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
หลากหลาย 

4.14 .767 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.21 .462 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 

จาก ตารางท่ี 4.14 แสดงถึงระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างส าหรับ ตวัแปรดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ พบวา่โดยรวมแลว้
อยู่ในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมี ค่าเฉล่ีย อยู่ท่ี 4.21 ซ่ึงแสดงถึงความคิดเห็นในระดบัท่ีค่อนขา้งดี 
จากการพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ล าดบัท่ีหน่ึง เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวก มาตรฐาน มี ค่าเฉล่ีย 4.40 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ย
มากท่ีสุด ล าดบัท่ีสอง ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ มีรูปภาพ หรือวิดีโอ น าเสนอสินคา้ท่ีชดัเจน มี 
ค่าเฉล่ีย 4.35 ล าดบัท่ีสาม ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ มีขอ้มูลสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการคน้หา มี 
ค่าเฉล่ีย 4.30 ล าดบัท่ีส่ี เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
หลากหลายช่องทาง และ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ มีตวัเลือกเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพหลากหลาย 
มี ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.14 ล าดบัท่ีหา้ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ ส่งสินคา้ตรงตาม
เวลาท่ีระบุ รวดเร็ว มี ค่าเฉล่ีย 4.10 ล าดบัท่ีหก(ล าดบัสุดทา้ย) ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ มีความ
รวดเร็วในการให้บริการ ตอบ-ถามขอ้มูลสินคา้ ราคาหรือส่วนลด มี ค่าเฉล่ีย 4.04 จากการวิเคราะห์
ขอ้มูลน้ี ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกและมาตรฐาน เป็นปัจจยัท่ีไดรั้บความเห็นมากท่ีสุดจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ตามมาดว้ยการ น าเสนอสินคา้ผ่านรูปภาพหรือวิดีโอ ท่ีชดัเจน และ ขอ้มูลสินคา้ท่ีชดัเจน ใน
ช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ขณะท่ีการ ให้บริการและตอบค าถามขอ้มูลสินคา้ มีการให้ความเห็นใน
ระดบัต ่าท่ีสุด แต่ยงัคงอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยการตระหนักถึงสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง
ที่ซ้ือเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัการตระหนกัถึงสุขภาพของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย 
(X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีรายะเอียดดงัน้ี  

 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นการ
ตระหนกัถึงสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน ์

 (N=412) 
ตัวแปรด้านการตระหนักถึงสุขภาพของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีซ้ือเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพในช่องทาง
ออนไลน์ 

ระดับความเห็นด้วย 

X̅ S.D. แปลผล 

1) ท่านมีความตระหนกัต่อโรคออฟฟิศซิน 
โดรม 

4.34 .771 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2) เกา้อ้ีท างานเพือ่สุขภาพมีประโยชน์
มากกวา่เกา้อ้ีท างานทัว่ไป เน่ืองจากปรับ
ฟังกช์นัการใชง้านไดม้ากกวา่ 

4.14 .740 เห็นดว้ยมาก 

3) ท่านเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพือ่สุขภาพ
เพราะดีต่อสุขภาพร่างกายของท่าน 

4.12 .758 เห็นดว้ยมาก 

4) ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงสุขภาพ
ร่างกาย 

4.06 .779 เห็นดว้ยมาก 

5) ท่านมกัค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ
ร่างกายท่ีเกิดจากการท างาน 

4.23 .730 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6) ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจในสุขภาพ
ร่างกาย 

4.11 .795 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.17 .506 เห็นด้วยมาก 



 
 
 

63 

จาก ตารางท่ี 4.15 แสดงถึงระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับ ตวัแปรดา้นการ
ตระหนกัถึงสุขภาพ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 
พบว่าโดยรวมแลว้กลุ่มตวัอย่าง เห็นด้วยมาก โดยมี ค่าเฉล่ีย อยู่ท่ี 4.17 ซ่ึงแสดงถึงการเห็นดว้ยใน
ระดบัสูง จากการพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ล าดบัท่ีหน่ึง ท่านมีความตระหนกัต่อโรค
ออฟฟิศซินโดรม มี ค่าเฉล่ีย 4.34 ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุด ล าดับท่ีสอง ท่านมกัค านึงถึง
ผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายท่ีเกิดจากการท างาน มี ค่าเฉล่ีย 4.23 ล าดบัท่ีสาม เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมี
ประโยชน์มากกวา่เกา้อ้ีท างานทัว่ไป เน่ืองจากปรับฟังกช์นัการใชง้านไดม้ากกวา่ มี ค่าเฉล่ีย 4.14 ล าดบั
ท่ีส่ี ท่านเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพเพราะดีต่อสุขภาพร่างกายของท่าน มี ค่าเฉล่ีย 4.12 ล าดบัท่ีห้า 
ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจในสุขภาพร่างกาย มี ค่าเฉล่ีย 4.11 ล าดบัท่ีหก (ล าดบัสุดทา้ย) ท่านเป็นผูบ้ริโภค
ท่ีตระหนกัถึงสุขภาพร่างกาย มี ค่าเฉล่ีย 4.06 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี การตระหนกัถึงโรคออฟฟิศซิน
โดรม เป็นปัจจยัท่ีได้รับความเห็นมากท่ีสุดในกลุ่มตวัอย่าง ตามมาด้วยการ ค านึงถึงผลกระทบต่อ
สุขภาพร่างกายท่ีเกิดจากการท างาน และความ ใส่ใจในสุขภาพร่างกาย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดในกลุ่ม
ตวัอยา่ง ขณะท่ี การตระหนกัถึงสุขภาพร่างกาย ไดรั้บความเห็นในระดบัต ่าสุดในบรรดาปัจจยัทั้งหมด 
แต่ยงัคงอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

 
 

4.6 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยการคล้อยตามหรืออิทธิพลของกลุ่ม
อ้างองิของตัวสินค้าเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของ
กลุ่มอ้างอิง ของตัวสินค้าเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ โดยใช้การ
วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีรายะเอียดดงัน้ี  

 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นการ
คลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง ของตวัสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบ
ออนไลน ์
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   (N=412) 
ตัวแปรด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิของเก้าอี้
ท างานเพ่ือสุขภาพในช่องทางออนไลน์ 

ระดับความเห็นด้วย 

X̅ S.D. แปลผล 
1) ครอบครัวของท่านใช้เก้าอ้ีท างานเพื่อ

สุขภาพ คิดวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 
1.95 1.224 เห็นดว้ยนอ้ย 

2) เพื่อนสนิทของท่านใช้เกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ คิดวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

2.08 1.042 เห็นดว้ยนอ้ย 

3) คนรอบตวัของท่านใช้เก้าอ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ คิดวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

2.05 .997 เห็นดว้ยนอ้ย 

4) บุคคลส าคญัมีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือ
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 

2.05 1.043 เห็นดว้ยนอ้ย 

5) กระแสสังคม มีอิทธิพลต่อท่านในการ
ซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 

2.06 1.074 เห็นดว้ยนอ้ย 

รวม 2.04 .89285 เห็นด้วยน้อย 
 

จาก ตารางท่ี 4.16 แสดงถึงระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับ ตวัแปรดา้นการ
คลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง ของตวัสินคา้ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบ
ออนไลน์ พบว่าโดยรวมแลว้กลุ่มตวัอย่าง เห็นดว้ยน้อย โดยมี ค่าเฉล่ีย อยู่ท่ี 2.04 ซ่ึงแสดงถึงความ
คิดเห็นในระดบัต ่า จากการพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ล าดบัท่ีหน่ึง เพื่อนสนิทของท่าน
ใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ คิดว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ มี ค่าเฉล่ีย 2.08 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยน้อย
ท่ีสุด ล าดบัท่ีสอง กระแสสงัคมมีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ มี ค่าเฉล่ีย 2.06 ล าดบั
ท่ีสาม คนรอบตวัของท่านใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ คิดว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ และ บุคคลส าคญัมี
อิทธิพลต่อท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ มี ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 2.05 ล าดบัท่ีส่ี (ล าดบัสุดทา้ย) 
ครอบครัวของท่านใช้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ คิดว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ มี ค่าเฉล่ีย 1.95 จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลน้ี การคลอ้ยตามเพื่อนสนิท และ กระแสสังคม เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยน้อย
ท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ขณะท่ี ครอบครัว และ บุคคลส าคญั มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือในระดบัต ่าสุด 
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4.7 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยทัศนคติต่อตัวสินค้าเก้าอี้ท างานเพ่ือ
สุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัทศันคติต่อตวัสินคา้เกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) มีรายะเอียดดงัน้ี  

 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นทศันคติ
ต่อตวัสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 
   (N=412) 
ตัวแปรด้านทศันคติต่อตัวสินค้าเก้าอีท้ างานเพ่ือ
สุขภาพในช่องทางออนไลน์ 

ระดับความเห็นด้วย 

X̅ S.D. แปลผล 

1) ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ส่งผลดีต่อร่างกาย 

4.25 .725 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2) ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ช่วยเล่ียงไม่ใหเ้กิดโรคออฟฟิศซินโดรม 

4.25 .671 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3) ท่านเช่ือวา่หากใชง้านเกา้อ้ีท างานทัว่ไป 
อาจจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพได ้

4.19 .714 เห็นดว้ยมาก 

4) ท่านเช่ือวา่การนัง่ท างานจ าเป็นตอ้งใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ 

4.05 .746 เห็นดว้ยมาก 

5) ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ช่วยลดอาการปวดหลงัได ้

4.23 .624 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.16 .495 เห็นด้วยมาก 
 

จาก ตารางท่ี 4.17 แสดงถึงระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างส าหรับ ตวัแปรดา้น
ทศันคติต่อตวัสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ พบวา่โดยรวมแลว้กลุ่ม
ตวัอยา่ง เห็นดว้ยมาก โดยมี ค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 4.16 ซ่ึงแสดงถึงความคิดเห็นในระดบัสูง จากการพิจารณาเป็น
รายขอ้ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ล าดบัท่ีหน่ึง เช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพส่งผลดีต่อร่างกาย และ 
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เช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพช่วยเล่ียงไม่ใหเ้กิดโรคออฟฟิศซินโดรม มี ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.25 ซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุด ล าดบัท่ีสอง เช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพช่วยลดอาการปวดหลงั
ได ้มี ค่าเฉล่ีย 4.23 ล าดบัท่ีสาม เช่ือวา่หากใชง้านเกา้อ้ีท างานทัว่ไป อาจจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพได ้มี 
ค่าเฉล่ีย 4.19 ล าดบัท่ีส่ี (ล าดบัสุดทา้ย) เช่ือว่าการนั่งท างานจ าเป็นตอ้งใช้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ มี 
ค่าเฉล่ีย 4.05 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี การเช่ือว่าการนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพส่งผลดีต่อร่างกาย และ 
ช่วยป้องกนัโรคออฟฟิศซินโดรม ไดรั้บความเห็นมากท่ีสุดในกลุ่มตวัอย่าง ขณะท่ี การเช่ือว่าการนั่ง
ท างานจ าเป็นตอ้งใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ไดรั้บความเห็นในระดบัต ่าสุดในบรรดาปัจจยัทั้งหมด 

 
 

4.8 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยความภักดีของตราสินค้าเก้าอีท้ างานเพ่ือ
สุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจยัความภกัดีของตราสินคา้เก้าอ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีรายะเอียดดงัน้ี  

 
ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นความ
ภกัดีของตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 
   (N=412) 
ตัวแปรความภักดขีองตราสินค้าเก้าอีท้ างาน
เพ่ือสุขภาพในช่องทางออนไลน์ 

ระดับความเห็นด้วย 

X̅ S.D. แปลผล 
1) ท่านมีความผกูพนักบัเกา้อ้ีท างานเพื่อ

สุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 
4.06 .933 เห็นดว้ยมาก 

2) ท่านมัน่ใจในตราสินคา้เกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 

4.20 .779 เห็นดว้ยมาก 

3) ท่านจดัอนัดบัใหเ้กา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ืออยู่
อนัดบัหน่ึง เม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน 

4.02 .870 เห็นดว้ยมาก 
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4) ท่านยนิดีท่ีจะแนะน าและบอกต่อเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ี
ท่านซ้ือกบัผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั 

4.14 .824 เห็นดว้ยมาก 

5) ท่านยนิดีเลือกซ้ือสินคา้ของภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือน้ีอีกในอนาคต 
ถึงแมว้า่จะมีการปรับข้ึนราคาสินคา้ 

4.05 .922 เห็นดว้ยมาก 

6) ท่านจะไม่เลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้
อ่ืน ถึงแมว้า่จะมีโปรโมชัน่ต่างๆท่ี
น่าสนใจ 

3.85 1.013 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.05 .662 เห็นด้วยมาก 
 

จาก ตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับ ตวัแปร
ดา้นความภกัดีของตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน ์พบวา่โดยรวม
แลว้กลุ่มตวัอย่าง เห็นดว้ยมาก โดยมี ค่าเฉล่ีย อยู่ท่ี 4.05 ซ่ึงแสดงถึงการเห็นดว้ยในระดบัสูง จากการ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ล าดับท่ีหน่ึง มีความมัน่ใจในตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มี ค่าเฉล่ีย 4.20 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุด ล าดบัท่ีสอง ยนิดีท่ี
จะแนะน าและบอกต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือกบัผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั มี ค่าเฉล่ีย 
4.14 ล าดบัท่ีสาม มีความผูกพนักบัเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มี ค่าเฉล่ีย 4.06 
ล าดบัท่ีส่ี ยินดีเลือกซ้ือสินคา้ของภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือน้ีอีกในอนาคต ถึงแมว้่าจะมีการปรับข้ึน
ราคาสินคา้ มี ค่าเฉล่ีย 4.05ล าดบัท่ีห้า จดัล าดบัให้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ืออยู่
ล  าดบัหน่ึง เม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน มี ค่าเฉล่ีย 4.02 ล าดบัท่ีหก (ล าดบัสุดทา้ย) จะไม่เลือกซ้ือสินคา้
จากตราสินคา้อ่ืน ถึงแมว้่าจะมีโปรโมชัน่ต่างๆท่ีน่าสนใจ มี ค่าเฉล่ีย 3.85 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี 
ความมัน่ใจในตราสินคา้ และการ แนะน าและบอกต่อ เป็นปัจจยัท่ีไดรั้บความเห็นมากท่ีสุดในกลุ่ม
ตวัอยา่ง ขณะท่ีการ ไม่เลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้อ่ืน แมจ้ะมีโปรโมชัน่ต่างๆ เป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด แต่ยงัคงอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
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4.9 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวธีิ T-test ของระดบัความเห็นด้านต่างๆ ที่มีอทิธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพ ผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 
 
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดา้นปัจจยัท่ีตวัแปรดา้น
คุณภาพสินคา้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบ
ออนไลนเ์ปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและหญิง 
 

ตัวแปรด้านคุณภาพสินค้า เพศ N 𝐗̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ ผลิตจาก
วสัดุท่ีคุณภาพสูง 

ชาย 184 4.21 .819 
-1.973 0.049 

หญิง 228 4.36 .723 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีคุณภาพ
ท่ีเหมาะสมกบัราคา 

ชาย 184 4.37 .631 
3.153 0.002 

หญิง 228 4.15 .788 

 
จาก ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดา้นปัจจยัในตวัแปร คุณภาพ

สินคา้ ซ่ึงไดมี้การเปรียบเทียบระหว่าง เพศชาย และ เพศหญิง โดยพบว่า เพศหญิง มี ทศันคติเชิงบวก 
และใหค้วามส าคญักบั เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ ซ่ึงผลิตจากวสัดุท่ีมีคุณภาพสูง
มากกว่า เพศชาย อย่างเห็นไดช้ดั ในขณะท่ี เพศชาย ให้ความส าคญัและมีทศันคติในทางบวกกบั เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ โดยเฉพาะในดา้น ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพ 
มากกว่า เพศหญิง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในความค านึงถึงคุณภาพสินค้าและราคาของ
ผูบ้ริโภคในแต่ละเพศ 

 
ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดา้นปัจจยัท่ีตวัแปรดา้น
การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 
ผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลนเ์ปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและหญิง 
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ตัวแปรด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ เพศ N 𝐗̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ครอบครัวของท่านใชเ้กา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ คิดวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควร
ซ้ือ 

ชาย 184 1.54 .708 
-6.835 0.000 

หญิง 228 2.29 1.437 

เพื่อนสนิทของท่านใชเ้กา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ คิดวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควร
ซ้ือ 

ชาย 184 1.82 .758 
-4.963 0.000 

หญิง 228 2.30 1.183 

คนรอบตวัของท่านใชเ้กา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ คิดวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควร
ซ้ือ 

ชาย 184 1.85 .892 
-3.886 0.000 

หญิง 228 2.22 1.047 

บุคคลส าคญัมีอิทธิพลต่อท่านในการ
ซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 

ชาย 184 1.74 .815 
-5.803 0.000 

หญิง 228 2.30 1.138 
กระแสสงัคม มีอิทธิพลต่อท่านใน
การซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 

ชาย 184 1.74 .766 
-5.834 0.000 

หญิง 228 2.31 1.211 
 
จาก ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้น การคลอ้ย

ตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง ระหวา่ง เพศชาย และ เพศหญิง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ เพศหญิง มีทศันคติ
เชิงบวกในการคล้อยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงมากกว่า เพศชาย ในทุกด้านท่ีศึกษา ได้แก่  
ครอบครัวของท่านใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ เพื่อนสนิทของท่านใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ คนรอบตวั
ของท่านใช้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ  บุคคลส าคญัมีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 

กระแสสังคมมีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผลการวิเคราะห์แสดงว่า เพศหญิง มี
การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงในทุกรายการท่ีกล่าวถึงมากกวา่ เพศชาย โดยแสดงใหเ้ห็นถึง
ความส าคญัของความคิดเห็นจากครอบครัว เพื่อนสนิท และคนรอบตวั รวมถึงอิทธิพลจากกระแสสังคม
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน ์
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ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดา้นปัจจยัท่ีตวัแปรดา้น
ทศันคติต่อตวัสินคา้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผา่นช่องทางการซ้ือขาย
แบบออนไลนเ์ปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและหญิง 
 

ตัวแปรด้านทศันคติต่อตัวสินค้า เพศ N 𝐗̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็นก าลงัเป็นท่ีนิยม
ในปัจจุบนั 

ชาย 184 4.09 .990 
2.103 0.036 

หญิง 228 3.89 .914 

 
จาก ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดา้น ทศันคติต่อตวัสินคา้ โดย

การเปรียบเทียบระหว่าง เพศชาย และ เพศหญิง พบว่า เพศชาย มีทศันคติเชิงบวกดา้นทศันคติต่อตวั
สินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมากกว่า เพศหญิง โดยเฉพาะในประเด็นท่ีว่า "การนั่งเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็นและก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั" ซ่ึงผลการวิเคราะห์น้ีแสดงใหเ้ห็นว่า เพศชาย ให้
ความส าคญัและเห็นคุณค่าของการใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในฐานะท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นมากกวา่ เพศหญิง 

 
ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัท่ีตวัแปร
ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผ่านช่อง
ทางการซ้ือขายแบบออนไลนเ์ปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและหญิง 
 

ตัวแปรด้านความภักดต่ีอตราสินค้า เพศ N 𝐗̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ท่านมัน่ใจในตราสินคา้เก้าอ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพภายใต้ตราสินค้าท่ีท่าน
ซ้ือ 

ชาย 184 4.34 .625 
3.397 0.001 

หญิง 228 4.08 .869 

ท่านยินดีท่ีจะแนะน าและบอกต่อ
เก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้ตรา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือกบัผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั 

ชาย 184 4.27 .711 
2.980 0.003 

หญิง 228 4.03 .892 
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ท่านจัดอันดับให้เก้า อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ืออยู่
อันดับหน่ึง เม่ือเทียบกับตราสินค้า
อ่ืน 

ชาย 184 4.21 .747 

4.033 0.000 
หญิง 228 3.87 .932 

ท่านจะไม่เลือกซ้ือสินค้าจากตรา
สินค้าอ่ืน ถึงแม้ว่าจะมีโปรโมชั่น
ต่างๆท่ีน่าสนใจ 

ชาย 184 4.01 .914 
2.925 0.004 

หญิง 228 3.72 1.070 

 
จาก ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้น ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

โดยการเปรียบเทียบระหว่าง เพศชาย และ เพศหญิง พบว่า เพศชาย มีทศันคติเชิงบวกดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้มากกวา่ เพศหญิง โดยเฉพาะในหลายประเด็น ไดแ้ก่ ความมัน่ใจในตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือ ยินดีท่ีจะแนะน าและบอกต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ให้
ผูอ่ื้นท่ีรู้จกั จดัอนัดบัให้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ืออยู่อนัดบัหน่ึงเม่ือเทียบกับตรา
สินคา้อ่ืน จะไม่เลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้อ่ืน ถึงแมว้า่จะมีโปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีน่าสนใจ การวิเคราะห์น้ี
แสดงให้เห็นว่า เพศชาย มีความภกัดีและความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ดงักล่าวสูงกว่า เพศหญิง ทั้งในแง่
ของการเลือกซ้ือซ ้าและการแนะน าใหผู้อ่ื้นทดลองใช ้

 
 

4.10 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-Way ANOVA ของระดับความเห็นด้าน
ต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพ ผ่านช่องทางการซ้ือขาย
แบบออนไลน์ 
 

4.10.1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-Way ANOVA ของระดับความเห็น
ด้วยด้านปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพ ผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบ
ออนไลน์ เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายุ โดยท่ีกลุ่มตัวอย่างถูกแบ่งตามช่วงอายุท่ีก าหนดไว้ เช่น 18-25 ปี 
26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี และ 55 ปีขึน้ไป 
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ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
คุณภาพสินคา้ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาย ุ

      (N=412) 
ด้านคุณภาพสินค้า อายุ N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ ผลิตจาก
วสัดุท่ีคุณภาพสูง 

18 – 25 ปี 20 4.15 .671 

4.085 0.003 

26 - 35 ปี 78 4.03 .755 
36 - 45 ปี 132 4.33 .777 

46 - 55 ปี 159 4.43 .759 

มากกวา่ 55 ปี 23 4.22 .736 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ สามารถ
ปรับฟังกช์นั การใชง้านได้
หลากหลาย 

18 – 25 ปี 20 4.20 .696 

2.822 0.025 
26 - 35 ปี 78 4.13 .779 
36 - 45 ปี 132 4.19 .743 
46 - 55 ปี 159 4.40 .575 

มากกวา่ 55 ปี 23 4.17 .887 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีดีไซน์ท่ี
แปลกใหม่ทนัสมยั เป็น
เอกลกัษณ์ 

18 – 25 ปี 20 3.65 .813 

6.713 0.000 
26 - 35 ปี 78 3.62 .915 
36 - 45 ปี 132 3.97 .771 
46 - 55 ปี 159 4.11 .864 

มากกวา่ 55 ปี 23 3.48 .994 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีคุณภาพ
ท่ีเหมาะสมกบัราคา 

18 – 25 ปี 20 4.15 .671 

3.139 0.015 
26 - 35 ปี 78 4.10 .799 
36 - 45 ปี 132 4.20 .696 
46 - 55 ปี 159 4.40 .656 

มากกวา่ 55 ปี 23 4.04 1.022 
 

จาก ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้น คุณภาพสินคา้ โดยใช้
วิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาย ุโดยน าเสนอเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ระดบัอายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหมี้ความคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกบั 
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ดา้นคุณภาพสินคา้ โดยเฉพาะในประเด็นดงัต่อไปน้ี เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผลิตจากวสัดุท่ีคุณภาพสูง 
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพสามารถปรับฟังกช์นัการใชง้านไดห้ลากหลาย เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีดีไซน์ท่ี
แปลกใหม่ทนัสมยัเป็นเอกลกัษณ์ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา การวิเคราะห์
โดย One-Way ANOVA แสดงให้เห็นว่า กลุ่มอายุต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติในดา้นการรับรู้คุณภาพสินคา้ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า อายุ มีผลต่อความเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
คุณภาพของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ เช่น การรับรู้ถึงวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต ความหลากหลายของฟังกช์นั
ดีไซน์ และความเหมาะสมกบัราคา 

 
ตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นคุณภาพสินคา้กบักลุ่มอาย ุ 

ด้านคุณภาพสินค้า อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ ผลิตจากวสัดุท่ี
คุณภาพสูง 

46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .408* .105 0.001 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ สามารถปรับ
ฟังกช์นั การใชง้านไดห้ลากหลาย 

46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .274* .096 0.046 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีดีไซน์ท่ีแปลก
ใหม่ทนัสมยั เป็นเอกลกัษณ์ 

36 - 45 ปี 26 - 35 ปี .354* .122 0.037 

46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .498* .118 0.000 

46 - 55 ปี มากกวา่ 55 ปี .635* .190 0.009 
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีคุณภาพท่ี
เหมาะสมกบัราคา 

46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .294* .100 0.034 

 
จาก ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ 

ดว้ยวิธี Bonferroni เพื่อเปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้น คุณภาพสินคา้ กบั กลุ่มอาย ุโดยมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มอาย ุ46-55 ปี มีระดบัความเห็นต่อ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้
ท่ีท่านซ้ือผลิตจากวสัดุท่ีคุณภาพสูง เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือสามารถปรับ
ฟังกช์นัการใชง้านไดห้ลากหลาย เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือมีดีไซน์ท่ีแปลกใหม่
ทนัสมยัเป็นเอกลกัษณ์ มากกว่า กลุ่มอายุ 26-35 ปี ในทุกขอ้ กลุ่มอายุ 46-55 ปี ยงัมีระดบัความเห็นต่อ 
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือมีคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา มากกวา่ ทั้งกลุ่มอาย ุ26-
35 ปี และ กลุ่มอายมุากกวา่ 55 ปี กลุ่มอาย ุ36-45 ปี มีระดบัความเห็นต่อ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือมีดีไซน์ท่ีแปลกใหม่ทนัสมยัเป็นเอกลกัษณ์ มากกว่า กลุ่มอายุ 26-35 ปี ผลการ
วิเคราะห์น้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มอายท่ีุต่างกนั มีการใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มท่ีมีอายุ 46-55 ปีมีทศันคติท่ีเชิงบวกมากกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ ในหลายๆ ดา้น เช่น 
ความแข็งแรงของวสัดุ ความสามารถในการปรับฟังก์ชนั และดีไซน์ท่ีทนัสมยั ส่วนกลุ่มอายุ 36-45 ปี
มองดีไซน์ของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพเป็นเอกลกัษณ์มากกวา่กลุ่มอาย ุ26-35 ปี 

 
ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
ช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาย ุ

      (N=412) 
ด้านช่องทางในการจัด

จ าหน่าย 
อายุ N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

 
 
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีช่องทาง
การจดัจ าหน่ายท่ีสะดวก 
 

18 – 25 ปี 20 4.45 .510 

3.478 0.008 

26 - 35 ปี 78 4.27 .733 
36 - 45 ปี 132 4.35 .677 

46 - 55 ปี 159 4.55 .643 

มากกวา่ 55 ปี 23 4.13 1.140 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่าน
ซ้ือ มีรูปภาพ หรือวดีิโอ 
น าเสนอสินคา้ท่ีชดัเจน 

18 – 25 ปี 20 3.95 .887 

6.865 0.000 

26 - 35 ปี 78 4.18 .802 
36 - 45 ปี 132 4.27 .664 
46 - 55 ปี 159 4.55 .559 

มากกวา่ 55 ปี 23 4.35 .982 
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ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่าน
ซ้ือ มีความรวดเร็ว ในการ
ใหบ้ริการ ตอบ-ถาม ขอ้มูล
สินคา้ ราคาหรือส่วนลด 

18 – 25 ปี 20 3.80 .834 

8.020 0.000 

26 - 35 ปี 78 3.85 .854 
36 - 45 ปี 132 3.93 .849 
46 - 55 ปี 159 4.31 .713 

มากกวา่ 55 ปี 23 3.65 1.027 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่าน
ซ้ือ มีตวัเลือกเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพหลากหลาย 

18 – 25 ปี 20 4.25 .786 

3.353 0.010 
26 - 35 ปี 78 3.96 .763 
36 - 45 ปี 132 4.13 .756 
46 - 55 ปี 159 4.27 .718 

มากกวา่ 55 ปี 23 3.83 .984 
 

จาก ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยดา้น ช่องทางในการจดั
จ าหน่ายสินคา้ โดยใชว้ิธี One-Way ANOVA เปรียบเทียบระหวา่ง กลุ่มอาย ุซ่ึงน าเสนอเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ระดบัอายท่ีุแตกต่างกนั ให้ความคิดเห็น
เชิงบวกกบั ช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ ดงัน้ี เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือมี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวก ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือมีรูปภาพหรือวิดีโอท่ีน าเสนอสินคา้ท่ี
ชดัเจน ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ตอบ-ถาม ขอ้มูลสินคา้ ราคาหรือส่วนลด 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีตวัเลือกเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพหลากหลาย การวิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็นว่า 
กลุ่มอายุต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในเร่ืองของการรับรู้เก่ียวกบัช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะในดา้นความสะดวกสบายในการจดัจ าหน่าย 
ความชดัเจนในการน าเสนอสินคา้ ความรวดเร็วในการบริการ และตวัเลือกสินคา้ท่ีหลากหลาย 

 
ตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้กบักลุ่มอาย ุ
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ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีสะดวก 

46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .278* .097 0.044 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ 
มีรูปภาพ หรือวิดีโอ น าเสนอ
สินคา้ท่ีชดัเจน 

46 - 55 ปี 18 – 25 ปี .603* .163 0.002 
46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .374* .095 0.001 
46 - 55 ปี 36 - 45 ปี .288* .081 0.004 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ 
มีความรวดเร็ว ในการใหบ้ริการ 
ตอบ-ถาม ขอ้มูลสินคา้ ราคาหรือ
ส่วนลด 

46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .468* .112 0.000 

46 - 55 ปี 36 - 45 ปี .383* .095 0.001 

46 - 55 ปี มากกวา่ 55 ปี .662* .181 0.003 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ 
มีตวัเลือกเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
หลากหลาย 

46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .309* .105 0.034 

 
จาก ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ 

ดว้ยวิธี Bonferroni เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้น ช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ กบั กลุ่มอาย ุโดย
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มอายุ 46-55 ปี มีระดบัความเห็นเชิงบวกมากกว่า กลุ่มอายุ 
26-35 ปี ในหลายๆ ดา้น ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวก ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีรูปภาพหรือ
วิดีโอท่ีน าเสนอสินคา้ท่ีชัดเจน ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความรวดเร็วในการให้บริการ ตอบ-ถาม 
ขอ้มูลสินคา้ ราคาหรือส่วนลด ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีตวัเลือกเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพหลากหลาย 
กลุ่มอาย ุ26-35 ปี มีระดบัความเห็นเร่ือง ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีรูปภาพหรือวิดีโอท่ีน าเสนอสินคา้ท่ี
ชดัเจน และ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ตอบ-ถาม ขอ้มูลสินคา้ ราคาหรือ
ส่วนลด มากกวา่ กลุ่มอาย ุ36-45 ปี กลุ่มอาย ุ36-45 ปี มีระดบัความเห็นเร่ือง ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ตอบ-ถาม ขอ้มูลสินคา้ ราคาหรือส่วนลด มากกว่า กลุ่มอายท่ีุมากกวา่ 55 
ปี การวิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็นว่า กลุ่มอายุ 46-55 ปี มีความเห็นในดา้นการจดัจ าหน่ายเกา้อ้ีท างานเพื่อ
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สุขภาพในหลายๆ ดา้นมากกวา่ กลุ่มอาย ุ26-35 ปี ขณะท่ี กลุ่มอาย ุ26-35 ปี มีความคิดเห็นในบางดา้นสูง
กวา่ กลุ่มอาย ุ36-45 ปี และ กลุ่มอาย ุ36-45 ปี มีความคิดเห็นในบางดา้นสูงกวา่ กลุ่มอายท่ีุมากกวา่ 55 ปี 

 
ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
การตระหนกัถึงสุขภาพ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาย ุ

      (N=412) 

ด้านการตระหนักถึงสุขภาพ อายุ N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

 
ท่านมีความตระหนกัต่อโรค
ออฟฟิศซินโดรม 

18 – 25 ปี 20 4.15 .587 

9.627 0.000 
26 - 35 ปี 78 4.10 .877 
36 - 45 ปี 132 4.34 .780 
46 - 55 ปี 159 4.56 .622 

มากกวา่ 55 ปี 23 3.74 .864 
 
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมี
ประโยชน์มากกวา่เกา้อ้ีท างาน
ทัว่ไป เน่ืองจากปรับฟังกช์นั
การใชง้านไดม้ากกวา่ 
 

18 – 25 ปี 20 3.85 1.089 

5.910 0.000 

26 - 35 ปี 78 3.97 .738 
36 - 45 ปี 132 4.14 .696 
46 - 55 ปี 159 4.31 .628 

มากกวา่ 55 ปี 23 3.74 1.010 

ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีตระหนกั
ถึงสุขภาพร่างกาย 

18 – 25 ปี 20 4.10 .852 

3.561 0.007 
26 - 35 ปี 78 3.86 .963 
36 - 45 ปี 132 3.99 .757 
46 - 55 ปี 159 4.23 .636 

มากกวา่ 55 ปี 23 3.96 .878 
 
ท่านมกัค านึงถึงผลกระทบต่อ
สุขภาพร่างกายท่ีเกิดจากการ
ท างาน 
 
 

18 – 25 ปี 20 4.10 .788 

6.564 0.000 

26 - 35 ปี 78 3.95 .754 
36 - 45 ปี 132 4.20 .739 
46 - 55 ปี 159 4.43 .651 

มากกวา่ 55 ปี 23 4.09 .733 
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ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจใน
สุขภาพร่างกาย 

18 – 25 ปี 20 3.90 1.021 

3.099 0.016 
26 - 35 ปี 78 3.92 .879 
36 - 45 ปี 132 4.10 .790 
46 - 55 ปี 159 4.26 .707 

มากกวา่ 55 ปี 23 4.00 .739 
 

จาก ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้น การตระหนกัถึงสุขภาพ 
เปรียบเทียบระหว่าง กลุ่มอาย ุโดยใชว้ิธี One-Way ANOVA ซ่ึงน าเสนอเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ระดบัอายท่ีุแตกต่างกนั ใหค้วามคิดเห็นเชิงบวกกบั การ
ตระหนักถึงสุขภาพ ในหลายๆ ดา้น ไดแ้ก่ ความตระหนักต่อโรคออฟฟิศซินโดรม เกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพมีประโยชน์มากกว่าเกา้อ้ีท างานทัว่ไป เน่ืองจากสามารถปรับฟังก์ชันการใช้งานไดม้ากกว่า  
ผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงสุขภาพร่างกาย มกัค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายท่ีเกิดจากการท างาน 
ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจในสุขภาพร่างกาย การวิเคราะห์น้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในดา้น การตระหนกัถึงสุขภาพ โดยกลุ่มท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมี
การตระหนกัถึงปัจจยัดา้นสุขภาพและผลกระทบจากการท างานท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้เกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ มากข้ึน 

 
ตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพกบักลุ่มอาย ุ 
 

ด้านการตระหนักถึงสุขภาพ อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

ท่านมีความตระหนกัต่อโรค
ออฟฟิศซินโดรม 

36 - 45 ปี มากกวา่ 55 ปี .602* .167 0.004 
46 - 55 ปี มากกวา่ 55 ปี .821* .165 0.000 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมี
ประโยชน์มากกวา่เกา้อ้ีท างาน
ทัว่ไป เน่ืองจากปรับฟังกช์นัการ
ใชง้านไดม้ากกวา่ 

46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .340* .100 0.007 

46 - 55 ปี มากกวา่ 55 ปี .575* .161 0.004 
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ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึง
สุขภาพร่างกาย 

46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .367* .106 0.006 

ท่านมกัค านึงถึงผลกระทบต่อ
สุขภาพร่างกายท่ีเกิดจากการ
ท างาน 

46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .479* .098 0.000 

ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจใน
สุขภาพร่างกาย 

46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .341* .109 0.018 

 
จาก ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ 

ด้วยวิธี Bonferroni เปรียบเทียบระดับความเห็นด้าน การตระหนักถึงสุขภาพ กับ กลุ่มอายุ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มอาย ุ46-55 ปี มีระดบัความเห็นเร่ือง เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมี
ประโยชน์มากกว่าเก้าอ้ีท างานทั่วไป เน่ืองจากปรับฟังก์ชันการใช้งานได้มากกว่า เป็นผูบ้ริโภคท่ี
ตระหนกัถึงสุขภาพร่างกาย มกัค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายท่ีเกิดจากการท างาน เป็นผูบ้ริโภคท่ี
ใส่ใจในสุขภาพร่างกาย มากกว่ากลุ่มอายุ 26-35 ปี กลุ่มอายุ 46-55 ปี มีระดบัความเห็นเร่ือง มีความ
ตระหนักต่อโรคออฟฟิศซินโดรม เก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีประโยชน์มากกว่าเก้าอ้ีท างานทั่วไป 
เน่ืองจากปรับฟังกช์นัการใชง้านไดม้ากกวา่ มากกวา่ กลุ่มอายท่ีุมากกวา่ 55 ปี กลุ่มอาย ุ36-45 ปี มีระดบั
ความคิดเห็นเร่ือง ความตระหนกัต่อโรคออฟฟิศซินโดรม มากกวา่ กลุ่มอายท่ีุมากกวา่ 55 ปี เช่นกนั การ
วิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็นว่า กลุ่มอายุ 46-55 ปี มีความคิดเห็นในดา้น การตระหนักถึงสุขภาพ และการ
เลือกใช ้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ สูงกว่ากลุ่มอาย ุ26-35 ปี และ กลุ่มอายท่ีุมากกวา่ 55 ปี ในหลายๆ ดา้น 
โดยเฉพาะในเร่ืองของการปรับฟังกช์นัการใชง้านและการใส่ใจในสุขภาพร่างกาย รวมถึง กลุ่มอาย ุ36-
45 ปี มีความคิดเห็นในเร่ือง การตระหนกัถึงโรคออฟฟิศซินโดรม มากกวา่ กลุ่มอายท่ีุมากกวา่ 55 ปี 

 
ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาย ุ
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      (N=412) 

ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ อาย ุ N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

ครอบครัวของท่านใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ คิดวา่เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

18 – 25 ปี 20 2.20 1.056 

3.138 0.015 

26 - 35 ปี 78 2.12 1.173 
36 - 45 ปี 132 1.82 1.158 
46 - 55 ปี 159 1.86 1.257 

มากกวา่ 55 ปี 23 2.65 1.434 

เพื่อนสนิทของท่านใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ คิดวา่เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

18 – 25 ปี 20 2.10 1.021 

7.345 0.000 

26 - 35 ปี 78 2.47 .922 

36 - 45 ปี 132 2.04 .944 

46 - 55 ปี 159 1.84 1.010 

มากกวา่ 55 ปี 23 2.70 1.550 

คนรอบตวัของท่านใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ คิดวา่เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

18 – 25 ปี 20 2.15 1.137 

 
9.066 

 
0.000 

26 - 35 ปี 78 2.53 1.016 
36 - 45 ปี 132 2.03 .916 
46 - 55 ปี 159 1.77 .878 

มากกวา่ 55 ปี 23 2.43 1.343 

บุคคลส าคญัมีอิทธิพลต่อท่าน
ในการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ 

18 – 25 ปี 20 2.00 .918 

11.396 0.000 
26 - 35 ปี 78 2.53 1.102 
36 - 45 ปี 132 1.93 .943 
46 - 55 ปี 159 1.80 .940 

มากกวา่ 55 ปี 23 2.87 1.290 

กระแสสังคม มีอิทธิพลต่อ
ท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ 

18 – 25 ปี 20 2.50 .889 

8.699 0.000 
26 - 35 ปี 78 2.35 1.079 
36 - 45 ปี 132 1.99 .969 
46 - 55 ปี 159 1.79 1.068 

มากกวา่ 55 ปี 23 2.87 1.140 
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จาก ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้น การคลอ้ยตามหรือ
อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง เปรียบเทียบระหว่าง กลุ่มอายุ ดว้ยวิธี One-Way ANOVA โดยน าเสนอเฉพาะ
ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า ระดับอายุท่ีแตกต่างกัน มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง เช่น ครอบครัว เพื่อนสนิท คน
รอบตวัใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ และคิดวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ บุคคลส าคญั และ กระแสสังคม ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ การวิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็นว่า กลุ่มอายุท่ีแตกต่าง
กนั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยเฉพาะในเร่ืองของ ครอบครัว เพื่อนสนิท 
คนรอบตวั รวมถึง บุคคลส าคญั และ กระแสสังคม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ 

 
ตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงกบักลุ่มอาย ุ 
 

ด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างองิ 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

ครอบครัวของท่านใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ คิดวา่เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

มากกวา่ 55 ปี 36 - 45 ปี .834* .274 0.025 

มากกวา่ 55 ปี 46 - 55 ปี .797* .270 0.034 

เพื่อนสนิทของท่านใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ คิดวา่เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

26 - 35 ปี 36 - 45 ปี .436* .144 0.027 
26 - 35 ปี 46 - 55 ปี .632* .140 0.000 

มากกวา่ 55 ปี 36 - 45 ปี .658* .228 0.042 
มากกวา่ 55 ปี 46 - 55 ปี .853* .226 0.002 

 
คนรอบตวัของท่านใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ คิดวา่เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 
 

26 - 35 ปี 36 - 45 ปี .495* .137 0.003 

26 - 35 ปี 46 - 55 ปี .752* .133 0.000 

มากกวา่ 55 ปี 46 - 55 ปี .661* .214 0.022 
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บุคคลส าคญัมีอิทธิพลต่อ
ท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ 

26 - 35 ปี 36 - 45 ปี .594* .142 0.000 
26 - 35 ปี 46 - 55 ปี .727* .137 0.000 

มากกวา่ 55 ปี 18 – 25 ปี .870* .304 0.044 
มากกวา่ 55 ปี 36 - 45 ปี .938* .225 0.000 
มากกวา่ 55 ปี 46 - 55 ปี 1.071* .222 0.000 

กระแสสงัคม มีอิทธิพลต่อ
ท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ 

18 – 25 ปี 46 - 55 ปี .708* .246 0.042 
26 - 35 ปี 46 - 55 ปี .554* .143 0.001 

มากกวา่ 55 ปี 36 - 45 ปี .877* .234 0.002 
มากกวา่ 55 ปี 46 - 55 ปี 1.077* .231 0.000 

 
จาก ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ 

ดว้ยวิธี Bonferroni เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้น การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง กบั กลุ่ม
อาย ุโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มอายมุากกวา่ 55 ปี มีระดบัความเห็นเร่ือง ครอบครัว 
และ เพื่อนสนิท ของท่านใช้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ คิดว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ บุคคลส าคญั และ 
กระแสสังคม ท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ มากกวา่กลุ่มอาย ุ36 - 45 ปี และ 46 - 
55 ปี กลุ่มอายุ 26 - 35 ปี มีระดบัความเห็นเร่ือง เพื่อนสนิท คนรอบตวั และ บุคคลส าคญั ของท่านใช้
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ คิดว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ มากกว่ากลุ่มอายุ 36 - 45 ปี และ 46 - 55 ปี ส่วน
เร่ือง บุคคลส าคญัมีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ กลุ่ม อายท่ีุมากกว่า 55 ปี มีระดบั
ความเห็นมากกว่า กลุ่มอายุ 18 - 25 ปี เร่ือง กระแสสังคมมีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ กลุ่ม อาย ุ18 - 25 ปี มีระดบัความเห็นมากกวา่ กลุ่มอาย ุ46 - 55 ปี การวิเคราะห์น้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ 
กลุ่มอายุท่ีมากกว่า 55 ปี ให้ความส าคญัมากข้ึนกบั ครอบครัว เพื่อนสนิท บุคคลส าคญั และ กระแส
สังคม ในการตดัสินใจเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ เม่ือเทียบกบั กลุ่มอาย ุ36 - 45 ปี และ 46 - 55 ปี 
ในขณะท่ี กลุ่มอาย ุ26 - 35 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่ในเร่ืองของ เพื่อนสนิท และ บุคคลส าคญั ท่ีใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ 

 
ตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
ทศันคติต่อตวัสินคา้ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาย ุ
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      (N=412) 
ด้านทัศนคติต่อตัวสินค้า อายุ N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพช่วยเล่ียงไม่ใหเ้กิด
โรคออฟฟิศซินโดรม 

18 – 25 ปี 20 4.15 .587 

6.654 0.000 
26 - 35 ปี 78 4.08 .679 
36 - 45 ปี 132 4.23 .675 
46 - 55 ปี 159 4.42 .599 

มากกวา่ 55 ปี 23 3.83 .834 

ท่านเช่ือวา่หากใชง้านเกา้อ้ี
ท างานทัว่ไป อาจจะส่งผล
กระทบต่อสุขภาพได ้

18 – 25 ปี 20 4.05 .686 

6.519 0.000 
26 - 35 ปี 78 3.99 .693 
36 - 45 ปี 132 4.14 .722 
46 - 55 ปี 159 4.39 .665 

มากกวา่ 55 ปี 23 3.87 .757 

ท่านเช่ือวา่การนัง่ท างาน
จ าเป็นตอ้งใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ 

18 – 25 ปี 20 4.00 .858 

3.931 0.004 
26 - 35 ปี 78 3.87 .795 
36 - 45 ปี 132 4.07 .723 
46 - 55 ปี 159 4.19 .658 

มากกวา่ 55 ปี 23 3.70 .974 

ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็นก าลงั
เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั 

18 – 25 ปี 20 3.45 .999 

7.077 0.000 
26 - 35 ปี 78 3.69 .958 
36 - 45 ปี 132 4.00 .916 
46 - 55 ปี 159 4.23 .892 

มากกวา่ 55 ปี 23 3.65 1.027 
 
จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้นทศันคติต่อตวัสินคา้ 

เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาย ุดว้ยวิธี One-Way ANOVA โดยน าเสนอเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ระดบัอายุท่ีแตกต่างกนั ให้ความคิดเห็นเชิงบวกกบัดา้น
ทศันคติต่อตวัสินคา้ คือ เช่ือว่าการนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพช่วยเล่ียงไม่ให้เกิดโรคออฟฟิศซินโดรม 
เช่ือวา่หากใชง้านเกา้อ้ีท างานทัว่ไป อาจจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพได ้เช่ือวา่การนัง่ท างานจ าเป็นตอ้งใช้
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เก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพ และเช่ือว่าการนั่งเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็นก าลงัเป็นท่ีนิยมใน
ปัจจุบนั 
 
ตารางที่ 4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นทศันคติต่อตวัสินคา้กบักลุ่มอาย ุ  
 

ด้านทัศนคติต่อตัวสินค้า อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพช่วยเล่ียงไม่ใหเ้กิด
โรคออฟฟิศซินโดรม 

46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .344* .090 0.002 

46 - 55 ปี มากกวา่ 55 ปี .595* .146 0.001 

 
ท่านเช่ือวา่หากใชง้านเกา้อ้ี
ท างานทัว่ไป อาจจะส่งผล
กระทบต่อสุขภาพได ้
 

46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .403* .096 0.000 

46 - 55 ปี 36 - 45 ปี .246* .082 0.028 

46 - 55 ปี มากกวา่ 55 ปี .520* .155 0.009 

ท่านเช่ือวา่การนัง่ท างาน
จ าเป็นตอ้งใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ 

46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .317* .102 0.020 

46 - 55 ปี มากกวา่ 55 ปี .493* .164 0.028 

ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็นก าลงั
เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั 

46 - 55 ปี 18 – 25 ปี .776* .220 0.005 

46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .534* .128 0.000 

 
จาก ตารางท่ี 4.32 ท่ีแสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกเป็น

รายคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มอายุ 46 - 55 ปี มีการแสดงความเห็นในหลายๆ ดา้นท่ีมีความเช่ือ
เก่ียวกบัการใช้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างจากกลุ่มอายุอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลทางสถิติท่ีมีความหมายท่ี



 
 
 

85 

ระดบั 0.05 ดงัน้ี คือ เช่ือว่าการนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพช่วยเล่ียงไม่ให้เกิดโรคออฟฟิศซินโดรม โดย 
กลุ่มอาย ุ46 - 55 ปี มีความคิดเห็นท่ีมากกวา่ กลุ่มอาย ุ26 - 35 ปี และ กลุ่มอาย ุมากกวา่ 55 ปี เร่ืองเช่ือวา่
หากใชง้านเกา้อ้ีท างานทัว่ไป อาจจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพได ้โดย กลุ่มอายุ 46 - 55 ปียงัคงมีการให้
ความส าคญักบัเร่ืองน้ีมากกวา่ กลุ่มอาย ุ36 - 45 ปี เร่ือง เช่ือวา่การนัง่ท างานจ าเป็นตอ้งใชเ้กา้อ้ีท างานเพือ่
สุขภาพ โดย กลุ่มอายุ 46 - 55 ปีมีทศันคติเชิงบวกและเห็นความส าคญัของเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
มากกวา่ กลุ่มอาย ุ26 - 35 ปี และ กลุ่มอาย ุมากกวา่ 55 ปี เร่ือง เช่ือว่าการนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพเป็น
ส่ิงจ าเป็นก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั นอกจากน้ี กลุ่มอาย ุ46 - 55 ปี ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือท่ีวา่การ
นัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพไม่เพียงแต่มีประโยชน์ต่อสุขภาพเท่านั้น แต่ยงัเป็นการตระหนกัถึงแนวโนม้ท่ี
เพิ่มข้ึนในความนิยมของการใชเ้กา้อ้ีท างานท่ีออกแบบมาเพื่อสุขภาพมากกว่ากลุ่ม อายุ 18 - 25 ปี ซ่ึง
อาจจะยงัไม่ค านึงถึงผลกระทบจากการนั่งท างานในระยะยาว การเปรียบเทียบน้ีช้ีให้เห็นถึงความ
แตกต่างในความคิดเห็นตามช่วงอายุท่ีอาจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและการใช้เกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการให้ความรู้และการตระหนกัถึงประโยชน์ดา้นสุขภาพท่ี
สามารถช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีมีอายมุากกวา่ 46 ปี 

 
ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
ความภกัดีต่อตราสินคา้ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาย ุ

      (N=412) 
ด้านความภักดต่ีอตราสินค้า อายุ N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

ท่านมีความผกูพนักบัเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ 

18 – 25 ปี 20 3.30 1.031 

15.634 0.000 

26 - 35 ปี 78 3.59 1.098 
36 - 45 ปี 132 4.24 .783 

46 - 55 ปี 159 4.30 .808 

มากกวา่ 55 ปี 23 3.57 .788 

ท่านมัน่ใจในตราสินคา้เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ 

18 – 25 ปี 20 3.95 .686 

7.709 0.000 
26 - 35 ปี 78 3.88 .868 
36 - 45 ปี 132 4.25 .714 
46 - 55 ปี 159 4.39 .720 

มากกวา่ 55 ปี 23 3.87 .869 
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ท่านจดัอนัดบัใหเ้กา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ี
ท่านซ้ืออยูอ่นัดบัหน่ึง เม่ือ
เทียบกบัตราสินคา้อ่ืน 

18 – 25 ปี 20 3.50 .946 

12.099 0.000 

26 - 35 ปี 78 3.64 .980 

36 - 45 ปี 132 4.09 .746 

46 - 55 ปี 159 4.28 .747 

มากกวา่ 55 ปี 23 3.57 1.080 

ท่านยนิดีเลือกซ้ือสินคา้ของ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือน้ี
อีกในอนาคต ถึงแมว้า่จะมี
การปรับข้ึนราคาสินคา้ 

18 – 25 ปี 20 3.55 1.050 

14.603 0.000 

26 - 35 ปี 78 3.71 1.021 
36 - 45 ปี 132 4.13 .776 
46 - 55 ปี 159 4.33 .793 

มากกวา่ 55 ปี 23 3.22 1.085 

ท่านจะไม่เลือกซ้ือสินคา้จาก
ตราสินคา้อ่ืน ถึงแมว้า่จะมี
โปรโมชัน่ต่างๆท่ีน่าสนใจ 

18 – 25 ปี 20 3.00 1.257 

29.205 0.000 
26 - 35 ปี 78 3.40 1.036 
36 - 45 ปี 132 3.96 .795 
46 - 55 ปี 159 4.26 .773 

มากกวา่ 55 ปี 23 2.61 1.305 
 
จาก ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาย ุดว้ยวิธี One-Way ANOVA โดยน าเสนอเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนั ไดแ้สดงความคิดเห็นเชิงบวกใน
หลายดา้นเก่ียวกบั ความภกัดีต่อตราสินคา้ เช่น ความผกูพนักบัเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้
ท่ีท่านซ้ือ กล่าวคือ กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัแสดงถึงการมีความผกูพนักบัสินคา้ โดยกลุ่มท่ีมีอายมุากข้ึนมกั
มีความผูกพนัต่อสินคา้ในระยะยาวมากกว่า ซ่ึงอาจจะเกิดจากความเช่ือมัน่ในคุณภาพท่ีเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพมอบให้ในระยะยาว ความมัน่ใจในตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 
กล่าวคือ กลุ่มอายุท่ีสูงข้ึนมกัมีความมัน่ใจในตราสินคา้ของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมากกว่า เน่ืองจาก
พวกเขามกัจะเช่ือมัน่ในคุณภาพและความน่าเช่ือถือของแบรนดท่ี์เลือกซ้ือ การจดัอนัดบัให้เกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ืออยูล่  าดบัหน่ึงเม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
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สูงข้ึนมกัจะจดัอนัดบัให้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรกเม่ือเทียบกบั
ตราสินคา้อ่ืนๆ ซ่ึงแสดงถึงความภกัดีท่ีสูงข้ึนต่อแบรนดน์ั้น ยินดีเลือกซ้ือสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่าน
ซ้ือน้ีอีกในอนาคต แมว้่าจะมีการปรับข้ึนราคาสินคา้ กล่าวคือ กลุ่มอายุท่ีมากข้ึนมกัแสดงความยินดีใน
การเลือกซ้ือสินคา้ภายใตต้ราสินคา้นั้นอีกในอนาคต แมว้่าจะมีการปรับราคาสินคา้ ซ่ึงแสดงถึงความ
ภกัดีและความเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้ ท่านจะไม่เลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้อ่ืน ถึงแมว้่าจะมี
โปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคในกลุ่มอายุท่ีมากข้ึนแสดงความภกัดีต่อตราสินคา้ของ
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ โดยพร้อมท่ีจะไม่เลือกซ้ือจากตราสินคา้อ่ืน แมว้า่จะมีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจจาก
แบรนด์อ่ืน จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อ ตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ  

 
ตารางที่ 4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้กบักลุ่มอาย ุ 
 

ด้านความภักดต่ีอตราสินค้า อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

 
ท่านมีความผกูพนักบัเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ 
 
 
 

36 - 45 ปี 18 – 25 ปี .942* .209 0.000 

36 - 45 ปี 26 - 35 ปี .653* .125 0.000 

36 - 45 ปี มากกวา่ 55 ปี .677* .197 0.007 

46 - 55 ปี 18 – 25 ปี .996* .207 0.000 

46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .706* .121 0.000 

46 - 55 ปี มากกวา่ 55 ปี .730* .195 0.002 

ท่านมัน่ใจในตราสินคา้เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ 
 
 

36 - 45 ปี 26 - 35 ปี .365* .108 0.008 

46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .505* .104 0.000 

46 - 55 ปี มากกวา่ 55 ปี .520* .168 0.021 
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ท่านจดัอนัดบัใหเ้กา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ี
ท่านซ้ืออยูอ่นัดบัหน่ึง เม่ือ
เทียบกบัตราสินคา้อ่ืน 

36 - 45 ปี 18 – 25 ปี .591* .198 0.030 
36 - 45 ปี 26 - 35 ปี .450* .118 0.002 
46 - 55 ปี 18 – 25 ปี .783* .196 0.001 
46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .642* .114 0.000 

46 - 55 ปี มากกวา่ 55 ปี .718* .184 0.001 

ท่านยนิดีเลือกซ้ือสินคา้ของ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือน้ี
อีกในอนาคต ถึงแมว้า่จะมี
การปรับข้ึนราคาสินคา้ 

36 - 45 ปี 26 - 35 ปี .424* .124 0.007 
36 - 45 ปี มากกวา่ 55 ปี .911* .196 0.000 
46 - 55 ปี 18 – 25 ปี .783* .205 0.002 
46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .628* .120 0.000 
46 - 55 ปี มากกวา่ 55 ปี 1.116* .193 0.000 

ท่านจะไม่เลือกซ้ือสินคา้จาก
ตราสินคา้อ่ืน ถึงแมว้า่จะมี
โปรโมชัน่ต่างๆท่ีน่าสนใจ 

36 - 45 ปี 18 – 25 ปี .962* .215 0.000 
36 - 45 ปี 26 - 35 ปี .565* .128 0.000 
36 - 45 ปี มากกวา่ 55 ปี 1.353* .203 0.000 
46 - 55 ปี 18 – 25 ปี 1.258* .213 0.000 
46 - 55 ปี 26 - 35 ปี .860* .124 0.000 
46 - 55 ปี มากกวา่ 55 ปี 1.649* .200 0.000 

 
จาก ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ 

ดว้ยวิธี Bonferroni เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้กบักลุ่มอายุ โดยพบว่าใน
กลุ่มอาย ุ36-45 ปี และ 46-55 ปี มีระดบัความเห็นท่ีสูงกว่า กลุ่มอาย ุ26-35 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ซ่ึงบ่งช้ีถึงความภกัดีท่ีเพิ่มข้ึนในกลุ่มอายเุหล่าน้ีเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มอายท่ีุอายนุอ้ยกว่า เช่นเดียวกบั
กลุ่ม อาย ุ46-55 ปี ท่ีแสดงระดบัความเห็นท่ีสูงกวา่กลุ่ม อายมุากกวา่ 55 ปี ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ เช่น การแสดงความผูกพนัต่อสินคา้ ความมัน่ใจในตราสินคา้ การจดัอนัดบั
สินคา้ใหอ้ยูใ่นล าดบัแรกเม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืนๆ และความยนิดีท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ของตราสินคา้นั้น
อีกในอนาคต ถึงแมว้่าจะมีการปรับข้ึนราคาสินคา้ นอกจากน้ี กลุ่มอาย ุ36-45 ปี และ 46-55 ปี ยงัแสดง
ระดบัความเห็นท่ีสูงกว่า กลุ่มอายุ 18-25 ปี ในดา้นความผูกพนักบัเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีเลือกซ้ือ การจดัอนัดบัให้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพอยูใ่นอนัดบัหน่ึงเม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน ๆ 
รวมถึงในเร่ืองการไม่เลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้อ่ืน แมจ้ะมีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ ซ่ึงกลุ่มอาย ุ36-45 ปี 
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มีระดบัความเห็นสูงกว่ากลุ่มอายุ ท่ีมากกว่า 55 ปี ในเร่ืองของ ความผูกพนักบัเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 
การยินดีเลือกซ้ือสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือน้ีอีกในอนาคต และการไม่เลือกซ้ือสินคา้จากตรา
สินคา้อ่ืน ๆ แมว้่าจะมีโปรโมชัน่จากตราสินคา้อ่ืนท่ีน่าสนใจ ผลการวิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็นถึงความ
แตกต่างในระดบัความภกัดีของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มอายท่ีุมีการแสดงความคิดเห็นเชิงบวกต่อ ความ
ภกัดีต่อตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ โดยท่ีกลุ่มอายท่ีุสูงข้ึนมี
ความภกัดีและความผกูพนัต่อตราสินคา้สูงกวา่กลุ่มท่ีอายนุอ้ยกวา่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
4.10.2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-Way ANOVA ของระดับความเห็น

ด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเก้าอี้ท างานเพ่ือสุขภาพผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบ
ออนไลน์ เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยช่วงรายได้ที่ก าหนดไว้ เช่น ต ่ากว่า 35,000 
บาท 35,001 - 60,000 บาท 60,001 - 90,000 บาท มากกว่า 90,000 บาท 
 

ตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
คุณภาพสินคา้ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

      (N=412) 
ด้านคุณภาพสินค้า รายได้ N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 
มีคุณสมบติัการใชง้าน
ตามท่ีกล่าวอา้งในโฆษณา 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 4.04 .698 

7.175 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 4.08 .730 

60,001 - 90,000 บาท 124 4.35 .640 

มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.42 .575 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 
สามารถปรับฟังกช์นั การ
ใชง้านไดห้ลากหลาย 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 4.04 .747 

5.243 0.001 

35,001 - 60,000 บาท 153 4.24 .723 

60,001 - 90,000 บาท 124 4.41 .570 

มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.34 .772 
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เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 
มีดีไซน์ท่ีแปลกใหม่
ทนัสมยั เป็นเอกลกัษณ์ 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 3.69 .787 

5.156 0.002 
35,001 - 60,000 บาท 153 3.91 .838 

60,001 - 90,000 บาท 124 4.14 .859 

มากกวา่ 90,000 บาท 50 3.76 1.041 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 
มีคุณภาพท่ีเหมาะสมกบั
ราคา 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 4.04 .715 

7.168 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 4.16 .779 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.43 .614 
มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.44 .733 

 
จาก ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้นคุณภาพสินคา้ของกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเปรียบเทียบตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชว้ิธี One-Way ANOVA ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกบั คุณภาพสินคา้ โดยปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพมีคุณสมบติัการใชง้านตามท่ีกล่าวอา้งในโฆษณา สามารถ ปรับฟังกช์นัการใชง้านได้
หลากหลาย และมี ดีไซน์ท่ีแปลกใหม่ทนัสมยัเป็นเอกลกัษณ์ นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างยงัเห็นว่า เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ ท่ีเลือกซ้ือนั้น มีคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการตอบสนองของ
ผูบ้ริโภคในกลุ่มรายไดต่้างๆ ท่ีใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของสินคา้เม่ือพิจารณาจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใชง้าน ความสะดวก และการออกแบบของผลิตภณัฑ ์

 
ตารางที่ 4.36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นคุณภาพสินคา้ กบักลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
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ด้านคุณภาพสินค้า รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่าน
ซ้ือ มีคุณสมบติัการใช้
งานตามท่ีกล่าวอา้งใน
โฆษณา 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .320* .096 0.006 

60,001 - 90,000 บาท 35,001 - 60,000 บาท .276* .082 0.005 

มากกวา่ 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .385* .121 0.010 

มากกวา่ 90,000 บาท 35,001 - 60,000 บาท .342* .111 0.013 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่าน
ซ้ือ สามารถปรับฟังกช์นั 
การใชง้านไดห้ลากหลาย 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .376* .098 0.001 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่าน
ซ้ือ มีดีไซน์ท่ีแปลกใหม่
ทนัสมยั เป็นเอกลกัษณ์ 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .443* .121 0.002 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่าน
ซ้ือ มีคุณภาพท่ีเหมาะสม
กบัราคา 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .392* .100 0.001 

60,001 - 90,000 บาท 35,001 - 60,000 บาท .271* .086 0.011 

มากกวา่ 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .405* .127 0.009 
 

จาก ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดย
จ าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni ในการเปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นคุณภาพสินคา้ ซ่ึงพบวา่ กลุ่ม
รายไดท่ี้ 60,001 - 90,000 บาท มีระดบัความเห็นสูงกวา่ กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 35,000 บาท ในหลายๆ ดา้นท่ี
เก่ียวข้องกับคุณภาพสินค้า เช่น เก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้ตราสินค้าท่ีซ้ือ ซ่ึงกลุ่มน้ีเห็นว่ามี 
คุณสมบติัการใชง้านตามท่ีกล่าวอา้งในโฆษณา อีกทั้งยงัสามารถ ปรับฟังกช์นัการใชง้านไดห้ลากหลาย 
และมี ดีไซน์ท่ีแปลกใหม่ทนัสมยัเป็นเอกลกัษณ์ ท่ีสร้างความแตกต่างจากสินคา้ตราสินคา้อ่ืน ๆ รวมไป
ถึง คุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา ท่ีกลุ่มรายไดสู้งมองว่าเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า กลุ่มท่ีมี รายไดม้ากกว่า 
90,000 บาท มีระดบัความเห็นในดา้น คุณสมบติัการใช้งานตามท่ีกล่าวอา้งในโฆษณา สูงกว่า กลุ่ม
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รายไดต้ ่ากว่า 35,000 บาท และ กลุ่มรายได ้35,001 - 60,000 บาท ซ่ึงสะทอ้นถึงความเช่ือมัน่ของกลุ่ม
รายไดสู้งในคุณสมบติัของสินคา้ การท่ีพวกเขามีความคิดเห็นท่ีสูงกว่าในดา้นคุณสมบติัท่ีโฆษณาอาจ
หมายความว่าพวกเขามองเห็นคุณค่าของสินคา้มากข้ึนทั้งในแง่การใชง้านและการออกแบบท่ีทนัสมยั 
นอกจากน้ี กลุ่มรายได ้35,001 - 60,000 บาท ก็เห็นว่า เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือ มี 
คุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา สูงกว่ากลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 35,000 บาท ซ่ึงหมายความว่าผูท่ี้มีรายไดป้าน
กลางถึงสูงมกัใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าของสินคา้มากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้ ่า การเปรียบเทียบน้ีแสดงให้
เห็นถึงแนวโนม้ท่ีกลุ่มรายไดสู้งมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้มากกว่า และมกัให้ความส าคญักบั
การพิจารณาคุณสมบติัของสินคา้อยา่งละเอียดมากข้ึน 

 
ตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
ช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

      (N=412) 
ด้านช่องทางในการจัด

จ าหน่าย 
รายได้ N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 
มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
หลากหลายช่องทาง 
 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 4.04 .606 

4.981 0.002 
35,001 - 60,000 บาท 153 4.13 .625 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.31 .748 

มากกวา่ 90,000 บาท 50 3.90 .995 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 
ส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ี
ระบุ รวดเร็ว 
 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 4.11 .756 

3.183 0.024 
35,001 - 60,000 บาท 153 3.97 .790 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.23 .639 

มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.16 .710 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
ท่านซ้ือ มีรูปภาพ หรือ
วิดีโอ น าเสนอสินคา้ท่ี
ชดัเจน 
 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 4.09 .796 

6.428 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 4.33 .724 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.50 .605 

มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.48 .614 



 
 
 

93 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
ท่านซ้ือมีความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการตอบ-ถาม 
ขอ้มูลสินคา้ราคาหรือ
ส่วนลด 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 3.89 .817 

3.023 0.03 
35,001 - 60,000 บาท 153 3.98 .823 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.22 .812 

มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.04 .925 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
ท่านซ้ือ มีตวัเลือกเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ
หลากหลาย 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 3.94 .792 

5.752 0.001 
35,001 - 60,000 บาท 153 4.07 .762 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.35 .653 
มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.16 .889 

 
จาก ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย

สินคา้ผา่นการเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช ้วิธี One-Way ANOVA ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นเชิงบวกในหลายดา้นของช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ เช่น เก้าอ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือ โดยกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งมีความคิดเห็นในเชิงบวกเก่ียวกบั ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย ซ่ึงหมายความวา่ ผูบ้ริโภคในกลุ่มรายไดสู้งมกัมองหาความสะดวกใน
การเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีตวัเลือกหลากหลายท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการได้อย่าง
ครบถว้น นอกจากน้ี การส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ีระบุอยา่งรวดเร็ว ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคในกลุ่ม
รายไดสู้งให้ความส าคญั โดยสะทอ้นถึงความคาดหวงัในดา้นการบริการท่ีมีคุณภาพสูงและทนัเวลา 
นอกจากน้ี ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีรูปภาพหรือวิดีโอท่ีชัดเจนในการน าเสนอสินคา้ ก็ได้รับการ
ยอมรับจากผูบ้ริโภคในกลุ่มรายไดสู้งอยา่งมาก เน่ืองจากช่วยใหก้ารตดัสินใจซ้ือสินคา้ท าไดง่้ายข้ึนและ
มีความมัน่ใจมากข้ึนในการเลือกซ้ือสินคา้ การบริการท่ี รวดเร็วในการตอบ-ถามขอ้มูลสินคา้ ราคาหรือ
ส่วนลด ก็มีผลต่อความพึงพอใจในดา้นการบริการของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง นอกจากน้ี ตวัเลือกเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพหลากหลาย กมี็ความส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ี
มกัตอ้งการความหลากหลายในการเลือกสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเอง รวมทั้งการเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีชดัเจนและมีตวัเลือกท่ีเพียงพอในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน ์
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ตารางที่ 4.38 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่ายกบักลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 

ด้านช่องทางในการจัด
จ าหน่าย 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 
มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
หลากหลายช่องทาง 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .279* .100 0.034 

60,001 - 90,000 บาท มากกวา่ 90,000 บาท .415* .119 0.003 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 
ส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ีระบุ 
รวดเร็ว 

60,001 - 90,000 บาท 35,001 - 60,000 บาท .267* .088 0.016 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
ท่านซ้ือ มีรูปภาพ หรือ
วิดีโอ น าเสนอสินคา้ท่ี
ชดัเจน 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .406* .098 0.000 

มากกวา่ 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .386* .124 0.012 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
ท่านซ้ือ มีความรวดเร็ว ใน
การใหบ้ริการ ตอบ-ถาม 
ขอ้มูลสินคา้ ราคาหรือ
ส่วนลด 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .324* .117 0.036 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
ท่านซ้ือ มีตวัเลือกเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ
หลากหลาย 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .414* .106 0.001 

60,001 - 90,000 บาท 35,001 - 60,000 บาท .283* .091 0.012 
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จาก ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ดว้ย 
วิธี Bonferroni ในการเปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบักลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ซ่ึงมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มรายได ้60,001 - 90,000 บาท มีระดบัความเห็นใน
เร่ือง ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายช่องทาง และ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีรูปภาพหรือวิดีโอท่ี
ชดัเจน มากกวา่ กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 35,000 บาท โดยสะทอ้นถึงความพึงพอใจท่ีสูงข้ึนในกลุ่มรายไดป้าน
กลางถึงสูงในดา้นความหลากหลายของช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสามารถเลือกใชไ้ดอ้ย่างสะดวกและ
เหมาะสม รวมถึงการน าเสนอสินคา้ผ่านส่ือภาพและวิดีโอท่ีช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ นอกจากน้ี กลุ่มรายได ้60,001 - 90,000 บาท ยงัมีความเห็นในเร่ือง ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ตอบ-ถามขอ้มูลสินคา้ ราคาหรือส่วนลด และ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ตวัเลือกเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพหลากหลาย มากกวา่ กลุ่มรายไดม้ากกวา่ 90,000 บาท ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่
กลุ่มผูบ้ริโภคในกลุ่มรายไดป้านกลางถึงสูงมีความพึงพอใจในดา้นการบริการท่ีรวดเร็วและมีตวัเลือก
หลากหลายในการเลือกซ้ือสินคา้ ในขณะเดียวกนั กลุ่มรายไดท่ี้มากกว่า 90,000 บาท มีระดบัความเห็น
มากกว่ากลุ่มรายได ้ต ่ากว่า 35,000 บาท ในเร่ือง ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีรูปภาพหรือวิดีโอท่ีชดัเจน 
ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการน าเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพและชดัเจนผ่านส่ือภาพหรือวิดีโอในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน ์ 

 
ตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
การตระหนกัถึงสุขภาพ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

      (N=412) 
ด้านการตระหนักถึง

สุขภาพ 
รายได้ N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

 
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมี
ประโยชน์มากกวา่เกา้อ้ี
ท างานทัว่ไป เน่ืองจาก
ปรับฟังกช์นัการใชง้าน
ไดม้ากกวา่ 
 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 3.98 .756 

5.248 0.001 

35,001 - 60,000 บาท 153 4.07 .744 

60,001 - 90,000 บาท 124 4.35 .638 

มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.10 .839 
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ท่านเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพเพราะดีต่อ
สุขภาพร่างกายของท่าน 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 3.91 .796 

9.323 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 3.99 .799 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.37 .618 
มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.26 .694 

ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ี
ตระหนกัถึงสุขภาพ
ร่างกาย 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 3.84 .884 

4.192 0.006 
35,001 - 60,000 บาท 153 4.04 .733 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.17 .695 
มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.24 .847 

ท่านมกัค านึงถึง
ผลกระทบต่อสุขภาพ
ร่างกายท่ีเกิดจากการ
ท างาน 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 3.87 .768 

9.583 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 4.32 .713 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.36 .667 
มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.24 .687 

ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจ
ในสุขภาพร่างกาย 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 3.81 .824 

5.537 0.001 
35,001 - 60,000 บาท 153 4.16 .787 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.23 .731 
มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.22 .815 

 
จาก ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ 

เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ย วิธี One-Way ANOVA โดยน าเสนอ
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเชิงบวกในดา้นการตระหนักถึงสุขภาพ ซ่ึงกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งข้ึนมี
ความตระหนกัถึงสุขภาพมากข้ึนในหลายประเด็น เช่น เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีประโยชน์มากกวา่เกา้อ้ี
ท างานทัว่ไป เน่ืองจากสามารถปรับฟังกช์นัการใชง้านไดม้ากกวา่ ซ่ึงแสดงถึงความส าคญัของการเลือก
เกา้อ้ีท างานท่ีสามารถปรับแต่งไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้เลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพเพราะดีต่อ
สุขภาพร่างกายของท่าน ซ่ึงสะทอ้นถึงการให้ความส าคญักบัสุขภาพและการเลือกสินคา้ท่ีส่งเสริมการ
รักษาสุขภาพของตวัเอง เป็นผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงสุขภาพร่างกาย ซ่ึงแสดงถึงการมีส านึกท่ีดีเก่ียวกบั
สุขภาพและเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ช่วยดูแลร่างกาย มกัค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายท่ีเกิดจากการ
ท างาน โดยเฉพาะในเชิงป้องกนัและการเลือกใชสิ้นคา้เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาสุขภาพต่างๆ ท่ีเกิดจากการ
ท างานในระยะยาว ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจในสุขภาพร่างกาย ซ่ึงหมายถึงการให้ความส าคญักบัการ
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ดูแลตวัเองในดา้นต่าง ๆ ทั้งในเร่ืองอาหารการกินและการเลือกใชสิ้นคา้คุณภาพ การศึกษาน้ีจึงช้ีใหเ้ห็น
ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และการตระหนักถึงสุขภาพท่ีผูบ้ริโภคมี ซ่ึงผูท่ี้มีรายได้สูงจะให้
ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพร่างกายมากกว่าผูท่ี้มีรายไดต้ ่า ซ่ึงอาจสะทอ้นถึงการเลือกสินคา้ท่ีมี
ประโยชน์และเหมาะสมกบัการดูแลสุขภาพ 

 
ตารางที่ 4.40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ กบักลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ด้านการตระหนักถึง
สุขภาพ 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
มีประโยชน์มากกวา่
เกา้อ้ีท างานทัว่ไป 
เน่ืองจากปรับฟังกช์นั
การใชง้านไดม้ากกวา่ 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .370* .103 0.002 

60,001 - 90,000 บาท 35,001 - 60,000 บาท .275* .088 0.012 

ท่านเลือกซ้ือเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ
เพราะดีต่อสุขภาพ
ร่างกายของท่าน 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .465* .104 0.000 

60,001 - 90,000 บาท 35,001 - 60,000 บาท .378* .089 0.000 

มากกวา่ 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .354* .131 0.043 

ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ี
ตระหนกัถึงสุขภาพ
ร่างกาย 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .334* .108 0.013 

มากกวา่ 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .405* .137 0.020 

ท่านมกัค านึงถึง
ผลกระทบต่อสุขภาพ
ร่างกายท่ีเกิดจากการ
ท างาน 

35,001 - 60,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .450* .096 0.000 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .492* .100 0.000 

มากกวา่ 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .369* .126 0.022 
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ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่
ใจในสุขภาพร่างกาย 

35,001 - 60,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .345* .106 0.007 
60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .414* .110 0.001 
มากกวา่ 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .408* .139 0.022 

 
จาก ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ 

ดว้ย วิธี Bonferroni เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพกบักลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มรายได ้60,001 - 90,000 บาท และมากกวา่ 90,000 บาท 
มีระดบัความเห็นท่ีสูงกว่ากลุ่ม รายไดต้ ่ากว่า 35,000 บาท ในเร่ืองการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
เน่ืองจาก ดีต่อสุขภาพร่างกาย และการท่ี เป็นผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงสุขภาพร่างกาย ซ่ึงสะทอ้นถึงการให้
ความส าคญักบัการเลือกสินคา้ท่ีส่งเสริมสุขภาพของตวัเอง รวมถึงการท่ีมกัจะค านึงถึงผลกระทบต่อ
สุขภาพร่างกายจากการท างาน และเป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจในสุขภาพร่างกายมากข้ึน กลุ่มรายได ้35,001 - 
60,000 บาท มีระดบัความเห็นท่ีสูงกวา่กลุ่ม รายไดต้ ่ากวา่ 35,000 บาท ในเร่ืองการค านึงถึงผลกระทบต่อ
สุขภาพร่างกายท่ีเกิดจากการท างานและการใส่ใจในสุขภาพร่างกาย นอกจากน้ียงัพบว่าใน กลุ่มรายได ้
35,001 - 60,000 บาท ยงัมีความคิดเห็นในเร่ืองว่า เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีประโยชน์มากกว่าเกา้อ้ี
ท างานทัว่ไป เน่ืองจากปรับฟังก์ชนัการใชง้านไดม้ากกว่า และการท่ี เลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
เพราะดีต่อสุขภาพร่างกาย มากกว่ากลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 35,000 บาท กลุ่มรายได ้60,001 - 90,000 บาท มี
ระดบัความเห็นท่ีสูงกวา่กลุ่ม รายไดต้ ่ากวา่ 35,000 บาท และ 35,001 - 60,000 บาท ในเร่ืองการเลือกซ้ือ 
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพเน่ืองจากดีต่อสุขภาพร่างกาย และการท่ี เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีฟังกช์นัการใช้
งานท่ีปรับไดม้ากกว่าเกา้อ้ีท างานทัว่ไป การวิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็นว่า ผูท่ี้มีรายไดสู้งข้ึน จะมีความ
ตระหนกัถึงสุขภาพมากกว่า ผูท่ี้มีรายไดต้ ่า และการเลือกซ้ือสินคา้สุขภาพไม่เพียงแต่จะมีการค านึงถึง
ประโยชน์ต่อสุขภาพเท่านั้น แต่ยงัสะทอ้นถึงการใหค้วามส าคญักบัการดูแลตวัเองในดา้นต่างๆ เช่น การ
ลดผลกระทบจากการท างานท่ีอาจส่งผลเสียต่อร่างกาย 
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ตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

      (N=412) 
ด้านการคล้อยตามกลุ่ม

อ้างองิ 
รายได้ N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

ครอบครัวของท่านใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ คิดวา่
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 2.19 1.149 

9.35 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 2.24 1.508 
60,001 - 90,000 บาท 124 1.58 .817 
มากกวา่ 90,000 บาท 50 1.62 .878 

เพื่อนสนิทของท่านใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ คิดวา่
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 2.36 .962 

14.115 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 2.34 1.131 
60,001 - 90,000 บาท 124 1.65 .808 
มากกวา่ 90,000 บาท 50 1.92 1.027 

คนรอบตวัของท่านใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ คิดวา่
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 2.32 .966 

15.157 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 2.31 1.054 
60,001 - 90,000 บาท 124 1.62 .750 
มากกวา่ 90,000 บาท 50 1.88 1.023 

บุคคลส าคญัมีอิทธิพลต่อ
ท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 2.27 .993 

10.055 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 2.29 1.190 
60,001 - 90,000 บาท 124 1.75 .803 
มากกวา่ 90,000 บาท 50 1.68 .891 

กระแสสังคม มีอิทธิพลต่อ
ท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 2.32 1.014 

16.02 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 2.37 1.208 
60,001 - 90,000 บาท 124 1.65 .838 
มากกวา่ 90,000 บาท 50 1.66 .772 

 
จากตารางท่ี 4.41 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านการคล้อยตามหรือ

อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธี One-Way ANOVA โดย
น าเสนอเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ระดบัรายไดท่ี้
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แตกต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกบัการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงอย่างมี
นัยส าคญั โดยเฉพาะในเร่ืองของ ครอบครัว เพื่อนสนิท คนรอบตวั รวมถึง บุคคลส าคญั และ กระแส
สังคม ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ กลุ่มท่ีมีรายไดสู้งกว่า มีการคลอ้ย
ตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงมากข้ึน โดยเห็นวา่การตดัสินใจซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็น
ท่ีควรซ้ือตามค าแนะน าของครอบครัว เพื่อนสนิท และบุคคลในสังคมรอบขา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
สินคา้ การวิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้น รายได ้ส่งผลต่อ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ผ่านการ
คลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงสะทอ้นถึงการท่ี รายไดสู้งข้ึน ท าใหมี้การพิจารณามุมมองจาก
กลุ่มอา้งอิงหรือส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน ์
 

ตารางที่ 4.42 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง กบักลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างองิ 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

ครอบครัวของท่านใช้
เกา้อ้ีท างานเพือ่
สุขภาพ คิดวา่เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 60,001 - 90,000 บาท .608* .167 0.002 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท มากกวา่ 90,000 บาท .568* .212 0.046 

35,001 - 60,000 บาท 60,001 - 90,000 บาท .655* .144 0.000 

35,001 - 60,000 บาท มากกวา่ 90,000 บาท .615* .194 0.010 

 
เพื่อนสนิทของท่านใช้
เกา้อ้ีท างานเพือ่
สุขภาพ คิดวา่เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 
 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 60,001 - 90,000 บาท .720* .140 0.000 

35,001 - 60,000 บาท 60,001 - 90,000 บาท .695* .120 0.000 
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คนรอบตวัของท่านใช้
เกา้อ้ีท างานเพือ่
สุขภาพ คิดวา่เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 60,001 - 90,000 บาท .697* .134 0.000 

35,001 - 60,000 บาท 60,001 - 90,000 บาท .693* .115 0.000 

35,001 - 60,000 บาท มากกวา่ 90,000 บาท .434* .155 0.032 

บุคคลส าคญัมีอิทธิพล
ต่อท่านในการซ้ือเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 60,001 - 90,000 บาท .521* .142 0.002 
ต ่ากวา่ 35,000 บาท มากกวา่ 90,000 บาท .591* .180 0.007 
35,001 - 60,000 บาท 60,001 - 90,000 บาท .538* .122 0.000 
35,001 - 60,000 บาท มากกวา่ 90,000 บาท .608* .165 0.002 

กระแสสังคม มี
อิทธิพลต่อท่านในการ
ซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 60,001 - 90,000 บาท .672* .144 0.000 
ต ่ากวา่ 35,000 บาท มากกวา่ 90,000 บาท .658* .182 0.002 
35,001 - 60,000 บาท 60,001 - 90,000 บาท .727* .123 0.000 

35,001 - 60,000 บาท มากกวา่ 90,000 บาท .713* .166 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.42 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ดว้ย

วิธี Bonferroni เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง กบักลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มรายไดท่ี้ต ่ากว่า 35,000 บาท มี
ระดบัความเห็นในเร่ือง ครอบครัว เพื่อนสนิท และคนรอบตวั ของท่านใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ คิดวา่
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ มากกว่ากลุ่มรายได ้60,001 - 90,000 บาท ในขณะท่ีเร่ือง ครอบครัวของท่านใช้
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ คิดว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ บุคคลส าคญั และกระแสสังคม มีอิทธิพลต่อท่าน
ในการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมากกว่ากลุ่มรายไดม้ากกวา่ 90,000 บาท กลุ่มรายได ้35,001 - 60,000 
บาท มีระดบัความเห็นในเร่ือง ครอบครัวและคนรอบตวัของท่านใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ คิดว่าเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ บุคคลส าคญั และกระแสสังคม มีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 
มากกว่ากลุ่มรายได ้60,001 - 90,000 บาท และมากกว่า 90,000 บาท ยกเวน้เร่ืองเพื่อนสนิทของท่านใช้
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ คิดวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ กลุ่มท่ีรายได ้35,001 - 60,000 บาท มีระดบัคววาม
เห็นมากกวา่ กลุ่มรายได ้60,001 - 90,000 บาท 
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ตารางที่ 4.43 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
ทศันคติต่อตวัสินคา้ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

      (N=412) 
ด้านทัศนคติต่อตัวสินค้า รายได้ N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพช่วย
เล่ียงไม่ใหเ้กิดโรคออฟฟิศ
ซินโดรม 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 4.02 .617 

6.595 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 4.22 .688 

60,001 - 90,000 บาท 124 4.43 .587 

มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.30 .789 

ท่านเช่ือวา่หากใชง้านเกา้อ้ี
ท างานทัว่ไป อาจจะส่งผล
กระทบต่อสุขภาพได ้

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 3.91 .666 

9.997 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 4.13 .723 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.42 .639 

มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.28 .757 

ท่านเช่ือวา่การนัง่ท างาน
จ าเป็นตอ้งใชเ้กา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 3.76 .797 

7.82 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 4.07 .723 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.26 .661 

มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.00 .782 

ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพช่วยลด
อาการปวดหลงัได ้

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 3.95 .738 

7.768 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 4.26 .615 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.35 .513 

มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.26 .565 

ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพเป็น
ส่ิงจ าเป็นก าลงัเป็นท่ีนิยม
ในปัจจุบนั 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 3.54 .946 

10.449 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 3.99 .903 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.27 .856 
มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.02 1.078 

 
จาก ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้นทศันคติต่อสินคา้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ โดยเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัตาม
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ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้วยวิธี One-Way ANOVA ซ่ึงได้แสดงให้เห็นว่ามีปัจจัยท่ีส าคัญซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลการวิเคราะห์พบวา่ การท่ี ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน แตกต่างกนัส่งผลต่อการแสดงทศันคติท่ีดีและเชิงบวกเก่ียวกบัเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ซ่ึง
รวมถึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเล่ียงโรคออฟฟิศซินโดรมจากการนั่งท างานเป็นเวลานาน โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดสู้งกว่าจะมีการเห็นดว้ยในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การเช่ือว่า การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
สามารถช่วยป้องกนัโรคออฟฟิศซินโดรม ความเช่ือท่ีว่า การใชเ้กา้อ้ีท างานทัว่ไปอาจส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพร่างกาย ความจ าเป็นในการใช ้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพส าหรับการท างานในระยะยาว การเห็น
ดว้ยวา่การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ช่วยลดอาการปวดหลงั ความเห็นวา่การใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
นั้น เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี รายไดสู้งกวา่ มกัแสดงทศันคติเชิง
บวกต่อการเลือกใชเ้กา้อ้ีท่ีเหมาะสมต่อสุขภาพมากกวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ ซ่ึงสะทอ้นถึงการรับรู้ถึง
ความส าคัญของการใช้สินค้าท่ีช่วยสนับสนุนการท างานอย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อสุขภาพ 
โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือมากกว่า การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและสนบัสนุนการลด
ผลกระทบต่อร่างกายจะมีความส าคญัมากข้ึน การวิเคราะห์น้ียงัแสดงให้เห็นว่า กลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง มี
แนวโนม้ท่ีจะเห็นคุณค่าของเกา้อ้ีท่ีออกแบบมาเพื่อสุขภาพมากข้ึน ซ่ึงแสดงถึงการตระหนกัรู้ถึงปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการรักษาสุขภาพในระยะยาวจากการนัง่ท างาน หรือการใชชี้วิตประจ าวนัตามวิถีชีวิตของผู ้
ท่ีมีรายไดสู้งข้ึน 

 
ตารางที่ 4.44 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นทศันคติต่อตวัสินคา้ กบักลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านทัศนคติต่อตัว
สินค้า 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

 
ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพช่วย
เล่ียงไม่ใหเ้กิดโรค
ออฟฟิศซินโดรม 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .404* .093 0.000 

60,001 - 90,000 บาท 
35,001 - 60,000 

บาท 
.212* .080 0.048 
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ท่านเช่ือวา่หากใชง้าน
เกา้อ้ีท างานทัว่ไป 
อาจจะส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพได ้

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .513* .097 0.000 

60,001 - 90,000 บาท 
35,001 - 60,000 

บาท 
.289* .084 0.004 

มากกวา่ 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .374* .123 0.015 

ท่านเช่ือวา่การนัง่
ท างานจ าเป็นตอ้งใช้
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 

35,001 - 60,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .301* .099 0.015 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .493* .103 0.000 

ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพช่วย
ลดอาการปวดหลงัได ้

35,001 - 60,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .308* .082 0.001 
60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .402* .086 0.000 
มากกวา่ 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .307* .109 0.029 

ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพเป็น
ส่ิงจ าเป็นก าลงัเป็นท่ี
นิยมในปัจจุบนั 

35,001 - 60,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .446* .125 0.002 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .725* .130 0.000 

มากกวา่ 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .479* .164 0.022 
 

จาก ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธี Bonferroni เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นทศันคติต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพกบักลุ่มรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงพบว่าส่ิงท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีรายละเอียด ดงัน้ี กลุ่มรายได ้60,001 - 
90,000 บาท แสดงระดบัความเห็นท่ีสูงกวา่ กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 35,000 บาท ในหลายประเด็น โดยเฉพาะ
ในเร่ืองของการเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพช่วยเล่ียงไม่ใหเ้กิดโรคออฟฟิศซินโดรม รวมถึงการ
เช่ือว่า หากใช้งานเก้าอ้ีท างานทัว่ไป อาจจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพ และการเช่ือว่า การนั่งท างาน
จ าเป็นต้องใช้เก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพ และ การนั่งเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพช่วยลดอาการปวดหลงั 
นอกจากน้ียงัเห็นดว้ยมากวา่ การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็นก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั แต่
ในเร่ืองของการเช่ือวา่ การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพช่วยเล่ียงโรคออฟฟิศซินโดรม และ การเช่ือวา่การ
ใชง้านเกา้อ้ีท างานทัว่ไปอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ พบว่า กลุ่มรายได ้35,001 - 60,000 บาท มีระดบั
ความเห็นสูงกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 35,000 บาทเช่นกนั กลุ่มรายไดม้ากกว่า 90,000 บาท มีระดบั
ความเห็นท่ีสูงกวา่ กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 35,000 บาท ในการเช่ือวา่ หากใชง้านเกา้อ้ีท างานทัว่ไป อาจส่งผล
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กระทบต่อสุขภาพ ขณะเดียวกนั กลุ่มรายไดม้ากกวา่ 90,000 บาท และ กลุ่มรายได ้35,001 - 60,000 บาท 
ก็มีระดบัความเห็นท่ีสูงกวา่กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 35,000 บาทในเร่ืองของการเช่ือวา่ การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพช่วยลดอาการปวดหลงัได ้และ การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมใน
ปัจจุบนั สรุปได้ว่า กลุ่มรายไดสู้ง โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีมีรายได้ 60,001 - 90,000 บาท และมากกว่า 
90,000 บาท มีทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัการใช้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 
35,000 บาท ซ่ึงสะทอ้นถึงการตระหนกัถึงความส าคญัในการเลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพส าหรับสุขภาพและ
การใชชี้วิตท่ีดีข้ึนในระยะยาว 

 
ตารางที่ 4.45 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
ความภกัดีต่อตราสินคา้ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

      (N=412) 
ด้านความภักดต่ีอตรา

สินค้า 
รายได้ N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

ท่านมีความผกูพนักบัเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 3.69 1.069 

6.698 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 4.05 .958 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.23 .753 
มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.26 .853 

ท่านมัน่ใจในตราสินคา้
เกา้อ้ีท างานเพือ่สุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 3.98 .617 

11.191 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 4.04 .917 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.46 .630 

มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.42 .673 

ท่านจดัอนัดบัใหเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ืออยู่
อนัดบัหน่ึง เม่ือเทียบกบั
ตราสินคา้อ่ืน 
 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 3.64 .829 

13.305 0.000 

35,001 - 60,000 บาท 153 3.92 .929 

60,001 - 90,000 บาท 124 4.31 .679 

มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.26 .876 
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ท่านยนิดีท่ีจะแนะน าและ
บอกต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ี
ท่านซ้ือกบัผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 3.94 .850 

5.404 0.001 
35,001 - 60,000 บาท 153 4.04 .931 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.32 .645 

มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.32 .713 

ท่านยนิดีเลือกซ้ือสินคา้
ของภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่าน
ซ้ือน้ีอีกในอนาคต ถึงแมว้า่
จะมีการปรับข้ึนราคาสินคา้ 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 3.69 .831 

7.482 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 4.02 .990 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.28 .771 
มากกวา่ 90,000 บาท 50 4.16 1.017 

ท่านจะไม่เลือกซ้ือสินคา้
จากตราสินคา้อ่ืน ถึงแมว้า่
จะมีโปรโมชัน่ต่างๆท่ี
น่าสนใจ 

ต ่ากวา่ 35,000 บาท 85 3.47 1.053 

8.46 0.000 
35,001 - 60,000 บาท 153 3.80 .920 
60,001 - 90,000 บาท 124 4.16 .949 
มากกวา่ 90,000 บาท 50 3.86 1.143 

 
จาก ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธี One-Way ANOVA โดยน าเสนอเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อการแสดงความคิดเห็นเชิงบวกในหลายๆ ดา้นของความภกัดีต่อตราสินคา้ เช่น ความผกูพนักบัตรา
สินคา้: กลุ่มรายไดท่ี้แตกต่างกนัแสดงความผูกพนักบัตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ีซ้ือในระดบัท่ี
แตกต่างกนั โดยกลุ่มรายไดท่ี้สูงกว่าให้ความผูกพนัมากกว่า ความมัน่ใจในตราสินคา้ กลุ่มรายไดท่ี้สูง
กวา่จะมีความมัน่ใจในตราสินคา้ของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือมากกวา่ การจดัอนัดบั
สินคา้ตราสินคา้ท่ีซ้ือ กลุ่มรายไดสู้งมีแนวโนม้ท่ีจะจดัอนัดบัเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ี
ซ้ือใหเ้ป็นอนัดบัหน่ึง เม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืนๆ การแนะน าและการบอกต่อสินคา้ กลุ่มรายไดท่ี้สูงกวา่
มีความตั้งใจท่ีจะบอกต่อและแนะน าเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือกบัผูอ่ื้นในระดบัท่ี
สูงข้ึน การเลือกซ้ือสินคา้ซ ้ า กลุ่มรายไดท่ี้สูงกวา่แสดงความพร้อมท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้ท่ีเคย
ซ้ือในอนาคต ถึงแมว้่าจะมีการปรับข้ึนราคาสินคา้ การไม่เลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้อ่ืน กลุ่มรายไดท่ี้
สูงกวา่แสดงความตั้งใจท่ีจะไม่เลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้อ่ืน ถึงแมว้า่จะมีโปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีน่าสนใจ 
ดงันั้น ผลการวิเคราะห์น้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบั ความภกัดีต่อตรา
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สินคา้ โดยกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งจะมีความภกัดีต่อตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ีซ้ือสูงกวา่ และพร้อมท่ี
จะซ้ือซ ้าและแนะน าสินคา้ใหก้บัผูอ่ื้นมากข้ึน  

 
ตารางที่ 4.46 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ กบักลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านความภักดต่ีอตรา
สินค้า 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

ท่านมีความผกูพนักบัเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 

35,001 - 60,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .358* .124 0.024 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .532* .129 0.000 

มากกวา่ 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .566* .163 0.003 

 
ท่านมัน่ใจในตราสินคา้
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 
 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .483* .106 0.000 

60,001 - 90,000 บาท 35,001 - 60,000 บาท .420* .091 0.000 

มากกวา่ 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .444* .134 0.006 

มากกวา่ 90,000 บาท 35,001 - 60,000 บาท .381* .122 0.012 

ท่านจดัอนัดบัใหเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ืออยู่
อนัดบัหน่ึง เม่ือเทียบกบั
ตราสินคา้อ่ืน 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .679* .117 0.000 

60,001 - 90,000 บาท 35,001 - 60,000 บาท .393* .101 0.001 

มากกวา่ 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .625* .148 0.000 

ท่านยนิดีท่ีจะแนะน าและ
บอกต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ี
ท่านซ้ือกบัผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .381* .114 0.006 

60,001 - 90,000 บาท 35,001 - 60,000 บาท .283* .098 0.024 
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ท่านยนิดีเลือกซ้ือสินคา้
ของภายใตต้ราสินคา้ท่ี
ท่านซ้ือน้ีอีกในอนาคต 
ถึงแมว้า่จะมีการปรับข้ึน
ราคาสินคา้ 

35,001 - 60,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .325* .122 0.047 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .588* .127 0.000 

มากกวา่ 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .466* .160 0.023 

ท่านจะไม่เลือกซ้ือสินคา้
จากตราสินคา้อ่ืน ถึงแมว้า่
จะมีโปรโมชัน่ต่างๆท่ี
น่าสนใจ 

60,001 - 90,000 บาท ต ่ากวา่ 35,000 บาท .691* .139 0.000 

60,001 - 90,000 บาท 35,001 - 60,000 บาท .364* .119 0.014 

 
จาก ตารางท่ี 4.46 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี 

Bonferroni ในการเปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มรายได ้60,001 - 90,000 บาท แสดงระดบัความเห็นท่ีสูง
กว่าทั้ง กลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 35,000 บาท และ กลุ่มรายได ้35,001 - 60,000 บาท ในหลายๆ ดา้น ไดแ้ก่
ความมัน่ใจในตราสินคา้ คือ กลุ่มท่ีมีรายได ้60,001 - 90,000 บาทแสดงความมัน่ใจในตราสินคา้เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพท่ีซ้ือสูงกว่า การจดัอนัดบัสินคา้ตราสินคา้ คือ กลุ่มน้ียงัจดัอนัดบัให้เกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือมามีอนัดบัสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน การแนะน าและบอกต่อ
สินคา้ คือ ความยนิดีในการแนะน าเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือใหก้บัผูอ่ื้นกสู็งกวา่กลุ่ม
ท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ การไม่เลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้อ่ืน นอกจากน้ี กลุ่มรายได ้60,001 - 90,000 บาทยงั
แสดงความตั้งใจท่ีจะไม่เลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้อ่ืน ถึงแมว้า่จะมีโปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีดึงดูด ในขณะท่ี
กลุ่ม รายไดม้ากกว่า 90,000 บาท ก็มีความเห็นในเชิงบวกท่ีสูงกว่า กลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 35,000 บาท ใน
หลายๆ ปัจจยั เช่น การจดัอนัดบัสินคา้ กลุ่มรายไดสู้งสุดจดัอนัดบัให้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีซ้ือมามีอนัดบัสูงกวา่ การยนิดีเลือกซ้ือสินคา้ในอนาคต กลุ่มน้ียงัแสดงความพร้อมท่ีจะเลือกซ้ือ
สินคา้จากตราสินคา้ท่ีเคยซ้ือมามากข้ึน แมจ้ะมีการปรับข้ึนราคาสินคา้ ความมัน่ใจในตราสินคา้ ความ
มัน่ใจในคุณภาพของตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ีเลือกซ้ือมากกว่ากลุ่มรายได ้35,001 - 60,000 
บาท นอกจากน้ี กลุ่ม รายได ้35,001 - 60,000 บาท ยงัแสดงระดบัความเห็นในดา้นการ ยินดีเลือกซ้ือ
สินคา้จากตราสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือมาน้ีอีกในอนาคต ถึงแมว้า่จะมีการปรับข้ึนราคาสินคา้สูงกว่า
กลุ่ม รายไดต้ ่ากว่า 35,000 บาท โดยสรุป จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียน้ี พบว่า กลุ่มรายไดสู้งกว่า จะมี
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ความคิดเห็นในเชิงบวกเก่ียวกับ ความภกัดีต่อตราสินค้า สูงกว่า กลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า ซ่ึงบ่งช้ีถึง
ความส าคญัของ รายได ้ท่ีมีผลต่อ ความมัน่ใจและความภกัดี ในการเลือกซ้ือสินคา้โดยเฉพาะในกลุ่ม
สินคา้คุณภาพเช่นเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 

 

4.10.3 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-Way ANOVA ของระดับความเห็น
ด้วยด้านปัจจัยทีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพ ผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบ
ออนไลน์ เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพ โดยอาชีพที่ก าหนดไว้ เช่น นักเรียน/นักศึกษา พนักงาน
บริษัทเอกชน ราชการ/รัฐวสิาหกจิ และ ธุรกจิส่วนตัว 
 

ตารางที่ 4.47 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
คุณภาพสินคา้ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มกลุ่มอาชีพ 

      (N=412) 
ด้านคุณภาพสินค้า อาชีพ N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 
สามารถปรับฟังกช์นั การ
ใชง้านไดห้ลากหลาย 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 4.20 .696 

3.905 0.009 
พนกังานบริษทัเอกชน 202 4.15 .765 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.41 .573 

ธุรกิจส่วนตวั 72 4.35 .675 
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 
มีดีไซน์ท่ีแปลกใหม่
ทนัสมยั เป็นเอกลกัษณ์ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 3.65 .813 

4.065 0.007 
พนกังานบริษทัเอกชน 202 3.80 .881 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.12 .869 

ธุรกิจส่วนตวั 72 3.97 .822 
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 
มีคุณภาพท่ีเหมาะสมกบั
ราคา 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 4.15 .671 

6.111 0.000 
พนกังานบริษทัเอกชน 202 4.10 .756 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.41 .657 

ธุรกิจส่วนตวั 72 4.42 .707 
 

จาก ตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้านคุณภาพสินค้า เปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่มอาชีพ ดว้ยวิธี One-Way ANOVA โดยน าเสนอเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกัน แสดงความเห็นในเชิงบวกเก่ียวกบั
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คุณภาพของสินคา้ เช่น เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือ สามารถปรับฟังกช์นั การใชง้านได้
หลากหลาย โดย กลุ่มอาชีพท่ีต่างกนัมีความเห็นท่ีเชิงบวกเก่ียวกบัการท่ีเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพสามารถ
ปรับฟังก์ชนัการใช้งานไดห้ลากหลาย ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของแต่ละบุคคลไดดี้ เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือ มีดีไซน์ท่ีแปลกใหม่ทนัสมยั เป็นเอกลกัษณ์ กลุ่มอาชีพต่างๆ 
ยงัให้ความคิดเห็นท่ีเป็นบวกเก่ียวกบัการออกแบบของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ีมีดีไซน์แปลกใหม่ 
ทนัสมยั และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ท าให้เกา้อ้ีดูมีความน่าสนใจและดึงดูดผูใ้ช ้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือ มีคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา กลุ่มอาชีพท่ีมีความแตกต่างกนั ยงัเห็นวา่ราคาของ
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพนั้นเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ โดยเห็นว่าความคุม้ค่าของสินคา้นั้นเป็นปัจจยั
ส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ 

 
ตารางที่ 4.48 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นคุณภาพสินคา้กบักลุ่มอาชีพ 
 

ด้านคุณภาพสินค้า อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ สามารถ
ปรับฟังกช์นั การใชง้านได้
หลากหลาย 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.258* .081 0.009 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีดีไซน์ท่ี
แปลกใหม่ทนัสมยั เป็น
เอกลกัษณ์ 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.317* .100 0.010 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีคุณภาพท่ี
เหมาะสมกบัราคา 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.303* .083 0.002 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
.313* .098 0.009 
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จาก ตารางท่ี 4.48 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี 
Bonferroni เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นคุณภาพสินคา้กบักลุ่มอาชีพ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบวา่ กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีเชิงบวกเก่ียวกบัคุณภาพของเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือ ดงัน้ี กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ พบว่า กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดบั
ความเห็นท่ีสูงกว่ากลุ่ม พนักงานบริษทัเอกชน ในหลายๆ ด้าน เช่น การท่ีเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
สามารถปรับฟังกช์นัการใชง้านไดห้ลากหลาย มีดีไซน์ท่ีแปลกใหม่และทนัสมยัท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และยงั
มีความเห็นท่ีเชิงบวกในเร่ืองของความเหมาะสมกบัราคา ซ่ึงท าใหสิ้นคา้ดูมีคุณค่าและตอบโจทยก์ารใช้
งานในระยะยาว ในขณะท่ี กลุ่มธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความเห็นในเร่ือง คุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา สูง
กว่ากลุ่ม พนกังานบริษทัเอกชน โดยแสดงให้เห็นว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวัมีความพึงพอใจมากข้ึนในดา้น
ความคุม้ค่าและคุณภาพของสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ การเปรียบเทียบน้ีแสดงใหเ้ห็น
ว่า กลุ่มอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ ธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญักบัฟังก์ชนัการใชง้านและดีไซน์
มากกว่ากลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน ซ่ึงสะทอ้นถึงความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัตาม
ลกัษณะของงานและลกัษณะการใชชี้วิต 

 
ตารางที่ 4.49 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
ช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาชีพ 

      (N=412) 
ด้านช่องทางในการจัด

จ าหน่าย 
อาชีพ N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
สะดวก 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 4.45 .510 

7.472 0.000 

พนกังานบริษทัเอกชน 202 4.24 .750 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.60 .557 

ธุรกิจส่วนตวั 72 4.51 .769 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
หลากหลายช่องทาง 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 4.20 .616 

4.39 0.005 
พนกังานบริษทัเอกชน 202 4.03 .715 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.33 .641 

ธุรกิจส่วนตวั 72 4.10 .842 
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ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
ท่านซ้ือ มีรูปภาพ หรือวิดีโอ 
น าเสนอสินคา้ท่ีชดัเจน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 3.95 .887 

7.426 0.000 
พนกังานบริษทัเอกชน 202 4.24 .762 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.51 .581 

ธุรกิจส่วนตวั 72 4.51 .581 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
ท่านซ้ือ มีความรวดเร็ว ใน
การใหบ้ริการ ตอบ-ถาม 
ขอ้มูลสินคา้ ราคาหรือ
ส่วนลด 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 3.80 .834 

6.638 0.000 
พนกังานบริษทัเอกชน 202 3.89 .857 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.29 .775 

ธุรกิจส่วนตวั 72 4.13 .786 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
ท่านซ้ือ มีตวัเลือกเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ
หลากหลาย 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 4.25 .786 

3.299 0.020 
พนกังานบริษทัเอกชน 202 4.02 .794 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.29 .681 

ธุรกิจส่วนตวั 72 4.19 .781 
 

จาก ตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย
สินคา้ โดยการเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาชีพ ดว้ยวิธี One-Way ANOVA และน าเสนอเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการใหค้วามคิดเห็น
เชิงบวกในหลายๆ ดา้นของ ช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ ดงัน้ี ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวก ทุก
กลุ่มอาชีพเห็นดว้ยในระดบัท่ีสูงเก่ียวกบัการท่ีเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือมีช่องทาง
การจดัจ าหน่ายท่ีสะดวก สามารถเขา้ถึงไดง่้าย โดยสะทอ้นถึงความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีไม่ยุง่ยาก
และเขา้ถึงง่าย ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย กลุ่มตวัอย่างจากทุกอาชีพต่างแสดงความเห็น
ตรงกนัในเร่ืองของ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย ซ่ึงหมายถึงว่าผูบ้ริโภคในแต่ละอาชีพมองว่า 
การมีหลายช่องทางในการเลือกซ้ือสินคา้ (เช่น ออนไลน์ ร้านคา้ปลีก) เป็นปัจจยัท่ีเพิ่มความสะดวกใน
การตดัสินใจซ้ือ รูปภาพหรือวิดีโอท่ีน าเสนอสินคา้ ทุกกลุ่มอาชีพเห็นดว้ยว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
ซ้ือมีรูปภาพหรือวิดีโอท่ีชัดเจน ซ่ึงช่วยให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจเลือกซ้ือไดง่้ายข้ึน การมีส่ือแสดง
รายละเอียดของสินค้าอย่างชัดเจนท าให้ลูกคา้รู้สึกมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้ ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามในทุกกลุ่มอาชีพเห็นตรงกนัในเร่ืองของ ความรวดเร็วในการให้บริการ 
ไม่ว่าจะเป็นการตอบค าถามเก่ียวกับสินคา้ การส่งขอ้มูล หรือการให้รายละเอียดเก่ียวกับราคาหรือ
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ส่วนลด ตวัเลือกสินคา้ท่ีหลากหลาย ในทุกกลุ่มอาชีพ ยงัเห็นพอ้งในเร่ืองของ การมีตวัเลือกเกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพหลากหลาย ซ่ึงช่วยใหลู้กคา้สามารถเลือกสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการและงบประมาณ
ไดม้ากข้ึน จากผลการวิเคราะห์ดงักล่าว ท าใหเ้ห็นวา่ ช่องทางในการจดัจ าหน่าย เป็นปัจจยัส าคญัท่ีไดรั้บ
การยอมรับและให้ความส าคญัจากทุกกลุ่มอาชีพ ซ่ึงแสดงถึงความพึงพอใจในเร่ืองความสะดวกและ
หลากหลายในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์หรือทางเลือกอ่ืนๆ ท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

 
ตารางที่ 4.50 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่ายกบักลุ่มอาชีพ 
 

ด้านช่องทางในการจัด
จ าหน่าย 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีช่องทาง
การจดัจ าหน่ายท่ีสะดวก 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.359* .080 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
.271* .095 0.028 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีช่องทาง
การจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย
ช่องทาง 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.296* .083 0.002 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่าน
ซ้ือ มีรูปภาพ หรือวดีิโอ 
น าเสนอสินคา้ท่ีชดัเจน 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

.558* .167 0.005 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.271* .080 0.005 

ธุรกิจส่วนตวั 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

.564* .175 0.008 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
.276* .095 0.023 
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ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่าน
ซ้ือ มีความรวดเร็ว ในการ
ใหบ้ริการ ตอบ-ถาม ขอ้มูล
สินคา้ ราคาหรือส่วนลด 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.397* .095 0.000 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่าน
ซ้ือ มีตวัเลือกเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพหลากหลาย 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.263* .088 0.018 

 
จาก ตารางท่ี 4.50 การวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็น

รายคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni ส าหรับระดบัความเห็นดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ของกลุ่มอาชีพ 
โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดบัความเห็นมากกว่า กลุ่ม
พนกังานบริษทัเอกชน ในหลายๆ ดา้น ซ่ึงรวมถึง ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวก โดย กลุ่มราชการ/
รัฐวิสาหกิจมองว่าการจดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางท่ีสะดวกและเขา้ถึงง่ายเป็นส่ิงส าคญัมากกว่า 
พนักงานบริษทัเอกชน กลุ่มน้ียงัให้ความส าคญักบัช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีหลายช่องทาง เพื่อให้มี
ความยืดหยุน่ในการเลือกซ้ือสินคา้ตามความสะดวก ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีซ้ือ มีรูปภาพ หรือวิดีโอ 
น าเสนอสินคา้ท่ีชดัเจน โดย กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจยงัเห็นดว้ยมากกว่าในเร่ืองของการมีรูปภาพหรือ
วิดีโอท่ีชดัเจนในการน าเสนอสินคา้ ช่วยใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึน ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ กลุ่ม
น้ีเห็นดว้ยมากกว่าในเร่ืองของความรวดเร็วในการให้บริการ รวมถึงการตอบค าถามและให้ขอ้มูลท่ี
รวดเร็วและตรงไปตรงมา ดา้นตวัเลือกเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพหลากหลาย คือ อีกหน่ึงปัจจยัท่ีกลุ่ม
ราชการ/รัฐวิสาหกิจให้ความส าคญัคือการมีตวัเลือกเกา้อ้ีท างานท่ีหลากหลาย ทั้งในดา้นแบบ รูปทรง 
และคุณสมบติัท่ีตรงกบัความตอ้งการ ในขณะเดียวกนั กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ ก็มีระดบัความเห็นสูง
กวา่ กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา ในเร่ือง ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีรูปภาพหรือวิดีโอท่ีชดัเจน ซ่ึงช่วยในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ จากการวิเคราะห์น้ี กลุ่มธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความเห็นมากกว่า กลุ่มพนกังาน
บริษทัเอกชน ในเร่ืองของ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวก ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัในดา้นความ
สะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางท่ีไม่ซบัซอ้นและง่ายต่อการเขา้ถึง นอกจากน้ี กลุ่มธุรกิจ
ส่วนตวั ยงัมีระดบัความเห็นมากกวา่กลุ่ม นกัเรียน/นกัศึกษา ในเร่ือง ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีรูปภาพ
หรือวิดีโอท่ีชดัเจน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีช่วยใหเ้ห็นภาพและรายละเอียดของสินคา้ได้
ชดัเจนข้ึน ผลการวิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็นว่าแต่ละกลุ่มอาชีพมีความคิดเห็นแตกต่างกนัเก่ียวกบัปัจจยั
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ต่างๆ ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ โดยกลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มธุรกิจ
ส่วนตวัมีความคิดเห็นท่ีดีในหลายๆ ดา้นมากกวา่กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนและนกัเรียน/นกัศึกษา 

 
ตารางที่ 4.51 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
การตระหนกัถึงสุขภาพ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาชีพ 

      (N=412) 
ด้านการตระหนักถึง

สุขภาพ 
อาชีพ N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

ท่านมีความตระหนกัต่อ
โรคออฟฟิศซินโดรม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 4.15 .587 

5.247 0.001 
พนกังานบริษทัเอกชน 202 4.22 .830 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.55 .593 

ธุรกิจส่วนตวั 72 4.38 .830 
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมี
ประโยชน์มากกวา่เกา้อ้ี
ท างานทัว่ไป เน่ืองจากปรับ
ฟังกช์นัการใชง้านได้
มากกวา่ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 3.85 1.089 

5.884 0.001 
พนกังานบริษทัเอกชน 202 4.03 .746 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.35 .684 

ธุรกิจส่วนตวั 72 4.18 .613 

ท่านเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพเพราะดีต่อ
สุขภาพร่างกายของท่าน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 3.90 .852 

3.792 0.011 
พนกังานบริษทัเอกชน 202 4.02 .756 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.29 .717 

ธุรกิจส่วนตวั 72 4.18 .757 

ท่านมกัค านึงถึงผลกระทบ
ต่อสุขภาพร่างกายท่ีเกิดจาก
การท างาน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 4.10 .788 

5.646 0.001 
พนกังานบริษทัเอกชน 202 4.11 .761 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.45 .608 

ธุรกิจส่วนตวั 72 4.24 .741 

ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจใน
สุขภาพร่างกาย 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 3.90 1.021 

4.851 0.003 
พนกังานบริษทัเอกชน 202 4.01 .788 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.34 .731 

ธุรกิจส่วนตวั 72 4.08 .783 
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จาก ตารางท่ี 4.51 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ
เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาชีพดว้ยวธีิ One-Way ANOVA โดยน าเสนอเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามคิดเห็นเชิงบวกในหลายๆ 
ดา้นของการตระหนกัถึงสุขภาพ ตวัอยา่งเช่น ท่านมีความตระหนกัต่อโรคออฟฟิศซินโดรม กลุ่มอาชีพท่ี
แตกต่างกนัมกัจะมีระดบัการรับรู้และตระหนกัถึงโรคออฟฟิศซินโดรมซ่ึงมกัพบในกลุ่มผูท้  างานท่ีตอ้ง
นั่งเป็นเวลานาน โดยบางกลุ่มอาชีพอาจให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ เกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพมีประโยชน์มากกว่าเก้าอ้ีท างานทัว่ไป การรับรู้ถึงประโยชน์ของเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ี
สามารถปรับฟังก์ชนัการใช้งานไดม้ากกว่ากลุ่มเกา้อ้ีทัว่ไปก็มีความแตกต่างตามกลุ่มอาชีพ ซ่ึงท าให้
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีความเช่ือมโยงกบัการตระหนกัถึงสุขภาพท่ีดี 
เลือกซ้ือเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพเพราะดีต่อสุขภาพร่างกายของท่าน กลุ่มอาชีพบางกลุ่มอาจให้
ความส าคญักบัการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานท่ีสามารถรองรับและส่งเสริมสุขภาพร่างกาย โดยเฉพาะการลด
ผลกระทบจากการนัง่ท างานเป็นเวลานาน เป็นผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงสุขภาพร่างกาย โดยการตระหนกั
ถึงสุขภาพร่างกายเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานท่ีเนน้เร่ืองสุขภาพ โดยในบาง
อาชีพผูบ้ริโภคอาจให้ความส าคญักับการดูแลสุขภาพส่วนบุคคลมากข้ึน มกัค านึงถึงผลกระทบต่อ
สุขภาพร่างกายท่ีเกิดจากการท างาน คือ กลุ่มอาชีพท่ีมีลกัษณะการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนั่งหรือ
ท างานในท่าทางท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ เช่น อาการปวดหลงั จะมีความตระหนกัถึงผลกระทบ
ดังกล่าวมากกว่า เป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจในสุขภาพร่างกาย โดยรวมแล้ว กลุ่มอาชีพบางกลุ่มท่ีมีการ
ตระหนกัถึงสุขภาพร่างกายมากกว่ามกัจะให้ความส าคญักบัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีดีต่อสุขภาพ เช่น เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ ซ่ึงช่วยป้องกนัหรือบรรเทาอาการท่ีอาจเกิดจากการนั่งท างานเป็นเวลานาน การ
วิเคราะห์น้ีช้ีให้เห็นว่าแต่ละกลุ่มอาชีพมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ ซ่ึง
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพและมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคท่ี
ค านึงถึงประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกายเป็นหลกั 
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ตารางที่ 4.52 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ กบักลุ่มอาชีพ 
 

ด้านการตระหนักถึง
สุขภาพ 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

ท่านมีความตระหนกัต่อโรค
ออฟฟิศซินโดรม 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.333* .088 0.001 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมี
ประโยชน์มากกวา่เกา้อ้ี
ท างานทัว่ไป เน่ืองจากปรับ
ฟังกช์นัการใชง้านได้
มากกวา่ 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/นกัศึกษา .497* .176 0.029 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.318* .084 0.001 

ท่านเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพเพราะดีต่อ
สุขภาพร่างกายของท่าน 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.263* .087 0.016 

ท่านมกัค านึงถึงผลกระทบ
ต่อสุขภาพร่างกายท่ีเกิดจาก
การท างาน 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.335* .083 0.000 

ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจใน
สุขภาพร่างกาย 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.324* .091 0.002 

 
จาก ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ 

ด้วยวิธี Bonferroni เปรียบเทียบระดับความเห็นด้านการตระหนักถึงสุขภาพกับกลุ่มอาชีพ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดบัความเห็นท่ีสูงกวา่กลุ่ม พนกังาน
บริษทัเอกชน ในหลายๆ ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการตระหนักถึงสุขภาพ เช่น การตระหนักต่อโรค
ออฟฟิศซินโดรม กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความตระหนกัและรับรู้ถึงอนัตรายจากโรคออฟฟิศซินโด
รมไดดี้กวา่ การเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ เน่ืองจากการใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพร่างกาย กลุ่มน้ีมี
แนวโน้มท่ีจะเลือกซ้ือเก้าอ้ีท างานท่ีเหมาะสมต่อการดูแลสุขภาพของตัวเองมากกว่า การค านึงถึง
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ผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายท่ีเกิดจากการท างาน โดย พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความใส่ใจ
เก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดจากการนั่งท างานในระยะยาวมากกว่า การเป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจในสุขภาพ
ร่างกาย กลุ่มน้ีใหค้วามส าคญักบัสุขภาพส่วนบุคคลมากกวา่กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน นอกจากน้ี กลุ่ม
ราชการ/รัฐวิสาหกิจยงัมีระดบัความคิดเห็นในเร่ือง "เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีประโยชน์มากกว่าเกา้อ้ี
ท างานทัว่ไป เน่ืองจากสามารถปรับฟังกช์นัการใชง้านไดห้ลากหลาย" มากกว่ากลุ่ม นกัเรียน/นกัศึกษา 
ดว้ยเช่นกนั การเปรียบเทียบน้ีแสดงให้เห็นว่ากลุ่มอาชีพท่ีมีลกัษณะการท างานท่ีตอ้งใชเ้วลาในการนัง่
ท างานเป็นระยะเวลานาน (เช่น กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ) มกัจะมีความตระหนกัและใหค้วามส าคญักบั
การเลือกสินคา้ท่ีส่งเสริมสุขภาพมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ เช่น พนักงานบริษทัเอกชน หรือ นักเรียน/
นกัศึกษา ท่ีอาจไม่ไดมี้การใชง้านเกา้อ้ีท างานท่ีตอ้งการการปรับฟังกช์นัในลกัษณะเดียวกนั 

 
ตารางที่ 4.53 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาชีพ 

      (N=412) 
ด้านการคล้อยตามกลุ่ม

อ้างองิ 
อาชีพ N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

เพื่อนสนิทของท่านใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ คิดวา่
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 2.10 1.021 

5.239 0.001 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
202 2.22 .989 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 1.77 1.033 
ธุรกิจส่วนตวั 72 2.22 1.116 

คนรอบตวัของท่านใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ คิดวา่
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 2.15 1.137 

2.799 0.040 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
202 2.15 .986 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 1.83 .927 
ธุรกิจส่วนตวั 72 2.13 1.061 

 
จาก ตารางท่ี 4.53 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้นการคลอ้ยตามหรือ

อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาชีพ ดว้ยวิธี One-Way ANOVA โดยน าเสนอเฉพาะ
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ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มอาชีพ ของกลุ่มตวัอย่างท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้สดงความคิดเห็นเชิงบวกต่อ การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง โดยเฉพาะใน
แง่ของ เพื่อนสนิท และ คนรอบตวั ท่ีเห็นวา่ การซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็น ท่ีควรพิจารณา
และตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงแสดงถึงความส าคญัของอิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ดในกระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในกลุ่มอาชีพต่างๆ โดยมีการเห็นพอ้งร่วมกนัในระดบัท่ีส าคญัวา่เพือ่นและคนรอบตวัมีบทบาท
ในดา้นการเลือกสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมสุขภาพ 

 
ตารางที่ 4.54 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง กบักลุ่มอาชีพ 
 

ด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างองิ 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

เพื่อนสนิทของท่านใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ คิดวา่เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

.447* .119 0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
.451* .153 0.021 

คนรอบตวัของท่านใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ คิดวา่เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

.318* .115 0.035 

 
จาก ตารางท่ี 4.54 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ 

ดว้ยวิธี Bonferroni เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงกบักลุ่ม
อาชีพ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัความเห็นในเร่ือง 
เพื่อนสนิท และ คนรอบตวั ของท่านท่ีใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ คิดว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ มากกวา่ 
กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในขณะท่ี กลุ่มธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความเห็นในเร่ืองเดียวกนั เพื่อนสนิท ของ
ท่านใช้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ คิดว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ มากกว่า กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ ดว้ย
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เช่นกนั ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในความส าคญัท่ีแต่ละกลุ่มอาชีพให้กบัอิทธิพลจากเพื่อนสนิท
และคนรอบตวัในการตดัสินใจเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 

 
ตารางที่ 4.55 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
ทศันคติต่อตวัสินคา้ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาชีพ 

      (N=412) 
ด้านทัศนคติต่อตัวสินค้า อาชีพ N 𝐗̅ S.D. F Sig. 
ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพช่วยเล่ียง
ไม่ใหเ้กิดโรคออฟฟิศซินโด
รม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 4.15 .587 

8.085 0.000 
พนกังานบริษทัเอกชน 202 4.11 .704 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.47 .550 

ธุรกิจส่วนตวั 72 4.31 .685 

ท่านเช่ือวา่หากใชง้านเกา้อ้ี
ท างานทัว่ไป อาจจะส่งผล
กระทบต่อสุขภาพได ้

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 4.05 .686 

4.639 0.003 
พนกังานบริษทัเอกชน 202 4.07 .719 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.36 .661 

ธุรกิจส่วนตวั 72 4.28 .736 

ท่านเช่ือวา่การนัง่ท างาน
จ าเป็นตอ้งใชเ้กา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 4.00 .858 

4.093 0.007 
พนกังานบริษทัเอกชน 202 3.97 .772 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.25 .616 

ธุรกิจส่วนตวั 72 3.97 .787 

ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพช่วยลด
อาการปวดหลงัได ้

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 4.00 .858 

4.937 0.002 
พนกังานบริษทัเอกชน 202 4.14 .655 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.38 .522 

ธุรกิจส่วนตวั 72 4.28 .562 
ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพเป็น
ส่ิงจ าเป็นก าลงัเป็นท่ีนิยม
ในปัจจุบนั 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 3.45 .999 

7.422 0.000 
พนกังานบริษทัเอกชน 202 3.87 .916 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.29 .838 

ธุรกิจส่วนตวั 72 3.94 1.086 
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จาก ตารางท่ี 4.55 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้นทศันคติต่อตวัสินคา้ 
โดยการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพ ด้วยวิธี One-Way ANOVA โดยน าเสนอเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนั ให้ความคิดเห็น
เชิงบวกกบัดา้นทศันคติต่อตวัสินคา้ในหลายๆ ดา้น เช่น ท่านเช่ือว่าการนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพช่วย
เล่ียงไม่ให้เกิดโรคออฟฟิศซินโดรม ท่านเช่ือว่าหากใชง้านเกา้อ้ีท างานทัว่ไป อาจจะส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพได ้ท่านเช่ือว่าการนัง่ท างานจ าเป็นตอ้งใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ท่านเช่ือว่าการนัง่เกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็นก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั ผลการวิเคราะห์น้ีแสดงใหเ้ห็นวา่แต่ละกลุ่มอาชีพมี
มุมมองท่ีเช่ือมโยงกบัการตดัสินใจเลือกใช้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพอย่างชัดเจน โดยความคิดเห็นใน
หลายๆ ดา้นเก่ียวกบัการส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความส าคญัของการใชเ้กา้อ้ีท างานท่ีดีต่อสุขภาพมี
ความแตกต่างกนัตามลกัษณะของกลุ่มอาชีพ ซ่ึงช่วยใหเ้ห็นวา่อาชีพต่างๆ อาจมีความส าคญัในเร่ืองการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพอยา่งเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 
 
ตารางที่ 4.56 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นทศันคติต่อตวัสินคา้ กบักลุ่มอาชีพ 
 

ด้านทัศนคติต่อตัวสินค้า อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพช่วยเล่ียง
ไม่ใหเ้กิดโรคออฟฟิศซินโด
รม 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.366* .076 0.000 

ท่านเช่ือวา่หากใชง้านเกา้อ้ี
ท างานทัว่ไป อาจจะส่งผล
กระทบต่อสุขภาพได ้

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.282* .082 0.004 

ท่านเช่ือวา่การนัง่ท างาน
จ าเป็นตอ้งใชเ้กา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.284* .085 0.006 
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ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพช่วยลด
อาการปวดหลงัได ้

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.243* .071 0.004 

ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพเป็น
ส่ิงจ าเป็นก าลงัเป็นท่ีนิยมใน
ปัจจุบนั 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/นกัศึกษา .838* .225 0.001 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.417* .108 0.001 

 
จาก ตารางท่ี 4.56 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ 

ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อเปรียบเทียบระดับความเห็นด้านทศันคติต่อตวัสินคา้ กับกลุ่มอาชีพ โดยมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดบัความเห็นสูงกวา่กลุ่ม พนกังาน
บริษทัเอกชน ในหลายดา้น อาทิเช่น ท่านเช่ือว่าการนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพช่วยเล่ียงไม่ให้เกิดโรค
ออฟฟิศซินโดรม ท่านเช่ือวา่หากใชง้านเกา้อ้ีท างานทัว่ไป อาจจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพได ้ท่านเช่ือวา่
การนั่งท างานจ าเป็นตอ้งใช้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ท่านเช่ือว่าการนั่งเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพช่วยลด
อาการปวดหลงัได ้ในขณะเดียวกนั เร่ือง ท่านเช่ือว่าการนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็นก าลงั
เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจยงัมีระดบัความเห็นสูงกว่ากลุ่ม นกัเรียน/นกัศึกษา ดว้ย
เช่นกนั ผลการวิเคราะห์น้ีบ่งช้ีวา่ กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจมีทศันคติเชิงบวกในหลายๆ ดา้นเก่ียวกบัเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ มากกวา่กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนและนกัเรียน/นกัศึกษา  

 
ตารางที่ 4.57 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
ความภกัดีต่อตราสินคา้ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอาชีพ 

      (N=412) 
ด้านความภักดต่ีอตราสินค้า อาชีพ N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

ท่านมีความผกูพนักบัเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 3.30 1.031 

9.154 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

202 3.94 .929 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.31 .822 

ธุรกิจส่วนตวั 72 4.18 .939 
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ท่านมัน่ใจในตราสินคา้เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 3.95 .686 

3.712 0.012 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
202 4.11 .812 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.38 .727 
ธุรกิจส่วนตวั 72 4.21 .749 

ท่านจดัอนัดบัใหเ้กา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้
ท่ีท่านซ้ืออยูอ่นัดบัหน่ึง เม่ือ
เทียบกบัตราสินคา้อ่ืน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 3.50 .946 

6.961 0.000 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
202 3.92 .885 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.27 .736 
ธุรกิจส่วนตวั 72 4.06 .902 

ท่านยนิดีเลือกซ้ือสินคา้ของ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือน้ี
อีกในอนาคต ถึงแมว้า่จะมี
การปรับข้ึนราคาสินคา้ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 3.55 1.050 

7.281 0.000 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
202 3.92 .916 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.33 .752 
ธุรกิจส่วนตวั 72 4.08 1.031 

ท่านจะไม่เลือกซ้ือสินคา้จาก
ตราสินคา้อ่ืน ถึงแมว้า่จะมี
โปรโมชัน่ต่างๆท่ีน่าสนใจ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 3.00 1.257 

14.118 0.000 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
202 3.72 1.000 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 118 4.27 .724 
ธุรกิจส่วนตวั 72 3.75 1.123 

 
จาก ตารางท่ี 4.57 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพ ดว้ยวิธี One-Way ANOVA โดยน าเสนอเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัใหค้วามคิดเห็นเชิงบวกกบัดา้น
ความภกัดีต่อตราสินคา้ในหลายๆ ดา้น เช่น ท่านมีความผูกพนักบัเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีซ้ือ มัน่ใจในตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือ จดัอนัดบัใหเ้กา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ืออยูอ่นัดบัหน่ึงเม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน ยนิดีเลือกซ้ือสินคา้ของภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือน้ีอีกในอนาคต ถึงแมว้่าจะมีการปรับข้ึนราคาสินคา้ จะไม่เลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้
อ่ืน ถึงแมว้่าจะมีโปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีน่าสนใจ ผลการวิเคราะห์น้ีช้ีให้เห็นว่า กลุ่มอาชีพต่างๆ มีทศันคติท่ี
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เป็นบวกต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ซ่ึงสะทอ้นถึง
ความไวว้างใจและความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้นๆ ท่ีเกิดจากการเลือกใช้ตามตราสินคา้ท่ีมี
คุณภาพและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
ตารางที่ 4.58 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ กบักลุ่มอาชีพ 
 

ด้านความภักดต่ีอตรา
สินค้า 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

ท่านมีความผกูพนักบัเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

.641* .212 0.016 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

1.005* .219 0.000 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.364* .105 0.003 

ธุรกิจส่วนตวั 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

.881* .229 0.001 

ท่านมัน่ใจในตราสินคา้เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ 
 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.267* .089 0.018 

ท่านจดัอนัดบัใหเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ืออยู่
อนัดบัหน่ึง เม่ือเทียบกบั
ตราสินคา้อ่ืน 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

.771* .206 0.001 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.355* .099 0.002 
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ท่านยนิดีเลือกซ้ือสินคา้ของ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือน้ี
อีกในอนาคต ถึงแมว้า่จะมี
การปรับข้ึนราคาสินคา้ 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

.781* .218 0.002 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.410* .104 0.001 

ท่านจะไม่เลือกซ้ือสินคา้
จากตราสินคา้อ่ืน ถึงแมว้า่
จะมีโปรโมชัน่ต่างๆท่ี
น่าสนใจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

.718* .227 0.010 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

1.271* .234 0.000 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.553* .112 0.000 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั .521* .145 0.002 

ธุรกิจส่วนตวั 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

.750* .244 0.014 

 
จาก ตารางท่ี 4.58 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ 

ด้วยวิธี Bonferroni เปรียบเทียบระดับความเห็นด้านความภกัดีต่อตราสินค้า กับกลุ่มอาชีพ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดบัความเห็นมากกวา่กลุ่ม นกัเรียน/
นกัศึกษา และ พนกังานบริษทัเอกชน ในหลายดา้น เช่น ท่านมีความผูกพนักบัเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือ จดัอนัดบัใหเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ืออยูอ่นัดบัหน่ึงเม่ือเทียบ
กบัตราสินคา้อ่ืน ยนิดีเลือกซ้ือสินคา้ของภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือน้ีอีกในอนาคต ถึงแมว้า่จะมีการปรับ
ข้ึนราคาสินคา้ จะไม่เลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้อ่ืน ถึงแมว้่าจะมีโปรโมชั่นต่างๆ ท่ีน่าสนใจ กลุ่ม
พนกังานบริษทัเอกชน และ กลุ่มธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความเห็นมากกวา่กลุ่ม นกัเรียน/นกัศึกษา ในเร่ือง 
ความผูกพนักบัเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือ จะไม่เลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้อ่ืน 
ถึงแมว้่าจะมีโปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีน่าสนใจ ในขณะเดียวกนั กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดบัความเห็น
มากกว่า กลุ่มธุรกิจส่วนตวั ในเร่ือง จะไม่เลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้อ่ืน ถึงแมว้่าจะมีโปรโมชัน่ต่างๆ 
ท่ีน่าสนใจ กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ ยงัมีระดบัความเห็นมากกว่า กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน ในเร่ือง 
มัน่ใจในตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ การเปรียบเทียบน้ีช้ีใหเ้ห็นถึงความ
แตกต่างในการรับรู้และความภกัดีต่อตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในแต่ละกลุ่มอาชีพ โดยกลุ่ม
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ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีทศันคติท่ีเช่ือมัน่และความภกัดีต่อตราสินคา้มากกวา่ในบางประเด็นเม่ือเทียบกบั
กลุ่มอ่ืน ๆ 

 

4.10.4 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-Way ANOVA ของระดับความเห็น
ด้วยด้านปัจจัยทีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพ ผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบ
ออนไลน์ เปรียบเทียบระหว่างรูปแบบท่ีพกัอาศัย 
 

ตารางที่ 4.59 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
คุณภาพสินคา้ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั 

      (N=412) 
ด้านคุณภาพสินค้า ที่พกัอาศัย N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ ผลิตจาก
วสัดุท่ีคุณภาพสูง 
 

บา้นเด่ียว 297 4.39 .760 

9.665 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.97 .706 

คอนโด 50 4.14 .783 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ โดย
ผูผ้ลิตท่ีมีความน่าเช่ือถือ
ไดรั้บการรับรองท่ีมาตรฐาน 
 

บา้นเด่ียว 297 4.35 .636 

3.104 0.046 ทาวน์เฮา้ส์ 65 4.14 .583 

คอนโด 50 4.26 .777 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มี
คุณสมบติัการใชง้านตามท่ี
กล่าวอา้งในโฆษณา 

บา้นเด่ียว 297 4.27 .684 

6.547 0.002 ทาวน์เฮา้ส์ 65 4.03 .706 

คอนโด 50 3.96 .669 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ สามารถ
ปรับฟังกช์นั การใชง้านได้
หลากหลาย 

บา้นเด่ียว 297 4.37 .639 

15.037 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.88 .801 

คอนโด 50 4.12 .746 
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เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือมีการ
รับประกนัอายกุารใชง้าน 

บา้นเด่ียว 297 4.23 .795 

5.38 0.005 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.89 .773 

คอนโด 50 4.04 .880 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีดีไซน์ท่ี
แปลกใหม่ทนัสมยั เป็น
เอกลกัษณ์ 

บา้นเด่ียว 297 4.00 .878 

5.127 0.006 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.69 .828 

คอนโด 50 3.70 .839 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีคุณภาพ
ท่ีเหมาะสมกบัราคา 

บา้นเด่ียว 297 4.35 .686 
11.809 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.89 .732 

คอนโด 50 4.12 .824 
 

จาก ตารางท่ี 4.59 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านคุณภาพสินค้า 
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั ดว้ยวิธี One-Way ANOVA โดยน าเสนอเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มท่ีมี รูปแบบท่ีพกัอาศยั ท่ีแตกต่างกนั
ให้ความคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกับด้าน คุณภาพสินค้า เช่น เก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผลิตจากวสัดุท่ีมี
คุณภาพสูงและไดรั้บการรับรองจากผูผ้ลิตท่ีมีความน่าเช่ือถือ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้
ของผูผ้ลิตท่ีมีมาตรฐานและสามารถปรับฟังก์ชนัการใช้งานไดห้ลากหลาย ดีไซน์ของเกา้อ้ี ท่ีมีความ
แปลกใหม่ทนัสมยัและเป็นเอกลกัษณ์ การรับประกนัอายุการใช้งาน ของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ีมี
คุณภาพ เกา้อ้ีมี คุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา ท่ีผูบ้ริโภคจ่าย การเปรียบเทียบในกลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยัท่ี
แตกต่างกนัน้ีช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้และการรับรู้ในคุณสมบติัท่ีไดจ้ากการซ้ือ
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพจากแหล่งจ าหน่ายท่ีต่างกนั ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีแตกต่าง
กนัตามลกัษณะของท่ีพกัอาศยัท่ีตนเองอยู ่
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ตารางที่ 4.60 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นคุณภาพสินคา้ กบักลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั 
 

ด้านคุณภาพสินค้า ที่พกัอาศัย 
(I) 

ที่พกัอาศัย 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ ผลิตจากวสัดุท่ี
คุณภาพสูง 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .425* .103 0.000 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ โดยผูผ้ลิตท่ีมี
ความน่าเช่ือถือไดรั้บการรับรองท่ี
มาตรฐาน 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .215* .089 0.047 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีคุณสมบติัการ
ใชง้านตามท่ีกล่าวอา้งในโฆษณา 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .239* .094 0.034 

บา้นเด่ียว คอนโด .309* .105 0.010 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ สามารถปรับ
ฟังกช์นั การใชง้านไดห้ลากหลาย 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .490* .093 0.000 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือมีการรับประกนั
อายกุารใชง้าน 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .340* .110 0.006 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีดีไซน์ท่ีแปลก
ใหม่ทนัสมยั เป็นเอกลกัษณ์ 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .308* .119 0.029 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีคุณภาพท่ี
เหมาะสมกบัราคา 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .454* .097 0.000 

 



 
 
 

129 

จาก ตารางท่ี 4.60 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธี Bonferroni เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นคุณภาพสินคา้ กบักลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มบา้นเด่ียว มีระดบัความเห็นมากกวา่ กลุ่มทาวน์เฮา้ส์ ในเร่ือง
ต่างๆ เช่น เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ ผลิตจากวสัดุท่ีมีคุณภาพสูง ผูผ้ลิตท่ีมีความ
น่าเช่ือถือและได้รับการรับรองท่ีมาตรฐาน เก้าอ้ีมี คุณสมบติัการใช้งานตามท่ีกล่าวอา้งในโฆษณา 
สามารถปรับฟังก์ชันการใช้งานไดห้ลากหลาย มี การรับประกันอายุการใช้งาน ดีไซน์ท่ีแปลกใหม่
ทนัสมยั และเป็นเอกลกัษณ์ มี คุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา กลุ่มบา้นเด่ียว ยงัมีระดบัความเห็นท่ีสูงกวา่ 
กลุ่มคอนโด ในเร่ือง เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ ท่ีมี คุณสมบติัการใชง้านตามท่ี
กล่าวอา้งในโฆษณา มากกว่า การวิเคราะห์น้ีช้ีให้เห็นว่า กลุ่มท่ีพกัอาศยัในรูปแบบ บา้นเด่ียว มีการ
ประเมินคุณภาพของสินคา้ท่ีดีกว่ากลุ่มท่ีพกัอาศยัในรูปแบบ ทาวน์เฮา้ส์ และ คอนโด โดยเฉพาะในแง่
ของคุณสมบติัของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ีตรงกบัขอ้มูลในโฆษณาและมาตรฐานของผูผ้ลิต 

 
ตารางที่ 4.61 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
ช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั 

      (N=412) 
ด้านช่องทางในการจัด

จ าหน่าย 
ที่พกัอาศัย N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่าน
ซ้ือ มีขอ้มูลสินคา้ชดัเจน ง่าย
ต่อการคน้หา 

บา้นเด่ียว 297 4.35 .640 

5.075 0.007 ทาวน์เฮา้ส์ 65 4.06 .704 

คอนโด 50 4.32 .683 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่าน
ซ้ือ มีรูปภาพ หรือวดีิโอ 
น าเสนอสินคา้ท่ีชดัเจน 

บา้นเด่ียว 297 4.44 .661 

9.342 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 4.09 .765 

คอนโด 50 4.14 .783 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่าน
ซ้ือ มีความรวดเร็ว ในการ
ใหบ้ริการ ตอบ-ถาม ขอ้มูล
สินคา้ ราคาหรือส่วนลด 

บา้นเด่ียว 297 4.14 .825 

7.332 0.001 
ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.80 .795 

คอนโด 50 3.78 .864 
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ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่าน
ซ้ือ มีตวัเลือกเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพหลากหลาย 

บา้นเด่ียว 297 4.21 .770 
5.526 0.004 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.88 .740 

คอนโด 50 4.06 .712 
 
จาก ตารางท่ี 4.61 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านช่องทางในการจัด

จ าหน่ายสินคา้ เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั ดว้ยวิธี One-Way ANOVA โดยน าเสนอ
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า รูปแบบท่ีพกัอาศยัของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเชิงบวกกบัดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ เช่น มี ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายช่องทาง ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ มี รูปภาพหรือวิดีโอ ท่ี
น าเสนอสินคา้ท่ีชดัเจน มี ความรวดเร็วในการให้บริการ ตอบ-ถามขอ้มูลสินคา้ ราคาหรือส่วนลด มี
ตวัเลือกเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพหลากหลาย การวิเคราะห์น้ีช้ีให้เห็นว่า ผูท่ี้มีรูปแบบท่ีพกัอาศยัแตกต่าง
กนัแสดงทศันคติในเชิงบวกเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ ทั้งในแง่ของความหลากหลายในการ
เลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย การน าเสนอสินคา้ท่ีชดัเจน ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ รวมถึงตวัเลือก
สินคา้ท่ีมีมากมายในช่องทางเหล่านั้น 
 
ตารางที่ 4.62 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่ายกบักลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั 
 

ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย ที่พกัอาศัย 
(I) 

ที่พกัอาศัย 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ 
มีขอ้มูลสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการ
คน้หา 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .285* .090 0.005 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ 
มีรูปภาพ หรือวิดีโอ น าเสนอ
สินคา้ท่ีชดัเจน 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .349* .095 0.001 

บา้นเด่ียว คอนโด .301* .106 0.014 
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ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ 
มีความรวดเร็ว ในการใหบ้ริการ 
ตอบ-ถาม ขอ้มูลสินคา้ ราคาหรือ
ส่วนลด 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .338* .113 0.009 

บา้นเด่ียว คอนโด .358* .126 0.014 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ 
มีตวัเลือกเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
หลากหลาย 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .335* .104 0.004 

 
จาก ตารางท่ี 4.62 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ 

ดว้ยวิธี Bonferroni เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย กบักลุ่มรูปแบบท่ีพกั
อาศยั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มบา้นเด่ียว มีระดบัความเห็นมากกว่า กลุ่มทาวน์
เฮา้ส์ ในหลายประเด็น เช่น ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีซ้ือ มี ขอ้มูลสินคา้ชัดเจน ง่ายต่อการคน้หา มี
รูปภาพหรือวิดีโอ น าเสนอสินคา้ท่ีชดัเจน มี ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ตอบ-ถามขอ้มูลสินคา้ ราคา
หรือส่วนลด และมี ตวัเลือกเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพหลากหลาย กลุ่มบา้นเด่ียว ยงัมีระดบัความเห็น
มากกวา่ กลุ่มคอนโด ในเร่ือง ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีซ้ือ มี รูปภาพหรือวิดีโอ น าเสนอสินคา้ท่ีชดัเจน 
ความรวดเร็วในการให้บริการ ตอบ-ถามขอ้มูลสินคา้ ราคาหรือส่วนลด การเปรียบเทียบน้ีแสดงใหเ้ห็น
ว่า กลุ่มท่ีพกัอาศยัประเภทบา้นเด่ียวให้ความส าคญักบัช่องทางการจดัจ าหน่ายและการน าเสนอขอ้มูล
สินคา้ท่ีชดัเจนมากกวา่กลุ่มทาวน์เฮา้ส์และคอนโด 

 
ตารางที่ 4.63 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
การตระหนกัถึงสุขภาพ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั 

      (N=412) 
ด้านการตระหนักถึงสุขภาพ ที่พกัอาศัย N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

ท่านมีความตระหนกัต่อโรค
ออฟฟิศซินโดรม 

บา้นเด่ียว 297 4.42 .750 

9.046 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 4.26 .756 

คอนโด 50 3.94 .793 
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เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมี
ประโยชน์มากกวา่เกา้อ้ีท างาน
ทัว่ไป เน่ืองจากปรับฟังกช์นั
การใชง้านไดม้ากกวา่ 

บา้นเด่ียว 297 4.24 .721 

11.156 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.95 .717 

คอนโด 50 3.78 .737 
ท่านเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพเพราะดีต่อสุขภาพ
ร่างกายของท่าน 

บา้นเด่ียว 297 4.21 .732 
7.826 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.82 .768 

คอนโด 50 4.02 .795 

ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีตระหนกั
ถึงสุขภาพร่างกาย 

บา้นเด่ียว 297 4.15 .734 
9.59 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.69 .883 

คอนโด 50 4.02 .769 
ท่านมกัค านึงถึงผลกระทบต่อ
สุขภาพร่างกายท่ีเกิดจากการ
ท างาน 

บา้นเด่ียว 297 4.34 .703 
13.249 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.86 .768 

คอนโด 50 4.08 .665 

ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจใน
สุขภาพร่างกาย 

บา้นเด่ียว 297 4.18 .776 
4.188 0.016 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.89 .793 

คอนโด 50 4.00 .857 
 

จาก ตารางท่ี 4.63 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ 
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั ดว้ยวิธี One-Way ANOVA โดยน าเสนอเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรูปแบบท่ีพกัอาศยัท่ี
แตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเชิงบวกกบัดา้นการตระหนักถึงสุขภาพ เช่น ท่านมีความตระหนักต่อโรค
ออฟฟิศซินโดรม เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีประโยชน์มากกว่าเกา้อ้ีท างานทัว่ไป เน่ืองจากสามารถปรับ
ฟังก์ชนัการใชง้านไดห้ลากหลาย เลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพเพราะดีต่อสุขภาพร่างกายของท่าน 
เป็นผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงสุขภาพร่างกาย และมกัค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายท่ีเกิดจากการ
ท างาน เป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจในสุขภาพร่างกาย การวิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็นว่าผูท่ี้อาศยัในรูปแบบท่ีพกั
อาศยัต่างๆ มีทศันคติและความคิดเห็นท่ีเช่ือมโยงกบัการตระหนกัถึงสุขภาพและการเลือกใชเ้กา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพอยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางที่ 4.64 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ กบักลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั 
 

ด้านการตระหนักถึงสุขภาพ ที่พกัอาศัย 
(I) 

ที่พกัอาศัย 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

ท่านมีความตระหนกัต่อโรค
ออฟฟิศซินโดรม 

บา้นเด่ียว คอนโด .481* .116 0.000 

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมี
ประโยชน์มากกวา่เกา้อ้ีท างาน
ทัว่ไป เน่ืองจากปรับฟังกช์นัการ
ใชง้านไดม้ากกวา่ 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .285* .099 0.012 

บา้นเด่ียว คอนโด .459* .110 0.000 

ท่านเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพเพราะดีต่อสุขภาพร่างกาย
ของท่าน 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .390* .102 0.000 

ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึง
สุขภาพร่างกาย 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .456* .105 0.000 

ท่านมกัค านึงถึงผลกระทบต่อ
สุขภาพร่างกายท่ีเกิดจากการ
ท างาน 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .475* .097 0.000 

ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจใน
สุขภาพร่างกาย 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .290* .108 0.023 

 
จาก ตารางท่ี 4.64 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ 

ดว้ยวิธี Bonferroni เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ กบักลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มบา้นเด่ียว มีระดบัความเห็นมากกวา่ กลุ่มทาวน์เฮา้ส์ ใน
เร่ือง เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีประโยชน์มากกวา่เกา้อ้ีท างานทัว่ไป เน่ืองจากสามารถปรับฟังกช์นัการใช้
งานไดห้ลากหลาย เลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพเพราะดีต่อสุขภาพร่างกายของท่าน เป็นผูบ้ริโภคท่ี
ตระหนักถึงสุขภาพร่างกาย และมกัค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายท่ีเกิดจากการท างาน เป็น
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ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจในสุขภาพร่างกาย กลุ่มบา้นเด่ียว ยงัมีระดบัความเห็นมากกว่า กลุ่มคอนโด ในเร่ือง 
ความตระหนกัต่อโรคออฟฟิศซินโดรม เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีประโยชน์มากกว่าเกา้อ้ีท างานทัว่ไป 
เน่ืองจากสามารถปรับฟังกช์นัการใชง้านไดห้ลากหลาย การวิเคราะห์น้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้อาศยัในบา้น
เด่ียวมีทศันคติและความคิดเห็นท่ีเช่ือมโยงกบัการตระหนกัถึงสุขภาพในหลายๆ ดา้นมากกว่าผูท่ี้อาศยั
ในทาวน์เฮา้ส์และคอนโด 

 
ตารางที่ 4.65 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั 

      (N=412) 
ด้านการคล้อยตามกลุ่ม

อ้างองิ 
ที่พกัอาศัย N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

ครอบครัวของท่านใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ คิดวา่เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

บา้นเด่ียว 297 1.81 1.193 
8.218 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 2.20 1.265 

คอนโด 50 2.48 1.182 
เพื่อนสนิทของท่านใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ คิดวา่เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

บา้นเด่ียว 297 1.93 1.013 
12.596 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 2.46 .969 

คอนโด 50 2.52 1.074 
คนรอบตวัของท่านใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ คิดวา่เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

บา้นเด่ียว 297 1.87 .924 
20.826 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 2.51 .868 

คอนโด 50 2.58 1.197 

บุคคลส าคญัมีอิทธิพลต่อ
ท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ 

บา้นเด่ียว 297 1.87 1.002 

17.364 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 2.62 .913 

คอนโด 50 2.36 1.120 

กระแสสังคม มีอิทธิพลต่อ
ท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ 

บา้นเด่ียว 297 1.91 1.036 
10.654 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 2.32 1.062 

คอนโด 50 2.56 1.110 
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จาก ตารางท่ี 4.65 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั ดว้ยวิธี One-Way ANOVA โดยน าเสนอเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ รูปแบบท่ีพกัอาศยัของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเชิงบวกในดา้นการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท คนรอบตวั ท่ีคิดว่าเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ บุคคล
ส าคญั และ กระแสสังคม ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ การวิเคราะห์น้ี
บ่งช้ีว่า รูปแบบท่ีพกัอาศยัมีบทบาทในการส่งเสริมความคิดเห็นและการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในเร่ือง
การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงส าหรับการซ้ือสินคา้ 

 
ตารางที่ 4.66 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงกบักลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั 
 

ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ ที่พกัอาศัย 
(I) 

ที่พกัอาศัย 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

ครอบครัวของท่านใชเ้กา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ คิดวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
ควรซ้ือ 

คอนโด บา้นเด่ียว .669* .184 0.001 

เพื่อนสนิทของท่านใชเ้กา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ คิดวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
ควรซ้ือ 

ทาวน์เฮา้ส์ บา้นเด่ียว .532* .139 0.000 

คอนโด บา้นเด่ียว .591* .155 0.000 

คนรอบตวัของท่านใชเ้กา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ คิดวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
ควรซ้ือ 

ทาวน์เฮา้ส์ บา้นเด่ียว .642* .130 0.000 

คอนโด บา้นเด่ียว .715* .146 0.000 

บุคคลส าคญัมีอิทธิพลต่อท่านใน
การซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 

ทาวน์เฮา้ส์ บา้นเด่ียว .743* .137 0.000 

คอนโด บา้นเด่ียว .488* .153 0.005 
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กระแสสังคม มีอิทธิพลต่อท่านใน
การซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 

ทาวน์เฮา้ส์ บา้นเด่ียว .411* .144 0.013 
คอนโด บา้นเด่ียว .648* .160 0.000 

 
จาก ตารางท่ี 4.66 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ 

ดว้ยวิธี Bonferroni เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงกบักลุ่ม
รูปแบบท่ีพกัอาศยั โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มคอนโด และ ทาวน์เฮา้ส์ มีระดบั
ความเห็นสูงกว่ากลุ่ม บา้นเด่ียว ในเร่ือง เพื่อนสนิทและคนรอบตวัของท่านใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 
คิดว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ บุคคลส าคญัและกระแสสังคมมีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ ในขณะท่ี ความเห็นเร่ืองครอบครัว ของท่านท่ีใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ คิดว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
ควรซ้ือ พบว่า กลุ่มคอนโด มีระดบัความเห็นสูงกวา่กลุ่ม บา้นเด่ียว เท่านั้น การวิเคราะห์น้ีแสดงใหเ้ห็น
ว่า รูปแบบท่ีพกัอาศยัมีอิทธิพลในการตดัสินใจตามกลุ่มอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ โดยผูท่ี้อาศยัในคอนโดและทาวน์เฮา้ส์มกัจะไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลในสงัคมมากกวา่ 

 
ตารางที่ 4.67 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
ทศันคติต่อตวัสินคา้ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั 

      (N=412) 
ด้านทัศนคติต่อตัวสินค้า ที่พกัอาศัย N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพช่วยเล่ียงไม่ใหเ้กิด
โรคออฟฟิศซินโดรม 

บา้นเด่ียว 297 4.36 .637 

14.692 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 4.02 .625 

คอนโด 50 3.92 .752 

ท่านเช่ือวา่หากใชง้านเกา้อ้ี
ท างานทัว่ไป อาจจะส่งผล
กระทบต่อสุขภาพได ้

บา้นเด่ียว 297 4.31 .690 
16.607 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.80 .689 

คอนโด 50 4.00 .670 

ท่านเช่ือวา่การนัง่ท างาน
จ าเป็นตอ้งใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ 

บา้นเด่ียว 297 4.16 .706 

12.234 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.69 .748 

คอนโด 50 3.90 .814 
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ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพช่วยลดอาการปวด
หลงัได ้

บา้นเด่ียว 297 4.31 .563 
12.207 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.92 .692 

คอนโด 50 4.10 .735 

ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็น
ก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั 

บา้นเด่ียว 297 4.14 .914 
15.279 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.63 .858 

คอนโด 50 3.52 1.035 
 

จาก ตารางท่ี 4.66 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธี Bonferroni เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงกบักลุ่ม
รูปแบบท่ีพกัอาศยั โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มคอนโด และ ทาวน์เฮา้ส์ มีระดบั
ความเห็นสูงกว่ากลุ่ม บา้นเด่ียว ในเร่ือง เพื่อนสนิทและคนรอบตวัของท่านใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 
คิดว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ บุคคลส าคญัและกระแสสังคมมีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ ในขณะท่ี ความเห็นเร่ืองครอบครัว ของท่านท่ีใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ คิดว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
ควรซ้ือ พบว่า กลุ่มคอนโด มีระดบัความเห็นสูงกวา่กลุ่ม บา้นเด่ียว เท่านั้น การวิเคราะห์น้ีแสดงใหเ้ห็น
ว่า รูปแบบท่ีพกัอาศยัมีอิทธิพลในการตดัสินใจตามกลุ่มอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ โดยผูท่ี้อาศยัในคอนโดและทาวน์เฮา้ส์มกัจะไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลในสงัคมมากกวา่ 

 
ตารางที่ 4.68 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นทศันคติต่อตวัสินคา้ กบักลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั 
 

ด้านทัศนคติต่อตัวสินค้า ที่พกัอาศัย 
(I) 

ที่พกัอาศัย 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error 

Sig. 

ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพช่วยเล่ียงไม่ใหเ้กิดโรค
ออฟฟิศซินโดรม 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .342* .089 0.000 

บา้นเด่ียว คอนโด .437* .099 0.000 
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ท่านเช่ือวา่หากใชง้านเกา้อ้ีท างาน
ทัว่ไป อาจจะส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพได ้

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .506* .094 0.000 

บา้นเด่ียว คอนโด .306* .105 0.011 

ท่านเช่ือวา่การนัง่ท างาน
จ าเป็นตอ้งใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .466* .099 0.000 

ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพช่วยลดอาการปวดหลงัได ้

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .390* .083 0.000 

ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็นก าลงัเป็นท่ี
นิยมในปัจจุบนั 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .507* .126 0.000 

บา้นเด่ียว คอนโด .618* .141 0.000 

 
จาก ตารางท่ี 4.68 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ 

ดว้ยวิธี Bonferroni เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นทศันคติต่อตวัสินคา้ กบักลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั โดย
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มบา้นเด่ียว มีระดบัความเห็นท่ีมากกว่า กลุ่มทาวน์เฮา้ส์ ใน
เร่ือง เช่ือว่าการนั่งเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพช่วยเล่ียงไม่ให้เกิดโรคออฟฟิศซินโดรม เช่ือว่าหากใชง้าน
เกา้อ้ีท างานทัว่ไป อาจจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพได ้เช่ือว่าการนัง่ท างานจ าเป็นตอ้งใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ เช่ือว่าการนั่งเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพช่วยลดอาการปวดหลงัได ้เช่ือว่าการนั่งเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็นก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั ในขณะท่ี กลุ่มบา้นเด่ียว มีระดบัความเห็นท่ีมากกว่า 
กลุ่มคอนโด ในเร่ือง เช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพช่วยเล่ียงไม่ใหเ้กิดโรคออฟฟิศซินโดรม เช่ือวา่
หากใชง้านเกา้อ้ีท างานทัว่ไป อาจจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพได ้เช่ือว่าการนั่งเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
เป็นส่ิงจ าเป็นก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั การวิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็นว่า กลุ่มบา้นเด่ียว ให้ความส าคญั
กบัทศันคติต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในหลายประเด็นมากกว่าผูท่ี้อาศยัใน ทาวน์เฮา้ส์ และ คอนโด 
โดยเฉพาะในเร่ืองการป้องกนัโรคและการส่งเสริมสุขภาพ 
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ตารางที่ 4.69 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของระดบัความเห็นดว้ยดา้น
ความภกัดีต่อตราสินคา้ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั 

      (N=412) 
ด้านความภักดต่ีอตราสินค้า ที่พกัอาศัย N 𝐗̅ S.D. F Sig. 

ท่านมีความผกูพนักบัเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ 

บา้นเด่ียว 297 4.22 .824 

17.628 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.66 1.065 

คอนโด 50 3.60 1.069 

ท่านมัน่ใจในตราสินคา้เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ 

บา้นเด่ียว 297 4.33 .720 

15.249 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.86 .788 

คอนโด 50 3.88 .895 

ท่านจดัอนัดบัใหเ้กา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ี
ท่านซ้ืออยูอ่นัดบัหน่ึง เม่ือ
เทียบกบัตราสินคา้อ่ืน 

บา้นเด่ียว 297 4.18 .787 

19.792 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.52 .868 

คอนโด 50 3.74 1.026 

ท่านยนิดีท่ีจะแนะน าและ
บอกต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ี
ท่านซ้ือกบัผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั 

บา้นเด่ียว 297 4.25 .730 

10.594 0.000 
ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.78 .875 

คอนโด 50 3.94 1.096 

 
ท่านยนิดีเลือกซ้ือสินคา้ของ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือน้ี
อีกในอนาคต ถึงแมว้า่จะมี
การปรับข้ึนราคาสินคา้ 

บา้นเด่ียว 297 4.21 .863 

16.613 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.66 .853 

คอนโด 50 3.62 1.067 
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ท่านจะไม่เลือกซ้ือสินคา้จาก
ตราสินคา้อ่ืน ถึงแมว้า่จะมี
โปรโมชัน่ต่างๆท่ีน่าสนใจ 

บา้นเด่ียว 297 4.04 .916 

22.89 0.000 ทาวน์เฮา้ส์ 65 3.43 1.045 

คอนโด 50 3.22 1.112 
 

จาก ตารางท่ี 4.69 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั ดว้ยวิธี One-Way ANOVA โดยน าเสนอเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า รูปแบบท่ีพกัอาศยั ของกลุ่มตวัอย่างท่ี
แตกต่างกนัใหค้วามคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกบั ความภกัดีต่อตราสินคา้ ซ่ึงรวมถึงการแสดงความผกูพนัและ
ความมัน่ใจในตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ีพวกเขาซ้ือ ความผูกพนักบัเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือ ความมัน่ใจในตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือ การจดั
อนัดบัให้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ืออยูอ่นัดบัหน่ึง เม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน ยินดีท่ี
จะแนะน าและบอกต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือกบัผูอ่ื้นท่ีพวกเขารู้จกั ยนิดีเลือกซ้ือ
สินคา้ภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือในอนาคต ถึงแมว้า่จะมีการปรับข้ึนราคาสินคา้ การไม่เลือกซ้ือสินคา้จากตรา
สินคา้อ่ืน แมจ้ะมีโปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีน่าสนใจ การวิเคราะห์น้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้อาศยัในประเภทท่ีพกัอาศยัท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นท่ีสูงข้ึนในหลายดา้นเก่ียวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยเฉพาะความ
มัน่ใจและความพึงพอใจท่ีพวกเขามีต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ต่างๆ ท่ีพวกเขาเลือกซ้ือ 
 
ตารางที่ 4.70 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni 
เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ กบักลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั 
 

ด้านความภักดต่ีอตราสินค้า ที่พกัอาศัย 
(I) 

ที่พกัอาศัย 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

 
ท่านมีความผกูพนักบัเกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ี
ท่านซ้ือ 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .557* .123 0.000 

บา้นเด่ียว คอนโด .619* .137 0.000 
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ท่านมัน่ใจในตราสินคา้เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .465* .103 0.000 

บา้นเด่ียว คอนโด .447* .115 0.000 

ท่านจดัอนัดบัใหเ้กา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ
อยูอ่นัดบัหน่ึง เม่ือเทียบกบัตรา
สินคา้อ่ืน 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .655* .114 0.000 

บา้นเด่ียว คอนโด .438* .127 0.002 

ท่านยนิดีท่ีจะแนะน าและบอกต่อ
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือกบัผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .465* .110 0.000 

บา้นเด่ียว คอนโด .309* .123 0.037 

ท่านยนิดีเลือกซ้ือสินคา้ของ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือน้ีอีกใน
อนาคต ถึงแมว้า่จะมีการปรับข้ึน
ราคาสินคา้ 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .544* .122 0.000 

บา้นเด่ียว คอนโด .585* .136 0.000 

ท่านจะไม่เลือกซ้ือสินคา้จากตรา
สินคา้อ่ืน ถึงแมว้า่จะมีโปรโมชัน่
ต่างๆท่ีน่าสนใจ 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ .613* .132 0.000 

บา้นเด่ียว คอนโด .824* .147 0.000 

 
จาก ตารางท่ี 4.70 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกเป็นรายคู่ 

ดว้ยวิธี Bonferroni เปรียบเทียบระดบัความเห็นดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ กบักลุ่มรูปแบบท่ีพกัอาศยั 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มบา้นเด่ียว มีระดบัความเห็นท่ีสูงกวา่กลุ่ม คอนโด และ 
ทาวน์เฮา้ส์ ในหลายๆ ดา้นเก่ียวกบั ความภกัดีต่อตราสินคา้ ดงัน้ี ความผกูพนักบัเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือ ความมัน่ใจในตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ การจดั
อนัดบัให้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ืออยู่อนัดบัหน่ึง เม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน 
ความยนิดีท่ีจะแนะน าและบอกต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือกบัผูอ่ื้นท่ีรู้จกั ความยนิดี
ท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ของตราสินคา้ท่ีซ้ือน้ีในอนาคต ถึงแมว้่าจะมีการปรับข้ึนราคาสินคา้ การไม่เลือกซ้ือ
สินคา้จากตราสินคา้อ่ืน ถึงแมว้่าจะมีโปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีน่าสนใจ การวิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็นว่า กลุ่ม
บา้นเด่ียว มีความภกัดีต่อตราสินคา้สูงกวา่ กลุ่มคอนโด และ ทาวน์เฮา้ส์ โดยเฉพาะในแง่ของการเช่ือมัน่
ในตราสินคา้และความตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ของตราสินคา้เดิมอีกในอนาคต 
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4.11 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเก้าอี้
ท างานเพ่ือสุขภาพ ผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ คือ คุณภาพสินคา้ ช่องทางในการจดัจ าหน่าย การ
ตระหนกัถึงสุขภาพ การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง ทศันคติต่อตวัสินคา้ และตวัแปรตามคือ 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.71 ขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผ่าน
ช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

Model Summary 
   

R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
.657a .431 .424 .50199 

    

ANOVAb 
     

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 77.642 5 15.528 61.622 0.000a 
Residual 102.309 406 .252   

Total 179.951 411    
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Coefficientsa 
     

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(ค่าคงท่ี) 2.158 0.312  6.920 0.000 
ดา้นคุณภาพสินคา้ 0.341 0.077 0.235 4.453 0.000 
ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย -0.053 0.076 -0.037 -0.692 0.490 
ดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ 0.131 0.064 0.100 2.055 0.041 
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง -0.342 0.029 -0.462 -11.795 0.000 
ดา้นทศันคติต่อตวัสินคา้ 0.201 0.064 0.150 3.141 0.002 

a. Dependent Variable: ปัจจยัดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  
 

จากตารางท่ี 4.71 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ พบว่า ค่า R Square มีค่าเท่ากบั 
0.431 ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ไดว้า่ตวัแปรตน้ ทั้ง 5 ปัจจยัสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้การตดัสินใจเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบ
ออนไลน์ ไดร้้อยละ 43.10 โดยจากผลการวิเคราะห์ของ F มีค่าเท่ากบั 61.622 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
และเม่ือพิจารณาจากตาราง Coefficients พบว่าปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีต่อตราสินคา้มี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยเรียงจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดไปต ่าสุดดงัต่อไปน้ี 

1)  ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั -0.462 หรือ
บรรยายไดว้่าตวัแปรดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลเชิงลบ ต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ร้อยละ 
46.20 

2)  ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 0.235 หรือบรรยายไดว้า่
ตวัแปรดา้นคุณภาพสินคา้ มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ร้อยละ 23.50 

3)  ปัจจยัดา้นทศันคติต่อตวัสินคา้ มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย  เท่ากบั 0.150 หรือบรรยาย
ไดว้า่ตวัแปรดา้นทศันคติต่อตวัสินคา้ มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ร้อยละ 15.0 
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4)  ปัจจยัดา้นการตระหนักถึงสุขภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 0.100 หรือ
บรรยายไดว้่าตวัแปรดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ร้อยละ 
10.00 
 
 

4.12 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นคุณภาพของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ส่งผลให้เกิดความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน ์ 
จากตารางท่ี 4.71 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ และเม่ือพิจารณาจากตาราง 
Coefficients พบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ก าหนด และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 0.235 ซ่ึงเป็นบวก เท่ากบัยอมรับสมมติฐานท่ี 1 
สรุปไดด้งัน้ีคือตวัแปรดา้นคุณภาพสินคา้ มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อความภกัดีต่อตราสินคา้  ร้อยละ 23.50 
หมายความวา่ เม่ือผูบ้ริโภครับรู้วา่สินคา้มีคุณภาพสูงข้ึน ความภกัดีต่อตราสินคา้สูงข้ึนดว้ย 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่ายเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผ่านช่อง

ทางการซ้ือขายแบบออนไลน ์ส่ือ ภาพหรือวิดีโอ ภาพสามมิติ ส่งผลใหเ้กิดความภกัดีต่อตราสินคา้  
จากตารางท่ี 4.71 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ และเม่ือพิจารณาจากตาราง 
Coefficients พบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.490 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ก าหนด เท่ากบัไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 สรุปไดด้งัน้ีคือตวัแปรดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญั 

 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ ส่งผลใหเ้กิดความภกัดีต่อตราสินคา้ ใน

การเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์  
จากตารางท่ี 4.71 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ และเม่ือพิจารณาจากตาราง 
Coefficients พบวา่ปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
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ทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 0.100 ซ่ึงเป็นบวก เท่ากบัยอมรับ
สมมติฐานท่ี 3 สรุปไดด้งัน้ีคือตวัแปรดา้นการตระหนักถึงสุขภาพ มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อความภกัดีต่อ
ตราสินคา้  ร้อยละ 10.00 หมายความว่า เม่ือผูบ้ริโภคตระหนักรู้ต่อสุขภาพสูงข้ึน มีแนวโน้มให้ความ
ภกัดีต่อตราสินคา้สูงข้ึนดว้ย 

 
สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ส่งผลให้เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์  
จากตารางท่ี 4.71 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ และเม่ือพิจารณาจากตาราง 
Coefficients พบวา่ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั -0.462 ซ่ึงเป็นลบ 
เท่ากบัยอมรับสมมติฐานท่ี 4 สรุปไดด้งัน้ีคือตวัแปรดา้นการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง มี
อิทธิพลเชิงลบ ต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ร้อยละ 46.20 หมายความว่า เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจาก
กลุ่มอา้งอิงมากข้ึน ส่งผลให้ความภกัดีต่อตราสินคา้ลดลง ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจจะไดรั้บขอ้มูลสินคา้ ท่ีไม่
เหมาะสมกบัตวัเอง จากกลุ่มอา้งอิง ส่งผลให้ขาดความมัน่ใจในตราสินคา้ท าใหค้วามภกัดีต่อตราสินคา้
ลดลง 

 
สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ส่งผลให้เกิดความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นทางช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน ์ 
จากตารางท่ี 4.71 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ และเม่ือพิจารณาจากตาราง 
Coefficients พบว่าปัจจยัดา้นทศันคติต่อตวัสินคา้  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 0.150 ซ่ึงเป็นบวก เท่ากบัยอมรับ
สมมติฐานท่ี 4 สรุปไดด้งัน้ีคือตวัแปรดา้นทศันคติต่อตวัสินคา้   มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อความภกัดีต่อตรา
สินคา้ ร้อยละ 15.00 หมายความว่า เม่ือผูบ้ริโภคมีทศันคติเชิงบวกต่อสินคา้ ส่งผลให้ความภกัดีต่อตรา
สินคา้เพิ่มข้ึน 
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ตารางที่ 4.72 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน 
ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นคุณภาพของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ส่งผลใหเ้กิด
ความภกัดีต่อตราสินค้า ในการเลือกซ้ือเก้าอ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านช่องทางในการจัดจ าหน่ายเก้าอ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ ผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ ส่ือ ภาพ
หรือวิดีโอ ภาพสามมิติ ส่งผลใหเ้กิดความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นการตระหนักถึงสุขภาพ ส่งผลให้เกิดความภกัดี
ต่อตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่าน
ช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ส่งผลใหเ้กิดความภกัดี
ต่อตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่าน
ช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ส่งผลให้เกิด
ความภกัดีต่อตราสินค้า ในการเลือกซ้ือเก้าอ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพผา่นทางช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 

ยอมรับ 
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บทที่ 5 
อภิปรายผล สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อแบ
รนด์สินคา้ในกระบวนการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ (Ergonomic office chair) ผ่านช่องทางการ
ซ้ือขายออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการวิจยัท่ีส าคญัดงัน้ี  

1) การศึกษาความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่ระหว่าง คุณภาพของเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพ และ
ผลกระทบต่อ ความภกัดีต่อแบรนดสิ์นคา้ ในกระบวนการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานผ่านช่องทางการซ้ือขาย
ออนไลน์ ซ่ึงจะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงบทบาทของคุณภาพสินคา้ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

2) การศึกษาความรู้และการรับรู้ในดา้น ช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในรูปแบบส่ือดิจิทลัท่ีมีการใช ้ภาพ หรือ วิดีโอ ภาพสามมิติในการน าเสนอเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ผา่นช่องทางออนไลน์ ซ่ึงมีผลอยา่งไรต่อการเสริมสร้างความภกัดีของผูบ้ริโภคในตราสินคา้  

3) การส ารวจการรับรู้เก่ียวกบั การตระหนกัถึงสุขภาพ และการมี ผลกระทบต่อความภกัดี
ของผูบ้ริโภค ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ซ่ึงปัจจยัน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงการเช่ือมโยงระหวา่ง
ความใส่ใจดา้นสุขภาพและการเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ช่วยส่งเสริมสุขภาพของผูใ้ช ้ 

4) การศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง และบทบาท
ของการมี อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง ในการตดัสินใจซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึง
จะท าให้เห็นภาพรวมของการตดัสินใจซ้ือท่ีมีแรงขบัเคล่ือนจากการมีอิทธิพลของบุคคลรอบตวัหรือ
สังคม  

5) การศึกษาในเร่ืองของ ทศันคติต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ซ่ึงจะช่วยให้เขา้ใจถึงการมี
ความเช่ือมโยงระหวา่งทศันคติท่ีดีหรือเชิงบวกต่อสินคา้และความภกัดีท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการซ้ือผา่น
ช่องทางออนไลน ์ 

เพื่อการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างไดมี้ประสิทธิภาพ การศึกษาไดใ้ช้ การสุ่มตวัอย่าง
แบบสะดวก (Convenience random sampling) และ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ใน
การรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 412 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีสามารถตอบสนองต่อค าถามไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและครบถว้น โดยมีรายละเอียดการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนต่างๆ ท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ในปัจจยัต่างๆ อยา่งละเอียด 



 
 
 

148 

5.1 อภิปรายผลการวิจยั 
5.2 สรุปผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
 
 

5.1 อภิปรายผลการวจิัย 
5.1.1 อภิปรายผลตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ 
ด้านเพศ : จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มดว้ยสถิติเชิงอนุมาน วิธี T-test ปัจจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความภกัดีต่อตราสินคา้ ในการตดัสินใจเลือกซ้ือ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผา่นช่องทางการ
ซ้ือขายแบบออนไลน์ เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่ม เพศชาย และ เพศหญิง พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความภกัดีต่อตราสินคา้ในทางบวก โดยเพศชายมี ทศันคติท่ีเชิงบวก ต่อความภกัดีต่อตราสินคา้มากกว่า
เพศหญิง ซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจากลกัษณะพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูช้ายท่ีมกัจะมองหาคุณภาพและ
ความคุม้ค่ามากกวา่ โดยไม่เนน้ความหลากหลายของตวัเลือกสินคา้ ซ่ึงสะทอ้นถึงความตอ้งการในสินคา้
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานได ้เช่น ความทนทาน, ประสิทธิภาพ, และ ความสะดวก ซ่ึง
เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของเพศชาย การคน้พบน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ฐาปานีย ์ศรีติสาร (2565) ท่ีระบุวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ ผลิตภณัฑเ์พื่อความงามออร์
แกนิค โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียมากกว่าเพศหญิงในการซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่าว ซ่ึงอาจอธิบายไดว้่าเพศชาย
เร่ิมใหค้วามส าคญักบัการดูแลตวัเองมากข้ึนในช่วงหลงั อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ีขดัแยง้กบังานวิจยั
ของ ปัญญณัฏฐ์ โพธิรัตน์ (2567) และ จิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ซ่ึงพบว่าเพศท่ีแตกต่างกันไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคา้ของเพศชายและเพศหญิงอาจไม่ส่งผลต่อการเลือกตราสินคา้ในกรณีของผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารเท่าไรนกั 

ด้านอายุ : การวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้าน ความภักดีต่อตราสินค้า โดยการ
เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอายดุว้ยวิธี One-Way ANOVA พบวา่ ระดบัอายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหมี้ความ
คิดเห็นเชิงบวกต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยกลุ่ม อาย ุ46 - 55 ปี มีระดบัความภกัดีสูงท่ีสุด กลุ่มน้ีมกัมี 
ประสบการณ์การซ้ือสินคา้หลายคร้ัง และมีความมัน่ใจในตราสินคา้ท่ีเลือกใช้ นอกจากน้ีกลุ่มน้ีให้
ความส าคญักบั ความเสถียร ของตราสินคา้และไม่ตอ้งการความเส่ียงจากการทดลองสินคา้หรือแบรนด์
ใหม่ๆ เน่ืองจากกลวัจะเกิดความผิดหวงัหรือผิดพลาดในภายหลงั ในขณะท่ีกลุ่ม อาย ุ18 - 25 ปี มีระดบั
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ความภกัดีต่อตราสินคา้ต ่าสุด ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการท่ีกลุ่มวยัรุ่นและวยัเร่ิมตน้ท างานมกัมีแนวโนม้ท่ีจะ
เปิดรับและทดลองส่ิงใหม่ๆ รวมถึงยงัขาด ประสบการณ์ ในการใชต้ราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึงในระยะ
ยาว จึงยงัไม่สามารถแสดงความภกัดีไดม้ากนกั ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ฐาปานีย ์ศรีติ
สาร (2565) ท่ีพบวา่ ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ ผลิตภณัฑเ์พื่อความงามออร์แก
นิค โดยกลุ่มอายุท่ีมีแนวโน้มจะซ้ือผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคมากท่ีสุดคือช่วงอายุ 24-41 ปี ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมี 
ก าลงัซ้ือ และเร่ิมใหค้วามสนใจในสินคา้ท่ีปลอดภยั ไร้สารเคมีท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ท่ีพบว่า ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความภกัดี
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ซ่ึงช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโค
วิด-19 ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ีขดัแยง้กบังานวิจยัของ 
ปัญญณฏัฐ์ โพธิรัตน์ (2567) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคใน ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารกลุ่มวิตามิน ซ่ึงพบว่า ช่วงอายุ ไม่มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ในกลุ่ม ผลิตภณัฑ์เสริม
ภูมิคุม้กนัและเสริมสุขภาพ ของแบรนดไ์ทยในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ด้านอาชีพ : การวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้าน ความภกัดีต่อตราสินค้า โดยการ
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความคิดเห็นในเชิงบวกกบัดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยกลุ่ม ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดบัความภกัดี
ต่อตราสินคา้สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุ่มอ่ืนๆ โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกับ นักเรียน/นักศึกษา และ 
พนกังานบริษทัเอกชน ทั้งในดา้นความผูกพนักบั เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือ การจดั
อนัดบัให้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ืออยู่อนัดบัหน่ึงเม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืนๆ การ
ยินดีเลือกซ้ือสินคา้ของภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือน้ีอีกในอนาคต แมจ้ะมีการปรับข้ึนราคาสินคา้ และการ
เลือกซ้ือสินค้าจากตราสินค้าอ่ืน ๆ ถึงแม้ว่าจะมีโปรโมชั่นต่างๆ ท่ีน่าสนใจ การท่ีกลุ่ม ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีความภกัดีสูงนั้น อาจเป็นผลมาจากอาชีพท่ีมีความมัน่คงทางการเงิน ท าให้กลุ่มน้ีสามารถ
ลงทุนในสินคา้คุณภาพสูงไดแ้ละให้ความส าคญักบัการรับรองคุณภาพจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ซ่ึง
อาจมีส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ขณะท่ีกลุ่ม นกัเรียน/นกัศึกษา อาจยงัไม่มีประสบการณ์ในการ
เลือกซ้ือสินคา้เท่าท่ีควร และมกัเลือกซ้ือจาก รีวิวออนไลน์ หรือ การแนะน าจากเพื่อน มากกว่าความ
ผูกพนักบัตราสินคา้ อีกทั้งกลุ่มน้ียงัอาจมองหาสินคา้ท่ีมีราคาประหยดัและตรงกบัความตอ้งการใน
ชีวิตประจ าวนัเท่านั้น ในส่วนของ พนกังานบริษทัเอกชน อาจมองหาสินคา้ท่ีตอบโจทยก์ารใชง้านใน
ชีวิตประจ าวนั โดยเร่ิมพิจารณาถึง ความคุม้ค่าในระยะยาว และมีการเลือกซ้ือสินคา้อยา่งมีการพิจารณา
ในแง่ของความคุม้ค่ามากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชารีย ์วงศ์ศุภลกัษณ์ (2565) ท่ีกล่าวถึง 
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ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยพบว่า อาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ของ
ผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชนั Shopee Food ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาชีพราชการและอ่ืนๆ มีความผกูพนักบัแอปพลิเคชนั Shopee Food มากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์นๆ 
และยินดีท่ีจะแนะน าให้ผูอ่ื้นใชบ้ริการ อยา่งไรก็ตาม การศึกษาของ จิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) และ ปัญญ
ณฏัฐ์ โพธิรัตน์ (2567) ขดัแยง้กบัผลการศึกษาน้ี เน่ืองจากพบวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผล
ต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคในหลายกรณี เช่น ในผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน : การวิเคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยดา้น ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
โดยการเปรียบเทียบระหว่าง กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคิดเห็นในเชิงบวกเก่ียวกบั ความภกัดีต่อตราสินคา้ โดย กลุ่ม
รายได ้60,001 - 90,000 บาท และ กลุ่มรายไดม้ากกว่า 90,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นท่ีสูงกว่ากลุ่ม 
รายไดต้ ่ากว่า 35,000 บาท และ กลุ่มรายได ้35,001 - 60,000 บาท ทั้งในเร่ืองของความผูกพนักบั เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือ และ ความมัน่ใจในตราสินคา้เก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ซ่ึง
สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มรายได้สูง มักจะไม่กังวลเก่ียวกับราคาสินค้า และมักให้ความส าคญักับ
ประสบการณ์การใชง้านและการรับประกนัคุณภาพของสินคา้ ซ่ึงท าให้มีแนวโนม้เลือกสินคา้จาก ตรา
สินคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ และ มีช่ือเสียงในตลาด มากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ในขณะท่ีกลุ่ม รายไดต้ ่ากวา่ 35,000 
บาท ถือเป็นกลุ่มท่ีมี ก าลงัซ้ือน้อยกว่า ซ่ึงอาจท าให้พวกเขาให้ความส าคญักบั ราคา และ โปรโมชัน่ 
มากกว่า ท าให้ความภกัดีต่อตราสินคา้ของพวกเขาต ่าและสามารถเปล่ียนใจไดง่้ายหาก ตราสินคา้อ่ืน มี
การลดราคา นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มรายไดต้ ่า มีแนวโนม้เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาประหยดัหรือสินคา้ท่ี
ไดรั้บการโปรโมทจากแหล่งท่ีมามีความน่าสนใจมากกวา่ การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชารีย ์
วงศศุ์ภลกัษณ์ (2565) ซ่ึงกล่าวถึง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อ ความ
พึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั Shopee Food ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยพบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000-30,000 บาท ให้คะแนน Shopee 
Food ต ่ากว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ี
ขดัแยง้กบั ปัญญณัฏฐ์ โพธิรัตน์ (2567) และ จิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ท่ีแตกต่างกนัไม่ไดส่้งผลต่อ ความภกัดีต่อตราสินคา้ ในกรณีของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  
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5.1.2 อภิปรายผลตัวแปรด้านคุณภาพสินค้า (Product Quality) 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพสินคา้และความ

ภกัดีต่อแบรนด์หรือตราสินคา้ พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ มี ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 
0.235 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า ตวัแปรดา้นคุณภาพสินคา้ มี อิทธิพลเชิงบวก ต่อ ความภกัดีต่อแบรนด์
หรือตราสินคา้ ร้อยละ 23.50 ถือเป็น ปัจจยัอนัดบัท่ี 2 ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความภกัดีต่อแบรนดห์รือ
ตราสินคา้ หมายความวา่ เม่ือผูบ้ริโภครับรู้วา่ สินคา้มีคุณภาพสูงข้ึน ทั้งในแง่ของ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีซ้ือ ท่ีผลิตจากวสัดุท่ีมี คุณภาพสูง และ ผูผ้ลิตท่ีมีความน่าเช่ือถือ ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐาน มีฟังกช์นัการใชง้านท่ีหลากหลาย และมี คุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา อนัส่งผลให ้ความภกัดี
ต่อตราสินคา้ ของผูบ้ริโภคสูงข้ึนตามไปดว้ย การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พทัธ์ธีรา โชติช่วง
ปิยวชัร์ (2566) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์เป็น ปัจจยัอนัดบัท่ีสอง ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับ การใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั โดย 
คุณภาพสินคา้ มีอิทธิพลส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการนั้น ๆ นอกจากน้ี งานวิจยัของ เบญจวรรณ เบญจ
กรณ์ (2566) พบว่า คุณภาพผลิตภณัฑ์เชียงรายแบรนด์ เป็นปัจจยัส าคญัในล าดบัแรกท่ีส่งผลต่อความ
ภกัดีในตราผลิตภณัฑเ์ชียงรายแบรนด ์โดยเฉพาะคุณสมบติัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ความง่ายในการใชง้าน ซ่ึง
เช่ือมโยงกบัการตอบสนองความตอ้งการขั้นต ่าของลูกคา้ ความน่าเช่ือถือ ความทนทาน และมาตรฐาน
การรับรอง ซ่ึงผลการศึกษาน้ีก็มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการวิจยัอ่ืน ๆ เช่นเดียวกบั สิราวร
รณ พรรณสวสัด์ิ (2563) ท่ีพบว่า คุณภาพการให้บริการ ของแอปพลิเคชนัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั 
ความภกัดีต่อบริการ ในแอปพลิเคชนัท่ีใหบ้ริการแบบ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี 
วีรดา ประภารสุข (2566) ยงักล่าวถึง คุณภาพผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อความภักดีในการ ซ้ืออาหาร
ประกอบการรักษาโรคไต ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า คุณภาพสินคา้ เป็นปัจจยัส าคญัในการกระตุน้ ความภกัดี
ของผูบ้ริโภค ในหลากหลายบริบท 

 
5.1.3 อภิปรายผลตัวแปรด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution Channel) 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

และ ความภกัดีต่อแบรนด์หรือตราสินคา้ พบว่า ตวัแปรดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีอิทธิพลต่อ 
ความภกัดีต่อแบรนด์หรือตราสินคา้ ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนินทร์ พุ่มบณัฑิต 
(2563) ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ซ่ึงรวมถึง ช่องทางหรือสถานท่ี
ให้บริการ ไม่มีอิทธิพลต่อ ความจงรักภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงหมายความว่า ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ไดมี้
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บทบาทส าคญัในการเสริมสร้างความภกัดีของลูกคา้ในบริบทน้ี นอกจากน้ียงัพบความสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ท่ีสรุปว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบั 
ความภกัดีของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่ีช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์โรค
ระบาดโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ช่องทางการจดัจ าหน่าย ใน
กรณีน้ีไม่ไดมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจหรือความภกัดีของผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาในกรณีน้ี
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัญญณฏัฐ ์โพธิรัตน์ (2567) ท่ีสรุปผลวา่ ช่องทางในการใหบ้ริการ มีผลต่อ 
ความภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ ในการบริโภค ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารกลุ่มวิตามิน ท่ีเสริมภูมิคุม้กนั
และเสริมสุขภาพแบบองคร์วมของแบรนด์ไทยในกลุ่มผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงช้ีให้เห็น
ว่าในบางบริบทหรือประเภทผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย อาจมีบทบาทส าคญัในการสร้างความ
ภกัดีต่อตราสินคา้อยา่งชดัเจน 

 
5.1.4 อภิปรายผลตัวแปรด้านการตระหนักถึงสุขภาพ (Health Consciousness) 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้น การตระหนักถึงสุขภาพ 

และ ความภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ พบวา่ ปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย เท่ากบั 0.100 ซ่ึงหมายความว่า ตวัแปรดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความ
ภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ ร้อยละ 10.00 ซ่ึงท าให้การตระหนกัถึงสุขภาพกลายเป็นปัจจยัอนัดบัท่ี 4 
ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ หมายความวา่ เม่ือผูบ้ริโภคมีความตระหนกั
เก่ียวกับสุขภาพท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะในดา้นการตระหนักถึง โรคออฟฟิศซินโดรม หรือการค านึงถึง 
ผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย ท่ีเกิดจากการท างาน จะท าให้ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะมีความภกัดีต่อตรา
สินคา้เพิ่มข้ึนดว้ย ผลการศึกษาเช่นน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาณวรุตม์ ธนพฒัน์เจริญ (2564) ท่ี
พบว่า ปัจจยัดา้นความตระหนกัดา้นสุขภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความตั้งใจซ้ือตัว๋เคร่ืองบินซ ้ า และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิจปฏิภาณ วฒันประจกัษ ์และ วิไลลกัษณา สร้อยคีรี (2567) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยั
ดา้นการตระหนกัดา้นสุขภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อ การซ้ือซ ้ าของอาหารเสริมบ ารุง
ผิวพรรณ ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยผลลพัธ์ของทั้งสองการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการตระหนักถึง
สุขภาพสามารถกระตุน้ความภกัดีต่อตราสินคา้ได้ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาในกรณีน้ีขดัแยง้กับ
งานวิจยัของ ปัญญณฏัฐ์ โพธิรัตน์ (2567) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัดา้นความใส่ใจสุขภาพ ไม่ส่งผลต่อ ความภกัดี
ต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ ในการบริโภค ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารกลุ่มวิตามิน ท่ีเสริมภูมิคุม้กนัและเสริม
สุขภาพแบบองคร์วมของแบรนดไ์ทยในกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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5.1.5 อภิปรายผลตัวแปรด้านการคล้อยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
Norm) 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้น การคลอ้ยตามหรืออิทธิพล
ของกลุ่มอา้งอิง และ ความภกัดีต่อแบรนด์หรือตราสินคา้ พบว่า ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามหรืออิทธิพล
ของกลุ่มอา้งอิง มี ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั -0.462 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า ตวัแปรดา้นการ
คลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพล เชิงลบ ต่อ ความภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ ร้อยละ 
46.20 ซ่ึงท าให ้การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง เป็นปัจจยัอนัดบัท่ี 1 ท่ีมีอิทธิพล ต่อความภกัดี
ต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ โดยหมายความวา่ เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงอาจจะมีการ
แนะน าวา่ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น แต่หากเกา้อ้ีนั้น ไม่เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค ผลตอบรับ
ท่ีตามมาก็จะ ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ท าใหค้วามภกัดีต่อตราสินคา้ลดลง หรือเกิด ความไม่มัน่ใจในตวั
สินคา้ เน่ืองจากค าวิจารณ์หรืออิทธิพลจากกลุ่มสังคมท่ีท าใหเ้กิด ความลงัเล หรือ การเปล่ียนใจ จากตรา
สินค้าท่ียงัไม่ได้ลองใช้ ซ่ึงไม่ตรงกับความตอ้งการหรือความเหมาะสมของตวัเองตามท่ีได้รับการ
แนะน า ผลการศึกษาเช่นน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Borusiak (2020) ท่ีศึกษาการตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้มือ
สอง พบว่า การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง มีความสัมพนัธ์ เชิงลบ กบั ความตั้งใจซ้ือซ ้ า
สินคา้มือสอง เน่ืองจากกระแสสังคมและการหลีกเล่ียงการซ้ือสินคา้มือสอง จ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารเชิง
บวกเพื่อเปล่ียนมุมมองของสังคม ในขณะเดียวกัน, ผลการศึกษาในงานวิจัยของ Saenghiran and 
Chaipoopirutana (2023) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยักบั ความตั้งใจซ้ือซ ้ า (Repurchase Intention) 
ของผูบ้ริโภค Gen Z บนอีคอมเมิร์ซ พบว่า การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norms) มีอิทธิพล เชิงบวก ต่อ ความตั้งใจซ้ือซ ้ า ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในบางกรณีการคลอ้ยตามหรือ
อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงสามารถส่งผลดีต่อการตดัสินใจซ้ือต่อจากการมีประสบการณ์ท่ีดี ผลการศึกษา
ของ ณิชนนัทน์ จนัทร์ฤทธ์ิ (2566) เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของร้านสะดวกซกั
แบบไม่มีสาขา (Non-Franchise) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การคลอ้ยตามหรือ
อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความตั้งใจซ้ือซ ้ าในกลุ่มผูบ้ริโภค อย่างไรก็
ตาม ผลการศึกษาน้ีขดัแยง้กบังานวิจยัของ จิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นการส่ือสารจากผู ้
ทรงอิทธิพลทางความคิด ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความภกัดีของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่ี
ช่วยเสริมสร้าง ภูมิกนัในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ในเขต กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 
 



 
 
 

154 

5.1.6 อภิปรายผลตัวแปรด้านทัศนคติต่อตัวสินค้า (Product Attitude) 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้น ทศันคติต่อตวัสินคา้ และ 

ความภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติต่อตวัสินคา้ มี ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
เท่ากบั 0.150 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ ตวัแปรดา้นทศันคติต่อตวัสินคา้ มีอิทธิพล เชิงบวก ต่อ ความภกัดี
ต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ ร้อยละ 15.0 ซ่ึงจดัเป็น ปัจจยัอนัดบัท่ี 3 ท่ีมีอิทธิพล เชิงบวก ต่อ ความภกัดีต่อ
แบรนดห์รือตราสินคา้ หมายความว่า เม่ือผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีและเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ เช่น เช่ือว่าการ
นัง่ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ส่งผลดีต่อร่างกาย หรือช่วย เล่ียงไม่ให้เกิดโรคออฟฟิศซินโดรม หรือ ช่วย
ลดอาการปวดหลัง จะท าให้ความภักดีต่อ แบรนด์หรือตราสินค้า เพิ่มสูงข้ึนด้วย ผลการศึกษาน้ี
สอดคลอ้งกบั พรรณมณี เหมือนตา (2567) ท่ีศึกษาปัจจยัดา้น ทศันคติ ท่ีส่งผลต่อการด่ืม พบวา่ ทศันคติ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั ความจงรักภกัดี ในกลุ่มของผูบ้ริโภค เคร่ืองด่ืมมอลตไ์ม่มีแอลกอฮอล ์ซ่ึงมี
ความคลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาในกลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการอ่ืน ๆ เช่นเดียวกบั สุวนันท์ สังข์ชู 
(2564) ท่ีพบว่า ทศันคติ มี อิทธิพลทางตรงเชิงบวก ต่อความจงรักภกัดีของ ผูซ้ื้อเส้ือผา้ออนไลน์ ท่ีมี
ทัศนคติบวกต่อผลิตภณัฑ์ของร้านค้าออนไลน์ท่ีพวกเขาสนใจ และ กมล เกียรติพงษ์ และ พทัรียา 
หลกัเพช็ร (2565) ท่ีศึกษาปัจจยัดา้น ทศันคติ ของ นกัท่องเท่ียว พบว่า ทศันคติ มีอิทธิพล ทางบวก ต่อ 
ความจงรักภกัดี ผ่านตวัแปรส่งผ่าน ความพึงพอใจทางการท่องเท่ียว ท่ีส่งผลให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาใช้
บริการซ ้า จากการศึกษาทั้งหมดน้ีสามารถสรุปไดว้า่ ทศันคติ ของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจในการซ้ือสินคา้เพียงคร้ังเดียว แต่ยงัส่งผลต่อ ความภกัดี ต่อแบรนด์หรือ ตราสินคา้ ใน
ระยะยาว โดยเฉพาะในกรณีของ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ต่อร่างกาย
จากการใชง้าน กย็ิง่ท าใหค้วามภกัดีในตราสินคา้ของพวกเขามีการเติบโตข้ึน 

 
 

5.2 สรุปผลการวจิัย 
ในงานวิจยัน้ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินคา้ ในการเลือก

ซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ โดยสามารถสรุปผลการศึกษาโดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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5.2.1 สรุปผลข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรูปแบบท่ีพกัอาศยั โดยมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 412 คน 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 228 คน หรือ ร้อยละ 55.30 และเพศชาย จ านวน 184 
คน หรือ ร้อยละ 44.70 นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี อายรุะหว่าง 46-55 ปี จ านวน 159 คน หรือ 
ร้อยละ 38.60 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีการตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด โดยในด้านอาชีพ พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 202 คน หรือ ร้อยละ 49.00 
ส่วนในแง่ของรายไดก้ลุ่มท่ีมีรายได ้35,001 - 60,000 บาท มีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 153 คน หรือ ร้อย
ละ 37.10 ส าหรับรูปแบบท่ีพกัอาศยั พบว่า บา้นเด่ียว เป็นรูปแบบท่ีพกัอาศยัท่ีไดรั้บการตอบกลบัมาก
ท่ีสุด โดยมีจ านวน 297 คน หรือ ร้อยละ 72.10 

 
5.2.2 สรุปผลข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้งานเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
จากผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้งานเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพของกลุ่ม

ตวัอย่าง ซ่ึงพิจารณาจากหลายปัจจยั เช่น รูปแบบของเกา้อ้ี ฟังก์ชนัการปรับการใช้งาน การตดัสินใจ
เลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ สีของตวัสินคา้ ช่องทางในการซ้ือ ตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ราคา และ
ระยะเวลาการรับประกนัสินคา้ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีจ านวน 412 คน พบว่า
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บความนิยมในการใชง้านมากท่ีสุดคือ เกา้อ้ีท่ีมีท่ีรองคอ ซ่ึงมีจ านวน 351 
คน หรือ ร้อยละ 85.20 ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนฟังก์ชนัการปรับการใชง้านท่ีไดรั้บการเลือกใชม้ากท่ีสุด
คือ การปรับเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพแบบ 5 มิติ ซ่ึงประกอบไปดว้ยการปรับความสูงต ่าท่ีนั่ง การปรับ
ความสูงต ่าท่ีพกัแขน การปรับองศาพนกัพิงหลงั การรองรับหลงั (Lumbar support) และการเล่ือนความ
ลึกของเบาะรองนัง่ได ้โดยมีจ านวน 171 คน หรือ ร้อยละ 41.50 ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกฟังก์ชนัน้ี ใน
ส่วนของการตดัสินใจเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ พบว่า วสัดุท่ีใช ้เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเกา้อ้ีท่ีท าจากวสัดุพรีเม่ียม แขง็แรงทนทาน ซ่ึงมีจ านวน 359 คน 
หรือ ร้อยละ 26.01 ของกลุ่มตวัอย่าง นอกจากน้ี สีของเกา้อ้ีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ สีด า โดยมี
จ านวน 285 คน หรือ ร้อยละ 69.20 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกซ้ือเกา้อ้ีในสีน้ี ในส่วนของตราสินคา้ท่ีไดรั้บ
ความนิยมสูงสุดจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ตราสินคา้ Bewell โดยมีจ านวน 75 คน หรือ ร้อยละ 18.20 ของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากตราสินคา้น้ี ส่วนระดบัราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพในราคาท่ีเหมาะสมท่ีสุดอยู่ในช่วง 15,001 – 20,000 บาท โดยมีจ านวน 214 คน หรือ ร้อยละ 
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51.90 ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกซ้ือในช่วงราคาน้ี สุดทา้ย ระยะเวลาการรับประกนัสินคา้ท่ีไดรั้บความ
นิยมมากท่ีสุดจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ระยะเวลาการรับประกนัท่ีมากกวา่ 3 - 5 ปี โดยมีจ านวน 213 คน หรือ 
ร้อยละ 51.70 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหค้วามส าคญักบัระยะเวลาการรับประกนัในช่วงน้ี การศึกษาน้ีช่วยให้
เราเขา้ใจถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัของสินคา้ สี ราคา 
ตราสินคา้ และการรับประกนั โดยสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชใ้นการวิเคราะห์และปรับปรุงกลยทุธ์
การตลาดเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหเ้ลือกซ้ือสินคา้ในอนาคต 

 
5.2.3 สรุปผลความเห็นด้านคุณภาพสินค้า 
จากผลการศึกษาระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพของเก้าอ้ี

ท างานเพื่อสุขภาพในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ โดยมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 412 คน 
พบวา่ ระดบัความเห็นดา้นคุณภาพสินคา้โดยรวม อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 ซ่ึง
ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูงและแสดงถึงความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นคุณภาพของเก้าอ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพท่ีเลือกซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ เม่ือพิจารณาล าดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจด้านคุณภาพสินค้า พบว่า เก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้ตราสินค้าท่ีท่านซ้ือ ผูผ้ลิตท่ีมีความ
น่าเช่ือถือไดรั้บการรับรองท่ีมาตรฐาน ไดรั้บการตอบรับสูงสุด โดยมีการเห็นดว้ยมากท่ีสุดจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ความเช่ือมัน่ในคุณภาพจากผูผ้ลิตท่ีมีมาตรฐาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบอยา่ง
มากต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ปัจจยัถดัมาท่ีไดรั้บการเห็นดว้ยมากคือ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใต้ตราสินค้าท่ีท่านซ้ือผลิตจากวสัดุท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความส าคญัของ วสัดุ
คุณภาพสูง ในการตดัสินใจเลือกซ้ือเกา้อ้ี โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัความทนทานและการใชง้านท่ี
ยาวนาน ถดัมาในล าดบัท่ีสามคือ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือสามารถปรับฟังกช์นั
การใชง้านไดห้ลากหลาย ซ่ึงบ่งบอกถึงความยดืหยุน่ในการใชง้านท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในดา้นการ
ตอบสนองกบัความตอ้งการท่ีหลากหลายในการใชง้าน ในล าดบัท่ีส่ีคือ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้
ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือมีคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่า
ในการซ้ือ โดยพิจารณาจากราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณสมบติัและการใช้งานของสินคา้ เกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือมีคุณสมบติัการใชง้านตามท่ีกล่าวอา้งในโฆษณา ไดรั้บการเห็นดว้ย
ในล าดับท่ีห้า ซ่ึงบ่งช้ีว่าผูบ้ริโภคคาดหวงัให้สินค้าตรงตามค าโฆษณาและค ามัน่สัญญาท่ีให้ไวใ้น
การตลาด ในล าดบัท่ีหกคือ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือมีการรับประกนัอายกุารใช้
งาน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การรับประกนัสินคา้ เป็นปัจจยัท่ีช่วยเสริมความมัน่ใจในการเลือกซ้ือสินคา้ 
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สุดทา้ย เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือมีดีไซน์ท่ีแปลกใหม่ทนัสมยั เป็นเอกลกัษณ์ 
ไดรั้บการเห็นดว้ยในล าดบัท่ีเจ็ด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าแมว้่าดีไซน์ท่ีสวยงามและทนัสมยัจะมีความส าคญั 
แต่ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ จากการศึกษาน้ีสามารถสรุปไดว้่า คุณภาพ
สินคา้ โดยเฉพาะในดา้นวสัดุท่ีมีคุณภาพสูง ฟังกช์นัการใชง้านท่ีหลากหลาย และการรับประกนัอายกุาร
ใชง้าน ลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อแบรนดข์องผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ผา่นช่องทางออนไลน ์

 
5.2.4 สรุปผลด้านช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้า 
จากผลการศึกษาระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่างส าหรับปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางการซ้ือขายออนไลน์ โดยมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 412 
คน พบว่า ระดบัความเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.21 ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความพึงพอใจท่ีสูงของผูบ้ริโภคในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
สินคา้ออนไลน์ เม่ือพิจารณาปัจจยัต่างๆ ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค พบว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกและมีมาตรฐาน ไดรั้บการเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงแสดง
ให้เห็นว่า ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
เก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์ ถดัมาในล าดับท่ีสองคือ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
รูปภาพหรือวิดีโอท่ีน าเสนอสินคา้ท่ีชดัเจน ซ่ึงบ่งบอกถึงความส าคญัของการแสดงรายละเอียดสินคา้
ผ่านส่ือภาพหรือวิดีโอท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจไดง่้ายข้ึนและมัน่ใจในสินคา้มากข้ึน ในล าดบัท่ีสาม
คือ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีขอ้มูลสินคา้ชดัเจนและง่ายต่อการคน้หา ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ความชดัเจน
ของขอ้มูลและความสะดวกในการหาขอ้มูลสินคา้ เป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัในการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความหลากหลาย เป็นปัจจยัท่ีไดรั้บการเห็นดว้ยในล าดบัถดัมา 
โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการมีตวัเลือกช่องทางในการเลือกซ้ือสินคา้ในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูซ้ื้อ อีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัคือ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
สามารถส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ีระบุและรวดเร็ว ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่ การส่งมอบสินคา้อยา่งรวดเร็วและ
ตรงเวลา เป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ในล าดับ
สุดทา้ยคือ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความรวดเร็วในการให้บริการตอบ-ถามขอ้มูลสินคา้ ราคาหรือ
ส่วนลด ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ การตอบสนองอยา่งรวดเร็วในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือขอ้เสนอพิเศษ 
เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ จากผลการศึกษา
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น้ี สรุปไดว้า่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และใหข้อ้มูลท่ีชดัเจน มีผลโดยตรงต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์ โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความ
สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ การแสดงรายละเอียดสินคา้อยา่งชดัเจน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 

 
5.2.5 สรุปผลด้านการตระหนักถึงสุขภาพ 
จากผลการศึกษาระดับความเห็นของกลุ่มตวัอย่างส าหรับปัจจยัด้านการตระหนักถึง

สุขภาพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางการซ้ือขายออนไลน์ โดยมีผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 412 คน พบวา่ ระดบัความเห็นดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ี
เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.17 ซ่ึงสะทอ้นถึงการรับรู้และความตระหนกัถึงสุขภาพของผูบ้ริโภคท่ี
มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพ เม่ือพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อ
ความเห็นในดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ พบวา่ การตระหนกัต่อโรคออฟฟิศซินโดรม เป็นปัจจยัท่ีไดรั้บ
การเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัสูงสุด ซ่ึงหมายถึงผูบ้ริโภคมีการ
ตระหนักถึงความเส่ียงจากการนัง่ท างานเป็นเวลานานและความส าคญัในการเลือกใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพเพื่อลดความเส่ียงเหล่าน้ี ถดัมาในล าดบัท่ีสองคือ การค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายท่ีเกิด
จากการท างาน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพในระหว่างการ
ท างาน และเลือกสินคา้ท่ีสามารถช่วยเสริมสุขภาพได้ ในล าดับท่ีสามคือ เก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพมี
ประโยชน์มากกว่าเกา้อ้ีท างานทัว่ไป เน่ืองจากปรับฟังกช์นัการใชง้านไดม้ากกว่า ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึง
ความเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมองว่าเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพนั้นมีฟังก์ชนัการปรับท่ีมากกว่าและตอบโจทย์
การใช้งานไดดี้กว่าเกา้อ้ีทัว่ไป ในล าดบัท่ีส่ี ท่านเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพเพราะดีต่อสุขภาพ
ร่างกายของท่าน แสดงใหเ้ห็นวา่เหตุผลหลกัในการตดัสินใจเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพคือการท่ีมนั
ช่วยส่งเสริมสุขภาพของผูใ้ชง้าน ถดัมาในล าดบัท่ีหา้คือ ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจในสุขภาพร่างกาย ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัท่ีผูบ้ริโภคใหก้บัสุขภาพร่างกายในการตดัสินใจเลือกสินคา้ท่ีมีประโยชน์ต่อ
ร่างกายและการด าเนินชีวิตท่ีดี สุดทา้ยในล าดบัท่ีหกคือ ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงสุขภาพร่างกาย 
ซ่ึงแสดงถึงการรับรู้และความใส่ใจในสุขภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
สินคา้เพื่อสุขภาพ สรุปไดว้่า การตระหนกัถึงสุขภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงในการเลือกซ้ือเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางออนไลน์ โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
ท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพและลดความเส่ียงจากการนัง่ท างานในระยะยาว 
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5.2.6 สรุปผลด้านการคล้อยตามหรืออทิธิพลของกลุ่มอ้างองิ 
จากผลการศึกษาระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอย่างส าหรับปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามหรือ

อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงของตวัสินคา้ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ โดยมี
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 412 คน พบว่า ระดบัความเห็นดา้นการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่ม
อา้งอิง โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 2.04 ซ่ึงหมายถึงอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงต่อ
การตดัสินใจซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพไม่มากนกั เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเห็นในดา้นน้ีพบว่า 
เพื่อนสนิทของท่าน ท่ีใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพและคิดวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ ไดรั้บการเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในกลุ่มปัจจยัน้ี ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เพื่อนสนิทมีอิทธิพลมากกวา่คนอ่ืนๆ ในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ อย่างไรก็ตามค่าเฉล่ียท่ีไม่สูงมากแสดงให้เห็นว่าแมจ้ะมีอิทธิพลจากเพื่อนสนิทแต่
ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ ในล าดบัท่ีสอง กระแสสังคม ถูกพบว่ามีอิทธิพลต่อการซ้ือเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ แต่ในระดบัท่ีต ่ากว่า ซ่ึงสะทอ้นถึงการรับรู้และการยอมรับของกลุ่มคนในสังคมใน
เร่ืองสินคา้ประเภทน้ี อย่างไรก็ตามกระแสสังคมไม่ไดมี้อิทธิพลในระดบัสูงต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ล าดบัถดัไปคือ คนรอบตวัของท่าน ท่ีใชเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพและคิดวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ีค่อนขา้งใกลเ้คียงกบักระแสสังคม ซ่ึงหมายความวา่อิทธิพลจากคนรอบตวัก็มีส่วนช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือ แต่ไม่ใช่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ต่อมาในล าดบัท่ีส่ี บุคคลส าคญั ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพไดค่้าเฉล่ียท่ีเท่ากบัคนรอบตวั และกระแสสงัคม แสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลส าคญัในชีวติก็
มีอิทธิพลในระดบัหน่ึงแต่ไม่ไดเ้หนือกว่าปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีกล่าวถึง สุดทา้ย ครอบครัวของท่าน ท่ีใชเ้กา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพและคิดวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ ไดรั้บการเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปัจจยัอ่ืนๆ 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าอิทธิพลจากครอบครัวในดา้นน้ีมีผลกระทบต ่าท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือเกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ สรุปไดว้่า อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง โดยเฉพาะเพื่อนสนิทและกระแสสังคม มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในระดบัหน่ึง แต่ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลกระทบมากในการเลือก
ซ้ือสินคา้ 

 
5.2.7 สรุปผลด้านทัศนคติต่อสินค้า 
จากผลการศึกษาระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับปัจจยัดา้น ทศันคติต่อตวัสินคา้

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ พบว่าโดยรวมแลว้ระดบัความเห็นอยูใ่น
ระดบั เห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.16 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงทศันคติท่ีดีของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อสินคา้เกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ เม่ือพิจารณาล าดบัความเห็นตามปัจจยัต่างๆ พบวา่ การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ถือ
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เป็นปัจจยัท่ีไดรั้บความเห็นมากท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอยา่งเช่ือวา่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมี ผลดีต่อร่างกาย ซ่ึง
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก นอกจากน้ียงัเช่ือว่า การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพช่วยเล่ียงไม่ให้เกิดโรค
ออฟฟิศซินโดรม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัปัจจยัก่อนหนา้ ท าใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั
การเลือกเกา้อ้ีท่ีสามารถป้องกนัปัญหาสุขภาพระยะยาวได ้ต่อมาในล าดบัท่ีสาม การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพช่วยลดอาการปวดหลงั ก็ไดรั้บการเห็นดว้ยมากจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงสะทอ้นถึงการยอมรับใน
ประโยชน์ของเกา้อ้ีท่ีมีฟังกช์นัสนบัสนุนท่าทางการนัง่ท่ีดี โดยเฉพาะในเร่ืองการบรรเทาอาการปวดหลงั
ท่ีเกิดจากการท างานในระยะยาว นอกจากน้ียงัพบว่า การใชง้านเกา้อ้ีท างานทัว่ไป ท่ีไม่มีฟังก์ชนัเพื่อ
สุขภาพ อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ได ้และในล าดบัสุดทา้ย การนัง่ท างานจ าเป็นตอ้งใชเ้กา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัดี ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในความคิดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง การเลือกเกา้อ้ีท างานท่ีมีคุณสมบติัดา้นสุขภาพนั้นมีความส าคญัส าหรับการท างานในระยะยาว 
สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติท่ีดีและเห็นดว้ยกบัการใช ้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะในแง่ของ
การส่งเสริมสุขภาพร่างกาย ลดการเกิดโรคออฟฟิศซินโดรมและปวดหลัง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัของฟังกช์นัและคุณสมบติัในการป้องกนัปัญหาสุขภาพจากการนัง่ท างานในระยะยาว 

 
5.2.8 สรุปผลด้านความภักดต่ีอแบรนด์หรือตราสินค้า 
จากผลการศึกษาระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับปัจจยัในดา้น ความภกัดีของตรา

สินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ในช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ พบว่าโดยรวมแลว้ ระดบัความเห็น 
อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.05 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความภกัดีท่ีค่อนขา้งสูงจากกลุ่มตวัอยา่ง
ต่อ ตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ เม่ือพิจารณาเรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดี จากมากไป
น้อย พบว่า ปัจจยัท่ีไดรั้บการเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ความมัน่ใจในตราสินคา้ เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ี
กลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือ ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับในคุณภาพและความเช่ือมัน่ในสินคา้ ต่อมาคือ ความยนิดีท่ี
จะแนะน าและบอกต่อสินคา้ ใหก้บัผูอ่ื้นท่ีรู้จกั แสดงถึงการมีความเช่ือมัน่สูงในสินคา้และความพึงพอใจ
ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน อีกปัจจยัท่ีไดรั้บการเห็นดว้ยสูงคือ ความผกูพนักบัตราสินคา้ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึง
ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ และ ความยินดีในการเลือกซ้ือ
สินคา้ จากตราสินคา้ดงักล่าวอีกคร้ัง แมว้่าจะมีการปรับข้ึนราคาสินคา้ ซ่ึงบ่งบอกถึงการให้ความส าคญั
กบัคุณภาพของสินคา้เหนือปัจจยัราคาท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ี การจดัอนัดบัให้ตราสินคา้ท่ี
เลือกซ้ือ เป็นอนัดับหน่ึงเม่ือเทียบกับตราสินค้าอ่ืน ๆ และ การไม่เลือกซ้ือสินค้าจากตราสินคา้อ่ืน 
ถึงแมว้่าจะมีโปรโมชัน่ต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ ก็เป็นปัจจยัท่ีไดรั้บการเห็นดว้ยในระดบัดี ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง 
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ความภกัดี ต่อสินคา้และความมัน่คงในการเลือกใชต้ราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคพอใจ โดยรวมแลว้ ผลการศึกษา
น้ีแสดงให้เห็นถึง ความภกัดีต่อตราสินคา้ ของกลุ่มตวัอย่างท่ีสูง โดยเฉพาะในแง่ของความมัน่ใจใน
คุณภาพสินคา้ และความเช่ือมัน่ในตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท่ีเลือกซ้ือ 

 
5.2.9 สรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบวตัถุประสงค์งานวจัิย 
จากวตัถุประสงค์ในขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง คุณภาพเกา้อ้ีท างานเพื่อ

สุขภาพ มีอิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางการ
ซ้ือขายแบบออนไลน์ พบวา่คุณภาพสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ โดยท่ี
คุณภาพสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อความภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ หมายความว่า เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ว่าสินคา้มีคุณภาพสูงข้ึน 
ความภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้สูงข้ึนดว้ย 

จากวตัถุประสงคใ์นขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาการรับรู้ดา้นช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลเกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ ผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ ส่ือ ภาพ หรือวิดีโอ ภาพสามมิติ มีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของตราสินคา้ พบว่าช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ผ่านช่องทางการซ้ือขาย
แบบออนไลน ์ส่ือ ภาพ หรือวิดีโอ ภาพสามมิติ ไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ 

จากวตัถุประสงคใ์นขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาการรับรู้ดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ มีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีของตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ 
พบว่าการรับรู้ดา้นการตระหนักถึงสุขภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีต่อแบรนด์หรือตราสินคา้ 
หมายความว่า เม่ือผูบ้ริโภคตระหนักรู้ต่อสุขภาพสูงข้ึน มีแนวโน้มให้ความภกัดีต่อแบรนด์หรือตรา
สินคา้สูงข้ึนดว้ย 

จากวตัถุประสงค์ในขอ้ท่ี 4 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่ม
อา้งอิง มีอิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางการซ้ือ
ขายแบบออนไลน ์พบวา่พฤติกรรมการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อ
แบรนด์หรือตราสินคา้ โดยท่ีเป็นอิทธิพลเชิงลบ หมายความว่า เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่ม
อา้งอิงมากข้ึน ส่งผลให้ความภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ลดลง ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจจะไดรั้บขอ้มูลสินคา้ 
ท่ีไม่เหมาะสมกบัตวัเอง จากกลุ่มอา้งอิง ส่งผลให้ขาดความมัน่ใจในตราสินคา้ท าให้ความภกัดีต่อแบ
รนดห์รือตราสินคา้ลดลง 
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จากวตัถุประสงค์ในขอ้ท่ี 5 เพื่อศึกษาทศันคติต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ มีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีของตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือผ่านช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ พบว่าทศันคติต่อตวั
สินคา้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ หมายความวา่ เม่ือผูบ้ริโภคมีทศันคติเชิง
บวกต่อสินคา้ ส่งผลใหค้วามภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้เพิ่มข้ึน 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างาน

เพื่อสุขภาพ (Ergonomic office chair) ผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ พบวา่ มีหลายปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้และสามารถน าไปใชจ้ริงในภาคธุรกิจได ้ทั้งการสร้างตราสินคา้
ใหเ้ป็นท่ียอมรับ การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเสริมสร้างความภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ หรือ
ภาคธุรกิจรายเล็กท่ีตอ้งการสร้างธุรกิจและตอ้งการขยายช่องการในการขายสินคา้ผ่านช่องทางการซ้ือ
ขายแบบออนไลน ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

โรงงานผู้ผลิตเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพ เน่ืองจากปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ มีผลต่อความ
ภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้อยา่งมีนยัส าคญั ดงันั้นบริษทัควรมุ่งเนน้ในการรักษาคุณภาพสินคา้หรือ
บริการเป็นหลกั ทั้งเร่ืองการใชว้สัดุท่ีแขง็แรง ทนทาน รวมถึงฟังกช์นัการใชง้านท่ีหลากหลาย มีรูปแบบ
ดีไซน์ท่ีหลากหลาย ให้ผูใ้ช้งานสามารถเลือกซ้ือได้ตามงบประมาณท่ีต้องการ เช่น กลุ่มนักเรียน/
นกัศึกษา คือกลุ่มผูมี้รายได ้หรือมีงบประมาณในการซ้ือจ ากดั เม่ือเทียบกบัพนกังานบริษทัเอกชน ดงันั้น
สินคา้ควรมีให้เลือกหลายราคา แต่พร้อมด้วยฟังก์ชันท่ีเน้นการใช้งานท่ีตอบโจทย ์การออกแบบท่ี
เหมาะสมกบัสุขภาพ เพื่อให้แต่ละกลุ่มลูกคา้สามารถเลือกซ้ือได ้และหากเป็นลูกคา้รายใหม่ เพื่อสร้าง
ความไวใ้จในตราสินคา้ และการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีรองรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงัในการซ้ือ วสัดุท่ีมี
คุณภาพสูง และเนน้คุณภาพท่ียอมจ่ายไดใ้นราคาท่ีสูง เช่นกลุ่มนกัธุรกิจส่วนตวั พนกังานบริษทัเอกชน
ท่ีมีรายไดสู้ง เพื่อสร้างความคุม้ค่าอนัเกิดจากการใชง้าน เพราะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความเช่ือมัน่ในตรา
สินคา้สูง และมีก าลงัในการซ้ือสินคา้ 

บริษัทท่ีจัดจ าหน่ายเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพ จากผลการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
เลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นระดบั
รายได ้ล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะสินคา้ ตลอดจนรูปแบบการใชง้านท่ีตอบสนองต่อบริบทชีวิต
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ของตนเอง ความแตกต่างดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นแนวโนม้ท่ีผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด และการพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 

กลุ่มผูบ้ริโภคในช่วงอาย ุ46–55 ปี เป็นกลุ่มท่ีให้ความส าคญัสูงกบัคุณภาพของวสัดุและ
ความสามารถในการรองรับสรีระไดอ้ย่างเหมาะสม สะทอ้นถึงความตอ้งการในการใชง้านท่ีเนน้ดา้น
สุขภาพและความคงทนของสินคา้ โดยเฉพาะในบริบทของการท างานท่ีตอ้งนั่งต่อเน่ืองเป็นเวลานาน 
ผูป้ระกอบการควรพฒันาสินคา้ท่ีผลิตจากวสัดุคุณภาพสูง รองรับการใช้งานในระยะยาว พร้อมระบุ
ขอ้มูลคุณลกัษณะทางกายภาพท่ีช่วยสนบัสนุนสุขภาวะของผูใ้ชอ้ย่างชดัเจน นอกจากน้ี กลุ่มผูบ้ริโภค
ในช่วงวยัน้ียงัใหค้วามส าคญักบัฟังกช์นัการใชง้านท่ีปรับเปล่ียนได ้เช่น ความสามารถในการปรับระดบั
พนกัพิง ความสูง หรือองศาการเอนตวั ซ่ึงสามารถตอบสนองความสะดวกสบายในหลากหลายกิจกรรม 

ในดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้ พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ36–55 ปี มีแนวโนม้พิจารณา
เร่ืองดีไซน์ร่วมดว้ย โดยให้คุณค่ากบัความสวยงาม ทนัสมยั หรือความโดดเด่นของสินคา้ท่ีสะทอ้น
ภาพลักษณ์ของตนเอง ทั้ งในเชิงวิชาชีพและรสนิยมส่วนบุคคล ผูป้ระกอบการจึงควรพฒันาแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายทั้งดา้นฟังก์ชนัและความสวยงาม เพื่อให้สอดรับกบัความตอ้งการท่ี
ซบัซอ้นของกลุ่มเป้าหมายดงักล่าว 

ขณะเดียวกนั กลุ่มผูบ้ริโภคอายุ 26–35 ปี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัเร่ิมตน้ท างานหรืออยู่
ในช่วงเปล่ียนผ่านของชีวิต ให้ความส าคญักบัราคาท่ีเหมาะสม และโปรโมชัน่ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย สินคา้ท่ี
สามารถตอบโจทยก์ารใชง้านในระดบัพื้นฐานไดดี้ โดยไม่เป็นภาระทางการเงิน เป็นส่ิงท่ีกลุ่มน้ีใหค้วาม
สนใจเป็นพิเศษ ดงันั้น การก าหนดราคาท่ีสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับคุณภาพ การจดัโปรโมชั่นตาม
ฤดูกาล หรือการมีระบบผอ่นช าระท่ียดืหยุน่ จึงเป็นกลยทุธ์ส าคญัในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 

ในภาพรวม ผูบ้ริโภคทุกกลุ่มอายตุ่างใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าของสินคา้เม่ือเทียบกบั
ราคาท่ีตอ้งจ่าย แต่ระดบัความคาดหวงัในดา้นต่าง ๆ เช่น คุณภาพ ฟังก์ชนั ดีไซน์ และราคานั้นมีล าดบั
ความส าคญัท่ีแตกต่างกนัไป ผูป้ระกอบการจึงควรก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (product positioning) 
อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการจดักลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีครอบคลุมหลายระดับราคาแต่ยงัคงคุณภาพตาม
มาตรฐาน เพื่อรองรับความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย 

นอกจากน้ี อีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีผูบ้ริโภคในกลุ่มอาย ุ46 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัคือ การมี 
บริการหลังการขาย และ ระบบรับประกันสินค้า ท่ีชัดเจน ซ่ึงช่วยสร้างความเช่ือมั่นในระยะยาว 
ผูป้ระกอบการจึงควรมีนโยบายดา้นการบริการท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา เช่น การ
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รับประกนัคุณภาพสินคา้ การเปล่ียนหรือซ่อมแซมสินคา้ รวมถึงการให้ขอ้มูลการใชง้านผ่านช่องทางท่ี
เขา้ถึงง่าย เช่น เวบ็ไซตห์รือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 

กล่าวโดยสรุป ผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ทั้งรายเล็กและรายใหญ่ 
ควรมุ่งพฒันาและน าเสนอสินคา้อยา่งเป็นระบบ โดยควบคุมคุณภาพสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัระดบัราคา
ท่ีตั้ งไว ้พร้อมทั้งใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการขายเฉพาะกลุ่ม และส่ือสารข้อมูลสินค้าท่ีชัดเจน เพื่อ
เสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะน าไปสู่ความภกัดีต่อแบรนดใ์นระยะยาว และกระตุน้ให้
เกิดการซ้ือซ ้า รวมถึงการบอกต่อในเชิงบวกต่อไป 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย เน่ืองจากงานช่องทางในการซ้ือขายสินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์มี
ไดห้ลายช่องทาง และไม่จ ากดั เช่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ ออฟไลน์ หรือช่องทางส่ือโซเชียล
มีเดียต่างๆ สามารถท าการซ้ือขายและหาขอ้มูลเพิ่มเติมไดอ้ย่างกวา้ง ไม่จ ากดัช่องทางใดช่องทางนึง 
ดงันั้นเพื่อให้ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดช้ัดเจน ผูป้ระกอบการณ์ควรน าเสนอขอ้มูล
สินคา้ท่ีช่วยในการส่ือสารแทนตวัสินคา้ท่ีละเอียด มีความชดัเจน ลดการเขา้ใจผิดต่อตวัสินคา้ ทั้งขอ้มูล
พื้นฐานของตวัสินคา้ รูปภาพสินคา้ ภาพเคล่ือนไหวหรือวิดีโอ แสดงวิธีการใชง้านสินคา้ เพื่อลดความ
การส่ือสารท่ีผิดพลาด และขอ้มูลดังกล่าวสามารถใช้ส่ือสารได้ในทุกๆช่องทาง และช่วยเพิ่มความ
ประทบัใจในการใชง้านสินคา้ ดา้นการส่ือสารและการโฆษณาสินคา้ ควรมุ่งเนน้ไปท่ีคุณภาพสินคา้ ท่ี
จะช่วยสะทอ้นให้เกิดความมัน่ใจในการใชสิ้นคา้นั้นๆ รวมถึงสร้างความตระหนกัรู้ต่อสุขภาพเพื่อเป็น
ประโยชน์แก่ผูรั้บสาร และเกิดความสนใจในตวัเลือกสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ อีกทั้งควรบริหาร
จดัการรีวิวและกระแสทางสังคม ท่ีมีผลลบต่อความภกัดีต่อแบรนด์หรือตราสินคา้ ในทุกช่องทางบน
แพลตฟอร์มออนไลน์อยา่งเป็นระบบ การใช ้Influencer และ Brand Ambassador เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์
ของตราสินคา้และสร้างกระแสบวก อีกทั้งการส่ือสารและการโฆษณาสินคา้ท่ีดียงัมีอิทธิพลต่อทศันคติ
ต่อตวัสินคา้ และการตระหนักถึงสุขภาพของลูกคา้ไดเ้ช่นกนั ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก ต่อ
ความภกัดีต่อแบรนด์หรือตราสินคา้ หากผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในเชิงบวก ทั้ง
เร่ืองของการใชง้าน ขอ้มูลสินคา้ท่ีชดัเจน มีความน่าเช่ือถือ ทั้งคุณภาพ ส่ือสังคมต่างๆท่ีไดรั้บคุณค่าจาก
การใชง้าน รวมถึงการตระหนกัถึงความจ าเป็นของสินคา้นั้นๆ จะช่วยใหเ้กิดความจ าเป็นและเกิดการซ้ือ
ไดใ้นอนาคต อีกทั้งยงัสามารถน ากลยทุธ์น้ีไปปรับใชไ้ดก้บัทุกสินคา้เช่นกนั 
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5.4 ข้อเสนอส าหรับการศึกษาคร้ังถัดไป 
1)  จากการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างงานวิจยัคร้ังน้ี สะท้อนถึงกลุ่มประชากรท่ีตอบ

แบบสอบถามมีความเฉพาะกลุ่ม เช่น พนักงานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/
นักศึกษา ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุมกลุ่มอ่ืน เช่น ผูสู้งอายุ ฟรีแลนซ์ หรือผูป้ระกอบการขนาดเล็ก ซ่ึงอาจมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ในการศึกษาคร้ังต่อไปใหเ้ก็บขอ้มูลโดยกระจายเป็นวงกวา้ง และให้ไดจ้ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามทั่งข้อมูลประชากรศาสตร์ และข้อมูลเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวน
ใกลเ้คียงกนั เพื่อใหผ้ลท่ีได ้มีความแม่นย  ามากข้ึนและหลายหลายมากข้ึน 

2)  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้
เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์ ซ่ึงตวัแปรอิสระในการศึกษาประกอบไป
ดว้ย คุณภาพสินคา้ ทศันคติต่อตวัสินคา้ การคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง การตระหนักต่อ
สุขภาพ ช่องการการจดัจ าหน่ายสินคา้ อนัส่งผลต่อตวัแปรตามคือความภกัดีต่อแบรนด์หรือตราสินคา้ 
ดงันั้นกรณีศึกษาคร้ังต่อไป อาจศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ หรืออิทธิพลของปัจจยัภายนอก เช่น ส่ือโซเชียล 
ภาวะเศรษฐกิจ และกลยุทธ์การตลาดของคู่แข่ง ท่ีอาจมีผลต่อความภกัดีต่อแบรนด์หรือตราสินคา้ของ
ลูกคา้ 

3)  กรณีศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษากลุ่มสินคา้เฟอร์นิเจอร์ประเภทอ่ืน นอกเหนือจากเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของประเภทเฟอร์นิเจอร์ส่งผลต่อความภกัดีต่อแบรนด์
หรือตราสินคา้หรือไม่ 

4)  กรณีน างานวิจยัท่ีไดใ้นคร้ังน้ีไปศึกษาต่อในคร้ังต่อไป ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบช่อง
ทางการซ้ือสินคา้เฟอร์นิเจอร์ระหวา่งออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อใหผ้ลการศึกษาสามารถเป็นประโยชน์
ในการพฒันาธุรกิจไดใ้นอนาคตทั้งบริษทัขนาดเลก็และขนาดใหญ่ 
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5.5 ข้อจ ากดัของการวจิัย 
1)  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้

เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพเท่านั้น ผลท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถอธิบายหรือครอบคลุมสินคา้เฟอร์นิเจอร์หรือ
สินคา้ประเภทอ่ืนได ้ผลท่ีเกิดข้ึนของแต่ละปัจจยัอาจแตกต่างหรือเหมือนกนัได ้

2)  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการท างานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการ
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ในส่วนของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือการใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึงการเก็บขอ้มูลผา่นช่องทางการซ้ือขายแบบออนไลน์อาจท าใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างจ ากดัเฉพาะผูท่ี้สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตและมีความคุน้เคยกบัการตอบแบบสอบถามดิจิทลั 
ส่งผลใหก้ลุ่มประชากรบางส่วนอาจไม่ไดรั้บการส ารวจ 

3)  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ดงันั้นขอ้มูลท่ี
ไดส้ามารถใชป้ระกอบงานวิจยัเพียงระยะเวลาท่ีท าการศึกษา ไม่สามารถใชอ้า้งอิงหรืออธิบายพฤติกรรม
ผูใ้ชง้านเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพในอนาคตได ้
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ภาคผนวก ก 
ชุดแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 

เร่ืองการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของตราสินค้า ในการเลือกซ้ือเก้าอีท้ างาน
เพ่ือสุขภาพ (Ergonomic office chair) ผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการ
จดัการมหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการเก็บขอ้มูลส าหรับการอธิบายเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นคุณภาพเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ ดา้นการรับรู้ดา้นช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ ส่ือ ภาพ หรือวิดีโอ ภาพสามมิติ ดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพของผูใ้ชง้านเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพ ดา้นพฤติกรรมการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง ดา้นทศันคติต่อเกา้อ้ีท างาน
เพื่อสุขภาพ อนัมีอิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินค้า ในการเลือกซ้ือเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบัอย่างเคร่งครัด และจะ
น ามาใชเ้พื่อวิเคราะห์ทางวิชาการเท่านั้น ผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ีตาม
ความเป็นจริงครบถ้วน และขอขอบคุณในการท าแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยเน้ือหาของ
แบบสอบถามประกอบดว้ย ชุดค าถามทั้งหมด 9 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเพื่อคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2  ค าถามดา้นประสบการณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนที่ 3 ค  าถามดา้นคุณภาพสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ (Product Quality) 
ส่วนที่ 4 ค  าถามดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่ายเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ (Distribution Channel) 
ส่วนที่ 5 ค  าถามดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ (Health Consciousness) 
ส่วนที่ 6 ค  าถามดา้นการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
ส่วนที่ 7 ค  าถามดา้นทศันคติต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ (Product Attitude) 
ส่วนที่ 8 ค  าถามดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
ส่วนที่ 9 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
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แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อความภักดขีองตราสินค้าเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพ 

 
 
“เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ” หมายถึง เกา้อ้ีท างานท่ีถูกออกแบบมาเพื่อรองรับกบัสรีระการ

นัง่ท างาน โดยท่ีสามารถปรับฟังกช์นัการใชง้านได ้เช่น ความสูง-ต ่าของท่ีนัง่ พนกัพิงปรับเอนองศาการ
นัง่ได ้หรือพนกัพิงส่วนหลงัมีส่วนรองรับหลงั (Lumbar support) ท่ีรองคอปรับองศาได ้หรือท่ีเทา้แขน
ปรับความสูง-ต ่า อีกทั้งรูปแบบเกา้อ้ีและฟังก์ชันการใช้งานแสดงให้เห็นถึงลกัษณะเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพของแต่ละตราสินค้า นอกเหนือจากรูปลักษณ์ท่ีมีลักษณะแตกต่างกัน ยงัแสดงให้เห็นถึง
คุณสมบติัพื้นฐานท่ีเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพพึงมี วสัดุท่ีใชใ้นการออกแบบ ตราสินคา้ท่ีขายสินคา้เป็นตรา
สินคา้ท่ีติดตลาด และมีฐานลูกคา้เป็นวงกวา้งและเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย รวมถึงอายกุารรับประกนัใน
ตวัสินคา้ 
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ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป 
(   ) ใช่    (   ) ไม่ใช่ 

2. ท่านเคยซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางออนไลน์ ในช่วงเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา 
(   ) เคย    (   ) ไม่เคยซ้ือ 

3. ระดบัราคาท่ีเลือกซ้ือ 
(   ) ต ่ากวา่ 5,000 บาท  (   ) ตั้งแต่ 5,000 บาทข้ึนไป 

4. ท่านซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางออนไลน์ดว้ยตนเอง เพื่อใชง้านส่วนตวัของท่านเอง 
(   ) ใช่    (   ) ไม่ใช่ 

 
ส่วนที่ 2  ค าถามด้านประสบการณ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างได้เคยใช้บริการซ้ือเก้าอีเ้ก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพ ใน
ระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 

1. รูปแบบเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพท่ีเคยซ้ือ 
(   ) มีท่ีรองคอ   (   ) ไม่มีท่ีรองคอ 

2. ฟังก์ชันการปรับเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพท่ีเคยซ้ือ 
(   ) 2D ปรับความสูงต ่าท่ีนัง่เกา้อ้ี ปรับความสูงต ่าท่ีพกัแขน 
(   ) 3D ปรับความสูงต ่าท่ีนัง่เกา้อ้ี ปรับความสูงต ่าท่ีพกัแขน ปรับองศาพนกัพิงหลงั  
(   ) 4D ปรับความสูงต ่าท่ีนั่งเกา้อ้ี ปรับความสูงต ่าท่ีพกัแขน ปรับองศาพนักพิงหลงั มีส่วน

รองรับหลงั (Lumbar support)  
(   ) 5D ปรับความสูงต ่าท่ีนั่งเกา้อ้ี ปรับความสูงต ่าท่ีพกัแขน ปรับองศาพนักพิงหลงั มีส่วน

รองรับหลงั (Lumbar support) เล่ือนความลึกเบาะรองนัง่ได ้
(   ) 6D ปรับความสูงต ่าท่ีนัง่เกา้อ้ี ปรับความสูงต ่าท่ีพกัแขน ปรับองศาพนกัพิงหลงัและลอ็กได้

หลายระดบั มีส่วนรองรับหลงั (Lumbar support) เล่ือนความลึกเบาะรองนัง่ได ้ท่ีรองคอสามารถปรับ
องศาและความสูงต ่าได ้

3. ท่านตัดสินใจเลือกซ้ือเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพ โดยค านึงถึงด้านใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพท าจากวสัดุพรีเม่ียม แขง็แรงทนทาน 
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(   ) เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีน ้าหนกัเบา 
(   ) เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพสามารถปรับฟังกช์นัไดห้ลายอยา่ง 
(   ) เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีดีไซน์เป็นเอกลกัษณ์สวยงาม 
(   ) เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีสีสนัท่ีโดดเด่นสะดุดตา 
(   ) เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีการรับประกนัคุณภาพสินคา้ 
(   ) เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีราคาท่ีไม่สูง 

4. สีเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพท่ีท่านเลือกซ้ือ 
(   ) ด า     (   ) เทา    (   ) ขาว   
(   ) แดง    (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 

5. ช่องทางในการซ้ือสินค้า 
(   ) Line shopping / Facebook / Instagram  (   ) Shopee/Lazada 
(   ) Homepro.com    (   ) Indexlivingmall.com   
(   ) Nocnoc.com     (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 

6. ตราสินค้าท่ีท่านเลือกซ้ือล่าสุด 
(   ) Steelcase   (   ) Herman Miller (   ) Howorth 
(   ) Okamura   (   ) Itoki (   ) Ergotrend 
(   ) IndexLivingMall/Logica (   ) Bewell (   ) Modernform 
(   ) HomePro   (   ) Modena (   ) Ikea 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

7. ราคาเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพท่ีท่านเลือกซ้ือ 
(   ) 5,000 – 10,000 บาท   (   ) 10,001 – 15,000 บาท   (   ) 15,001 – 20,000 บาท  
(   ) 20,001 – 25,000 บาท  (   ) 25,001 –30,000 บาท   (   ) มากกวา่ 30,000 บาท  

8. ระยะเวลาการรับประกนัเก้าอีท้ างานเพ่ือสุขภาพท่ีท่านเลือกซ้ือ 
(   ) นอ้ยกวา่ 1 ปี   (   ) 1 - 3 ปี   (   ) มากกวา่ 3 - 5 ปี   
(   ) มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
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ส่วนที่ 3 ค  าถามดา้นคุณภาพสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ มีอิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินคา้ใน
ช่องทางออนไลน์ โดยแบบสอบถามจะครอบคลุม ทั้งเร่ืองของรูปแบบของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ วสัดุ
ของเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ การรับประกนัอายเุกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ 
 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
ระดบั 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ระดบั 2 = เห็นดว้ยนอ้ย  ระดบั 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 4 = เห็นดว้ยมาก  ระดบั 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

 
ปัจจัยด้านคณุภาพสินค้าเก้าอ้ีท างานเพือ่สุขภาพ (Product Quality) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
1. เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ ผลิตจากวสัดุ

ท่ีคุณภาพสูง 
     

2. เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือโดยผูผ้ลิตท่ีมี
ความน่าเช่ือถือไดรั้บการรับรองท่ีมาตรฐาน 

     

3. เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีคุณสมบติั
การใชง้านตามท่ีกล่าวอา้งในโฆษณา 

     

4. เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ สามารถปรับ
ฟังกช์นั การใชง้านไดห้ลากหลาย 

     

5. เก้า อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้ตราสินค้า ท่ี ท่านซ้ือมีการ
รับประกนัอายกุารใชง้าน 

     

6. เก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใต้ตราสินค้าท่ีท่านซ้ือ มีดีไซน์ท่ี
แปลกใหม่ทนัสมยั เป็นเอกลกัษณ์ 

     

7. เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีคุณภาพท่ี
เหมาะสมกบัราคา 

     

 
ส่วนที่ 4 ค  าถามดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่ายเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ มีอิทธิพลต่อความภกัดีของตรา
สินคา้ในช่องทางออนไลน์ โดยแบบสอบถามจะครอบคลุมถึงรายละเอียดขอ้มูลเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
บนเวบ็ไซต ์รูปภาพน าเสนอเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพบนเวบ็ไซต ์
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ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
ระดบั 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ระดบั 2 = เห็นดว้ยนอ้ย  ระดบั 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 4 = เห็นดว้ยมาก  ระดบั 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

 
ปัจจัยด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (Distribution Channel) 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

1. เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีช่องทางการ
จดัจ าหน่ายท่ีสะดวก 

     

2. เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ มีช่องทางการ
จดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายช่องทาง 

     

3. เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ ส่งสินคา้ตรง
ตามเวลาท่ีระบุ รวดเร็ว 

     

4. ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ มีขอ้มูลสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อ
การคน้หา 

     

5. ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ มีรูปภาพ หรือวิดีโอ น าเสนอ
สินคา้ท่ีชดัเจน 

     

6. ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ มีความรวดเร็ว ในการ
ใหบ้ริการ ตอบ-ถาม ขอ้มูลสินคา้ ราคาหรือส่วนลด 

     

7. ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ มีตัวเลือกเก้าอ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพหลากหลาย 

     

 
ส่วนที่ 5 ค  าถามดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ มีอิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินคา้ในการเลือกซ้ือเกา้อ้ี
ท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางออนไลน ์
 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
ระดบั 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ระดบั 2 = เห็นดว้ยนอ้ย  ระดบั 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 4 = เห็นดว้ยมาก  ระดบั 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ปัจจัยด้านการตระหนักถงึสุขภาพ (Health Consciousness) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ท่านมีความตระหนกัต่อโรคออฟฟิศซินโดรม      
2. เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพมีประโยชน์มากกว่าเกา้อ้ีท างานทัว่ไป 

เน่ืองจากปรับฟังกช์นัการใชง้านไดม้ากกวา่ 
     

3. ท่านเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพเพราะดีต่อสุขภาพร่างกาย
ของท่าน 

     

4. ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงสุขภาพร่างกาย      
5. ท่านมักค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายท่ีเกิดจากการ

ท างาน 
     

6. ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจในสุขภาพร่างกาย      
 
ส่วนที่ 6 ค  าถามดา้นการคลอ้ยตามหรืออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินคา้ใน
การเลือกซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางออนไลน์ 
 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
ระดบั 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ระดบั 2 = เห็นดว้ยนอ้ย  ระดบั 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 4 = เห็นดว้ยมาก  ระดบั 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

 
ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ครอบครัวของท่านใช้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ คิดว่าเป็น

ส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 
     

2. เพื่อนสนิทของท่านใช้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ คิดว่าเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 

     

3. คนรอบตวัของท่านใช้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ คิดว่าเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีควรซ้ือ 
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4. บุคคลส าคญัมีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ 

     

5. กระแสสังคม มีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ 

     

 
ส่วนที่ 7 ค  าถามดา้นทศันคติต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ อิทธิพลต่อความภกัดีของตราสินคา้ในการเลือก
ซ้ือเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางออนไลน ์
 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
ระดบั 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ระดบั 2 = เห็นดว้ยนอ้ย  ระดบั 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 4 = เห็นดว้ยมาก  ระดบั 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

 
ปัจจัยด้านทัศนคตต่ิอเก้าอ้ีท างานเพือ่สุขภาพ (Product 
Attitude) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ท่านเช่ือวา่การนัง่เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพส่งผลดีต่อร่างกาย      
2. ท่านเช่ือว่าการนั่งเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพช่วยเล่ียงไม่ให้

เกิดโรคออฟฟิศซินโดรม 
     

3. ท่านเช่ือว่าหากใช้งานเก้าอ้ีท างานทั่วไป อาจจะส่งผล
กระทบต่อสุขภาพได ้

     

4. ท่านเช่ือว่าการนั่งท างานจ าเป็นต้องใช้เก้าอ้ีท างานเพื่อ
สุขภาพ 

     

5. ท่านเช่ือว่าการนั่งเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพช่วยลดอาการ
ปวดหลงัได ้

     

6. ท่านเช่ือว่าการนั่งเก้าอ้ีท างานเพื่อสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็น
ก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั 
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ส่วนที่ 8 ค  าถามดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ การตั้งใจซ้ือซ ้ าหรือแนะน าสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพใน
ตราสินคา้และผูน้ าเสนอสินคา้  
 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
ระดบั 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ระดบั 2 = เห็นดว้ยนอ้ย  ระดบั 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 4 = เห็นดว้ยมาก  ระดบั 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

 
ปัจจัยด้านความภักดต่ีอตราสินค้า (Brand Loyalty) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ท่านมีความผูกพนักับเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา

สินคา้ท่ีท่านซ้ือ 
     

2. ท่านมัน่ใจในตราสินคา้เกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้รา
สินคา้ท่ีท่านซ้ือ 

     

3. ท่านจดัอนัดบัใหเ้กา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพภายใตต้ราสินคา้ท่ี
ท่านซ้ืออยูอ่นัดบัหน่ึง เม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน 

     

4. ท่านยินดีท่ีจะแนะน าและบอกต่อเกา้อ้ีท างานเพื่อสุขภาพ
ภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือกบัผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั 

     

5. ท่านยนิดีเลือกซ้ือสินคา้ของภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านซ้ือน้ีอีก
ในอนาคต ถึงแมว้า่จะมีการปรับข้ึนราคาสินคา้ 

     

6. ท่านจะไม่เลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้อ่ืน ถึงแมว้่าจะมี
โปรโมชัน่ต่างๆท่ีน่าสนใจ 
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ส่วนที่ 9 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
(   ) หญิง   (   ) ชาย     (   ) ไม่ระบุ 

2. อายุ 
(   ) 18 – 25 ปี   (   ) 26 - 35 ปี   (   ) 36 - 45 ปี    
(   ) 46 - 55 ปี   (   )  มากกวา่ 55 ปี 

3. อาชีพปัจจุบัน 
(   ) นกัเรียน/นกัศึกษา  (   )  พนกังานบริษทัเอกชน (   ) ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
(   ) ธุรกิจส่วนตวั  (   ) รับจา้งอิสระ (Freelance)  (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ........... 

4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(   ) ต ่ากวา่ 15,000 บาท  (   ) 15,000 - 35,000 บาท  (   ) 35,001 - 60,000 บาท 
(   )  60,001 - 90,000 บาท (   ) มากกวา่ 90,000 บาท 

5. รูปแบบสถานท่ีพกัอาศัย 
(   )  บา้นเด่ียว   (   )  ทาวน์เฮา้ส์   (   )  คอนโด 
(   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
 

 
*****************จบแบบสอบถาม**************** 

  




